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1 INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

El Ecuador y el mundo se encaminan hacia el uso de Tecnhologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), pero generalmente el acceso a sistemas informaticos es limitado por
razones como altos costos de adquisiciéon y mantenimiento del hardware y software
impuestos por empresas multinacionales, dejando de lado a los estratos con menor
capacidad adquisitiva [1].

El desarrollo de software TICs (Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién) en Ecuador
ha ido creciendo desde hace varios anos. Ecuador aun se encuentra en una fase de
desarrollo y aplicacién de las TICs, sin embargo se han adoptado varias estrategias para
la implementacién de tecnologia y busqueda de desarrollo de un conjunto de programas
utilizados para recuperar, almacenar, organizar, manejar, producir, presentar e
intercambiar informaciéon por medios electrénicos y automaticos, tanto en educacién,
salud, en el sector empresarial y en el gubernamental [2].

En las Normas y Procedimientos de Atencion en Salud Bucal del Ministerio de Salud
Publica del Ecuador, no se hace mencion del uso de software para la gestién de
informacién de un paciente para un consultorio dental, el consultorio unicamente debe
cumplir con determinados elementos de espacio fisico y equipamiento odontoldgico.
Debido a que el uso de un software de gestién de informacién de usuarios no es un
requisito obligatorio para la operatividad del consultorio, varias clinicas odontoloégicas no
poseen un software que gestione las actividades que se desarrollan durante la atencion
a sus pacientes [3].

En Ecuador no existe un registro exacto de la cantidad de consultorios que no posean
herramientas de software para la gestion de informacion, en los cuales trabajan varios
especialistas acompafados de asistentes y recepcionistas. El personal de un consultorio
dental realiza actividades como: registro de datos basicos de los pacientes, recepcion de
pagos, control de insumos, calendarizacion de futuras consultas, cirugias, entre otras,
esto se realiza de forma manual apoyandose de cuadernillos u hojas electrénicas de Excel
[4].

Al llevarla informacion de esta manera, se generan varios problemas para la atencién de
los pacientes, sobre todo fuera de la clinica, ya que el personal médico y administrativo
no tiene acceso a la informacién de las historias clinicas, citas agendadas, inventarios de
suministros clinicos entre otras de manera rapida y en cualquier lugar.

Las aplicaciones web, se definen como aplicaciones de software en las que los usuarios

pueden acceder a un servidor web por medio de internet mediante un navegador.
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El uso de las aplicaciones web es altamente recomendado debido a [5]:

Lo practico que es el navegador como cliente.

A la independencia del sistema operativo.

Ahorro en el costo de software y hardware, entre otras. Solamente es necesario
un equipo con un navegador web y que tenga acceso a internet.

Factibilidad para el trabajo colaborativo y a distancia. Las aplicaciones web
pueden ser usadas por mas de una persona de manera simultanea y es accesible
desde cualquier lugar,

Es escalable y de rapida actualizacion; provocan menos errores y problemas, las
aplicaciones web son menos propensas a crear problemas técnicos por conflictos
con el software o el hardware, todos los usuarios utilizan la misma version de la
aplicacion web.

Los datos son mas seguros ya que no se almacenas de forma local en el

ordenador sino en el servidor web.

1.2 Objetivo general

Desarrollar una aplicacién web de gestion de informacién de un consultorio dental

y su aplicacién a un caso de estudio.

1.3 Objetivos especificos

Levantar los requerimientos funcionales mediante una reunién con el personal a
cargo del consultorio dental.

Utilizar historias de usuario para recolectar los requerimientos.

Establecer SCRUM como el marco de trabajo para el desarrollo de la aplicacion
web propuesta, asi como para futuras implementaciones de funcionalidades y/o
mantenimiento.

Realizar pruebas de aceptacion para demostrar el cumplimiento de los requisitos

de software.

1.4 Justificacion

1.41

Justificacion de la metodologia de desarrollo

Se opta por un desarrollo basado en la filosofia DevOps para agilizar el proceso de

construccién del software, realizacion de pruebas unitarias, y manejo de cédigo mediante

un modelo de “ramas” para asegurar que el cédigo de la “rama principal’ siempre sea

estable [6], ademas se toma como guia la metodologia de desarrollo de software Scrum

como modelo de desarrollo iterativo e incremental ya que permiten flexibilidad, pueden ser

modificadas para que se ajusten a la realidad del proyecto y del equipo, los proyectos
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agiles se dividen en subproyectos mas pequenos, y cada uno de ellos se trata de manera
independiente [7].
Son proyectos altamente colaborativos y tolerantes a los cambios en la marcha [8]. Sus

principales ventajas ante un desarrollo tradicional son:

Metodologias tradicionales Metodologias agiles

Predictivos. Adaptativos.

Orientados a procesos. Orientados a personas.

Se concibe como un proyecto. Un proyecto es subdividido en
varios proyectos mas pequenos.

Poca comunicacion con el cliente. Comunicacién constante con el
cliente.

Entrega de software al finalizar el Entregas constantes de software.

desarrollo.

Documentacion extensa. Poca documentacion.

Tabla 1. Comparacion de metodologias

Con el propdsito de obtener los requerimientos de los usuarios del sistema, se utilizara el
prototipo rapido de la posible solucion a implementarse. Segun Toni Granollers el
desarrollo de software basado en el modelo de prototipos permite crear un sistema que
simula el proyecto que se pretende desarrollar para probar funcionalidades, averiguar
aspectos relacionados con la interfaz para el usuario final, validar navegacion, etc.

Las técnicas de realizacion de prototipos varian entre ellas en términos de:

1) Coste y esfuerzo para producir el prototipo y;

2) la fidelidad de dichos prototipos con respecto al sistema final.

Las técnicas de prototipado suelen catalogarse en dos categorias basicas: Alta fidelidad
(high-fidelity o hi-fi) y Baja fidelidad (low-fidelity o low-fi) [9].

1.4.2 Justificacion de las herramientas de desarrollo web.

Las tecnologias de informacion (T1) son todas esas herramientas y aplicaciones utiles que
favorecen tanto la operacién como la administracion de las empresas. En pequefios
negocios son un importante conductor de competitividad, transformado sus ofertas y
servicios. Con esto, les permite beneficiarse de las tecnologias y anticiparse a los cambios
futuros [10].

Para las pequenas y medianas empresas (PYMES) incorporar techologia a sus estrategias
y procesos de negocio, se refleja en mayor productividad y aumento del grado de
eficiencia, aunque existen varios obstaculos para la implementacién de tecnologias de
informacioén y comunicacion (TIC) en las PYMES, entre los que se destacan la mala

definicién de los requerimientos y la resistencia al cambio hacia algo nuevo. Un
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componente crucial para proporcionar el uso de las TIC es la integracion como elemento
central en la cultura empresarial, dicho componente debe partir de la direccion de la PYME
con estrategias que involucren al personal con todo el proceso de implementacioén,

capacitacion y su uso [11].

1.5 MARCO TEORICO
1.5.1 SCRUM

Es un método o marco metodolégico, que tiene como objetivo el control continuo sobre el
estado actualizado del software. Define conceptos que prioriza al individuo, puesto que el
éxito del proyecto radica en la organizacion y colaboracion del equipo de trabajo,
promoviendo una interaccion con los clientes y disponibilidad a los cambios, considerando
el principio que un proyecto de software siempre es cambiante, llegando incluso a un giro

completo del proyecto [12] con se basa en tres roles:

e Product Owner
e Scrum Master

e Equipo de desarrollo

El Product Owner se enfoca en la visidon del producto, cuyo principal rol es redactar la
documentacién denominada Historias de usuario (User Stories), la cual constituye la lista
de necesidades y forman el llamado Pila de producto (Product Backlog) [13].

El Scrum Master, tiene como mision la de eliminar los obstaculos que se puedan presentar
a los miembros del equipo, garantizando la aplicacién correcta del método.

El equipo de desarrollo, cumple funciones diversas como: desarrollador, disefiador de
sistemas, disefador web, desarrollador, entre otras. La mision es el desarrollo de las
Historias de Usuario, siendo su objetivo obtener un entregable de calidad y el equipo de
desarrollo se organiza por si mismo. Es decir, cada integrante del equipo desarrolla su
trabajo a su entera responsabilidad, eliminando la nocién de jefe de proyecto [13].

Existen 3 pilares fundamentales en Scrum, transparencia, inspeccion, y adaptacion, los

cuales se basan en la experiencia.

1.5.1.1 Transparencia

Esta caracteristica implica que todos los integrantes del equipo deben entender el estado
del proyecto en todos sus niveles, con la finalidad que de existir nuevos actores en el
proyecto, la informacién sea trasladada correctamente, evidenciando cualquier anomalia,

asi también los avances de su desarrollo, garantizando el éxito del proyecto Scrum. [13].
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1.5.1.2 Inspeccidén

Esta caracteristica corresponde a la verificacién de lo que se produce y el cumplimiento de

los objetivos en los avances, con la finalidad de evitar inconvenientes en el producto

terminado. Estas inspecciones se realizaran diariamente. [13]

1.5.1.3 Adaptacion

Se refiere a los cambios que se puedan presentar como retrasos, nuevos requerimientos,

etc. Generando ajustes cuyos impactos deben ser minimizados al maximo por todos los

miembros del equipo [13].

El método Scrum esta basado en iteraciones denominadas sprints, es decir micro

proyectos dentro del principal, los cuales cumplen con las siguientes fases:

1.5.1.4 Fases de SCRUM para un desarrollo agil

Concepto.- Esta fase define las caracteristicas generales del producto, asignando
el equipo de desarrollo responsable del proyecto. [7].

Especulacion.- Esta fase realiza acuerdos como: tiempo, costo, agenda,
funcionalidades generales, enlistar funcionalidades esperadas, objetivos claros,
plazos para entrega, aclaracion de dudas del equipo, posibles mejoras, evaluacion
de cambios, entre otras. [7].

Exploracién. - Se realiza el incremento de funcionalidades del proyecto de la fase
anterior.

Revision. - Esta fase corresponde a la retroalimentacion del equipo de trabajo, se
mantiene comunicacién con el cliente, verificando el cumplimiento de los objetivos
definidos inicialmente. Este proceso se repite hasta la fase de cierre. [7].

Cierre.- En esta fase se realiza la entrega del producto, esto no constituye la
finalizacién del proyecto, ya que se realizara el mantenimiento hasta que el proyecto

se constituya como el deseado. [7].

1.5.1.5 Componentes

Planificacién de Blacklog.- Corresponde a la planificacién de la reunion inicial o
sprint 0, en la que se decidiran el listado de tareas (Sprint Backlog) y el objetivos
principal del sprint. [7].
Seguimiento del String.-En esta fase se realiza reuniones diarias, en las cuales
se hacen 3 preguntas que evaluaran el avance de las tareas. [7]

o ¢Qué trabajo se desde la reunién anterior?

o ¢Qué trabajo se realizara hasta la nueva reunion?

o Inconvenientes que se deben solucionar para continuar con el proyecto
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¢ Revisidon del Sprint.- En esta fase se realizara la revisién de lo desarrollado,
presentando la version demo del proyecto, con la finalidad de mejorarlo con la

revision del cliente. [7]

1.5.1.6 Roles

Existen 2 grupos que integran el método Scrum, el primero se menciona a continuacion:

e Product Owner: Es el encargado de conocer y escribir las ideas del cliente,
organizandolas prioritariamente, finalmente es quien toma las decisiones ya que
posee una clara vision del producto final. [7]

e Scrum Master: Aquella persona encargado de interactuar con el cliente, eliminara
los inconvenientes que se presenten en los procesos, y verificara la eficacia del
modelo aplicado al proyecto desarrollado. [7]

e Equipo de Desarrollo: comprende a un grupo de personas entre 5 — 9 miembros,

con autoridad para organizar y tomar decisiones que cumplan el objetivo. [7]

Existe un 2do grupo que no forma parte directa del método Scrum, sin embargo, constituye

un aporte muy importante para la retroalimentacion, y planificacion de cada sprint.

e Usuarios: Destinatario final del producto.

o Stakeholders: Corresponden a los Beneficiarios directos del proyecto, participan
activamente en las revisiones del sprint.

¢ Managers: Participa activamente en la toma de decisiones y descripcion de los

objetivos.

1.5.1.7 Elementos de Scrum

¢ Product Backlog

Contiene los objetivos del producto, mencionando los beneficios y costos, elaborando el
listado de necesidades, en el cual se indican las iteraciones y las actividades necesarias
para solventar posibles riesgos. [7]

Dentro de las caracteristicas principales de este elemento, estd que el proyecto no se
paraliza al no definir requisitos secundarios, permitiendo que el cliente encuentre
resultados del proyecto en el menor tiempo posible, y definiéndolos en el transcurso del
desarrollo.

El Product Backlog, permite que el proyecto evolucione en el tiempo, haciéndolo

competitivo.
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e Sprint Backlog
Corresponde al listado de tareas, elaborado en la planificacién del sprint por el equipo de
desarrollo, en la cual se definen tareas especificas y tiempo para su cumplimiento.
Al descomponer el proyecto en unidades mas pequenas, se puede determinar las tareas
gue no estan avanzando y corregir el problema. [7].

El Spint Backlog puede representarse mediante una tabla que contendra lo siguiente:

o Un listado ordenado por prioridades,
o Los tiempos de las tareas deben tener un coste entre 4 y 16 horas.
o Los responsables del desarrollo de las tareas.

o El estatus actual de cada tarea.

¢ Incremento
Corresponde a los resultados obtenidos en un sprint, los cuales estan sujetos de acuerdo
a cambios que solicite el cliente, contiene las pruebas y documentacion de la codificacion

del desarrollo del proyecto.

1.5.1.8 Desarrollo de las Fases del Proyecto en SCRUM

e Preparacién
Corresponde al de nominado sprint 0, en esta fase inicial se analiza el giro del negocio, ya
que existe una interaccion con el cliente, con quien se definen las prioridades, aclarando
las dudas del equipo de desarrollo,

A continuacion, se definen las siguientes tareas especificas del sprint O:

o Definicién del proyecto: Se detallan las necesidades del producto, a través del
cliente.

o Terminado: Punto en el cual se considera la terminacién de una tarea.

o Definicion del Backlog inicial: Elaboracién del listado de actividades suficiente
para iniciar el desarrollo del proyecto, priorizando las funcionalidades.

o Entregables: Se establecen criterios para entregas pequenas del producto,
obteniendo de esta manera una retroalimentacion temprana del cliente.

o Constitucién del equipo: Definicion de tiempo para las entregas, dimension del

proyecto, organizacion de equipo y horarios para reuniones de control.

e Estimacién del Backlog
Antes de la planificacién, se debe conocer la velocidad inicial, y el factor de dedicacion,
para definir las estimaciones, se realizan mediante 2 técnicas:

Calculo del numero de dias — hombre, este resultado es influenciado por factores externos.
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A continuacion, se definen los siguientes calculos:

Velocidad Estimada:
Velocidad Estimada = (Dias — Hombre disponible) * (Factor de

dedicacion)

Factor de Dedicacion:

Velocidad Real
Dias — Hombre disponible

Factor de dedicacion =

Velocidad Real = } de estimaciones iniciales, realizadas en el ultimo sprint.

Tabla 2. Estimacion del Backlog

¢ Planificacion del Sprint
Durante esta reunion participan Product Owner (Cliente), Scrum Master (lider) y el equipo
de desarrollo, con la finalidad de seleccionar las funcionalidades del Backlog. Esta reunién
se la realiza con un time-box de 8 horas dividida en 2 partes de 4 horas. [7].
En la 1ra reunién, el equipo de desarrollo define los procesos a ser entregables, realizando
sugerencias al Product Owner, quien decide finalmente si ingresa o no al sprint.
En la 2da reunidn, el equipo de desarrollo expondra las consultas sobre el Product Backlog
al Product Owner, siendo el equipo quien debera encontrar la solucién para convertir en un
entregable.
Como resultado de la 2da reunion se obtiene una lista denominada “Spring Backlog”,
definiendo claramente las tareas, estimaciones y actividades de cada integrante del equipo
de desarrollo, entre sus caracteristicas principales esta una estimacién entre 4 y 16 horas,

las tareas del sprint debe ser un requerimiento del Backlog del producto.

e Desarrollo del Sprint
Un tiempo adecuado esta entre 2 y 4 semanas, o 30 dias consecutivos como maximo,
siendo un tiempo adecuado para no perder el interés de los Stakeholders.

Durante el desarrollo del sprint se ejecutaran 3 reuniones, como se muestra a continuacion.

Reunién de Reunién Diaria Reunién Revision del
Planificacién (Scrum Daily Meeting) Sprint (Sprint Review
(Sprint Planning Meeting)

Meeting)

e Elequipode e ;Qué se ha hecho e 4 horas como
desarrollo se de nuevo, respecto maximo.
autogestiona, no a la ultima reunion e Solose
hay un unico diaria? presentaran
liderazgo. funcionalidades

completas.
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Reunién de
Planificaciéon
(Sprint Planning
Meeting)

Reunién Diaria
(Scrum Daily Meeting)

Reunién Revision del
Sprint (Sprint Review
Meeting)

e Definir con el
Product Owner
aquellos
elementos del
Backlog no se
pueden cumplir
para eliminarlos.

e Definir con el
equipo de
desarrollo, que
items del Backlog
se pueden anadir.

e ;,Quéseralo
siguiente a
realizar?

¢ Qué problemas hay para
solucionarlos?

e Se expone la
funcionalidad del
producto, que
debera estar
instalado en un
servidor, esto
debera ser lo mas
cercano al
producto final.

Tabla 3. Desarrollo de un Sprint.

e Diagrama de fases de SCRUM

El proceso de desarrollo de un proyecto en SCRUM, se resume en 5 fases, con la

finalidad de cumplir con la totalidad de tareas del Backlog, las cuales se describen a

continuacion:

o Revision de los planes: Descripcién del proyecto, entendiendo el giro del

negocio.

o Distribucion de tareas, revision y ajuste del producto

o Elaboracién del Sprint: Corresponde al analisis, implementacion, testeo,

generacién de ejecutables, verificacion de problemas.

o Revisiéon del Sprint: Verificacion con el Scrum Master del cumplimiento del

Backlog, eliminacion o aumento de items.

o Cierre: Ejecucién de la version a ser distribuida, pruebas finales, marketing

entre otras actividades finales.

En la Figura 1, se muestra el diagrama que resume las fases de SCRUM.
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Revision del plan

|

Distribucion, revision y ajuste del producto

Elzboracion del Sprint
Desarrollo

Empaguetado
Revisian
Ajuste

|

Revision del Sprint
Revision del software
Comparacion del software con €l backlog
Asignacidn de backlog &l equipo
Planificacion de proxima reunion

|

Andlisis de variables:
tiempao,
requerimientos, costo,
calidad 4Las variables “
estan de acuerdo con
los objetivos?

Cierre

Figura 1. Diagrama de las 5 fases de SCRUM [7]
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Herramientas de desarrollo

1.5.1.9 PHP
Es un lenguaje de cédigo abierto, robusto, potente y versatil, que puede trabajar en

multiples plataformas, con la capacidad de interactuar en mas de 20 diferentes tipos de

bases de datos. Permite desarrollar tareas como:

o Sistemas de correo electrénico via web.

o Administracion y gestion de base de datos, con funciones para conexiones
ODBC.

o Funciones de gestion para la transferencia de archivos mediante FTP.

o Funciones graficas para el procesamiento de imagenes.

o Funciones para generacion de formato PDF. [14]

1.5.1.10 Apache 2
Corresponde a un servidor web HTTP de cédigo abierto, es decir con licencias sin

restricciones, dispone de ventajas como multiplataforma, modular y extensible. Dispone de
actualizaciones continuas, disefiado para la transferencia de hipertextos, paginas web,
textos complejos, figuras, formularios, animaciones o reproduccion de sonido. [15].

Su arquitectura corresponde a que el equipo cliente realiza una peticion al equipo servidor,
atendiendo este ultimo la solicitud, por tanto, corresponde a una arquitectura
cliente/servidor. [15]

Dispone de la caracteristica como interfaz con el usuario, exponiendo los resultados de las
consultas y proporcionando herramientas para comunicacién con el servidor. [15]

Permite ejecutar scripts de diferentes lenguajes como PHP, CGl, entre otros, permitiendo

el dinamismo de las paginas web. [15]

1.5.1.11 MySql
Corresponde a un sistema de gestion de bases de datos, de cddigo abierto y facil

implementacién, multiplataforma, cuyas principales funcionalidades son las siguientes:

o Arquitectura multimotor

o Modelo cliente — servidor

o Raépida velocidad de respuesta

o Alto nivel de confiabilidad y estabilidad

o Mejor rendimiento en la replicacion

o Procedimientos predeterminados

o Confidencialidad de datos sensibles

o MySql, permite almacenar y manipular datos en tablas relacionadas.

o Elcliente realiza solicitudes mediante instrucciones Sq|l.
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o Elservidor responde a través de reportes con la informacién solicitada. [16]

1.5.1.12 PhpMyadmin
Es una herramienta desarrollada por Php con la finalidad de administrar MySql,

manipulando campos y ejecutando sentencias SQL mediante una interfaz grafica, [17]

Sus caracteristicas principales son las siguientes:

o Permite importar datos SQL y extension CSV.

o Permite la exportacion de datos a varios formatos; CSV, SQL, XML, PDF,
editores de texto, hojas de calculo, entre otros.

o Permite realizar administracién local y remota, mediante la web.

o Permite administrar multiples servidores. [17]

1.5.1.13 Bootstrap
Corresponde a un framework CSS de codigo abierto, el cual incluye plantillas de disefio de

cbédigo HTML, permitiendo la modificacion de formularios, tablas, botones, menus, etc. Esta
aplicacion permite desarrollar interfaces graficas para usuario, siendo compatible con

diversos tipos de dispositivos, cuyas ventajas se muestran a continuacion:

o Compatible con los principales navegadores web.
o Plantillas faciles de adaptacion.

o Dispone de elementos web personalizables [18]

1.5.1.14 Ajax
Tecnologia que permite realizar consultas utilizando HTML, crear paginas interactivas,

actualizar contenido web en segundo plano. Es decir, realiza procedimientos asincronos,
mientras intercambia datos con el servidor, la pagina web ejecuta diversas acciones.

Por tanto, su principal utilidad esta en manejar grandes cantidades de informacion, la cual
es usada por una gran cantidad de usuarios, algunos ejemplos son es Gmail, Google maps,
entre otros. [16]

Las tecnologias que intervienen en la técnica Ajax, es la siguiente:

o Javascript: Es el lenguaje que interpreta los navegadores actualmente.

o XML: Permite el intercambio de informacién entre diferentes plataformas.

o Asincrono: Es la comunicacion entre procesos, que permite que el emisor,
mantiene la ejecucion de los procesos, sin ser bloqueado esperando la

respuesta del receptor. [16]

En conclusion, Ajax se constituye como una técnica de comunicacion asincrona, entre un

servidor y un navegador con formato XML, utilizando Javascript. [16]
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1.5.1.15 DevOps
El término DevOps corresponde a los términos derivados de la lengua inglesa development

(desarrollo) y operations (operaciones), el cual define la metodologia del de desarrollo de
software, integrando de forma colaborativa a los profesionales de las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion. [19]

DevOps vincula a las areas tecnolégicas como desarrollo, operaciones, calidad y
seguridades, desarrollando acciones coordinadas con la finalidad de obtener resultados
confiables. Esta sincronia permite adquirir habilidades para cumplir con las necesidades

de los clientes, generando credibilidad y confianza para el cumpliendo los objetivos.
Esta cultura propone las siguientes fases:
o Planear

En esta fase se definen las caracteristicas y funcionalidades de los procesos a ser
sistematizados. Esta definicion se la realiza de forma general y especifica, a uno o varios
procesos. Entre los mecanismos de planeacion agil de esta etapa, esta el desarrollo de

software con Scrum.
o Desarrollar

Esta fase busca la innovacion, en el menor tiempo posible, considerando la calidad y
estabilidad, mediante la utilizacion de herramientas automaticas, se realiza iteraciones del
cbdigo, pruebas automaticas, de lectura/escritura, integracion de cédigo y finalmente se

compila mediante diversos tipos de herramientas.
o Entregar

En esta fase se configura e implementa la infraestructura para el entorno de trabajo. El
objetivo es poner en procesos de produccion a las aplicaciones desarrolladas, generando
la confiabilidad necesaria en las mismas. Se establecen las versiones correspondientes,
se establece que los procesos sean escalables, de esta manera el equipo DevOps, se

encontraran en la capacidad de brindar confianza y seguridad.
o Funcionamiento

En esta fase se identifican los problemas de forma anticipada, con la finalidad de corregirlos
antes de que afecten al cliente final, adoptando y ejecutando acciones de supervision,
incluyendo el uso de herramientas tecnoldgicas para la mitigacién de cualquier error que

se presente en el transcurso de su puesta a produccion.
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En el presente proyecto se utiliza las siguientes herramientas:

o Git Repositorio virtual
o GitKraken Cliente de Git
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2 ANALISIS DE CASOS DE ESTUDIO Y DESARROLLO

En este capitulo se presenta la seleccién de la muestra para desarrollar un sistema de
gestion odontolégica de un consultorio.

Ademas, se presenta el estado actual de tres consultorios ubicados en la ciudad de Quito

2.1 Seleccién de muestra

Este proyecto tiene la finalidad de sistematizar los procesos de un consultorio dental, con
el objetivo de mejorar la atencién al cliente. La sistematizacion implica el desarrollo de un
producto que se adapte a las nuevas tecnologias y constituya una solucion 6ptima a las
necesidades del personal que labora en el consultorio dental. EI producto permitira
gestionar la informacién del consultorio mediante acceso web desde cualquier dispositivo
conectado a internet. El sistema presentara una interfaz amigable, para un facil manejo y
adaptacion de los usuarios.

Para obtener las necesidades globales se analizara tres consultorios odontoldgicos
ubicados en la ciudad de Quito, los cuales no poseen ningun tipo de sistema para gestionar
su informacion.

Los consultorios son:

o  Smile Desing
o Dental Perfect

o Odontocenter

2.2 Definicién del estado actual de los casos de estudio seleccionados.

2.2.1 Smile Design

Este consultorio dental, ubicado en la periferia occidental de la ciudad de Quito, brinda los
servicios odontologicos a través de dos doctores especialistas y dos asistentes. Ademas,
su concurrencia mensual de pacientes es un aproximado de cien, durante su horario de

atencion de lunes a viernes de 10h00 a 20h00.

A continuacion, se describen los principales procedimientos internos utilizados en el

consultorio:

¢ Agendamiento de citas para atencion primaria dental,
Actualmente se realiza el registro de forma manual, para este registro e han
asignado 2 personas, 1 asistente y 1 recepcionista.

e Registro de pacientes;
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Actualmente el registro de pacientes, se lo realiza en un archivo de Excel, e
inmediatamente se lo imprime para guardarlo fisicamente en un archivo central, el
cual tiene acceso la asistente de turno.

e Registro de historias clinicas
Actualmente se encuentran archivadas de forma fisica en carpetas, las cuales son
actualizadas de acuerdo a la recurrencia de atenciones médicas, estos documentos
son manipulados por el personal médico y se encuentran bajo la responsabilidad
de la asistente del Consultorio Dental.

e Asignacién de médico dental especialista
Esta actividad la realiza la recepcionista o asistente del Consultorio Dental, previa
verificacion de disponibilidad del médico especialista, y se lo registra en el

agendamiento de citas.

2.2.2 Dental Perfect

Este consultorio dental, ubicado en el norte de la ciudad de Quito, brinda los servicios
odontolégicos a través de siete doctores especialistas y dos asistentes. Ademas, su
concurrencia mensual de pacientes es un aproximado de tres cientos, durante su horario

de atencion de lunes a viernes de 7h00 a 20h00.

A continuacion, se describen los principales procedimientos internos utilizados en el

consultorio:

¢ Agendamiento de citas para atencion primaria dental;
Existe una persona encargada de recibir via telefénica las citas para atencion
dental, a continuacion, registra en un archivo de Excel, agendando con hora y fecha
para la consulta médica.

¢ Registro de pacientes;
El registro de pacientes, lo realizan en un archivo de Excel, que se encuentra en
una carpeta compartida, al cual tienen acceso 3 personas, 1 encargada del registro
y 2 de realizar el seguimiento.

e Registro de médicos especialistas
EL registro de médicos lo realizan en un archivo de Excel, el cual es validado con
el area de Talento Humano.

e Registro de historias clinicas
Actualmente se encuentran archivadas de forma fisica en un expediente

documental, las cuales son actualizadas de acuerdo a la recurrencia de atenciones
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médicas, estos documentos son manipulados por el personal médico, y se
encuentran bajo la custodia de los asistentes de turno.

Asignacion de médico dental especialista

Esta actividad lo realiza la secretaria de la institucion, previo agendamiento de cita
y verificacion de disponibilidad de médicos especialistas, lo cual se afiade al archivo

de Excel de registro de cita médica.

2.2.3 Odontocenter

Este consultorio dental a través de dos doctores especialistas y un asistente. Ademas, su

concurrencia mensual de pacientes es un aproximado de ciento cincuenta, durante su

horario de atencién de lunes a viernes de 10h00 a 18h00.

A continuacién, se describen los principales procedimientos internos utilizados en el

consultorio:

Agendamiento de citas para atencién primaria dental;

Existe una persona encargada de receptar a los clientes de manera personal dentro
del consultorio, a continuacion, registra en un cuadernillo, agendando con hora y
fecha para la consulta médica.

Registro de pacientes;

El registro de pacientes, lo realizan en cuadernillo, al cual tienen acceso todo el
equipo de trabajo.

Registro de historias clinicas

Actualmente se encuentran archivadas de forma fisica en carpetas, las cuales son
actualizadas de acuerdo a la recurrencia de atenciones médicas, estos documentos
son manipulados por el todo el equipo de trabajo.

Asignacion de médico dental especialista

Esta actividad la realiza la asistente con el doctor especialista que tenga

disponibilidad.

2.3 DESARROLLO DEL SISTEMA

2.3.1 Especificacion de requerimientos

Descripcion del Proyecto: El sistema pretende la automatizacion y agilizar los
procesos internos de un Consultorio Dental. El sistema contara con médulos para
la asignacion de turnos para citas médicas, registro de pacientes e historias clinicas

y asignacion de médico especialista.
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Giro del Negocio: Los Consultorios Dentales cuentan con varios profesionales

de la rama de medicina dental, distribuidos en especialidades, estan ubicados en la

ciudad de Quito, atendiendo a los pacientes desde procedimientos sencillos hasta

complejos. Actualmente desarrollan sus actividades de manera normal, es decir, el

cliente acude o llama al consultorio para agendar una cita y la facturacion se realiza

in situ.

El sistema presentara los siguientes elementos:

Médulos:

©)

Modulo home: encargado de mostrar toda la informacién relacionada con el

consultorio dental para los clientes.

o Moddulo de citas médicas: encargado de la gestion de citas agendadas a los
pacientes.

o Moddulo de asistente: encargado de gestionar usuarios con rol asistente.

o Maddulo de doctores: encargado de gestionar usuarios con el rol doctor.

o Moddulo de especialidades: encargado de gestionar las especialidades que se
asignaran a los doctores registrados previamente.

o Mddulo de consultorio: encargado de gestionar los consultorios o areas para
procedimientos especificos.

o Moddulo de pacientes: encargado de gestionar la informacién de pacientes que
se registren en el consultorio dental.

o Mddulo de historias clinicas y tratamientos: encargado de gestionar la
informacioén de las historias clinicas y de los tratamientos odontolégicos de cada
paciente.

o Moddulo historial: encargado de mostrar la informacion de manera cronoldgica
de todas las citas agendadas.

Interfaz:

o El sistema validara automaticamente al cliente con un médico especialista.

o En el campo nombre, Unicamente se registran caracteres alfabéticos.

o En el campo direccion, se registran caracteres alfabéticos, numéricos y
especiales.

o En el campo fecha se registran solamente fechas que correspondan a periodos
existentes.

Seguridad:

o El sistema valida usuarios con nombre de usuario y contrasefia.

o El sistema realizara el registro de nuevos usuarios.
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o El personal que administra el sistema no podra borrarla la informacion de
manera permanente de la base de datos.
e Roles: En esta actividad se definiran los roles de cada integrante, los cuales se
definen a continuacion:
o Asistente
o Doctor

o Administrador

2.3.2 Definicién de roles

Para el presente proyecto se tiene los roles descritos en la siguiente tabla 4.

Rol Scrum Responsable

Equipo de desarrollo Martin Balarezo

Product owner Responsable del consultorio
Scrum Master Msc. Hernan Ordofiez
Stakeholder Dra. Daysi Rivadeneira

Tabla 4. Roles de Scrum en el desarrollo del sistema

2.3.3 Historias del Usuario
En este apartado, se describen los requerimientos de los usuarios, mediante historias de
usuario por modulo. A continuacion, se presenta una muestra de historias de usuario, las

restantes se encuentran en el Anexo 1.

Historia de Usuario | G001-3
Titulo: Desarrollo de la interfaz de credenciales para Asistente, Doctor y
Administrador
Descripcién: Se desea acceder a los servicios de la aplicacion
Prioridad: Alta | Estimacion: 2 dias
Criterios de Aceptacion:

1. Habilitacién de espacio para ingreso de usuario y contrasefia
2. Boton de ingreso

Tabla 5. Desarrollo de la interfaz de credenciales para Asistente, Doctor y Administrador
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Historia de Usuario | TUO1-01

Titulo: Desarrollo de la interfaz de Asistente

Descripcion: Se desea acceder a los servicios de la aplicacion

Prioridad: Alta | Estimacion: 3 dias

Criterios de Aceptacion:

Boton de acceso para Citas

Botén de acceso para informacién de Doctores

Boton de acceso para informaciéon de Especialidades

Botén de acceso para informacién de Pacientes

Botdn de acceso para informacion de Historias clinicas - tratamiento
Botén para acceso a historial

Habilitar espacio para nombre, apellido, usuario y contrasena.
Botén de Elegir archivo

Boton de guardar cambios

COENoOORWN=

Tabla 6. Desarrollo de la interfaz de Asistente

Historia de Usuario | G001-4

Titulo: Desarrollo de médulo calendario para agendar cita

Descripcion: Se desea seleccionar y crear citas segun disponibilidad en la
plataforma

Prioridad: Media | Estimacion: 1 dias

Criterios de Aceptacion:

Visualizar fecha de agenda.
Desplegar listado de Pacientes.
Desplegar listado de Doctores
Desplegar fechas.

Desplegar hora inicio.
Desplegar hora fin.

Boton pedir cita

Botén Cancelar

ONoGaRWN=

Tabla 7. Desarrollo de la interfaz de Asistente
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Estimacion de historias

A continuacion, se expone el resumen de las historias de usuarios, identificando la prioridad

y duracion.
Resumen de Historias de Usuarios
Epica Cddigo Historia de Usuario Prioridad Duracioén (dias)
TOO1 TUO1-1 Desarrollo de la interfaz de Alta 2
Asistente
TUO1-2 Desarrollo de la interfaz de Alta 2
Doctor
TUO1-3 Desarrollo de médulo de Alta 2
Administrador
G001-1 Desarrollo de la interfaz de Baja 1
bienvenida
G001-2 Desarrollo de la interfaz de Media 1

perfiles de Asistente, Doctor y
Administrador

G001-3 Desarrollo de la interfaz de Alta 2
credenciales para Asistente,
Doctor y Administrador

G001-4 Desarrollo del médulo Media 1
calendario para agendar cita

G001-5 Desarrollo del médulo Alta 3
Doctores

G001-6 Desarrollo de médulo Media 1
especialidades

G001-7 Desarrollo de modulo Media 1
consultorio

G001-8 Desarrollo de médulo de Media 2
pacientes

G001-9 Desarrollo de modulo de Alta 2
historias clinicas

G001-10 Desarrollo de interfaz de Media 2

tratamientos

Tabla 8. Resumen de Historias de Usuarios
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Product Backlog

Las historias de usuario deben ser ordenadas en el producto backlog, como se muestra en

la siguiente tabla, con la finalidad de desarrollar el release planning.

Cddigo Historia de usuario Prioridad Duracion (dias)
TUO1-1 Desarrollo de la interfaz de Alta 2
Asistente
TUO1-2 Desarrollo de la interfaz de Alta 2
Doctor
TUO1-3 Desarrollo de médulo de Alta 2
Administrador
G001-3 Desarrollo de la interfaz de Alta 2

credenciales para Asistente,
Doctor y Administrador

G001-5 Desarrollo del médulo Alta 3
Doctores

G001-9 Desarrollo de médulo de Alta 2
historias clinicas

G001-2 Desarrollo de la interfaz de Media 1

perfiles de Asistente, Doctor
y Administrador

G001-4 Desarrollo del médulo Media 1
calendario para agendar cita

G001-6 Desarrollo de médulo Media 1
especialidades

G001-7 Desarrollo de moédulo Media 1
consultorio

G001-8 Desarrollo de médulo de Media 2
pacientes

G001-10 Desarrollo de interfaz de Media 2
tratamientos

G001-1 Desarrollo de la interfaz de Baja 1
bienvenida

Tabla 9. Resumen de Historias de Usuarios
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Release Planning

En esta etapa se definiran los nimeros de sprints junto a sus historias, las cuales seran

desarrolladas en el proyecto, como se expone a continuacion:

Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4 Sprint 5 Sprint 6

G001-1 TUO1-1 G001-4 G001-7 TUO1-2 TUO1-3

G001-3 G001-2 G001-5 G001-8 G001-9 G001-10
G001-6

Tabla 10. Historias de numeros sprints.

Por lo expuesto, la totalidad de horas trabajadas, se muestran a continuacion:

Detalle:

6 horas diarias

5 dias laborables por semana: 5 * 6 = 30 horas/semana.

3 semanas de lteracion:

30 * 3 =90 horas durante las 3 semanas.

Nombre

Rol

Daysi Rivadeneira (a, g)

Facilitador, representante Clinica Dent.

Dra. Karol Carrillo (b)

Experto Médico Especializado

Dr. Angel Tul (c, d)

Experto Médico Especializado

Dr. Jonathan de la Masa (c, d)

Experto Médico Especializado

Dra. Estefania Chavez (e)

Experto Médico Especializado

Dra. Joselyn Amores (f)

Experto Médico Especializado

Dra. Viviana Espinel (i)

Experto Médico Especializado

Martin Balarezo

Experto Desarrollador

Tabla 11. Profesionales de la clinica dental.
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La siguiente tabla describe las especialidades de la clinica dental.

Especialidades

a. Odontologia general

Endodoncia

Implantologia

Cirugia

Periodoncia

= o a| o| &

Odontopediatria

Ortodoncia

7| Q@

Rehabilitacién oral

i. Estética dental

Tabla 12. Especialidades de la clinica dental

Definicion de Objetivos. — Esta fase define la fundamentacion para el desarrollo del

sistema que se expone en este trabajo, lo cual se expone a continuacién:

a) Entrevista del Product Owner.

Pregunta: ;De manera general, que servicios presta la Clinica Dental “Dental
Perfect?

Respuesta: “Nosofros nos dedicamos a ayudar a las personas a brindar sonrisas,
mediante la aplicacion de buenas practicas Odontoldgicas, contribuyendo a la salud
bucal de la ciudadania. Adicionalmente queremos que nuestro personal se sienta
parte de una organizacion comprometida con la salud bucal. Actualmente ofertamos
servicios de calidad odontolégica con multidisciplinaria con la capacidad de realizar
todo tipo de tratamiento dental.”

Pregunta: ¢ La clinica dental, tiene interés en sistematizar sus procesos?
Respuesta: “Actualmente manejamos de varios procesos internos y externos,
principalmente tres, referentes a toma de citas por parte de los pacientes,
asignacion de profesional especialista, manejo de informacién de los médicos para
actualizacion de historias clinicas. Es de nuestro total interés en sistematizarlos, ya
que estamos seguros de que sera en beneficio de nuestros clientes.”

Pregunta: ; Como manejan sus procesos en los cuales interactua el cliente?
Respuesta: “Actualmente la clinica maneja un proceso principal con la clientela, el
cual inicia con la visita in situ de pacientes a nuestros consultorios, se agenda una
cita previa para diagnéstico y futura asignacion de un médico especialista, esto

incluye el cobro de la consulta y almacenamiento de su historia clinica.”
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b)

Pregunta: ;A qué segmento de la sociedad se pretende llegar con esta
automatizacion?

Respuesta: “Se pretende atender a aquel personal que no disponen del tiempo
necesario para solicitar consulta, ajustandonos a sus necesidades, incluyendo a
pacientes que se encuentran fuera del Distrito Urbano de la ciudad.”

Pregunta: 4En qué procesos se encuentran incluidos el personal interno de la
clinica?

Respuesta: “Como empleados tenemos personal administrativo y médicos
especialistas, los cuales manejan dos procesos principales, manejo de historias
clinicas, asignacion de médicos especialistas y reporte de cuentas.”

Pregunta: ¢ Qué informacion considera que debe ser respaldada?

Respuesta: “La clinica dispone de informacién sobre balances financieros, historias
clinicas, esta informacién la disponemos fisicamente y requiere ser ingresada en
archivos digitales, nuestro objetivo es adaptarnos a las nuevas tecnologias, y evitar
que esta documentacion se deteriore con el ltiempo.”

Pregunta: ¢ Cuales son los roles del personal que dispone la clinica actualmente?
Respuesta: “La clinica ha distribuido en diversas areas a su personal, por una parte,
estan los médicos especialistas, administrativos, responsable o representante
legal.”

Pregunta; ¢ Como definiria a cada roll?

Respuesta: “Respecto al personal médico especializado, son quienes actualizan la
informacién de pacientes dentro de las historias clinicas, el personal administrativo
es quien maneja la asignacion del médico, cobros por concepto de procedimientos,
examenes y el responsable legal maneja los reportes de las atenciones brindadas,

estados financieros, etc.”

Objetivo General: Durante esta actividad el representante de la Clinica Dental
en conjunto con el experto desarrollador, establecen el objetivo general, basandose

en el diagrama de afinidad, el cual es el siguiente:

OBJETIVO GENERAL
Desarrollar una aplicacién web para la gestion de informacion y automatizacion
de procesos de un consultorio dental de la ciudad de Quito.

Objetivos Especificos: Los objetivos especificos se derivan de las actividades

desarrolladas anteriormente y corresponden a los siguientes:

34



OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ |dentificar los principales procesos mediante reunién con el personal a cargo de la
clinica dental.
¢ Digitalizar las historias clinicas.

o Establecer los requerimientos principales por parte del consumidor final.

2.3.4 Estimacion de SCRUM

A continuacion, se definiran los roles de SCRUM

Diaysh Rbvadanaira

)\
N |

Watin Balarezo

M SCRUM MASTER

In

Figura 2. Roles SCRUM

2.3.5 Implementacion y revision de SCRUM
A continuacién, se desarrollan las fases de implementacion y revisidon, mediante la

herramienta de SCRUM denominada sprint, de forma iterativa.
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2.3.5.1 Sprint 0.
Tiene como objetivo, la preparacion del entorno de trabajo.
e Sprint Backlog.

A continuacion, se detallan las tareas ejecutadas en el sprint.

ro Tarea

Instalacion de XAMPP V3.2.4

Instalacion de apache

Instalacion de Mysql

Instalacion de Vscode

IR N

Instalacion de Git Kraken

Tabla 13.

e Sprint review.

Tareas ejecutadas en el sprint.

A continuacion, se expone las tareas cumplidas satisfactoriamente dentro del plazo

estimado.
Nro Tarea Criterio de aceptacion | Cumplimiento
1 Instalacion de XAMPP V3.2.4 | XAMPP instalado Sl
2 Instalacion de apache Apache instalado Sl
3 Instalacion de Mysql Mysql instalado Sl
4 Instalacion de Vscode Vscode instalado Sl
5 Instalacion de Git Kraken Git Kraken instalado S

Tabla 14. Tareas cumplidas

e Sprint Retrospective.

Los programas mencionados fueron instalados en un computador bajo windows, cuyas
caracteristicas técnicas son Ryzen 5 3600, 16 Gb de memoria RAM y disco duro sélido de

480 Gb.

2.3.5.2 Sprint 1.

EL objetivo de este sprint es desarrollar el menu principal para navegar dentro de la

aplicacion.

e Sprint Backlog.

A continuacion, se exponen las historias de usuario ejecutadas durante este proceso.

Caédigo Historia de usuario | Criterios de Actividades
aceptacion
Boton de servicios Programar botén de
Desarrollo de | servicios en la
pesarrofio de 1a plataforma.
G001-1 interfaz de : :
; . Boton de acerca de Programar botén de
bienvenida

nosotros

acerca de nosotros
en la plataforma.
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Cédigo

Historia de usuario

Criterios de
aceptacion

Actividades

Boton de contacto

Programar el botén
contacto en la
plataforma.

Botén ingresar

Programar boton
ingresar en la
plataforma.

G001-3

Desarrollo de la
interfaz de
credenciales para
Asistente, Doctor y
Administrador

Habilitaciéon de espacio
para ingreso de usuario
y contrasenfa.

Programar el
espacio para
ingreso de usuario
y contrasefia en la
plataforma.

Botén de ingreso

Programar el botén
de ingreso en la
plataforma.

Tabla 15. Historias de usuario ejecutadas

e Sprint review.

A continuacion, se muestra el cumplimiento ejecutado en el sprint 1.

Cédigo Historia de usuario | Criterios de Completado
aceptacion
Botdn de servicios Si
Desarrollo de la Boton de acerca de Si
G001-1 interfaz de nosotros
bienvenida Boton de contacto Si
Boton ingresar Si
Desarrollo de la Habilitacién de espacio | Si
interfaz de para ingreso de usuario
G001-3 credenciales para y contrasena.
Asistente, Doctor y Botén de ingreso Si
Administrador

Tabla 16. Cumplimiento ejecutado en el sprint 1
e Sprint Retrospective

A continuacion, se realiza la revision del sprint, con la finalidad los procesos de desarrollo

y efectividad, analizando los siguientes aspectos:
e ¢Qué salié bien en el sprint?

El sprint fue desarrollado adecuadamente, enfatizando la ejecucion del médulo de
credenciales, considerando su importancia, puesto que constituye el acceso total a

la plataforma para los diferentes tipos de usuarios.

e ¢Qué se puede mejorar?
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De acuerdo a la revisién realizada en la reunién, se recomienda considerar como
referencia a sistemas ya desarrollados, respecto a mecanismos de seguridad para

acceso a la plataforma.

e ¢Qué nos comprometemos a mejorar en el préximo Sprint?
Un compromiso adquirido para el desarrollo del proximo sprint, sera brindar al
usuario las facilidades en el uso de las interfaces de la plataforma, desarrollando

ambientes sencillos en su manipulacién.

2.3.5.3 Sprint 2
EL objetivo de este sprint es desarrollar el menu principal para navegar dentro de la
aplicacion.

e Sprint Backlog.

A continuacion, se exponen las historias de usuario ejecutadas durante este proceso.

Caédigo Historia de usuario | Criterios de Actividades
aceptacion
Boton de acceso para Programar botén
citas. para agendar citas
en la plataforma.
Boton de acceso para Programar botén
informacioén de para registrar
Doctores. informacién de
Doctores en la
plataforma.
Boton de acceso para Programar el botdn
informacioén de para registro de
Especialidades. especialidades en
Desarrollo de la y la plataforma. -
TUO1-1 interfaz de Asistente Boton dg acceso para Program.ar boton
informacién de para registro de
Pacientes. pacientes en la
plataforma.
Boton de acceso para Programar botén
informacién de Historias | para registro de
clinicas — tratamiento. Historias clinicas y
tratamiento en la
plataforma.
Boton para acceso a Programar botén
historial para registro de
Historial en la
plataforma.
Habilitar espacio para Programar el
nombre, apellido, espacio para
usuario y contrasena ingreso de nombre,

apellido, usuario y
contrasefa en la
plataforma
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Cédigo

Historia de usuario

Criterios de
aceptacion

Actividades

Boton de elegir archivo

Programar el botén
para ingresar
archivo de diversos
tipos de documento
en la plataforma.

Boton de guardar
cambios

Programar el botdn
guardar cambios en
la plataforma.

G001-2

Desarrollo de la
interfaz de perfiles
de Asistente, Doctor
y Administrador

Boton de Asistente

Programar el
espacio para
ingreso de usuario
y contrasefia en la
plataforma.

Botdon de Doctor

Programar el boton
de ingreso en la
plataforma.

Botdn de administrador

Programar el botén
de administrador en
la plataforma.

Tabla 17. Historias de usuario ejecutados
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e Sprint review.

A continuacion, se muestra el cumplimiento ejecutado en el sprint 1.

Cddigo Historia de usuario Criterios de aceptaciéon | Completado
Botén de acceso para Si
citas.

Botén de acceso para Si
informacién de

Doctores.

Botén de acceso para Si
informacién de

TUO1-1 Desarrollo de la Especialidades.

interfaz de Asistente | Botdn de acceso para Si
informacién de
Pacientes.
Botén de acceso para Si
informacién de Historias
clinicas — tratamiento.
Botén para acceso a Si
historial
Habilitar espacio para Si
nombre, apellido,
usuario y contrasefna
Boton de elegir archivo | Si
Boton de guardar Si
cambios
Desarrollo de la Botén de Asistente Si
G001-2 interfa; de perfiles Botén de Doctor Si
de Asistente, Doctor | Botdn de administrador | Si
y Administrador

Tabla 18. Cumplimiento ejecutado en el sprint 1

e Sprint Retrospective

A continuacion, se realiza la revisién del sprint, con la finalidad los procesos de desarrollo

y efectividad, analizando los siguientes aspectos:
e ¢;Qué salié bien en el sprint?

El sprint fue desarrollado adecuadamente, enfatizando la ejecucién del médulo de
Asistente, puesto que comparten al menos 6 sub-mddulos con los usuarios
Doctores y Administrador, lo cual constituye de vital importancia, puesto que el
registro de la informacion de Pacientes y Doctores, se genera inicialmente desde la

secretaria.
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¢ ¢Qué se puede mejorar?

De acuerdo a la revision realizada en la reunion, se recomienda dejar abierta la
posibilidad de incrementar las opciones del menu del médulo de Asistentes de la
plataforma.

e ¢Qué nos comprometemos a mejorar en el préximo Sprint?

Un compromiso adquirido para el desarrollo del proximo sprint, sera brindar al
usuario las facilidades en el uso de las interfaces de la plataforma, desarrollando

ambientes sencillos en su manipulacion.

2.4 Diseno del sistema
Para el disefio del sistema, se realiz6 el analisis de adaptabilidad, al uso de la plataforma

por parte de los diversos usuarios que la utilizaran, identificando los principales procesos y
adaptandolos a las nuevas tecnologias de desarrollo. A continuacion, se expone la
arquitectura del sistema en la Figura 5 y una muestra de los disefios de la interfaces en el

apartado 2.4.2, los disefios restantes se encuentran en el Anexo 2.

2.4.1 Arquitectura del sistema

Navegador Web Servidor de Base

de Datos
o¢o

e e e Controlador
e citasC php
inicioC._php
adminC.php
<>
HTML
Vista Modelo MySql Server
home_php citasM.php
CSS§, Ajax, JS mlcpM_php
inicio.php adminM.php

Figura 3. Arquitectura del sistema
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2.4.2 Disenos de las interfaces
En esta seccion se presentan los disefios de los prototipos de las interfaces del sistema

e Login de usuario. - Esta plantilla permite seleccionar los diferentes usuarios que

disponen acceso a la plataforma.

30

& PFagrasa

[NOMBRE DEL CONSULTORIO DENTAL]

Figura 4. Login para ingreso de usuarios

e Mobdulo Asistente (Ver Asistentes). - Esta plantilla permite visualizar las
Asistentes registradas en la plataforma, la cual permite editar su informacién o

eliminar el registro.

- O

Mombre Ciinica “ Lo i

[ =

e Gegribon™ s Sarslanas

ke | = Croe awiwtin |

Eoprrmdad 3or=

o ot s B i ol ! = = | P T

Patarees ’ - =

e T ! — i ] : ! =

Hetidd I I | | [ =
B —

Figura 5. Ver Asistentes
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¢ Registro de citas médicas. - El siguiente médulo describe una distribucion de dias,
para agendamiento de citas médicas, esta plantilla permite visualizar segun

disponibilidad.

Nombre Clinica n Usuario

Citas Citas
| ™ Fecha [dd - mm - yyyy] Mes [ semana| 2
Secrelarias .
S i Lunes Martes Migrcoles Jueves Viernas Sabado Domingo

Consultorios

Pacientes

TT——
Historial

Figura 6. Registro de citas médicas

e Modulo de Citas (Vista nueva cita).- Esta plantilla permite el registro de una nueva

cita médica, con el objetivo de realizar el agendamiento.

Nueva Cita

Seleccionar paciente
[ Pacientes ] - I

Seleccionar doctor
l Doctores J - I

Detalles de la cita

Fecha

{ =]
Haora inicio

{ o
Hora fin

{ o

Figura 7. Ver nueva cita
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Vista editar cita. — Esta plantilla permite un re agendamiento de citas médicas,

L 108

Nombre Clinica

Citas
Darcoaras
Sarrdlaras

Espedaldotes

[ I S e i T

Helnral

Pacienia

S oA ERhar]s:

Doctor (Transhedir cila)

BACGON doir

Facha

n LESTHE S

Hora mnicio Hara tin

[ B

Pacieme

Figura 8. Editar Cita

2.5 Implementacion del sistema.

A continuacién, se expone una muestra del desarrollo del sistema segun el disefio

desarrollado en la seccidn descrita anteriormente, los restantes se encuentran en el Anexo

3.

Login de Asistente. - La imagen muestra el login de acceso al usuario de Asistente.

< Regresar

Consulotorio Dental

ngresar Como secreta ria

Figura 9. Login de usuario de Asistente.
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o Editar Perfil. - Esta imagen permite editar la informacion del usuario Asistente.

‘ ApellidoA HombreA

3

Figura 10. Iéditar usuario.

s % 5 % D B & (e B
Mombre:
g wTTAY
Apeilica:
Uisuario:
Contrasena: m

Figura 11. Editar perfil asistente.
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Médulo citas

¢ Registro de citas médicas. - El siguiente mddulo describe una distribucién de dias,
para agendamiento de citas médicas, esta imagen permite visualizar segun

disponibilidad.

T B B & % 0 ueess Rl

14 - 20 de dic, de 2020

Figura 12. Registro de citas médicas

¢ Mobdulo de Citas (Vista nueva cita). - Esta imagen permite el registro de una nueva

cita médica, con el objetivo de realizar el agendamiento.

S ] ol = » 9 B BH @ W weesmard 0

Figura 13. Ver nueva cita
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e Vista editar cita. — Esta imagen permite un re agendamiento de citas médicas,

Figura 14. Editar Cita

2.6 Pruebas.

En esta seccion se exponen una muestra de las pruebas de funcionalidad de los médulos

desarrollados, las pruebas restantes se adjuntan en el Anexo 4.

La siguiente tabla muestra la prueba de aceptacion para la interfaz de credenciales.

Pruebas de Aceptacion

Sistema de Gestidn de Informacién Odontoldgica

Caodigo de Prueba PA-01

No. Historia de Usuario que prueba: G001-3

Interfaz de credenciales de Asistente, Doctor y

Titulo Historia de Usuario que prueba: Administrador

Descripcion: Los usuarios con perfiles de Asistente, Doctor y
Administrador, podran ingresar a los modulos,
previa verificacion de su nombre de usuarioy
contrasefia de acceso.

Pasos de Ejecucidn: 1. Ingresar al login para acceso.
2. Ingresar el usuario y contrasefia.
3. Clicen ingresar.

Resultado esperado:
Si se valida la existencia del usuario en el sistema,

se accede a los médulos habilitados en su perfil,
caso contrario se despliega mansaje de alerta.

Resultado obtenido: Se obtuvo el resultado esperado

Evaluacioén: Aprobado
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Tabla 19. PA- Interfaz de credenciales de Asistente, Doctor y Administrador

A continuacion, se muestra la prueba de aceptacion para acceder a los servicios de la

interfaz de asistente.

Pruebas de Aceptacion

Sistema de Gestion de Informacion Odontolégica

Caddigo de Prueba PA-02

No. Historia de Usuario que prueba: TUO1-01

Titulo Historia de Usuario que prueba: Interfaz de Asistente

Descripcion: El usuario Asistente, podra acceder a los médulos,

para la creacién de citas, actualizacién de
informacién de Doctores, especialidades,
Pacientes, Historias clinicas y registro de nueva
informacién dependiendo de lo que se requiera.

Pasos de Ejecucidn: 1. Ingresar a los sub mddulos.
2. Ingresar informacion de médico y paciente.
3. Guardar para registrar en el sistema.

Resultado esperado: Si se ingresan correctamente los tipos de datos en
los campos, el sistema permite registrar la
informacién, caso contrario se despliega mansaje

de alerta.
Resultado obtenido: Se obtuvo el resultado esperado
Evaluacion: Aprobado

Tabla 20. PA- Interfaz de asistente
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A continuacioén, se muestra la prueba de aceptaciéon para acceder al calendario de citas,

listado de pacientes, doctores y generar cita segun disponibilidad para atencion médica en

el Consultorio Dental.

Pruebas de Aceptacion

Sistema de Gestidn de Informacién Odontoldgica

Caddigo de Prueba PA-03
No. Historia de Usuario que prueba: G001-4
Titulo Historia de Usuario que prueba: Agendar Citas

Descripcidn:

El usuario Asistente, podra acceder al sub mdédulo
de citas, para el agendamiento de citas, el sistema
mostrara la disponibilidad para la reserva de diay
hora, segun requerimiento de pacientes.

Pasos de Ejecucidn:

1. Ingresar a los sub médulos.

2. Verificar disponibilidad de citas.

3. Seleccionar dia y hora para agendamiento
4. Guardar para registrar en el sistema.

Resultado esperado:

Si se selecciona correctamente los dias y horas
disponibles para agendamiento de citas, el
sistema permite registrar la informacion, caso
contrario se despliega mansaje de alerta.

Resultado obtenido:

Se obtuvo el resultado esperado

Evaluacion:

Aprobado

Tabla 21. PA- Interfaz de agendamiento de citas

49




3 CASO DE ESTUDIO

En este capitulo se presenta el caso de estudio, donde se implementara el sistema de
gestion odontoldgica. Para obtener el caso de estudio se realizé una comparacién de los

tres consultorios odontolégicos mencionados en el apartado 2.1.

3.1 Seleccidon del caso de estudio

La Tabla 22, muestra las caracteristicas mas importantes respecto a procedimientos
desarrollados, calidad de la informacion y satisfaccion del cliente. Estas caracteristicas han
sido seleccionadas en base a un analisis de los tres consultorios odontologicos, en los

cuales se dispone de similares ambientes.

Los consultorios dentales; Smile Design, Dental Perfect y Odontocenter, disponen de una
larga trayectoria, con una amplia cartera de clientes y variedad de servicios de alta calidad.
Estos consultorios centran sus esfuerzos en mantener una estructura organizacional y
atencion al cliente, sin embargo, de acuerdo a la Figura 15, en la cual se muestra la
cantidad de caracteristicas de cada consultorio, se ha seleccionado como caso de estudio

el consultorio Detal Perfect.

Este consultorio posee pequenas areas bien definidas con sus respectivos procesos, parte
de eso se puede evidenciar de forma implicita en la Tabla 22. Ademas, este consultorio
posee la infraestructura tecnoldgica suficiente para la implementacion del sistema, asi
como, la informacién con una estructura que puede ser facilmente digitalizada.

Adicionalmente, los representantes legales de los consultorios, han brindado las facilidades

correspondientes, para retroalimentar el desarrollo de este sistema.

Analisis Smile Design Dental Perfect Odontocenter
procedimental
Estructura
organizacional
Procesos
controlados y
desarrollados
Acceso a la
informacién

Atencién al cliente

Proceso de
emergencias
odontolégicas
Adaptabilidad a los
cambios
Disponibilidad  de
datos

©¢C 600 00
©C ©CO ©C
00 00O CC
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Analisis Smile Design Dental Perfect Odontocenter
procedimental
Interés institucional

Informacion
actualizada

Marketing y
publicidad

Escalabilidad de
datos

Evolucion continua

000000

< QL O Q)
COOCO06

Procesos
automatizados
Tabla 22. Caracteristicas de los consultorios
Caracteristicas Consultorios
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0

Smile Design Dental Perfect Odontocenter

M Caracteristicas

Figura 15. Cantidad de caracteristicas de los consultorios.

Adicionalmente el consultorio seleccionado tiene una reputacion confiable, excelente
ubicacion, contando con profesionales con amplia experiencia en los servicios que oferta y

una cantidad promedio de 300 pacientes por mes que visitan el establecimiento.
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3.2 Implementacion del sistema.
A continuacion, se expone una muestra del sistema aplicado al caso de estudio. En esta
seccion se encuentran las interfaces desde el inicio del sistema hasta el médulo de agendar

citas, las restantes se encuentran en el Anexo 3.

e Home

] o s > ¥ 3 B @ = W

Dental Perfect

Dental Perfect

Consultorio Dental

Cukdames U bhoa croéa s ol e s

Figura 16. Médulo Home

e Loginde Asistente. - La imagen muestra el login de acceso al usuario de Asistente.

Consulotorio Dental

Ingresar come asistente

Ingresar

Figura 17. Login de usuario de Asistente.
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Editar Perfil. - Esta imagen permite editar la informacién del usuario Asistente

Pazmifio Conchita

o

Figura 18. Editar usuario.

9 B B & = tin e
Desital Poitec E Pusas Lrsrms

Nombre:

]

Apeliido:

Usuaria:

Contrasefia;

Figura 19. Editar perfil asistente.
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Médulo citas

¢ Registro de citas médicas. - El siguiente mddulo describe una distribucién de dias,
para agendamiento de citas médicas, esta imagen permite visualizar segun
disponibilidad.

*E OB 8 b W [ e )

L3 Farwda Cmmériy

14 - 20 de dic. de 2020 v [l

Figura 20. Registro de citas médicas

e Moédulo de Citas (Vista nueva cita). - Esta imagen permite el registro de una nueva

cita médica, con el objetivo de realizar el agendamiento.

fa] cLae * B B 8 - . "':..-_'f-.

Figura 21. Ver nueva cita
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o Vista editar cita. — Esta imagen permite un re agendamiento de citas médicas,

BRI —

Figura 22. Editar Cita

3.3 Pruebas de satisfaccion

En esta seccién se presentan las pruebas de satisfaccion de usuario basadas en encuestas
realizadas a los usuarios del consultorio Dental Perfect.

Para realizar las encuestas se utiliza la encuesta de satisfaccion de usuario que se
encuentra en el anexo 5.

En la encuesta, se establece la escala de satisfaccion de acuerdo a la Tabla 23.

Respuesta Valor
Insatisfecho 1
Poco satisfecho 2
Neutral 3
Parcialmente satisfecho | 4
Satisfecho 5

Tabla 23. Escala de satisfaccion de usuario
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En la Figura 23, se muestra la puntuacion de cada pregunta de la encuesta de satisfaccion
aplicada a cinco usuarios (1 asistente, 4 doctores).

Puntuacién por pregunta

: I‘I‘ " “II || MI I“ il »”

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21

S

w

N

RN

M Asistente W Dr1 mDr2 Dr3 mDr4

Figura 23. Puntuacion por preguntas de la encuesta de satisfaccion

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas, se puede decir que:

o Elsistema cumple la satisfaccién general de los usuarios.

e Existen usuarios que pueden desarrollar sus actividades sin apoyarse en el uso del
sistema.

e El sistema muestra informacion sin errores.

o Existen usuarios que se les dificulta el uso de herramientas tecnolégicas que
gestionan informacion.

e Eluso del sistema es intuitivo y de facil uso.

e Se presentan errores producidos por el usuario.

o Los usuarios consideran que el sistema es nuevo y no necesita ser reemplazado,
quiza en un futuro sera necesario nuevas actualizaciones.

En base a los resultados obtenidos por las pruebas de aceptacion y las encuestas
realizadas, se puede afirmar que el sistema cumple con la funcionalidad requerida y su
usabilidad.
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4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Se analizé la situacion actual de tres consultorios odontolégicos ubicados en la ciudad
de Quito, de los cuales se pudo obtener caracteristicas que presentan cada uno. En
funcion de ello, se identificé las principales funcionalidades que debe tener el sistema y
el caso de estudio donde se implementé el sistema.

Utilizar historias de usuario permiten comprender las necesidades de los usuarios y
agruparlas de forma que representen médulos en el sistema.

El uso de Scrum como modelo de desarrollo facilitd el avance del desarrollo debido que
permite la integracion de todos los involucrados, revisién continua de las iteraciones y
retroalimentacion por parte de los interesados. Ademas, mediante el uso de esta
metodologia el sistema puede evolucionar de forma continua.

El uso de herramientas DevOps agiliza el proceso de creacién del sistema, y facilita su
versionamiento para recuperar un estado anterior.

Realizar un esquema previo del sistema mediante prototipos, disminuye el tiempo de
trabajo, permite realizar cambios a la implementacion final y motiva el interés de las
partes interesadas sobre el desarrollo del sistema.

Se realizaron las pruebas de aceptacidon que evidencian la correcta funcionalidad del
sistema y demuestran el cumplimiento de los requisitos.

Se aplicé una encuesta de satisfaccion de usuario, en la cual se puede evidenciar que

el sistema cumple a satisfaccién general de los usuarios.

4.2 Recomendaciones

Se recomienda agregar un médulo de facturacion electronica que permita la emision
de comprobantes de prestacion de servicios odontolégicos.

Se recomienda la implementacion de un médulo que permita a las personas que
accedan al sitio web, solicitar una cita, la cual sera agendada por un doctor o
asistente si existe disponibilidad.

Se recomienda una implementacion en un servidor web para facilitar el acceso desde
cualquier lugar, y aumentar la seguridad del sitio.

Ampliar el menu de posibilidades del sistema desarrollado, considerando por ejemplo
el cobro mediante tarjeta de crédito en la plataforma.

Se recomienda realizar un plan de respaldos de la base de datos para prevenir la

perdida permanente de la informacién almacenada.
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