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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo desarrollar e implementar un sistema de
gestion hotelera y envio de notificaciones para el Hotel David Alejandro, con este
proyecto se pretende automatizar los procesos manuales que actualmente se realiza
dentro del establecimiento y mejorar la atencién que se brinda al huésped; permitiéndole

ser al hotel mas competitivo.

El proyecto esta formado por cuatro partes, introduccién, metodologia, resultados vy

conclusiones.

La aplicacion web fue desarrollada en ASP .NET Core, utilizando el lenguaje de
programacion C Sharp (C#) y base de datos SQL. Siguiendo el patrén de disefio Modelo
Vista Controlador (MVC) y el marco de trabajo SCRUM, metodologia que permitio
planificar el desarrollo de la aplicacion. Se levanto y priorizé el product backlog con las
historias de usuario funcionales y no funcionales mismas que se levantaron en conjunto

con la parte interesada y fueron atendidas en 4 Sprints.

Posteriormente, se explica la estructura de la base de datos y el desarrollo detallado de

cada Sprint.

Finalmente, se expone las pruebas funcionales realizadas y los resultados y

conclusiones obtenidas al finalizar el presente proyecto.

Palabras clave: aplicacion Web, Scrum, ASP.NET Core, usabilidad, gestién de historias

de usuario, hotel David Alejandro.



ABSTRACT

The present project aims to develop and implement a hotel management system and
sending notifications for the Hotel David Alejandro, with this project it is intended to
automate the manual processes that are currently carried out within the establishment and

improve the attention provided to the guest; allowing the hotel to be more competitive.
The project consists of four parts, introduction, methodology, results and conclusions.

The web application was developed in ASP .NET Core, using the C Sharp (C #)
programming language and SQL database. Following the Model View Controller (MVC)
design pattern and the SCRUM framework, methodology that allowed planning the
development of the application. The backlog product was raised and prioritized with the
same functional and non-functional user stories that were raised in conjunction with the

interested party and were attended in 4 Sprints.

Subsequently, the structure of the database is explained and the detailed development of

each Sprint.

Finally, the functional tests carried out and the results and conclusions obtained at the end

of this project are exposed.

Keywords: Web application, Scrum, ASP.NET Core, usability test, user stories

mananagement, hotel David Alejandro.



1. INTRODUCCION

En esta seccidn, se presenta la introduccion al problema, objetivos, alcance y la estructura

de cdmo se desarrollara el proyecto.
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante los ultimos afos, el turismo ha cobrado gran importancia en la economia
ecuatoriana, representando el 9.8% del Producto Interno Bruto (PIB), de acuerdo a la cifra
emitida por la Coordinacién de Estadisticas e Investigacion del Ministerio de Turismo del
Ecuador (MINTUR). Dentro de los destinos turisticos de mayor interés a nivel nacional,
Quito es una de las ciudades mas visitadas del pais; logrando un aumento de visitas del
6,1% para el afno 2018, con relacion a otros anos [1]. Segun un estudio realizado por la
Revista Lideres (2019), con relacién a empresas de alojamiento indica que el 37% de
turistas se hospedd en hoteles, el 12% en residencias y el 12% restante en otros
establecimientos [2]. Por otro lado, Diario EI Comercio expresa que los servicios de
alojamiento y de comida se han convertido en un elemento importante en la generacion de

recursos para Ecuador [3].

Hoy en dia existen centros de alojamiento que no cuentan con sistemas informaticos que
ayuden en el proceso administrativo, ocasionando que se centre la atencion en el control

interno y no en lo realmente importante, el huésped [4].

En el trabajo de investigacion elaborado por Gavilanez se mencionan varios problemas en
la administracién de los hoteles. Uno de los principales problemas que se presentan dentro
de los hoteles es el manejo de sus reservas. En este sentido, muchos establecimientos lo
realizan manualmente mediante registros en libros o programas que solo sirven para
ingresar datos, por otro lado, ninguna de estas formas de manejo de la informacion alerta
si la habitacion ya esta ocupada o no, ocasionando que la habitacidon sea asignada a otra
persona o0 no se realice la limpieza apropiada, lo cual causara molestias al turista y

posiblemente el turista no regrese [5].

Otro de los principales problemas en establecimientos hoteleros se relaciona con la falta
de recordatorios a la hora de realizar una reserva. De manera general, entre el 10y el 15%
de todas las reservas hechas a un hotel no se concretan por olvido del cliente, provocando
pérdidas de ingreso. Esto afecta en gran manera al establecimiento, puesto que no hubo
ningun tipo de ingreso econoémico por el servicio reservado con anterioridad [6]. El

promocionar eventos, ofrecer descuentos, re - agendamientos, recordatorio en general,



son notificaciones que en la mayor parte de establecimientos no se utilizan, lo cual hace

evidente una falta de interaccion con cliente disminuyendo asi el valor del servicio brindado.

El hotel “David Alejandro” se encuentra ubicado en la ciudad de Quito. Este establecimiento
brinda su servicio de alojamiento a turistas, familias, ejecutivos, viajeros que visitan la
ciudad; su capacidad de atencion es de 40 habitaciones y un mini departamento

distribuidos en 5 pisos, generando un promedio de recaudacién mensual de $4500.

Actualmente, el personal del hotel registra la informacion de manera manual utilizando el
programa informatico Excel. Todo el disefio de tablas para registro de informacion de
utilizacion de habitaciones y costo, de margenes y resultados se lleva a cabo mediante
hojas vinculadas al programa. El hecho de utilizar este programa de Office no favorece en
absoluto el traspaso y volcado de informacion de un periodo de calculo a otro. Para no
borrar todos los datos generados en el mes anterior, éstos deben guardarse correctamente

en un archivo especifico.

Entre las deficiencias que la administracién personeros del hotel ha manifestado se indican

las siguientes:

v Elregistro de huéspedes se realiza de forma manual y no se lleva un historial.

v Las reservas se realizan de forma manual y no existe control de las mismas.

v La confirmacion al cliente acerca de su reserva se lo realiza verbalmente y
no se realiza seguimiento.

v" No existe respaldo de la informacién sobre datos contables e histéricos

v No se envian recordatorios al cliente de reservas realizadas o Check out.

v" No se envian notificaciones personalizadas al cliente.

Una vez identificados los problemas que tiene el Hotel David Alejandro, en este proyecto
se propone desarrollar una aplicacién web que contendra diferentes médulos que permitan
gestionar el proceso administrativo de forma eficiente, y que manejara canales de
comunicacion utilizando API’'s como Twilio y One Signal para gestionar notificaciones a

través de mensajeria como WhatsApp, notificaciones Push o SMS.
1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Desarrollar un aplicativo web para gestion administrativa y envio de notificaciones a través

de diferentes canales para el hotel David Alejandro utilizando el marco de trabajo SCRUM.



1.2.2. Objetivos Especificos

1. Analizar los procesos administrativos que realiza actualmente el hotel.
2. Disefar la solucién mediante prototipos y aprobarlos con los interesados.
3. Disefar la arquitectura MVC para el proyecto.
4. Implementar la solucion mediante Sprints de trabajo.
5. Realizar pruebas de usabilidad y funcionalidad del sistema web.
1.3. ALCANCE

Los establecimientos de hospedaje buscan automatizar los procesos y comunicarse por
diferentes medios para brindar un mejor servicio a sus huéspedes, apoyados en la
tecnologia. Por tal motivo, en este proyecto se propone desarrollar una aplicacién Web que
automatice los procesos internos del hotel, como gestibn de reservas, gestion de
habitaciones y comunicacién interna y externa a través de canales tecnoldgicos. Esta
solucién permitira cumplir las actividades de gestién en menor tiempo reduciendo el
desperdicio de tiempo y recursos, asi como también, mejorar la comunicacion con los
clientes, misma que se traduce en un incremento en la rentabilidad del hotel. Para este fin,
se incorporaran multiples canales de natificacién que evolucionan de forma prometedora
como son: SMS, WhatsApp y mensajes Push; a fin de potenciar la comunicacion

personalizada con el cliente; factor imprescindible para la permanencia de una empresa

[71.

Como propuesta de este proyecto se realizara el aplicativo, disefo y planificacién, asi como

también las pruebas de funcionalidad.
1.4. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se revisara la fundamentacion tedrica, y tecnologias pertinentes

para el desarrollo de la aplicacién web.
1.4.1. Arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador)

El disefio de interfaces Web es un tema complejo en el que no sélo intervienen procesos
de diseno grafico y programacion, sino que también resultan imprescindibles aspectos
referentes a la arquitectura de la informacién, navegacion, funcionalidad y, sobre todo, de

la usabilidad de la interfaz web [8].



Para el desarrollo de una interfaz web es necesario aplicar los procesos conocidos como
“Ingenieria de la Web”. La Ingenieria Web hace alusion a herramientas, procedimientos y
tecnologia empleadas para el desarrollo de aplicaciones web de alta complejidad y de gran

dimension [9].

En este sentido, la arquitectura Modelo, Vista y Controlador (MVC) es la de mayor
extension para el desarrollo de aplicaciones web donde se deben emplear el manejo de
una interfaz de usuario. Esta metodologia se fundamenta en la separacién de los datos
que se emplean en la programacion del modelo y la vista de la interfaz grafica, mientras

que el controlador es el encargado de relacionar a estos dos [10].

Vista Controlador Maodelo
Acceso a
Web — datos
Integridad
Web Server
APP Server
Mobile =
SGED
Form —

Figura 1: Patrén MVC Asociado a la tecnologia Web

Fuente: Camarena Sagredo, J.; Trueba Espinosa, A.; Martinez Reyes, M.; Lopez Garcia, M. ,
2012.

El patrén MVC es una propuesta de arquitectura del software utilizada para separar el
cédigo por sus distintas responsabilidades, manteniendo distintas capas que se encargan
de hacer una tarea muy concreta, lo que ofrece beneficios diversos. EI MVC se usa
inicialmente en sistemas donde se requiere el uso de una interfaz de usuario, aunque en
la practica el mismo patrén de arquitectura se puede utilizar para distintos tipos de
aplicaciones. Este modelo surge de la necesidad de creacién de software mas robusto y
con un ciclo de vida mas adecuado, donde se potencie la facilidad de mantenimiento,

reutilizacion del cédigo y la separacién de conceptos.

Esta arquitectura realiza la separacién del codigo en tres niveles diferentes, de donde surge

el nombre de la arquitectura (Modelos, vistas y controladores). Este tipo de arquitectura ya



lleva algunas décadas en el mercado, apareciendo antes del origen de la web como tal.
Sin embargo, en los ultimos afos esta arquitectura ha ganado una mayor relevancia debido
a la aparicién de nuevos frameworks de desarrollo web que emplean esta arquitectura para

el desarrollo de aplicaciones web [11].
Las ventajas del uso del MVC son:

Permitir la sustitucion de las interfaces de usuario
Generar componentes de las interfaces.

Disefiar vistas simultaneas del mismo modelo
Aplicar facilmente cambios de las interfaces

La complejidad aumenta rapidamente

AN N N N N

La vista y el modelo estan muy acopladas

1.4.2. Notificaciones

Las notificaciones y alertas tienen como objetivo comunicar a un usuario informacion
referente a la ocurrencia de eventos de su interés en un sistema informatico. Se basan en
la emision de mensajes y avisos por programas o servicios para advertir un evento al
usuario, teniendo la propiedad de no causar interrupciones en la ejecucion de la tarea que
se esté llevando a cabo. Permiten la recoleccién de datos sobre eventos producidos en
cualquier esfera. Constituyen una parte orientada a sacar provecho de las experiencias y

mejoran la toma de decisiones dentro del ambito de trabajo.

Notificaciones Push Web.- Este tipo de notificaciones se constituyen en una forma
moderna de comunicacién. Estas notificaciones llegan de forma directa al dispositivo
electrénico del usuario, aunque la aplicaciéon que emite la notificacién no se encuentre en
funcionamiento en el dispositivo mencionado. A diferencia de los textos planos, este tipo
de notificaciones pueden personalizarse de tal manera que estas puedan tener una interfaz
amigable que permita una mejor interaccién con el usuario final. Si bien las notificaciones
Push ya existen desde hace algun tiempo, es importante mencionar que estas han tenido

un auge reciente debido al aumento de dispositivos electronicos maviles.
Notificaciones Push existentes:

Existen varios tipos de notificaciones Push, entre las que se pueden mencionar las

siguientes:

Mensajes instantaneos: Son mensajes que son recibidos directamente en los dispositivos

electrénicos.



Notificaciones recibidas de aviso: Este tipo de notificaciones alertan sobre la llegada de

un correo u algun otro tipo de informacién de una aplicacion.

SMS de promociones: Estos mensajes emplean la tecnologia de las notificaciones Push
con el fin de realizar publicidad de algun producto o servicio. Por lo general, son mensajes

enviados a dispositivos méviles por medio de la red telefénica.

API OneSignal para Notificaciones Push Web: EL API permite el envio de notificaciones
Push mediante programacién a un segmento o a usuarios individuales. Es compatible con
Chrome (escritorio y Android), Safari (Mac OS X), Microsoft Edge (escritorio vy
Android), Opera (escritorio y Android) y Firefox (escritorio y Android) tanto en sitios HTTP
como HTTPS [12].

Notificaciones WhatsApp.- Las notificaciones de Whatsapp se relacionan con el servicio
de mensajeria del mismo nombre. Esta aplicacion permite el envio y recepcion de
mensajes de texto y multimedia entre los usuarios. Esta aplicacion emplea un sistema de
mensajeria instantanea. Una de las principales ventajas que presenta esta aplicacioén es
su accesibilidad en comparacion a otros sistemas de mensajeria instantanea. El uso de
esta aplicacion es intuitivo y posee una interfaz amigable con el usuario. Otra de las
caracteristicas principales que presenta esta aplicacion de mensajeria instantanea es la
seguridad, dando un servicio de encriptacion P2P que evita que los mensajes puedan ser
robados [13].

API de Twilio para WhatsApp: Permite conectar a clientes a nivel mundial a través de la
aplicacion WhatsApp en cualquier sistema operativo mavil, dispositivo y operador. La
entrega de notificacién es en tiempo real y las confirmaciones de lectura brindan
informacion acerca la entrega de mensajes. Los mensajes de WhatsApp se cifran desde
Twilio al dispositivo y se protegen a través de HTTPS desde Twilio, lo que permite

conversaciones privadas con los usuarios [14].

API DE Twilio para SMS: La API de SMS programable de Twilio afade valor a las
aplicaciones al incorporar capacidades de mensajeria. A través de su plataforma
permite enviar, recibir, rastrear, recuperar o modificar mensajes SMS [14]. El API al "Enviar
SMS", realiza una solicitud AJAX que desencadena una solicitud HTTP del lado del servidor

a Twilio, proporcionando un numero para SMS [15].

Notificaciones via correo electrénico: Estas notificaciones aparecen cuando un nuevo
correo electronico llega a la bandeja de entrada. Por lo general, la comunicacion via correo

electronico se emplea de la misma manera que la comunicacién via correo postal, es decir,



este tipo de comunicacion se presenta como una alternativa formal para el envio de
documentos e informacion considerada importante para el destinatario y para el remitente
[16].

API Twilio de correo electrénico: La API de correo electrénico de Twilio SendGrid permite
la entrega de anuncios a través de una arquitectura redundante que envia mas de 70
millones de correos electrénicos al mes. Esta API contiene bibliotecas RESTful flexibles

que permiten el disefio del sitio web con cualquier lenguaje de programacion [14].

Twilio: es una plataforma de comunicaciones que permite desarrollar aplicaciones que
hagan y reciban llamadas, mensajes de texto, elaboren funciones de comunicacion vy

registro, usando APIs, propias del servicio web.

OneSignal: Es un sistema de notificaciones de insercién simple y confiable construida
para aplicaciones moviles y web. Las plataformas que incluyen son iOS, Android, Chrome,

Unity 3D, Amazon entre otras [12].
Algunas de las caracteristicas de esta API son:

v' Guardado de plantillas para reutilizar en cualquier ocasion
v" Envio de mensajes automatizados.

v" Envié de mensajes a grupos especificos.

1.4.3. Herramientas
Las herramientas que se emplearan en el desarrollo de este proyecto son:

Visual Studio. - Es un IDE completo extensible y gratuito para crear aplicaciones modernas
para Windows, Android e iOS, ademas de aplicaciones web y servicios en la nube. Los
lenguajes soportados son C#, Visual Basic, F#, C++, HTML, JavaScript, Typescript,
Python, etc [17].

ASP.Net. Core- Es un marco sencillo y modular, multiplataforma, de cédigo abierto y de
alto rendimiento; permite crear aplicaciones modernas habilitadas para la nube y
conectadas a Internet. Con ASP .NET Core podemos construir aplicaciones de loT,

aplicaciones y servicios y back-ends movile [18].

JavaScript: es un lenguaje de programacién o de secuencias de comandos que permite

implementar funciones complejas en paginas web, crear contenido de actualizacion



dinamica, controlar multimedia, animar imagenes entre otras. Es la tercera capa del pastel

de las tecnologias web estandar [19].

SQL Server.- Es un sistema de gestidon de base de datos que se basa en el lenguaje
Transact-SQL. La informacion guardada en SQL se almacena en tablas, mismas que se
componen de filas y columnas. El motor de esta herramienta procesa los comandos de la
base de datos. Esta herramienta se emplea cuando se desea realizar una aplicacion

completa para el manejo de una base de datos de tipo relacional [20].

Adobe Experience Design.- Esta herramienta permite el disefio de interfaces de usuario
y la creacién de prototipos para aplicaciones. Esta herramienta es intuitiva para el
programador, presentando herramientas que permiten el desarrollo rapido de diagramas
funcionales y de bocetos de interfaces de usuario, lo que agilita el proceso de disefio. La
herramienta maneja un sistema de mesas de trabajo que ayudan a agilizar el flujo del

trabajo por parte del disefiador [21].

Azure.- Microsoft Azure una plataforma de desarrollo informatico que abarca alrededor de
200 productos y servicios en la nube, que estan disefiados para brindar soluciones que
permitan resolver todo tipo de conflictos con proyecciéon al futuro. Estas herramientas
permiten la creacién, ejecucion y administracion de aplicaciones que se ejecutaran en la
nube [22].

GitHub.- Es un servicio de publicacion y uso compartido de cédigo, también considerado
como una red social para programadores. GitHub es un servicio de alojamiento de
repositorios de Git, pero agrega muchas de sus propias caracteristicas. Si bien Git es una
herramienta de linea de comandos, GitHub proporciona una interfaz grafica basada en
web. También proporciona control de acceso y varias funciones de colaboracion, como

wikis y herramientas basicas de gestién de tareas para cada proyecto [23].



2. METODOLOGIA

En el Capitulo 2 se describe la metodologia utilizada, detallando cada uno de los

procedimientos con los cuales se desarrolld y utilizé para el disefio del sistema.

2.1. Metodologia de desarrollo de Software Scrum

El presente trabajo de titulacién se realizé siguiendo el marco de trabajo Scrum que permite
trabajar en equipo de forma organizada y colaborativa aplicando buenas practicas en el
desarrollo de sistemas informaticos, para lograr un resultado éptimo en la creacion de un

determinado producto.

Este marco de trabajo permite al equipo tratar temas complejos y adaptativos, lo que ayuda
a generar productos con un valor maximo en términos de productividad y creatividad [24].
Scrum se fundamenta en los equipos Scrum, destacando sus roles, eventos, artefactos y
reglas asociadas al proceso. Cada uno de los componentes que se encuentran dentro del
marco de trabajo es empleado para cumplir un propdésito en especifico, ayudando a la

implementacién exitosa de Scrum [24].

En este sentido, el presente proyecto tomara como referencia el trabajo realizado por
Schwaber y Sutherland [24], en donde se define al proceso como un proceso iterativo e

incremental que se agrupa en las siguientes fases:

Fase de Inicio. — En esta fase se incluyen los procesos que se relacionan con el comienzo
de un proyecto. Dentro de esta etapa se consideran aspectos como la misién y vision del
proyecto, la elaboracion de la lista de tareas por realizar, la conformacion del equipo de

trabajo y los parametros de desarrollo y creacién del proyecto [24].

Planificaciéon y estimacion. — Esta etapa consiste en la elaboracion de historias de
usuario, estimacion de historias de usuario, crear tareas, estimar el esfuerzo necesario para

cada tarea, creacion del Sprint Backlog, etc.

Implementacion. — Esta etapa se relaciona con la ejecucion de las tareas planificadas en
la fase anterior, mismas que se destinan a la creacién del producto final planificado en el

proyecto [24].

Revision y retrospectiva. — Esta etapa abarca a todos los procesos relacionados con la
entrega de evidencias del avance del proyecto. Durante esta etapa, se determinan las
acciones a tomar que permitiran una mejora en el trabajo que se ha realizado en cada

entregable, logrando mejorar el producto final en cada entrega [24].



Lanzamiento. — Esta es la etapa final, y trata en la entrega de los entregables del proyecto

aceptados al cliente, adjuntando también la identificacidon, documentacion necesaria y la

retroalimentacién del proceso generado [24].

2.1.1. Esquema Roles Scrum

El esquema de roles del proceso Scrum consta de los siguientes puestos de trabajo

Equipo Scrum (Scrum Team): Este equipo es polifuncional y tiene un alto nivel de
organizacion. Este equipo lo conforman el Product Owner (propietario del producto),
el equipo de desarrollo y el Scrum Master. Este modelo de equipo permite la
optimizacién de los procesos a emplearse durante la obtencion del producto [24].
Dueio de Producto (Product Owner): Es el encargado de darle el valor maximo
al producto que se plantea fabricar. Esta persona también es la encargada de la
gestion del product backlog [24].

Equipo de Desarrollo (Development Team): Este equipo lo conforman
profesionales expertos en el area de fabricacién del producto como tal. Son los
encargados de la direccion y ejecucion de todas las etapas contempladas en el
disefo y fabricacion del producto. A su vez, son los encargados de realizar y
entregar los documentos entregables correspondientes en el periodo de tiempo
indicado [24].

Scrum Master: Es el encargado principal de la ejecucién adecuada del marco de
trabajo Scrum. Esta persona se encuentra al servicio del grupo de trabajo, siendo
responsable de la ejecucioén total de todo el proceso. También brinda apoyo técnico
con base en sus conocimientos adquiridos, sefialando las alternativas que se

pueden aplicar para cada parte del proceso [24].

Para una mejor comprension de cada uno de los roles explicados en los puntos anteriores

se presenta la Tabla 1, en donde se puede apreciar, a modo de resumen, cada uno de los

roles mencionados.

Tabla 1: Resumen de los roles empleados en la metodologia SCRUM

Descripcion Responsable




Product El Duefio de Producto es el Propietario:
Owner (PO) responsable de maximizar el Marianela
valor del producto resultante Cajamarca /
del trabajo del Equipo de Teodoro
Desarrollo.
Capa
Scrum Es el responsable de guiar, Ing. Adrian
Master faciltar 'y ensefiar las Egliez
practicas, reglas y valores de
Scrum.
Equipo de Responsables de entender los Ana Capa
desarrollo requisitos especificados por el

Product Owner y de crear los

entregables del proyecto

2.1.2. Artefactos Scrum

Los artefactos Scrum son las herramientas que necesita el proyecto para su ejecucion de

manera exitosa. En ese sentido, se pueden mencionar los siguientes artefactos:

Lista de producto (Product Backlog): Es una lista ordenada que contiene todo lo que se
necesita para la elaboracion del producto. Esta lista se considera como la referencia
principal para consultar los procedimientos de fabricacion del producto como tal. En caso
de necesitarse un cambio en esta lista, se debe conversar con el Product Owner, puesto

qgue es la unica persona autorizada para realizar cambios.

Lista de Pendientes del Sprint: Son los elementos de la lista de productos seleccionados
para la ejecucion del Sprint. Son utiles al momento de realizar un seguimiento a la

realizacion y consecucion de los objetivos de Sprint planteados.

Historia de usuario: Es la breve descripcion de los requerimientos de un cliente, mismo

que describe las funcionalidades a incorporar en el producto de software y cuya



implementacién aporta valor al cliente. La estructura de la historia de usuario se puede

apreciar en la Tabla 2. En la Tabla 3 se explica cada componente de la Tabla 2.

Tabla 2: Ficha de estructura de historias del usuario

Nro. ID Nombre Prioridad Puntuacion
Historia de

Usuario

Descripcién

Criterios de Aceptacion

Tabla 3: Descripcion de los elementos de historia del usuario

Descripcion
Elemento

Cddigo que identifica a una
D historia de usuario del proyecto.

Representacion global del
Nombre contexto de la historia de usuario

Representa la funcionalidad que
Descripcion debe tener o hacer el sistema.

Es la importancia que tiene la
Prioridad historia de usuario dentro del

desarrollo del proyecto

Es un valor que relaciona la
Puntuacion

complejidad de una historia de
usuario con respecto de una que

sirve de referencia.

Describe el contexto del

Criterios de aceptacion .
escenario con un

comportamiento especifico



2.2. Arquitectura del proyecto

Para el proyecto se utilizé ASP .Net Core MVC, que es un marco de trabajo ligero, de
cédigo abierto y con gran capacidad de prueba, permite compilar aplicaciones Web y API
mediante el patron de disefio modelo, vista, controlador (MVC); logrando la separacion de
intereses [25].

MVC separa la aplicacion en tres componentes principales: Modelos, Vistas y
Controladores. En la Figura 2 se muestran los tres componentes principales, en donde las
solicitudes del usuario se enrutan al controlador, el cual trabaja con el modelo para realizar
las acciones del usuario o recuperar los resultados de consultas. El controlador elige la
vista para mostrar al usuario y proporciona cualquier dato de modelo que sea necesario
[25].

™

]
W

Peticiones: GET, POST,
HPBATE

MODELOD

Figura 2: Disefio propio -Diagrama del patrén MVC para el proyecto



Responsabilidades del modelo
El modelo mantiene los datos que son agregados a las vistas, o los datos que son

ingresados por el usuario. La légica del negocio debe encapsularse en el modelo [26].

Responsabilidad de las vistas
Las vistas son las encargadas de presentar el contenido de la aplicacién a través de

interfaces de usuario

Responsabilidad del controlador
El controlador actua como intermediario entre el Modelo y la Vista, gestionando el flujo de
informacion entre ellos; el controlador realiza las transformaciones necesarias para adaptar

los datos a las necesidades de cada uno [26].

2.3. Inicio

2.3.1. Levantamiento de requerimientos

El levantamiento de los requerimientos generales se realiz6 mediante entrevistas a los
propietarios del Hotel David Alejandro. A continuacion, se presentan las actividades

realizadas para la obtencion del product backlog.
Actividad 1: Entrevista

Se planificé varias reuniones en las cuales se entrevist6 a los propietarios vy
administradores del hotel David Alejandro, para obtener informacion acerca del manejo
administrativo del mismo. En la entrevista el propietario detallé el proceso manual que

realizan para reservar una habitacion.

Con la realizacion de la entrevista se pudieron obtener los siguientes requerimientos de la

aplicacion.

e Gestionar habitaciones
e Gestionar tarifas
e Reservas en linea

e Enviar notificaciones

Actividad 2: Revision de aplicaciones similares



Se reviso los demos disponibles en internet de gestién hotelera con SIKI y Seguir Hotel de

los cuales se pudo observar que las funcionalidades en comun son las siguientes:

o Autenticacién de usuarios
e Administracion de usuarios
¢ Gestion de habitaciones

e Productos

e Reservas

En base a la recopilaciéon de informacion realizada, y en acuerdo con los propietarios del
hotel que en el proyecto figuran como PO; se levanté el product backlog que se detalla a

continuacion.

2.3.2. Product Backlog

En la Tabla 4 se muestra el product backlog, que contiene la lista priorizada con sus

respectivos puntos de esfuerzo de los requerimientos generales.

Tabla 4: Product backlog

Nro. Historia Puntos

de Usuario Descripcion Prioridad de
Esfuerzo

Definir las tablas y

Disefo sus relaciones de
HU1 de base acuerdo con las ALTA 21
de datos necesidades de la
aplicacion
Levantar Levantar el
el ambiente de
ambiente desarrollo y
HU2 de realizar la ALTA 21
desarroll conexion a la

o. base de datos



Nro. Historia

Puntos

de Usuario Nombre | Descripcion ' Prioridad de
Esfuerzo
Definir las
pantallas del
Disefar .
. sistema que
HU3 prototipo ' . . ALTA 91
del permita visualizar
sistema el diseno final de
la aplicacion.
Como cliente,
quiero crear
Creacioén usuarios y
HU4 de contrasefas para ALTA 3
usuarios P
acceder al
sistema.
Como cliente,
quiero perfilar los
usuarios que
Creacioén ingresan al
HU5 de sistema, para ALTA 8
Perfiles y
accesos tener un control
adecuado de la
informacion  del
sistema.
Como cliente,
quiero acceder al
Realizar sistema mediante
HUG6 ganta”a usuario y ALTA 8
e
logueo contrasefia para
poder validar el
acceso al mismo




Puntos

Nro. Historia

de Usuario Nombre | Descripcién 'Prioridad | de
Esfuerzo
Como cliente,
necesito poder
crear, modificar,
eliminar
Gestion habitaciones con
HU7 aZbitacio sus 'dif'erentes MEDIA 3
nes caracteristicas
para poder
gestionar  todas
las habitaciones
del hotel
Como cliente,
necesito poder
crear, modificar,
eliminar  tarifas
Sestién asociadas a las
HUS8 Tzrifas y habitaciones o MEDIA 3
producto productos que se
® brindan en el hotel
para gestionarlos
en cualquier
momento
Como cliente,
necesito
((j)gnsulta visualizar  todas
HU9 g:tado las habltaC|on'es MEDIA 5
habitacio con su respectivo
nes estado, para
conocer el estatus
actual de una




Nro. Historia

de Usuario

Nombre

Puntos

| Descripcion ' Prioridad | de

Esfuerzo

habitacién y poder
tomar una
decision en
cuanto a la

asignacion.

Como cliente,
necesito asignar
una habitacion y
registrar la
informacion  del
huésped sea por
busqueda en la

base o registro de

un nuevo
Reservar huésped, registrar
HU10 habitacio ALTA 8
n datos de la
estadia y
consumos
realizados para
tener el control
adecuado de |la
informacion
respecto a
hospedaje en el
hotel
Como cliente,
Gestién necesito crear o
HU11 gﬁéspe . modificar ALTA 5
es huéspedes para

cumplir con los

requisitos




Nro. Historia Puntos

de Usuario Nombre | Descripcion ' Prioridad de
Esfuerzo

solicitados por

Municipio de
Quito
Como cliente,

necesito registrar
los consumos

realizados por el

Registro .
de huésped con su
HU12 . , ALTA 8
consumo respectiva tarifa,
s para mitigar el
riesgo de cobrar
consumos no
realizados.
Como cliente,
necesito cambiar
Cambios el estado de una
HU13 de o ALTA 8
habitacion  para
estados
conocer el estado
real de la misma.
Como cliente,
Portal necesito una
HU14 Yr‘]’fi“r’maﬁ Pagina MEDIA 5
vo informativa en la

cual el cliente

puede  conocer




Nro. Historia Puntos

de Usuario Nombre | Descripcion ' Prioridad de
Esfuerzo

acerca de
nosotros
Como cliente,

necesito que en el
portal Web el
huésped tenga

cITESGFVﬂ una opcién para

e

HU15 habitacio reservar ALTA 21
nes_ habitaciones para
online

mejorar la oferta
del servicio
brindada por el
hotel.

Como cliente,
necesito tener

una opcién para

consultar las
reservas
Consulta _
HU16 de realizadas a ALTA 8
reservas través de la
pagina Web para
asegurar que se
asigne una
habitacion.
Como cliente,
Envio de . .
Notificaci necesito notificar
HU17 ones mediante la ALTA 13
Push
Web tecnologia push

web para




Nro. Historia Puntos

de Usuario Nombre | Descripcion ' Prioridad de
Esfuerzo

mantener
informado al
futuro huésped.

Como cliente,
quiero enviar
distintas

notificaciones a

través de la

Envio de
notificaci aplicacion Twilio,
HU18 6n sms y ALTA 21
WhatsAp para mantener
p informado al
huésped o futuro
huésped de
novedades en el
hotel.
Como cliente,
necesito obtener
varios  reportes
del uso de las
habitaciones, por
producto y por
HU19 Reportes clientes con BAJA 13
opcion a
descargar la

informacion en
formato Excel a fin
de enviar reportes
correspondientes




Nro. Historia Puntos

de Usuario Descripcién Prioridad | de
Esfuerzo

a Municipio de
Quito y
realizacion de

cuadres internos

2.4. Sprint0

2.4.1. Sprint Planing 0

El sprint inicial, antes del desarrollo del sistema, tiene como objetivo montar el ambiente de

desarrollo y modelamiento de la base de datos.
Para el sprint O se consideraron las siguientes historias de usuario.

Tabla 5: Historia de Usuario 1

Nro. HU1 Nombre Disefio Prioridad ALTA Puntuacion 21
Historia de de
Usuario base
de
datos
Descripcion Definir las tablas y sus relaciones de acuerdo con las necesidades de la
aplicacion
Criterios de Aceptacion
1 El disefio debe realizarse con la herramienta Power Designer
2 Mostrar las tablas definidas con nombres descriptivos
Tareas
1 Definir entidad y relaciones
2 Definir atributos de las tablas

3 Colocar nombres referenciales en cada tabla



Tabla 6: Historia de Usuario 2

Nro.
Historia de HU2 Nombre Levantar Priorida ALTA  Puntuacio 21
Usuario el d n

ambiente

de

desarrollo

Levantar el ambiente de desarrollo y realizar la conexion a la
Descripcion base de datos

Criterios de Aceptacion

1 Se debe utilizar el framework ASP .Net Core
2 Se debe utilizar el lenguaje de programacion C#
3 Se debe realizar la conexion a la base de datos
Tareas
1 Crear el proyecto en visual Studio
2 Crear la cadena de conexion a la Base de Datos
3 Crear el repositorio en GitHub y clonar el mismo en el proyecto

2.4.2. Implementacion
Implementacion Diserio de base de datos

El disefio logico de la base de datos realizado en PowerDesigner se muestra en la Figura
3. Cabe indicar que en el diagrama se hace referencia a las tablas correspondientes a
usuarios y perfiles que son creadas automaticamente con la utilizacion de la funcionalidad
ASP .Net Core Identity.
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Figura 3: Diagrama légico de la base de datos

Implementacién del ambiente de desarrollo

En la Figura 4 se observa el backend de la aplicacién, en la cual se visualizan las carpetas

como: areas, controllers, data, models views.

En la Figura 5 se observa la configuracion realizada para la conexién a la base de datos

creada.

Figura 4: Estructura del proyecto

[ITTE T



Figura 5: Conexion a la base de datos

En la Figura 6 se observa el repositorio creado en GitHub para almacenar el codigo del

proyecto.
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Figura 6: Repositorio GitHub

En la Figura 7 se muestra el diagrama de clases del presente proyecto.
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2.4.3. Sprint Review 0

Para el Sprint 0, se pudo cumplir con el objetivo planteado, levantar el ambiente de

desarrollo y modelamiento de la base de datos.

Tabla 7: Sprint Review 0

Nro.
Historia
de Nombre Criterios de Cumplido
Usuario aceptacion
HU1 Disefio de El disefio debe SI
base de realizarse con la
datos. herramienta Power
Designer
Mostrar las tablas SI
definidas con
nombres
descriptivos
HU2 Levantar Se debe utilizar el Si
el framework ASP
ambiente .Net Core.
de
desarroll. Se debe utilizar el S|
lenguaje de

programacion C#

Se debe realizar la SI
conexion a la base

de datos

2.4.4. Sprint Retrospective 0

¢ Qué salioé bien en el sprint?



Se cumplié con el sprint planificado para 2 semanas. Se logré realizar el disefio logico y

fisico de la base de datos al igual que levantar el ambiente de desarrollo.
¢ Qué se puede mejorar?

Evaluar de forma mas real el peso que se da a cada historia de usuario, a fin mejor el

tiempo de atencién que se da a cada una de estas.

2.5. Sprint1

El equipo Scrum definié que cada sprint durara dos semanas. Las horas de trabajo diario

seran de cuatro.
2.5.1. Sprint Planing 1

La planificacion y estimaciéon de cada sprint consiste en la creacion del Sprint Backlog;

detallando las historias de usuario con la estimacion, criterios de aceptacion y tareas.
El total de trabajo planificado para este sprint es de 40 puntos de esfuerzo.

2.5.2. Objetivo del Sprint

Proporcionar a los propietarios del Hotel David Alejandro el prototipo del sistema e

interfaces de ingreso y administracion de usuarios.

Tabla 8: Historia de Usuario 3

Nro.
Historia de HU Nombr Disefar Priorida ALT Puntuacié 2
Usuario 3 e prototip d A n 1
o del
sistema
L Definir las pantallas del sistema que permita visualizar el
Descripcio disefio final de la aplicacion.
n

Criterios de Aceptacion

1 El disefio debera realizarse en la herramienta Adobe XD

2 Se podra visualizar la navegacién entre pantallas
Tareas

1 Crear un proyecto en Adobe XD

2 Definir el nimero de interfaces a implementar

3 Enlazar las interfaces para visualizar las acciones de

cada botén



4 Obtener la aceptacion del cliente del prototipo del
sistema
Tabla 9: Historia de Usuario 4

Nro.
Historia de HU4 Nombr Creacié Priorida ALT Puntuacio 3
Usuario e n de d A n
usuarios
o Como cliente, quiero crear usuarios y contrasefias para
Descipcio acceder al sistema.
n

Criterios de aceptacion
1 Mostrar interfaz grafica con formulario en blanco para
crear usuarios
La interfaz debe contener los siguientes campos:

2 Nombre de usuario: email del usuario
Contrasena
3 Debe permitir la creacién, eliminacién logica,
visualizacién en pantalla de los usuarios del sistema
Tareas
1 Crear interfaz en el sistema
2 Utilizar funcionalidad de ASP .Net Core Identity
3 Crear funciones CRUD
Tabla 10: Historia de Usuario 5
Nro.
Historia de HU Nombr Consulta Priorida ALT @ Puntuacié 8
Usuario 5 e de Perfiles d A n
y accesos
Como cliente, quiero consultar los perfiles creados y
Descripci activarlos o desactivarlos de acuerdo a la necesidad. Para
én poder controlar el acceso al sistema.
Criterios de aceptaciéon
1 Mostrar interfaz grafica con los perfiles creados.
La interfaz debe contener los siguientes campos:
2 Nombre del usuario: lista desplegable
Perfil: lista desplegable de perfiles creados
3 Cada perfil debe tener acceso a las opciones asignadas
al perfil. No existira pantalla para administrar accesos.
4 Debe permitir la consulta, activacion o inactivacion de un
perfil.
Tareas
1 Crear interfaz en el sistema
2 Parametrizacién de accesos utilizando funcionalidad de
ASP Net Core Identity
3 Crear funciones para consulta y eliminado légico para

pantalla de perfiles



Tabla 11: Historia de Usuario 6

Nro.
Historia de HU6 Nombr Realizar Priorida ALT Puntuacié 8
Usuario e pantalla d A n

de

logueo

Como cliente, quiero acceder al sistema mediante correo

Descripcié elgctrénico y contrasefia para poder validar el acceso al
n mismo
Criterios de aceptacion

1 El usuario debera ingresar al sistema mediante el correo
y clave creado en el sistema

2 Si las credenciales son correctas el usuario podra
ingresar al sistema.

3 Si las credenciales son incorrectas se mostrara en
pantalla el siguiente mensaje "Los datos ingresados son
incorrectos"

Tareas

1 Crear interfaz para el logueo

3 Crear funcion para validar los datos ingresados con los
datos almacenados en la BD

4 Parametrizar el mensaje de error que se mostrara al

usuario cuando los datos sean incorrectos.

2.5.3. Implementacion
Implementacién de la historia de usuario “Disenar prototipo del sistema”

El prototipo completo aprobado por los propietarios del Hotel David Alejandro se detalla

en el Anexo 1.
Mockup Pagina Administrativa:

En la Figura 8 se presenta el mockup de la pantalla de ingreso a la aplicacion

administrativa, en la cual el usuario ingresara su mail y contrasefa previamente creados.



Inicio Sesion

Ingrose su corfec aleciFransco y canirasein

Emakl

Passwrord

Figura 8: Pantalla de login

En la Figura 9 se muestra los médulos de los cuales estd compuesto el sistema

administrativo: Administracion, Reservacion, Autenticacién, Reporte y Reservas en linea.

. prucbas@pruebas.com

Gestion Hotelera

Figura 9: Pantalla Menu del sistema administrativo

En la Figura 10 se detallan los submenus del médulo Administracion, en el cual se
administrara: Habitaciones, tarifas, productos y huéspedes. Opciones que se utilizaran

para el proceso administrativo que realiza el personal del hotel.



F  Administracian =]

Habataciones
ETH S

Piso Descripcion  Numero Habitacion Tipo Acciones
1 ENENXNCEX 123 Simriegess
1 xxaNxaKx 123 55
| EsxsxxxKx 123 o
1 mxxnanx 123 g5
1 Exmnxnxex 123 oxx
1 ExxxxuxKx 123 &3
d EEXHCHEHN 123 Seeeeonsss
2 ENEKENEME 123 Soesasoesass

Figura 10: Pantalla Subment Administracion

En la Figura 11 se presenta la pantalla de reserva, en la cual el usuario podra visualizar las
habitaciones con sus diferentes estados y podra asignar un huésped a una habitaciéon
disponible. Los estados de las habitaciones son: disponible en color verde, ocupado color

rojo, limpieza en color azul y, mantenimiento en color amarillo.

- it el 8 st b cam

Figura 11: Pantalla Ment Reservacion y opcion reserva

En la Figura 12 se presenta el menu de autenticacion, en esta opcion el administrador

podra crear usuarios y contrasefias para acceso al sistema.
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Figura 12: Creacion de usuario y contrasefias

En la Figura 13 se presenta el submenu de reportes, en donde el usuario podra obtener 3

tipos de reportes, un reporte por productos, habitaciones y huéspedes.

- prushazprushas com
['.'.ﬂ s

Froductes Yondildos

Figura 13: Pantalla de médulo reportes

Reservas en linea 'm

En la Figura 14 se presenta la pantalla para consulta de reservaciones en linea, en la cual
el usuario observara las reservas realizadas a través de la pagina Web. A lado de cada

reserva se encuentra un link llamado Reservar mismo que re direccionara al submenu
reservar.



- pruabastorusbas com

Lol e Aausrviss

Figura 14: Pantalla de consulta de reservas en linea

Mockup pagina de reservas en linea:

En la Figura 15 se presenta la pantalla de reservas en linea, en la cual el cliente ingresara

datos de contacto e informacion de estadia.

Detalles del huésped

Hombre Apellido

1
Doble
£35

TU BESERVA
A AN s

Adlulrosi o
Mifion o

[ pasar e s

Cortes Teléfano fColular

Figura 15: Pantalla de reservas en linea

En la Figura 16 se presenta la pantalla para seleccion de forma de pago, para lo cual se
visualizaran dos opciones, Reserva sin tarjeta y reserva por PayPal.

Doble Forma de Pago

$35

RESERVA 5TN TARJETA PAGAR PFOR PAYPAL

Figura 16: Pantalla informacion de huésped y forma de pago

Implementacién de la historia de usuario “Creacién de usuarios”



Una vez realizados los mockups se procedié a implementar la funcionalidad en ASP Net
Core ldentity, utilizando una plantilla base; la l6gica de negocio se la implementé en
lenguaje C#, obteniendo las pantallas de la aplicacién finalizadas como se muestra en la
Figura 17, en esta opcidn el funcionario debera registrar el nombre de usuario o mail de

acceso al sistema y asignar un password.

Uaerfiame & Corres fccionan

famis mrmsbEtm| o rerin_snget@hotmal com

®

Figura 17: Pantalla final de consulta y creacion de usuarios

Implementacién de la historia de usuario “Gestiéon de Perfiles y accesos”

Se procedié a implementar la funcionalidad provista por ASP Net Core |dentity, referente
a perfiles y accesos, para la cual se obtuvo una pantalla final de consulta de perfiles
creados mismos que a través de codificaciéon acceden a diferentes opciones de menu. En

esta opcion el funcionario administrativo podra consultar, activar o inactivar perfiles.

e _____________ &

o o
Useridama & Farkil Acciones

i b O ARSI dar

tamia_enzel@nakmalloor Cajero

1153 of & antef [ 1]
Figura 18: Pantalla final para consulta y modificacion de estado de perfiles
Implementacion de la historia de usuario “Realizar pantalla de logueo”

Utilizando ASP .Net Core Identity se creo la pantalla para inicio de sesion en la aplicacion.

obteniendo las pantallas de la aplicacion finalizadas como se muestra en la Figura 19.



Armayriar rms

Figura 19: Pantalla final de login

2.5.4. Sprint Review 1

Para el Sprint 1, se pudo cumplir con el objetivo planteado en cual consistia en el diseno
navegable del prototipo del sistema y disefio e implementacion de interfaces para la gestion

de usuarios, creacion de perfiles y pantalla para el logueo a la aplicacion.

Tabla 12: Sprint Review 1

Nro.
Historia
de Nombre Criterios de aceptacion Cumplido
Usuario
HU1 Disefar  El disefio debera realizarse en la Sl
prototipo herramienta Adobe XD
del
sistema Se podra visualizar la navegaciéon
entre pantallas Sl
HU2 Creacion Mostrar  interfaz  grafica con Sl
de formulario en blanco para crear

usuarios usuarios



HU3

HU4

Consulta
de
Perfiles

Realizar
pantalla
de

logueo

La interfaz debe contener los
siguientes campos: Nombre de
usuario o correo electronico y

contrasefna.

Debe permitir crear, activar o

inactivar usuarios

Mostrar interfaz grafica con los
perfiles creados.

La interfaz debe contener los
siguientes campos: Usuario y perfil

Cada perfil debe tener acceso a
opciones especificas en el sistema.
El acceso a las opciones de menu no

contara con pantalla.

Debe permitir consulta, activacion o

desactivacion de perfiles

El usuario debera ingresar al sistema
mediante el mail y password creado

en el sistema

Si las credenciales son correctas el

usuario podra ingresar al sistema

Silas credenciales son incorrectas se
mostrara en pantalla el siguiente
mensaje "Los datos ingresados son

incorrectos"

Si

Sl

SI

Sl

Sl

Sl

Si

Sl



2.5.5. Sprint Retrospective 1
¢, Qué salio bien en el Sprint?

Se cumplié con el objetivo en el tiempo establecido. Se pudo obtener la aprobacién del
cliente respecto al disefio del sistema a pesar de retrasos que se suscitaron debido a la

disponibilidad del cliente para validacién de prototipos y correccion de los mismos.
¢ Qué se puede mejorar?

Planificar en base al tiempo que dispone el cliente para las validaciones del sistema vy

mantener informado constantemente al mismo para evitar cambios en las definiciones.
2.5.6. Lanzamiento

En este sprint el avance funcional aun no se liberd a produccién

2.6. Sprint 2

2.6.1. Sprint Planing 2

En el sprint 2 se trabajaran las historias HU7, HU8, HU9, HU10, HU11, HU12 y HU13. En

este sprint se tiene una planificacion de 42 puntos de esfuerzo.
2.6.2. Objetivo del Sprint

Proporcionar a los propietarios del Hotel David Alejandro las opciones en el sistema para

creacion de habitaciones, tarifas y asignacion de habitaciones.

A continuacién, se detallan las historias de usuario que se realizaran en el

sprint:
Tabla 13: Historia de Usuario 7
Nro.
Historiade HU7 Nombre Gestidonde Prioridad MEDIA Puntuacion 3
Usuario Habitaciones

Como cliente, necesito poder crear, modificar, eliminar habitaciones
Descripcion con sus diferentes caracteristicas para poder gestionar todas las
habitaciones del hotel

Criterios de aceptacién
1 Mostrar interfaz gréafica para crear, modificar y eliminar habitaciones

2 La interfaz debe contener los siguientes campos:
Piso: campo numérico



Nro.
Historia de
Usuario

Descripcion

Numero de habitacién: campo numérico

Descripcion: campo alfanumérico, para ingresar descripcion de la
habitacion

Tipo de habitacién: lista desplegable con la descripcion de la taba de
tarifas.

Visualizar la informacion registrada en la interfaz

Implementar la interfaz grafica
Registrar la informacién en base de datos
Crear funciones CRUD

Tabla 14: Historia de Usuario 8

HU8 Nombre Gestion Prioridad MEDIA Puntuacion 3
de Tarifas

y
productos

Como cliente, necesito poder crear, modificar, eliminar tarifas
asociadas a las habitaciones o productos que se brindan en el hotel
para gestionarlos en cualquier momento

Criterios de aceptacion

1
2

3
Tareas
1
2

Nro.
Historia de
Usuario

Mostrar interfaz grafica para crear, modificar

La interfaz de tarifas debe contener los siguientes campos:
Descripcion: campo alfanumérico

Monto: campo tipo moneda

Descripcion Web: Campo alfanumérico

Para productos debe contener los siguientes campos:
Descripcion: campo alfanumérico

Monto: campo tipo moneda

La informacién registrada se debe poder visualizar en la interfaz.

Implementar la interfaz de acuerdo al prototipo aprobado
Crear funciones CRUD para gestion de tarifas y productos

Tabla 15: Historia de Usuario 9

HU9 Nombre Consultade Prioridad MEDIA Puntuacion 5
estado de
habitaciones



Descripcion

Como cliente, necesito visualizar todas las habitaciones con su
respectivo estado, para conocer el estatus actual de una habitaciéon y
poder tomar una decisién en cuanto a la asignacion.

Criterios de aceptacion

1

2

Tarea

Nro.
Historia de
Usuario

Descripcion

Mostrar Interfaz con todas las habitaciones creadas y con sus
respectivos estados.

Los colores de los estados:

* Disponible (verde)

* Mantenimiento (azul)

* Limpieza (amarillo)

* Ocupado (rojo)

Crear interfaz de acuerdo al prototipo
Crear funcion para mostrar las habitaciones creadas

Tabla 16: Historia de Usuario10

HU10 Nombre Reservar Prioridad ALTA Puntuacion 8
habitaciéon

Como cliente, necesito asignar una habitacion y registrar la
informacion del huésped sea por busqueda en la base o registro de
un nuevo huésped, registrar datos de la estadia y consumos
realizados para tener el control adecuado de la informacion respecto
a hospedaje en el hotel.

Criterios de aceptacién

1

2

Tarea

En la opcién reserva se debe mostrar todas las habitaciones en sus
diferentes estados.

Al seleccionar una habitacion disponible en color verde se desplegara
una pantalla que contendra, una lista desplegable para busqueda de
huéspedes y en caso de no existir se tendra una opcién para crear
huésped. Adicional el campo tipo numérico de acompafiantes.

La pantalla debe tener la opcién de cancelar, al presionar el botén no
cambiara el estado actual de la habitacion.

Crear interfaz de acuerdo al prototipo de las pantallas

Crear funcion para mostrar pantalla de reservas en estado especifico
Crear funcion reservar. Guardar informacién de datos del huésped,
acompanantes, fecha y hora de registro en base de datos.

Crear accion cancelar. Cancela el registro y limpia el formulario
Crear funcion de busqueda

Crear accion para re direccionar el botén Crear huésped a la pantalla
Huéspedes.



Tabla 17: Historia de Usuario 11

Nro.
Historiade HU11 Nombre Gestionde Prioridad ALTA Puntuacion 5
Usuario huéspedes

... Como cliente, necesito crear o modificar huéspedes para cumplir con los
Descripcion  equisitos solicitados por Municipio de Quito

Criterios de aceptacion
1 Mostrar interfaz grafica para registro de informacién

2 Los campos que se deben mostrar son:
Identificacion: campo alfanumérico (mandatorio)
Nombre: campo tipo texto (mandatorio)

Apellidos: campo tipo texto (mandatorio)

Nacionalidad: catalogo con los paises (mandatorio)

Procedencia: campo tipo texto para ingreso del pais o ciudad de la cual
llega el huésped.

Profesién: campo tipo texto (mandatorio)

Edad: campo numérico (mandatorio)

Estado Civil: Campo tipo catalogo (mandatorio)

mail: campo alfanumérico,

Teléfono: Campos numérico

4 La interfaz debe permitir actualizacién y modificacién de informacién del
huésped.
Tareas
1 Crear interfaz de acuerdo al prototipo del sistema
2 Crear funcion para consulta, registro y modificacion de informacion en
4 Guardar informacién en base de datos

Tabla 18: Historia de Usuario 12

Nro.
Historia de HU12 Nombre Registro Prioridad ALTA Puntuacion 8
Usuario de

consumos

Como cliente, necesito registrar los consumos realizados por el
Descripcion huésped con su respectiva tarifa, para mitigar el riesgo de cobrar
consumos no realizados.

Criterios de aceptacion

1 Mostrar interfaz gréafica para registro de consumos.

2 Se debe mostrar una grilla para el registro de consumos, pueden
existir varios registros en esta grilla

3 La pantalla debe tener la opcién de agregar productos, en la cual

se mostrara:
Producto: lista desplegable de productos creados
Cantidad: campo tipo numérico



Descuento: campo tipo moneda para agregar descuento.

4 En la pantalla de detalle de consumos se debe visualizar los
productos que el cliente consumid. Los campos que debe contener

la grilla son:
e (Cantidad: Campo numérico editable
e Descripcion
e Valor Unitario: campo tipo moneda
e Descuento: campo tipo moneda
e Valor Total: campo tipo Moneda (multiplica precio
unitario por cantidad y resta si hay un descuento)
5 Se debe guardar toda la informacién registrada
6 La pantalla de detalle de reservas debe tener la opcidn para cobrar.

Al presionar el boton se mostrara en pantalla un resumen de lo
consumido y cambiara a estado limpieza que se visualizara en color

amarillo.
Tareas
1 Crear interfaz de acuerdo al prototipo del sistema
2 Crear funcion de guardado al presionar el botén guardar del
formulario.
3 Crear funcion para agregar productos al detalle de reserva
4 Crear funcion para cambio de estado
Tabla 19: Historia de Usuario 13
Nro.

Historiade HU13 Nombre Cambio Prioridad ALTA Puntuacion 8

Usuario

de
estados

... Como cliente, necesito cambiar el estado de una habitacion para
Descripcion  poder identificar el estado actual de la misma.

Criterios de aceptacion

1 Mostrar Interfaz para cambiar de estado a una habitacion

2 Solo cuando realice el cobro de una habitacidon cambiara a estado
Limpieza y la habitacion se mostrara en amarillo.

3 A estado mantenimiento se cambiara cuando se inactive una

habitacion en la gestién de habitaciones. Al cambiar a estado
inactivo se cambiara a color azul.

4 Se cambia a estado Ocupado y se muestra en color rojo cuando
se asigna un huésped a la misma.

1 Crear interfaz de acuerdo al prototipo
2 Crear funciones para cambiar de estado y color a una habitacion.



2.6.3. Implementacion
Implementacién de la historia de usuario “Gestion de habitaciones”

Una vez realizado los mockups se procedié a implementar los disefios de pantalla en ASP
.Net Core y la légica de negocio en lenguaje C#, obteniendo las pantallas de la aplicacion

finalizadas.

En la Figura 20 se visualiza el resultado final para la pantalla de Habitaciones, en la cual
permite realizar la creacidén, modificacion, consulta y activacién o desactivacién de la
misma, al realizar la accidn de desactivacion automaticamente pasa a estado

Mantenimiento y se coloca en estado amarillo.

Murara
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Figura 20: Pantalla final gestion de habitaciones

Implementacién de la historia de usuario “Gestién de productos y

tarifas”

En la Figura 21 se obtiene el resultado final para la pantalla de Tarifas, la cual permite

crear diferentes tarifas para los tipos de habitaciones.

Para la gestién de productos, como se muestra en la Figura 22 permite consultar, crear o

modificar productos.
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Figura 21: Pantalla final de tarifas
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Figura 22: Pantalla final productos

Implementacién de la historia de usuario “Consulta de estado de

habitaciones”

En la Figura 23 se obtiene el resultado final para la pantalla de reservas en la cual se

observa todas las habitaciones en sus diferentes estados.



HFOE CATLE TELEWIS

Figura 23: Pantalla final de reservas

Implementacién de la historia de usuario “Reservar habitacién”

En la Figura 24 se obtiene el resultado final para la pantalla Reserva, en esta pantalla el
funcionario del hotel podra seleccionar o buscar un huésped, en caso de no existir tendra
un botén llamado crear huésped, mismo que se re direccionara a la pantalla Huéspedes;
adicional debera llenar el campo acompanante, campo que no es mandatorio. La pantalla
cuenta con los botones cancelar; que cancela la accion y limpia campos y reservar, procede

con el cambio de estado a la habitacién a ocupado.

Nidmero Habitacién: 304 Descripcion:
1 CAMA, BANO PRIVADO, WIFI, TELEVISION POR CABLE

Tipo Habitacion: Simple Valor: 35.00
Huésped: Acompanantes:
w Y |O

m| Q|

1717647810 - Maria Capa Espin

Reservar

33230345 - maria aguilar

PPPPP344 - Andres asimbaya

Figura 24: Pantalla final de reserva de habitacion.



Implementacién de la historia de usuario “Gestion de huéspedes”

En la Figura 25 se obtiene el resultado final para la pantalla de gestién de huéspedes mismo

que se encuentra bajo el moédulo administracion. En esta opcion el funcionario podra crear

o modificar informacion la informacién de un huésped.

Q. ma|

Print
Identificacion 4 Nombre Apellide Correo Acciones
1717647310 Maria Capa Espin ji@l.com Editar
1717715492 richard pasguel pruebas@email.com Editar
33330345 maria aguilar asdfsd@pP.com Editar

Showing 1 to 3 of 3 entries (filtered from & total entries) Previous - Nt

Figura 25: Pantalla final de creacién de huésped

Implementacién de la historia de usuario “Registro de Consumos”

En la Figura 26 se muestra el resultado de la pantalla registro de consumos, en la cual el

funcionario del hotel podra agregar o quitar productos a una habitacién reservada.

Numero Habitacién: 205 Descripcion:
2 CAMA, BARO PRIVADO, WIFI, TELEVISION POR CABLE
Tipo Habitacién: Doble Valor: 10.00

Huésped: Maria Capa Espin Acompanantes: 4

[ e

Print

Q

Cantidad 4 Descripcién Valor Unitario Descuento Valor Total Acciones

<] Kit de asec 5.00 0.00 45.00 Quitar

Showing 1 to 1 of 1 entries Previous -

Figura 26: Pantalla final de registro de consumos.

El funcionario en la pantalla a continuacién procedera con el cobro, al realizar el cobro, la

habitacion cambiara a estado Limpieza y en la consulta pantalla de reserva esta se
mostrara en color amarillo.



EY Detalle Reserva

Hotel David Alejandro
RUC: 0701474959001
Fecha: 1/6/2021
Identificacién: Maria Capa Espin

Cliente: Mariz Capa Espin

Realizar Cobro

Q Print
Descripcion 4 Total
1 Kit de aseo 5.00
Habitacion 35.00

Showing 1to 2 of 2 entries Previous Next

Total USD: 40.00

Figura 27: Pantalla final fin de proceso de reserva

Implementacién de la historia de usuario “Cambio de estados”

El funcionario podra realizar el cambio de estado manualmente de Limpieza a disponible
mediante la pantalla a continuacién. Para el cambio de estado a Mantenimiento se lo

realizara mediante la inactivacion en la pantalla de habitaciones.

]
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Figura 28: Cambio de estado

2.6.4. Sprint Review 2

Para el Sprint 2, se pudo cumplir con el objetivo planteado en cual consistia en la
implementacién de las opciones de creacion de habitaciones, tarifas y reserva de
habitaciones.



Nro.
Historia
de

Usuario

HUS5

HUG6

Nombre

Gestion

Habitaciones

Gestion de tarifas

Tabla 20: Sprint Review 2

Criterios de aceptacion

de Mostrar interfaz grafica con

formulario en blanco para crear

habitaciones

La interffaz debe contener los

siguientes campos:
Piso: campo numérico

Numero de habitacion: campo

numeérico

Descripciéon: campo alfanumérico,
para ingresar descripcion de la

habitacion

Tipo de habitacion: lista
desplegable con la descripcidén de

la taba de tarifas.

Consulta la informacién

registrada en la interfaz

Mostrar interfaz  grafica con
formulario en blanco para registro

de tarifas

La interfaz de debe contener los

siguientes campos:

Cumplido

Si

Si

Si

Si

Si



HU7

HU9

Consulta de estado

de habitaciones

Reservar habitacion

Descripcion: campo hasta 100
caracteres. Para el ingreso de tarifa
por tipo de habitacidon (simple,
doble)

Descripcion Web: campo hasta 100
caracteres. Para el ingreso de

informacion.

Monto: campo tipo moneda

Debe permitir agregar, modificar o

inactivar tarifas.

La informacién registrada se debe

visualizar en la interfaz.

Mostrar Interfaz con todas las
habitaciones creadas y con sus

respectivos estados.

Los colores que se deben asociar a

cada estado son:

Disponible (Verde)

Mantenimiento (azul)

Limpieza (amarillo)

Ocupado (rojo)

En la opcién reserva se debe

mostrar todas las habitaciones en

sus diferentes estados.

Si

Si

Si

Si

Si



HU10

Gestion

huéspedes

de

Al seleccionar una habitacién
disponible en color verde se
desplegara una pantalla que
contendra, una lista desplegable
para busqueda de huéspedes y en
caso de no existir se tendra una
opcibn para crear huésped.
Adicional el campo tipo numérico de

acompafantes.

La pantalla debe tener la opcién de
cancelar, al presionar el botén no
cambiara el estado actual de la

habitacion.

La pantalla debe tener el Boton
Reservar: Cambia el estado y color
de la habitacion a Ocupado de color

rojo.

Mostrar interfaz  gréfica para

registro de informacién
Los campos que se deben mostrar
son:

Identificacién: campo alfanumérico

(mandatorio)

Nombre: campo tipo texto

(mandatorio)

Apellidos: campo tipo texto

(mandatorio)

Si

Si

Si

Si

Si



HU11

Registro

consumos

de

Nacionalidad: catalogo con los

paises (mandatorio)

Procedencia: campo tipo texto para
ingreso del pais o ciudad de la cual

llega el huésped.

Profesién: campo tipo texto

(mandatorio)

Edad: campo numerico

(mandatorio)

Estado Civil: Campo tipo catalogo

(mandatorio)
mail: campo alfanumérico,

Teléfono: Campos numérico

La interfaz debe permitir
actualizacién y modificaciéon de

informacion del huésped.

Mostrar interfaz  gréfica para

registro de consumos.

Se debe mostrar una grilla para el
registro de consumos, pueden

existir varios registros en esta grilla

La pantalla debe tener la opcién de
agregar productos, en la cual se

mostrara:

Producto: lista desplegable de

productos creados

Si

Si

Si

Si



Cantidad: campo tipo numérico
Descuento: campo tipo moneda

para agregar descuento.

En la pantalla de detalle de
consumos se debe visualizar los
productos que el cliente consumio.
Los campos que debe contener la

grilla son:

¢ Cantidad: Campo
numeérico editable

e Descripcion

e Valor Unitario: campo
tipo moneda

e Descuento: campo
tipo moneda

e Valor Total: campo
tipo Moneda
(multiplica precio
unitario por cantidad
y resta si hay un

descuento)

Se debe guardar toda Ila

informacion registrada

La pantalla de detalle de reservas
debe tener la opcién para cobrar. Al
presionar el boton se mostrara en
pantalla un resumen de Ilo
consumido y cambiara a estado
limpieza que se visualizara en color

azul.

Si

Si

Si



HUS8 Cambio de estados Mostrar Interfaz para cambiar de Si

estado a una habitacion

Solo cuando realice el cobro de una Si
habitacion cambiara a estado
Limpieza y la habitacion se

mostrara en amarillo.

A estado mantenimiento se Si
cambiara cuando se inactive una
habitacion en la gestion de
habitaciones. Al cambiar de estado

se cambiara a color azul.

Se cambia a estado Ocupado y se Si
muestra en color rojo cuando se
asigna un huésped a la misma.
2.6.5. Sprint Retrospective 2
¢ Qué salié bien en el Sprint?

Durante el desarrollo del sprint la continua interaccion con el cliente permitié avanzar y

corregir errores a tiempo.
¢, Qué se puede mejorar?

Definir de forma mas precisa los criterios de aceptacion para que no existan cambios
durante la implementacion mismos que implicaron retrasos en la codificacion y validacion
de las HU.

2.6.6. Lanzamiento Sprint 2

En este sprint el avance funcional aun no pasé a produccion.



2.7. Sprint3

2.7.1. Sprint Planing 3

En el sprint 3 se trabajaran las historias de usuario HU14, HU15, HU16 En este sprint se

tiene una planificacion de 42 puntos de esfuerzo.
2.7.2. Objetivo del Sprint

El objetivo del sprint en curso en la implementacion del portal Web informativo del cliente,

implementacion de pagina de reservas, consulta de reservas en linea.
A continuacion, se detallan las historias de usuario:

Tabla 21: Historia de Usuario 14

Nro.
Historiade HU14 Nombre Portal Web Prioridad ALTA Puntuacion 8
Usuario Informativo

... Como cliente, necesito una pagina web informativa en la cual el cliente
Descripcion yeda conocer acerca de nosotros y realizar reservas en linea.

Criterios de aceptacién
1 Implementar portal de acuerdo al disefio aprobado.

2 La pagina debe contener las siguientes opciones:
Acerca de nosotros: contiene resefia del hotel
Contactanos: Contiene la informacion de ubicacién del hotel, y datos de
contacto como mail, numeros de teléfono convencional y celular.
Reserva en linea: Contiene la légica de reservas en linea para el cliente.

Tarea

1 Crear interfaz de acuerdo al prototipo

2 Crear las diferentes opciones del portal Web

3

Tabla 22: Historia de Usuario 15

Nro.
Historiade HU15 Nombre Reservade Prioridad ALTA Puntuacion 21
Usuario habitaciones

online

Como cliente, necesito que en el portal Web el huésped tenga una opcién
Descripcion Para reservar habitaciones para mejorar la oferta del servicio brindada
por el hotel.

Criterios de aceptaciéon



Tarea

O~ WON -

En la pagina de habitaciones, el futuro huésped podra observar todos los
tipos de habitaciones que dispone el hotel.

La informacion a contener:

Titulo: (Tipo de habitaciéon ejemplo Simple, doble. Etc)

Descripcion: Mostrara la descripcién ingresada en la informacion de
tarifas.

Tarifa por noche: se debe tomar de la tabla tarifas

En el detalle de la habitacion se debe mostrar un botén llamado Reservar
mismo que re direccionara al paso 1 del proceso.

Paso 1: Tu habitacion: En esta opcién se mostrara un formulario para
que el futuro huésped ingrese:

e Fecha de entrada: campo mandatorio, tipo calendario

e Fecha de salida: campo mandatorio, tipo calendario

e Adultos: campo numérico mandatorio

¢ Nifios: campo numérico opcional

El formulario debe contener un botén llamado reservar, al dar clic
redirigira al paso 2

Paso 2: Haga su reserva: Se observara la informacién ingresada en el
paso 1 con opcién a Editar, adicional debera ingresar datos del huésped
como:

Identificacion: Campo tipo texto mandatorio

Nombre y Apellido: Campo tipo texto mandatorio

Correo: Campo tipo texto mandatorio

Teléfono / Celular: Campo tipo numérico mandatorio

Paso 2 Haga su reserva: Seccion forma de pago.
El futuro huésped tendra 2 opciones de reserva:
1. Reserva sin tarjeta: En esta opcion no se realiza cobro y se
muestra un mensaje de Reserva completada.
2. Reserva PayPal: se re direccionara al portal de PayPal para
realizar el pago total de la reserva.

Paso 3: Confirmacién, en este paso debe un mensaje genérico para las
reservas sin tarjeta y en caso de pago por PayPal se re direccionara al
portal de PayPal.

Solo cuando realice el pago o reserve sin tarjeta se registrara la
informacion del cliente en el hotel.

Crear interfaz de usuario de acuerdo al prototipo

Crear funcion de consulta de habitaciones

Crear funcion para calcular el valor de la reserva

Crear tabla para registro de reservas

Analizar e implementar la conexién a Paypal para pagos.

Guardar informacion en Base de datos solo cuando el cliente realice el
pago



Tabla 23: Historia de Usuario 16

Nro.
Historiade HU16 Nombre Consulta Prioridad ALTA Puntuacion 8
Usuario de reservas

Como cliente, necesito tener una opcién para consultar las reservas
Descripcion realizadas a través de la pagina Web para asegurar que se asigne una
habitacion.

Criterios de aceptaciéon

1 Bajo el mddulo de Reservas en linea crear una opcion llamada Consulta
2 Al abrir la opcién se observara toda la informacion ingresada por el
cliente.

Datos del cliente: Nombre, apellidos, correo electronico, celular

Fecha de Entrada

Fecha de salida

Tipo de habitacion: Doble, simple, triples, familiar, mini departamento y
minisuit.

Tipo de reserva: PayPal o Sin tarjeta

Valor Cancelado: Tomar del monto que pago el cliente

3 La pantalla debe tener la opcién de busqueda por rango de fechas y un
buscador general con informacién del cliente

4 La pantalla debe tener la opcién de descarga en Excel

5 Debe haber un campo de estado. En la cual se manejara el estado de

la reserva en linea.
Cancelado: Significa que el cliente cancelo su reserva.
Registrado: Se cambia al momento de asignar una habitacion.
6 Debe haber un link llamado Reservar: Al dar clic en reservar re
direccionara al panel de reservas.

Tarea
1 Crear interfaz de acuerdo al prototipo del sistema
2 Realizar consulta de la tabla de reservas y mostrar en sitio
3 Crear funcion de cambio de estado de reserva
4 Crear funcion para descargar informacién en Excel

2.7.3. Implementacion

Implementacion de la historia de Usuario Portal Web Informativo

En la Figura 29 se observa el sitio informativo del portal Web, en el cual el cliente

conocera acerca del hotel, su ubicacion y contactos.



SOBRE EL HOTEL

ECUADOR

A 5 MINUTOS DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL

El Hotel David Alejandro,
adaptandose periédicamente con el fin de ofrecer a

renovandose

nuestros clientes el confort que se merecen.

Y

Nuestro hotel se trata de un hotel familiar y funcional,
abierto todo el afio, situado en una zona comercial en la
ciudad de Quito tan solo cinco minutos caminando de la
Universidad Central del Ecuador, centro neuralgico de la
ciudad (estacién de metro, autobuses, comercios etc.).

RESERVAR AHORA
DD/MM/ AAAA i

Fecha Salida

DD/MM/ AAAA i

Adultos W Mifios v

Reservar

Figura 29: Portal Web Informativo Hotel David Alejandro

Implementacion de la historia de Usuario Reserva de habitaciones

OnlLine.

En la Figura 30 se observa la pagina de habitaciones en la cual el futuro huésped podra

seleccionar el tipo de habitacién que desea reservar. Cada habitacién contara con

informacion detallada de la misma.



Simple

Habitacidén con 1 cama de 2 plazas, con
capacidad maxima de 1 persona. Cuenta
con bafio privado, TV por cable, i3 tarifa
incluys parqueaders v Wik ilimitade,

$35.00

Mini Departamento

El apartamento dispone de 1 dormitorio
Independlente, bafeo, cotina totalmente
equipada con zona de comedor y

microondas ¥ sala de estar con TV de
pantalla plana, 1a tarifa Incluye
pargueaderns y'l.‘.l'iFi llimitado,

$50.00

Figura 30: Pantalla final para visualizacion de habitaciones

Al dar clic en Reservar como se visualiza en la Figura 31, el futuro huésped ingresara
informacion relevante para iniciar la reserva: Fecha de entrada, Fecha de salida,
acompafantes.

2 3

Haga su reserva Confirmacion

Simple

$35.00

Facha Entrada:

¥ | 07/16/2020
Fecha Salida:

¥ | 0741042020

Adultos v Mifios v

Reservar

Figura 31: Pantalla final Paso 1: Registro de estadia



Como siguiente paso el huésped ingresara informacion de contacto y forma de pago. En
detalle de huésped debera ingresar de forma obligatoria la identificacién, Nombre y
Apellido, Correo y Teléfono celular, mientras que para la seccion forma de pago el hotel
pone a disposicion dos opciones para realizar la reserva: Reserva sin tarjeta, en esta
opcion el cliente ingresara su informacion y no realizara abonos o pagos totales, sin
embargo, toda la informacién se guardara en base de datos del hotel para gestion interna.
Otra opcion es el pago mediante PayPal en la cual el huésped realizara el pago total de la

habitacion reservada.

Detalles de huesped

Identificacian Hombre v Apellid

Forma de Pago

RESERVAR AHORA SIN RESERVAR AHORA POR
TARJETA? PAYPAL?
Te esperamos con anzias! Te espearamos con ansias)

RESERVAR S5IN TARIETA PayPal

__| 'I.\lp::ln de dabelo o credibn

PayPal

Figura 32: Paso 2 Detalle del huésped y forma de pago.

Haga su reserva Confirmacian

Simple

$35.00 Aol

Los datos de su reserva se han registrado exitosamente. 5l
Kisthis B braeli LHFINIEONS Eane alguna pregunta, no dude #n ponerse én contacto con
nosotros. [Te esperamos)

Fecha Salidy T RAEJ030

Adtuilbed: t Bireccion: Calle Manuel Larrea v Asuncion, Quito -Ecuadar
(02) 2907592 /(022807986 [ 0982154334

Mitton: 4

Figura 33: Reserva sin tarjeta
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Figura 34: Pago Mediante PayPal

Implementacion de la historia de Usuario Consulta de reservas

En la Figura 35 se observa la opcion de consulta de reservas en linea, en esta opcién el
funcionario del hotel podra consultar las reservas, estados en los que se encuentran dichas
reservas, informacion de datos del huésped, tipo de habitacion entre otros. Con esta

informacion el funcionario podra asignar una habitacion.

irame Ef
& Resorya en Lisas
= i

Frasiaw = Apsilda v Habilarien Wb Ain e

Figura 35: Consulta Reservas en Linea

2.7.4. Sprint Review 3

Para el Sprint 2, se pudo cumplir con los criterios de aceptacion planteadas en las Historia
de usuario HU14, HU15 y HU 16.



Nro.
Historia
de

Usuario

HU14

HU15

Nombre

Portal Web

Informativo

Reserva de
habitaciones

online

Tabla 24: Sprint Review 3

Criterios de aceptacion

Implementar portal de acuerdo al disefo

aprobado.

La pagina debe contener las siguientes

opciones:

Acerca de nosotros: contiene resena del
hotel

Contactanos: Contiene la informacion de
ubicacion del hotel, y datos de contacto
como mail, numeros de teléfono

convencional y celular.
Reserva en linea: Contiene la l6gica de

reservas en linea para el cliente.

En la pagina de habitaciones, el futuro
huésped podra observar todos los tipos

de habitaciones que dispone el hotel.
La informacién a contener:

Titulo: (Tipo de habitacion ejemplo
Simple, doble. Etc)

Descripciéon:  Mostrara la descripcion

ingresada en la informacion de tarifas.

Tarifa por noche: se debe tomar de la

tabla tarifas

Cumplido

Si

Si

Si



En el detalle de la habitacion se debe
mostrar un boton Illamado Reservar
mismo que re direccionara al paso 1 del

proceso.

Paso 1: Tu habitacién: En esta opcion se
mostrara un formulario para que el futuro

huésped ingrese:

e Fecha de entrada: campo
mandatorio, tipo calendario

e Fecha de salida: campo
mandatorio, tipo calendario

e Adultos: campo numeérico
mandatorio

e Nifios: campo numérico

opcional

El formulario debe contener un botén
llamado reservar, al dar clic redirigira al

paso 2

Paso 2: Haga su reserva: Se observara la
informacion ingresada en el paso 1 con
opcion a Editar, adicional debera ingresar

datos del huésped como:

Identificacion: Campo tipo texto

mandatorio

Nombres y Apellido: Campo tipo texto

mandatorio

Correo: Campo tipo texto mandatorio

Si

Si



HU16

Consulta

reservas

de

Teléfono / Celular: Campo tipo numérico

mandatorio

Paso 2 Haga su reserva: Seccion forma

de pago.

El futuro huésped tendra 2 opciones de

reserva:

Reserva sin tarjeta: En esta opcion no se
realiza cobro y se muestra un mensaje de

Reserva completada.

Reserva PayPal: se re direccionara al
portal de PayPal para realizar el pago total

de la reserva.

Bajo el médulo de Reservas en linea crear

una opcion llamada Consulta

Al abrir la opcion se observara toda la

informacion ingresada por el cliente.

Datos del cliente: Nombre, apellidos,

correo electronico, celular
Fecha de Entrada
Fecha de salida

Tipo de habitacién: Doble, simple, triples,

familiar, mini departamento y minisuit.

Tipo de reserva: PayPal o Sin tarjeta

Valor Cancelado: Tomar del monto que
pago el cliente.

La pantalla debe tener la opcion de

busqueda por rango de fechas.

Si

Si

Si

Si



La pantalla debe tener la opcién de

descarga en Excel

Debe haber un campo de estado. En la
cual se manejara el estado de la reserva
en linea.

Activo: Significa que el cliente aun no ha
tomado su reservacion.

Inactivo: Se cambia al momento de

asignar una habitacion.

Debe haber un link llamado Reservar: Al
dar clic en reservar re direccionara al

panel de reservas.

2.7.5. Sprint Retrospective 3

¢ Qué salié bien en la Sprint?

Durante el desarrollo del sprint se pudo implementar con éxito todos los flujos

correspondientes al portal web y reservar en linea del hotel David Alejandro.
¢ Qué se puede mejorar?

Utilizar imagenes de mejor calidad y variedad para el portal Web, varias de las imagenes
se pixelaron por lo cual la apreciacién no fue la mejor. Adicional se podria mejorar el portal

de reservas en linea, aumentando una forma de pago a través de tarjeta de crédito o débito

lo cual otorgaria mas opciones al futuro huésped.

2.7.6. Lanzamiento Sprint 3

Si

Si

Si

Para este sprint no se realizara lanzamiento a produccion de las funcionalidades

implementadas.



2.8. Sprint4

2.8.1. Sprint Planing 4

En el sprint 4 se trabajaran las historias de usuario HU17, HU18, HU19 En este sprint se

tiene una planificacion de 39 puntos de esfuerzo.
2.8.2. Objetivo del Sprint

El objetivo del Sprint 4 es la implementacién reportes administrativos y notificaciones Web

Push, WhatsApp y mail utilizando las plataformas OneSignal y Twilio.
A continuacién, se detallan las historias de usuario que se realizaran en el sprint:

Tabla 25: Historia de Usuario 17

Nro.
Historiade HU17 Nombre Enviode Prioridad ALTA Puntuacion 13
Usuario Notificaciones

Push Web

... Como cliente, necesito notificar mediante la tecnologia push web para
Descripcion  mantener informado al futuro huésped.

Criterios de aceptacién
1 Notificar mediante notificaciones push al cliente que se suscriba
2 La pagina Web debe tener una opcion para suscribirse
3 Visualizacién de mensaje de bienvenida

Tarea

Creacioén de cuenta en OneSignal

Configurar OneSignal con la aplicacién

Publicar el sitio para parametrizar en OneSignal

Utilizar custom like para que el cliente se suscriba o no

Parametrizar mensaje de agradecimiento

Envio de notificaciones Push

O~ WON -

Tabla 26: Historia de Usuario 18

Nro.
Historiade HU18 Nombre Enviode Prioridad ALTA Puntuacién 13
Usuario notificacion

SMS, y
WhatsApp



Como cliente, quiero enviar distintas notificacion a través de la aplicacién
Descripcion TWwilio, para mantener informado al huésped o futuro huésped de
novedades en el hotel.

Criterios de aceptaciéon

1 Notificar al cliente novedades u oferta utilizando la plataforma de Twilio
2 Se debe enviar 2 tipos de notificaciones sms y whatsapp
Tarea
1 Suscribirse a Twilio
2 Configurar el numero de teléfono en la plataforma Twilio
3 Generar notificaciones de Prueba

Tabla 27: Historia de Usuario 19

Nro.
Historiade HU19 Nombre Reportes Prioridad ALTA Puntuacion 13
Usuario

... Como cliente, necesito extraer reportes de clientes y consumos para
Descripcion oder realizar cuadres manuales.

Criterios de aceptacién

1 Mostrar una opcién en la pagina administrativa llamada Reportes
Debe tener 3 submenus
Cliente
Producto
Habitaciones
2 Filtros de busqueda por: Rango de fechas
Se debe permitir la descarga de los mismos en formato Excel.

3 Campos que se debe visualizar en el reporte de clientes:
¢ Identificacion, nombres del cliente, nacionalidad,
procedencia, fecha y hora entrada, fecha y hora salida.

4 Campos que se debe visualizar en el reporte de productos
e Fecha, producto, habitacion, cantidad, descuento y valor
cobrado
5 Campos que se debe visualizar en el reporte de habitaciones

e Fecha, tipo de habitacién, numero de habitacion, nombre
cliente, fecha y hora de entrada, fecha y hora de salida,
tarifa cobrada.

1 Crear el menu y sub menus de reportes en el portal administrativos

2 Crear las consultas en SQL para extracciéon de informacién de acuerdo a
la necesidad

3 Crear funcion para descarga en Excel.



2.8.3. Implementacion

Implementacion de la historia de Usuario Envio de Notificaciones
Push Web

Para el envio de notificaciones Push Web se utilizé la plataforma OnSignal cuya funcion
es registrar los suscriptores en el dashboard de su plataforma y mediante el SDK enviar

notificaciones.

Las notificaciones se muestran al usuario unicamente cuando este se haya suscrito al sitio,
para la suscripcion se configurd la opcién recomendada por OneSignal, que se trata de la
campana de suscripcion, misma que es un botén de color rojo ubicado en la parte inferior
del sitio Web como se muestra en la Figura 36, adicional en la Figura 37 se muestra el

mensaje de bienvenida al cliente a al aceptar la suscripcion.

Simple

Hahbitacion con 1 cama de 2 plazas, con LHFIHI::IJ:I.I:' maxima
de 1 persona. Cuenta con bafo privade, TV por cable, la

tarifa incluye parqueadena ¥ Wil ilimltado
$35.00

RESERVAR

. » Mini Departamento
W—'—l - N w d ﬂ : sl 3 B s
| J | r T El apartamento dizpons de | ettt =
- -\J hafa ssslas bsbalasausid msiilusss sam sans ma ssssasmau s

Figura 36: Campana de suscripcién OneSignal



Simple

Habitacidn con 1 cama de 2 plazas, con capacidad maxima

de 1 persana, Cusnta con baf lvado, TV por cable, la

tarifa incluye parqueadero y Wifl ilimitado

o ' $35.00

Mi

El aparlamento
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i [

Figura 37: Mensaje Push de bienvenida

La configuracion basica para implementar notificaciones WEB PUSH con OneSignal se

describen en el Anexo 2: Configuracion tipica de notificaciones.

Implementacion de la historia de Usuario Envio de notificacion SMS, y
WhatsApp

Para el envio de notificaciones sms y WhatsApp se utilizé la plataforma Twilio, misma que

otorga un numero y token de autorizacién para el envio de dichas notificaciones.

Sent from your Twilio trial
account - Hotel David Alejandro
te da la Bienvenida. @Gracias
por tu visita(@

Ahora « por medio de Claro

Figura 38: Notificacién SMS Twilio
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Figura 39: Notificacion WhatsApp Twilio
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Figura 40: Consulta historial de mensajes en Twilio

La configuracion basica para implementar notificaciones utilizando Twilio se describen en

el Anexo 2: Configuracion tipica de notificaciones.

Implementacién de la historia de Usuario Reportes



En la Figura 41 se observa el reporte de Clientes mismos que puede ser exportado a
formato Excel. El funcionario del hotel debera seleccionar el rango de fecha para

obtenerlo.
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Figura 41: Reporte de clientes

Otro reporte que se puede extraer de la plataforma es de producto, al igual que el reporte
anterior se debera seleccionar el rango de fechas para observar una gréfica tipo pastel con

las cantidades de productos vendidos con opcién a descarga en formato Excel.

01/12/2020

# Auten

1671272020

Reportes

Cliente Productos Vendidos

—Kit de aseo

galletas-

transp
orte

T aereop
uerte

Extras
“~—(Jabon,
toalla

y
Gaseosas—"

31 Viersion CanvaslS.com

Figura 42: Reporte de Productos.



El reporte de habitaciones, contiene las fechas en las cuales las mismas estuvieron
ocupadas. Al ingresar a la opcion se puede observar una grafica de las habitaciones en

estado ocupado por tipo de habitacién.
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Figura 43: Reporte de Habitaciones

2.8.4. Sprint Review 4

Para el Sprint 4, se pudo cumplir con el objetivo planteado.

Tabla 28: Sprint Review 4

Nro.
Historia

de Nombre Criterios de aceptacion Cumplido
Usuario
HU17 Envio de Notificar mediante notificaciones push al Si

Notificaciones | cliente que se suscriba
Push Web

La pagina Web debe tener una opcion Si

para suscribirse



HU18

HU19

Envio de

notificaciones
sms
WhatsApp

Reportes

y

Notificar al cliente novedades u oferta

utilizando la plataforma de Twilio

Se deben enviar 2 tipos de notificaciones

sms y WhatsApp
Mostrar una opcidon en la pagina
administrativa llamada Reportes
Debe tener 3 submenus
Cliente
Producto

Habitaciones

Filtros de busqueda por: Rango de fechas

Se debe descarga de los mismos en

formato Excel.

Campos que se debe visualizar en el

reporte de clientes:

Identificacion, nombres del cliente,
nacionalidad, procedencia, fecha y hora

entrada, fecha y hora salida.

Campos que se debe visualizar en el

reporte de productos

e Fecha, usuario, producto,
habitacion, cantidad,

descuento y valor cobrado.

Si

Si

Si

Si

Si



Campos que se debe visualizar en el Si

reporte de habitaciones

e Fecha, tipo de habitacién,
numero de habitacion,
nombre cliente, fecha vy
hora de entrada, fecha y
hora de salida, tarifa

cobrada.

2.8.5. Sprint Retrospective 4
¢, Qué salio bien en la Sprint?

Durante el desarrollo del sprint se pudo implementar las historias de usuario con éxito, la
utilizacion de plataformas como OneSignal y Twilio disminuyeron en gran medida el

desarrollo puesto que se cuenta con documentacion y guias de facil acceso y uso.
¢ Qué se puede mejorar?

Las plataformas de OneSignal y Twilio disponen de una gran variedad de servicios por lo
cual para una segunda fase del desarrollo se puede incluir envio de recordatorios

automatizados para clientes que realicen su reserva sin tarjeta.
2.8.6. Lanzamiento

En esta ultima fase se procedié con la publicacién de la pagina administrativa y portal web
informativo. Para la publicacién se utilizé una cuenta gratuita creada en Microsoft Azure
que nos permite la creacién de dominios. En el presente proyecto se utilizaron los

siguientes dominios.
Sitio Administrativo: https://gestionhoteleraapp.azurewebsites.net/Identity/Account/Login

Portal Web: https://gestionhoteleraapp.azurewebsites.net



Figura 44: Publicaciéon Sitio Web

Finalmente se deposita en el repositorio de Git Hub el cédigo fuente del proyecto.



3. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Pruebas de Funcionalidad

Para evaluar la funcionalidad del sistema se realizaron casos de prueba por moédulo del

sistema y en base a los criterios de aceptacion descritos en las historias de usuario.

Las pruebas finales del presente proyecto se llevaron a cabo con 6 funcionarios del hotel
para validacion del sistema administrativo, en este proceso se incluyé usuarios que no
participaron en el desarrollo de los Sprints; para las pruebas funcionales del sitio web del
hotel David Alejandro participaron 11 personas entre ellos ingenieros en sistema y
huéspedes que se encontraban en las instalaciones. Luego de validar el sistema se solicitd

llenar la encuesta SUS.

Resultados

El objetivo de las pruebas funcionales es validar que un sistema cumple con el
funcionamiento esperado, es decir hace lo que debe y sobre todo lo que se ha especificado
en los criterios de aceptacion del sistema de informacién; permite al usuario de dicho
sistema que determine su aceptacion desde el punto de vista funcional y de rendimiento
[27].

Para el proyecto se realizaron casos de pruebas que en ingenieria del software, es un
conjunto de condiciones o variables bajo las cuales se determinara si la aplicacion es

parcial o completamente satisfactoria [28].

A continuacién, se observa una muestra de las pruebas realizadas por médulos de sistema;

en el Anexo 3 se detallan las pruebas realizadas.

Moédulo Autenticacion

Tabla 29: Caso de Prueba para creacion de usuarios

Caso de Prueba 1
Funcionalidad Creacion de usuarios

UserName o mail (Campo alfanumérico, Obligatorio)
password: (Campo alfanumérico, debe contener una

Entradas letra Mayuscula y un caracter especial, Obligatorio)

Antecedentes Ninguno



1. Ir al submenu Usuarios
2. Dar clic en nuevo

Acciones 3. Ingresar todos los campos obligatorios del formulario.
4. Dar clic en guardar
Roles Usuario final del aplicativo
Resultado esperado Mensaje de éxito y usuario registrado
Resultado obtenido Mensaje de éxito y usuario registrado
Tabla 30: Caso de prueba para ingreso al sistema
Caso de Prueba 2
Funcionalidad Inicio de sesion sistema administrativo
Email (Campo alfanumérico, Obligatorio)
Entradas . . . .
password: (Campo alfanumérico, Obligatorio)
Antecedentes Estar creado el usuario en el sistema
1. Ir a la pantalla de inicio de sesion
Acciones 2. Ingresar el Email y password
3.Dar clic en log in
Roles Usuario final del aplicativo

Ingreso exitoso al sistema y visualizacion de menu de
acuerdo al perfil.

Ingreso exitoso al sistema y visualizacion de menu de
acuerdo al perfil.

Resultado esperado

Resultado obtenido

Moédulo Administracion

Tabla 31: Caso de prueba para crear habitaciones

Caso de Prueba 1
Funcionalidad Creacioén de habitaciones
piso (Campo numérico, Obligatorio)
descripcion: (Campo alfanumérico, Opcional)
Numero Habitacién (Campo numérico, Obligatorio)
Tipo Habitacion (Lista desplegable, Obligatorio)

Antecedentes Haber ingresado al sistema

1. Ir al submenu habitaciones
2. Dar clic en nuevo

Entradas

Acciones 3. Ingresar todos los campos obligatorios del formulario.
4. Dar clic en guardar

Roles Usuario administrativo del aplicativo

Resultado esperado Mensaje de éxito y habitacién registrada

Resultado obtenido Mensaje de éxito y habitacion registrada



Tabla 32: Caso de prueba para editar tarifas

Caso de Prueba 2
Funcionalidad Edicion de tarifas

Descripcion (Campo alfanumérico, Obligatorio)
Monto: (Campo moneda, Obligatorio)

Entradas Descripcion Web (Campo alfanumérico, Obligatorio)
Antecedentes Haber ingresado al sistema
1. Ir al submenu tarifas
Acciones 2. Dar clic en Editar
3. Ingresar todos los campos obligatorios del formulario.
4. Dar clic en guardar
Roles Usuario administrativo del aplicativo
Resultado esperado Mensaje de éxito y tarifa modificada
Resultado obtenido Mensaje de éxito y tarifa modificada

Tabla 33: Caso de Prueba para crear huéspedes

Caso de Prueba 3
Funcionalidad Creacion de huéspedes

Identificacion (Campo alfanumérico, Obligatorio)
Nombre y apellido: (Campo alfanumérico, Obligatorio)
Correo: (Campo alfanumérico, Opcional)

Celular: (Campo numérico, Opcional)

Nacionalidad (lista desplegable, Obligatorio)

Entradas Procedencia (Campo alfanumérico, Obligatorio)
Profesion (lista desplegable, Obligatorio)
Edad: (Campo numérico, Obligatorio)
Estado Civil (lista desplegable, Obligatorio)
Antecedentes Haber ingresado al sistema
1. Ir al submenu huéspedes
Acciones 2. Dar clic en Nuevo _ . _
3. Ingresar todos los campos obligatorios del formulario.
4. Dar clic en guardar
Roles Usuario administrativo del aplicativo
Resultado esperado Mensaje de éxito y huésped creado

Resultado obtenido Mensaje de éxito y huésped creado



Tabla 34: Caso de prueba para crear productos

Caso de Prueba 4
Funcionalidad Creacion de productos

Descripcion (Campo alfanumérico, Obligatorio)

Entradas Monto: (Campo alfanumérico, Obligatorio)
Antecedentes Haber ingresado al sistema
1. Ir al submenu productos
Acciones 2. Dar clic en Nuevo
3. Ingresar todos los campos obligatorios del formulario.
4. Dar clic en guardar
Roles Usuario administrativo del aplicativo
Resultado esperado Mensaje de éxito y producto creado
Resultado obtenido Mensaje de éxito y producto creado

Modulo Reservacion

Tabla 35: Caso de prueba para reservar habitaciones

Caso de Prueba 1
Funcionalidad Reserva de una habitacion

Huésped (Lista desplegable, Obligatorio)

Entradas Acompafantes (campo numérico, Opcional)
Antecedentes Haber ingresado al sistema
1. Ir a la opcién Reservas
2. Dar clic en una habitacion en estado disponible
Acciones (color verde)
3. Ingresar todos los campos obligatorios del
formulario.
4. Dar clic en Reservar
Roles Usuario administrativo del aplicativo
Resultado esperado Cambio de estado ha Ocupado y cambia a color rojo
Resultado obtenido Cambio de estado ha Ocupado y cambia a color rojo

Tabla 36: Caso de prueba para agregar productos

Caso de Prueba 2
Funcionalidad Agregar productos a habitacién ocupada



Entradas

Antecedentes

Acciones

Roles

Resultado esperado

Resultado obtenido

Funcionalidad
Entradas

Antecedentes

Acciones

Roles

Resultado esperado

Resultado obtenido

Sitio Web de Reserva en linea

Funcionalidad

Entradas

Producto (Lista desplegable, Obligatorio)
Cantidad (campo numérico, Obligatorio)
Descuento (campo moneda, Opcional)

Seleccionar una habitacion en estado Ocupado

1. Ir a la opcién Reservas

2. Dar clic en una habitacién en estado ocupado
(color rojo)

3. Dar clic en agregar

4. Registrar todos los campos obligatorios

5. Dar clic en guardar

Usuario administrativo del aplicativo

Visualizacién en grilla del producto agregado

Visualizacién en grilla del producto agregado

Tabla 37: Caso de prueba para cambio de estado

Caso de Prueba 3
Cambio de estado de Ocupado a Limpieza

Ninguna

Seleccionar una habitacién en estado Ocupado

1. Ir a la opcion Reservas

2. Dar clic en una habitacién en estado ocupado
(color rojo)

3. Dar clic en cobrar

Usuario administrativo del aplicativo

Visualizacion de detalle de consumos realizados y
cambio de estado a limpieza

Visualizacién de detalle de consumos realizados y
cambio de estado a limpieza

Tabla 38: Caso de prueba registro de estadia

Caso de Prueba 1
Registro de estadia
Fecha entrada (campo calendario, Obligatorio)
Fecha salida (campo calendario, Obligatorio)
Adultos (campo numérico, Obligatorio)
Nifios (campo numérico, Opcional)
Identificacion (campo alfanumérico, Obligatorio)
Nombre y Apellido (campo alfanumérico, Obligatorio)
Correo (campo alfanumérico, Obligatorio)



Antecedentes

Acciones

Roles

Resultado esperado

Resultado obtenido

Funcionalidad

Entradas

Antecedentes

Acciones

Roles

Resultado esperado

Resultado obtenido

Funcionalidad

Entradas

Teléfono / Celular (campo numérico, Obligatorio)

Ingresar al portal Web de Hotel David Alejandro

1. Ir a opcidn habitaciones

2. Dar clic en una habitacion

3. Dar clic en reservar

4. Llenar los campos obligatorios

Usuario final, futuro huésped

Visualizacién en pantalla de datos ingresados y
visualizacién de advertencia en campos obligatorios
no llenos

Visualizacién en pantalla de datos ingresados y
visualizacién de advertencia en campos obligatorios
no llenos

Tabla 39: Caso de prueba reserva sin tarjeta

Caso de Prueba 2

Reserva sin tarjeta

Fecha entrada (campo calendario, Obligatorio)
Fecha salida (campo calendario, Obligatorio)
Adultos (campo numérico, Obligatorio)

Nifios (campo numérico, Opcional)
Identificacién (campo alfanumérico, Obligatorio)
Nombre y Apellido (campo alfanumérico,
Obligatorio)

Correo (campo alfanumérico, Obligatorio)
Teléfono / Celular (campo numérico, Obligatorio)
Ingresar al portal Web de Hotel David Alejandro

1. Ir a opcion habitaciones

2. Dar clic en una habitacién

3. Dar clic en reservar

4. Llenar los campos obligatorios
5. Dar clic en reserva sin tarjeta

Usuario final, futuro huésped

Mensaje de registro completo y registro en base de
datos

Mensaje de registro completo y registro en base de
datos

Tabla 40: Caso de prueba reserva PayPal

Caso de Prueba 3

Reserva mediante PayPal

Fecha entrada (campo calendario, Obligatorio)
Fecha salida (campo calendario, Obligatorio)
Adultos (campo numeérico, Obligatorio)

Nifos (campo numérico, Opcional)



Antecedentes

Acciones

Roles

Resultado esperado

Resultado obtenido

Moédulo Reserva en Linea

Identificacion (campo alfanumérico, Obligatorio)
Nombre y Apellido (campo alfanumérico,
Obligatorio)

Correo (campo alfanumérico, Obligatorio)
Teléfono / Celular (campo numérico, Obligatorio)

Ingresar al portal Web de Hotel David Alejandro

. Ir a opcién habitaciones

. Dar clic en una habitacién

. Dar clic en reservar

. Llenar los campos obligatorios

. Dar clic en pago con PayPal

. Re direccional al portal de PayPal

. Ingreso de usuario y contrasefna para ingresar a
PayPal

8. Da clic en terminar para dar por terminada la
compra

NO AR WN -

Usuario final, futuro huésped

Mensaje de éxito y registro en base de datos

Mensaje de éxito y registro en base de datos

Tabla 41: Caso de prueba consulta de reservas

Funcionalidad

Entradas

Antecedentes

Acciones

Roles

Resultado esperado

Resultado obtenido

Caso de Prueba 1
Consulta de reservas

inicio (calendario)
fin (calendario)

Realizar una reserva en linea mediante el Sitio Web
del hotel
1. Ingresar al sistema administrativo del hotel
2. Iramenu Reservas en linea
3. Ir a submenu Consulta
4. Seleccionar el rango de fechas de busqueda
5. Dar clic en buscar

Usuario administrativo del aplicativo

Mostrar en pantalla las reservas realizadas en linea

Mostrar en pantalla las reservas realizadas en linea



Médulo Reportes

Tabla 42: Caso de prueba para reportes

Caso de Prueba 1
Funcionalidad Consulta de reportes

inicio (calendario)

Entradas fin (calendario)
Antecedentes Ninguno
1. Ingresar al sistema administrativo del hotel
2. Iramenu Reportes
Acci 3. Ir a submenu clientes, productos o
cciones

habitaciones.
4. Seleccionar el rango de fechas de busqueda
5. Dar clic en buscar
Roles Usuario administrativo del aplicativo
Mostrar en pantalla la grafica de acuerdo al tipo de
reporte y descargar archivo en Excel

Mostrar en pantalla la gréfica de acuerdo al tipo de
reporte y descargar archivo en Excel

Resultado esperado

Resultado obtenido

En la Tabla 43 se muestran los resultados tabulados de los casos de pruebas. La ejecucién
de los casos de pruebas por usuarios que no participaron en los Sprint’s permitieron
visualizar errores, mismos que ayudaron para el afinamiento de la aplicacion Web, asi
también, permitié observar que con un alto porcentaje (90,6% para el Sitio Administrativo

y 87,26 en Sitio Web) los resultados esperados, fueron exitosos.

Tabla 43: Resultado de la ejecucion de casos de pruebas

Casos de Prueba Resultados Obtenidos (%)

SI(#) NO(# TOTAL SI(%) NO (%) TOTAL
PERSONAS PERSONAS
(%)

Sistema Administrativo

Submenu Administracién

Creacion, edicién y 6 0 6 100 0 100
eliminacion légica

habitaciones



Creacion, edicion y 6 0 6 100 0 100
eliminacion logica tarifas

Creacion, edicién y 4 2 6 66,66 33,33 100
eliminacion légica huéspedes
Creacion, edicion y 6 0 6 100 0 100

eliminacién légica Productos

Submenu Autenticacion

Creacion, eliminacion légica 6 0 6 100 0 100
de usuarios

Creacion y eliminacion logica 6 0 6 100 0 100
de perfiles

Ingreso al sistema 5 1 6 83,33 16,66 100
Submenu reservacion

Reservar 4 2 6 66,66 33,33 100
Crear nuevo huésped 5 1 6 83,33 16,66 100
Consultar huésped 6 0 6 100 0 100
Cobrar 5 1 6 83,33 16,66 100
Cambiar de estado 6 0 6 100 0 100
Submenu Reserva en Linea

Consultas 6 0 6 100 0 100
Submenu Reportes

Reporte habitaciones — 5 1 6 83,33 16,66 100
exportar

Reporte huéspedes - exportar 5 1 6 83,33 16,66 100
Reporte productos - exportar 6 100

e oo 543 03 600 3080 847 100

Sitio Web Informativo

Registro de estadia 8 3 11 72,72 27,27 100
Acerca del Hotel 10 1 11 90,9 9,09 100
Contactos 11 0 11 100 100 100
Reserva sin tarjeta 10 1 11 90,9 9,09 100
Reserva con PayPal 2 81,81 18,18 100

o 0 o S G S T

Resultado Ejecucion casos de
pruebas

9,37 12,72

SI (%) NO (%)
® Promedio casos de pruebas Sistema Administrativo Hotel David Alejandro

m Promedio casos de prueba Sitio Web Hotel David Alejandro

Figura 45: Resultado ejecucién casos de pruebas



3.2. Pruebas de usabilidad

Para evaluar la usabilidad del aplicativo se utilizé el cuestionario de Sistema de Escalas
de usabilidad o SUS por sus siglas en inglés (System Usability Scale).

SUS es una herramienta metodoldgica que sirve para medir la usabilidad de un objeto,
dispositivo o aplicacién [29], el cuestionario SUS esta conformado por 10 preguntas
cada una de las cuales puede ser valorada de 1 a 5, siendo 1 en total desacuerdo y 5

total acuerdo. En la Tabla 44 se muestra las preguntas realizadas al encuestado [29].

Tabla 44: Preguntas SUS

Preguntas

Creo que usaria este sistema frecuentemente.

Encuentro este sistema innecesariamente complejo

Creo que el sistema fue facil de usar.

Creo que necesitaria ayuda de una persona con conocimientos técnicos para

usar este sistema.

Las funciones de este sistema estan bien integradas

Creo que el sistema es muy inconsistente.

Imagino que la mayoria de la gente aprenderia a usar este sistema en forma

muy rapida.

Encuentro que el sistema es muy dificil de usar.

Me siento confiado al usar este sistema

Necesité aprender muchas cosas antes de ser capaz de usar este sistema.



Para obtener los resultados, de acuerdo a [29] se procede a sumar los resultados
promediados obtenidos de los cuestionarios realizados a los usuarios entrevistados, con

las siguientes consideraciones:

e Las preguntas impares (1,3,5,7,9) tomaran el valor asignado por el
usuario, y se le restara 1.

e Para las preguntas pares (2,4,6,8,10), sera de5 menos el valor
asignado por nuestros entrevistados.

¢ El numero final obtenido, se lo multiplica por 2,5.

Resultados

Se realizaron dos encuestas de usabilidad, la primera encuesta referente a la
usabilidad de la Pagina Administrativa misma que fue dirigida a 6 funcionarios del hotel
David Alejandro luego de validar el sistema, y la segunda encuesta de usabilidad del
portal web informativo y de reservas en linea, se dirigié a publico en general entre ellos
desarrolladores, QA’s y huéspedes del hotel. Las respuestas a las encuestas

realizadas se encuentran en el Anexo 4.

En la Tabla 45 se detallan los resultados del calculo de cada pregunta por encuestado.

En la Figura 46 muestra un grafico de barras con el promedio de cada pregunta.

Tabla 45: Resultados encuesta SUS - Sistema Administrativo Hotel David Alejandro

Propietario1 5 2
Administrador1 5 2
Propietario2 4 2
Cajero1 4 1
4 2

4 1

6

Cajero2
Administrador2
Promedio 4,33 1,67 4,33 1,33 3,83 1,17 4,00 1,33 4,17 1,83

w
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Promedio Encuesta SUS - Sistema
Administrativo Hotel David Alejandro

PROMEDIO

mPl mP8 mPS mP10 mP2 mP3 wP4 mP5 mP6 mP7

Figura 46: Promedio encuesta SUS Sistema Administrativo Hotel David Alejandro

Una vez calculado el promedio de cada pregunta, para obtener el resultado de la
encuesta realizada sobre el uso del sistema Administrativo del Hotel David Alejandro;
se procedidé con la sumatoria de preguntas pares e impares y posterior multiplicacion
por 2.5, de acuerdo a lo indicado en la metodologia SUS. Dando el resultado de
usabilidad de 83.33 / 100. EI minimo recomendado por los disefiadores de la encuesta
SUS es 70/100, para considerar que la usabilidad del sistema es aceptable. Al haber
obtenido el valor de 83.33 /100, se concluye que el sistema tiene un nivel de Usabilidad

aceptable

En la Tabla 46 se detallan los resultados del calculo de cada pregunta por encuestado.

En la Figura 47 muestra un grafico de barras con el promedio de cada pregunta.

Tabla 46: Encuesta sus Sitio Web Hotel David Alejandro

Desarrollador 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1
Desarrollador 2 4 1 5 1 4 2 5 1 4 1
Ingeniero QA 1 3 2 5 1 3 1 5 1 4 1
Ingeniero QA 2 3 1 5 1 4 1 5 1 4 1
Huésped 1 3 1 5 1 4 1 5 1 4 1
Huésped 2 4 1 5 1 4 1 5 1 4 1
Huésped 3 4 1 5 1 4 1 4 2 4 1
Huésped 4 4 1 4 1 3 2 5 1 4 1
Pasajero 1 4 1 4 1 3 1 4 1 4 1
Huésped 5 3 2 4 1 3 2 4 1 4 1
Huésped 6 3 1 5 1 4 2 4 1 3 1
Promedio 355 118 | 464 1,00 3,64 1,36 | 4,55 1,09 | 3,91 1,00
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SUS Metodologia 86,59

Una vez calculado el promedio de cada pregunta, para obtener el resultado de la
encuesta realizada sobre el uso del Sitio Web del Hotel David Alejandro; se procedio
con la aplicacion de la metodologia SUS. Dando el resultado de usabilidad de 86.59 /
100. El minimo recomendado por los disefiadores de la encuesta SUS es 70/100, para
considerar que la usabilidad del sistema es aceptable. Al haber obtenido el valor de

86.59 /100, se concluye que el sistema tiene un nivel de Usabilidad muy aceptable.

Promedio Encuesta SUS - Sitio Web
Hotel David Alejandro

PROMEDIO

WPl mP2 mP3 wP4 mP5 mP6 mP7 mP8 mP9 mP10

Figura 47: Promedio encuestas SUS Sitio Web Hotel David Alejandro
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el Capitulo 4 se presentan las conclusiones y las recomendaciones del

presente trabajo de titulacion.

Conclusiones

o El levantamiento de requerimientos se realizé con el apoyo de los duefos y
administradores del Hotel David Alejandro, quienes tuvieron claro Ilas
necesidades que debia cubrir el sistema. Permitiendo establecer el alcance y el

product backlog con las historias de usuario.

o Para el levantamiento de requisitos se utilizd6 prototipos de baja fidelidad,
entrevistas en sitio, observacién de procesos dentro del hotel y revisién de
documentacion, esto permitié tener claro las necesidades antes de iniciar con el

desarrollo del sistema y poder hablar en el mismo lenguaje.

o El uso de prototipos permitié que el usuario final relacione rapidamente sus
necesidades con las funcionalidades del sistema, los requerimientos se
adaptaron a la estructura del prototipo, optimizando el tiempo de desarrollo ya
que durante el proceso no hubo grandes modificaciones que afectaran en

tiempos de entrega.

o El utilizar la metodologia SCRUM, permitié mostrar resultados a corto plazo y
con niveles altos de calidad, asi como también permitié que los involucrados en
la creacién del sistema tengan participaciéon activa durante el desarrollo,

otorgando retroalimentacién continua.

o Al realizar pruebas de funcionalidad con el usuario final se pudo encontrar
debilidades de la aplicacién que no fueron tomadas en cuenta por el equipo de
desarrollo, como textos informativos que no estaban claros, error en la creacion
de mail, entre otros. La validacién realizada por el usuario, asi como su
retroalimentaciéon fue parte fundamental para la culminacién exitosa del
proyecto.

o El modelo MVC permitié que los cambios sugeridos por los usuarios finales, se

implementen de forma rapida sin alterar a gran escala el funcionamiento general
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del sistema, puesto que el cambio en vistas o interfaces no afectaron

directamente a la programacion realizada en los controladores.

La utilizacion de APl como OneSignal o Twilio permite optimizar el tiempo de
desarrollo reduciendo la escritura de codigo, ya que estas dos APl nos proveen

de sus plataformas para realizar la comunicacion con el cliente.

Recomendaciones

Se recomienda implementar una segunda fase del proyecto en el cual se
contemple funcionalidades que no fueron levantadas en el presente trabajo, que
de acuerdo a los propietarios del hotel son de gran utilidad. Funcionalidades
como carga de imagenes para el sitio Web del hotel, médulo de contabilidad,

entre otros.

Como parte de la retroalimentaciéon obtenida al realizar las encuestas SUS al
sitio Web del Hotel DAVID Alejandro, se recomienda el uso de fotografias de
mayor calidad y resolucion, asi como también variedad en las misma.
Adicionalmente aumentar formas de pago con tarjeta de crédito adicional a

PayPal.
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6. ANEXOS

6.1. Anexo 1: Prototipo del sistema

Prototipos disponibles en: https://github.com/AnaCapa2021/GestionHotelera

6.2. Anexo 2: Configuracién tipica de notificaciones
6.3. Anexo 3: Resultados casos de prueba

6.4. Anexo 4: Resultados encuestas SUS

6.5. Coadigo fuente

Cddigo Fuente disponible en: https://github.com/AnaCapa2021/GestionHotelera

6.6. Manual de Usuario

93



