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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion ha tenido como objetivo diagnosticar el estado del
emprendimiento de crecimiento acelerado (ECA) (Fischer & Reuber, 2003), en el sector de
Tecnologia de Informacion y Comunicacion de la ciudad de Quito, a través de un anélisis
exploratorio de naturaleza cuantitativa y de tipo descriptivo por medio de correlaciones y un
cuestionario semiestructurado de Lafuente, Solano, Leiva, & Mora-Esquivel (2019). Para este fin
se trabajo sobre las propuestas de la Teoria de Recursos y Capacidades (Penrose, 1959). Se
proponen como principales variables explicativas las caracteristicas de desempefio financiero y
caracteristicas estratégicas, medidas a través de la tasa de crecimiento de las ventas (Loi & Khan,
2012). Ademas, se analizan factores internos y externos, que segin el modelo elaborado permiten
alcanzar mayores tasas de crecimiento. Para ello se utiliza un grupo de 30 empresas que fueron
identificadas como ECA dado su comportamiento en el aumento en ventas para el periodo 2010-
2015. Los resultados muestran que para el grupo seleccionado la rentabilidad, liquidez, solvencia,
apalancamiento, innovacion e inversion en maquinaria y equipo favorecen al crecimiento de los
emprendimientos; mientras tanto que el volumen de ventas en exportaciéon no se encontré como
un factor determinante en la dindmica de crecimiento acelerado para estos emprendimientos. Por
medio del cuestionario se constata que, las caracteristicas del emprendedor-director son proclives
arelacionarse a ECA, asi como las caracteristicas de la empresa como la forma de administracion,
tamano y eficiencia. Del mismo modo, la estrategia competitiva basada en la innovacion y los
recursos, asi como la administracion del capital humano. Otro factor es el dinamismo y percepcion

del entorno que también muestra una influencia positiva sobre el crecimiento empresarial.

Palabras clave: Emprendimiento, Innovacion, Empresas de Crecimiento Acelerado, Analisis

Correlacional, Teoria de Recursos y Capacidades.



ABSTRACT
This research work has aimed to diagnose the state of accelerated growth entrepreneurship (ECA)
(Fischer & Reuber, 2003), in the Information and Communication Technology sector of the city
of Quito, through an exploratory analysis of quantitative and descriptive nature through
correlations and a semi-structured questionnaire by Lafuente, Solano, Leiva, & Mora-Esquivel
(2019). For this purpose, we worked on the proposals of the Theory of Resources and Capacities
(Penrose, 1959). The main explanatory variables are the financial performance characteristics and
strategic characteristics, measured through the growth rate of sales (Loi & Khan, 2012). In
addition, internal and external factors are analyzed, which, according to the model developed,
allow higher growth rates to be achieved. For this, a group of 30 companies that were identified as
ECA is used given their behavior in the increase in sales for the period 2010-2015. The results
show that for the selected group profitability, liquidity, solvency, leverage, innovation and
investment in machinery and equipment favor the growth of enterprises; meanwhile, the volume
of export sales was not found as a determining factor in the dynamics of accelerated growth for
these enterprises. Through the questionnaire it is found that the characteristics of the entrepreneur-
director are likely to be related to ECA, as well as the characteristics of the company such as the
form of administration, size and efficiency. In the same way, the competitive strategy based on
innovation and resources, as well as the management of human capital. Another factor is the
dynamism and perception of the environment, which also shows a positive influence on business

growth.

Keywords: Entrepreneurship, Innovation, Accelerated Growth Companies, Correlational

Analysis, Theory of Resources and Capabilities.



1. INTRODUCCION

En esta nueva época donde la capacidad global y el cambio constante en las empresas son
evidentes, la idea del crecimiento enddgeno del desarrollo es la clave para crear y desarrollar
competencias, impulsar el crecimiento econdmico e identificar el verdadero significado econdémico
de la innovacion (Valdiviezo Ocampo , 2009). Para Romer (1994) el “crecimiento endogeno” es
un proceso global en el cual la inversion en investigacion cientifica y tecnoldgica es un gasto que

obedece a la racionalidad econdmica, es decir se invierte porque resulta rentable.

En este discurso el crecimiento endogeno es el cual puede asegurar un crecimiento
econémico sostenido, utilizando los recursos propios tanto como el capital humano, la
acumulacion de capital fisico y el conocimiento, es asi como el emprendimiento se convierte en
un factor primordial en el progreso local motivado por alcanzar el crecimiento econdomico en el

sector (Valdiviezo Ocampo , 2009).

El proceso de emprender siempre ha sido un factor importante dentro del crecimiento
econdémico; para obtener mejores resultados econémicos no cualquier modelo de emprendimiento
es el adecuado, hay que enfocarse en los emprendimientos dindmicos o también llamadas empresas
de “crecimiento acelerado o gacela”, ya que éstas son las causantes principales para observar un

desarrollo sustancial en el crecimiento econémico (Cancino , Coronado , & Farias, 2012).

Estas empresas de alto crecimiento (Hight Growth Firms) se caracterizan por un alto nivel
de orientacion empresarial y fuertes capacidades dinamicas, desarrollados dentro de los
emprendimientos dindmicos y estds se traducen en empresas de crecimiento acelerado (ECA); es
asi como adoptado esta modalidad los emprendimientos en pocos afios se logran convertir en
Pymes sostenibles y competitivas en mercados nacionales e internacionales basadas en la

diferenciacion e innovacion (Kantis, Federico, & Ibarra, 2014).
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Bajo esta perspectiva el emprendimiento dindmico es fundamental dentro de un pais para
mejorar el sector econdmico y ser mas competitivo, un ejemplo claro son los denominados 4 tigres
asiaticos (Hong Kong, Singapur, Taiwan, Corea del Sur) que tienen un récord de desarrollo
economico alto y sostenible en los tltimos periodos; esto debido a que sus fuentes dominantes de
crecimiento se encuentran en la acumulacion pura de capital y argumentan que el progreso
tecnolodgico, en particular el cambio tecnoldgico que ahorra mano de obra impulso el extraordinario

crecimiento econémico (Abbott, Tarp, & Wu, 2017).

El contexto latinoamericano actualmente se encuentra en un punto de planeacion
estratégica, la prosperidad provocada en la primera década del siglo XXI por el aumento de la
demanda internacional de materias primas y productos bésicos estd perdiendo impulso; esta
situacion lleva a la necesidad de nuevas fuentes de crecimiento econémico y desarrollo basados
en las capacidades enddgenas actuales y/o por fortalecer, por lo tanto, el emprendimiento de
crecimiento acelerado toma gran importancia porque tiene un mayor potencial para ayudar a crear

empleo de calidad y diversificar el sistema productivo de la zona (Kantis et al. 2014).

Sin embargo, hay que considerar que en Latinoamérica el presenciar este tipo de empresas
no es muy comun, segun ¢l BID ( 2010) existe gran cantidad de emprendimientos, pero la mayoria

no son productivos, esto debido a que tienden mas a ser por necesidad que por oportunidad.

Ecuador no esta ajeno a esta realidad al ser un pais en vias de desarrollo la formacion de
emprendedores y empresas basadas en innovacion (Innovation Driven Entrepreneurship, IDE) es
fundamental para cambiar el modelo de matriz productivo, ya que como menciona Zajko (2015)
estds empresas IDE se basan en algun tipo de innovacion con una ventaja competitiva potencial

que permiten un crecimiento exponencial a nivel local e internacional si se tiene éxito.



Dada la fuerte presencia de competitividad internacional en temas de innovacion, la
transformacion de la matriz productiva en Ecuador es primordial para depender menos de
productos primarios no renovables y establecer un modelo de produccion moderno que visualice
el dinamismo y considere el aporte de la innovacion como herramienta principal para el desarrollo

de productos con valor agregado que promuevan el crecimiento econémico (Kantis et al. 2014).

Hay que considerar que en el pais solo el 10,39% del total de empresas son consideradas
como de crecimiento acelerado, las cuales representan el 16.42% de las ventas totales y el 16.6%
del empleo total (Garcia & Castillo , 2016). En los ultimos anos, el papel de las ECA (Empresas
de Crecimiento Acelerado) en la economia ha sido un debate creciente, y los resultados obtenidos

muestran que empresas de crecimiento acelerado se ha encontrado en todas las regiones y sectores.

La presente investigacion se centra en identificar qué factores afectan a los nuevos
emprendimientos del sector de Tecnologia de Informacion y Comunicacion del Distrito
Metropolitano de Quito para que sean considerados de crecimiento acelerado. Ya que este sector
desde inicios del afio 2000 presenta un elevado nivel de I+D (Innovacion y Desarrollo) debido al
avance tecnologico y conocimiento como factores clave en la modernizacion de la estructura

organizativa y la estrategia competitiva (Feindt, Jeffcoate, & Chappell, 2002).

Siguiendo los trabajos de Loi & Khan (2012) y Salas Chuquin & Ushifia Murillo (2018),
la medicién del crecimiento empresarial acelerado se realiz6 mediante la contrastacion empirica y
analisis documental medida a través de la tasa de crecimiento en ventas, y los factores explicativos
con caracteristicas financieras como rentabilidad, solvencia, innovacion, liquidez y
apalancamiento, y como caracteristicas estratégicas siguiendo las investigaciones de Barrera

Barrera , Navarro Garcia, & Rey Moreno (2017) en la actividad de exportacion, y de Quiroga



Marin & Arias Sandoval (2008) en la inversion en maquinaria y equipo, con el propdsito de

determinar la relacion de estos factores en el crecimiento de los emprendimientos.

Este estudio analiz¢ treinta (30) muestras de emprendimientos de crecimiento acelerado en
el periodo 2010-2015, mediante un andlisis de correlaciones para evaluar la relacion que se
produce entre la variable dependiente y sus explicativas. Las conclusiones que se logrd extraer de
la investigacion muestran que los factores que favorecen y que tienen una influencia positiva en el
crecimiento acelerado de los emprendimientos es la rentabilidad, solvencia, innovacion, liquidez,
apalancamiento e inversion en maquinaria y equipo, mientras tanto que el volumen de ventas en
exportacion no se encontrd como un factor determinante en la dindmica de crecimiento acelerado

ya que no presenta una relacion estadisticamente significativa en este grupo de empresas.

Ademas, siguiendo a Lafuente, Solano, Leiva, & Mora-Esquivel, (2019) se utilizd6 como
instrumento de recoleccion de datos el cuestionario aplicado en la investigacion “Determinantes
del desempeno innovador: Explorando el papel de las capacidades de aprendizaje organizativo en
empresas de servicios intensivos en conocimiento (KIBS)”, el cual fue contextualizado al pais y
sector, posteriormente enviado a las empresas que fueron consideradas de crecimiento acelerado
(ECA), mediante el cual se reforzo el andlisis cuantitativo de los recursos financieros y
estratégicos, y a su vez para describir y explicar el estado del crecimiento empresarial acelerado
en relacion con las variables que tienen que ver con los aspectos demograficos, caracteristicas y
habilidades del emprendedor-director y su equipo de trabajo, recursos y estrategias de la empresa,

y el dinamismo del entorno.

Segiin las descripciones presentadas, el presente trabajo brinda algunas valiosas
contribuciones: primero ayuda a identificar factores con caracteristicas financieras y estratégicas

en el sector de Tecnologia de Informacion y Comunicacion de la ciudad de Quito ya que el pais
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no cuenta con muchos estudios en esta tematica y por ello se busca proporcionar informacion util
a toda la comunidad educativa y empresarial para fortalecer el conocimiento local en este &mbito,
en segundo lugar este trabajo podria ser un elemento que contribuya a determinar estrategias y

politicas publicas, para promover un aumento y un mejor ecosistema para estos emprendimientos.

Los resultados del estudio son un aporte que podrian permitir el mejoramiento de las
capacidades de politicas publicas y corporativas mediante nuevos métodos sistematicos para
apoyar a los nuevos emprendimientos basado como herramienta fundamental en la innovacion
para generar un mejor ecosistema econdmico, politico y social, considerando siempre mantener el
menor impacto en temas ambientales; esto beneficiara a promover el desarrollo de la produccion,
la internacionalizacion y la innovacion para ser competitivos y sostenibles a nivel nacional y de la

region (Segarra & Teruel, 2014).

1.1 Pregunta de Investigacion

La creacién de emprendimientos impulsados por la innovacion (Innovation Driven
Entrepreneurship, IDE) indagan las capacidades globales basadas en proveer a los consumidores
nuevos productos/servicios orientados en la innovacion para lograr tener una ventaja competitiva
explicita y una alta probabilidad de crecimiento (Zsuzsanna & Herman, 2012). Por ello surge la
pregunta de investigacion dado que el sector de Tecnologia de Informacion y Comunicacion es un

mercado propicio para estudiar este tipo de emprendimientos:

(Cual es el estado del crecimiento empresarial acelerado en el sector de Tecnologia de
Informacién y Comunicacion del Distrito Metropolitano de Quito y cudles son los factores

asociados a su crecimiento?
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1.2 Objetivo General
Diagnosticar el estado del crecimiento empresarial acelerado en el sector de Tecnologia de

Informacion y Comunicacion de la Ciudad de Quito.

1.3 Objetivos Especificos

¢ Identificar los principales factores y relaciones asociados al crecimiento empresarial
acelerado en el sector de Tecnologia de Informacion y Comunicacion de la Ciudad de
Quito.

e Realizar el andlisis correlacional entre los factores identificados asociados al
crecimiento empresarial acelerado en el sector de Tecnologia de Informacion y
Comunicacion de la Ciudad de Quito.

e Describir el estado del crecimiento empresarial acelerado en el sector de Tecnologia de

Informacién y Comunicacion de la Ciudad de Quito.

1.4 Hipéotesis
1.4.1 Hipétesis de Investigacion

En la Tabla 1 se muestra las hipdtesis de investigacion' planteadas en torno a analizar qué
factores son los que favorecen el crecimiento acelerado del sector de Tecnologia de Informacion
y Comunicacion de la ciudad de Quito, mediante el uso de variables explicativas con caracteristicas
financieras (rentabilidad, solvencia, innovacion, liquidez, y apalancamiento) y caracteristicas
estratégicas (exportacion e inversidon en maquinaria y equipo) y empleando como variable
dependiente la tasa de crecimiento de las ventas. Se utilizo la estadistica inferencial para verificar

las hipdtesis de investigacion mediante una prueba estadistica de Correlacion de Pearson.

! Hipotesis de investigacion: Son “proposiciones tentativas sobre posibles relaciones entre dos o mas variables”
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, p.107)
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Tabla 1 - Objetivo general e Hipdtesis de investigacion

Objetivo

Diagnosticar el estado del crecimiento empresarial acelerado en el sector de Tecnologia de

Informacién y Comunicacion de la Ciudad de Quito.

Hipotesis de investigacion

H;1: Larentabilidad en las primeras etapas de los emprendimientos de crecimiento acelerado del
sector de Tecnologia de Informacion y Comunicacion de la ciudad de Quito tienen una influencia

positiva.

H;2: La solvencia en las primeras etapas de los emprendimientos de crecimiento acelerado del
sector de Tecnologia de Informacion y Comunicacion de la ciudad de Quito tienen una influencia

negativa.

H;3: La innovacion en las primeras etapas de los emprendimientos de crecimiento acelerado del
sector de Tecnologia de Informacion y Comunicacion de la ciudad de Quito tienen una influencia

positiva.

H;4: La liquidez en las primeras etapas de los emprendimientos de crecimiento acelerado del
sector de Tecnologia de Informacion y Comunicacion de la ciudad de Quito tienen una influencia

positiva.

H;5: El apalancamiento en las primeras etapas de los emprendimientos de crecimiento acelerado
del sector de Tecnologia de Informacion y Comunicacién de la ciudad de Quito tienen una

influencia positiva.

H;6: La maquinaria y equipo en las primeras etapas de los emprendimientos de crecimiento
acelerado del sector de Tecnologia de Informacion y Comunicacion de la ciudad de Quito tienen

una influencia negativa.

H;7: La exportacion en las primeras etapas de los emprendimientos de crecimiento acelerado del
sector de Tecnologia de Informacion y Comunicacion de la ciudad de Quito tienen una influencia

positiva.
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1.4.2 Hipotesis de Trabajo
El modelo tedrico compuesto por 4 hipdtesis de trabajo cualitativas® consideradas para
diagnosticar los factores que explican el crecimiento acelerado en los emprendimientos del sector

de Tecnologia de Informacion y Comunicacion de la ciudad de Quito se identifican en la Tabla 2.

Tabla 2 - Hipotesis de trabajo cualitativas

Hipédtesis de trabajo

H.1: Los aspectos demograficos, la formacion académica y experiencia del emprendedor-
director son caracteristicas que muestran varios atributos que influyen positivamente en el

crecimiento acelerado de los emprendimientos.

H,2: Las caracteristicas de la empresa como el tamafio, el porcentaje exportador de ventas y la
eficiencia se describe como una serie de puntos fuertes que conducirdn a obtener mayores tasas

de crecimiento en los emprendimientos de crecimiento acelerado.

H,3: Los recursos financieros, no financieros, estrategias basadas en la innovacion y capital
humano de los emprendimientos de crecimiento acelerado son variables claves que ejercen una

influencia positiva en su crecimiento.

H 4: El dinamismo del entorno y el impacto de los factores macroecondmicos impulsan el
progreso de las capacidades dindmicas de los emprendimientos de crecimiento acelerado para

lograr mayores tasas de crecimiento.

2 Hipotesis de trabajo cualitativas: “Son hipotesis generales, emergentes, flexibles y contextuales, que van afindndose,
ya que se adaptan a los datos, primeros resultados y avatares del curso de investigacion” (Hernandez Sampieri et al.
2014 p.365). La hipotesis de trabajo puede ser uno de los resultados de la investigacion (Henderson, 2009), pero no
necesariamente puede ser probada estadisticamente (Bogdan & Biklen, 2014; Staller, 2010; Berg, Ostry, &
Zettelmeyer, 2012).
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1.5 Marco Tedrico

El marco teodrico es el resultado de la revision bibliografica y sirve de soporte a la
investigacion a realizar. Navarro (2009) plantea que: “en el marco tedrico se debe relacionar las
posturas teoricas que se asumen, orientadoras del sentido de la investigacion, permanentemente
con el problema analizado” (p.132). Por lo que, en el presente capitulo se mencionan las bases

tedricas que le dan validez a los objetivos planteados.

1.5.1 Teoria de Recursos y Capacidades (TRC)

Esta teoria (TRC?) tiene sus principales fundamentos tedricos aceptados en el ambito de la
Gestion Estratégica (Priem & Butler, 2001; Newbert, 2005; Lockett, Thompson, & Morgenstern,
2009). Su origen esta relacionado con el estudio de Wernerfelt (1984), no obstante, se identifican

importantes aportes previos en las obras de Penrose (1959), Selznick (1957) y Schumpeter (1934).

La teoria del crecimiento de Penrose (1959) es una de las contribuciones pioneras en este
campo. Penrose establecio una teoria del crecimiento endégeno de la empresa. Seguin este método,
una empresa es un conjunto de recursos productivos tanto fisicos y humanos que constituyen un
conjunto de servicios potenciales, y su escala esta compuesta por el valor presente de los recursos
utilizados con fines productivos. Ademas, la empresa no es solo un departamento de gestion, sino
también una serie de recursos que pueden incrementar las ganancias al orientar sus decisiones
financieras y de inversion para lograr un mayor crecimiento. Con esta definicion, el limite de
expansion de la empresa vendrd determinado por la capacidad de mantener un grado suficiente de

coordinacidon administrativa y autorizacion dentro de la empresa.

% Teoria de Recursos y Capacidades (TRC): Grant (2006) afirma que los recursos son los activos productivos que
posee la empresa, mientras que las capacidades representan aquello que la empresa puede hacer.
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El primer articulo de Wernerfelt (1984), hizo varias contribuciones al desarrollo de esta
teoria. Hallando un gran nimero de estudios teodricos y empiricos que vinculan la capacidad
competitiva de la empresa con el desarrollo de recursos y capacidades. La Tabla 3 resume las

principales contribuciones a esta teoria.

Tabla 3 - Principales aportaciones a la teoria de Recursos y Capacidades

AUTOR APORTACIONES TEORICAS
Penrose (1959) Propo'ne C.ll,le los recursos son los que definen el crecimiento en la
organizacion.
Wernerfelt (1984) Investiga los recursos ocupandose en su potencial de uso.
Rumelt (1991) Destaca la relevancia en la elaboracion de la estrategia por medio de
los recursos.
Barney (1991) Analiza la sostenibilidad de los recursos estratégicos.

Ordena y define la relacion de los recursos y capacidades al interior
Grant (2006) de la organizacion, ademdas precisa las capacidades, ventaja
competitiva y estrategia.

Estudia la capacidad que tienen las empresas para responder a
Barney (1991) posibles amenazas externas mediante el aprovechamiento de sus
fortalezas internas.

Sirmon, Hitt, & Ireland | Examina el macroentorno para detectar factores que incrementaran el
(2007) rendimiento en la administracion de los recursos.

Fuente: Elaboracion propia basado en varios autores
Por lo tanto, algunos autores tienden a definir que los recursos estan dados por el caracter
independiente, simple y estatico. La naturaleza “independiente” y “simple” ocasiona que dentro
de la empresa los recursos sean accesibles y extraibles, y su naturaleza “estatica” impiden que se
desarrollen por su cuenta, y en su lugar se desgastan o “erosionan” en su utilizacion (Dierickx &
Cool, 1989). Mientas que la definicion de “capacidad o competencia”, terminologia usada
indistintamente en la bibliografia que se refieren a un término semejante (Collis , 1994; Grant ,

2006; Newbert, 2007) tienen un significado dindmico, que manifiesta la combinacion entre

16



recursos y modelos organizativos, para ajustar e impulsar la adecuada relacion entre recursos de

distinta naturaleza, la cual va a permitir el mejoramiento de una mision o tarea puntual.

El potencial de crecimiento de la empresa (y las limitaciones del proceso) dependera de lo
que Penrose llamo6 “‘subjetive” productive opportunity (oportunidades de produccion). Este
concepto incluye todas aquellas oportunidades de negocio que los emprendedores puedan
descubrir y aprovechar; de esta forma, el método de Penrose coloca a los emprendedores en el
centro de la trayectoria de crecimiento futuro de la empresa, que pasa por evaluar las condiciones
del entorno y sus capacidades para poder aprovechar las oportunidades que tienen, como resultado,
la ruta (o limites) de crecimiento de cada empresa serd endogena y puede cambiar debido a cambios
en las condiciones del contexto, los recursos y capacidades internas y externas de la empresa y/o

la percepcion de los emprendedores (Yaimara Pefiate, 2013).

Los emprendedores son personas que ven y analizan oportunidades y extraen conclusiones
sobre si pueden beneficiarse de las oportunidades productivas. Las habilidades y redes de contactos
del empresario son fundamentales para descubrir recursos y oportunidades. Esta capacidad se basa
en la percepcion del entorno del empresario, reflejando sus oportunidades y amenazas, y esto es lo
que determina su comportamiento. La experiencia y el conocimiento del emprendedor son factores
decisivos en su percepcion del entorno, ademas, la experiencia del equipo directivo desempena un
papel importante para elaborar estrategias operativas en busca de la expansion empresarial. En este
sentido, la principal contribucion de Penrose (1959) es confirmar que, aunque las limitaciones de
la expansion de la empresa se atribuyen a menudo a la demanda, la posibilidad de supervivencia y

crecimiento sigue dependiendo de los recursos internos que dispone la empresa.

Estas decisiones, comportamientos son generados a partir del conjunto de saberes,

habilidades y conocimientos del emprendedor y su equipo, conseguidos a partir de la educacion
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formal como de su experiencia laboral y habilidades previas. A este conjunto se lo puede
comprender como el capital humano funcional de la empresa, y convertirse en un pilar esencial

para justificar el éxito de esta (Yaimara Penate, 2013).

Otro enfoque considerado por la TRC es el capital intelectual, que combina recursos
intangibles con capacidades organizacionales desde una misma perspectiva. Este enfoque estd
compuesto por tres componentes principalmente que se mencionan a continuacion (Yaimara

Petiate, 2013).

El primer componente esta relacionado con las personas y se nombra capital humano, que
se refiere a cuestiones vinculadas con las capacidades, destrezas, motivacion y conocimiento, etc.
La segunda parte es el capital estructural, que se refiere al grupo de conocimientos que conserva
la empresa por medio de los colaboradores y que se compone de sistemas de informacién y
comunicacion, tecnologia asequible, estructura organizacional, rutinas, procedimientos, patentes
y sistemas de gestion, etc. La tltima parte se refiere a la relacion entre la empresa y sus clientes y
otros agentes relacionados con la empresa (como abastecedores y aliados), denominada capital

relacional, o también denominada capital cliente o social (Yaimara Penate, 2013).

Considerando que, dentro de la TRC, el planeamiento orientado en el capital intelectual
parte de un mismo punto de vista y siempre mantiene los recursos y capacidades intangibles como
una ventaja para lograr la excelencia a largo plazo y resultados empresariales sostenibles (Yaimara
Penate, 2013). Esta ser4 la orientacion en esta investigacion, para hacer referencia a recursos y
capacidades. Ademads, se decidié incluir factores financieros como recursos tangibles,
considerando las caracteristicas definidas de las PYMES, este es el enfoque més apropiado para

interpretar dichos recursos (Yaimara Penate, 2013).
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Como complemento a lo anterior, el uso de recursos humanos, técnicos y financieros ayuda
a formular estrategias de crecimiento y mejorar la competitividad a través del uso efectivo de sus
recursos (Yaimara Pefiate, 2013). Otra razdn para enfatizar esto en la investigacion sobre empresas
de alto crecimiento se debe al interés politico y de investigacion, atribuido a su contribucion al
aumento del empleo y la mejora de las operaciones para lograr una ventaja competitiva (Koénnola,
Fernandez, Garcia, Barro, & Leceta, 2017). En este sentido, varios estudios han ampliado el
alcance de la investigacion de Penrose, centrandose en investigar la correlacion favorable entre la

base de recursos de la organizacion y su crecimiento.

Madsen (2007), basandose en las conclusiones obtenidas en su estudio sobre 168 pequenas
y medianas empresas noruegas, confirmé que la propiedad de los recursos que es dificil de imitar
tiene un impacto positivo en el crecimiento de la empresa. Por su parte, la investigacion de Barbero
(2007) sobre las pequeflas y medianas empresas espaiolas corrobora la relacion directa entre
crecimiento y propiedad de los recursos y gestion de la empresa, los recursos estratégicos,

mercadeo y los recursos econémicos.

Este enfoque asume el uso apropiado de los recursos de la empresa y el aprovechamiento
de las oportunidades productivas, que son las caracteristicas del crecimiento empresarial (Salas
Chuquin & Ushifia Murillo, 2018). Este aspecto cobra especial relevancia cuando hablamos de
empresas de alto crecimiento, que se caracterizan por crecimiento de ventas de mas del 20% en
por lo menos 3 afios consecutivos, por lo que a continuacion examinaremos las caracteristicas de

manera mas amplia de este tipo de empresas.
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1.5.2 Emprendimiento

1.5.2.1 Generalidades del Emprendimiento. En la ultima década, el concepto de
emprendimiento ha asumido fuerza para dar valor a los nuevos proyectos que buscan dinamizar
las pequefias empresas y lograr posicionarse dentro del mercado nacional y mundial con el fin de
satisfacer las necesidades sociales (Guananga Quishpe , 2008).

Schumpeter (1934) situ6 en el centro de los paises la idea de emprendimiento como un
mecanismo para el progreso econémico y social, ya que la creacion de nuevas empresas busca
dinamizar la economia generando nuevos empleos y oportunidades para ser competitivos dentro
del mercado. Etimoldgicamente el termino emprender viene del latin “IN”, que significa iniciar,
pero es en 1978 que el pensador Frances Robert Cantillon utilizo la palabra “entrepreneur” para
definir al empresario como un pionero en poner en marcha un negocio, estos términos permiten
comprender a la idea de emprender con innovar, crear ideas de negocio, asumir riesgos, entre otras

(Guananga Quishpe , 2008).

Sin duda el emprendimiento se ha convertido en un recurso importante dentro un pais para
el dinamismo de la economia, y hay que considerar que tipo de emprendimiento se va a realizar,
las fases de un emprendimiento, el sector en que se va a desenvolver, situacion y contexto social,
econdémica y demografica, y que factores se asocian al éxito del crecimiento sostenible de los

emprendimientos (Guananga Quishpe , 2008).

1.5.2.2 Definicion de Emprendimiento. Existen varias definiciones al término
emprendimiento. A partir de la investigacion bibliografica, la definicion de emprendimiento desde

la perspectiva de diferentes autores se explica en la Tabla 4.
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Tabla 4 - Definiciones de emprendimiento

Autor

Definicion de Emprendimiento

Vélez & Ortiz
(2016)

El término emprendimiento puede definirse como la mejora de un proyecto
que busca un fin especifico ya sea de indole econémico, politico o social, que
entre otras cosas tiene determinadas caracteristicas, asumiendo
principalmente la incertidumbre y la innovacion.

Rodriguez
Ramirez (2009)

El emprendimiento se entiende como un fenémeno practico, simple y
complejo experimentado directamente por los emprendedores en sus
actividades y funciones. Como acto de superacion y mejora de las
condiciones de vida social.

BID (2010)

La “Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE)”
establece a los emprendedores como: “aquellas personas (duefias de un
negocio) que buscan generar valor a partir de la creacion o expansion de una
actividad econémica, a través de la identificacion de nuevos productos,
procesos o mercados”.

Drucker (2014)

El emprendimiento segin la corriente econdmica se precisa como “un
proceso de combinaciones de productos, servicios y procesos que se
convierte en un referente de cambio econdmico a través del aprovechamiento
de oportunidades y la innovacion”.

Michelacci (2003)

El modelo de crecimiento enddgeno establece al emprendimiento como una
herramienta que puede transformar el conocimiento en elementos
econdmicamente rentables, al convertir los desafios en oportunidades,
generar empleo, aumentar la productividad, mejorar la competitividad,
utilizar la tecnologia e incorporar a la innovacidn como un aspecto
importante de la vitalidad econémica.

Laso, Ordefiana,
Caicedo,
Samaniego, &
Izquierdo (2017)

Estudios mas recientes como el desarrollado por el Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) describen al emprendimiento a partir de la concepcion de
una idea, la viabilidad de ejecucion y puesta en marcha, explotacion de la
innovacion, identificacion de oportunidades en el mercado, mejoramiento de
los productos, servicios, procesos de produccion, manteniéndose a la
vanguardia de los avances técnicos y tecnoldgicos, afianzando su premisa de
optimizacion de recursos, rentabilidad y dinamismo.

Fuente: Elaboracion propia basado en varios autores
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En el contexto de este trabajo, al emprendimiento se lo considera como una actividad que
realiza un emprendedor para buscar oportunidades en el mercado, por medio de ideas innovadoras,
flexibles y creativas para la creacion de una empresa sostenible y competitiva que perdure en el
tiempo. De la misma manera se lo asocia con indagar las necesidades presentes en la sociedad y
desarrollar los mecanismos para satisfacer esa demanda por medio de productos o servicios
innovadores, es la capacidad de percibir oportunidades donde otros ven crisis, es atreverse a crear
un negocio asumiendo los riesgos que conlleva, es convertirse en el arquitecto de su proyecto de

vida.

1.5.2.3 Clases de Emprendimiento. Segiin Vélez & Ortiz (2016) existe diferentes clases
de emprendimiento, tomando en cuenta la caracteristica de la empresa creada se considera las
siguientes:

Emprendimiento por necesidad: Este tipo de emprendimiento no influye directamente en
el desarrollo econdmico de un pais. Tiene como objetivo producir los ingresos habituales para
vivir, con una cantidad de activos, ingresos y rendimientos minimos. Asi mismo se identifica por
no contar con una estrategia organizacional o enfoque de evolucion sostenible que le permita
poseer una diferenciacion para ser competitivo en el mercado y mantener su desarrollo y

crecimiento, ademas carece de conocimiento tanto del mercado doméstico y exterior.

Emprendimiento Tradicional: Se trata de empresas que aumentan debido al sistema
competitivo, sin embargo, no cumplen con un volumen en ventas, rendimientos y los altos
estandares de sostenibilidad. Este tipo de emprendimiento muchas veces se caracteriza por no tener
una mano de obra calificada y operativa, su linea de productos y servicios no estd diferenciada y

poco aprovechamiento de la tecnologia e innovacion.
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Emprendimiento Dinamico: Son emprendimientos que tienen un desarrollo acelerado en
poco tiempo en comparacion con los otros, poseen un mayor impacto econémico y social que
hacen a este tipo de empresas rentables y sostenibles, lo que permite un permanente crecimiento
perdurable. En consecuencia, el emprendimiento dindmico es aquel reciente proyecto empresarial
que tiene potencial crecimiento acelerado debido al uso de la tecnologia, y al incorporar en su
operacion el concepto de innovacion, ademés al desarrollo constante de conocimiento para
aprovechar oportunidades de mercado y lograr una ventaja competitiva que le permita generar

rendimientos (ingresos, utilidades) superiores a otras empresas del mismo sector.

1.5.3 Innovacion

1.5.3.1 Generalidades de la Innovacion. La innovacion es importante dentro de la
actividad emprendedora ya que hace referencia a nuevas ideas asociadas a satisfacer la demanda
del consumidor mejorando los procesos operativos y productivos, el perfeccionamiento de
productos y servicios mediante la introduccion de tecnologia con el fin de emprender un negocio
que destaque en el mercado con un alto valor agregado. De esta manera, la innovacién se referira
al desarrollo de un pais, porque aquellos que tengan mejores innovaciones en empresas,

tecnologias, instituciones o sistemas seran mas competitivos (Barraza Macias, 2005).

Segun sus componentes 1éxicos, el término innovacion se refiere primero a la introduccion
de cosas nuevas que pueden cambiar y mejorar actividades o procesos. No obstante, no toda
innovacion tiene que verse como cambio ya que esta se puede dar por el resultado de varios factores
en un momento determinado. Por ese motivo, la idea de innovacion debe orientarse hacia el
desarrollo continuo de investigacion y conocimiento mediante una planificacién y uso adecuado
de los recursos para impulsar las actividades para el crecimiento de la empresa (Barraza Macias,

2005).
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1.5.3.2 Definicion de Innovacion. En términos mas explicitos, la innovacion tiene como
finalidad optimizar el enfoque competitivo de una empresa a través de la integracion de tecnologias
modernas y conocimientos diversos. Por tanto, el proceso de innovacién incluye un conjunto de
actividades, que contienen no solo actividades investigativas y tecnoldgicas, sino también
organizativas, econdmicas, marketing que pueden cambiar las acciones de la fase productiva y
comercial de la empresa (Aufia Robayo, 2016). La Tabla 5 resume varias definiciones del término
innovacion desde la perspectiva de diferentes autores en el estudio bibliografico.

Tabla 5 - Definiciones de innovacion

Autor Definicion de Innovacion

Una innovacion es un producto o proceso (o combinacién de ambos) que

difiere significativamente de los productos y procesos previos, y que se
OCDE (2018) . o . .

han puesto a disposicion de los potenciales (productos) o implantados en

la organizacion (procesos).

“La innovacion es la herramienta especifica de los empresarios
Drucker (2014) innovadores, el medio por el cual se explora el cambio como una

oportunidad para un giro de negocio distinto”.

“La introduccion de un bien (producto) nuevo para los consumidores o
de mayor calidad que los anteriores, la introduccion de nuevos métodos

de produccion para un sector de la industria, la apertura de nuevos

Schumpeter (1934) o _

mercados, el uso de nuevas fuentes de aprovisionamiento, o la
introduccién de nuevas formas de competir que lleven a una redefinicion
de la industria”.

. "Las empresas consiguen ventajas competitivas a través de la innovacion.

Michael Porter o ' ' . ' o
Su aproximacion a la innovacion se realiza en sentido amplio, incluyendo
(1991)

nuevas tecnologias y maneras de hacer las cosas".

CONTINUA
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Es un proceso a través del cual se pueden crear, desarrollar o reinventar
Walter (2006) nuevas ideas, objetos o practicas, lo cual es nuevo para las unidades que

los adoptan.

Arango Alzate, ‘
La innovacién es el procedimiento para transformar ideas en
Betancourt Hurtado, o . o
productos/servicios novedosos o perfeccionados. El objetivo del proceso
& Martinez Lopez
2015) de innovacion es traer rendimientos al mercado y beneficiar a la empresa.

Fuente: Elaboracion propia basado en varios autores
Los emprendedores son los actores principales para implementar la innovacion como un
activo estratégico clave a fin de lograr un crecimiento econdmico sostenible (Vega Delgado, 2017).
Segun Vega Delgado (2017) se considera diferentes aspectos para ser considerado innovacion,

estos son:

1. Insercion al mercado de bienes o servicios a los que el piblico no esta acostumbrado;
2. Introducir nuevos métodos de produccion o procedimientos organizativos;

3. Construir nuevas fuentes de distribucion de materia prima o productos semiacabados;
4. Inauguracion de nuevos mercados en un pais;

5. Aplicar nuevos mecanismos en un mercado.

Dentro de este trabajo se considerara a la innovacion como la puesta en marcha de esa idea
novedosa, materializa en productos o servicios que con la interaccion de diversos elementos como:
tecnolodgicos, cientificos, financieros, generan un valor econdémico en la region y que permita ser

comercializable.
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1.5.3.3 Tipologias de Innovacion. En los tipos de innovacion, varios autores las clasifican

como innovaciones absolutas o radicales, las cuales establecen cambios totales, mientras que las

innovaciones incrementales o menores realizan pequefios cambios en los bienes y servicios

existentes, aprovechando asi su potencial (Cueva & Roman, 2008).

Por su parte el Manual de Oslo 3ra edicion define a la innovacion en cuatro clases que se

muestran a continuacion en la Tabla 6:

Tabla 6 - Clases de innovacion

Concepto

Se puede entender como la fabricacion de un producto/servicio utilizando
nuevos conocimientos o tecnologias, o apoyarse en un nuevo uso o una
combinacion de tecnologias y conocimiento existente. Esto implica
cambios importantes en las caracteristicas de los bienes y servicios como
mejoras en los detalles técnicos, dimensiones, materia prima, software
integrado, ergonomia u otras funciones.

Es llevar a la practica los métodos de fabricacion o distribucion nuevos o
considerablemente mejorados. Su objetivo es reducir el costo unitario de
produccion o distribucion, mejorar la calidad, incorporando mejoras
considerables en conocimientos especializado y tecnologia.

Es la implementacion de un modelo organizacional innovador en el
funcionamiento de la empresa, en las actividades laborales y las relaciones
externas que mantiene la empresa. Tiene como objetivo optimizar el
rendimiento empresarial y aumentar la productividad laboral, al limitar los
costes administrativos, de abastecimiento y transaccion.

Clases de
No | . .,
innovacion
Innovaciéon
1
de producto
) Innovacién
de proceso
Innovacién
3 de
organizacion
4 Innovaciéon
de marketing

Es la implementacion de nuevos métodos de comercializacion que requiere
mejoras significantes en el disefio o apariencia del producto, en estrategias
de posicionamiento (segmentos especificos de mercado) en su desarrollo o
su precio. Tiene como finalidad atender mejor los requerimientos de los
clientes, abrir nuevos mercados o reposicionar los productos de las
empresas en el mercado para aumentar sus ventas.

Fuente: Elaboracion propia basado en (OECD, 2005, pags. 58-60)
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Esta clasificacion permite a las organizaciones poner en manifiesto qué camino seguir para
ser competitivas y perdurar en el mercado, un camino puede ser modificar sus procesos internos
anadiendo un valor agregado lo que va a producir cambios en el entorno, o la segunda es dar la
bienvenida a la innovacién e inversion en I+D (Investigacion y Desarrollo) lo que permitird un
crecimiento acelerado y obtener un margen de rentabilidad alto en poco tiempo, con
responsabilidad econdmica y social y de la mano con el avance tecnoldgico para ser competitivos

en estos contextos cambiantes (Jiménez & Rodriguez, 2019).

Es asi como la innovacion es un elemento indispensable en la transformacion, crecimiento
y competitividad, ya que permite desenvolver una economia sustentable, con el fin de garantizar

una calidad y bienestar humano (Jiménez & Rodriguez, 2019).

1.5.4 Emprendimiento de Crecimiento Acelerado (ECA)

1.5.4.1 Revision Bibliografica. El desarrollo de la empresa (evaluado en términos de
ventas, ganancias o nimero de empleados) se relaciona al aprovechamiento tanto de los factores
internos como externos para convertirse en empresas competitivas. Para medir el crecimiento de
la empresa, los indicadores mas utilizados en diferentes investigaciones son las ventas y el empleo
(Leiva Bonilla & Alegre Vidal, 2012). Delmar (2006) cree que las ventas son una de las variables
que mejor explican el crecimiento empresarial puesto que se puede efectuar en cualquier tipo de
organizacion y se puede analizar la variacion de la empresa en el corto y largo plazo

En el caso del empleo, este modelo de emprendimiento de crecimiento acelerado ha sido
determinada como las mejores generadoras de trabajo a largo plazo. Autio (2007) considero el
empleo creado e identificO que un emprendimiento de crecimiento acelerado empleaba a 20
colaboradores en los primeros 5 afios desde su creacion. Seglin el estudio de Henrekson &

Johansson (2010) concluyeron que tanto las empresas pequefias como las jovenes contribuian
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significativamente a la tasa de empleo. Esto ha llevado al rapido crecimiento de tales compaiiias,

que se consideran de crecimiento acelerado.

Del mismo modo, Cancino et al. (2012) investigaron el caso de 5 emprendimientos
dindmicos de la ciudad de Chile en los afios 2005 y 2006, donde concluyen que el crecimiento
medido a través de las ventas es por utilizar estrategias de diferenciacion y comercio exterior, asi
también como la gestion del conocimiento y el uso de algun tipo de innovacidon para su rapido

crecimiento.

Asi mismo, en una investigacion de Villalba Cabello (2002) analizo en el periodo de 1998-
2001 a 644 empresas gacela, en donde concluyo6 que estas son las mejores generadoras de empleo
neto, donde principalmente predominan las Pymes, ademéas que presentan un elevado volumen de
ingresos e inversion en activos fijos. Moreno & Casillas (2007) realizaron un muestreo a 6.692
PYMES obtenidas de la base de datos uniforme de Andalucia-Espafia y concluyeron que el
progreso economico, la generacion de fuentes de empleo y el espiritu empresarial esta vinculado
directamente con el desarrollo de proyectos y emprendedores capaces de transformar empresas

emergentes en empresas de alto crecimiento.

Por otra parte en un estudio realizado en Catalufia por Herndndez , Fontrodona , & Fontana
(2000) en los afnos de 1995-1997 con una muestra de 254 empresas de crecimiento acelerado,
contemplaron que éstas tienen una gran capacidad de crecimiento en ventas, gestionan
eficientemente los gastos y activos, invierten en capital humano y dentro de su vision estratégica
integran el concepto de innovacion para el desarrollo de productos o servicios dificiles de imitar y

convirtiéndolos en su ventaja competitiva.
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En lo que respecta a Nonaka (1991), toma en cuenta al conocimiento como una fuente de
ventaja comparativa duradera teniendo en cuenta las condiciones en las que opera la empresa. Por
lo tanto, una empresa que opere con ¢€xito en el entorno sera una que sepa cOmo crear
continuamente nuevos conocimientos, difundirlos en toda la organizacion e incluirlos en nuevas

tecnologias y productos.

Por otra parte, en la investigacion de Schmidt, Cantner , & Joel (2011) examinaron un
grupo de 1.335 empresas de servicios y manufactura de Alemania en el periodo 2000-2002, y
concluyeron que la gestion del conocimiento aumenta el éxito en el crecimiento empresarial por

medio de innovaciones de productos/servicios que tienen un efecto diferenciador para el mercado.

Segun la investigacion de Colombelli, Krafft, & Quatraro (2014) analizaron las empresas
de crecimiento acelerado que cotizan en la bolsa de Reino Unido, Italia, Suecia, Francia, Alemania
y los Paises Bajos durante 1988-2005, y determinaron que la contribucion del conocimiento

conduce a una correlacion positiva significativa entre la innovacion y alto crecimiento empresarial.

Finalmente, segiin la revision bibliografica algunos autores como Galve Gorriz &
Hernéndez Trasobares (2007) analizan la edad y el tamafio como variables que pueden afectar al
crecimiento de una empresa, aunque con resultados divergentes. Por otro lado, se analizan
variables como de la persona emprendedora, el dinamismo del entorno, recursos y estrategias que
sirven como factores para determinar el impacto de éstos en la relacion con las empresas de

crecimiento acelerado (Sims & O’Regan, 2006).
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1.5.4.2 Generalidades del Emprendimiento de Crecimiento Acelerado. No se ha
encontrado una definicidon concreta a lo que se refiere a emprendimiento de crecimiento acelerado
o dinamico. Briider]l & Preisendorfer (2016) lo definen como las organizaciones que duplicaron la
cantidad de trabajadores en un periodo de cinco afios y generaron plazas de trabajo con un minimo
de cinco.

Para Fischer & Reuber (2003), representan empresas con tasas de crecimiento en ventas de
al menos 20% anual en lapsos de 3 a 5 afios consecutivos. Hay otras sugerencias, como relacionar
mas especificamente el crecimiento con el entorno de la empresa, por ejemplo, hacer que el
porcentaje de crecimiento de las ventas se encuentre dentro del 10% superior de su industria

competitiva (Galve Gorriz & Hernandez Trasobares , 2007).

Segun la investigacion de Cunneen & Meredith (2014), la definicion de crecimiento rapido
es una nueva compaifiia que se crea y administra de manera independiente, con una facturacion de
mas de USD $ 100,000 en el primer afio y una tasa de crecimiento de mas del 40%, estos autores
emplearon esta definicion en el contexto del pais australiano. Del mismo modo, Kantis & Diaz
(2008) sefialaron en un estudio de empresas latinoamericanas que el emprendimiento dindmico

surge como una microempresa, pero rapidamente se transforma en una PYME.

De todas las empresas creadas en un afio, los emprendimientos dinamicos representan
menos del 5% (Cunneen & Meredith, 2014) y exhiben ciertas caracteristicas, tales como: ayudar
al crecimiento del empleo (Kuratko, 2005), el impacto en el aumento de ingresos de un pais
(Reynolds, 1987), fundar nuevas industrias y desarrollar nuevos productos y servicios (Barringer,

Jones, & Neubaum, 2005).

En cuanto al sector en el que participan, se puede mencionar que no todos los

emprendimientos participan en industrias con alto nivel tecnoldgico. El alcance abarca desde
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sectores manufactureros (Allen, 1999), el de servicios (Delmar, Davidsson, & Gartner, 2003), y

tecnologia de informacidén y comunicacion (Autio, Arenius, & Wallenius , 2000).

El paradigma del crecimiento enddégeno manifiesta al emprendedor como la persona
encargada en la generacion de nuevas ideas, incorporacion de tecnologia y conocimiento que den
paso a la innovacion, y al emprendimiento como el elemento principal para transformar todos estos
componentes en factores rentables, lo que conllevara al desarrollo econémico, creacion de puestos
de trabajo de calidad, tecnificacion de los procesos productivos e incorporacion de la innovacion.

(Camino Guajan & Aguilar Viteri , 2017).

Al respecto de la incorporacion de tecnologia y conocimiento dentro del emprendimiento
existe un tipo particular de organizacion que son las llamadas Empresas de Base Tecnologica
(EBT) o “University Spin-Off”, que tienen como fin explotar nuevos productos y/o servicios a
partir de resultados de investigacion cientifica y tecnolédgica (Clarysse, Wright, Lockett, Van de
Velde, & Vohora, 2005). En este punto las experiencias de los emprendimientos impulsados por
innovacion tecnologica y de conocimiento avanzada que suelen nacer en las universidades y
centros de investigacion obtienen una ventaja competitiva mas marcada en el mercado y son los
llamados para promover este tipo de emprendimientos (Morales, Robalino-Lopez, & Toapanta,

2020; Robalino-Lopez & Mena-Nieto, 2015;Robalino-Lopéz, Ramos, Unda, & Franco, 2017).

Para que los emprendimientos dindmicos logren una ventaja competitiva sostenible deben
establecer estrategias innovadoras para el éxito continuo, para que esto funcione, una empresa debe
considerar los siguientes dos aspectos de las actividades innovadoras: primero, la innovacion
muchas veces es un resultado dependiente de la reconfiguracion continua y repetida del
conocimiento, en segundo lugar la innovacion continua requiere receptividad a los cambios en el

mercado, en tecnologia, competencia o producto (Cantner, Joel, & Schmidt, 2019). En
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consecuencia, una empresa de crecimiento acelerado debe orientarse a la innovacion y con la ayuda
del avance en la tecnologia se puede constituir en un sector fuerte para una economia en vias de

desarrollo (Cancino et al. 2012).

1.5.4.3 Caracteristicas del Emprendimiento de Crecimiento Acelerado. La creacion de
un emprendimiento dindmico no es algo aleatorio, sino que depende de varios factores o
caracteristicas, comportamientos y estrategias propios de una empresa. Entonces, resulta
importante estudiar cuales son estos atributos que diferencia a una organizacion de crecimiento
acelerado de las demas dependiendo al sector al que pertenecen.

Para Barringer et al. (2005) se muestran cuatro dimensiones que son las estudiadas
principalmente para explicar las caracteristicas de los emprendimientos dindmicos, éstas son: las
caracteristicas de fundador, caracteristicas de la empresa, practicas de negocio y las practicas de
Recursos Humanos. A continuacion, explicaremos todas estas dimensiones y como se vinculan

con las empresas de crecimiento acelerado (Ver Tabla 7).

Tabla 7 - Caracteristicas de los emprendimientos dindmicos

Criterio Autores

Caracteristicas del fundador

Fundadores con experiencia previa en el medio, conocen una
red de contactos importante que ayudard a potenciar el
crecimiento de la nueva empresa.

Siegel, Siegel , & Macmillan
(1993)

Un fundador con un titulo universitario proporciona una gama .
prop g Watson, Stewart Jr., & BarNir

de habilidades, conocimientos e imaginacion para convertirse (2003)

en una herramienta para apoyar el emprendimiento.

La experiencia empresarial nos permite comprender mejor los Singer (1995)
procesos emprendedores y evitar quedar atrapados en los

errores de inicio. Duchesneau & Gartner (1990)

CONTINUA
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Una red social y profesional més amplia permite obtener
mas capital, consumidores y conocimientos generales.

Hansen (1995)

Caracteristicas de la empresa

Una estregia administrativa definida y formal orientada al
crecimiento acelerado posibilita una mejor comunicacion con

Krogh & Cusumano (2001)

las partes interesadas y mantener un alto compromiso Cooper & Artz (1995)
organizacional.
Una planificacion empresarial permite priorizar los asuntos . .

Reid & Smith (2000)

estratégicos, para mantener un rapido crecimiento.

La relaciones formales con otras organizaciones ayuda, por
ejemplo, incursionar en nuevos mercados, bajar costos, etc.

Almus & Nerlinger (1999)

Las organizaciones deben edificar un conjunto de capacidades
(conocimiento, financiamiento, infraestructura, talento
humano, etc.) para generar resultados referentes a sus
productos, procesos, modelos de organizacion y sistemas de
comercializacién, los mismos que finalmente deben de
reflejarse en resultados palpables para la organizacion dentro
de diferentes dimensiones como la  economica,
organizacional, social, medioambiental, etc.

Robalino-Lopez, Morales,
Unda, & Aniscenco (2019)

Morales & Robalino-Lopez
(2020)

Morales, Robalino-Lopez, &
Almeida (2020)

Robalino-Lopéz, Ramos ,
Franco, & Unda (2017)

Robalino-Lopéz, Ramos, Unda,
& Franco (2017)

Practicas de negocio

Oftrecer a los clientes productos y servicios dificiles de imitar,

es decir exclusivos, generan un valor Gnico que estimula el Chan & Renee (1997)
crecimiento acelerado.
La innovacion puede ampliar el alcance de los productos y Patterson (1998)
servicios proporcionados, aumentando asi los ingresos y la
reputacion.
CONTINUA
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El contar con productos o servicios de gran calidad dificiles
de imitar por la competencia, proporciona una distincion
significativa en el mercado.

Roper (1997)

En un mercado globalizado, el utilizar tecnologia avanzada en
los procesos productivos para hacer o mejorar los productos
se considera una ventaja competitiva.

Siegel, Siegel , & Macmillan
(1993)

Practicas de gestion de RR.HH

La seleccion adecuada de empleados altamente capacitados
puede aumentar la posibilidad de implementar estrategias de
crecimiento.

Rich (1999)

Establecer un sistema de incentivos como politica, ayudard a
alinear el plan de crecimento con los colaboradores.

Barringer, Jones, & Lewis
(1998)

Las opciones sobre acciones ocupan la posicidon mas
importante y su objetivo es conectar a ejecutivos y empleados
para asegurar la gestion de la empresa.

Gerhart & Milkovich (1990)

Posicionar empresas en areas industriales y comerciales
puede reducir los costos de busqueda de recursos humanos.

Braggs (1999)

Fuente: Elaboracion propia basado en Cancino et al. (2012)

Las empresas deben incorporan las capacidades dindmicas y lograr una combinacion

equilibrada de todos los recursos y procesos, como el desarrollo de nuevos productos,

investigacion y desarrollo, alianza entre empresas, exportacion, capital humano, entre otras. Estas
capacidades dindmicas son elementos especificos e identificables del emprendimiento, si un
emprendedor es capaz de desarrollar estas capacidades en el inicio de la operatividad de la

empresa, aumentard la posibilidad de un crecimiento continuo de la misma (Eisenhardt, K. &

Martin, J., 2000).
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1.5.4.4 Caracteristicas Financieras para Analizar las Empresas de Crecimiento
Acelerado. Los indicadores financieros se utilizan como herramientas para la investigacion
empirica y el disefio de modelos econémicos, porque el comportamiento de estos indicadores
puede identificar problemas financieros existentes (Sanchis Palacio, 2008). Megaravalli &
Sampagnaro (2019) sefialaron que estos indicadores pueden predecir bien el crecimiento porque
pueden determinar el rendimiento futuro de la compaiia. En esta seccion, es necesario revisar las
razones de los factores explicativos con caracteristicas financieras (rentabilidad, solvencia,
innovacion, liquidez y apalancamiento), que resaltan su importancia en la revision de literatura
previa.

1. Rentabilidad

En diferentes actividades econdmicas, es importante mantener una rentabilidad estable,
este indicador se evalia dividiendo la utilidad neta entre el patrimonio (ROE), y los resultados
pueden determinar el prondstico de desarrollo a largo plazo de la compafiia; un alto rendimiento
del capital (ROE) crea un margen para invertir y las buenas inversiones conducen a un crecimiento
acelerado (Loi & Khan, 2012). Las empresas rentables estaran mas motivadas para crecer, porque
no solo tendran los medios financieros para expandirse, sino que su creacion continua de ganancias

también permitird mantener el crecimiento (Nelson & Winter, 1982).

De acuerdo con la revision bibliografica realizada encontramos algunas investigaciones
que estudian la correlacion de rentabilidad y desarrollo empresarial. En consecuencia, Goddard,
Molyneux, & Wilson (2004) encuestaron a una muestra de 625 bancos europeos y utilizaron los
activos como una variable de crecimiento, entre los afios 1992 a 1998, y demostraron que la

rentabilidad y el crecimiento estaban positivamente correlacionados. Este resultado es el efecto de
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una amplia diversificacion de los productos "basicos" de la compaiia, lo que hace que la

rentabilidad sea un aspecto fundamental del crecimiento a largo plazo.

En lo que respecta al trabajo de Davidsson, Steffens, & Fitzsimmons (2009) al analizar
5.031 empresas australianas y 2.455 empresas suecas de 1995 a 1998 y de 1997 a 2000
respectivamente, muestran que la evidencia empirica respalda una correlacion positiva entre
rentabilidad y crecimiento, porque probablemente el indice se basa en la teoria de recursos (TRC)
para producir una ventaja competitiva. Esto significa que las empresas que se centran en altos
margenes de beneficio primero tienen una mayor probabilidad de lograr un crecimiento
significativo. MacMillan & Day (1987) consideran que el rapido crecimiento podria conducir a
una mayor rentabilidad basada en la evidencia de que las nuevas empresas se vuelven mas

rentables cuando ingresan a los mercados rapidamente y a gran escala.

Por otro lado, Denrell (2004) estudié una muestra de 100 empresas en los Estados Unidos
entre 1991 y 2000. Los resultados muestran que la correlacién positiva entre rentabilidad y
crecimiento se desarrolla a través de la acumulacion aleatoria de recursos de la empresa. El tnico
propdsito de crear servicios potenciales en el mercado es ayudar a crear una ventaja competitiva y
generar un alto crecimiento. Cabe sehalar que la ventaja competitiva ayuda a mejorar la
rentabilidad porque los recursos financieros que generan pueden permitir a la compafiia mostrar
un crecimiento sélido y sostenible. Esto significa que, si la compaiiia se enfoca por primera vez en
un alto crecimiento de bajo margen, producird una ventaja competitiva mas baja, lo que les

impedird financiar estrategias de crecimiento (Davidsson et al. 2009).

Del mismo modo, Delmar et al. (2003) analizaron una muestra de 13.153 compaiiias suecas
en la industria de servicios y la industria manufacturera de 1995 a 2002, y descubrieron que la

rentabilidad es un factor positivo que apoya la supervivencia y el crecimiento de la compania
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porque puede mejorar las operaciones de esta, aunque existen riesgos tacitos, pero tiene un impacto

satisfactorio en la rentabilidad.

Por el contrario, Markman & Gartner (2002) estudiaron cuatro cohortes de empresas INC
500 (n=1233) en los Estados Unidos y descubrieron que, en términos de ventas y empleo, la
relacion de beneficio/rentabilidad a tasa de crecimiento no es extremadamente alta. A partir de la
revision tedrica revisada se puede concluir que el efecto entre el crecimiento de la empresa y la
rentabilidad no es concluyente. A pesar de los argumentos tedricos, hay poca evidencia de una
tendencia general de las empresas a ser mas rentables como resultado de su crecimiento. Esto
indica que, aunque las dos dimensiones del rendimiento a veces se mueven juntas, hay otras
instancias frecuentes en las que la relacion crecimiento-rentabilidad es neutral o negativa.
Considerando el impacto positivo establecido en la revision bibliografica entre la rentabilidad de

la compaiiia y el crecimiento se plantea el siguiente supuesto.

Hipotesis de investigacion 1: La rentabilidad en las primeras etapas de los emprendimientos
de crecimiento acelerado del sector de Tecnologia de Informacién y Comunicacion de la ciudad

de Quito tienen una influencia positiva.

2. Solvencia

La solvencia afecta la capacidad de una empresa para obtener préstamos, financiacion y
capital de inversion, esto se debe a que la solvencia indica la salud y estabilidad financiera actual
y a largo plazo de una empresa, segun lo determinado por la relacion de activos a pasivos, el indice
de solvencia se calcula dividiendo el patrimonio neto entre los activos totales; cuanto mayor es

esta relacion, mds saludable es la empresa en comparacion con los pasivos, las companias con
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indices de solvencia bajos tienen poco capital; las empresas que enfrentan esta situacion tienen un

mayor riesgo de quiebra que las empresas con buenas relaciones (Loi & Khan, 2012).

Los indices de solvencia proporcionan una evaluacion de la probabilidad para que la
empresa continue su crecimiento, ademas, se utilizan para evaluar el potencial de la organizacion
para dar cumplimiento con el endeudamiento de periodos prolongados (Dahiyat, 2016). Segun la
investigacion de Khidmat & Rehman (2014) que analizaron una muestra de 36 sociedades y
tomaron una lista de 10 compaiias quimicas de Pakistan de los afios 2001-2009, hallaron que la

solvencia que se define por la relacion deuda/capital tiene un impacto negativo en la rentabilidad.

Del mismo modo, Limére, Laveren, & Van Hoof (2004) estudiaron una muestra de 21.640
compaiiias flamencas de 1993 a 1999, y determinaron la correlacién negativa entre el indice de
solvencia y el crecimiento del negocio, es decir, cuanto mayor es la variable explicativa, menor es

la tasa de crecimiento.

Por otra parte, Russel, Langemeier, & Briggeman (2013) confirmaron que las medidas de
liquidez y solvencia tienen una incidencia notable en la mejora de la rentabilidad y, por lo tanto,
en el aumento de la salud financiera de las empresas. En la investigaciéon de Rodriguez Moreno &
Rochina Barrachina (2015) analizaron una muestra de 6.692 PYMES en la ciudad de Andalucia-
Espana de los afios 1998-2001 conseguidas de un banco de datos. Estos estudios muestran que el
indice de solvencia de la empresa en crecimiento es bajo debido a la falta de recursos financieros
dado a la compra de activos y la contratacion de personal al comienzo de sus actividades, la razon

es que el crecimiento comercial de estas empresas es alto, pero la solvencia es muy baja.

Por ultimo, Durinck, Laveren, & Nadine, (1997) realizaron una encuesta a 370 empresas

belgas entre 1991 y 1995, y determinaron que a medida que la empresa crecia, el indice de
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solvencia disminuia, por lo que existe una correlacion negativa significativa entre el indice de
solvencia y el crecimiento del negocio. Considerando la revision bibliografica estudiada, en donde
la solvencia presenta evidencia de correlacion negativa con el crecimiento de las empresas,

proponemos el siguiente supuesto:

Hipotesis de investigacion 2: La solvencia en las primeras etapas de los emprendimientos
de crecimiento acelerado del sector de Tecnologia de Informacién y Comunicacién de la ciudad

de Quito tienen una influencia negativa.
3. Innovacion

La innovacion es el método para cambiar el funcionamiento de una organizacion a través
de la aplicacion comercial de nuevas ideas para mejorar los productos, procesos o servicios de una
empresa, y su propoésito es llevarla al mercado empresarial, ser competitivo y sustentable en el
mercado (Aguila Obra & Padilla Meléndez, 2010). El impacto potencial de la innovacién en el
crecimiento empresarial es un tema importante para los emprendedores y los tomadores de
decisiones, ya que no solo mejora la comprension del crecimiento empresarial y los determinantes
de los patrones de supervivencia, sino que también tiene importancia en las politicas empresariales

(Segarra & Teruel , 2014).

En este sentido, la Investigacion + Desarrollo y la innovacion a menudo se consideran los
impulsores clave del rendimiento de la empresa. Sin embargo, los riesgos intrinsecos de la
actividad innovadora pueden impedir el crecimiento firme en algunos casos y promoverlo en otros
(Segarra & Teruel , 2014). Roberts (1999) sugiere que una empresa que presenta innovaciones
repetidamente exhibira una rentabilidad sostenida. Por lo tanto, los gastos en I + D se consideran

cada vez mas como una inversidon importante en innovacion.
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La relacion que existe entre la innovacion y el desarrollo empresarial ha presentado varios
puntos de vista de acuerdo con la revision teorica. Por ejemplo, Baldwin (1994) realizé una
encuesta de muestra de 1.480 PYMES canadienses en crecimiento y descubrié que el 30% de las

empresas creia que su éxito se debia a sus estrategias de innovacion.

Por otro lado, Beer (2008) analizd6 una muestra de empresas de crecimiento acelerado
compuesta por 100 empresas de Reino Unido y 100 empresas los Estados Unidos entre 2001 y
2006. Los hallazgos muestran una importante correlacion positiva entre innovacion y crecimiento
ya que el interés en activos intangibles y marcas registradas es mayor, el objetivo es mejorar el

nivel de innovacion.

Del mismo modo, Wang (2014) estudi6 607 empresas de alta tecnologia en Taiwan (de
2005 a 2010) y demostré que las innovaciones en nuevos productos, procesos y gestion son
factores positivos para el crecimiento de las ventas. Coad & Rao (2008) también analizaron si
existe una relacion entre innovacién y crecimiento de ventas en organizaciones tecnologicas,
donde utilizaron un método de regresion cuantil del cual concluyeron que la innovacion es esencial

para unas pocas empresas de rapido crecimiento.

El impacto de la innovaciéon y la I + D en el crecimiento de la empresa varia segun las
caracteristicas y estrategias particulares de la empresa. Capasso, Treibich, & Verspagen (2015)
analizaron datos de 13.236 compaiiias holandesas de 1996 a 2011 y determinaron una correlacion
positiva entre innovacion y crecimiento. Por lo tanto, la acumulacion de nuevos conocimientos
puede desarrollar efectivamente oportunidades de negocios. Posteriormente, exploran la influencia
del desarrollo de la innovacion en las compaiias farmacéuticas estadounidenses en el periodo de

1950y 2008, y hallaron que la I + D en el crecimiento de la empresa tiene una connotacion positiva
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y que esta depende en gran medida de la sintesis del perfil de la empresa, como el tamafio, la

sostenibilidad de las patentes y los derechos de patente.

De igual forma, en la literatura se encuentra que algunos autores han resuelto esta relacion
solo considerando el desempefio con base en indicadores financieros. Por ejemplo, Sher & Phil
(2005) realizaron un estudio de caso en empresas del sector industrial en Taiwan, donde midieron
el impacto que tienen las Capacidades de Innovacion sobre el ROA (Retorno sobre activos)

adoptando esta variable como la mas importante para explicar los resultados organizacionales.

Calantone, Cavusgil , & Zhao (2002) solo consideran el desempefio organizacional con
base en los siguientes indicadores financieros para empresas de diferentes industrias: ROA, ROI
(retorno de la inversion), ROS (retorno de las ventas) y Rentabilidad total, para explicar la relacion

que ejerce las Capacidades Innovadoras en estas variables.

Rivera & Ruiz (2009), en un estudio del desempefio financiero en el periodo 2000-2007 de
siete sectores altamente innovadores en Colombia, encontraron que las empresas innovadoras
generan utilidad neta principalmente de la eficiencia en la utilizacion de los activos, y por la
eficacia en la gestion de las ventas. De la misma forma en un estudio realizado por Dehning &
Stratopoulos (2002) por medio del analisis Dupont a empresas de Tecnologia, sefiala que el contar
con un manejo adecuado de los activos generard una ventaja competitiva ya sea en rentabilidad,

eficiencia o ambas.

De acuerdo con la literatura examinada que establece la correlacion positiva entre la
innovacion y el desarrollo empresarial, se determina que esta variable se ha convertido en la clave
para impulsar el crecimiento econdmico en los emprendimientos, motivo por el cual se formula el

siguiente supuesto.
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Hipdtesis de investigacion 3: La innovacion en las primeras etapas de los emprendimientos
de crecimiento acelerado del sector de Tecnologia de Informacion y Comunicacion de la ciudad

de Quito tienen una influencia positiva.

4. Liquidez

La liquidez mide la capacidad de la compaiia para pagar la deuda a corto plazo al convertir
los activos corrientes de la compaiiia en efectivo (Ortiz Anaya, 2002). Se refiere a la idea de que
las empresas creceran mas rapido si mantienen un nivel sostenido de activos corrientes para pagar
sus pasivos a corto plazo. La disponibilidad y el costo de las finanzas inciden en las capacidades

de crecimiento empresarial siendo un elemento primordial (Binks & Ennew, 1996).

El crecimiento de las empresas, especialmente las empresas pequeias y jovenes, estd
limitado por la cantidad de financiamiento disponible generado internamente. El indice se puede
calcular dividiendo los activos corrientes totales por los pasivos corrientes, un aumento en el indice
actual reforzara la posicion de liquidez de una empresa (Loi & Khan, 2012). Las empresas con un
menor nivel de liquidez tendrdn mas restricciones de efectivo y tendran mas dificultades para pagar

a los proveedores (Mateev & Anastasov, 2010).

Ademas, Gill & Mathur (2011) esperan que las empresas que puedan mantener niveles de
liquidez mas altos enfrenten restricciones financieras menos severas, el excedente de efectivo
reducird las restricciones financieras, permitiendo a la compafiia financiar oportunidades de
crecimiento a un costo menor. Existe mucha literatura e investigaciones sobre la relacion entre la
liquidez y el crecimiento de las empresas, por ejemplo, Audretsch & Elston (2002) analizaron las
restricciones de liquidez de las empresas alemanas entre 1970 y 1986 y el comportamiento de

inversion de una muestra de 719 empresas, y determinaron que las empresas medianas tienen un
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alto indice de liquidez, por lo que pueden utilizar fondos internos/externos y cumplir con las
actividades de inversion de la empresa. Ademads, se sefiala que, si el tamafio de la empresa

disminuye, el indice de liquidez aumenta.

Por otro lado, Oliveira & Fortunato (2006) utilizaron a 7.653 empresas manufactureras
portuguesas de 1990 a 2001 como muestra y encontraron una correlacién negativa relevante entre
crecimiento empresarial y liquidez. Lo que afecta la inversion de capital y las actividades laborales,

esto puede crear restricciones financieras y, por lo tanto, dafiar el crecimiento de la empresa.

De conformidad con Opler, Pinkowitz, Stulz, & Williamson (1999) proporcionan un
analisis empirico de la tenencia corporativa de activos liquidos, su muestra abarca empresas no
financieras de EE. UU durante el periodo 1952-1994. Sus resultados encuentran una relacion
positiva con respecto a las oportunidades de crecimiento (medidas por relacion mercado-libro o

por gasto en [+D).

En lo que respecta a Anderson (2002), analiz6 un grupo de empresas de Bélgica y el Reino
Unido durante el periodo 1989-2001, y sefial6 que el indice de liquidez tuvo un impacto positivo
en el crecimiento empresarial debido al alto mercado de capitales. Sin embargo, la alta liquidez
también es perjudicial porque puede conducir a una inversion insuficiente y una disminucion del

valor de la empresa y su capacidad de endeudamiento.

Otro estudio realizado por Kim, Mauer, & Sherman (1998) estudiaron una muestra que
abarca empresas industriales de Estados Unidos durante el periodo 1975-1995, su medida de
liquidez es la proporcion de efectivo y valores negociables con respecto al valor en libros de los

activos. Consideran variables explicativas que miden las oportunidades de crecimiento, la
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volatilidad del flujo de efectivo, el indice de deuda, y el riesgo de quiebra, y encuentran que la

liquidez esta vinculada positivamente con las estrategias de crecimiento en la empresa.

Finalmente, en la investigacion realizada por Mateev & Anastasov (2010) en empresas
pymes de Europa central y Oriental durante el periodo de 2001-2005, determinaron en una muestra
de 560 pymes que el indice de liquidez se correlaciona positivamente con el crecimiento
empresarial, el motivo es que las pymes no presentan inconvenientes para cancelar sus deudas a
corto plazo. Los activos liquidos proporcionan un colchon que permitiria a la empresa sobrevivir
a un periodo de bajas ganancias durante el cual la empresa podria no tener acceso a los mercados
de capital o podria hacerlo a un costo muy alto (Anderson, 2002). Con base a la literatura revisada
donde existen varias investigaciones que sefialan la importancia de la liquidez para el desarrollo

de la empresa proponemos el siguiente supuesto.

Hipotesis de investigacion 4: La liquidez en las primeras etapas de los emprendimientos
de crecimiento acelerado del sector de Tecnologia de Informacién y Comunicacién de la ciudad

de Quito tienen una influencia positiva.

S. Apalancamiento

El apalancamiento se refiere al uso del capital de otras personas (también llamado deuda)
para aumentar un retorno considerable de la inversion; en otras palabras, cuando una empresa
adquiere deuda (llamada aumento de pasivo) para comprar activos, sera apalancada; este indicador
se mide dividiendo los pasivos totales por el patrimonio total para determinar el crecimiento de la

empresa (Loi & Khan, 2012).

Es l6gico pensar que las empresas jovenes con bajo crecimiento y baja reputacion obtengan

financiamiento externo, pero a medida que la empresa envejece gana mas experiencia y muestra
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un mayor crecimiento, por lo tanto, ganard mas confianza en la banca. Luego, la compaiia
recaudard fondos a través de financiamiento de deuda externa para apoyar su desarrollo; en Gltima
instancia, esto aumentara el apalancamiento de la compafia (Loi & Khan, 2012). Sin embargo, el
apalancamiento puede generar un enfrentamiento por parte de los tenedores de deuda y los socios.
Demasiada deuda reducird la rentabilidad de la empresa porque emprendera proyectos de indice

de alto riesgo (Manso , 2008).

Existe una gran cantidad de literatura financiera que ha examinado empiricamente la
relacién independiente entre oportunidades de crecimiento y apalancamiento y entre las
oportunidades de crecimiento y madurez. En la investigacion de Heshmati (2001) analizaron
empresas y establecimientos de Suecia con una facturacion imponible superior a los 10k de los
afios 1993 hasta 1998, y han identificado un impacto positivo entre el apalancamiento y el

crecimiento de la empresa.

Segun Billet, Dolly King, & Mauer (2007) analizaron una muestra de 7.016 empresas en
los Estados Unidos entre 1989 y 2002, y los resultados mostraron un impacto negativo
significativo, lo que significa que el crecimiento de las ventas de las empresas con mayores niveles
de apalancamiento disminuird. Sin embargo, el alto apalancamiento permite a los gerentes
emprender proyectos financiados, lo que probablemente aumentara el valor de la empresa (Stulz,

1990).

Lateoria de la estructura de capital 6ptima indica que el efecto negativo del apalancamiento
en el crecimiento mejora el valor de la empresa porque el apalancamiento impide que los gerentes
asuman proyectos pobres (Jensen, 1986). Opler & Sheridan (1994) y Billet et al. (2007)

encontraron empiricamente que el crecimiento de las ventas es menor en las empresas con mayor
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apalancamiento. Por lo tanto, la influencia del apalancamiento de la deuda en el crecimiento podria

ser negativa.

Cabral & Mata (2003) analizaron una muestra de 587 empresas manufactureras
portuguesas de 1984 a 1991 y determinaron que el apalancamiento tenia una correlacion negativa
significativa con el crecimiento de las empresas jovenes porque restringieron el financiamiento en
una etapa temprana. Po otra parte Jang & Park (2011) utilizaron una muestra de 2.927 restaurantes
estadounidenses de 1978 a 2007 para demostrar que cuando los fondos de préstamos generan
productividad, es decir, rendimiento, el apalancamiento tiene un efecto positivo. La ganancia de
los activos de la compaiia es mayor que el costo financiero pagado al obtener préstamos. De la
misma manera Hurdle (1874) analizo una muestra de 228 empresas manufactureras de los Estados

Unidos hallando que el apalancamiento influye positivamente en la rentabilidad.

Finalmente, Loi & Khan (2012) realizaron un estudio para una muestra de 13.552
compafiias belgas y utilizaron las ventas durante el periodo 2001-2006 como una variable de
crecimiento para establecer una correlacion positiva significativa con el crecimiento de las
compaiiias maduras. A medida que mas y mas empresas obtienen experiencia, han logrado adquirir
mas capital que contribuye a su crecimiento. Considerando el efecto positivo del apalancamiento

en la revision literaria para el crecimiento empresarial; proponemos el siguiente supuesto.

Hipotesis de investigacion 5: El apalancamiento en las primeras etapas de los
emprendimientos de crecimiento acelerado del sector de Tecnologia de Informacion y

Comunicacion de la ciudad de Quito tienen una influencia positiva.
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1.5.4.5 Caracteristicas Estratégicas para Estudiar Empresas de Crecimiento
Acelerado.

El segundo método de analisis es buscar el uso de elementos de planificacion estratégica
que se relacione con el crecimiento acelerado en los emprendimientos, la capacidad que tienen las
empresas de ajustar la estrategia entre el entorno, los recursos y las oportunidades percibidas que
al aprovecharlas se consideran como factores clave para impulsar el crecimiento en las etapas

iniciales de la organizacion (Bonilla, 2010).

En este sentido segun la revision bibliografica realizada hemos encontrado dos factores
importantes que las empras dindmicas incorporan en su planificacion estratégica como es la
inversion especialmente en maquinaria y equipo para tecnificar los procesos y el porcentaje

exportador de ventas para incorporarse en el mercado exterior.

1. Inversion Activos fijos (Maquinaria y Equipo)

La inversion en activos fijos son bienes tangibles que respaldaran el funcionamiento de la
empresa, que incluye: oficinas, equipos informaticos, maquinaria y equipo, muebles e
instalaciones fijas, que se utilizaran permanentemente para proporcionar servicios (Coad & Rao,
2008). Por tal motivo es primordial que las empresas cuenten con una base so6lida de inversion en
activos fijos, especialmente en maquinaria y equipo, lo cual es una muestra del tipo de empresa
que se esta formando y del nivel de tecnificacion de esta. En este sentido la inversion en maquinaria
y equipo permiten a las empresas un mayor crecimiento y posicionamiento siendo una

caracteristica de las empresas dindmicas (Coad & Rao, 2008).

La adquisicion de maquinaria y equipo en una empresa es una demostracion de actividades

relacionadas con la innovacion, ya que esta va vinculada a los avances tecnoldgicos, investigacion
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y desarrollo, capacitacion, y estos presentan un efecto positivo en el crecimiento empresarial (Coad

& Rao, 2008).

Esta estrategia de innovacion es usada por los paises mas avanzados mediante la compra
y/o contratacion de maquinaria y equipo sofisticado, adquisicion de patentes y servicios
profesionales, que esto en nuestro contexto es complicado ser desarrollado internamente debido a
los altos costos que representa; debido a esto las PYME tienen poca inversion en tecnologia, y
cuando lo hacen, generalmente obtienen equipos, maquinaria y software inadecuados. Esto se debe
a que, para lograr la modernizacion, primero debe centrarse en el eje de su negocio y luego
considerar la tecnologia. Por lo tanto, las politicas del pais deben orientarse en potenciar los

sistemas de informacion para las PYMES (Coad & Rao, 2008).

En términos generales, las empresas recién establecidas tienen mas deuda a corto plazo que
se utilizan mas para capital de trabajo (para financiar el crecimiento) que, para aumentar la
produccion de activos fijos, si la deuda anterior no puede lograr buenos resultados a corto plazo,
habra una carga dificil de manejar (Gavin C., 2003). En este sentido segun la investigacion de
Quiroga Marin & Arias Sandoval (2008) donde analizaron un grupo de empresas creadas en
Espatfia en el periodo de 1995-2002 calculado por el tamafio de la empresa medida por los activos
totales, concluyeron que el tamafio inicial calculado por la inversion en activos fijo no afecta la
supervivencia del emprendimiento. Sin embargo, la buena utilizacion de los activos es
considerados como predictores de solvencia, y son tan importantes que monitorearlos puede evitar

fallas organizacionales y generar valor (Bernal Dominguez & Amat Salas, 2012).

Por otra parte, en el estudio realizado por Ha (2012) descubrié que existe una relacion no
lineal entre el crecimiento corporativo y la supervivencia medida por el empleo y los activos. En

las primeras etapas de la compafiia, tendia a crecer a un ritmo mas alto, pero después de que la
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compaiia se desarrollo y se estabilizo, volvid a declinar. Por ello es necesario desatacar que si una
empresa no gestiona adecuadamente sus activos (patrimonio), no puede alcanzar un nivel

significativo de rentabilidad (Ollague Valarezo, Ramon Ramd, Soto Gonzales, & Novillo, 2017).

Por tal motivo, los emprendimientos en sus etapas iniciales deben considerar la demanda
de los bienes y servicios que proporcionan conjuntamente con la inversion a realizar en la compra
de activos fijos, especialmente maquinaria y equipo, para que en el futuro cuando ya se consolide
como empresa, no presente problemas de operatividad que pueda retrasar el crecimiento a través
del incremento de sus activos fijos necesarios para aumentar la capacidad productiva, esto
nuevamente demuestra la importancia de una base solida de maquinaria y equipo para garantizar

un crecimiento acelerado sustentable (Correa Garcia, Ramirez Bedoya, & Castafio Rios, 2010).

Por tal motivo es importante que dentro de la organizacion las actividades estratégicas se
integren de manera colaborativa, tales como la inversion en maquinaria y equipo, basadas en la
adquisicion y transferencia tecnoldgica, y las actividades de 1+D (Suh & Kim, 2012), lo que
ocasionara un mayor rendimiento empresarial, procesos innovadores, productividad y crecimiento
en las ventas (Lichtenthaler, 2008). En base a la literatura revisada se demuestra que para los
emprendimientos nacientes tener una base solida en maquinaria y equipo es un reto, ya que la

inversion va destinada en su mayoria al capital de trabajo, por ello se plantea el siguiente supuesto.

Hipotesis de investigacion 6: La maquinaria y equipo en las primeras etapas de los
emprendimientos de crecimiento acelerado del sector de Tecnologia de Informacion y

Comunicacion de la ciudad de Quito tienen una influencia negativa.
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2. Exportacion

Mediante la generacion o el establecimiento de nuevas empresas, el emprendimiento y las
exportaciones son los dos elementos bésicos del crecimiento economico del pais (Hessels, 2007).
El emprendimiento promueve el desarrollo economico mediante la creacion y difusion del
conocimiento, una mayor competitividad y diversidad (Audretsch & Keilbach, 2010). Las
exportaciones son provechosas en el volumen de reservas nacionales de divisas y el desarrollo de
la riqueza del pais, esto favorece al desarrollo industrial nacional, mejora la produccion y el trabajo

(Hessels & van Stel, 2011).

En la literatura se encuentra que las empresas de crecimiento acelerado empiezan la
actividad exportadora de manera adelantada, regularmente se evidencia que dentro de los primeros
6 anos de vida buscan incorporar sus productos en mercados internacionales y con un porcentaje
exportador superior al 20% de las ventas totales (Barrera Barrera, Navarro Garcia, & Rey Moreno,

2017).

Por otro lado, segiin Herndndez et al. (2000) las empresas dindmicas o gacela destinan, de
media, el 30% de sus ventas al exterior, una cantidad elevada, cuya relevancia aumenta
considerando la juventud y la poca experiencia, este de nuevo es un indicador de crecimiento
acelerado. Es decir, las empresas exportadoras dindmicas tienen mayor nivel de rendimiento a

través de una intensificacion de recursos y capacidades.

En la investigacion realizada por Feeser & Willard (1990) con los datos de compafiias
informéaticas publicadas por The Inc. 100, lograron vincular a las empresas dinamicas con
compafiias que generaron gran parte de las ventas (mas del 30%) en mercados no nacionales. De

la misma manera en un estudio realizado por Cancino et al. (2012), a cinco Pymes de rapido
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crecimiento en Chile en los afios 2005-2006, concluyeron que una de las estrategias de crecimiento
es participar en el comercio exterior, y sus exportaciones actuales representan aproximadamente

el 25% de sus ventas.

Por su parte, Hernandez et al. (2000) analizaron 254 empresas gacela en Catalufia-Espafa
en el periodo de 1995-1997 y determinaron que, desde una perspectiva estratégica, las empresas
dindmicas creen que su ventaja competitiva gira en torno con la internacionalizacion de sus
productos o servicios, lo que constituye un crecimiento acelerado. De la misma forma en un estudio
realizado por Barrera et al. (2017), en el Instituto Espafiol de Comercio Exterior a 212 empresas
que componen la muestra y que realizan actividades exportadoras, reflejan que los factores
internos, como el compromiso exportador, la practica y la organizacion industrial, demuestran una
influencia decisiva sobre el emprendimiento exportador, asi como el contar con un departamento
especifico exportador que ofrece un mayor apoyo en las decisiones, mejorando asi la situacion de

la firma en el comercio internacional.

Las actividades de exportacion no solo pueden traer beneficios econdmicos a la empresa,
sino que también logran verse como un proceso de aprendizaje y acumulacion de conocimiento y
tecnologia (Blalock & Gertler, 2004). En este sentido se puede pensar que la actividad exportadora
ha enfatizado el papel de las tecnologias y la innovacion, considerandolo como un elemento
importante que favorece la entrada en los mercados internacionales, al mismo tiempo que aumenta
la productividad exportadora de la empresa, lo que desencadena en uno de los elementos clave

para el éxito empresarial (Rodriguez & Garcia Rodriguez, 2005).

La actividad exportadora y el crecimiento empresarial presentan un fuerte efecto positivo

como se reviso en la bibliografia, por lo cual se plantea el siguiente supuesto.
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Hipotesis de investigacion 7: La exportacion en las primeras etapas de los
emprendimientos de crecimiento acelerado del sector de Tecnologia de Informacion y

Comunicacion de la ciudad de Quito tienen una influencia positiva.

1.5.4.6 Factores Asociados a Empresas de Crecimiento Acelerado. Los emprendedores
dindmicos son individuos que afrontan los retos de sus negocios desde una vision distinta,
aprendiendo de cada error o barrera que se presenta, con una mentalidad para entender y
comprender la operatividad de sus empresas a partir de modelos de negocio basados en la
escalabilidad, replicabilidad y la sostenibilidad (Cajigas Romero , Haro , & Ramirez, 2017).

En la literatura actual se encuentran varios factores relacionados al crecimiento dinamico
en los emprendimientos, que en cierta manera tratan de explicar el éxito en las compafiias nacientes
y que los emprendedores aplican para mejorar su ventaja competitiva y aprovechar oportunidades
para lograr sostenibilidad en el mercado (Leiva Bonilla & Alegre Vidal, 2012). Por lo tanto, para
conservarse competitivas, las empresas tienen que ocuparse continuamente en sus capacidades
especificas, las llamadas capacidades dinamicas. Estas empresas de crecimiento acelerado se
caracterizan por el crecimiento en el empleo, ventas, utilidades y margen de utilidad, productos o
servicios competitivos en el mercado nacional al igual que la competitividad internacional

(Bonilla, 2010; Sims & O’Regan, 2006).

Dentro de estas empresas de crecimiento acelerado existen factores internos y externos que
logran ser definitivos para su viabilidad y posicion en el mercado. Estos factores los vamos a
contextualizar en 4 dimensiones que son: la persona emprendedora, caracteristicas de la empresa,
recursos y estrategias y dinamismo del entorno, para una mejor comprension (Leiva Bonilla &

Alegre Vidal 2012).
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1. La persona emprendedora

En este apartado notamos los aspectos demograficos, laborales, de motivacion, educacion,
redes de contacto y comportamiento de la gestion empresarial, factores que tienen un impacto
decisivo en la creacion y éxito de las nuevas empresas. Generalmente se contempla que la
educacion superior aumentara la probabilidad de generar un negocio exitoso, se puede considerar
que los empresarios estudiados presentan conocimientos especializados para descubrir y

aprovechar oportunidades en el mercado (Alemany & Panellas & Urbano, 2011).

De manera similar en un estudio realizado por Massimo G. & Grilli (2005) de 506 firmas
de base tecnologica concluyeron que el perfil personal y la experiencia previa del emprendedor o
su equipo de trabajo han demostrado tener un impacto positivo en los emprendimientos de
crecimiento acelerado. Por supuesto, se complementa con las caracteristicas y habilidades del
emprendedor o de su equipo, como elaboracion de directrices, espiritu de equipo, la comunicacion
asertiva, la solucion de problemas e incertidumbres, manejo y resolucion de conflictos, etc. (Shane,

Locke, & Collins, 2003).

Por ello Rocha, Carneiro, & Amorim Varum (2015) destacaron que la falta de experiencia
de los empresarios es una de las razones que puede conducir al fracaso incluso en condiciones de
mercado favorables. Otro factor vinculado al crecimiento acelerado de estas empresas es el
sociodemografico que son las extrafias al emprendedor, como el género, edad, politicas publicas,
ambito (cultural, educativo, valores, etc.) (Leiva Bonilla, 2013). De igual manera las redes
empresariales son un recurso significativo que pueden suplir las deficiencias de otros factores,
como los financieros y laborales, mediante estas redes los emprendedores consiguen datos,
conocimientos, contactos muy importantes para el desarrollo empresarial (Gonzalo , Kantis , &

Federico, 2013).
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Segun el estudio de Arribas & Vila (2004) se encontré predominio del sexo masculino,
puesto que verificaron que el 44% de los hombres tienen la disposicion a emprender, mientras que
las mujeres presentan un 30.9%, pero cabe sefalar que esto no podria ser un distintivo de las

empresas dindmicas, sino mas bien un fenoémeno (la predominancia de hombres).

Asi mismo en un estudio realizado por Fertala (2008) en Alemania en los afios de 1997-
2004, analiz6 a 110.250 empresas liquidadas y en operacion, y determino que la edad en la cual
los emprendedores obtenian mejores resultados en el corto y largo plazo oscilaba entre los 18 y 25
afios y otro grupo de 36 a 45 afos. La motivacion de los empresarios también es evidente, tanto la
motivacion inicial para fundar el emprendimiento como el impulso para el crecimiento estan
positivamente vinculados al crecimiento acelerado (Cooper & Artz, 1995; Isaksen & Kolvereid,

2005).

Hipotesis de trabajo 1: Los aspectos demograficos, la formacién académica y experiencia
del emprendedor-director son caracteristicas que muestran varios atributos que influyen

positivamente en el crecimiento acelerado de los emprendimientos.

2. Caracteristicas de la empresa

Una forma de distinguir las empresas de crecimiento acelerado de las demas es a través de
ciertas caracteristicas de la empresa, que podemos llamar caracteristicas demograficas y
caracteristicas operativas. En este sentido, el porcentaje exportador de ventas, la forma de gestion
y la eficiencia, el tamafio y edad son variables que se consideran para explicar el rapido crecimiento

empresarial (Leiva Bonilla & Alegre Vidal, 2012).

El tamafio y la edad de la empresa presentan resultados divergentes, por ejemplo, Correa

Rodriguez, Acosta Molina, Gonzalez Pérez, & Medina Hernandez (2003) sefialan que el tamafio
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no tiene una relacion positiva con el crecimiento y que este depende de multiples causas como
rentabilidad, politicas econdmicas, entre otras, en cambio para Galve Gorriz & Hernandez
Trasobares (2007) una pequena empresa debido a su juventud puede tener un crecimiento mas

rapido que las de mayor tamano.

En este mismo sentido, es sustancial sefialar que el tamafio de la empresa afecta su
supervivencia, como sabemos las empresas al entrar a un mercado generalmente son MiPymes
(Micro, Pequefias y Medianas empresas), y dadas las caracteristicas que poseen este grupo de
empresas su probabilidad de perdurar en el mercado es relativamente baja, sin embargo, una

estrategia de crecimiento acelerado puede fortalecer su subsistencia (Taymaz & Kolsal , 2006).

Es preciso pensar entonces que el tamano de la empresa condiciona su supervivencia en el
mercado, por eso es importante sefialar que el tamafio ideal debe ser el que consiga cubrir las
necesidades actuales y faculte llevar a cabo inversiones escalonadas que permita atender las

necesidades futuras (Sepulveda Rivillas & Reina Gutiérrez, 2016).

Asi en un estudio realizado por Acs & Mueller (2008) analizaron una muestra de 320
empresas estadounidenses entre 1989 y 2002, y los resultados mostraron que las pequefias
empresas han mantenido una escala estable desde su creacion, por lo que se consideran importantes
fuentes de empleo y de crecimiento econdémico. De manera similar, Parra (2011) utiliz6 el modelo
probit para ejecutar un analisis de quiebra de pequefias y medianas empresas creadas en Bogota de
2004 a 2005, y concluyd que el mejor tamafio para iniciar un emprendimiento son las pequefias y
medianas empresas (PYME), porque dicho tamafio puede minimizar la posibilidad de cierre dentro

de los primeros cinco afios.
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Feeser & Willard (1990), en su estudio con empresas de computacion provenietes de la
revista The Inc. 100, lograron establecer una relacion positiva entre el crecimeinto acelerado de
los emprendimeintos dindmicos y el volumen de exportacion con mas del 30% de sus ventas en

mercados no domésticos.

Finalmente, Phillips & Kirchhoff (1989 ) vinculan a los emprendimientos dindmicos con
una mayor capacidad de operacion tanto en volumen de ventas como produccion, que ademas de
asegurar un mejor rendimiento en el mercado, también tiene mayores posibilidades de
sostenibilidad. En cuanto a la eficiencia, los emprendimientos dindmicos destacan de sus similares
siendo mas eficientes en términos de productividad total de los factores (Galve Gorriz &

Hernandez Trasobares , 2007).

Hipotesis de trabajo 2: Las caracteristicas de la empresa como el tamafio, el porcentaje
exportador de ventas y la eficiencia se describe como una serie de puntos fuertes que conduciran

a obtener mayores tasas de crecimiento en los emprendimientos de crecimiento acelerado.

3. Recursos y Estrategias

Esta seccion explica los recursos y estrategias de los emprendimientos de crecimiento
acelerado, como son los financieros, no financieros, la estrategia competitiva, practicas de
investigacion + desarrollo y de innovacion, asi como la administracion del capital humano. Las
estrategias de financiacidon son consideradas como un factor de crecimiento acelerado, de acuerdo
con el estudio de Capelleras Segura & Kantis (2009) en el cual identificaron a las empresas
basadas en innovacion, determinaron que poseer varias fuentes de financiacion logra mejores

resultados en su operatividad.
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El desarrollo empresarial en varias empresas se puede explicar por el aprovechamiento de
fuentes externas de financiamiento, las mismas que pueden venir de establecimientos tales como
bancos, mutualistas, cooperativas, organismos publicos o privado y sociedades de capital de riesgo

(Messina & Hochsztain, 2015).

Es por ello por lo que el papel del gobierno es facilitar estas fuentes de financiamiento y
las condiciones sistémicas para el desarrollo de los emprendimientos dindmicos y examinar el
entorno en materia de leyes, politicas y regulaciones (Kantis, Federico, & Ibarra Garcia , 2015).
De igual manera como estrategia competitiva segun la investigacion de Kim & Mauborgne (2004)
sefalaron que proporcionar productos y servicios que pueden aportar un valor tnico a los clientes
puede generar un enorme crecimiento, especialmente cuando esta propuesta de valor es dificil de

imitar.

Otro factor clave es la existencia de patentes dentro de la empresa por su muestra de
tecnificacion e innovacion (Clausen, Pohjola, Sapprasert, & Verspagen, 2012), si bien podemos
decir que se puede emprender una investigacion que conduzca a invenciones y quizas a
concesiones de patentes a pesar de que el nimero real de patentes es irrelevante, es un indicador
nuevamente del nivel de tecnificacion del naciente negocio (Cantner, Kriiger, & Von Rhein, 2009).
La innovacion entonces es considerada como el pilar principal para el progreso socioeconémico
en un pais, y el emprendimiento es la herramienta mas importante para la consolidacion de estos

Procesos.

Segun la investigacion de Cohen & Levinthal (1990) las actividades de I + D no solo
pueden generar la capacidad de innovar, sino también mejorar la capacidad de la empresa para

identificar, absorber y utilizar mejor el conocimiento disponible en el entorno. Las empresas que
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buscan desarrollar e innovar seran permanentemente diferentes y tendran mas probabilidades de

promover su desarrollo.

Con el fin de que el emprendimiento dinamico alcance una importante magnitud y logre
repercutir positivamente en la sociedad, el capital humano es el componente primordial, ya que
este comprende el conocimiento, las habilidades y capacidades del empresario o del equipo
empresarial, las cuales son resultado del grado educativo y de la experiencia precedente (Messina

& Hochsztain, 2015).

En otras palabras, para que un pais espere concebir del emprendimiento dinamico un
instrumento para el progreso debe contener en su agenda estratégica el desarrollo de capital
humano emprendedor, el cual servird para potencializar y tecnificar las empresas nacientes

permitiendo un desarrollo y crecimiento empresarial.

Hipatesis de trabajo 3: Los recursos financieros, no financieros, estrategias basadas en la
innovacion y el capital humano de los emprendimientos de crecimiento acelerado son variables

claves que ejercen una influencia positiva en su crecimiento.

4. Dinamismo del entorno

El comportamiento y el impacto de los factores (econdémicos, tecnoldgicos, demograficos,
sociales y gubernamentales) que constituyen el macroentorno de la empresa tienen una cierta
capacidad predictiva, que determinara en gran medida las oportunidades operativas y las fuentes

de amenazas de la compaiia (Bldzquez Santana, Dorta Velazquez, & Verona Martel, 2006).

Para un pais en vias de desarrollo el emprendimiento tiene una fuerte relacion sistematica
con el PIB per cépita, su estructura laboral y crecimiento econdmico, ya que como estos paises

presentan un escenario muy inestable en la economia, la creacion de nuevos negocios se convierte
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en una solucion ya que aportan nuevas oportunidades laborales y la posibilidad de acceso a nuevos
mercados (Minniti, 2012). Es asi como en este escenario podemos definir a la relacion entre el
emprendimiento y actividad econdémica como un “circulo virtuoso”, en donde una no puede
coexistir sin la otra (Minniti, 2012). Existe en gran medida una relacion entre mercado laboral y el

rol que desempeifia la innovacion en la economia.

Un factor importante que afectan la viabilidad de los emprendimientos es el crecimiento
econdémico industrial, por lo general, se mide por el producto interno bruto (PIB). El progreso
econdémico del pais perjudica la posicion y vitalidad de la empresa en términos de oferta y demanda
de productos basicos, si la tasa de desempleo es alta, se vera afectada negativamente, lo que indica

que las posibilidades de supervivencia de la empresa son muy pequeias (Fertala, 2008).

El crecimiento del sector de la compania también afectara su estabilidad, este se determina
como el acrecentamiento de la produccién y los ingresos en una industria especifica en
comparacion con el periodo anterior, y se mide a través de la variacion del cambio en el PIB de la
industria (Sepulveda Rivillas & Reina Gutiérrez, 2016). La ubicacion geografica y la aglomeracion
estan estrechamente relacionadas con la formacion de agrupaciones empresariales, teniendo un
impacto positivo en la supervivencia empresarial los sectores con niveles mas altos de creacion de
empresas (Quiroga Marin & Arias Sandoval, 2008), por lo que la decision de ubicacion de los
nuevos emprendimientos por parte de los empresarios debe ser estratégica , de modo que cumplan

con estandares de analisis claramente definidos.

De igual manera el apoyo gubernamental es transcendental para el desarrollo empresarial
mediante la elaboracion de leyes, politicas, reglamentos o acuerdos institucionales que ayuden a
impulsar la inversion y el empleo en éareas estratégicas de las nuevas Pymes. De alli que es

importante establecer un ambiente dindmico, donde la cooperacion y generacion compartida de
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valor establezcan los cimientos esenciales para la apropiada conexion de los sectores (publico,
privado, y academia) fundamentales para impulsar el incremento de emprendimientos de

crecimiento acelerado e innovacion (Landsdale, Abad, & Vera, 2012).

Hipdtesis de trabajo 4: El dinamismo del sector y el impacto de los factores
macroecondémicos inciden en las capacidades dinamicas de los emprendimientos de crecimiento

acelerado para lograr mayores tasas de crecimiento.

Como resumen, la Figura 1 representa graficamente la relacién propuesta en un conjunto

de factores que se asocian al crecimiento empresarial, y que se verificardn empiricamente.
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1.5.5 La Actividad Emprendedora en Ecuador y Quito

En los paises latinoamericanos, ha habido un cambio real en las politicas de desarrollo
empresarial, lo que se ha demostrado claramente en el desarrollo de nuevas empresas y el espiritu
empresarial; se puede demostrar que, en los Ultimos afos, se han creado muchos programas para
impulsar la fundacion de empresas y promover el emprendimiento nacional y local, estos
programas generalmente son desarrollados por entidades privadas, pero también cuenta con el

apoyo del sector publico y academia (Kantis et al. 2015).

Sin embargo, en América latina hay una gran variedad de negocios, pero la gran mayoria
son pocos productivos. Esto se debe a que estos emprendimientos surgen por la necesidad de
ganarse la vida y por la falta de oportunidades que existe dentro de cada pais, lo que hace que no

tengan la capacidad de progresar y perdurar mucho tiempo en el mercado (BID, 2010).

Es un hecho que América Latina presenta significativos rezagos en productividad y
competitividad en paralelo con otras regiones en desarrollo (Delvin & Moguillansky, 2011). En
este contexto surge la obligacion de analizar nuevas fuentes de desarrollo y progreso econdémico,
apoyado en el potencial enddgeno actual y/o por fortalecer. De ahi que el emprendimiento basado
en la innovacion es primordial debido a su capacidad para generar empleo de calidad y promover

a transformar el tejido productivo de la zona (Kantis et al. 2015).

Dentro del Ecuador el sector donde se realiza o se visualiza mayor interés por emprender
es en las PYMES, de acuerdo con el censo econdmico del 2010 realizado por el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC), existen 541.889 empresas viables, un 84% de ellos pertenecen a
las PYMES que generan un 70% de empleo productivo del pais y aportan 25 % al PIB (Ron
Amores & Sacoto Castillo, 2017). De la misma forma la actividad emprendedora temprana (TEA)

del Ecuador es una de mas altas de Latinoamérica, ya que las personas responden positivamente a
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la idea de emprender, sin embargo, esta se ha ido reduciendo gradualmente a lo largo del tiempo,
como se observa en la Figura 2 en donde hasta el afio 2017 presentaba un porcentaje de TEA del

29.6 %.
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Figura 2 - Evolucion del TEA Ecuador y paises de la region

(GEM, 2017)

De igual manera, de acuerdo con el GEM la actividad emprendedora temprana en Ecuador
se da mas por un tema de necesidad, como podemos ver la Tabla 8 presenta un 42.33% que es
superior a los paises de la region, mientras que los emprendimientos por oportunidad presentan un
TEA de 57.31% que es el mas bajo de la region, siendo estos los mas duraderos, pues parten de

bases mas técnicas como estudios de mercado, del consumidor, sus costumbres y caracteristicas.
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Tabla 8 - Motivaciones para emprender.

TEA TEA Oportunidad de mejora (% en

TEA oportunidad  necesidad TEA) motlilxlglccif)nal
(%o en TEA) (% en TEA) Ingresos Independencia Total

Pert 24,60% 80,23% 16,66% 36,79% 27,47% 62,26% 3,7

Chile 23,80% 73,06% 25,74% 38,13% 22,31% 59,72% 2,3

Colombia  18,68% 77,42% 20,05% 31,89% 29,02% 59,37% 3,0

Ecuador  29,62% 57,31% 42,33% 17,87% 18,97% 36,72% 0,9

Region 18,49% 71,72% 26,97% 27,05% 26,25% 52,56% 1,9
Economias

de 14,87% 71,87% 26,33% 26,87% 21,56% 47,50% 1,8
Eficiencia

Fuente: Recuperado de GEM (2017)

Esto demuestra que, aunque en Ecuador se ha aumentado el porcentaje de
emprendimientos, la mayoria cierran sus operaciones en etapas iniciales, por lo tanto, no hay una
distincién que les permita fortalecerse, debido a que la mayoria de las compaiiias creadas se
derivan de la necesidad, y no de las oportunidades de mercado, y esta ultima es la compaiiia que

tiene el mayor impacto en la economia (GEM, 2017).

Como se mencion6 los emprendimientos se dan mas por un tema de necesidad que por la
motivacion propia, por lo que también presenta una de las tasas de cierre de empresas mas altas,
esto debido a las condiciones socioeconémicas del pais que obligan a las personas a buscar
alternativas en el emprendimiento, pero al no contar con los recursos financieros necesarios, el
apoyo gubernamental , el conocimiento que impulsen el desarrollo de innovacion, dificulta su

gestion empresarial y por ende su permanencia en el mercado (GEM, 2017).

El andlisis realizado por el Centro de Emprendimiento (CDE) como parte del Colegio de
Administracion para el Desarrollo (CAD) de la Universidad San Francisco de Quito (USFQ)

concluy6 que el Ecuador esta en el momento adecuado para trabajar en conjunto los cuatro ejes

64



economicos clave (academia, sector publico, privado y civil), en virtud de impulsar la
implementacion de estrategias especificas para promover sistemas de dinamica empresarial
(Landsdale, Abad, & Vera, 2012). Ademas, todos los factores impulsores antes mencionados han
creado condiciones para el desarrollo integral del emprendimiento ecuatoriano, brindandole la
oportunidad de participar y desarrollar su potencial econémico con la participacion de todos

interesados en este éxito (Landsdale et al. 2012).

Dentro del Ecuador las provincias mas importantes con indices de empresas de alto
crecimiento son Guayas y Pichincha, ya que al ser zonas comerciales concentran gran cantidad del
comercio. De tal manera que en Pichincha es donde surgen la mayoria de las microempresas cerca
del 25.2% y los sectores donde se tienden a enfocar es en el comercio 53% y de servicios del 39%
(Core Bussiness, 2015). En este sentido el gobierno Ecuatoriano ha desarrollado algunos
programas y espacios de emprendimiento, para motivar a los empresarios a construir sus ideas y
relacionarse en un ambiente mas técnico y profesional, promoviendo un ecosistema dindmico
conformado por 4 principales actores como son el académico, publico, civil y privado, donde el
unico objetivo es buscar mecanismos Optimos para activar la economia, y generar una cultura
innovadora dentro del pais, con adecuadas redes de contacto e instituciones eficientes que permita

ser mas competitivos en la region (Landsdale et al. 2012).

Por parte del gobierno encontramos evidencia de respaldo al emprendimiento donde existen
leyes que plantea incentivos para la generacion de nuevos negocios, oportunidad para disponer de
fondos estatales para capital semilla y riesgo. En este sentido el Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP), mediante la subsecretaria de Mipymes y
Artesanias, trabajan en el progreso y fortalecimiento de las Mipymes, unidades productivas

artesanales y actores de la economia popular y solidaria, orientando a generar el ecosistema
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emprendedor, por medio de leyes, politicas gubernamentales y estrategias que impulsen la

viabilidad y el crecimiento del tejido empresarial (MPCEIP, 2020).

En este mismo ambito el Distrito Metropolitano de Quito ha realizado programas de apoyo

al emprendedor, tanto del sector publico, privado y desde la academia, que se detallan a

continuacion los mas relevantes:

1.

ConQuito: “Es una agencia de promocion econémica que apoya el desarrollo productivo
y socioeconomico de Quito y su area de influencia, sus programas, proyectos y servicios
abarcan la generacion de emprendimientos, el desarrollo empresarial y vinculacion a
negocios inclusivos y cadenas productivas” (ConQuito, 2020).

Cuenta con diferentes planes enfocados al desarrollo de habilidades y capacitaciones para
emprendimientos dindmicos, como son:

CoworkingConQuito: “Es un espacio de trabajo colaborativo, moderno y acogedor donde
emprendedores y freelancers comparten sus experiencias, conocimientos y redes de
contactos para desarrollar y potenciar sus proyectos” (ConQuito, 2020).

Emprentec: “Programa internacional de la ONU para familiarizar a empresarios y
emprendedores con los patrones de comportamiento del empresario exitoso” (ConQuito,
2020).

Ferias Inclusivas: “Espacios designados para el fortalecimiento microempresarial para la
vinculacion a ferias y contratacion inclusiva” (ConQuito, 2020).

ImpaQto: “Es una empresa B dedicada a apoyar a los agentes de cambio, emprendedores,
freelancers, PYMES, corporativos e intraemprendedores para construir un ecosistema

dinamico en beneficio de la comunidad” (ImpaQto, 2020).
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3. Programa de apoyo al emprendedor: “Es un programa publico privado que busca
promover una actividad productiva nueva e innovadora, como parte sustancial de la
economia del pais” (Emprendimiento, 2020).

4. AEI “Alianza para el Emprendimiento y la Innovacion del Ecuador”: “Es una red de
actores publicos, privados y académicos, su rol fundamental es generar continuidad en los
proyectos mediante el desempefio de cada actor, fomentar la actividad emprendedora,
promueve la innovacion y reduzca la tasa de mortalidad de nuevos negocios” (AEIL 2020).

5. Club de Emprendimiento USFQ: Es un organismo dedicado a la potencializacion de
estudiantes para convertirse en empresarios ingeniosos, innovador y consientes de la
realidad del medio (USFQ, 2020).

6. Camara de Comercio de Quito: Actualmente, brinda a los empresarios cursos de
planificacion empresarial, administracion, derecho y contabilidad. También ofrece a los
miembros una ventana unica donde pueden visitar IESS, SRI, el Municipio de la ciudad de
Quito y otras instituciones (CCQ, 2020).

7. Escuela Politécnica Nacional: Dentro de la institucion se ha establecido programas como
el MIT-REAP, Club de Innovacion, HUB-UIO, Consultorio SRI, los cuales buscan apoyar
y promover el desarrollo econdmico y el progreso social a través de la creacion de una
estrategia viable para apoyar emprendimientos impulsados por la innovacion (IDE) (EPN,

2020; Morales, Robalino-Lopez, & Toapanta, 2020).

1.5.6 ECA en el Sector TIC de Ecuador-Quito
Los métodos de globalizacion y liberacion de los mercados, agrandados por la era digital y
por la revolucion de las TIC, ha venido generando una nueva dindmica de las economias, los

mercados y los estados, formando nuevas relaciones, en las cuales los procesos de emprendimiento
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se empiezan a forjar como motor de desarrollo econdmico y la manifestacion del cambio social de

un pais (Zamora , 2017).

Dentro de las organizaciones la incorporaciéon de tecnologia e informaciéon es un
instrumento importante para alcanzar la competitividad empresarial, ya que se ha convertido en
una herramienta de creacion de ideas que comunica y ayuda a tener un control automatizado y
sencillo de administrar (Leén Garcia & Palma Hernandez , 2018). Esto en conjuncion con la
preparacion técnica y el desarrollo de conocimientos por parte de los trabajadores en los procesos
administrativos y productivos, demuestran que las TIC son un factor primordial para mejorar la
colaboracion interna y las relaciones con agentes externos, estas caracteristicas permiten a las

empresas ser mas competitivas en un entorno cambiante (Leon Garcia & Palma Hernandez , 2018).

En este sentido, las TIC son una serie de sistemas y productos que capturan informacion
del entorno, lo conservan, lo transforman, lo informan y lo hacen comprensible para las personas.
Esta tecnologia se plasma fisicamente a través de computadoras y dispositivos interconectados
(hardware), que funcionan internamente mediante programas (software) que usan varias interfaces
y herramientas para el dialogo e interaccion (Aguilera Castro, Riascos Erazo, & Solano Rodriguez,
2015). El uso de estas tecnologias ha provocado cambios importantes en todos los niveles de la
organizacion, y las actividades de innovacion son una de las mas beneficiadas (Ferro Soto,

Martinez Senra, & Otero Neira, 2009).

Uno de los principales sectores donde se observa mayor incursion en emprendimientos
dindamicos es evidentemente el de Tecnologia de Informacién y Comunicacion, ya que se ha
favorecido por los avances tecnologicos y comunicacionales que al implementarlos en las
empresas hace que sean mas competitivas en el mercado y encaminadas a un crecimiento

exponencial (Aguilera Castro et al, 2015). En este sentido, uno de los subsectores que ha jugado

68



un papel importante en masificar el acceso a nuevas tecnologias y conocimientos para la
dinamizacion de los emprendimientos son los proveedores de servicio de internet (ISP) y las
operadoras telefonicas, dado que las TIC se han convertido en las arterias de la sociedad humana,
impulsando la democratizacion de oportunidades y actuando como un apalancamiento transversal
dentro de la mayoria de las industrias y sectores (Cedefio-Mendoza & Robalino-Lopez, 2008;

Robalino-Lopez et al. 2017; Morales & Robalino-Lopez, 2020)

Por este motivo las TIC se han integrado como una herramienta de apoyo para las PYME
que desean competir en el mercado y mantenerse, reduciendo asi los costos de produccion, la
coordinacion y la informacion (Earl & Khan, 1994; Rios Manriquez, 2014), lo que ha provocado
cambios fundamentales en el desarrollo de procedimientos administrativos (Gurbaxani & Whang,
1991), mejorando el funcionamiento de los procesos internos y la relacion con el cliente y

proveedores (Rios Manriquez, 2014).

Estos cambios ocurren de manera acelerada, por lo que las empresas deben adoptar
métodos adecuados para brindar informacion relevante, fiable y puntual, y estos métodos, por
supuesto, requieren un manejo adecuado para brindar soporte en la toma de decisiones (Aguilera
Castro et al, 2015). El Ecuador en la actualidad al ser un pais en vias de desarrollo la inversioén por
parte del gobierno en el uso de tecnologia es providencial para el presente y futuro de las
organizaciones, ya que el uso de las TIC, su gobernanza y la incorporacion de éstas dentro de los
procesos de gobierno se convierten en un pilar fundamental dentro del desarrollo y sostenibilidad
del crecimiento econdomico y competitividad del pais (Aniscenko Z. , Robalino-Lépez, Escobar-
Rodriguez, & Escobar-Pérez, 2017; Aniscenko Z. , Robalino-Lopez, Escobar-Rodriguez, &

Escobar-Pérez, 2017; Robalino-Lopez & Aniscenko, 2017).
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Segun datos de PRO-ECUADOR (2018), el sector de Tecnologia de Informacion y
Comunicacion representd cerca del 1.9% del PIB en el 2016. Ademas, el 50.5% de la localidad
ecuatoriana utiliz6 internet en el afio 2015 y debido a la ampliacion de cable submarino se extendio
la velocidad de navegacion en un 35%, lo que origina una mejora a nivel local en factores como
comunicacion, productividad y competitividad del pais. Sin embargo, la evolucion de la tasa de
crecimiento de las TIC con respecto al PIB ha disminuido al pasar de los afios como se observa en
la Figura 3, que al pasar los anos ha ido reduciendo hasta llegar a un valor de 1,1% en el 2017,

esto debido a la recesion econdomica y la disminucion de la demanda interna en los hogares.
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Figura 3 - Evolucion historica de la tasa de crecimiento del sector de las TIC con respecto al PIB
Recuperado de Ekos (2018)

De esta manera, la industria de las TIC atn se encuentra en un proceso de contraccion,
aunque debido a la relevancia de la tecnologia en la cadena de valor en los procesos de produccion,
se espera que en los proximos afios las empresas de tecnologia reanuden su camino de crecimiento,
puesto que la innovacion y la creacion de procesos de valor agregado son cada vez mas importantes

(Ekos, 2016).
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El desarrollo de las TIC ha reducido las distancias, reducido los costos, optimizado los
recursos y proporcionado herramientas que parecian imposibles de imaginar hace unos afios. En
Ecuador, hay aproximadamente 1.700 empresas relacionadas con la industria, con ingresos anuales
que exceden los USD $ 100,000 (Ekos, 2016) y en Quito segiin datos del SRI al 2015 se encuentran
registradas aproximadamente 1.045 empresas afines al sector de Informacion y Comunicacion

(SRI, 2015).

Por otra parte, en un estudio realizado por el Laboratorio de Dindmica Laboral y
Empresarial (LDLE) del INEC, encontraron que dentro del sector TIC (J) existen
aproximadamente un 11% de empresas de crecimiento acelerado como se muestra en la Figura 4,

siendo esta una de las mas altas en comparacion con los demas sectores (INEC, 2017)

C DE F G H I J K L M N R S

TOTAL

® Empresas activas (no HGF) W HGF (sin gacela) ™ Gacela

Figura 4 — Empresas HGF por actividad
Recuperado de INEC (2017)

De igual manera el aporte al empleo y ventas es considerable por parte de este grupo de
empresas de crecimiento acelerado en el sector de las TIC (J), con una contribucion cerca del 15%
del total de las ventas, y aproximadamente el 24% de los empleados como lo muestra la Figura 5,
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que en comparacion con los otros sectores presenta una de las tasas con mayor crecimiento (INEC,

2017).
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Figura 5 - Aportacion a ventas y empleo por actividad de las HGF
Recuperado de INEC (2017)

Finalmente analizaron el indice de productividad a través de las ventas totales y empleo

para construir el indicador, los resultados para el sector de las TIC (J) presentan el segundo mayor
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indice de productividad con un 170% superior a la de su sector (Ver Figura 6).
TOTA

C DE F G H | J K L M N R S L

B HGE (incluye Gacela) 141 = 83 123 127 134 122 170 137 215 118 | 127 152 113 133
H Gacela 117 48 | 140 132 128 134 241 90 | 100 123 122 252 173 139

Figura 6 - indice de productividad.
Recuperado de INEC (2017)
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Sin embargo, es necesario comprender las deficiencias que tienen la empresa al adoptar las
TIC, porque, aunque la industria se esta volviendo cada vez mas atractiva y competitiva en todo el
mundo, se requiere calidad, servicio y agilidad para la prestacion del servicio y productos, en este
sentido las PYME atin tienen un largo camino por recorrer para utilizar las TIC en sus procesos

(Almenara, 2004).

Por esta razon, las autoridades como el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion conjuntamente con el Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO),
realizan varios programas para incentivar y exponer la importancia de las TIC dentro de los nuevos
emprendimientos, mostrando los beneficios que estos pueden ofrecer como ser mas competitivos
en el mercado, adquisicion de nuevos lazos comerciales, fomentar una cultura organizacional
capacitada, mayor nivel de ventas, lo que permite generar nuevas oportunidades para un

crecimiento empresarial sostenido (INEC, 2017).
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2. METODOLOGIA

En este capitulo es preciso describir algunos elementos concernientes al procedimiento
metodologico que se seguird para alcanzar los objetivos propuestos, Arias F. (2012) refiere que:
“Es el como se realizara el estudio para responder al problema planteado”. (pag. 110). En efecto,
se comienza con la descripcion de la investigacion, el disefio y Enfoque de la investigacion, los
instrumentos y métodos de recoleccion de informacion, la poblacion y muestra de la misma, las
técnicas y herramientas para el proceso de datos, el trabajo de campo y finalmente la
operacionalizacion de variables.
2.1 Introduccion

Las empresas de alto rendimiento siempre han atraido la atencion de los investigadores y
los encargados de formular politicas publicas, su tasa de crecimiento econémico se caracteriza por
un nivel superior al promedio de su industria, y puede mantener esta tasa de crecimiento en varios
periodos; este grupo de empresas constituyen un pequefio porcentaje de la economia ecuatoriana,
pero son muy importantes en la creacion de empleo; generalmente aparecen en la industria de
servicios y también son PYMES (micro, pequefias y medianas empresas) (Superintendencia de

Compaiias, Valores y Seguros, 2019).

En este apartado se detalla como se realiz6 la investigacion en funcion de una estructura
sistémica para la recoleccion, analisis, y procesamiento de los datos, lo que posibilita la
interpretacion de los resultados de una forma valida y con alta precision con relacion al problema

que se investiga.

2.2 Descripcion de la Investigacion
Para comenzar la investigacion, se realiz6 una revision exploratoria de la bibliografia para

extraer la informacion relevante y necesaria requerida, para lo cual fue preciso buscar documentos
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electronicos (base de datos), informes e investigaciones previas, documentos oficiales, la prensa
(periodicos, revistas, etc.) y articulos cientificos relacionados con el tema de estudio, los mismos
que permitiran conseguir datos exactos y confiables de los factores de analisis. Segun Campos
Ocampo (2017) “una investigacion bibliografica o documental es aquella que utiliza textos (u otro

tipo de material intelectual impreso o grabado) como fuentes primarias para obtener sus datos”

(p.17).

En el presente estudio se utilizé informacion de fuentes secundarias del SRI (Servicio de
Rentas Internas) como lo es una base de datos con informacion de la declaracion de Impuesto a la
Renta (formulario 101), donde se ha recogido informacién financiera en el periodo 2010-2015
correspondiente a las organizaciones del sector de Tecnologia de Informacion y Comunicacion de

la ciudad de Quito, del CIUU J: Informaciéon y Comunicacion.

Dado que la informacion secundaria de la base de datos del SRI no posee documentacion
sobre otras variables, ha sido necesario aplicar un cuestionario para contrastar la informacion
documental y analizar los factores internos y externos que los emprendedores consideren
importantes para el desarrollo de la empresa, dando cumplimiento al objetivo general planteado

para diagnosticar el estado actual del crecimiento empresarial.

De acuerdo con Malhotra (2008) una técnica de encuesta es un “cuestionario estructurado que
se aplica a la muestra de una poblacion, y esta disenado para obtener informacion especifica de los

participantes” (p.187).

2.3 Disefio y Enfoque de la Investigacion
Dado que el objetivo es diagnosticar el estado del crecimiento empresarial acelerado del

sector de Tecnologia de Informacion y Comunicacion en la ciudad de Quito, se ha adoptado un
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disefio no experimental, el cual se ha aplicado de manera de disefio de panel (Base de datos) y
transversal (Cuestionario), teniendo en cuenta el suficiente sustento tedrico que presenta el estudio,
se ha realizado una investigacion de tipo descriptivo para comprender qué factores nos permiten

diagnosticar este crecimiento acelerado.

De conformidad con Hernandez Sampieri et al. (2014) sefialan que la investigacion no
experimental se lleva a cabo “sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se
presta atencion a los fendémenos en su ambiente normal para analizarlos” (p.152). En otras
palabras, en la investigacion no experimental no se puede realizar algun tipo de alteracion o influir
directamente en las variables independientes porque estas ya ocurrieron, al igual que sus impactos.
Estos mismos autores indican que los estudios de disefio de panel son los que toda una poblacion
o grupo es seguido a través del tiempo y el disefio transversal son aquellos que recogen datos en

un solo instante, en un tiempo Unico.

El enfoque més adecuado que se ajusta a las caracteristicas y necesidades de la presente
investigacion es el disefio de investigacion de naturaleza cuantitativa. El andlisis cuantitativo es un
conjunto de procesos secuenciales y probatorios, en donde se utiliza el andlisis estadistico para
constatar y afirmar la veracidad de los datos y probar teorias o hipdtesis (Hernandez Sampieri et

al. 2014).

Mediante la revision bibliografica se establecid los factores que conforma el constructo
(Ver Tabla 9) que para Hernandez et al. (2000) “es una variable medida y tiene lugar dentro de
una hipdtesis, teoria o modelo teérico” (p.203) y se analiza mediante correlaciones ya que estas
segun Malhotra (2008) son “un estadistico que resume la fuerza de la asociacion entre dos
variables métricas” (p.536) y finalmente se interpretan los resultados para conocer cudles de estos

factores tienen un efecto positivo que favorecen el crecimiento de estas empresas.
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Tabla 9 — Factores del constructo asociados al crecimiento empresarial acelerado

Variable dependiente Variables independientes

Caracteristicas Financieras
Rentabilidad
Solvencia

Innovacion

Crecimiento acelerado

.. Liquidez
(%) Tasa de crecimiento en ventas q

Apalancamiento

Caracteristicas Estratégicas

Magquinaria y Equipo
Exportacion

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, se realiz6 una encuesta en modalidad de cuestionario, siguiendo el instrumento
disefiado por Lafuente et al. (2019) y contextualizado en nuestro caso, a emprendedores que
calificaron como empresas de crecimiento acelerado, y asi comprender con mayor profundidad los
resultados del andlisis de correlaciones y dar cumplimiento al objetivo de investigacion para
describir la situacion actual del crecimiento empresarial; ademds, esto permite explicar las
hipotesis de trabajo cualitativas revisadas en la teoria coligados a los emprendimientos de
crecimiento acelerado como se presenta en la Tabla 10, la cual explica el estado empresarial de

manera mas completa.
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2.4 Instrumentos y Métodos de Recoleccion de Informacion
La recoleccion de datos segin Herndndez Sampieri et al. (2014) es el “acopio de datos en
los ambientes naturales y cotidianos de los participantes o unidades de analisis” (p.397). Las

siguientes herramientas se utilizan para recopilar informacion:

Base de datos de panel: Puesto que la informacion que se utilizara se encuentra en la base
de datos electronica (Formulario 101, SRI), para este estudio, la base de datos tipo panel se utilizara
como una herramienta para recopilar y registrar informacioén cuantitativa como son las variables

que se utilizard apoyados del software Excel y SPSS.

Cuestionario: segin Malhotra (2008) es una “técnica estructurada para recoleccion de
datos que consiste en una serie de preguntas, orales o escritas, que responden los encuestados”

(p.299). En la Tabla 11 se resume los tipos de informacion que se realizo en la investigacion:

Tabla 11 - Tipos de informacioén

Tipo de Técnicas de Instrumentos de recoleccion de
Informacion investigacion informacion
1. Fuentes Primarias Encuesta Cuestionario
2. Fuentes . .
. Estudio correlacional Base de datos de panel
secundarias

Fuente: Elaboracion propia

2.5 Poblacion y Muestra
2.5.1 Introduccion de la Poblacion del Estudio
En las ultimas décadas, la economia mundial ha experimentado cambios rapidos, debido al

progreso de la ciencia y la tecnologia, las actividades industriales han cambiado por completo,
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forzando a los paises a considerar modernas estrategias, que permita satisfacer con acierto las

necesidades de la globalizacion (Leon Garcia & Palma Hernandez , 2018).

En este sentido, en Ecuador existe varios sectores industriales establecidos por el CIIU,
este es un método de codificacion que puede categorizar por igual las actividades de produccion
econdémica dentro de un pais; su propodsito es proporcionar una serie de diferentes categorias de
actividades para permitir la agregacion y presentacion de informacion estadistica sobre diferentes
sectores econdmicos, lo que ayuda a mantener la uniformidad en el sector de actividad, y es
propicia para la comparabilidad de lo nacional y lo internacional (INEC, 2012). Como se observa
en la Tabla 12, la clasificacion se divide en 21 actividades diferentes, lo que ayuda a identificar

los tipos de sectores econdmicos que existen en el pais.
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Tabla 12 - Estructura esquematica de la clasificacion nacional de actividades econdmicas (CIIU

revision 4.0)

CIIU 4.0
CODIGO DESCRIPCION
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.

Explotacion de minas y canteras.

Industrias manufactureras.

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado.

Distribucion de agua; alcantarillado, gestion de desechos y actividades de
saneamiento.

Construccion.

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas.

Transporte y almacenamiento.

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas.

Informacién y comunicacion.

Actividades financieras y de seguros.
Actividades inmobiliarias.
Actividades profesionales, cientificas y técnicas.

Actividades de servicios administrativos y de apoyo.

Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria.

Ensenianza.

Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social.

Artes, entretenimiento y recreacion.

Otras actividades de servicios.
Actividades de los hogares como empleadores; actividades no diferenciadas de los
hogares como productores de bienes y servicios para uso propio.
Actividades de organizaciones y 6rganos extraterritoriales.
Fuente: Recuperado de INEC (2012)
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Debido al dinamismo y el aporte de cada sector industrial al PIB nacional, se han convertido
en un motor de crecimiento econdmico, en la Tabla 13 se presenta la participacion de las

principales actividades econdmicas con respecto al PIB del Ecuador.
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El Sector de las TIC presenta un porcentaje del 3.5% de participacion al PIB
aproximadamente, siendo atn una industria que no aporta significativamente debido al entorno
marcado por la desaceleracion econdmica que atraviesa el pais, pero se espera que mediante la
expansion de la economia digital en un futuro presente un crecimiento, convirtiéndose en un

generador de valor en el desarrollo de los emprendimientos y negocios (DATTA, 2019).

Tabla 13 - Participacion de los sectores en el PIB del Ecuador

CIIU SECTOR ECONOMICO PARTICIPACION PIB
A Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. 7.2%
B Explotacién de minas y canteras. 10.50%
C Industrias manufactureras. 11.8%
F Construccion. 10.10%
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de

G . . 10.40%
vehiculos automotores y motocicletas.

H Transporte y almacenamiento. 6.60%

J Informacién y comunicacion. 3.5%
Actividades inmobiliarias.

M Actividades profesionales, cientificas y técnicas. 6.60%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo.
Administracion publica y defensa; planes de seguridad

0] . . . . 6.10%
social de afiliacion obligatoria.

S Otros Servicios 6.6%
Otros Sectores 12.6%

Fuente: Elaboracion propia basado en Ekos (2016)

Sin embargo, el sector tecnoldgico ha mostrado un crecimiento significativo no solo en
cantidad sino también en el nimero de empresas, productos y servicios. El desafio para esta
industria es mantener el rendimiento en un entorno recesivo que enfrentard el pais en los proximos
afios. Dentro del sector de informacién y comunicacion existen otras actividades como se muestra
en la Tabla 14, conformados principalmente por dos grandes grupos de empresas. i) el primero
relacionado a telecomunicaciones que pese a tener un menor nimero de organizaciones (416), es

considerado un sector estratégico, por lo que 60 de las empresas mas grandes representan el 62%
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del total de ingresos de las TIC, ii) el segundo grupo vinculado a empresas de Hardware, Software

y Servicio es el mas grande de este subsector (834), las principales 310 empresas contribuyen con

el 93% del ingreso de toda la industria de las TIC (Ekos, 2016).

Tabla 14 - Estructura esquematica de los subsectores TIC

Codigo Actividades del sector TIC
J58 | Actividades de publicacion.
159 Actividades de produccion de peliculas cinematograficas, videos y programas de
television, grabacion de sonido y edicion de musica.
J60 | Actividades de programacion y transmision.
J62 | Programacion informatica, consultoria de informatica y actividades conexas.
J63 | Actividades de servicios de informacion.
J61 | Telecomunicaciones.

Fuente: Elaboracion propia basado en INEC (2012)

En este estudio y siguiendo a Petersen & Ahmad (2007) para que las empresas del sector

TIC sean consideradas de crecimiento acelerado deben tener una antigiiedad de 3 a 5 afios de

actividad, y ademas presentar un crecimiento de al menos 20% anual en la tasa de ventas en lapsos
9

de 3 a 5 anos consecutivos (Loi & Khan, 2012; Parker, Storey, & Witteloostuijn, 2010; OCDE,

2013). Este tipo de empresas influyen directamente en el bienestar de la sociedad, ya que los

emprendedores son portadores de capacidades, tales como capacidad de adaptacion,

independencia, comportamiento innovador, aptitud para asumir riesgos y tolerancia a la

incertidumbre (Moriano, Trejo , & Palaci, 2014). En consecuencia, las empresas de alto

crecimiento son una fuente de desarrollo y crecimiento nacional, porque su liderazgo basado en la

innovacion y la creacion de nuevos empleos ha generado cierto interés en las entidades

gubernamentales, generando politicas publicas que contribuyen a su desarrollo (Henrekson &

Johansson, 2010).
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2.5.2 Depuracion de la Base de Datos Inicial para la Obtencion de la Poblacion

La base de datos utilizada para la investigacion se la obtuvo en base a una fuente secundaria
proporcionada por el Servicio de Rentas Internas, cuenta con informacion financiera de todas las
organizaciones de los diferentes sectores industriales del cantén Quito de la provincia de Pichincha

que declararon el impuesto a la renta (formulario 101) en los afios 2010-2015.

La base de datos del SRI al 2015 cuenta con informacion de 52.004 empresas ubicadas en
el canton Quito de la provincia de Pichincha. Del total, al realizar la clasificacion por sector CIUU
J se obtuvo 1.045 empresas de Tecnologia de Informacién y Comunicacion localizadas en la
ciudad de Quito. Posteriormente se seleccionan las empresas nuevas fundadas en los afios 2010-
2011-2012, ya que como se menciona en la teoria, estos emprendimientos de alto crecimiento son
empresas de naturaleza joven, que generalmente tienen de 3 a 5 afios de actividad (Petersen &
Ahmad, 2007), ademas se verifico en el portal del SRI que las empresas se encuentren activas a la

fecha y se obtuvo 156 empresas del sector.

Dentro del proceso de limpieza de los datos se realiza un relleno en los valores de las ventas
en ciertas empresas que no presentan datos en afnos especificos, y para lo cual se aplico la técnica
de interpolacion y extrapolacion lineal. La interpolacion lineal es utilizar una linea recta para
relacionar los datos conocidos a ambos lados del punto desconocido, por su parte, la extrapolacion
lineal puede ayudarnos a estimar valores que son mayores o menores que los valores en un
conjunto de datos, para los dos casos hallamos la ecuacion de la recta que es de la forma y = mx
+ b, que une los puntos conocidos, y usamos esta ecuacion para estimar las coordenadas del punto

faltante (Berciano, Ortega del Rincon, & Puerta Rebuel, 2015).

Esta técnica es un buen estimador ya que se miden puntos discretos que no estan

demasiados lejos (Berciano et al. 2015), por lo tanto, su prediccion es Util y nos apoyamos de Excel
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para realizar los calculos en los afios faltantes. De igual manera se identificaron los datos “atipicos
u outliers” que son aquellas observaciones diferentes a las demas mediante el grafico de cajas y
bigotes en Excel (Ver Anexo 1), y no se los considero para el analisis estadistico, ya que estos
elementos pueden ser no representativos de la poblacion pudiendo distorsionar seriamente el
comportamiento de los contrastes estadisticos (Ocafia Peinado, 2011). En la Tabla 15 se resumen

la depuracion realizada.

Tabla 15 - Depuracion de la base de datos inicial

Empresas del Sector TIC de la ciudad de Quito

Criterios de depuracion N7 de
empresas

Base de datos inicial en el periodo 2010-2015 52.004

Empresas del sector TIC del 2010-2015 1.045

Empresas nuevas fundadas en los afios 2010-2011-2012, y que se encuentran

activas. 156

Fuente: Elaboracion propia

Estas empresas (156) son consideradas como nuestra poblacion que se la define como el
“conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (Hernandez
Sampieri et al. 2014, pag. 174), consecutivamente nos centraremos en los tipos de empresas que
constituiran la muestra final, para Herndndez Sampieri et al. (2014), la muestra es un “subgrupo
del universo o poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta”
(p.173), para el trabajo se realizé un muestro por conveniencia, que segun Malhotra (2008) “es una
técnica de muestreo no probabilistico que busca obtener una muestra en base a la seleccion del
entrevistador” (p.341), por lo que presentaremos en detalle las caracteristicas para definir a los

emprendimientos de crecimiento acelerado.
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Con la finalidad de enfocarnos en los emprendimientos de crecimiento acelerado, las
variables econdmicas mas importantes a partir de las cuales se califican son los cambios en ventas
(Gilbert, Mc-Dougall, & Audretsch, 2006), tasa de empleo, ganancias o utilidades y margen de
utilidad (Sims & O’Regan, 2006). Para este estudio, es necesario acotar los criterios de
elegibilidad, por lo que las variables de empleados y ganancias o utilidades fue excluida de los
criterios de determinacion de empresas crecimiento acelerado debido a que no se posee
informacion en el periodo de estudio, sin embargo, en el cuestionario que se aplico se analizara la

variable de empleados ya que es considerada un buen estimador para fortalecer la investigacion.

2.5.3 Muestra: Criterios para Seleccionar a las ECA.

Para seleccionar cuales son las empresas de crecimiento acelerado dentro de la poblacion
de estudio se ha manejado dos criterios, el primero tomando en cuenta la pendiente de la funcion
resultante al unir los puntos de los valores correspondientes a las ventas de las empresas en el
periodo de estudio, ya que a partir de su ecuacidon se puede determinar el crecimiento. Si la
pendiente es positiva, la funcion sera creciente, en cambio, si presenta una pendiente negativa, la
funcion serd decreciente, y en caso de que este valor sea cero, no tendrd pendiente (Mandrefi,

2008).

Ademas, la pendiente de una recta facilita una medida numérica puntual de la variacion
que experimenta Y por cada variacion unitaria de la variable X del eje de las abscisas. En el analisis
la variable X esta representada por los afios de estudio, y la variable Y por el valor de las ventas
de las empresas. De esta manera se calcula la pendiente para las 156 empresas y se selecciona el
mejor quintil (20% ordenadas de mayor a menor). El resultado determino 32 empresas de

crecimiento acelerado que se resume en la Tabla 16.
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Tabla 16 - Método Pendiente

Empresas de crecimiento acelerado del sector TIC de la ciudad de Quito

Criterios de depuracion (ECA) N° de empresas
Empresas fundadas (2010,2011,2012) y activas 156
Muestra= Quintil 1 (Mejor 20% del célculo de pendiente) 32

Fuente: Elaboracion propia

En el segundo criterio de seleccion aplicado a los emprendimientos (PYMES) fue
siguiendo a Parker, Storey, & Witteloostuijn (2010), OCDE (2013), Fischer & Reuber (2003) y
Loi & Khan (2012), que establecen que en un plazo de minimo 3 afios consecutivos, las empresas
de crecimiento acelerado presentan una tasa de crecimiento anualizada superior al 20%. Esta
informacion se la obtiene de la declaracion anualizada que realizaron las empresas al SRI 'y que se

encuentran dentro de la Base de Datos utilizada y se aplica la Formula 1.

Total Ventasy — Ventasi—q

%Crecimiento en ventas= *100 (1)

Ventasy_q

El resultado de la depuracion establecid una muestra final de 30 empresas de crecimiento

acelerado en la ciudad de Quito y se evidencia en la Tabla 17.

Tabla 17 - Método tasa de crecimiento de ventas

Empresas de crecimiento acelerado del sector TIC de la ciudad de Quito

Criterios de depuracion (ECA) N7 de
empresas

Empresas fundadas (2010,2011,2012) y activas 156

Muestra= N° de empresas con crecimiento anual en ventas > 20%, minimo 3

aflos consecutivos 30

Fuente: Elaboracion propia
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Los dos criterios para la determinacion de la muestra presentan resultados parecidos y
cierto sentido fortalecen el proceso de seleccion propuesto. En la Tabla 18 se resume al analisis

realizado y se presenta las principales similitudes y diferencias.

Tabla 18 — Criterios de seleccion de muestra

Empresas de crecimiento acelerado

Criterio Nimero de empresas | Similares
Método Pendiente 32 %6
Método Tasa de crecimiento de las ventas 30

Fuente: Elaboracion propia
Nota: La diferencia de 6 empresas entre los métodos es porque no cumplen con la condicion de tasa de crecimiento
en ventas de al menos el 20% interanual en un minimo de 3 afios consecutivos.

Con la muestra seleccionada (30 empresas) se elabora una base de datos de panel, este es
un modelo de datos que contiene muestras de temas econdmicos o de interés (personas,
organizaciones, financieras, capitales, naciones, etc.) dentro de un plazo determinado, es decir,
fusionar dos tipos de informacion (dimensiones de tiempo y estructura) (Mayorga & Mufioz,
2000). Esta técnica permite aplicar una investigacion mas dindmica al combinar la dimension

temporal de los datos, lo que fortalece la investigacion, especialmente en periodos de mayores

cambios (Mayorga & Mufioz, 2000).

2.6 Concepto y Medicion de los Factores de Estudio

En esta seccion se emplean los 7 factores identificados en el marco tedrico (caracteristicas
financieras: rentabilidad, solvencia, innovacion, liquidez, apalancamiento y caracteristicas
estratégicas: exportacion e inversion en maquinaria y equipo) y se los conjuga con los datos
empiricos de la Base de Datos empleada para analizar su impacto con el crecimiento empresarial

medido a través de las ventas, en los emprendimientos de crecimiento acelerado.
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2.6.1 Variable Dependiente

2.6.1.1 Crecimiento Empresarial. En cuanto a la manera de crecimiento y con ello el
significado de empresas de crecimiento acelerado, se encuentra mucha heterogeneidad porque
“todas las empresas de crecimiento acelerado no crecen de la misma forma” (Delmar et al. 2003).

Es evidente que el desarrollo de la empresa depende de multiples razones. Pretender
explicar este fendmeno, referido al crecimiento de la empresa, es una propuesta compleja, ya que
considera un amplio conjunto de factores interrelacionados, tanto macro como microeconémicos
(Hopenhayn, 1992; Ericson & Pakes, 1995). Precisamente el emprendimiento es inherente al
crecimiento y desarrollo econémico porque implica medidas que afectan la permanencia o el
balance del sistema, por lo tanto, el objetivo no solo es promover nuevas firmas de
emprendimientos, sino fomentar el desarrollo y nacimiento de empresas de crecimiento acelerado
que son las encargadas de dinamizar la economia, generando mejores condiciones de vida en la

sociedad (Shane, 2009).

En la literatura se encuentra diferentes variables para definir a una empresa de crecimiento
acelerado, las mas usadas corresponden a ventas y empleo (Acs & Mueller, 2008; Delmar et al.
2003), pero existen otras propuestas como rentabilidad financiera (Galve Gorriz & Hernandez
Trasobares , 2007), tasa de crecimiento combinando, ventas, empleo, utilidad y margen de utilidad
de tres afios (Sims & O'Regan, 2006; Nicholls-Nixon, 2005), entre otras. En la Tabla 19 se resume
los criterios més utilizados para definir a empresas de crecimiento acelerado en anteriores

investigaciones.
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Tabla 19 - Criterios utilizados para definir empresas de crecimiento acelerado

Variables empleadas para evaluar el crecimiento

Indicadores

Operacionalizacion

Estudios

Numero de
empleados

Crecimiento absoluto del empleo total

Weinzimmer (2000)
OECD (2002)
Delmar, Davidsson, &
Gartner (2003)
Acs & Mueller (2008)
Markman & Gartner
(2002)

Crecimiento relativo del empleo total

Weinzimmer (2000)
OECD (2002)
Delmar, Davidsson, &
Gartner (2003)
Fischer & Reuber (2003)

Crecimiento en relacion con la competencia

Wiklund & Shepherd
(2005)

Ventas

Crecimiento absoluto de las ventas

Weinzimmer (2000)
Markman & Gartner
(2002)
Littunen & Tohmo
(2003)

Crecimiento relativo de las ventas

Delmar, Davidsson, &
Gartner (2003)
Fischer & Reuber (2003)
Loi & Khan (2012)
Salas Chuquin &
Ushifia Murillo (2018)
Markman & Gartner
(2002)

Aumento de las ventas en comparaciéon con el
sector

Moreno & Casillas
(2007)
Covin, Green, & Slevin
(2006)

Rentabilidad

Rentabilidad financiera

Galve Gorriz &
Hernandez Trasobares
(2007)

Indice de crecimiento

Tasa de crecimiento combinando, ventas,
empleo, utilidad y margen de utilidad de tres
afnos

Sims & O’Regan (2006)
Nicholls-Nixon (2005)

Fuente: Elaboracion propia basado en varios autores
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De este modo, este estudio esta alineado con la investigacion de Loi & Khan (2012), Salas
Chuquin & Ushifia Murillo (2018), Delmar et al. (2003) y Fischer & Reuber (2003) que utilizan

las ventas como variables para medir el crecimiento empresarial.

2.6.1.2 Crecimiento de Ventas. Se Centr6 la medida de crecimiento en las ventas debido
al consenso de que las ventas "son la mejor medida de crecimiento" y "tienen una alta generalidad"
(Davidsson & Wiklund, 2006), y la importancia de esta variable es que se considera un factor que
puede comprender mejor el crecimiento y la supervivencia de la empresa, lo que genera una mejor
planificacion y criterio al momento de tomar decisiones importantes (Coad & Rao, 2008).

La definicion mas utilizada en la literatura define a las empresas de crecimiento acelerado
con un crecimiento en la tasa de ventas mayor al 20 % anual, en el curso de 3 a 5 afos consecutivos
(Fischer & Reuber, 2003), este indicador de crecimiento se puede aplicar a diferentes tipos de
empresas, porque las ventas son el motor de crecimiento de otros determinantes econdmicos
(Delmar et al. 2003). Ademads, de acuerdo con las recomendaciones de la mayoria de los estudios
revisados, se recomienda utilizar de 3 - 5 afios como periodo de estudio, la investigacion se realiza
a partir del 2010 como afio base hasta el 2015. Finalmente, para el crecimiento se calculara la tasa

de crecimiento de las ventas con la siguiente formula para el periodo establecido (Ver Tabla 20).

Tabla 20 - Parametro para la evaluacion del crecimiento

Crecimiento de las ventas
*100 (1)

Ventast — Ventasg—q
%Ventas=

Ventasi—q

Formula de calculo Donde:

Ventas; = Ao actual de ventas

Ventas;_, = Afio anterior de ventas
Periodo de crecimiento 3-5 afios

Fuente: Elaboracion propia
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2.6.2 Variables Independientes

Rentabilidad: La rentabilidad y el retorno del capital (ROE) determinan las perspectivas
de crecimiento a largo plazo de la compaiia, el alto retorno del capital (ROE) crea una cierta
ganancia de inversion, y una buena inversion puede acelerar el crecimiento (Loi & Khan, 2012).
De manera similar, Bueno Campos (1992) sefiald que la supervivencia es el objetivo de la empresa
como entidad viva, y para lograrlo, debe orientarse a los siguientes objetivos: rendimiento,

desarrollo empresarial y el resultado de indole social.

Del mismo modo, una elevada rentabilidad garantizara a la compaifia poseer mayores
posibilidades de financiamiento y obtener un aumento en su valor (Jovanovic, 1982). No obstante,
dicha rentabilidad debera apoyarse con el grado técnico y la madurez de la industria econémica
donde participe la empresa (Segarra, 2002). La rentabilidad se halla dividiendo la utilidad neta

sobre el patrimonio como se expresa en la Formula 2:

Utilidad Neta
Patrimonio

ROE= (2)

El ROE solo considera el impacto del capital propio y evidencia que las empresas con
mayores retornos respecto al patrimonio tendran mas probabilidades de sobrevivir al comienzo de
su actividad operativa (Segarra, 2002). Esto les permitira fortalecer sus ingresos en inversiones
rentables y beneficiarse de la estabilidad financiera debido al aumento de las ganancias (Acs &
Audretsch, 1987; Segarra, 2002). No obstante, el componente mas eficiente para aumentar la
rentabilidad empresarial son los recursos asignados para la exploracion cientifica y el progreso

tecnologico (I+D), convirtiéndose asi, en un elemento importante para incorporar procesos y
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técnicas innovadoras al desarrollo de productos o servicios a fin de lograr una transformacion

empresarial (Benavente, 2005).

Solvencia: La solvencia se refiere al potencial que tiene una empresa para cumplir con sus
responsabilidades financieras (retorno del capital y los gastos financieros) cuando vencen debido
al endeudamiento (Cuervo & Rivero, 1986), la solvencia muestra la salud y estabilidad financiera

actual y a largo plazo de una firma.

El indice de solvencia se calcula dividiendo el patrimonio neto entre los activos totales,
cuanto mayor es esta relacion, mas saludable es la empresa, en comparacion con los pasivos, las
compaiiias con indices de solvencia bajos tienen poco capital; las empresas que enfrentan esta

situacion enfrentan mayores riesgos de quiebra que las empresas con buenas relaciones (Loi &

Khan, 2012).

La Formula para su célculo es la siguiente:

Total Patrimonio

Solvencia= 3)

Total Activos

Innovacion: La innovacion es uno de los impulsores mas importantes del crecimiento
empresarial. Las empresas pueden crear ventajas competitivas invirtiendo en productos
innovadores y mejores métodos operativos (Loi & Khan, 2012). Para Miller (1983) “una empresa
emprendedora es la que se involucra en la innovacion de producto-mercado, emprende negocios
riesgosos y es la primera en llegar con innovaciones proactivas, superando de golpe a la

competencia” (p.771).
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En este sentido, la innovacion es uno de los aspectos principales de la actividad empresarial,
los emprendedores innovan introduciendo ideas o mejorando productos y servicios, y combinando
nuevas tecnologias, procesos de produccion, practicas de trabajo o métodos comerciales (Vélez &
Ortiz , 2016). De acuerdo con estudios previos como el de Dehning & Stratopoulos (2002),
Calantone et al. (2002) y Rivera & Ruiz (2009), donde utilizan indicadores financieros para
explicar la influencia de las Capacidades Innovadoras en el desempefio organizacional, en este
estudio y siguiendo a Dehning & Stratopoulos (2002) aplicaremos el analisis Dupont como un
proxy para determinar la innovacion con relacion a la eficiencia de sus activos, ya que este es un

analisis mas integral que permite tener un control y medir la eficiencia de la empresa.

La Formula para su célculo es la siguiente:

Utilidad Neta Ventas Activo Total
Ventas Activo Total Patrimonio

Dupont = (4)

Liquidez: La liquidez es un indicador financiero importante que se usa para medir si una
empresa es capaz de cumplir (o no) la deuda a corto plazo sin causar pérdidas indeseables (Loi &
Khan, 2012). Debido al uso ineficaz de los activos, puede surgir un riesgo de liquidez, que
obviamente es el riesgo mas dificil en comparacidén con otros riesgos financieros (Naranjo Vera,
2020). Las empresas con niveles de efectivo continuos negociaran el efectivo restante y ganaran
intereses de €l; si esta actividad continta afo tras afio, se puede usar una cierta cantidad de efectivo
como amortiguador; este bufer de efectivo se puede usar como capital de inversion o garantia de
efectivo (por ejemplo, para obtener préstamos bancarios) (Loi & Khan, 2012). Para calcular el

indice de liquidez de una empresa, se aplica la siguiente Férmula:

Activos Corrientes
(5)

Liquidez=

Pasivos Corrientes
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Apalancamiento: El apalancamiento financiero en una empresa se refiere a como esta
capitaliza sus operaciones comerciales a través de recursos externos (Gonzalez, 2003). En
comparacion con las empresas no apalancadas que solo dependen del capital propio, las compaiiias
apalancadas tienen mas capital para financiar sus operaciones y expansion (Strebulaev & Yang,

2013).

En lo que respecta a Loi & Khan (2012), creen que las empresas jovenes tienen un bajo
crecimiento y reputacion, por lo que tienen menos acceso al financiamiento externo. Por esta razon,
el apalancamiento financiero puede convertirse en un problema, en vez de crear valor lo destruye,
produciendo contribuciones financieras negativas, por lo que resulta mas conveniente que los
recursos necesarios sean inyectados con fondos propios del empresario o fuentes de financiamiento

menos costosas (Reina Gutierrez, Sepulveda Rivillas , & Gonzalez Uribe, 2018).

Sin embargo, un manejo adecuado de la administracion financiera por parte del empresario
al inicio de la compaiiia implicard un apalancamiento favorable que aumentard la rentabilidad
conforme se eleva el endeudamiento, por medio de proyectos adecuados que contribuyan al
crecimiento empresarial (Leon Chinchilla & Varela Fallas, 2011). El apalancamiento se obtiene

dividiendo el total pasivo para el patrimonio neto, como se indica en la Férmula siguiente:

Total Pasivos

(6)

Apalancamiento = - -
Patrimonio

Inversion en maquinaria y equipo: El crecimiento economico de una empresa dependera
de su capacidad financiera para pagar los gastos operativos, el nivel de deuda requerido y la
inversion en proyectos que aumenten la capacidad de produccion de activos (Ledn Chinchilla &

Varela Fallas, 2011). Por lo tanto, es esencial que la empresa tenga una base solida de inversion
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en activos fijos (especialmente maquinaria y equipo), que es una muestra del tipo de empresa que
se estd estableciendo y su nivel técnico. Ademads, son una importante fuente de diferenciacion al
introducir conceptos de innovacion por medio de la tecnologia e inversion en I+D, lo que
ocasionara un alto rendimiento (Suh & Kim, 2012). Esta variable se la calcula dividiendo el total
de maquinaria y equipo de la empresa entre su activo total, para tener el porcentaje de inversion

en maquinaria y equipo, como se muestra en la siguiente Formula:

Total maquinaria y equipo

%Magquinaria= 7
% 9 Total Activos ( )
Exportacion: Al crear o desarrollar nuevos negocios, el emprendimiento y las
exportaciones son dos elementos basicos del crecimiento economico del pais (Hessels, 2007). Los
emprendimientos dindmicos son los que logran incorporarse de manera mas rapida en cadenas de

valor de grandes organizaciones y consiguen exportar prontamente, quienes consiguen aplicar esto

tienden a tener exportaciones estables y estratégicas (Kantis & Diaz, 2008).

El grado o intensidad de las exportaciones determina el mercado externo de la empresa
exportadora en relacion con el mercado interno (Kuivalainen, Sundqvist, & Servais, 2007),
generalmente medido por la relacion de las ventas de exportacion y las ventas totales. Teniendo
en cuenta que el 20% puede ser un buen punto de partida, no hay un consenso en la bibliografia
respecto a qué proporcion valorar la orientacion emprendedora de los exportadores (Pla-Barber &

Alegre, 2007).

La siguiente Formula se usa para determinar esta variable:

Total Exportacion

%Exportacion= (8)

Total Ventas
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2.7 Estrategia de Estimacion (Coeficiente de Correlacion de Pearson)

Karl Pearson establece el concepto de coeficiente de correlacion alrededor del afio 1900 y
este indica si existe una fuerte asociacion entre dos variables en una dimension de intervalo o
razon. Esta representado por la letra “r”, generalmente llamada “r de Pearson” y “coeficiente de
correlacion producto-momento”. Sus valores pueden oscilar entre £1.00 (inclusive). Cuando el
coeficiente de correlacion indica -1.00 o +1.00 significa que hay una correlacion perfecta (Ver

Figura 7) (Lind, Marchal, & Wathen, 2012).

Correfation negativa perfecta Cometacion posifiva perfecta
¥
I F 3

Recta con
dienie fi <
.- 3 /Dﬂﬂ ETILE NEQATVA r=41.00 ...,j
L] .
3 -
L r
- L \
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pendiente positiva
i . =X

Figura 7 - Esquemas de dispersion con correlacion negativa perfecta y correlacion positiva
perfecta.

(Lind, Marchal, & Wathen 2012, p. 465).

El estadistico “r” posee las siguientes caracteristicas:

1. Este coeficiente se encarga de medir que tan fuerte es la relacion y direccion de una
correlacion lineal, sin embargo, no descarta que exista alguna posibilidad de una

correlacion no lineal.
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2. Sus valores pueden ir desde 1 a -1. Es decir, cuando su valor es 1, entendemos que la
correlacion que se produjo entre X e Y es perfecta (todos los valores estan en una linea); y
si su valor es cero, se puede decir que no existe una correlacion.

3. El signo es muy importante ya que nos indica la direccion de la correlacion. En el primer
caso cuando "r" es positivo, significa una correlacion directa. En otras palabras, el valor
grande de X esta asociado con el valor grande de Y, y viceversa. En cambio, si el signo es
negativo, la correlacion es negativa. El valor grande de X estd relacionado con el valor

pequefio de Y, y viceversa.

El razonamiento conduce a la Formula 9:

Y (X =X)(Y; =Y)

o
JZ?=1(X1 —X)2 S (¥, —Y)?

)

Posteriormente se establece la estructura del disefio correlacional siguiendo parcialmente
el trabajo de Morales Carrasco , Valle Alvarez, Freire Torres , & Silva Ortiz (2017), y en base a la
teoria revisada (Ver Figura 8), donde la variable dependiente (Y) estd representada por el
crecimiento en ventas de las empresas de crecimiento acelerado, y las variables independientes
(X) son medidas a través de las caracteristicas financieras (rentabilidad, solvencia, innovacion,

liquidez, apalancamiento) y caracteristicas estratégicas (exportaciones, maquinaria y equipo).
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Figura 8 - Esquema correlacional
(Elaboracion propia)

A continuacion, se prueba estadisticamente para determinar si existe una correlacion
positiva o negativa entre las variables, en base a las hipdtesis de investigacion (Tabla 1) planteadas
para dar cumplimiento con los objetivos del estudio, y establecer que factores son los que

favorecen a estos emprendimientos para ser de crecimiento acelerado.

La letra griega (p) representa el coeficiente de correlacion para la poblacion, y es una
constante desconocida como otros parametros estadisticos, para lo cual es conveniente probar la
€6

significancia estadistica entre las dos variables medidas por “r” para conocer si existe una

correlacion, y se plantean las siguientes hipdtesis:
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Hy: p = 0 —» (La correlacion entre la poblacion es cero.)
Hy: p # 0 — (La correlacion entre la poblacidn es diferente de cero.)

El contraste de hipotesis nos permite distinguir si el valor de "r" se debe a la correlacion
entre X e Y o debido a resultados azarosos, para ello se utiliza el estadistico de prueba "t" o "r",
con las siguientes Formulas:

)] (X1 —X)(Y; -Y)

r =
J2?=1(X1 —X)2 S (¥, —Y)?

(10) t=r % — conn — 2 grados de libertad

Para la prueba de hipdtesis “t” los valores de t calculados se comparan con los valores

criticos (tabla “t” student) con n-2 grados de libertad, y se concluye lo siguiente:

e Si [t| > Valores Criticos (Tabla T “student”). Se Rechaza H, (Hipotesis nula)

e Si |t| < Valores Criticos (Tabla T “student”). No se Rechaza H, (Hipdtesis nula)

Por otra parte, la prueba de hipotesis “r”” los valores r calculados se comparan con los valores

criticos (Tabla r de Pearson) y se concluye lo siguiente:

e Si |r| > El valor critico (Tabla r “Pearson”). Se Rechaza H, (Hipotesis nula)

e Si |r| < Valores Criticos (Tabla r “Pearson”). No se Rechaza H, (Hipdtesis nula)

2.8 Técnicas y Herramientas para el Proceso de Datos
Latécnica empleada para el procesamiento de datos es la estadistica descriptiva que implica
en “un estudio que incluye la obtencion, organizacion, presentacion y descripcion de informacion

numérica” (Mancilla & Parra, 2013, p.27).
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Con esta informacion y para la comprobacion de las hipotesis de investigacion formuladas
(Tabla 1) se efectud un analisis estadistico correlacional mediante el software estadistico SPSS
apoyado de Excel, donde se utilizo la tasa de crecimiento de las ventas como variable dependiente,
y como variables independientes (rentabilidad, solvencia, innovacion, liquidez, apalancamiento,
exportacion e inversion en maquinaria y equipo), tal como se detalla en la operacionalizacion
buscando comprender el impacto positivo o negativo con significancia estadistica de los factores

con relacion al crecimiento acelerado.

Con respecto a la fuente de datos, debe tenerse en cuenta que, en vista de la dificultad para
obtener informacion relacionada con los factores (internos, externos) por medio de fuentes
secundarias, el uso de la encuesta como método puede usarse para recopilar la informacion
principal. Por este motivo, se complemento esta comprension realizando un cuestionario para los
gerentes o directivos de las empresas que bajo estas métricas calificaron con empresas de
crecimiento acelerado. Este elemento se incluyo para poder comprender con mayor profundidad
los resultados cuantitativos a nivel de correlaciones, y probar las hipdtesis de trabajo (Tabla 2) que

los emprendedores consideran importantes para el crecimiento empresarial.

2.9 Diseiio del Cuestionario y Recopilacion de Informacion
2.9.1 Diseiio y Descripcion del Cuestionario

Debido a que es dificil conseguir informacion relacionada con los factores de investigacion
a través de canales secundarios, se elige el cuestionario semiestructurado como método de
recopilacion de informacion primaria. Antes de elaborar el cuestionario, se efectu6 un proceso de
revision detallada de la bibliografia para examinar las preguntas aplicadas para medir los factores
planteados que determinan el crecimiento de los emprendimientos. Para lo cual se utilizo el

cuestionario estructurado y validado realizado por Lafuente et al. (2019) en su investigacion
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“Determinantes del desempefio innovador: Explorando el papel de las capacidades de aprendizaje

organizativo en empresas de servicios intensivos en conocimiento (KIBS)”.

Este cuestionario original (Anexo 2) lo utilizamos como guia para recolectar la informacion
puesto que se ajusta a nuestro modelo empirico, sin embrago, realizamos algunos ajustes de
contextualizacion y adaptacion con la finalidad de replicar sus propiedades psicométricas (validez,
fiabilidad, sensibilidad al cambio) a nuestra cultura y sector para que sea de facil comprension
tanto lingiiistica, semantica y cultural, asi mismo se reformulo y afiadi6 algunas preguntas que

enriqueceran el estudio.

La encuesta consta de 9 secciones (24 preguntas). En la primera parte (A), se plantea
preguntas de opcion multiple que profundiza aspectos del emprendedor, edad, genero, nivel
académico, experiencia, entre otros, ya que como se evidencio en la revision de la literatura la
posicion del gerente hacia el crecimiento se hallaba influenciada por los aspectos

sociodemograficos y su orientacion emprendedora.

La segunda parte (B), trata sobre el encadenamiento y la exportacion ya que son
considerados factores importantes para medir el desarrollo en las empresas. Se plantea una serie
de preguntas de opcion multiple para conocer la situacion de la empresa en mercados

internacionales, y ver si esta forma parte de su estrategia de crecimiento.

La tercera parte (C), se estudia la orientacion estratégica donde se optd por dos preguntas
para conocer el enfoque de la organizacion respecto al sector, la primera pretende investigar cual
es el criterio para lograr una ventaja competitiva, y la segunda pregunta que consta de 13 items
consideran las capacidades dindmicas internas de la empresa, para ver cuales resultan mas

significativas.
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La cuarta seccion (D), es la capacidad de aprendizaje organizativo donde se indaga sobre
las caracteristicas operativas en la empresa especialmente el capital humano, se plantea 14 items

para comprender la dimension cultural, destrezas, habilidades y satisfaccion de los trabajadores.

La quinta y sexta seccion (E, F), trata sobre la orientacion emprendedora y desempefio
innovador, para medir se plantea una seria de items para abordar las dimensiones como la
disposicion de asumir riesgos, la proactividad y la orientacion hacia la innovacion. La séptima
seccion (G), indagamos sobre el financiamiento de la empresa, las estrategias financieras y los
objetivos de desempefio de su planificaciéon econdémica, por medio de preguntas de opcion

multiple.

La octava seccion (H), analiza el dinamismo del entorno, en una pregunta de 10 items para
conocer si los elementos del macroentorno influyen en el crecimiento de la empresa. Finalmente,
la novena seccion (I) indaga el crecimiento empresarial medido por las ventas y la cantidad de
empleados de la organizacion, ya que como se estudid son buenos predictores de crecimiento

acelerado.

Una vez que se prepard la version inicial del cuestionario, se sometié a la etapa de
depuracion y validacion del instrumento con base en las opiniones de expertos académicos en el
campo de las TIC, Finanzas, Sistemas y Electrénica como es la Msc. Veronica Morales (Ing.
Sistemas, Master Gestion), la Ing. Jennifer Borja (Finanzas), el Ing. Fernando Mayorga (TIC) y la
Msc. Gabriela Almeida (Ing. Electronica, Msc. en Energias) ademas se realizo6 la validacion con
los autores principales del cuestionario original de Costa Rica como son el Ing. Ronald Mora y el
PhD. Juan Carlos Leiva. Se realizo las correcciones propuestas (Ver Anexo 3) debido a que algunas
preguntas resultaron de dificil comprension en cuanto a su redaccion y extension. Después de

incluir las sugerencias y mejoras propuestas en la forma y estructura de las preguntas por parte de
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los expertos, se obtuvo la version final del cuestionario para la recopilacion de informacion. En la

Tabla 21 se muestra la estructura del cuestionario final (La version completa ver en el Anexo 4)

Tabla 21 - Estructura del cuestionario final

Secciones Variables #items
Datos demograficos
Nivel académico
A. IDENTIFICACION Experiencia 8 items
Sector de la empresa
Cargo ocupacional
Encadenamientos
B. ENCADENAMIENTOS Y EXPORTACION % de exportacion 5 items
Mercados internacionales
C. ORIENTACION ESTRATEGICA Estrategia competitiva 2 items
Dinamismo de la empresa
D. CAPACIDAD DE APRENDIZAJE Capital Humano 1 ftem
ORGANIZATIVO
Disposicion a asumir riesgos
E. ORIENTACION EMPRENDEDORA Proactividad 1 items
Toma de decisiones
Orientacion hacia la innovacion
F. DESEMPENO INNOVADOR Uso de tecnologia 1 items
Proyectos de innovacion
Capital
G. FINANCIAMIENTO Rentabilidad 3 items
Objetivos de desempefio
H. DINAMISMO DEL ENTORNO Dinamismo (Factores externos) |1 items
Crecimiento de las ventas
I. CRECIMIENTO DE LA EMPRESA Crecimiento numero de 2 item

empleados

Fuente: Elaboracion propia

105



2.9.2 Trabajo de Campo

Posteriormente que se determiné la forma definitiva del cuestionario, se realiz6 el trabajo
de campo en los meses de octubre y noviembre del afio 2020, distinguiendo asi algunas fases en
su establecimiento. En una primera etapa, para proporcionar la accesibilidad al cuestionario, se
elaboro una version electronica basada en la aplicacion Google Forms. Luego, el enlace se envid
por correo electronico a los gerentes o directores ejecutivos de las 30 empresas que componen la
muestra. El cuestionario va acompaiado de una descripcion sobre la importancia de las PYMES,

explicando el propdsito de la investigacion y requiriendo su colaboracion.

Elegir al gerente o director ejecutivo como el destinatario de la encuesta tiene sentido
porque son las personas mas capaces de brindar informacion a nivel de empresa y porque juegan
un rol esencial en la orientacion estratégica de la misma. Después de algunos dias, las empresas
fueron contactadas por teléfono para animarlas a participar en la investigacion. Ademas de explicar
las preguntas y el proposito de la investigacion, también se garantiza la confiabilidad de los datos.
Posteriormente, se dio seguimiento por medio de llamada telefonica a las empresas que decidieron

formar parte del estudio para resolver cualquier duda.

Finalmente, como consecuencia del trabajo de campo, y luego de ser revisados los
cuestionarios recibidos y eliminados los cuestionarios con datos incompletos, se obtuvieron un
total de 20 respuestas validas. En resumen, la Tabla 22 enumera la ficha técnica para el trabajo de
campo, que recopila informacidon relacionada con la muestra, métodos de recopilacion de

informacion, referencia de tiempo y perfil de los encuestados.
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Tabla 22 - Ficha técnica del trabajo de campo

Muestra 30 empresas
Ambito Geografico Local (Quito)
M¢étodo de recogida de la informacion Encuesta electronica
Porcentaje de respuestas validas 100%

— Muestreo por
Técnica de muestreo

conveniencia
Tiempo del trabajo de campo octubre-noviembre 2020
Perfil de los encuestado Gerente o director

Fuente: Elaboracion Propia

2.10 Operacionalizacion de las Variables
La transicion de variables tedricas a indicadores e items empiricos verificables y medibles

o equivalentes se llama operacionalizacién (Hernandez Sampieri et al. 2014).

Este mecanismo de medicion permitié la compilacion de informacion relevante para dar
respuesta a la pregunta de investigacion planteada para que las hipdtesis puedan ser probadas. En
este sentido, ademas de llevar al desarrollo de herramientas, esta actividad también permite buscar
condiciones para establecer el nivel de medicion de variables y técnicas estadisticas adecuadas

para el andlisis de datos y la prueba de hipdtesis (Grajales, 1996).

En esta investigacion se elabora la operacionalizacion de las variables tanto dependiente
como independientes, tal como se muestra en las Tablas 23 y 24 respectivamente, con respecto al
problema objeto de estudio, buscando dar respuesta y solucion a los objetivos formulados de modo

que se puedan probar las hipétesis de investigacion.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

Este capitulo describe los resultados obtenidos durante el desarrollo de esta investigacion,
se aporta evidencia empirica a través del contraste de las hipotesis propuestas por medio del
analisis de correlaciones, ademas se detalla los resultados obtenidos en los cuestionarios que
reforzaron el analisis cuantitativo y sobre todo la validacion de las hipotesis de trabajo. De esta
manera, en este capitulo se podrd constatar el cumplimiento de los objetivos especificos y la

respuesta al problema de investigacion.

3.1 Analisis Previo de los Datos
A continuacion, se presenta los principales resultados del analisis de la base de datos de las
empresas del sector de Tecnologia de Informacion y Comunicacion de la ciudad de Quito en el

periodo de estudio comprendido en los afios 2010-2015.

Al 2015 existen 1.045 empresas en la ciudad de Quito que conforman el sector TIC segin
base proporcionada por el SRI, de esas 881 empresas que representan el 84,89% son empresas
activas que no son consideradas de crecimiento acelerado, 156 son empresas nuevas fundadas en
los afios 2010, 2011 y 2012 que representan el 15,11%, de las cuales se identifican 126 empresas
nuevas que no son de crecimiento acelerado y representan el 12,67%, y 30 empresas de crecimiento
acelerado que representan el 2,44% (Ver Figura 9), estos resultados estan alineados a estudios
anteriores realizados en otros paises por ejemplo en Gran Bretafia la cifra de empresas de
crecimiento acelerado es solamente del 2% y en EE.UU es de 3 a 5% (Sims & O’Regan, 2006),

debido a que el crecimiento no es un fendémeno comun y requiere el analisis de varios factores.
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12,67%

® Empresas TIC

® Nuevas Empresas 2010-
2011-2012

® Empresas de Crecimiento
Acelerado (ECA)

84,89%

Figura 9 - Distribucion de las empresas del sector de Tecnologia de Informacion y
Comunicacion de Quito al 2015

(Elaboracion propia)

Estas empresas de crecimiento acelerado se clasifican en su mayoria en Micro y Pequefias
empresas con un 46,67% respectivamente, y con un 6,67% de empresas medianas como se muestra

en la Figura 10.

B Microempresas

46,67% ® Pequefias Empresas

46,67% ® Medianas Empresas

Figura 10 - Clasificacion de las empresas de crecimiento acelerado del sector de Tecnologia de
Informacién y Comunicacion.

(Elaboracion propia)
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A continuacion, en la Tabla 25 se presentan los estadisticos descriptivos de la muestra
general de los emprendimientos de crecimiento acelerado (30 empresas) del sector de Tecnologia
de Informacién y Comunicacion de la ciudad de Quito, se puede destacar que el crecimiento
promedio de las ventas es de $ 314.011,14 con un minimo de ventas de $ 5.129,85 y un maximo
de $ 1'526.017,14. En cuanto a las caracteristicas financieras las empresas presentan una
rentabilidad promedio de 13.26%, esto indica que los propietarios estdn ganando por su inversion
realizada

En cuanto al apalancamiento presentan un promedio que se ubica en 1.90 veces del
patrimonio, es decir, esto indica que las empresas se han endeudado constantemente y demuestran
un riesgo alto, por otra parte, la capacidad innovadora medido por la eficiencia de los recursos que
tiene la empresa presenta un promedio de 0.7463 lo que significa que son muy pocos los
emprendimientos que innovan.

Esto debido a que la gran mayoria de PYMES solo invierten en capacitacion y tecnologia
cuando necesitan restaurar la maquinaria, no antes, dado que este rubro no esta previsto en el plan
financiero (Gomez Suarez, Gonzalez Lamas, Lusa Bernal, & Osorio Montenegro , 2006), ademas
de problemas de acceso al financiamiento y el desconocimiento de la informacion para obtener
financiacion tanto publica y privada.

Por su parte, la solvencia tiene un promedio de 40.54% la cual representa que parte de los
activos, a corto y largo plazo, estan financiados con recursos propios de la empresa, por su parte
la liquidez presenta un promedio de 2.42 veces, es decir que las empresas poseen circulante
suficiente para cumplir con sus obligaciones mas inmediatas. Con respecto a las caracteristicas
estratégicas el porcentaje exportador tiene una media de 2.04% lo cual indica que los

emprendimientos en sus primeros afios tienen poca participacion en el mercado internacional.
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Esto a causa de que en la gran mayoria de las PYMES no existe una clara definicion
estratégica internacional y de comercializacion ordenada (Simmonds & Smith, 1968), ademas de
que las condiciones financieras de estos proyectos son elevadas, lo cual dificulta el desarrollo

empresarial de los productos por medio de la exportacion (Martinez Villavicencio, 2006).

En ultimo lugar, la inversion en maquinaria y equipo tiene en promedio 52.14%, lo cual
nos indica que atin son limitadas las empresas que estan invirtiendo en tecnologia. Esto debido a
que en muchos casos la inversion es alta y requieren un fuerte capital y liquidez que con frecuencia

no se cuenta en los emprendimientos en sus etapas iniciales.

Tabla 25 - Estadisticos descriptivos de la muestra general de ECA

Desv.
N Minimo Maximo Media
Desviacion
Promedio Ventas 30 5129,84 1526017,14 314011,14 405898,11
Rentabilidad 30 0,07 11,18 1,33 2,05
Apalancamiento 30 -13,18 6,65 1,90 3,56
Andlisis DUPONT (Desempeiio
30 0,01 5,59 0,75 1,10
Innovador)
Solvencia 30 0,01 1,00 0,41 0,27
Liquidez 30 0,00 9,90 2,42 2,10
Exportacion 30 0,00 0,50 0,02 0,09
Maquinaria y Equipo 30 0,00 1,72 0,52 0,57
N valido (por lista) 30

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Evolucion de los Factores de Estudio
3.2.1 Crecimiento en Ventas

En cuanto al crecimiento de ventas se puede mencionar que las nuevas empresas que no
son consideradas de crecimiento acelerado, es decir 126 empresas del sector de Tecnologia de
Informacion y Comunicacion de la ciudad de Quito registraron en promedio ingresos por ventas
de $ 77189.946,65 en el periodo de analisis (2010-2015). Se puede destacar un decrecimiento en
los afios 2010-2012 debido a la crisis internacional que atravesaba la region, sin embargo a partir
del 2012 se realiza inversiones considerables principalmente del sector privado para el desarrollo

y progreso de las TIC (PRO ECUADOR, 2018).

Por otra parte, las 30 empresas de crecimiento acelerado presentan un ingreso promedio de
ventas de $ 291.060,56 en el periodo de analisis (2010-2015), manteniéndose con una tendencia
creciente debido a la naturaleza de este tipo de empresas con su valor maximo alcanzado en 2015
con un monto promedio de $ 540.724,17 (Ver Figura 11). Esto mediante el uso efectivo de la
tecnologia de la informacion y la comunicacion que repercute a una mayor productividad, procesos
mejores y mas innovadores, y una mayor calidad de los productos y servicios, disminucion de

costos y nuevos procedimientos de gestion (Martin & Omrani, 2015).
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Figura 11 - Crecimiento en ventas de Nuevas empresas no ECA y ECA

(Elaboracion propia)

Otro escenario es el que se presenta en la tasa de crecimiento de las ventas (Ver Figural2),
las empresas que no son de crecimiento acelerado presentaron un decrecimiento promedio en el
periodo de estudio de -5.45%, mientras que las empresas de crecimiento acelerado presentan una
tasa de crecimiento promedio de 38,49%. Esto destaca la importancia de las nuevas empresas de
rapido crecimiento en la economia local. Aunque son solo una pequefia parte de la economia, su
capacidad de crecer rapidamente estd relacionada con la creacion de empleo, lo que a su vez
aumenta la produccién y los ingresos por ventas mas rapido que cualquier otra empresa (Coad,

Daunfeldt, Holzl, Johansson, & Nightingale, 2014).
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Figura 12 - Tasa de crecimiento promedio en ventas de empresas no ECA y ECA

(Elaboracion propia)

3.3 Correlacion de las Variables de Estudio

Haciendo uso de las hipotesis de investigacion (Tabla 1) se determina el grado de
correlacion, donde se establece el grado de asociacion de las variables independientes, rentabilidad
(roe), solvencia (slv), innovacion (inno), liquidez (lq), apalancamiento (lvr), inversion en
maquinaria y equipo (maq y eq), exportacion (X), hacia la variable dependiente crecimiento en

ventas (gsls), aplicando la prueba de Pearson, los resultados se evidencian en la Tabla 26.
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Tabla 26 - Matriz de correlaciones (Prueba de Pearson)

maqy

gsls roe Ivr Iq slv eq X inno
Correlacionde | 394 405 _386" 0,015 -0264 0,053 -396"
Pearson
8IS g0 (bilateral) 0,031 0,026 0,035 0936 0,158 0,782 0,030
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Correlacion de 394° 1 =713 -0,206 -0,269 0,185 -0,029 1,000
Pearson
'€ Sig. (bilateral) 0,031 0,000 0,276 0,151 0,328 0,878 0,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Correlacion de 405° -713™ 1 -0,004 -0,256 -0,200 0,118 -712"
Pearson
Iy Sig. (bilateral) 0,026 0,000 0,985 0,173 0,290 0536 0,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Correlacionde 300 0506 0004 1 396 0146 -0.156 -0.206
Pearson
Iq Sig. (bilateral) 0,035 00276 0,985 0,030 0,440 0411 0275
N 30 30 30 30 30 30) 30 30
Correlacionde 415 0269 0256 396° 1 -0,070 -0260 -0.270
Pearson
slv Sig. (bilateral) 0,936 0,151 0,173 0,030 0,712 0,166 0,149
N 30 30 30 30 30 30) 30 30
Correlacién de 0264 0,185 -0,200 0,146 -0,070 1 0,172 0,182
Pearson
maqy
eq  Sig. (bilateral) 0,158 0328 00290 0,440 0,712 0364 0,337
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Correlacionde ) ()54 20,029 0,118 -0,156 -0,260 0,172 1  -0,030
Pearson
X Sig. (bilateral) 0,782 0,878 0,536 0411 0,166 0,364 0,875
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Correlacionde —_ 3g0e 1 00" _ 712" 0206 -0270 0,182 -0.030 1
Pearson
RO §io (bilateral) 0,030 0,000 0,000 0275 0,149 0,337 0,875
N 30 30 30 30 30 30 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Se procede a analizar los factores asociados al crecimiento empresarial y su grado de

correlacion, obteniendo la siguiente informacion:

En la Tabla 26 se puede notar que, la correlacion entre rentabilidad y el crecimiento de las
ventas es relativamente baja con un valor de -0.394* y Sig. (2 colas) de 0.031. Esto se podria
explicar por el hecho de que las empresas gestionan integramente sus recursos econdmicos para
que puedan crear un entorno de inversion adecuado y asi lograr un rapido crecimiento (Daza

Izquierdo, 2016).

Asi mismo, se puede notar que existe una correlacion baja entre apalancamiento y
crecimiento de las ventas con un valor de 0.405* y Sig. (2 colas) de 0.026. Esto se podria explicar
por qué este factor se considera una herramienta que puede incrementar la productividad, hacer
avances tecnoldgicos y tener mayores posibilidades de superveniencia en el mercado comercial

(Angelini & Generale, 2008).

De igual manera se observa una correlacion baja entre liquidez y crecimiento de las ventas
con un valor de -0.386 Sig. (2 colas) de 0,035. Esto se podria explicar debido a que estas empresas
tienen la capacidad financiera para cancelar sus obligaciones mas inmediatas (corto plazo), por
medio de la transformacion de los activos circulantes en efectivo, esto hace que la empresa sea

mas productiva y eficiente (Anderson, 2002).

Por otra parte, la correlacion entre la capacidad innovadora, y el crecimiento de las ventas
también es relativamente baja, de -0.396** y Sig. (2 colas) de 0.030. Esto podria indicar que la
capacidad de innovacion dentro de los emprendimientos es una herramienta clave para mejorar la
competitividad, aumentar la rentabilidad y utilizar los cambios tecnoldgicos para mantenerse cerca

de los clientes y potenciar los niveles de satisfaccion (Ponti & Ferras, 2008).
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Esto indica que las PYMES estan realizando importantes esfuerzos para introducir nuevas
herramientas de innovacion, tecnologia, maquinaria y equipo en el proceso de produccion. Esta
utilizacion de nueva tecnologia estd relacionada con los procesos de innovacion, en donde Ponti
& Ferras (2008) explicaron que una empresa que gestiona eficientemente la generacion de

productos, procesos, conocimiento y tecnologia es capaz de aumentar su productividad.

En cuanto a los factores como solvencia, maquinaria y equipo, exportacion no presentaron
correlacion estadisticamente significativa con respecto al crecimiento de ventas, es decir no
aportan evidencia en el crecimiento de los emprendimientos del sector de Tecnologia de

Informacion y Comunicacion de la ciudad de Quito.

3.4 Contraste de Hipotesis y Discusion de los Resultados
3.4.1 Prueba de Hipdtesis “t”y “r”

Una vez calculada la matriz de correlaciones (Tabla 26), el paso siguiente consiste en
analizar las relaciones entre los factores explicativos y el crecimiento acelerado medido por las
ventas. Para el contraste de las hipodtesis se procede a realizar la prueba t de “student” y la prueba
r de “Pearson”, para reforzar los resultados del andlisis cuantitativo de dos colas, a fin de examinar
si los valores entre las variables independientes (X) y la variable dependiente (Y) no son resultado
del azar, y efectivamente existe una relacion que puede ser positiva o negativa, lo que permita

determinar si las hipotesis de investigacion son una afirmacion razonable.

Se asume un nivel de significancia de 0.05 (p<0.05), lo que demuestra que el investigador
tiene un 95% de seguridad para generalizar, con un error solo del 5%. En términos de
probabilidades, son 0.95 y 0.05, que suman 1. Este nivel es un valor de certeza a priori establecido

por el investigador en términos de no cometer errores. En este sentido se procede con el contraste
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de las hipodtesis de investigacion para probar si los factores financieros y estratégicos ejercen

influencia estadisticamente significativa sobre el crecimiento acelerado de los emprendimientos.

Los resultados muestran que la rentabilidad y el crecimiento acelerado medido por las
ventas estan linealmente correlacionados por lo que se acepta la hipotesis de investigacion 1, lo
cual estd alineado con las investigaciones de Salas Chuquin & Ushifa Murillo (2018), Delmar et
al. (2013) y Daza (2016), en la Tabla 28 se resume el analisis realizado (Ver Anexo 5). Esto se
podria explicar porque la variable rentabilidad permite medir el nivel de rendimiento que resulta
por el desarrollo de varias actividades productivas, las cuales podrian desencadenar en aumento
de la utilidad y naturalmente a un crecimiento empresarial durante el tiempo (Suarez, Ferrer, &

Suérez, 2008).

Sin embargo, hay que considerar que tener una buena rentabilidad en el contexto de los
nacientes emprendimientos en Ecuador podria presentar algunos problemas. Por ejemplo, una
menor credibilidad financiera de las PYME, menor nimero de activos tangibles y la comprension
insuficiente de la rentabilidad esperada de los proyectos de inversion (Blazquez Santana et al.
2006), conlleva a que las instituciones financieras al no conocer el rendimiento real esperado del
proyecto eleven las tasas de interés, lo que ocasiona un incremento del coste de capital (Lopez
Gracia, Riafio Donnay, & Romero Martinez, 1999). En comparacion con las grandes empresas, la
financiacion es uno de los puntos donde las PYME tienen la mayor desventaja (Rodriguez M. ,

1995).

Por otro lado, los resultados presentan que la solvencia y el crecimiento acelerado medido
por las ventas no estan linealmente correlacionados por lo tanto la hipotesis de investigacion 2 se
rechaza, lo cual esta relacionado con las investigaciones de Salas Chuquin & Ushifia Murillo

(2018) y Russel, Langemeier, & Briggeman (2013), en la Tabla 29 resume el analisis realizado
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(Ver Anexo 5). Por lo tanto, se podria asumir un impacto positivo de la solvencia y el crecimiento
acelerado medido por las ventas debido a que las ECA tienen la capacidad financiera de generar
los bienes y/o recursos necesarios para dar cumplimiento con sus obligaciones contraidas con

terceros (Cuervo & Rivero, 1986).

Para que la empresa goce de una solvencia empresarial, debe tomar acciones de control de
sus actividades financieras, ya que esta es una de las posibles causas para ser mas solvente, pues
la empresa se enfoca en generar suficientes recursos financieros a través de su negocio diario en
sus actividades comerciales (Salas Chuquin & Ushifia Murillo, 2018). Otra forma de generar
solvencia es generar recursos capaces de cumplir con sus obligaciones a través de operaciones no
convencionales, como desinvertir activos, exigir a los socios aportar nuevo capital o renegociar

sus activos para pagar deuda, esto mejorara la solvencia de la empresa (Ruiz Palomo, 2010).

En lo que respecta al factor de innovacion y crecimiento acelerado medido por las ventas
los resultados muestran que estan linealmente correlacionados, en consecuencia, se acepta la
hipotesis de investigacion 3, lo cual estd en linea con los hallazgos encontrados en las
investigaciones de Loi & Khan (2012), Salas Chuquin & Ushina Murillo (2018), Beer (2008),

Wang (2014) y Coad & Rao (2008) en la Tabla 30 se resume el analisis realizado (Ver Anexo 5).

Este hecho se podria explicar debido a que las empresas pueden adoptar una posicion
estratégica proactiva, innovadora y tolerante a las amenazas, lo cual facilita un ambiente interno
conveniente para explorar el entorno y encontrar nuevas oportunidades (Miles, Snow, Meyer, &
Coleman, 1978). Sin embargo, en Ecuador pese a los esfuerzos que realizan las empresas en
materia de innovacion, aun es un recurso limitado, este hecho hace que este ubicado en el puesto
97 del ranking mundial de innovacion (OMPI, 2020). Por lo tanto, es necesario que los sectores

publico, privado y académico trabajen juntos para formular nuevos programas destinados a
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mejorar el espiritu empresarial para que la innovacion pueda generar productividad y lograr el

bienestar econdmico.

En lo que se refiere a la liquidez y el crecimiento acelerado medido por las ventas los
resultados concluyen que estan linealmente correlacionados por lo que se acepta la hipotesis de
investigacion 4, lo cual va en linea con las investigaciones de Loi & Khan (2012) y Salas Chuquin

& Ushifia Murillo (2018) en la Tabla 31 se resume el andlisis realizado (Ver Anexo 5).

Esto se podria explicar porque la liquidez mide la capacidad de una empresa para pagar la
deuda a croto plazo por medio de la conversion de sus activos corrientes en efectivo, un alto indice
de liquidez puede reducir las restricciones financieras y brindar oportunidades de crecimiento a las
empresas (Anderson, 2002). No obstante, hay que considerar que debido a las debilidades
intrinsecas y a la dimension que caracterizan a las PYMES, basada en unos recursos propios
restringidos (Maroto Acin, 1993), lo que afecta la inversion de capital y las actividades laborales,
esto puede crear restricciones financieras y, por lo tanto, dafiar el crecimiento de la empresa
(Oliveira & Fortunato, 2006). Por lo tanto, es importante brindar apoyo administrativo a estas
empresas emergentes para estimular la actividad econdmica e incentivar a la inversion en un sector,

actividad industrial o lugar geografico explicito (Caminal Echevarria, 1995).

En correspondencia con el apalancamiento y el crecimiento acelerado medido por las
ventas los resultados presentan que estan linealmente correlacionados por lo tanto se acepta la
hipotesis de investigacion 5 en la Tabla 32 se resume el andlisis realizado (Ver Anexo 5). Esto se
podria explicar porque la mayor fuente de financiacion en las Pymes viene por parte de los bancos
o cooperativas (Delgado Delgado & Chavez Granizo, 2018), lo cual se considera una herramienta
muy Util y necesaria para incrementar la rentabilidad de la empresa y promover su crecimiento.

Sin embargo, el apalancamiento de cada empresa dependera de su flujo de caja, capacidad de pago
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y proyectos de expansion que deba financiar (Ayala Bafio, 2019). En este sentido, algunos estudios

empiricos sobre el crecimiento empresarial han logrado resultados similares a los nuestros como

Loi & Khan (2012) y Salas Chuquin & Ushifia Murillo (2018).

Adicionalmente, hay que tomar en cuenta que las empresas que no utilizan fondos
provenientes de préstamos para su crecimiento, no es algo relativamente malo, ya que una relacion

negativa afirma que los gerentes no asumieron proyectos pobres (Jensen, 1986).

Por su parte con respecto a los factores estratégicos los resultados indican que la relacion
entre la inversion en maquinaria y equipo con el crecimiento acelerado medido por las ventas no
estan linealmente correlacionados por tanto se rechaza la hipotesis de investigacion 6, lo cual va
parcialmente alineado a los hallazgos encontrados en las investigaciones de Quiroga Marin &

Arias Sandoval (2008) y Ha (2012), en la Tabla 33 se resume el analisis realizado (Ver Anexo 5).

De igual manera este resultado es coherente con el hallazgo obtenido por Zikmund, Carr,
& Griffin (2013) quienes confirman que los equipos informaticos (Maquinaria y Equipo) pueden
ser utilizados en las pequefias y microempresas con recursos limitados; esto permite constatar que
los recursos (hardware) son accesibles para que las organizaciones puedan sistematizar toda su

informacion y realicen un mejor trabajo.

Sin embargo, las empresas recién establecidas tienen mas disponibilidad de deuda a corto
plazo, que destinan en su mayoria para capital circulante (financiar el crecimiento) en lugar de
acrecentar sus activos fijos de fabricacion; debido a que, si esta deuda no puede lograr rendimientos
adecuados a corto plazo, creara una carga inmanejable (Reid & Smith, 2000). En efecto, un
argumento importante para el cese de actividades es que, en el esfuerzo de resolver las dificultades

iniciales, desarrollarse y establecerse en el mercado, la empresa utiliza capital prestado para
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generar un crecimiento desequilibrado y, debido a los resultados obtenidos, no puede cancelar la

deuda (Quiroga Marin & Arias Sandoval, 2008).

Por ultimo, la relacion de la actividad de exportacion y el crecimiento acelerado medido
por las ventas indican que no estan linealmente correlacionados por lo que la hipdtesis de
investigacion 7 se rechaza, a pesar de que varias investigaciones como la de Cancino et al. (2012)
y Rodriguez & Garcia Rodriguez (2005) han dado lugar a resultados empiricos positivos, nuestros
resultados indican que la actividad de exportacion, si bien es un recurso importante, no es
suficiente para promover el crecimiento de los emprendimientos del sector TIC, en la Tabla 34 se

resume el analisis realizado (Ver Anexo 5).

Esto se podria explicar debido a que, en los emprendimientos existe una gran brecha entre
el conocimiento del mercado internacional y las necesidades financieras asociadas con dichos
proyectos, lo que dificulta la comprension clara de las oportunidades de desarrollo empresarial que
pueden explotarse exportando sus productos, en algunos casos, sus habilidades de produccion les
impiden adaptar con éxito los productos a las necesidades de los nuevos consumidores, lo que

amenaza el éxito de la relacion de exportacion (Martinez Villavicencio, 2006).

Una vez realizado el contraste de las hipotesis de investigacion que determinan la relacion
directa e independiente entre los factores explicativos con el crecimiento empresarial, los
resultados conducen al rechazo de 3 hipdtesis y la aceptacion de 4 hipdtesis de investigacion, las

cuales se detallan en la Tabla 27.
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3.5 Analisis de los Resultados del Cuestionario

El andlisis del cuestionario se utilizé para describir el estado del crecimiento empresarial
acelerado en base a las hipotesis de trabajo planteadas, de la misma manera para comprender con
mayor profundidad los resultados del analisis de correlaciones, y dar cumplimiento al objetivo de

investigacion.

Para ello se ha realizado un andlisis a través de estadistica descriptiva, mediante la
construccion de tablas de frecuencias (Ver Anexo 6) para describir y representar el conjunto de
datos. El cuestionario semiestructurado se aplicé a 20 empresarios/gerentes para conocer qué
factores son los que consideran importantes en el crecimiento empresarial y reforzar los resultados
obtenidos en el andlisis de correlaciones. De igual manera para probar si las hipdtesis de trabajo
tienen alglin efecto en el crecimiento acelerado de los emprendimientos, los cuestionarios fueron
enviados a las empresas entre octubre y noviembre del 2020 donde los resultados obtenidos indican

que los empresarios tienen puntos de vista muy similares en varios aspectos.

Con dependencia a la primera seccion A (Identificacion) los resultados demograficos
obtenidos muestran que la edad promedio del emprendedor es de 40 afios, similares hallazgos
fueron encontrados por Arteaga & Lasio (2009) quienes manifiestan que la edad promedio del
emprendedor ecuatoriano es en general de 40 afios aproximadamente, ademas, se encontrd

predominancia del género masculino con el 85% frente al 15% del género femenino.

Con relacion a su formacion académica se encontré que el 45% posee Maestria o
Doctorado, y el 55% tiene estudios universitarios completos, de igual manera el tiempo que llevan
en el cargo en la empresa es mas de 5 afios en un 52.4%, lo que ocasiona contar con mejores
habilidades y conocimiento para desempefiar las funciones del cargo. Por tal motivo todos los

encuestados cuentan con experiencia previa en su mayoria con mas de 8 anos (52.4%), y la
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experiencia es vinculada en gran parte a empresas nacionales del mismo sector con un 85%, en
menor medida en emprendimientos (Pymes) con un 20%, en empresas nacionales diferentes al
sector un 10% y apenas un 5% en multinacionales, lo cual esta relacionado con lo que menciona
Mengistae (2006) quien manifiesta que el crecimiento de una empresa tiene relacion con la
formacion académica del emprendedor y la experiencia obtenida en otros trabajos o negocios

considerando el sector al que pertenece.

De igual manera el subsector en el cual se encuentra la mayor parte de empresas es el de
“Actividades de disefio de la estructura y el contenido de programas de sistemas operativos,
consultoria de informatica, bases de datos y paginas web.”, con un 45% y el subsector que presentd
la menor cantidad de empresas con tan solo el 5% es el “Actividades de produccion de peliculas
cinematograficas, videos y programas de television incluidas las actividades de grabacion de

sonido y edicion de musica”.

En lo que respecta a la seccion B (Encadenamientos y exportacion) se obtuvieron resultados
que estan en linea con los resultados del modelo cuantitativo, ya que las empresas encuestadas en
un 75% menciono que no realiza ninguna actividad de exportacion, el 20% que ain no exporta,
pero espera realizar actividades de exportacion en los proximos afios y solo el 5% exporta en forma
ocasional sin que forme parte de su estrategia formal, resultados que se relacionan a la situacion
global ecuatoriana en donde las pequefias y medianas empresas representan cerca del 2,2% y 5,1%
respectivamente de empresas que buscan comercializar los bienes y/o servicios en mercados de
otros paises (Araque Jaramillo & Argiiello Salazar, 2015). En este sentido Ecuador presenta serios
problemas frente a los paises vecinos como Pert, Costa Rica o El Salvador quienes tienen mayor
porcentaje de participacion exportadora con relacion a sus ventas en mercados internacionales

(Arteaga & Lasio, 2009).
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De la misa manera las empresas mencionaron que les tomo mas de 6 afios desde su creacion
para realizar su primera actividad de exportacion lo que esta parcialmente en linea con lo que
mencionan Barrera Barrera et al. (2017), quienes también manifiestan que deben tener por lo
menos un 20% de las ventas en el mercado Internacional lo cual no se cumple en la realidad del
sector TIC de la ciudad de Quito ya que el promedio exportador de las empresas es
aproximadamente un 4,3%, adicionalmente los mercados donde se realiza la exportacion en su

totalidad mencionaron que son paises vecinos (Colombia, Peru, Chile).

Por su parte la seccion C (Orientacion Estratégica) el 75% de las empresas menciono que
actia en un ambito producto-mercado es decir busca satisfacer periodicamente con las exigencias
del consumidor. Asu vez aprovechan las oportunidades del mercado y compiten por ser las
primeras, a pesar de que no tengan éxito en todas las areas que penetran. En cambio, un 25% de
las empresas tienen una estrategia un poco mas conservadora, buscando ofrecer al cliente
productos o servicios de calidad, pero con bajos precios, tienden a mejorar su trabajo en areas
especificas y hacen caso omiso a los cambios que no tiene un impacto directo o influencia sobre

ellas.

En relacion con los recursos que las empresas consideran importantes para su estrategia y
funcionamiento, el 80% de los encuestados manifiesta que el contar con activo fijos
(Infraestructura fisica maquinaria y equipo) €s muy importante en su organizacion, del mismo
modo el 90% indica que es muy importante el uso de tecnologias (Software, CRM, etc.) esto
debido al grupo de empresas donde las tecnologias de informacion y comunicacion son
imprescindibles en la estrategia y gestion del conocimiento. Por su parte la posesion de patentes
un 60% menciona que es nada importante para su funcionalidad y tnicamente un 5% las considera

importantes en el funcionamiento de la empresa, esto se debe a que los esfuerzos por invertir en [
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+ D de las empresas aun son limitados, es decir no invierten demasiado capital en la generacion

de conocimiento, lo que ocasiona un numero reducido de solicitudes de patentes.

En torno a las habilidades y conocimientos personales y del equipo de trabajo,
aproximadamente el 85% de los encuestados los sefialan como muy importantes, a su vez las
caracteristicas del equipo fundador (trabajo en equipo, toma de decisiones, etc.) el 90% indica que
es muy importante, resultados que también se encontraron en las caracteristicas de los empleados
(proactivo, creativo, etc.) El nivel de formacion empresarial, experiencia previa y participacion en
redes con clientes y proveedores son aspectos que cerca del 92% de los encuestados consideran
muy importantes en la funcionalidad de su empresa. Por ese motivo se considera que las TIC son
un factor decisivo en la generacion de nuevas estrategias que potencien el crecimiento de las Pymes
(Alemna & Sam, 2006) , ya que identifican habilidades y determinan el uso efectivo de los

conocimientos existentes y fomenta la creacion de nuevos conocimientos (Chadha & Ritika, 2012).

En relacién con la seccion D (Capacidad de aprendizaje organizativo) el 90% de los
encuestados consideran que es muy importante el apoyo y estimulo a los trabajadores cundo
presentan ideas nuevas, por lo mismo tienen la iniciativa de aportar con mas ideas. A la vez el 80%
de los empresarios indica que en las empresas a los trabajadores se les anima a asumir riesgos, el
85% muestra que los trabajadores se aventuran en terrenos desconocidos, un 80% sefiala que en la
empresa existen sistemas y procedimientos para recibir y difundir la informacién del exterior, por
lo mismo el 80% de los empresarios menciona que a los trabajadores se les anima a interactuar
con el entorno (competencia, clientes etc.), por ello segin lo que manifiesta Morgan & Berthon
(2008) el conocimiento es un activo capital que en la actualidad es primordial dentro de las
empresas para recopilar toda la informacion del exterior, lo que ayuda a promover la innovacion y

mejorar el rendimiento empresarial.
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De igual manera el 100% de los encuestados menciona que mantiene un entorno donde
existe libre comunicacién e interaccidon entre directivos y trabajadores, el trabajo en equipo
interdisciplinar es un practica que el 75% de los encuestados menciona que se vive en su empresa,
un 75% de los empresarios manifiestan que involucran a los trabajadores en las decisiones
importantes, el 75% sefala que en la empresa las politicas estan influenciadas por la vision de los
trabajadores, y un 80% de los encuestados indica que los trabajadores estan involucrados en las

principales decisiones de la empresa.

La seccion E (Orientacion Emprendedora) los resultados muestran que el 75% de los
empresarios valoran mucho el comportamiento emprendedor dentro de su organizacion, asi mismo
indicaron que el 85% de los colaboradores son personas muy dinamicas, el 80% sefala que la
innovacion se enfatiza, sobre todo, el 95% de los trabajadores estan dispuestos a asumir proyectos
de alto riesgo y 90% de los empresarios expresa que la gente estd ansiosa por ser lider en el

mercado que trabaja.

Un aspecto importante que destacar es que solo el 10% de los empresarios protege las
innovaciones a través de patentes o marcas, mientras que el 90% no lo hace, esto se debe a que
como se mencion6 anteriormente las empresas que realizan I + D son limitadas y el nimero de
patentes es escaso, por otra parte, el 85% de los empresarios indicaron que han introducido una

gran cantidad de productos/servicios en los Gltimos 5 afios.

En cuanto a la seccion F (Desempefio Innovador) los resultados de las empresas
encuestadas indican que en comparacion con la competencia el 35% estd mucho mejor en cuanto
al remplazo de productos que ya se consideran con poca movilidad o desfasados, de igual manera
cerca del 50% de los empresarios considera que esta algo mejor con respecto a la ampliacion de

productos/servicios nuevos o mejorados. A su vez el 60% considera que estd mucho mejor que la
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competencia en el desarrollo de nuevos productos que en su mayoria (85%) son respetuosos con

el medio ambiente.

Por su parte con relacion al aumento de participacion de mercado un 45% indica que esta
mucho mejor que la competencia, en cambio con relacion a la apertura de nuevos mercados
internacionales apenas un 10% menciono estar mucho mejor que la competencia y un 70% esta
mucho peor, lo cual estd alineado al resultado con relacién a las exportaciones del andlisis
correlacional. De igual manera solo el 40% de los encuestados manifiestan estar mucho mejor con

relacion a la competencia con el desempefio de apertura de nuevos mercados nacionales.

Ademas, el 75% de los encuestados indico estar mucho mejor que la competencia en el
desarrollo de proyectos de innovacion hasta incluirlos en el mercado, un 75% sefialo estd mucho
mejor con relacion al costo de los proyectos, el grado de satisfaccion con la eficiencia de los
proyectos en un 80% manifestd estar mucho mejor que la competencia, esto con el aporte de las
TIC y con una estrategia basada en la innovacidn tecnologica permite a las empresas mejorar las

habilidades de los trabajadores, aumentar la competitividad en el mercado y elevar las ventas.

En lo que concierne a la secciéon G (Financiamiento) se puede sefialar que las empresas
encuestadas en un 90% obtienen financiamiento por parte de los bancos y financieras, seguido en
un 65% por el autofinanciamiento (recursos propios), un 30% otras entidades (cooperativas,
asociaciones, instituciones publicas, etc.), en un 10% por inversionistas de riegos y apenas un 5%

por créditos en el exterior.

Esto esta alineado con lo que menciona Delgado Delgado & Chavez Granizo (2018),
quienes expresan que las Pymes en su mayoria obtienen financiamiento por medio de las

instituciones privadas como son los bancos que operan en el pais, seguidamente de instituciones
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publicas, ademas manifiestan que las nuevas Pymes que se han fundado en el Ecuador se financian

principalmente por el ahorro familiar.

En lo que respecta a la rentabilidad actual de la empresa el 60% de los encuestado indico
que genera ganancias acordes a las esperadas, en cambio un 40% manifestdé obtener ganancias
superiores a las esperadas, esto estd alineado a los resultados de andlisis cuantitativo ya que la
rentabilidad y liquidez estan relacionadas con el crecimiento acelerado, y de igual manera la
solvencia tuvo un influencia positiva, esto quiere decir que estas empresas estan obteniendo mas

ganancias con menos inversion.

En relacion con los objetivos de desempefio logrado por las empresas en los tltimos tres
afios se puede mencionar que el 70% de los encuestados estd totalmente satisfecho con el
crecimiento en ventas, un 70% seflala estar totalmente satisfecho con el nivel de utilidades, en lo
que respecta a la satisfaccion y fidelidad expresada por los clientes un 85% de los empresarios
expreso estar totalmente satisfecho, un 75% sefialo estar satisfecho con la ampliacion de productos

nuevos o mejorados.

En concordancia a la penetracion en mercados internacionales aproximadamente el 85%
de los encuestados menciono estar insatisfecho con el desempefio logrado, este hallazgo esta
alineado con el resultado del andlisis cuantitativo, donde eran muy pocas las empresas que tenian
participacion exportadora en mercados internacionales. En cambio, con relacion al nivel y costos
de productividad respecto a los competidores el 90% de las empresas indico estar totalmente

satisfecho con el objetivo.

Respecto al dinamismo del entorno los resultados muestran que el 95% de los encuestados

considera muy importante la politica gubernamental en relacién a incentivar la innovacion y
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emprendimiento, un 90% considera muy importante las medidas de apoyo recibidas por parte de
entidades publicas o privadas, de igual manera el 95% de los encuestados sefialan que es muy
importante la legislacion sobre desarrollo empresarial, frente a la globalizacion de la economia un
80% la considera muy importante, en torno a las caracteristicas y situacion del sector un 90% de
los encuestados considera que es muy importante, en torno a la aceptacion de la comunidad
(clientes, proveedores) un 55% sefiala que es muy importante, el apoyo por parte de familiares y
amigos el 90% de los encuestados los considera muy importantes, finalmente con relacion a
participar en redes empresariales (Asociaciones, camara de comercio) el 100% de los encuestados

menciono que es muy importante.

En cuanto al crecimiento en ventas de las empresas en los Gltimos tres afios los encuestados
indicaron que para el afio 2017 el 40% ha tenido un crecimiento entre 51%-100% con relacion a
las ventas del periodo anterior, un 30% ha tenido un crecimiento entre 0%-50%, seguido un 25%
con un crecimiento entre 101%-150% y por Gltimo un 5% ha crecido entre 151%-200%. Para el
afio 2018 el 50% de los encuestados sefialaron tener un crecimiento en ventas entre 0%-50%, un
35% indico un crecimiento entre 51-100%, el 10% menciono tener un crecimiento entre 101%-
150%, y tan solo un 5% un crecimiento entre 151%-200%, similares resultados fueron encontrados
para el ano 2019, con la unica diferencia que el 5% de los encuestados indico haber tenido un

crecimiento de mas del 200%.

Esto nos ayuda a comprobar que este tipo de empresas generalmente se ubican con un
crecimiento en ventas entre 51%-100% en el afio 2017, y en los afios siguientes entre 0%-50% esto
en parte por la situacion econdmica y politica que atravesod el pais en ese periodo, donde
especialistas mencionan que se debe apostar por una nueva ley para impulsar el crecimiento

empresarial en los préximos afios (Ekos, 2018).
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En ultimo lugar, se analiza el numero de empleados de las empresas en los Gltimos tres
afnos y los resultados obtenidos muestran que en promedio en el afio 2017 las empresas encuestadas
contaban con 21 empleados, para el afio 2018 un promedio de 22 empleados y para el afio 2019
con 24 empleados en promedio. Es decir que este grupo de empresas encuestadas han presentado
un aumento del nimero de trabajadores del 14,28%. Esto esté alineado con lo que manifiesta Autio
(2007) quien sefiala que un emprendimeinto de crecimiento acelerado en promedio emplea a 20
trabajadores en los primeros 5 afios desde el inico de sus operaciones. Ademas esta relacionado
con la investigacion realizada por Arteaga & Lasio (2009) quienes mencionan que el promedio

para las empresas dinamicas ecuatorianas es de 25 trabajadores.

De igual manera estos resultados estan alineados con el analisis de la base de datos en
donde se determin6d mediante los ingresos por ventas como estaban clasificadas este grupo de
empresas (Ver Figura 10), y por el nimero de trabajadores se obtuvo similares resultados ya que

en un 90% resultaron ser micro y pequenas empresas, y un 10% medianas empresas.
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4. CONCLUSIONES
4.1 Introduccion

Este estudio tiene como objetivo aumentar el conocimiento sobre los factores claves para
el desarrollo y crecimiento de los emprendimientos del sector de Tecnologia de Informacion y
Comunicacion de la ciudad de Quito, para conocer y comprender las relaciones entre ellos. Ahora
bien, en pro de dar respuesta a este propdsito, es pertinente alcanzar cada objetivo especifico

planteado al inicio de la investigacion:

e Identificar los principales factores y relaciones asociados al crecimiento empresarial
acelerado en el sector de Tecnologia de Informacion y Comunicacion de la Ciudad de
Quito.

e Realizar el andlisis correlacional entre los factores identificados asociados al crecimiento
empresarial acelerado en el sector de Tecnologia de Informacion y Comunicacion de la
Ciudad de Quito.

e Describir el estado del crecimiento empresarial acelerado en el sector de Tecnologia de

Informacion y Comunicacion de la Ciudad de Quito.

En este sentido, este capitulo presenta las conclusiones mas importantes que se pueden
extraer mediante la realizacion de cada objetivo y para ello en primera instancia, se recopilan los
cumplimientos fundamentales sobre la exploracion de la literatura y luego se resume las

conclusiones destacadas de la investigacion empirica.

4.2 Conclusiones sobre la Revision Bibliografica
En cuanto al primer objetivo especifico, en el primer capitulo se lleva a cabo una extensa
revision bibliografica de los factores fundamentales asociados al crecimiento acelerado de las

empresas. Esta revision permite confirmar, en primer lugar, que el crecimiento de una empresa es
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un tema de gran interés en paises en vias de desarrollo y especialmente en tiempos de crisis. Desde
la perspectiva de la administracion publica, este interés existe porque es el motor impulsor para
que la actividad econdmica aumente, y en el sector empresarial se considera el mejor medio para

conservar y optimizar la rentabilidad para asegurar su supervivencia a largo plazo.

En segundo término, el impacto del crecimiento de este tipo de empresas en la sociedad y
la economia no ha dejado de llamar la atencion de docentes e investigadores, quienes han
expresado especial interés en estudiar los factores criticos del crecimiento y sus diversas rutas

estratégicas.

La literatura muestra que, en general, un emprendimiento de crecimiento acelerado puede
convertirse en una pequefa y mediana empresa incluso en el primer afo de funcionamiento, con
una tasa de crecimiento anual en las ventas de mas del 20% o 30%, y contratar a mas empleados
que las empresas ordinarias (Fischer y Reuber, 2003). Obviamente, los hacedores de politicas en
cada economia deben ser capaces de comprender las caracteristicas de este tipo de empresas para
poder replicar sus mejores practicas en la estructura empresarial para promover el mayor impacto

econdmico y social.

En el presente estudio se considera como uno de los aspectos basicos para explicar el
crecimiento empresarial a la “Teoria de Recursos y Capacidades” ya que esta menciona que las
empresas pueden conseguir una ventaja competitiva sostenible mediante la generacion de recursos
que contribuyen a un mayor crecimiento. De acuerdo con esta teoria Penrose sefiala que una
empresa no es solo un departamento de gestion, sino también es un conjunto de recursos y
capacidades que permite aumentar las ganancias a través de la acertada toma de decisiones. En
este sentido, aunque se han propuesta muchas variables, la revision de la literatura permite dividir

en dos categorias a las contribuciones que se han realizado desde la TRC.
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La primera es en relacion con los recursos tangibles, y se considera a los recursos
financieros como un factor importante para determinar en gran manera el crecimiento de las
PYMES. Por otro lado, la segunda categoria engloba a los recursos intangibles, que considera el
conocimiento como una variable fundamental que cubre diversas aportaciones que mencionan la
relevancia de este tipo de recursos, a partir de los cuales se establecen unas ventajas competitivas

que aseguran mayores tasas de crecimiento.

En varias investigaciones se ha evidenciado que uno de los factores que mayor impacto
tiene en la determinacion de empresas de crecimiento acelerado es la innovacidn, ya que este
indicador contribuye a un alto crecimiento debido a su capacidad para realizar actividades de
exploracion, con el fin de expandir la base de conocimiento y crear estrategias Unicas en un
mercado altamente competitivo, mediante el uso de tecnologia y capital intelectual (Colombelli,
Krafft, & Quatraro, 2014). El mantener una postura estratégica hacia la innovacion, adoptar
proyectos riesgosos y estar un paso por delante de la competencia son factores que en la revision

literaria pueden afectar directamente el crecimiento de un emprendimiento.

Como menciona Storey (1994), son muchos los factores que pueden determinar el
crecimiento empresarial, ¢l argumenta que el amplio grupo de factores pueden englobarse, a modo
general, en tres categorias tales como: (1) Factores especificos de la empresa, (2) Factores
especificos del emprendedor, (3) Factores relacionados con la estrategia. Por ello, en este estudio
se utilizan los factores con caracteristicas empresariales (rentabilidad, solvencia, innovacion,
liquidez y apalancamiento) y factores estratégicos (Exportacion e inversion en maquinaria y
equipo) para determinar si estos tienen significancia positiva para el crecimiento acelerado de los

emprendimientos.
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Ademads, se encontr6 que existe una serie de caracteristicas representativas de los
emprendimientos de crecimiento acelerado. Primero las caracteristicas de la persona
emprendedora se considera un elemento diferenciador y que explica el éxito de los nuevos
emprendimientos, generalmente se encuentra que emprendedores con estudios universitarios
formales, experiencia previa en otras empresas, conocimientos, habilidades (manejo de problemas,

trabajo en equipo, etc.) tienen mayor éxito en el desarrollo de una nueva empresa.

Segundo, en cuanto a las caracteristicas de la empresa existen varios estudios que han
buscado establecer dichos aspectos con el crecimiento acelerado. Con lo cual se puede decir que
parece existir relaciones positivas en cuanto a la eficiencia, la gestion de administracion
estratégica, la capacidad exportadora y capital humano para establecer una planificacion

empresarial orientada a la mejor utilizacion de los recursos para obtener mejores resultados.

Tercero, en cuanto a los recursos y estrategias, segiin se reviso existen varios aportes que
han concluido un efecto positivo en los emprendimientos. Se puede decir que el impacto de los
recursos financieros sin duda es un factor significativo. Como sefialan Dimov & Murray (2008) el
principal problema por el cual atraviesan las Pymes es la falta de financiamiento, sin embargo, no
se lo puede considerar como el factor mas importante ya que segun la bibliografia estudiada, las
empresas que logran incorporar a su estrategia procesos de innovacion pueden lograr mejores
resultados, por ello es necesario focalizar la estrategia y recursos de las empresas en invertir en
capital humano especializado y adquirir activos intangibles los cuales son dificiles de imitar, y son

los que proporcionaran mejores oportunidades de crecimiento empresarial.

Por ultimo, la revision de contribuciones centradas en el dinamismo del entorno y el
impacto de los factores del macroentorno muestra que los mercados dindmicos, distinguidos por

constantes cambios en las necesidades y requerimientos del cliente y el avance tecnologico, pueden
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ser una solucion para que los emprendimientos logren tener mas oportunidades de beneficiarse de

un crecimiento acelerado.

4.3 Conclusiones sobre los Hallazgos Empiricos
4.3.1 Principales Conclusiones del Andalisis Cuantitativo

La base de datos utilizada en la presente investigacion se compone por 52.004 empresas de
los principales sectores industriales del Distrito Metropolitano de Quito, al realizar la depuracién
se obtiene una muestra final de 30 empresas de crecimiento acelerado en el sector de Tecnologia
de Informacion y Comunicacion, las cuales presentan caracteristicas intrinsecas de este tipo de
empresas, es decir, son de naturaleza joven, y su tasa de crecimiento de ventas es mas del 20%

anual en un minimo de tres afios consecutivos.

Este grupo de empresas de crecimiento acelerado en su mayoria estan constituidas por
micro y pequeias empresas (93,34%) y representan el 2,44% del total, siendo un porcentaje bajo
pero que aporta significativamente en las ventas y en la generacion de empleo, lo cual va alineado
con varios estudios realizados, debido a que el crecimiento de una empresa no es un fenémeno

comun y requiere el analisis de varios factores.

Se utiliz6 la tasa de crecimiento de ventas para analizar el crecimiento acelerado de las
empresas, debido a que es considerado como un buen estimador que puede comprender mejor al
crecimiento y la supervivencia, sin embargo, como lo menciona Sims & O Regan (2006) utilizar
una combinacion de variables podria resultar estudios mas s6lidos. No obstante, no puede dejarse
de lado la dificultad que implica conseguir ese tipo de datos, lo cual conduce a que, para efectos
metodolodgicos, a menudo deba optarse por definiciones menos robustas, pero mas pragmaticas

(Capelleras & Greene, 2008).
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El crecimiento de los emprendimientos medido a través de la variable ventas, presento una
influencia positiva entre la rentabilidad y el crecimiento acelerado, esto indica que las empresa de
cierta manera manejan adecuadamente sus recursos econdmicos, sin embargo, hay que considerar
que en el &mbito financiero, existe una constante preocupacion por las limitaciones de financiacion
que atraviesan las Pymes, por el fendmeno de racionamiento de crédito (Larran , Garcia, & Manso,

2010).

Uno de los principales problemas es que los requisitos exigidos por las instituciones
financieras son de dificil cumplimiento o de procesos muy demorosos. Otro motivo surge por el
desconocimiento de las Pymes sobre las oportunidades que el mercado presta, asi mismo, por

elaborar proyectos comercialmente no rentables, lo que conlleva a frenar su crecimiento.

De la misma manera Khan & Rocha (1982) sefialaron que los principales problemas que
enfrentan las pequenas empresas suelen ser causados por una gestion administrativa ineficiente, y
una de las areas afectadas es la financiera, lo que se refleja en problemas de rentabilidad, el control

y la gestion de inventarios, y la operacion del flujo de caja.

En cuanto a la solvencia los resultados permitieron establecer una influencia positiva con
el crecimiento acelerado, es decir que las empresas si tienen la capacidad para cumplir con sus
obligaciones financieras de corto y largo plazo. Esto indica que las empresas estan financiando sus
activos con recursos propios, lo cual es bueno hasta un cierto punto, ya que la empresa esta
asumiendo el coste capital por no utilizar recursos de terceros disponibles. Sin embargo, como se
menciono uno de los problemas de las Pymes es obtener financiacion ajena por parte de bancos o
cooperativas, lo que lleva a los empresarios a inyectar capital propio es decir la autofinanciacion,

en busca de incursionar en proyectos de inversion rentables.
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Con relacion al factor de innovacion los resultados muestran una influencia positiva con el
crecimiento acelerado, ya que las empresas ecuatorianas actualmente estan realizando grandes
esfuerzos en incorporar en su operatividad procesos de innovacidon, lo que ocasiona mayor
probabilidad de potenciar el crecimiento. Sin embargo, el establecimiento de empresas basadas en
innovacion aun es limitado, debido a que los emprendedores ecuatorianos no comprenden el
verdadero concepto de innovacion, por lo que es dificil de implementarlo. La mayoria de las
innovaciones introducidas son incrementales, no trastocan el paradigma y no aportan un valor

afiadido al producto o servicio final que pueda diferenciarlo en el mercado.

Con correspondencia a lo antes mencionado seglin la Encuesta Nacional de Actividades de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ACTI), Senescyt & INEC, 2015: 1.206 empresas ecuatorianas
han destinado recursos para realizar actividades favorables a la innovacion, lo que equivale al 37%
de las empresas. Para las empresas medianas, el 26% han realizado este ejercicio. Las pequefias
empresas son las que presentan menos iniciativa en establecer actividades relacionadas con
innovacion, esto debido a los costos que significa y la falta de conocimiento que limita su acceso

a ella (Ekos, 2018).

Sin lugar a duda la actividad de innovacion es muy importante para la supervivencia de un
emprendimiento, en la situacion actual que atraviesa el mundo por la pandemia del Covid-19 los
negocios se han puesto a prueba y los ha obligado a cambiar. E1 GEM realiz6 un analisis bajo
encuestas a ciertos negocios en el 2020 por la situacion del coronavirus, y se encontrd que cerca
del 24,6% cerraron sus actividades debido a la pandemia. Un 23% expreso que sus ventas bajaron
notablemente y estan en riesgo de quiebra, sin embargo, existe un grupo de empresas que han
logrado reinventarse sobre la marcha y entender los requerimientos del mercado, y son aquellos

que tienen en su actividad procesos de innovacion (Primicias, 2020).
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En cuanto al factor de liquidez, los resultados muestran una influencia positiva con el
crecimiento acelerado, dentro de las buenas practicas del manejo de liquidez debe observarse la
correspondencia entre la capacidad generadora de efectivo y las exigencias de la estructura de los
pasivos junto con las necesidades de hacer frente a los gastos de operacion (Leon Chinchilla &

Varela Fallas, 2011).

Ademéas, hay que pensar que, debido al comportamiento de liquidez de las pequefias y
medianas empresas, que son algo conservadoras en la gestion del capital de trabajo de corto plazo:
alta liquidez, constituido por deudas de clientes, deficiente rotacion de cobranzas y escasa
recuperacion de ingresos, respecto a una pronta frecuencia de pago a proveedores. En este caso,
hay una tendencia a reducir los riesgos en el cumplimiento de los compromisos con el pasivo, pero
a costa de la eficiencia y rentabilidad. Esta situacion puede tener un impacto negativo en el
rendimiento y el acceso a nuevas fuentes de financiamiento que podrian afianzar sus operaciones
y promover su crecimiento, lo que obliga a las empresas a financiar la obtencion de ingresos con
recursos propios (patrimonio) en los primeros afios de su ciclo operativo (Brigham & Houston,

2005).

En relacion con el apalancamiento los resultados muestran una influencia positiva con el
crecimiento acelerado, esto debido a que las Pymes optan en su mayoria por acceder a los créditos
financieros para potenciar su desarrollo. Esto podria significar que las instituciones financieras son
un factor importante en el desarrollo de las diferentes etapas del ciclo de vida de la empresa. No
solo porque brindan crédito, sino también por una gama de instrumentos financieros que se adaptan

a las necesidades y posibilidades de la empresa (Ferraro & Goldstein, 2011).

No obstante, las dificultades que tienen las pymes para acceder a los créditos bancarios

pueden ocasionar problemas financieros, y muchas veces buscar endeudamiento inadecuado lo que
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provoca mayores niveles de deuda y asumir un mayor riesgo al fracaso. Por ello se puede
considerar que aquellas empresas que disponen de mayor capital propio logran obtener en el futuro
mayor aceptacion para acceder a créditos bancarios, lo que conduce a sobrevivir por mas tiempo

(Arias , Jung, & Pefia, 2005).

Por otra parte, la relacion de inversion en maquinaria y equipo los resultados permiten
establecer una influencia positiva con el crecimiento acelerado, dado que las empresas de este
sector consideran que la adquisicién de activos fijos especialmente equipos (hardware) es
fundamental para su 6ptimo funcionamiento. No obstante, se debe considerar que una gran parte
de los emprendimientos en sus primeros afos de vida utilizan el capital de trabajo para cumplir
con sus obligaciones mas inmediatas. Sin embargo, es importante que en los negocios en sus etapas
iniciales consideren la demanda de los bienes o servicios para realizar una inversion estratégica en
la adquisicion de maquinaria y equipo y no genere problemas en un futuro que pueda perjudicar
su crecimiento y consolidacion en el mercado (Correa Garcia, Ramirez Bedoya, & Castafio Rios,

2010).

Finalmente, el factor exportacion presento una influencia negativa con el crecimiento
acelerado, esto puede explicarse por varios motivos, uno de ellos es la falta de habilidades
gerenciales por parte de los emprendedores ya que, sin una vision estratégica definida por parte de
ellos, la expansion internacional es muy complicada. Sin duda otro motivo es el factor financiero
que nuevamente limita el acceso de los emprendimientos a mercados internacionales, debido a los
altos costos que representa, desde la incursion al pais y buscar contactos potenciales hasta la
implementacion de la estrategia de exportacion, ademas la competencia propia del pais puede

inhibir el crecimiento de las exportaciones. Sin embargo, la capacitaciéon y la dinamica de
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investigacion puede ser un factor que ayude o bien perjudique la capacidad de crecimiento

exportador de la empresa.

En el Ecuador las Pymes representan cerca del 2,6% de las exportaciones, y la provincia
que presenta mas empresas exportadoras es Pichincha con un 39%, y el sector de servicios es
donde se concentra el mayor tipo de empresas con un 50%. La actividad de turismo es uno de los
subsectores en donde se concentra un gran nimero de empresas exportadoras, aunque un 24% se
halla en el sector de informacion y comunicaciéon con las actividades de programacion y

consultoria informatica (Jaramillo, 2015).

4.3.2 Principales Conclusiones del Cuestionario

Con el fin de profundizar sobre las hipotesis de trabajo para identificar los factores
determinantes y describir el estado del crecimiento empresarial acelerado de las empresas del
sector de Tecnologia de Informacion y Comunicacidn se aplicd un cuestionario a 20 empresas que
se adaptaron a la definicion mas estricta de emprendimientos dindmicos (Autio, 2007; Cunneen &

Meredith, 2014).

Con relacion a las caracteristicas del emprendedor-director correspondiente a la Hipotesis
de trabajo 1 se puede considerar que sus caracteristicas, habilidades y conocimientos propios son
un elemento diferenciador en el éxito de los nuevos emprendimientos. Los casos analizados
muestran que el contar con experiencia previa es importante para asumir los desafios futuros, y
esta experiencia en el 85% de los casos es vinculada al mismo sector y en su mayoria con un

tiempo de mas de 8 afios.

De igual manera se encontr6 que la mayoria de los entrevistados son hombres (85%) y

poseen estudios universitarios formales, y la edad promedio del emprendedor ronda los 41 afios.
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Estos resultados van alineados con lo que menciona Levie, Hart, & Anyadike-Danes (2009) que
manifiesta que la experiencia profesional del emprendedor y su formacién profesional son factores

importantes que impulsan la capacidad emprendedora.

En cuanto a la Hipdtesis de trabajo 2, se puede concluir con respecto a las caracteristicas
demograficas que en su mayoria son micro y pequeias empresas ya que son de naturaleza joven,
y en su mayoria predominan en el subsector relacionado a actividades de software, hardware y
consultorias (45%). Por otra parte, se determind que su nivel de ventas anual es aproximadamente
$350.000, y predominan mas las ventas nacionales, debido a que las actividades de exportacion no
forman parte de su estrategia. Si bien estas caracteristicas son importantes no son suficientes para
explicar el crecimiento ya que en muchos estudios se las utiliza mas como variables de control o
indirectas (Yolande , Bhargava, & Street, 2006). De igual manera el capital humano es una parte
esencial dentro de estas empresas, ya que forman parte en la toma de decisiones y son los

encargados de transmitir los nuevos conocimientos adquiridos en pro del crecimiento empresarial.

Con relacion a la Hipotesis de trabajo 3 de recursos y estrategias, podemos concluir que la
planeacion estratégica se orienta a buscar ser la mejor del mercado, esto por la agilidad de sus
procesos que permite atender con eficacia los requerimientos del cliente. Para ello las empresas
mantienen un buen clima laboral mediante la comunicacion, colaboracion y participacion de los
trabajadores en las decisiones de la empresa. Asi mismo nos indica el papel relevante de la
innovacion y orientacion emprendedora que las empresas buscan incorporar de forma consistente
es su estrategia y se considera una de las razones por las cuales pueden establecer un crecimiento

acelerado.

El financiamiento sin duda es importante en el rol de las Pymes que en su mayoria la

obtienen por préstamos en bancos y financieras y como segunda opcion la utilizacién de recursos
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propios. Por ello segin lo revisado es importante que en las etapas iniciales los emprendimientos
busquen reforzar sus capacidades y habilidades, lo que se conoce como activos intangibles ya que
estos son lo que generaran ideas viables que garanticen suplir las necesidades financieras. Por ello
es importante que los directivos hagan uso de las facilidades que brinda las TIC como medio para
proteger y potenciar el conocimiento del capital humano, lo que puede ser un reto o una

oportunidad para que las Pyme puedan asegurar el éxito en sus etapas iniciales (Tseng, 2008).

En definitiva, la Hipotesis de trabajo 4 con relacion al dinamismo del entorno se puede
concluir que las empresas consideran un factor importante para su desempefio el apoyo
gubernamental por parte de politicas publicas que busquen promover el desarrollo de
emprendimientos y otorguen todas las facilidades para acceder al financiamiento. De igual manera
consideran que la situacion del sector es importante para la supervivencia empresarial, ya que si
se observa mayor crecimiento esto atraerd nuevas estrategias empresariales que también buscan
tener éxito en este (Sandoval & Marin, 2008). Al igual consideran que el apoyo por parte de
familiares y amigos es importante en el desarrollo del espiritu emprendedor, y los empresarios
suelen buscar distintos tipos de ayuda ya sea en aspectos econémicos 0 como apoyo personal, para

la creacion de nuevos negocios o como fuente de energia que los motive a seguir en sus actividades.
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5. RECOMENDACIONES

De acuerdo con las conclusiones planteadas, surgen las siguientes recomendaciones:

Generar estrategias de publicidad por parte del gobierno a través de la Tecnologia de
Informacién y Comunicacion para despertar mayor interés de docentes e investigadores que se
inclinan a estudiar a mayor profundidad los factores criticos del crecimiento empresarial y sus

diversos itinerarios estratégicos.

Las empresas deben de desarrollar actividades de indagacion, con el fin de expandir la base
de conocimiento y crear tacticas Uinicas en un mercado altamente competitivo, mediante el uso de

tecnologia y capital intelectual.

Las empresas deben considerar la “Teoria de Recursos y Capacidades” para su crecimiento
empresarial, debido a que, con ella, estas pueden conseguir mayores ventajas competitivas
verosimiles para la generacion de recursos contribuyentes a un acelerado crecimiento sustentable

a través de la acertada toma de decisiones.

Las empresas deben de tener la capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras de
corto y largo plazo, para tener mejores resultados en cuanto a las solvencias, por ello se debe
emplear estrategias con la ayuda de las TIC para reducir costos innecesarios, lo que les permitira

trabajar de forma mads eficiente con los recursos disponibles y generar mayor rentabilidad.

Se sugiere generar estrategias de cooperacion y planificacion financiera adecuada para
enfrentar problemas derivados a las nuevas circunstancias de gestion empresarial, debido a que
uno de los principales problemas que genera un crecimiento acelerado es que se pueden encontrar
sin liquidez y de ahi que este sea la clave para adelantarse a los problemas con estrategias muy

especificas y abiertas.
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El sector financiero debe priorizar la elaboracion de politicas crediticias para que las
empresas mejoren sus capacidades de venta y generacion de empleo, ya que la mayor parte de
Pymes ecuatorianas se financian a través de créditos bancarios. Ademads, aquellas micro y
pequefias empresas que cuentan con productos innovadores y necesitan capital de trabajo y/o
compra de activos deben obtener el apoyo del sector financiero porque pueden convertirse en

empresas de crecimiento acelerado.

Las empresas deben considerar una actitud estratégica hacia la innovacion para apadrinar
proyectos comprometidos y competitivos, y de no ser asi podria afectar directamente el

crecimiento de un emprendimiento.

El gobierno nacional debe enfatizar la creacion de un entorno dindmico y buscar el trabajo
en conjunto de la academia, el sector publico y privado, para fortalecer los lazos y establecer una
red de apoyo institucional. De esta forma el emprendedor podra tener un espacio donde encuentre
todas las facilidades para la resolucion de los problemas ya sean estos para su formacion académica
o de acceso a recursos financieros o no financieros (tecnologia, informacion, investigacion, etc.),
lo que permitira tener emprendedores capacitados y orientados para la creacion de empresas de

crecimiento acelerado.

Es importante que, en los negocios en sus etapas iniciales, consideren la demanda de los
bienes o servicios para ejecutar una inversion transcendental en la adquisicion de maquinaria y
equipo y uso de tecnologia para que no genere inconvenientes en un futuro que pueda lesionar su

crecimiento y afianzamiento en el mercado.

En la actualidad atn existe muchos desafios por parte del gobierno en desarrollar politicas

enfocadas a promover la exportacion en las MiPymes, por ello se debe identificar distintos
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mecanismos a través de los cuales se logre una exportacion de servicios que impulse su
crecimiento. Las empresas de crecimiento acelerado tienen la capacidad de administrar el
recibimiento de inversion extrajera para mejorar su productividad y aumento de la generacion de

empleo.

Se debe tener en cuenta la actividad econdémica de informacion y comunicacion, puesto que
es uno de los subsectores en donde se concentra un nimero importante de empresas exportadoras,
principalmente en las medianas y grandes empresas, pero con la iniciativa innovadora (TICS) se
podria ejecutar actividades de programacion y consultoria informatica en las Pymes para que

logren expandir sus productos o servicios a mercados internacionales.

El gobierno a través de su politica econdémica debe ser capaz de entender las necesidades
de las empresas para poder responder e intervenir con excelentes practicas en la organizacion

empresarial, en virtud de promover el mayor impacto econdomico y social de la ciudad.

En la actualidad existen varios programas de ayuda a los pequefios negocios, pero el canal
de difusion puede estar mal, ya que los empresarios los desconocen y optan por resolver sus
problemas por su propia cuenta, por ello es importante realizar ferias o reuniones de socializacion

con las empresas para que conozcan estos beneficios.

La gestion de administracion estratégica de cada empresa debe tener la capacidad
negociante y capital social para establecer una planificacion empresarial orientada a la mejor

utilizacion de los recursos y obtener mejores resultados.

Las empresas deben invertir en capital humano especializado y adquirir activos intangibles
para proporcionar mejores oportunidades de crecimiento empresarial, de la misma manera

incorporar la innovacién y la tecnologia dentro de este sector ya que en su mayoria utilizan
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computadores y otros hardware para el funcionamiento del negocio, y estos los proveen de
informacion valiosa, de facil interpretacion, de gran coherencia, y dan paso para una acertada toma

de decisiones y de factores competitivos.

Es importante que en la economia ecuatoriana existan politicas publicas que busquen
incentivar y promover este tipo de emprendimientos dindmicos, ya que estos son los encargados
de generar fuentes de trabajo de calidad y contratar un mayor nimero de empleados que un
emprendimiento promedio, ademas se destacan por la cantidad de ventas que generan y que crecen

aceleradamente desde los primeros afios de su fundacion, con tasas superiores al 20% o 30%.
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Anexo 1 — Graficos de Cajas y Bigotes (Tasa de crecimiento de Ventas)
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Anexo 2-Cuestionario original de caracterizacion de empresas

CUES TIONARIO |

Basros dias (bardes), Tepreserdo a la ernpresa ATRMEC Corealorses; Lo oaal estd realizando para ¢l TEC o esbadio sobre la cavacterizacidn de
ampresas en Costa Fica, como la sigra. Sidesea puede cordinnar la srderior fonmacion al TEL.: 2585-2015 de ATRED. jCGracias!

A. IDENTIFICACION

1. Ertrevictado es Cererte: 1. 51 == ((E: el Fimodador de 1a evvpresa 19 51 2. Ho) 2. HO-Puesto o Cargo
2. Hiwvel acadéimice aprobada: 1. Pritharia 2. Seomudaria 3. Témdca 4. Bachiller Thuinersitario 5. Licencisbimra 6. Postgrado

3. AFos corno Crrerde en olras anpresas:
4. Cirero: 1. Hombre 2. Mhajer

5. ¢Desde hace oo tistpo es usted Cererte de esta erpresa?

B. ENCADENANMIENTOS
£, jSu empresa les wende a anpresas que se dedican 4 la exportacion? 1. 51 2. HO (FPASE A PRELG. #0)

7. i tan inportarde com las wentac 1 ecac anpresas exportadoras , tormaredo 1ma escala de 1 a 5 donde 1es nada fmpoctande ¥ S nooe
Irportarde

% Sefiale las actividades produactives a lac caales ce dedican las evnpresas exportadoras a las o1ales ;1 evrpresa le werde

. jErnoqué hagzar de la cadena de walor de esas ampresas exportadoras a las oaales ;a1 empresa le wende se encoaerdTa s poodacto o servricio?

. Fmrestizacide 3 Desamallo
. Drisefio

: Servicio post werida
. Combinacidn de la metwos dos de las arderiores , oaales:
. CHoro, especifique:

W00 =l Tho L e ) b
g

. ORIENTACION ESTRATEGICA

10, Endique, por fawor, adl de las signiertes descripoiones e apasta mis 4 a1 enpress comparada con otras anpresas del sector, Coneidere s
SINETEEY 6L S11 COMUNDD ¥ tengs en Olerts que ninging de las opcicnes siguiertes es infrincecamsrte “uma™ o “inale™ (SENALE CON
UHA XEN LA OFCION SELECCIONADA)

1. Muestrs awpresa fterita s14r 3 Musdibensr Mha posicidn segura en uh dres de producto relstiegnerte establs. Tiende a offecer wm mmgo
mic limitade de prodactos que sus competidores e irderita proteger su dmbito offeciendo calidad superior, servicio superior, precios
merores, ébc. Mo siele estar en la frovders de los decsmollos de 1o iwdostria: tiende s ignorsr aquellos canbios qoe b tister 1M
ifhiencia directs sobre las dress de operaciones acbiales y,en a1 hagzar, se concerdra en hacer rhejor el trabajo enom drea Testringida.

2. Mhestra empresa actla dexdro de wm dmbito productoamercads que e redefine periddicamerite. La etnprecs wvalora “ter la privhers’ en
rowevas dreas de producte y mercado am ouamdo nwo todos estos esfilerzos dsmestran ser altanente Terdsbles. La ampresa responde
ripidanerite a cefiales tenpranas de oporbmidades ¥ estas Tespuestas a mervado Dlevar 4 Wra rodews serie de accinbes competitivas. ¥
ello, amupae 1o mardernga s fortalezs de mercado en todss las dreas o que penetrs.

3. Muestra empresa dberita murtener ma lies de productos estable ¥ limitads, al tiempo que se noeve Tipidanents para segoir de cerca
alomos de los mie prometedores rowwvos desarollos de la imcustria, los ouales ha seleccionado con esrnero. La ermpresa es rara tes
pictwers eh rowewos productos.  Sin anbargo, el oaidadoso andlicic de lae acciones de los commpetidores principales eh las dreas
camripatibles cot 21 bace estable de prodictos ¥ mercados, le pennite freoiertenerite “ter el segimndo™ con im producto mas eficierte en
coetes,

4. Muestra empresa parece ho terer ma orientacion producto-nercado constarde. La ampresa no suels ser tan agresivn como algmos de

o1 competidores en mardener los productos y mercados establecidos, nd deces aomnir tardos Hesgos como ofros commpetidores . Blis
bier, la athpresa Tespotude et aqaellas dress enlas que es formads por las presiones del erdomo.
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11.

D. CAPACIDAT DE APRENDIT ATE ORCGANIT ATIVOD

& contiroracidr, le leeté 1ma serie de afinmaciones , por favor indiquerne s opinddn en relaciom 4 1o que se wine en su empresa, de 1a 7,
dmﬂ.eleseswywta]mm arr desacierdo }"Iesesw}'mh:m:me de aoterda:

- TOTALMENTE EN TOTALMENTE
AFIRMACION DESACUERD O IE ACUERDO | V504
1. Lo§ trabajadores  de  esta  empresa Tecibhen  apoo 1 a 3 4 4 & 7 a
ertirmilos Orardo presertan ideas rozewes .
4. La iniciaties a meroido recibe g respoiesta fawrorable en
ecta erhpressa, de modo que los trabajadores e sierden comn 1 2 3 4 5 [} T ]
ganas de aportar ideas roaeweas.
EF Y 1n:-s 'ln]:-ajadm:\es e les amimta 4 anDnir resgos en esta
ey 1 2 K 4 5 ] T o
4. Los trabajadores de esta anpresa o meroido se amrenbira 1 2 5 4 5 & 7 o
ety territorio descorwcido.
5. Fonna parte del trabajo de todo 2]l personal recabar,
apoTtar ¥ precerdar fonmacidn sobre lo que estd pacando 1 2 K3 4 5 3 7 Q
fuers de la errpresa,
. Emsten sistermas 3 procedimmiertos para recibir, recopilar
¥ compartit  foomacion  procederde de fuera de la 1 2 3 4 5 [} T ]
ETNDTesA.
T. & los trabajadores e les amima a Dnderachoar cone el
rdortue:  comrpetetcia, clistes, stintos tecwoldgicos, 1 2 3 4 5 [ T o
amivers idades | proweedores | et
8. A4 lostrabajadores e les anfina a corromicar. 1 2 E] 4 5 ] 7 o
D.ETmcmmumMyahmmmmodg 1 2 5 4 5 & 7 o
ajo.
10. Los directiwos facilitan la comromicacidm. 1 2 K L 5 ] T o
11. &1 'Erabajo e equipo  terdicciplinar es 1ma prictica 1 a 3 4 4 & 7 a
COREOTEL e efla SRMpTesd.
12 Los directivos de esta orgmnizaciim a merordo feohican 1 a 3 4 4 & 7 a
4 log trabajadores e deciciores Dnportantes.
13 Las Po]jrj;:as estimn frfhiidas de marers sigpificaties por 1a 1 a z 4 4 & 7 o
wriciin de los trabajadores .
14. Los  trabajadores s siavden  deobroados  en las 1 2 5 4 5 & 7 o
pritwcipales decisiomes de la ermpresa.

E. ORIENTACION EMPRENDED ORA

12. Hasta qué pimdo (las siguiertes sfinmaciones aplica al estilo de su orgardzacion, favor clasifiquelss de 1 a 7,donde 1 es esta declaracion
H0O se aplica en sheohtto ¥ 7 esta declaraciin aplica comnpletarnerde.

HO
i APLICA AFPLICA
AFIRMACION EN COMFL | HS/HA
ARSOLY ETAME
TO NTE
1. En ests organizacion, el comportamiate 1 2 3 & 7 9
arrpretidedor es 1m principio fmdanerdal
2. En esta ofganizaciin, las personas soniary 1 5 3 ) 7 0
dimdmicas.
3. En ecta organimacidn, la freweraciin se enfatiza, 1 5 3 6 7 g
cobre toda.
4. En esta organizaciin, la gerite estd dicpuesta a 1 2 5 a 7 5
AT Tesgos.
5. Enesta organizacion, la wobmitad de progreso 1 5 3 ) 7 0
coptiton es 1a base com.
6. Enoesta organizacion, la gevds ectd sneiosa por 1 5 3 6 7 o
sor simmpre el romero 1o del mercada.
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F. DESEMPENO INNOVADOR

13. Por favror, indique el nivel de deserrpefio de o1 empresa en cornparacife a la comppetencia en los signiertes aspectos:

Ef EL
MISHIO
NIVEL

LUTCHOD

AFIRMACION FEOR

MUCHO
MEJOR

NS/HA

1. Eeanplaze de prodactos que ya e

cotiderat de poca mondlidad o desfacados 1 2 3 4 J g

2. Merpliacidn de la gaoma de productos
serwicios) mediarde la corporacion de
produactos G seawicios) teawoldgicanerts
rowevas

3. Mrpliacidn de la gaona de productos
ceruicios) medisrte prodactas G serrcios) 1 ] 3 4 5 1]
teoldgicanerde mejoradas

4. Desamollo de roiewras gamnas de prodactos 3
CRIRACioes)

5. Desamollo de productos respebiosos con el
medio gnbiende

Sommerde de laparticipacidn de mercado 1

Aperhira de rowetros mercados exteriores 1

MR
W ow
N [N O
L || o
a|o || o

Apernira de roaevos mercados haciorales 1

BRI

=T = I = =)

b = I =)

Dnaracifen media de los propectos de
ronracion (poe. roievos productos , roiewos
Cornporerdes , servicios) hasta chairlos en
el mmercado

10. Tiempo medio para el desamollo de
progectas de frmwomraciin (horas de trabajo de 1 ] 3 4 5 1]
todas las personas nplicadasy

11. Costo prothedio de los prosrectos de

12, Grade de satisfaccifn gerwral com la
eficiencia de los proyectos de Bwvoracion

. FINANCIAMIENTO
14, Favor dique lac fuerdes de fnancismiedo que miliz achiabmerite 01 emprecs
Feomsos propios
Crédito commercial
Buarwcos  finarcieras
Otras erdtidades (cooperstivas , acociaciores, etc.))
Créditas er el exterior
H. DATOS DELA EMPRESA

15, Hornhre de la emnpresa Mombre exwargado:

16, Thicacidn geogrifica:  PROVINCIA: CANTOHN: DISTRITO:

17. Afio en o que ethpeTd 4 operar la empresa
15, Vertas armales:  2013: 2014: 2015:
12, Eimplen: 2013: 2014 2015:

0. jExportan? 1.581=+= 1. ;Desde cuindo? 2.HO
2. Walor de las exportaciones: 2013: 2014: 2015:

21, ;Perteriecen 2 algmn réginen especial? Fona Franca, Pefeccionaniete activo, (Mo especifique:

MUCHAS GRACTAS!
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Anexo 3 - Validacion y correcciones del cuestionario por medio de expertos
Revision 1

Revisor: Verdnica Morales
Fecha: 17/08/2020

Pregunta Observaciones

Pregunta 5 (TIC) La subdivisidén del sector TIC me parece inusual y

confusa:

* Publicacion: ;A qué se refiere? (son
generadores de contenidos?, si es asi €so no es
necesariamente TIC sino Medios.

*  Produccién: ;A qué se refiere? Es poco
especifico y confuso pues en TIC se puede
producir por ejemplo software o apoyar a la
produccién industrial o apoyar la produccién
en Pymes, etc.

* Programacion y transmision: ;A qué se
refiere? En este caso se puede pensar en

Gominicacinnes programacion como desarrollo de software,
pero en ese caso es muy limitado el término
programacion, ;o es programacion de qué? En
cuanto a transmision, me parece que se refiere
a transmision de sefiales, pero no me calza con
programacion.

*  Programacion informatica, consultoria de
informatica y actividades conexas. ;A qué se
refiere? En este caso supongo que
programaciéon informatica se refiere a
desarrollo de software, pero como dije
previamente ‘“programacién” es un término
que reduce la compresion de lo que realmente
es desarrollo de software (al menos en contexto
ecuatoriano), se lo podria entender también
como analisis, diseflo y programaciéon de
sistemas. Otro término que me hace ruido es
“actividades conexas”, podrian de pronto ser
“actividades relacionadas”

* Servicios de informaciéon: ;A qué se refiere?
Un servicio de informacion por ejemplo es el
INEC que provee informacion estadistica de
diversa indole, pero no creo que esta
institucion se deba contar como del sector TIC.

5, Sector de la Empresa *

Selecoiane =l mcioe al cual perienace la empress

pEAwidaden Gonansy

[T o el Servicaed de irdormesn

En general el sector TIC tiene dos grandes
subdivisiones: Telecomunicaciones y Tecnologias de
la informacién, dentro de ellas se pueden hacer otras
subdivisiones.

Sugiero que se siga la clasificacion CIIU (Clasificacion
Internacional Industrial Uniforme) a 6 cifras, esta
clasificacion es internacional y por eso seria mejor si se
desea incluso hacer comparaciones con otros estudios,
ademas esta clasificacion es la que las empresas usan
para el pago de impuestos en el SRI.
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Preguanta 11 (TIC

Sefusle B olividedes peoductives & lsa cusle

En esta pregunta tengo dbservaciones sitnilares a las
de la pregunta 5:

= Publicaciin: & oué se  reflere?  json
generadores de conterados?, =1 es asi eso no es
necesariamente TIC gino Iledios,

= Produccin: ;& gué ze reflere? Es poco
especifico v confuso pues en TIC se pueds
produciy por ejeronplo softwrare o apoyvar a la
troduceion industrial o apovar la produccidn
en Pyrnes, eto.

= Programacin informatica. ;5 qué  se
refiere? En  este  rcaso supohgo oue
prograrnacion  informdtica  se reflere a
desarrollo de  softeare, pero como  dije
presdarnente “prograrnacidn’” es un HErrodho
gue reduce la compresion de 1o gque realrmente
g3 desarrollo de sofbeare (al menos en
contexto ecuatorianc), se lo podra entender
tarobidn corno andlisis, disefio v progratmacidn
de sistemas.

Ldemds:

= En esta pregunta entiendo que se habla de la
ermmpresa a la gue se wende el producto
fcliente) w no a la erpeesa a la que se le
aplica el cuestonario.
Entonces no entendo por oué se limita a
ernpresas-cliente exportadoras, pues el interés
de la exportacidn seria de obzervarlo rds hisn
en la empresa a la que se le aplica el
cuestionatio v la empresa-cliente pueds no
necesariarnente exportar.

= Izual gque en la pregunta 5 sugiero que se use
la clasificacidn CIITT.

Preguntas: 15, 16, 17, 18, 21

Estas preguntas tienen escalas Liker‘t| de 7 v 9
opciones, lo cual considere que es demasiado
grande, mis razones son:
* Las frecuencias de las chservaciones se
van a distribuir con MUy pocoes casos
* Mo se necesita una precisidn tan alta para
este tipo de estudios v 51 se lo necesitara
existen otras herramientas para ello ¥ no
este tipo de escalas.

Pregunta 18

Cuando se refiere a mercados exteniores de pronto
g3 fiecesatio  entre  paréntesis ponen (en el
extranjerc) para que gquede clare a lo que se
refiers.

Pregunta 19

Se podran de pronto incluir una opridn abierta
mas que indique otras fuentes de financiamiento.

Pregunta 22

Me parece que los rangos son un poco grandes, se
podria pensar en avanzar de 25% en 25%%, ademas
no se st 200% es muy alto.
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Revision 2

Revision del Cuestionario Caracterizacion de Empresas

Revisor: Gabriela Araujo Vizuete MSc. PhD(C)
Cargo: Profesor Ocasional a Tiempo Parcial EPN. Doctorante EPN.
Fecha: 24/08/2020

OBSERVACION 1:

Cuestionario Caracterizacion de
EMmesas

Me parece que podria ponerse el sector al cual esta orientado la encuesta, TICs por ejemplo.

OBSERVACION 2:

b. Sactor de la Ermpresa

i sechor pl Cum pertenece s Bmprean

Actridedes de prubdc acisn de limgs, penddcms, pragramas mlammatic |-‘?“'|‘|’.

-
{:'-f acatvidades de publcacian

e At Ipdes de produgckn de dag cinematcggalicas, sideos ¥ progeamas de
= Teleisadn ACtividades o gre omdo ¥ adicee & misics

=y ACHRRIBCIEE T THaNEM G B AT08 IMegraded Con Hainnee & Auliafensncis y

Tl g |

LY.
L

- 3 atdmbrics, Paidmbrics, pod sattkes, alas actividades de

!

No hay diferencia en esta pregunta para las encuestas de TICs y Manufactura.

Esta parte me parece que estd muy revuelta, debe mejorarse y hacer que las opciones sean mas
concretas, ya que estdn muy abiertas y no son claras, especialmente parece que los campos no
aplican a la parte de manufactura.

Podria dividirse en actividades del sector TIC, y a continuacion el sector al cual atienden las
empresas TIC.

Actividades conexas estd en dos opciones. Portales WEB podria ser otra opcion independiente.

Faltan tildes y puntos al final de las oraciones.
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OBSERVACION 3:

14, Cuad des lax sigulentes descripoionss SE SfUStE MAS & 50 SMpress comparads
con otras empresas del sector, Considers su empresa en su conjunta y i=nga en
cumnka gue ninguna de las opciones sigulent=s esintrinsecamente “buena” o
“maia”,

Seercone una de B yiguentes opcones

Miaiatra ampresd Mo e siary MEMensT ane pedlckdn 2egur en o dies de
preducto selativamsnte axtable. Tende o afrecel un rango meds limitado de productes
U BUE COMpEidoies @ itenta proteder i dmbita otreciedo calidad s

[] BRNCHE GuDeTion, precios menares, etc, No ussle satar 6 la frontera de los
deaprodod de b indesing fiende  ignonar sguellos ambice e fo TS ana
infumncia drecta aoke lae dress de dperacaones aciuakes ¥, 80 gu lugar, 98 cOACEniTa
an hacer megr e babags en un fea egingida

Misalra e mpiesd aciia denn
periddcaments La s
et A0 aun cuando

v e i S e ro-nrers edo que se redafing

MuETa serie 08 acoonss compeiiivas, ¥ efio,
e TTRCACED A TockE lad 3reas & G panetid

AlifqUe 1o MARange & famaes

actos astable y Airstada, &l
igunos de s mas
uales ha seferccionads con

Msatra empiesa intenta mant
e gue 30 muede FapidaT
prametedores nuens desanallas de |\ nd;
BEMEN. LA SMDees 88 (a0 ved pners en nuesse procucios. Sin embamge, &
cuidadann andligs 0o ka8 aotinne e o loe Compelidone s UineeElan e lae dresa
compatiblan Con au Bess eETADE B2 PRedUcKas ¥ METadae, e pamnie
FrRCURTAETENTE TBE Bl GRUInET CON LI RO AR SPERNNE an doEted

£

Ly

En la pregunta 14, las opciones son muy extensas y cansinas, ello hace que sean confusas y
fatigosas para el lector. Las opciones deben ser mas claras y concretas.

OBSERVACION 4:

Alas

rabajedoregae o~ ) ) ) )
ER o 0O @® o

COmmicar

Exigte unag
GO C BTG
eyatiens 3 O O @ O O O O
AN KiE grupag
LR L

En la pregunta 16, parece ser la misma pregunta en ambas opciones.
A lo mejor, pueda dejarse solamente una sola de ellas.

Poner puntos finales en todas las oraciones o retirarlos, llegar a un estandar.

OBSERVACION 5:

17. D las siquisntes afirmaciores, hasts gue punto == aplica al estliio d= su
organizacian. *

Conukiers fm escwn de 1 1T, menpo T e decanno KO s aplce enaesiatn v T esy gecamenn
apAiza complsiame s Calfioue S5 Nooapksa

ID 1 2 a < 5 ] T L]

1 = esta declaracion no se aplica en absoluto.

9 = No aplica. Parecen lo mismo. Podria dejarse solo el 1 y no el 9 que confunde.
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No tiene mucho sentido esta escala. Seria mejor que el 9 no corresponda a no aplica y se coloque
en el lado izquierdo si se decide dejarlo.

OBSERVACION 6:

18. Indique el nivel de desempenac de su empresa en comparacion a la
competencia en los siguientes aspectos: *

Considere la escalade 1 a7, siendo 1 es mucho peory 7 como mucho mejor. Califigue 2 s No Aplica

Reemplaza de

nrawliictne e uva

Genera confusion colocar la escala mas baja al lado derecho. Ponerla en el izquierdo y usar la
denotacion N/A.

OBSERVACION 7:

Ampliacion de la

gama de

productos (y

servicios)

mediante la

incorporacion de O o O o
productos (y

servicios)

tecnoldgicamente

nuevos

Ampliacion de la
gama de
productos (y
servicios)

mediante OO ()] ()] O

productos (y
servicios)
tecnoldgicamente

En la pregunta 18.

En la medida de lo posible, podrian juntarse estas preguntas, difieren en una sola palabra, pero al
estar largo el cuestionario, lo hacen atin mas.
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OBSERVACION 8:

Ourackan medss
de-los provecios

O INNTaacen

product
NUEEYVCT '._.' . '_.'
COMmporenkes

servicios) hasia

inciarlos en &

[l =t

Tiemisa meda

para el d=sarolia

de propecios de

innovacion (horas.: - - —
de frahsjo de - -

todas [as

personas

implicsdns]

En la pregunta 18, las preguntas indicadas son muy similares y un poco confusas. Podrian
integrarse y mejorarse.

Revision 3: Ronal Mora Esquivel

Pégina principal:
Habitualmente, mencionamos que la informacion obtenida se analizard en el conjunto de
respuestas y en ningun caso se presentaran resultados por empresa.

Pégina 2:
4. Empresa *
Escriba el nombre de la empresa a la que pertenece (creo que seria bueno recordar lo que

mencioné en punto anterior de que no se divulgara nombre de la empresa ni informacion
especifica del entrevistado)

6. En el caso de Otro, seria bueno especificar un espacio para que la persona anote el cargo
que ocupa

7. Sugiero abrir mas categorias (unas 4 mas, ejemplo, entre 4 y 8 afos)

Creo que, aqui, en otra seccion podria ser interesante consultar, en el caso de que sea fundador de
la empresa, lo siguiente:

(Al fundar esta compaiia, habia usted fundado otras compaifiias anteriormente?
() Si ( ) No Sisurespuesta es SI favor indicar:

2.8a) (Cuantos negocios habia fundado previamente?

Motivo: podria considerarse esta variable para valorar cuestiones relativas a los seriales
entrepreneurs.
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Pégina 3:
Creo que seria interesante consultar si esa experiencia en esas empresas, lo siguiente:
(Trabajo previamente en Empresas Multinacionales? ( ) SI ( ) NO

Si su respuesta es SI, favor indicar:

(Cuéntos afios trabajo en Multinacionales?

(Qué puesto(s) ocupd?:

() Directivo () Gerencia / Direccion de Dept. () Operativo
Motivo: tratar de asociar cierto efecto de derrame de conocimiento (spillover)

Pagina 4
En el tema de exportacion sugiero incluir

Desde qué afio inici6 exportaciones esta empresa:

Qué porcentaje, aproximado de las ventas totales de su empresa exportd en los ultimos tres
afios: 2019: % 2018: % 2017: %

A cuantos paises exporto sus productos o servicios la empresa en el afio 2019: paises

Pagina 5:
Ok

Pag 6:
Ok

Pag 7:

En los cuestionarios no acostumbramos a definir el constructo (en este caso, Capa de Apren
Organizativo). De hecho, vamos directo con la pregunta.

Al igual que Juan Carlos, nosotros no usamos el 9, ya que esto genera problemas a la hora de
calcular la puntuacion de la escala (missing values). Sugiero eliminar el 9 y solo dejar la escala
Likert entre 1 a 7 puntos.

Para la pregunta sugiero considerar lo siguiente:

A continuacidon, se presentan una serie de afirmaciones, por favor indiqueme su
opinidn respecto a qué tanto cada afirmacion corresponde alo que se vive en su empresa,
marcando con una X un numero, donde 1 es estoy totalmente en desacuerdo y 7 es estoy totalmente
de acuerdo

Pag. 8
Igual comentario que Pagina 7

Pag. 9

Igual comentario que el anterior: Sugiero eliminar la definicién de desempefio innovador,
igualmente, el 9, solo dejar la escala Likert entre 1 a 7 puntos
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18. Indique el nivel de desempeio de su empresa en comparacion a la competencia en los
siguientes aspectos: *

Considere la escala de 1 a 7, siendo 1 es mucho peor y 7 eemre mucho mejor. Califique-9-si-Ne
Aplica

Pag. 10
Sugiero considerar sustituir al 20 por una escala que aproxime medidas de performance, Ejemplo:

Favor, marcar con una “X” en una escala de 1 al 7 (1= significa totalmente insatisfecho con el
objetivo, desempefio muy inferior a mis competidores; y 7= totalmente satisfecho con el objetivo,
desempefio muy superior a mis competidores) en lo relativo a lo logrado por su empresa en los
ultimos __ aflos (creo que podria indicarse los Gltimos 3 afios para ser consecuente con las otras
escalas de datos de la empresa):

Objetivos de desempeiio: 1 |23 141|567
Crecimiento en ventas

Nivel de utilidades

Satisfaccion expresada por nuestros clientes

Fidelidad lograda (mantenimiento de los clientes)
Ampliacion de la cartera de clientes

Ampliacion de la gama de productos, mediante productos
tecnoldgicamente nuevos o mejorados

Penetracion en mercados internacionales

Nivel de productividad alcanzado por la empresa en
relacién a competidores

Nivel de costos de produccion en la empresa respecto a
competidores

Pag 11

Creo que es preferible consultar a la empresa por el nimero de empleados que laboran en cada afio
(nimero total)

Con ello, es mejor clasificar el tipo de empresa o utilizar esta variable como variable de intervalo
o razdn (en caso de que sea alto el nimero de empleados se habitua recurrir al logaritmo natural
de nimero de empleados), o se podria estimar el crecimiento medio entre 2019-2017.

Finalmente, al finalizar la encuesta hice clic en submit, sin embargo, hizo falta la pregunta de ;en
qué afio fue fundada se empresa?; por motivo que esta variable permitiria crear la variable Edad
de la empresa y, habitualmente, se utiliza como variable control.

Espero que hayan sido utiles nuestras observaciones y comentarios.
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Revision 4: Juan Carlos Leiva

Envié una respuesta al cuestionario como prueba. Acd mis comentarios. Me preocupan dos cosas,
una que el #9 a la derecha confunda y genere muchos valores pérdidos asi como perder de vista
los niumeros y la escala conforme uno baja en la pantalla al llenar la encuesta. Ademas, otro par de
detalles menores los sefialo.

Detallo los comentarios:
1) La definicion que aparece en los constructos, por ejemplo:

D. Capacidad de aprendizaje organizativo

Es la capacidad de la organizacion para aplicar las adecuadas précticas de gestion, estructuras y
procedimientos que faciliten el aprendizaje, mediante una mejora de la base de conocimiento
colectivo, al cual los colaboradores pueden contribuir en los procesos y rutinas organizativas.

(De donde sale? ;De los papers donde se propone la escala originalmente? Porque de lo contrario
podria haber una discrepancia entre el concepto y lo que mide la escala.

2) En las preguntas de escala Likert poner el 9 a la derecha es un riesgo, mucha gente pensara que
es la maxima escala, a pesar de que haya una indicacion sefialando que es No aplica. Sugiero
ponerlo en texto mejor, algo asi como NA

3) En la pregunta de Capacidad de aprendizaje, cuando voy bajando en la pantalla dejo de ver los
nimeros (1 a 9), eso agrava la situacion del 9 mencionada antes y creo, ademas, que puede
perjudicar la calidad de las respuestas, ;no hay forma de ir viendo el nimero, aunque vaya bajando
en la pantalla?

4) En la orientacion emprendedora tengo el mismo comentario que en Capacidad de Aprendizaje,
(la explicacion es coherente con la escala? ;Son del mismo autor?

5) Acé también mismo comentario de los nimeros que se dejan de ver conforme bajo en la encuesta
y mantengo la preocupacion del 9.

6) Igual ambos comentarios aplican para Desempefio innovador. Definicion del concepto con la
escala y pérdida de visibilidad de los nimeros cuando se baja en el cuestionario.
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Anexo 4 - Cuestionario final Contextualizado al pais y sector

Cuerticnarico Caractadzacdin de eanpresas TIC

La aplicacide de este questicrurio estd relacionade ol propects de Baweracion tecolizica n las organimaciones . Caracterizacidn de las
orgariTaciones eoaatoristias por sectores e bace ammodelo explicative  analicic comparative entre paises ,desamollado e la Escuela
Dalitéanica Haciomal.

El objetiwno del oiestiotiario es iderdificar o ewrabiar los factores que detenminhan el qechhiento acelerado  en los emprenddnientos de
Teawologia de Bfonnacidn y Comromdcacidn de 1a chaidad de Chaita.

La irfonmaciden recolectada de la ergpresa 3 el shoaestado cerd de 1uso netaments para el desarolls del poogprects de frerestizaciden 3 1w ce wreri
comnprottetida, ni ditnlzada en ningm otro e dic.

La etvoiesta coreta de 24 pregmtas y cortpletarla dernors imtisthpo mdsdime de 15 2 20 mirartos
Por fanwror lea las mstnacciones tdicadas artes de resporuder a cada pregimita

4. IDNENTIFICACION
Fr esta seccidm se recolectard bfommacidm demmogrifica del encuestado (edad 3 ezo), niwel madmo aleanzads de estadio, a1 posicidn en 1a
HMprecy Y edperiencis profesional.

1. Edad dd envomestado

Budique a1 edad:

X, Geénene ded enowestado
a)  Mlasoaling
1) Fanenio

3. Mavd acadamice aprobadeo:

4]  Senmdarios cormpletos
bl Estadio téaico completa
)1 Esmdio mmiurersitario cormpleto
d) Dlaestria-Droctorado
4. Empresa
Esaiba el nommbre de la sevpress 4 la Qe pertetecs:

5. Sechir dela Empresa
Seleccione elsector al oaal perterece la ehpresa

w1 Actividades de edicife ypublicacide de libros ,periddicos , directorios , listas de comen ¥ progranas fonmdticos.

by Actividades de producciin de peliculas cinematograficas, wideos ¥ programas de televisidn inchiidas las actividades de grabacidn de
sopido y edicidn de moisica.

1 Actividades de tranermicion de datos ftegrados con erndciones de sudicfrecieticia 3 televicion.

d)  Telecomromicaciotes alitnbricas, malimbrica, por satélites | otras actividades de telecorromicaciozes .

o) Actividades de disefio de la estoacbars 3 el cordenido de programas de sisternac operativos , corsalbtoria de fonmitics, bases de datos ¥
piginas weh,

1 Actiddades de sannivdstro de fraestmchmrs de hospedaje, sericio de procesatierdo de dabos cericios de aplicaciores, 3 operacicores
de portales wreh,

6. Posidin dd evowestado an la anpresa
21 Dnaefiof accionicta
ki Socio-fimdador

7. Tanpo gquedeanpaia d argo acual enla enpresa

1) Mlenos de 1 afios
) Erdre 1a3 afios
) Erdre 3 5afios
d) MEs de 5 sfins

¥, Expadenda enpresarial
Selecciore citiene experietcias divectivras et etvpresas difererdes a la achial
4 5i,
b1 Ho

5ima respuaesta fue laopcifm Ho pase por fanror a la siguiente seccidn (B

£.1 ; Cwindos afios Hene de expaienda?
a1 Menos de 3 afios
) Erdre 3 a5 afios

) Erdre 6 a8 afios
A) BEs de 8 aflos
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2.1

Tpo de crgandradin
Seleccione eltipo de organdizacidn de ;us experiencias laborales previas
4] BEmpresas Malmaciotales

b)) Enpresac nacionales wincouladac sl cector de la ermpresa achaal
) Empresac nacionales difererdes al sector de la erhpresa achial

1) Emprendihierdos (PYRIES)

E. ENCADENAMIENTOS ¥ EXPORTACION

.o Suenprera Lk vende 3 anpreras gue se dedican ala eqportadiin ?

4 5
b1 Ha

Sica respaaects fine MO, por fawor pase 4 la pregmts 13

1.

11.

1z

1%,

& Qi tam impoxrtande somlas vendas 3 esas eanpresas exportadoras, tomandoe una escala de 1 a5 dondel e nada importande ¥ 5
Ty Inp oxtamnee ®

Hada fnportarte Poco puportarde Ao prportarde Erportards | hbne Brportardte
1 2 3 4 5

Saale las actividades producivaes a las cuales se dedican las enprefas equortadoras alas ouales suanpresa le vende:

4] Actividades de publicacidn de lbros, periddicos , directorios | listas de comen ¥ proghatae fonmiticos.

by Actividades de produaccidn de pelioalas cinematogrificas , wideos y programas de telewicidn inchiidas las actieidades de grabacidn de
sonddo ¥ edicidn de modsica.

] Actividades de tranearmnicidn de datos dtegrados cor emisiones de sadicfreciercia ¥ telewisia.

d) Telecomomicaciotwes alémbricas, imaliwbrica, por satélites , otras actiidades de telecomamicaciones.

&) Actividades de dicefio de laestiuchms 3 el cortenido de programas de sictemtae operativos , copwiltoria de ffonmitics, baces de datos 3
piginas weh .

1 Actividades de sonindstro de dfrsestoachms de hospedaje, sermricio de procesanierdo de datos, servicios de aplicaciones | 3 operaciones
de portales wreh .

g1 o

. JEngquébugar de 1a cadena de valor de efas aipresas exportadoras 2 las cuales suanprera Le vande s anowendra su preduote o
savide ?

4] Fweectizaciin 3 Decaralla

b Drisefio

c] Proweedmia Cdbastecinierto)

d)  Mlarorfachira

e Dristribncidn

1 Dlercaden

21 Servicio post verda

k) Cio

Tnudigue cuil de las dguiante afrmadone reflga rugor s shuadin conrdadin a las exportadones

41 Mo exportanos nilo terernos previsto

b1 I mo exportanos, pero prevenos hacerlo muic adelate on fomma ceria

) La empresa exporta, pero eh fonma ocasiotal sioque fonme parte deima estratesia
d) La empresa estd exportande commo parte de s estrategia de @echnierdo

541 si Expeorta (responde ¢ o den pregmta 100, Sino Exporta pase a 14

13

13

1A quépaises exporta’?

a1  Eetados Thuddos

b Mléadbco 3 Cardbe (Costa Fica, Panamnd, ete.)

) Wecitwos (Coleembia, Peril, Chile,etc.)

d) Eamopa

) Asia

f1 Ohxo:

. Mionero de afuos endre lafundadin dela enpresa ¥ suprmera exportadon

41 Dlenos de 1 afios
b1 Erdre 23 3 afios
] Ertre 43 5afios
A1 Mis de 6 sfios

12.2 Pox favor indigue aprodmadanvende d %% de exportadones de Los ubivaes F afoos Gl detal de vendas

% de exportacion del total de wentas

Ao 2017
Ao 2013
Afia 2019
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€. ORIENTACION ESTRATEGICA

14. Budique, por favor, o1l de las sipnierdes desaipcictws se afusts mic 2 q1evpress commparads con ofres enpresas del sector. Considers

b

)

15,

EXMpTesd efL S CONIDo )y tenga en Oletta que ningma de las opciores signientes es ircecanente “tlma™ o ‘naly” (SENALE CON
THA XEN LA OFCION SELECCIONADA)

Muestra sthpresa frderita sihiar ¥ marterer e posicidn segima eb 1 dres de prodhcto Telativanerde estable. Tiende a offecer 1m rango s
limitade de productos que qu1c comtpetidores e frderita proteger sufambito offeciendo calidad superior, servicio superior, precios metwres, eto.
Mo oaele estar en la frovders de los decamollos de 1a fdustrda: tierde s ignorsr aquellos carbios que 1o tierern ma ifhencia ditecta sobre
las dreas de operaciores actiales 3, en o1 hagar, se cobwcerdra eh hacer mejor el trabajo e um drea Testringida.

Muestra ethpresa actla derdro de wm @nbito producto-ercade que se redefite periddicamerts. La errpresa walora “6er lapritners™ en rolewras
ireas de producto ¥ mercado am casndo o todos estos esfiuerzos derrmestrar ser altomerts rertsbles. La emipress Tesponde ripidamerte a
cefiales terrpranas de oporbmddades 3 estas Tespuestss a meroado llewrst 2 ma roweva serie de accicres competitiss. ¥ ello, amupae no
mardenga s fortaless de mercado en todss las dreas e que penetra.

Muestra ernpresa frderta rhavtener e liea de productos estable y limdtada, al tierpe que se noewve Tipidamerte para seguir de cerca
algmos de los mis prommetedores rowevos desamollos de la frwbastria, los cuales ha selecciotado con estnwero. La emnpress es rara wes piokera
e pozenros productos.  Sinoewmbargo, el oaidadoso andlicis de las acciomes de los cormpetidores principales en las dress compatibles con s
base estable de productos y mwercados, 1o penmite fracuerdermnente “Fer elsegmde’™ con mmproducto mas eficierte e costes.

Muestra etrpress parece 1o Temel Wha orientacidn producto-mercado constarte. La empresa ho caels ser tan agresia como algmos de os
cotppetidores en mharterer los productos yrmercados establecidos, nd deses anmwir tardos riesgos comuo otros comppetidores. Mfie bis la
ampresa Tespotide e apuellas dreas e las que es formeds por las presiores del ertore.

Califique la inportancia de los cignierdes reamsos para 1a fimwcioralidad de o1 ervpress enoima escala de 1a 5 ciendo 1nads Dmportarde
5 mory portande. Selecciore HOA siHo Splica

M) 1(2[3]4]5

Ativos fijos (fraectmuchmrs fisica, Baquinaria ¥ equipos]

TUso de tecologias (Sofbarare, CRML stc.)

Posesion de paterdes

Cotwocinierdos , habilidades v destrezas del equipo fimdador (empresario, socios)

Conocinierdos , habilidades » destremas de los ampleados

Caractericticas persanales del equipo fimdador frabajo et equipo,toma de deciciones | manejo de corflictos)

Caractericticas perscnuales de los ermpleados (proactivn, eativn])

Experietwcia prevda del emnpresario en la udustria

MO 00| =3 T e | | e | B

. Mejor niwel de fonmacion empresarial

10, Participacion e redes con clisvdes v provesdores

16.

D. CAPACIDAD DE APRENDIT AJE ORGANIT ATIVD

D las siguisrtes sfinmaciones, idique s opimddtrespects 3 qué tardo cads e comesponde  com o que sewive e s ampresa, considene
laescala de 1 a 5, donde 1es estoy totabmerde en desanierdo ¥ 5 es estoy totabherde de anterdo, Seleccione Heb iMoo Splica.

AFIRMACION HiA 1 1 3 4 5

. Loz trabajadores de esta ewvipresa Teciben apoyo yestivanlos ozgdo preserdan idess rozewas

. La iniciatiees 4 mernndo recibe 1ra respnecta favorable en ecta ervpresa, de modo que los

trabajadores ce clavten coh gahas de aportar ideas rozewras.

. & lostrabajadores ce les shitha 3 anmnir riesgos en esta oTgardTacidn.

. Log trabajadores de esta emipresa a erpado se aardiran e territordo descorwcido.

. Fooma parte deltrabajo de todo el personial Tecabar, aportsr  presentsr irfonmaciin sobre

lo que estd pacatudo fiers de la ermpaesa.

. HEdeter cistemge ¥ procedimisrtos para Tecihir, recopilss ¥ compartr frdomnacion

procederde de finera de la anpresa.

. B los trabajadores ge les andita 4 derachiar con el evbomno: corrpetencia, clisvdes | istibitos

teanldgicos  wmdversidades | proveeedores , ete.

. & oz rabajadores ce les ahitha 4 comramicar.

. Eodste wma comomicacion libre y sbierta enommd gnopo de trabagjo.

10.

Los directivos facilitar, la corromicaciin.

11.

El trabajo et equipo fterdisciplitur es wma practica comadh en esta @mpresa.

12,

Los directiwns de esta organdmacion a meroide fwobiman a los trabajadores en deciciomes
Irmportarides .

13,

Las politicas estin ffhaidas de maners significative por la wisife de los trabajadozes.

14

Loz trabajadores ce sienten fwobvrados en las principales deciziores de la ermpresa.
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E. DORIENTACION EMPRENDEDORA

. Hasta qué pamdo las cigaientes sfinmaciones aplica al estilo de s orgardzacion, favor clasifiquelas de 1 a 5,donde 1 es esta declaracidn
que HO ce aplica en sbeobito y 5 esta declaracion aplica comnpletamerte. Seleccione HAA i Ho Aplica

AFIRMACION
Na | 1 T | 2 4 &

. En esta argandimacidn, el comportaniesto anprendedor es um principio fimdarerdal.

. B ests organimacidn, las personas sonmnty ditvomicas.

. Enests arganimaciin la wwowacidn e exfatiza, sobre todo.

. Enests organimacidn, las fwwraciones e protegen a trawés de patentes 3 marcas.

. B esta organimacidn, la gerde estd dispiiesta i asmnir desgos.

. Enesta organimacidn, la wobmtad de progreso corditang es s bace copnm.

. B esta organimacidn, la gerde estd ancioca por ser sisnpre el rommero 1mo del mercada.

. Enests organimacidn se aamnen proyectos de alto resgo (Tertabilidades many altas, pero
annniendn grandes riesgos].

. Enesta arganimacidn, ce han fraroducide wmn gran rommero de productosizervicios en los
nabtdres cinee afos.

F. DESEMPENO INNOVADOR

18 Por favor, indique el nivel de desernpefio de s empresa en cornparaciin a la competencia en los siguierdes aspectos:
Coreidere 1 commo moacho peor ¥ 5 moacho mejor, Selecciore MO <1 Ho Splica

AFIRMA CION
Na| 1 | 3 4 5

1. Eeanplazo de productos que ya ce cotwidersy de poca mowilidad o desfacados.

2. farpliacifi de la saoma de productos @ servicios) mediste la fcorporacidn de productos
[ servicios) tecnolgicarerts rolewos.

3. fanpliacifi de la moma de productos i servicios) medisde prodactos @& servicios)
temoldgicanerite mejorados.

4. Desamollo de rorewss gatae de prodactos ( cermdcios).

5. Desamollo de productos respetaosos cor elrmedio anbisrde.

fomrerto de laparticipacidn de mercado.

Dperhrs de roaewros mercados exteriores (e el extrangero’).

Bperhrs de roaenros mercados naciorales .

=0 == e T =

Dnracidm media de los propectos de frawnweaciin iborewos productos, ro1evos commporettes
servicios) hasta fuchairlos en el mercado.

10, Tietpo medio para el dessmollo de proyectos de frwomracion.

11. Costo proenedio de los propectos de ivewemeacin.

12, Grado de saticfaccifn gerweral com la eficiencia de los progrectos de frawomracide.
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. FINANCIAMIENTO

12, Favor indique las fosrdes de fnancianierndo que atilizs acbiabrerde o1 anpress
a) Eeomsos propios
b Crédito comercial
o) Banwcos y finarcieras
d) (iras entidades (cooperstitras, acociaciones, metibiciotes piblicas etc.)
&) Bmerciondstas de riesgo
£ Créditos en el exterior
g1 Ot

M0, Cudl de las signierdes sfimmaciones refleja la sitoacidn de revtabilidad achial de s sepresa?
4] Mo oubre log costos para Opersr
b Cubre los costos,pero aTm 10 Zerers ganancias
c)  Crerers gahanciss acordes a lae ecperadas
d) Crerers gahanciae oaperiores a las esperadac

1. Califique los sigaierdes objetivos de desempefio en o relatien a 1o lograde por suempresa en los il imos tres afios.
Corwidere la escala de 1a 5, ciendo 1 totabrente featicfecho con el objetivoy 5 totabherde satisfecho com el objetiro. Selecciome Fr8
si Mo fplica

Ohjetives de desenpeio: WAl 1 [ 2] 3 4 5
Crecitmishto eh wekfas

Hirrel de 1tilidades

Saticfacciin expresada por ratestros clisvdes

Fidelidad lograda (marterdimierdo de los cliertes)

Savipliacion de la carters de clievtes

Sarpliscidn de la gana de prodactos , mediade productos temoldgicanerte roewos o
Tejorados

Derwtracidn en mercados irtemacionales

Hinrel de productividad aleanzado por la empresa en melacidn con cormmpetidores

Miwrel de costos de producciden en la ervpress Tespecto o comnpetidores

H. DINAMISMO DEL ENTORND

1. Califique la importarcia de los signierdes factores extermos enoel divvemiomo de oo anpresa, eome escala de 1 a 5, sdendo 1 poco
Duportarde ¥ 5 T Buportarde .

N/A 1 2 3 4 5

Dolitica subemuemertal

Arceso a lafinanciacidn

Mledidac de spoyo (Brtidades pidblicas wprivadas)

Legiclacidon sobre desarrollo srvpresarial

Globalizacifn de la econcinia

Sibtacidn y caractericticas del sector econdimico

Aceptacidn yapoyo de la comromidad

Dpioeeno por parte de familisres) omizos

Darticipaciém en redes empressriales (Asociaciornes, Cimarss de Cornercio, ete)

SO 00| e T | | | B |

I. CRECINIENTO EMPRESARIAL
By ecta seccidn ce recopilard irdommacide de la empress para medic o] crecirmierdo wepresarial cor relacide al nivel de wrertas 3 rommero de
arpleados siendo estos los mejores predictores para estithar el desamollo.

13, Por favor dique sproximadamertes ouineo ha Tecido 1 empresa durate los ditimes tres sfios con Telacién a las wertas totales del
periodo aterior

0-50% 51-100% 101-150%, 151-200% Bfas del 200%
Sfio 2017
Afio 2018
Afio 2019

14, Budique elromrers de anpleados e o1 eepress an los dbomos 3 afios

Ao 2017
AFia 2018

Ao 2019

Lainfomadin propordonada seca de gran aywda para d proyvecbo  de inoventigadon rvevdonado por Lo oual se agradece su

colaboradin. Mudhas gradas por dedicar sutienpo e Desp a sire owentiomario.
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Anexo 5 - Contrastacion de Hipotesis de Investigacion

Tabla 28 - Contrastacion de la hipdtesis 1

Factor

Rentabilidad

Hipotesis Alternativa

H1;: Larentabilidad tiene un impacto positivo en los emprendimientos
de crecimiento acelerado del sector de Tecnologia de Informacion y
Comunicacién de la ciudad de Quito.

HO;: La rentabilidad no tiene un impacto positivo en los

Hipotesis Nula emprendimientos de crecimiento acelerado del sector de Tecnologia de
Informacion y Comunicacion de la ciudad de Quito.

E Nivel d

.rr(?r a( .lVC e 50,
significancia)
n (No. HGF) 30

Prueba r "pearson": Y - X,
r Vit (X1 =X) (Y1 -Y)

Formula

J2?=1(X1 —X)2 T (¥, ~Y)?

|r| de Pearson
calculada

0,394

Valor Critico (Tabla
r ""Pearson")

0,361

Decision

Si r] < V. C. (Tabla r “pearson”). No se Rechaza Hipotesis nula
Si ] > V. C. (Tabla r “pearson”). Se Rechaza Hipoétesis nula

En este caso r calculado es (0,394) es mayor que el valor critico de la
tabla r de "pearson" (0,361) por lo tanto se rechaza la Hipotesis nula a
un nivel de significancia del 5%.

Conclusion

A un nivel de significancia del 5 % la muestra provee suficiente
evidencia estadistica para suponer que las variables provienen de una
poblacidn con un coeficiente de correlacion lineal diferente a 0. Por lo
tanto, para la muestra en estudio se concluye que la rentabilidad y el
crecimiento acelerado medido por las ventas estdn linealmente
correlacionados.
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Prueba t "student": Y - X,

Férmula n-—2 -
t=1r ———— conn — 2 grados de libertad
v1—r1r2
[t| calculado 2,26
Valor Critico (Tabla t
( 2,0484
"student')
Si |t| < V. C. (Tabla T “student”). No se Rechaza Hipoétesis nula
Si |t| > V. C. (Tabla T “student”). Se Rechaza Hipotesis nula
Decision .
En este caso t calculado es (2,26) es mayor que el valor critico de la
tabla t "student" (2,0484) por lo tanto se rechaza la Hip6tesis nula a un
nivel de significancia del 5%.
A un nivel de significancia del 5 % la muestra provee suficiente
evidencia estadistica para suponer que las variables provienen de una
., poblacion con un coeficiente de correlacion lineal diferente a 0. Por lo
Conclusion . .
tanto, para la muestra en estudio se concluye que la rentabilidad y el
crecimiento acelerado medido por las ventas estdn linealmente
correlacionados.
Tabla 29 - Contrastacion de la hipotesis 2
Factor Solvencia
H1,: La solvencia tiene un impacto negativo en los emprendimientos

Hipotesis Alternativa

de crecimiento acelerado del sector de Tecnologia de Informacion y
Comunicacién de la ciudad de Quito.

Hipotesis Nula

HO,: La solvencia no tiene un impacto negativo en los
emprendimientos de crecimiento acelerado del sector de Tecnologia de

Informacion y Comunicacion de la ciudad de Quito.

Error o (Nivel de

5%
significancia) °
n (N° HGF) 30
Prueba r "pearson”: Y - X,
=1 (X1 =X) (Y1 -Y)
Formula

r =
JZ?=1(X1 _X)2 S (Y —Y)?
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|r| de Pearson
calculada

0,015

Valor Critico (Tabla
r "Pearson'')

0,361

Si r] < V. C. (Tabla r “pearson”). No se Rechaza Hipodtesis nula
Si [rf] > V. C. (Tabla r “pearson”). Se Rechaza Hipdtesis nula

Decision .
En este caso r calculado es (0,015) es menor que el valor critico de la
tabla r de "pearson" (0,361) por lo tanto no se rechaza Hipotesis nula a
un nivel de significancia del 5%.
A un nivel de significancia del 5 % la muestra provee suficiente
evidencia estadistica para suponer que las variables provienen de una

Conclusion poblacion con un coeficiente de correlacion lineal igual a 0. Por lo tanto,
para la muestra en estudio se concluye que la solvencia y el crecimiento
acelerado medido por las ventas no estan linealmente correlacionados.

Prueba t "student": Y - X,
" n-—2 .
Formula t=r — — conn — 2 grados de libertad
-7
[t| calculado 0,0793
Valor Critico (Tabla t
( 2,0484

"student')

Decision

Si |t| < V. C. (Tabla T “student”). No se Rechaza Hipodtesis nula
Si || > V. C. (Tabla T “student”). Se Rechaza Hipdtesis nula

En este caso t calculado es (0,0793) es menor que el valor critico de la
tabla t "student” (2,0484) por lo tanto no se rechaza Hip6tesis nula a un
nivel de significancia del 5%.

Conclusion

A un nivel de significancia del 5 % la muestra provee suficiente
evidencia estadistica para suponer que las variables provienen de una
poblacion con un coeficiente de correlacion lineal igual a 0. Por lo tanto,
para la muestra en estudio se concluye que la solvencia y el crecimiento
acelerado medido por las ventas no estan linealmente correlacionados.
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Tabla 30 - Contratacion de la hipotesis 3

Factor

Innovacion

Hipotesis Alternativa

H15: La innovacion tiene un impacto positivo en los emprendimientos
de crecimiento acelerado del sector de Tecnologia de Informacion y
Comunicacién de la ciudad de Quito.

Hipotesis Nula

HO5;: La innovacion no tiene un impacto positivo en los

emprendimientos de crecimiento acelerado del sector de Tecnologia de
Informacion y Comunicacion de la ciudad de Quito.

Error a (Nivel de

50
significancia) o
n (No. HGF) 30
Prueba r "pearson": Y - X3
n
i=1(X1 —X)(¥1 -Y)
Formula r

JZ?=1(X1 —X)2 S (Yy —Y)?

|r| de Pearson
calculada

0,396

Valor Critico (Tabla
r ""Pearson'")

0,361

Decision

Si r] < V. C. (Tabla r “pearson”). No se Rechaza Hipodtesis nula
Si ] > V. C. (Tabla r “pearson”). Se Rechaza Hipoétesis nula

En este caso r calculado es (0,396) es mayor que el valor critico de la
tabla r de "pearson" (0,361) por lo tanto se rechaza la Hipotesis nula a
un nivel de significancia del 5%.

Conclusion

A un nivel de significancia del 5 % la muestra provee suficiente
evidencia estadistica para suponer que las variables provienen de una
poblacidn con un coeficiente de correlacion lineal diferente a 0. Por lo
tanto, para la muestra en estudio se concluye que la innovacion y el
crecimiento acelerado medido por las ventas estdn linealmente
correlacionados.
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Prueba t "student": Y - X3

n—2
Foérmula t = r ———=— conn — 2 grados de libertad
v1—r1r2
[t| calculado 2,2819
Valor Critico (Tabla t 2.0484
"student')
Si|t| < V. C. (Tabla T “student”). No se Rechaza Hipotesis nula
Si |t| > V. C. (Tabla T “student”). Se Rechaza Hipotesis nula
Decision

En este caso t calculado es (2,2819) es mayor que el valor critico de la
tabla t "student" (2,0484) por lo tanto se rechaza Hipdtesis nula a un
nivel de significancia del 5%.

A un nivel de significancia del 5 % la muestra provee suficiente
evidencia estadistica para suponer que las variables provienen de una
poblacion con un coeficiente de correlacion lineal diferente a 0. Por lo

Conclusion . . .,
tanto, para la muestra en estudio se concluye que la innovacién y el
crecimiento acelerado medido por las ventas estdn linealmente
correlacionados.

Tabla 31 - Contrastacion de hipotesis 4

Factor Liquidez

Hipotesis Alternativa

H1,: La liquidez tiene un impacto positivo en los emprendimientos de
crecimiento acelerado del sector de Tecnologia de Informacion y
Comunicacién de la ciudad de Quito.

Hipotesis Nula

HO,: La liquidez no tiene un impacto positivo en los emprendimientos
de crecimiento acelerado del sector de Tecnologia de Informacion y
Comunicacién de la ciudad de Quito.

Error a (Nivel de
significancia)

5%

n (No. HGF)

30

Pruebar "pearson": Y - X
4
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Formula

Xy —=X)(Y; —Y)

\/Z?ﬂ(xl —X)2 ST (v —¥)?

r

|r| de Pearson
calculada

0,386

Valor Critico (Tabla
r "Pearson'')

0,361

Decision

Si r] < V. C. (Tabla r “pearson”). No se Rechaza Hipodtesis nula
Si ] > V. C. (Tabla r “pearson”). Se Rechaza Hipodtesis nula

En este caso r calculado es (0,386) es mayor que el valor critico de la
tabla r de "pearson" (0,361) por lo tanto se rechaza Hipotesis nula a un
nivel de significancia del 5%.

Conclusion

A un nivel de significancia del 5 % la muestra provee suficiente
evidencia estadistica para suponer que las variables provienen de una
poblacion con un coeficiente de correlacion lineal diferente a 0. Por lo
tanto, para la muestra en estudio se concluye que la liquidez y el
crecimiento acelerado medido por las ventas estdn linealmente
correlacionados.

Prueba t "student": Y - X,

Formula

t=r = conn-— 2 grados de libertad

[t| calculado

2,2141

Valor Critico (Tabla t
"student')

2,0484

Decision

Si |t| < V. C. (Tabla T “student”). No se Rechaza Hipodtesis nula
Si |t > V. C. (Tabla T “student”). Se Rechaza Hipotesis nula

En este caso t calculado es (2,2141) es mayor que el valor critico de la
tabla t "student" (2,0484) por lo tanto se rechaza Hipotesis nula a un
nivel de significancia del 5%.
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A un nivel de significancia del 5 % la muestra provee suficiente
evidencia estadistica para suponer que las variables provienen de una
poblacion con un coeficiente de correlacion lineal diferente a 0. Por lo

Conclusion . o
tanto, para la muestra en estudio se concluye que la liquidez y el
crecimiento acelerado medido por las ventas estan linealmente
correlacionados.
Tabla 32 - Contrastacion de hipotesis 5
Factor Apalancamiento
Hipétesis H1s: El apalancamiento tiene un impacto positivo en los
Alternativa emprendimientos de crecimiento acelerado del sector de Tecnologia de
Informacién y Comunicacion de la ciudad de Quito.
HO5:  El apalancamiento no tiene un impacto positivo en los
Hipaotesis Nula emprendimientos de crecimiento acelerado del sector de Tecnologia de

Informacion y Comunicacion de la ciudad de Quito.

Error o (Nivel de
significancia)

5%

N (No. de HGF)

30

Prueba r "pearson'": Y - X5

Formula

(X1 —X)(¥1 —Y)

r =
\/Z?ﬂ(xl —X)2 ST (¥, V)2

|r| de Pearson
calculada

0,405

Valor critico (Tabla

r ""pearson'’)

0,361

Decision

Si r] < V. C. (Tabla r “pearson”).
Si |r] > V. C. (Tabla r “pearson”).

No se Rechaza Hipotesis nula
Se Rechaza Hipdtesis nula

En este caso r calculado es (0,405) es mayor que el valor critico de la
tabla r de "pearson" (0,361) por lo tanto se rechaza Hipotesis nula a un
nivel de significancia del 5%.
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A un nivel de significancia del 5 % la muestra provee suficiente evidencia
estadistica para suponer que las variables provienen de una poblacién con

Conclusion un coeficiente de correlacion lineal diferente a 0. Por lo tanto, para la
muestra en estudio se concluye que el apalancamiento y el crecimiento
acelerado estan linealmente correlacionados.

Prueba t "student": Y - X5
Formula vn — 2 ;
t=1r ————- conn— 2 grados de libertad
v1-—r1r2

t| de "student"

1 2,3439

calculada

Valor critico (Tabla

( 2,0484

t "student")

Si |t| < V. C. (Tabla t “student”). No se Rechaza Hipoétesis nula
Si |t > V. C. (Tabla t “student”). Se Rechaza Hipotesis nula

Decision o
En este caso r calculado es (2,3439) es mayor que el valor critico de la
tabla r de "student" (2,0484) por lo tanto se rechaza Hipdtesis nula a un
nivel de significancia del 5%.

A un nivel de significancia del 5 % la muestra provee suficiente evidencia
estadistica para suponer que las variables provienen de una poblacion con

Conclusion un coeficiente de correlacion lineal diferente a 0. Por lo tanto, para la
muestra en estudio se concluye que el apalancamiento y el crecimiento
acelerado estan linealmente correlacionados.

Tabla 33 - Contrastacion de hipotesis 6
Factor Inversion en Maquinaria y Equipo
el H14: Lainversion en maquinaria y equipo tiene un impacto negativo en
Hipotesis . o .
. los emprendimientos de crecimiento acelerado del sector de Tecnologia

Alternativa .y ., . .
de Informacién y Comunicacion de la ciudad de Quito.

HOg4: La inversion en maquinaria y equipo no tiene un impacto negativo

Hipotesis Nula en los emprendimientos de crecimiento acelerado del sector de

Tecnologia de Informacion y Comunicacion de la ciudad de Quito.

Error a (Nivel de
significancia)

5%

n (No. HGF)

30
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Prueba r "pearson" Y - X

Formula

(X1 =X)(Y1 -Y)

Jz{‘zl(xl —X)2 S (v; —Y)?

r

|r| de Pearson
calculada

0,264

Valor Critico (Tabla
r ""Pearson'")

0,361

Si [r] < V. C. (Tabla r “pearson”). No se Rechaza Hipotesis nula
Si || > V. C. (Tabla r “pearson”). Se Rechaza Hipodtesis nula

Decision En este caso r calculado es (0,264) es menor que el valor critico de la
tabla r de "pearson” (0,361) por lo tanto no se rechaza Hipdtesis nula a
un nivel de significancia del 5%.
A un nivel de significancia del 5 % la muestra provee suficiente evidencia
estadistica para suponer que las variables provienen de una poblacién con
., un coeficiente de correlacion lineal igual a 0. Por lo tanto, para la muestra
Conclusion . . . o .
en estudio se concluye que la inversion en maquinaria y equipo y el
crecimiento acelerado medido por las ventas no estdn linealmente
correlacionados.
Prueba t "student": Y - X
Formula n-—2 .
t=r \/ﬁ — conn — 2 grados de libertad
[t| calculado 1,4483
Valor Critico (Tabla 2.0484
t "student")
Si|t| < V. C. (Tabla T “student”). No se Rechaza Hipotesis nula
Si |t > V. C. (Tabla T “student”). Se Rechaza Hipodtesis nula
Decision

En este caso t calculado es (1,4483) es menor que el valor critico de la
tabla t "student" (2,0484) por lo tanto no se rechaza Hipdtesis nula a un
nivel de significancia del 5%.
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A unnivel de significancia del 5 % la muestra provee suficiente evidencia
estadistica para suponer que las variables provienen de una poblacién con
un coeficiente de correlacion lineal igual a 0. Por lo tanto, para la muestra

Conclusion . i ., . .
en estudio se concluye que la inversion en maquinaria y equipo y el
crecimiento acelerado medido por las ventas no estdn linealmente
correlacionados.
Tabla 34 - Contrastacion de hipotesis 7
Factor Exportacion
Hinétesis H1,: La exportacion tiene un impacto positivo en los emprendimientos
p . de crecimiento acelerado del sector de Tecnologia de Informacion y
Alternativa ., . .
Comunicacién de la ciudad de Quito.
HO: La exportacidon no tiene un impacto positivo en los
Hipaotesis Nula emprendimientos de crecimiento acelerado del sector de Tecnologia de

Informacién y Comunicacién de la ciudad de Quito.

Error o (Nivel de

5%
significancia) °
n (No. HGF) 30
Prueba r "pearson'": Y - X,
p= i 0 )
Formula \/Z?zl(xl -X)2 YL, (Yy =Y)?

|r| de Pearson
calculada

0,053

Valor Critico (Tabla

r ""Pearson")

0,361

Decision

Si 1] < V. C. (Tabla r “pearson”). No se Rechaza Hipotesis nula
Si ] > V. C. (Tabla r “pearson”). Se Rechaza Hipotesis nula

En este caso r calculado es (0,053) es menor que el valor critico de la
tabla r de "pearson" (0,361) por lo tanto no se rechaza Hipotesis nula a
un nivel de significancia del 5%.
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Conclusion

A unnivel de significancia del 5 % la muestra provee suficiente evidencia
estadistica para suponer que las variables provienen de una poblacién con
un coeficiente de correlacion lineal igual a 0. Por lo tanto, para la muestra
en estudio se concluye que la actividad de exportacion y el crecimiento
acelerado medido por las ventas no estan linealmente correlacionados.

Prueba t "student": Y - Xg

Formula

Vn —2
t=1r ————- conn— 2 grados de libertad

Vv1-—12

|t| calculado 0,2808
Valor Critico (Tabla 2,0484
t "student")

Decision

Si |t| < V. C. (Tabla T “student”). No se Rechaza Hipotesis nula
Si tf > V. C. (Tabla T “student”). Se Rechaza Hipoétesis nula

En este caso t calculado es (0,2808) es menor que el valor critico de la
tabla t "student” (2,0484) por lo tanto no se rechaza Hipotesis nula a un
nivel de significancia del 5%.

Conclusion

Aun nivel de significancia del 5 % la muestra provee suficiente evidencia
estadistica para suponer que las variables provienen de una poblacion con
un coeficiente de correlacion lineal igual a 0. Por lo tanto, para la muestra
en estudio se concluye que la actividad de exportacion y el crecimiento
acelerado medido por las ventas no estan linealmente correlacionados.
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Anexo 6 - Tablas de frecuencia del cuestionario

Tabla 35 - Edad

1. Edad
N Minimo Maximo Media Desv. Desviacion
1. Edad del encuestado 20 32 54 40,30 5,667

N vélido (por lista) 20

Tabla 36 - Tabla de frecuencia del género del encuestado

2. Género del encuestado
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Masculino 17 85,0 85,0 85,0
Femenino 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tabla 37 - Tabla de frecuencia del nivel académico

3. Nivel académico

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Estudio universitario 1 55.0 55.0 55.0
Valido completo
Maestria-Doctorado 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tabla 38 - Tabla de frecuencia del sector de la empresa

5. Sector de la Empresa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje oy
valido acumulado

Actividades de edicion y publicacion

de libros, periodicos, directorios,

listas de correo y programas
Vilido informaticos.

Actividades de produccion de

peliculas cinematograficas, videos y 1 5,0 5,0 20,0

programas de television.

3 15,0 15,0 15,0
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Telecomunicaciones alambricas,

inalambrica, por satélites, otras 3 15,0 15,0 35,0
actividades de telecomunicaciones.

Actividades de diseio de la

estructura 'y el contenido de 9 45,0 45,0 80,0
programas de sistemas operativos.

Actividades de suministro de

infraestructura de hospedaje, servicio 4 20,0 20,0 100,0
de procesamiento de datos.
Total 20 100,0 100,0

Tabla 39 - Tabla de frecuencia posicion del encuestado

6. Posicion del encuestado en la empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Duerio/ accionista 1 5,0 5,0 5,0
Valid Gerente General 12 60,0 60,0 65,0
O Gerente de drea 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Tabla 40 - Tabla de frecuencia posicion del encuestado
7. Tiempo que desempeiia el cargo actual en la empresa
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Entre 1 a 3 afios 2 10,0 10,0 10,0
Valid Entre 3 y 5 afios 8 40,0 40,0 50,0
O Mas de 5 afios 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Tabla 41 - Tabla de frecuencia experiencia empresarial
8. Experiencia empresarial
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vialido Si 20 100,0 100,0 100,0
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Tabla 42 - Tabla de frecuencia experiencia empresarial

8.1 Aiios de experiencia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Entre 3 a 5 anos 7 35,0 35,0 35,0
Valido Entre 6 a 8 eiﬁos 3 15,0 15,0 50,0
Mas de 8 afios 10 50,0 50,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Tabla 43 - Tabla de frecuencia experiencia empresarial

8.2 Tipo de Organizacion

Respuestas  Porcentaje de

N Porcentaje casos

Empresas Multinacionales 1 4.2% 5,0%

Empresas nacionales vinculadas al sector de la 17 70.8% 85.0%
Experiencia empresa actuql ) )

Empresas nacionales diferentes al sector de la ) 8.3% 10,0%

empresa actual

Emprendimientos (PYMES) 4 16,7% 20,0%
Total 24 100,0% 120,0%

Tabla 44 - Tabla de frecuencia Encadenamientos

9. ;(Su empresa les vende a empresas que se dedican a la exportacion?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Si 3 15,0 15,0 15,0
Valido No 17 85,0 85,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tabla 45 - Tabla de frecuencia Encadenamientos

10. ;Qué tan importante son las ventas a esas empresas exportadoras? [Nivel de

Importancia]
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido  Importante 3 15,0 100,0 100,0
Perdidos Sistema 17 85,0
Total 20 100,0
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Tabla 46 - Tabla de frecuencia Encadenamientos

11. Seiiale las actividades productivas a las cuales se dedican las empresas exportadoras a
las cuales su empresa le vende

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Actividades de diseno de la
estructura y el (?ontenldo de 1 5.0 3133 333
programas de sistemas
operativos.
Valido Actividades de suministro de

1nfrqe§tructura de hogpedaje, ) 10,0 66.7 100,0
servicio de procesamiento de
datos.
Total 3 15,0 100,0

Perdidos Sistema 17 85,0

Total 20 100,0

Tabla 47 - Tabla de frecuencia Encadenamientos

11. Senale las actividades productivas a las cuales se dedican las empresas exportadoras a
las cuales su empresa le vende

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Actividades de disefo de la
estructura y el (.:ontenldo de 1 5.0 333 333
programas de sistemas
operativos.
Valido Actividades de suministro de

1nfrqe§tmctura de hogpedaje, ) 10,0 66.7 100,0
servicio de procesamiento de
datos.
Total 3 15,0 100,0

Perdidos Sistema 17 85,0

Total 20 100,0
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Tabla 48 - Tabla de frecuencia Encadenamientos

12. ;En qué lugar de la cadena de valor de esas empresas exportadoras a las cuales su
empresa le vende se encuentra su producto?

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Disefio 2 10,0 66,7 66,7
Valido Distribucion 1 5,0 333 100,0
Total 3 15,0 100,0
Perdidos Sistema 17 85,0
Total 20 100,0

Tabla 49 - Tabla de frecuencia Exportacion

13. Indique cual de las siguientes afirmaciones refleja mejor su situacion con relacion a las

exportaciones
Porcentaje =~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado
Vilido No exportamos ni lo tenemos 15 75,0 75,0 75,0
previsto
Aun no exportamos, pero 4 20,0 20,0 95,0
prevemos hacerlo més adelante en
forma seria
La empresa exporta, pero en 1 5,0 5,0 100,0
forma ocasional sin que forme
parte de una estrategia
Total 20 100,0 100,0

Tabla 50 - Tabla de frecuencia Exportacion

13.1 ;A qué paises exporta?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Vecinos (Colombia, Perq, 1 5,0 100,0 100,0
Chile, etc.)
Perdidos Sistema 19 95,0
Total 20 100,0
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Tabla 51 - Tabla de frecuencia Exportacion

13.2 Numero de aiios entre la creacion de la empresa y su primera exportacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Mas de 6 afios 1 5,0 100,0 100,0
Perdidos Sistema 19 95,0
Total 20 100,0

Tabla 52 - Tabla de frecuencia Exportacion

13.3 Indique el porcentaje de exportacion del aiio 2017
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido 5 1 5,0 100,0 100,0
Perdidos Sistema 19 95,0
Total 20 100,0

Indique el porcentaje de exportacion del afio 2018
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido 3 1 5,0 100,0 100,0
Perdidos Sistema 19 95,0
Total 20 100,0

Indique el porcentaje de exportacion del afio 2019
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido 5 1 5,0 100,0 100,0
Perdidos Sistema 19 95,0
Total 20 100,0
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Tabla 53 - Tabla de frecuencia Orientacion estratégica

14. Cual de las siguientes descripciones se ajusta mas a su empresa comparada con otras
empresas del sector. Considere su empresa en su conjunto y tenga en cuenta que ninguna
de las opciones siguientes es intrinsecamente “buena” o “mala”.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nuestra empresa intenta situar y 5 25,0 25,0 25,0
mantener una posicion segura en
un area de producto
Valido relativamente estable.
Nuestra empresa actua dentro de 15 75,0 75,0 100,0
un ambito producto-mercado que
se redefine periddicamente.
Total 20 100,0 100,0

Tabla 54 - Tabla de frecuencia Orientacion estratégica

15. [Activos fijos (infraestructura fisica, maquinaria y equipos).]
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Algo importante 1 5,0 5,0 5,0
Valido Importante 3 15,0 15,0 20,0
Muy importante 16 80,0 80,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

15. [Uso de tecnologias (Software, CRM).]

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Importante 2 10,0 10,0 10,0
Valido Muy importante 18 90,0 90,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

15. [Posesion de patentes.]
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

N/A 1 5,0 5,0 5,0
Nada importante 12 60,0 60,0 65,0
Valido Poco importante 3 15,0 15,0 80,0
Algo importante 3 15,0 15,0 95,0
Importante 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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15. [Conocimientos, habilidades y destrezas del equipo fundador (empresario, socios).]

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Algo importante 1 5,0 5,0 5,0
Important 2 10,0 10,0 15,0
Vilido | poriame ’ ’ ’
Muy importante 17 85,0 85,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
15. [Conocimientos, habilidades y destrezas de los empleados.]
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Importante 3 15,0 15,0 15,0
Valido Muy importante 17 85,0 85,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

15. [Caracteristicas personales del equipo fundador (trabajo en equipo, toma de
decisiones, manejo de conflictos).]

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido Algo importante 1 5,0 5,0 5,0
Importante 1 5,0 5,0 10,0
Muy importante 18 90,0 90,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

15. [Caracteristicas personales de los empleados (proactivo, creativo).]
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Importante 3 15,0 15,0 15,0
Valido Muy importante 17 85,0 85,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

15. [Experiencia previa del empresario en la industria.]
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Importante 2 10,0 10,0 10,0
Valido Muy importante 18 90,0 90,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

15. [Nivel de formacion académico de los trabajadores.]

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Algo importante 1 5,0 5,0 5,0
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Importante 2 10,0 10,0 15,0
Muy importante 17 85,0 85,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

15. [Participacion en redes con clientes y proveedores.]
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Algo importante 1 5,0 5,0 5,0
Importante 2 10,0 10,0 15,0
Muy importante 17 85,0 85,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tabla 55 - Tabla de frecuencia Capacidad de Aprendizaje Organizativo

16. [Los trabajadores de esta empresa reciben apoyo y estimulos cuando presentan ideas

nuevas.|
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1

valido acumulado

Estoy de acuerdo 3 15,0 15,0 15,0

Valido ~ [Stoy totalmente de 17 85,0 85,0 100,0

acuerdo
Total 20 100,0 100,0

16. [La iniciativa a menudo recibe una respuesta favorable en esta empresa, de modo que
los trabajadores se sienten con ganas de aportar ideas nuevas.]

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Estoy de acuerdo 2 10,0 10,0 10,0
Valido Fstoy totalmente de 18 90,0 90,0 100,0
acuerdo
Total 20 100,0 100,0

16. [Los trabajadores de esta empresa a menudo se aventuran en territorio desconocido.]

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje oy
valido acumulado
No estoy de acuerdo ni 1 5.0 5.0 5.0
desacuerdo
y 17 85,0 85,0 100,0
acuerdo
Total 20 100,0 100,0
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16. [Forma parte del trabajo de todo el personal, recabar, aportar y presentar
informacion sobre lo que esta pasando fuera de la empresa.]

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
No estoy de acuerdo ni 1 5.0 5.0 5.0
desacuerdo
M 16 80,0 80,0 100,0
acuerdo
Total 20 100,0 100,0

16. [Existen sistemas y procedimientos para recibir, recopilar y compartir informacion
procedente de fuera de la empresa.]

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje oy
valido acumulado
Estoy totalmente en 1 5.0 5.0 5.0
desacuerdo
. Estoy de acuerdo 4 20,0 20,0 25,0
Vilido Estoy totalmente de
y 15 75,0 75,0 100,0
acuerdo
Total 20 100,0 100,0

16. [A los trabajadores se les anima a interactuar con el entorno: competencia, clientes,
institutos tecnoldégicos, universidades, proveedores, etc.]

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje S
valido acumulado
Estoy de acuerdo 4 20,0 20,0 20,0
Valido stoy totalmente de 16 80,0 80,0 100,0
acuerdo
Total 20 100,0 100,0
16. [A los trabajadores se les anima a comunicar.]
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Estoy de acuerdo 4 20,0 20,0 20,0
o Estoy totalmente de
Valido 16 80,0 80,0 100,0
acuerdo
Total 20 100,0 100,0

16. [Existe una comunicacion libre y abierta en mi grupo de trabajo.]

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje (1
valido acumulado
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Estoy totalmente de

Valido 20 100,0 100,0 100,0
acuerdo
16. [Los directivos facilitan la comunicacion.]
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
No estoy de acuerdo ni 1 5.0 5.0 5.0
desacuerdo
Y 16 80,0 80,0 100,0
acuerdo
Total 20 100,0 100,0

16. [Los directivos de esta organizacion a menudo involucran a los trabajadores en
decisiones importantes.]

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Estoy de acuerdo 2 10,0 10,0 10,0
Valido ~ Stoy totalmente de 18 90,0 90,0 100,0
acuerdo
Total 20 100,0 100,0

16. [Las politicas estan influidas de manera significativa por la vision de los trabajadores.]

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
No estoy de acuerdo ni 1 5.0 5.0 5.0
desacuerdo
y 15 75,0 75,0 100,0
acuerdo
Total 20 100,0 100,0

16. [Los trabajadores se sienten involucrados en las principales decisiones de la empresa.]

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje S
valido acumulado
No estoy de acuerdo ni 1 5.0 5.0 5.0
desacuerdo
y 16 80,0 80,0 100,0
acuerdo
Total 20 100,0 100,0
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Tabla 56 - Tablas de frecuencia Orientacion Emprendedora

17. Hasta qué punto ;las siguientes afirmaciones aplica al estilo de su organizacion? [En
esta organizacion, el comportamiento emprendedor es un principio fundamental.]

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Esta declaracion se aplica 5 25.0 25.0 25.0
mucho
Vialido  Esta declaracion aplica 15 75.0 75.0 1000
completamente
Total 20 100,0 100,0
17. [En esta organizacion, las personas son muy dinamicas.]
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje oy
valido acumulado
Esta declaracion se aplica 3 15.0 15.0 15,0
mucho
Valido  Esta declaracion aplica 17 85.0 85.0 1000
completamente
Total 20 100,0 100,0
17. |En esta organizacion la innovacion se enfatiza, sobre todo.]
) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Esta declaracion se aplica 4 20,0 20,0 20,0
mucho
Valido  Esta declaracion aplica 16 80,0 80,0 1000
completamente
Total 20 100,0 100,0
17. |[En esta organizacion, las innovaciones se protegen a través de patentes y marcas.]
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
N/A 1 5,0 5,0 5,0
Esta declaracion NO se aplica 14 70,0 70,0 75.0
en lo absoluto
Esta declar:(():é(())n se aplica ) 10,0 10,0 85.0
Valido . .
Esta declar.acmn se aplica 1 5.0 5.0 90.0
parcialmente
Esta declaracion aplica ) 10,0 10,0 100,0
completamente
Total 20 100,0 100,0
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17. [En esta organizacion, la gente esta dispuesta a asumir riesgos.]

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje oy

valido acumulado

Esta declaracion se aplica 5 10,0 10,0 10,0

mucho
Valido  Esta declaracion aplica 13 90,0 90,0 100,0
completamente
Total 20 100,0 100,0

17. [En esta organizacion, la voluntad de progreso continuo es una base comin.|

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado

Esta declaracion se aplica 5 10,0 10,0 10,0

mucho
Valido  Esta declaracion aplica 13 90,0 90,0 100,0
completamente
Total 20 100,0 100,0

17. Hasta qué punto ;las siguientes afirmaciones aplica al estilo de su organizacion? [En
esta organizacion, la gente esta ansiosa por ser siempre el nimero uno del mercado.]

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje S
valido acumulado
Esta declaracion se aplica ) 10,0 10,0 10,0
mucho
Valido Esta declaracion aplica 18 90.0 90.0 100,0
completamente
Total 20 100,0 100,0

17. Hasta qué punto ;las siguientes afirmaciones aplica al estilo de su organizacion? [En
esta organizacion se asumen proyectos de alto riesgo (rentabilidades muy altas, pero
asumiendo grandes riesgos).|

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Estg declar.acwn se 1 5.0 5.0 5.0
aplica parcialmente
Esta declaracion se
Valido aplica mucho 3 15,0 15,0 20,0
Esta declaracion aplica 16 80,0 80,0 100,0
completamente
Total 20 100,0 100,0
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17. Hasta qué punto ;las siguientes afirmaciones aplica al estilo de su organizacion? [En
esta organizacion, se han introducido un gran numero de productos, servicios en los
ultimos cinco aiios.]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Esta declaracion se aplica 1 5,0 5,0 5,0
parcialmente
Esta declaracion se aplica 3 15,0 15,0 20,0
mucho
Esta declaracion aplica 16 80,0 80,0 100,0
completamente
Total 20 100,0 100,0

Tabla 57 - Tablas de frecuencia del Desempefio Innovador

18. Indique el nivel de desempeiio de su empresa en comparacion a la competencia en los
siguientes aspectos: [Reemplazo de productos que ya se consideran de poca movilidad o
desfasados.|

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vilido ~ TLpeorni 1 5,0 5,0 5,0
Mejor
Algo mejor 12 60,0 60,0 65,0
Mucho mejor 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

18. [Ampliacion de la gama de productos (y servicios) mediante la incorporacion de
productos (y servicios) tecnolégicamente nuevos.]

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Ni peor i 1 5,0 5,0 5,0
Mejor
Valido  Algo mejor 10 50,0 50,0 55,0
Mucho mejor 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

18. [Ampliacion de la gama de productos (y servicios) mediante productos (y servicios)
tecnologicamente mejorados.]

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Ni peor ni 1 5,0 5,0 5,0
Vilido |, Mejor
Algo mejor 11 55,0 55,0 60,0
Mucho mejor 8 40,0 40,0 100,0
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Total 20 100,0 100,0

18. [Desarrollo de nuevas gamas de productos (y servicios).]

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Ni peor ni Mejor 1 5,0 5,0 5,0
o Algo mejor 8 40,0 40,0 45,0
Valido  yrcho mejor 1 55.0 55.0 100,0
Total 20 100,0 100,0

18. [Desarrollo de productos respetuosos con el medio ambiente.]

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Algo mejor 3 15,0 15,0 15,0
Valido Mucho mejor 17 85,0 85,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

18. [Aumento de la participacion de mercado.]

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Ni peor ni Mejor 1 5,0 5,0 5,0
- Algo mejor 10 50,0 50,0 55,0
Vilido g 4 eior 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
18. [Apertura de nuevos mercados exteriores (en el extranjero).]
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Mucho peor 14 70,0 70,0 70,0
Algo peor 3 15,0 15,0 85,0
Valido Ni peor ni Mejor 1 5.0 5,0 90,0
Algo mejor 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
18.: [Apertura de nuevos mercados nacionales.]
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Algo peor 4 20,0 20,0 20,0
Ni peor ni Mejor 2 10,0 10,0 30,0
Valido  Algo mejor 6 30,0 30,0 60,0
Mucho mejor 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

18. [Duracion media de los proyectos de innovacion (nuevos productos, componentes y
servicios) hasta incluirlos en el mercado.]

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Ni peor ni
Valido Mejor ! 5,0 5,0 5.0
Algo mejor 4 20,0 20,0 25.0
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Mucho mejor 15 75,0 75,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

18. [Tiempo medio para el desarrollo de proyectos de innovacion.]

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Ni peor ni Mejor 1 5,0 5,0 5,0
. Algo mejor 4 20,0 20,0 25,0
Valido Mucho mejor 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
18. [Costo promedio de los proyectos de innovacion.]
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Ni peor ni Mejor 1 5,0 5,0 5,0
. Algo mejor 5 25,0 25,0 30,0
Valido i cho mejor 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

18. [Grado de satisfaccion general con la eficiencia de los proyectos de innovacion.|
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Ni peor ni Mejor 1 5,0 5,0 5,0
- Algo mejor 3 15,0 15,0 20,0
Valido 1 cho mejor 16 80.0 80.0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Tabla 58 — Fuentes de Financiamiento
Fuentes de financiamiento
Respuestas ~ Porcentaje de
N Porcentaje casos
Recursos propios 13 32,5% 65,0%
Bancos y financieras 18  45,0% 90,0%
Fuentes Qtre}s er_1t1dadesr (cpoperatlvas, asociaciones, 6 15.0% 30.0%
instituciones publicas etc.)
Inversionistas de riesgo 2 5,0% 10,0%
Créditos en el exterior 1 2,5% 5,0%
Total 40 100,0% 200,0%
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Tabla 59 — Situacidn de rentabilidad

20. De las siguientes afirmaciones, seiiale la que refleje la situacion de rentabilidad actual

de su empresa.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ‘1
valido acumulado
Genera ganancias acordes a 12 60.0 60.0 60.0
las esperadas
Vialido Genera ganancias superiores 2 40,0 40,0 100,0
a las esperadas
Total 20 100,0 100,0
Tabla 60 — Objetivos de desempefio
21. [Crecimiento en ventas.]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Algo satisfecho con el 6 30,0 30,0 30,0
objetivo
Totalmente satisfecho con 14 70,0 70,0 100,0
el objetivo
Total 20 100,0 100,0
21. [Nivel de utilidades.]
) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ‘1
valido acumulado
Algo'satlsfecho con el 6 30,0 30,0 30,0
objetivo
Valido Total.ménte satisfecho con 14 70,0 70,0 100.0
el objetivo
Total 20 100,0 100,0
21. [Satisfaccion expresada por nuestros clientes.]
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ‘1
valido acumulado
Al‘go'satlsfecho con el 3 15.0 15.0 15.0
..., objetivo
Vilido Totalmente satisfecho con
17 85,0 85,0 100,0

el objetivo
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Total 20 100,0 100,0

21. [Fidelidad lograda (mantenimiento de los clientes).]

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ‘1
valido acumulado
Algo‘sa‘usfecho con el 3 15.0 15.0 15.0
objetivo
Valido Totalménte satisfecho con 17 85.0 85.0 100,0
el objetivo
Total 20 100,0 100,0
21. [Ampliacion de la cartera de clientes.]
. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Alfgo'satlsfecho con el 3 15.0 15.0 15.0
objetivo
Valido Total‘me‘:nte satisfecho con 17 85.0 85.0 100.0
el objetivo
Total 20 100,0 100,0

21. [Ampliacion de la gama de productos, mediante productos tecnologicamente nuevos o

mejorados.]|

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Ni 1nsatls.fe<.:h0 ni satisfecho ) 10,0 10,0 10,0
con el objetivo
‘ Algo.satlsfecho con el g 40,0 40,0 50,0
Valido objetivo
To.tal.mente satisfecho con el 10 50,0 50,0 100,0
objetivo
Total 20 100,0 100,0

21. [Nivel de productividad alcanzado por la empresa en relacion con competidores.]

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado
. <fecho ni satisfech
Ni msatls' e? o ni satisfecho 1 5.0 5.0 5.0
..., con el objetivo
Valido 1 satisfecho con el
go satisfecho con e | 5.0 5.0 10,0

objetivo
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To.tal.mente satisfecho con el 13 90,0 90,0 100,0
objetivo

Total 20 100,0 100,0

21. [Nivel de costos de produccion en la empresa respecto a competidores.]

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Algohsatlsfecho con el ) 10,0 10,0 10,0
objetivo
Valido Total‘ménte satisfecho con 18 90,0 90,0 100,0
el objetivo
Total 20 100,0 100,0

Tabla 61 — Factores externos

22. [Politica gubernamental.]

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Importante 1 5,0 5,0 5,0
Valido Muy importante 19 95,0 95,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

22. [Medidas de apoyo (Entidades publicas y privadas).]

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Importante 2 10,0 10,0 10,0
Valido Muy importante 18 90,0 90,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

22. [Legislacion sobre desarrollo empresarial.]

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Algo importante 1 5,0 5,0 5,0
Valido Muy importante 19 95,0 95,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

22. [Globalizacion de la economia.]

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Importante 4 20,0 20,0 20,0
Valido Muy importante 16 80,0 80,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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22. [Situacion y caracteristicas del sector econémico.]

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Importante 2 10,0 10,0 10,0
Valido Muy importante 18 90,0 90,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

22. [Aceptacion y apoyo de la comunidad (clientes y proveedores).]

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Poco importante 1 5,0 5,0 5,0
Algo importante 2 10,0 10,0 15,0
Importante 6 30,0 30,0 45,0
Muy importante 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

22. [Apoyo por parte de familiares/amigos.]

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Poco importante 1 5,0 5,0 5,0

Vilido Algo importante 1 5,0 5,0 10,0
Muy importante 18 90,0 90,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

22. [Participacion en redes empresariales (Asociaciones, Camaras de Comercio, etc.).]

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Muy importante 20 100,0 100,0 100,0

Tabla 62 — Crecimiento en ventas

23. Indique aproximadamente cuanto ha crecido su empresa durante los ultimos tres afios
en relacion con las ventas totales del periodo anterior. [Afio 2017]

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
0%-50% 6 30,0 30,0 30,0
51%-100% 8 40,0 40,0 70,0
Valido 101%-150% 5 25,0 25,0 95,0
151%-200% 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

227



23. Indique aproximadamente cuanto ha crecido su empresa durante los ultimos tres afios
en relacion con las ventas totales del periodo anterior. [Afio 2018]

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
0%-50% 10 50,0 50,0 50,0
51%-100% 7 35,0 35,0 85,0
Valido 101%-150% 2 10,0 10,0 95,0
151%-200% 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

23. Indique aproximadamente cuinto ha crecido su empresa durante los iltimos tres afios
en relacion con las ventas totales del periodo anterior. [Afio 2019]

. . . . P taj
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido oreentaje
acumulado
0%-50% 10 50,0 50,0 50,0
51%-100% 7 35,0 35,0 85,0
101%-150° 2 10,0 10,0 5,0
Valido Mais/Zle 7o ’ ’ ?,
1 5,0 5,0 100,0
200% ’ ’ ’
Total 20 100,0 100,0

Tabla 63 — Numero de empleados

Estadisticos

Indique el nimero de
empleados en su empresa en

Indique el ntimero de
empleados en el afio

Indique el nimero de
empleados en el afio

los ultimos 3 afios 2018. 2019.
Valido 20 20 20
Perdidos 0 0 0
Media 21,10 22,35 24,20
Mediana 6,00 7,50 8,00
Minimo 4 4 4
Maximo 180 200 230
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Anexo 7 - Resultado estadistico descriptivo del cuestionario

1. Edad del encuestado

Hiknbsprespussias
4
3
2
1
{
EF L) ar kL] 41 40

2. Génera del encuestado
Hiknbsprespuesias

i Masculino
¥ Famening

3. Nivel académico
Hiknbsprespuesias

i Secundaria Completa

W Estudiy beonice complata

§ Estudio universitaia complela
i MassTis-Doctarado
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5. Sector de la Empresa
Hiknbsprespuesias

i Acividades de adician ypublicaman de
lipres, parddicos, direcionas, Bstes o, |
i Achvidades de praduccicn de peliculas
ginematograficas, ideos yprograma
B Acividades de ranemision de daloe
integrados con emissnes o audofre
'. Talecomunssaciones alambricas,
inal@mbricas, por saiélites, otras actv. ..
. Achiudades de disala da la astnictur
P Actividades de suminista de infaesl

é. Posicion del encuestado en la emprasa
Hiknbsprespuesias

il Dusfal accionista
W Scoio-fundadar
& Scaa-gerants

¥ Gerente general
@ Gerente de drea

7. Tiempo que desempena el cargo actual en la empresa
Hiknbsprespuesias

i Menos de 1 afios
@ Entre 1 v 3 ahos
@ Ent= 3 y5 afios
i Mas oo 8 afas
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8. Experiencia empresarial
Hiknbsprespuesias

@ s
W N

&1 Afios de axparnencia

Hiknbsprespuesias
i Menos de 3 afios
W Entre 3 v 5 afics
 Ent=8 y8 afios
P Mas o= B afos

8.2 Tipo de organizacion

HEnbsprespussias

Empranas Mulinacionalas

Impresas nacionales Wnouladas
al gachs.

Empresas nacienses diferaniag
al secto

Emprendimisntos (FYMES) 3
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9. i Su empresa le vende a empresas que se dedican a la exportacion?
Hiknbsprespuesias

@ s
W N

10. ;Queé tan importante son las ventas a esas empresas exportadoras?

B 7 Mada Importante Il 2 Foco Fnpomante I 3 Inditerente I A peetante [ S Muybnpenanie

Mived de Impaiancaa
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M. Sefiale las actvidades productivas a las cuales se dedican las empresas exportadoras a las

cuales su empresa be vende
AEAbsprespUsstas

Achvdades da publicacian de

libros, p._.

Aopaidades de produssHan de

peliculas .

Achivdades de ranemisian de

dabos int..

Talscomunscacionss alambncas,

mnalambar. ..

Actividades de dissfia da la
estruchera

Betidades de suministre de
infrassin

12. ;En que lugar de la cadena de valor de esas empresas exportadoras a las cuales su empresa le

vende seencuentra su producto?
AEADsE respUBStAE

Inweshgacitn y Desamroda
Disafia

FProvesduria (abasteomiento|
Manufacura
e

Mercadea

Sericio post wanta
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13. Indigque cual de las siguientes afirmaciones refleja mejor su situacion con relacion a las
exportaciones
20&nbsp;respuestas

@ Mo exportamos nilo tenemos previsto,

@ A0n no exportamos, pero prevemaos
hacerlo mas adelante en forma seria.

@ Laempresa exporta, pero en forma
ocasicnal sin gue forme parte de una
estrategia.

@ La empresa esta exportando como
parte de su esfrategia de crecimiento.

13.1Numero de anos entre la creacion de la empresa y su primera exportacion
1&nbsprespuesta

@ Menos de 1 afios
@ Entre 2 v 3 afios
@ Entre 4 y 5 afios
@ Mas de 6 afos
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13.2 ; A que paises exporta?
1&nhsprespuesta

Estadas Unidas

Miédco y Caribe (Costa Rica,
Panama, =t .

Ba———
Chile, ..

EarGpa

A

a0 0.2 a4 0% 0.8 14

14. Cual de |as siguientes descripciones se ajusta mas a su empresa comparada con otras

empresas del sector. Considera su empresa én su C. siguientes es intrinsecamants “buena” o "mala”,
0 B B e e e

i Nussts ampress inlents eituary
mantEnar una poSKsan SEgUra &n un
gres de products redativamente astabl. |

i Musstra empresa actia denfro de un
ambite producia-marcado Qe 58
radefine pericdicamente. La amprssa. .

0 MuesTa empresa inlenta maniener una
linsa de producios astabla ylimitada,. .

@ Nussta empresa parecs na tener una
arientacsn prodiscio-mearcads consta, .
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