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RESUMEN

El estudio de las expectativas de los estudiantes en la educacion superior es
escaso, y mas aun si se habla de una educacion virtual. Sin embargo, con el pasar
del tiempo su estudio ha tomado mayor relevancia al estar intimamente
relacionadas con la percepcion de calidad de la educacion superior. El presente
trabajo de titulacidén tuvo como objetivo analizar las expectativas iniciales de los
estudiantes de pregrado de la EPN respecto del proceso de ensefianza-aprendizaje
en la modalidad en linea en el contexto de aislamiento social por Covid-19. El
estudio fue de tipo cuantitativo, y de alcance descriptivo. La recoleccion de la
informacion se la realizé a través de un cuestionario elaborado con base en las
investigaciones de Nicholas (2008) y Blayone et al. (2017), el cual fue aplicado a
884 estudiantes de la Escuela Politécnica Nacional (EPN). Ademas, se realiz6 un
analisis condensado y por periodos, utilizando estadistica descriptiva y analisis de
contenido como técnicas de analisis de informacién. Los resultados sefalaron que
para desarrollar sus clases en modalidad virtual los estudiantes de la EPN prefieren
utilizar como método de estudio “Ver y/o escuchar presentaciones grabadas de los
profesores”, mientras que para realizar busquedas de informacion su recurso
preferido es “Google u otros buscadores”, asi también, prefieren ser evaluados a
través de “Estudios de caso con respuestas” e intercambiar conocimiento con el
profesor a través de “Mensajeria instantanea en los espacios de clases” y “Envio
de archivos y recepcién de archivos”. En cuanto a las caracteristicas esperadas del
profesor, se destacé la “Preparacion metodoldgica en el disefio de la materia y el
contenido de la misma”. Finalmente, en la seccién de comentarios del cuestionario
se determind que los estudiantes enfocaron sus expectativas en la “Metodologia de
clase” e “Infraestructura”, ademas se demostré que el periodo de respuesta si fue
un factor de variacion de las expectativas, ya que antes de inicio de clases estas
tenian una presencia fuerte en la “Motivacion” la cual disminuyé después de iniciar

clases.

Palabras claves: Expectativas, Educacion virtual, ensefianza-aprendizaje,

Educacién superior.
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ABSTRACT

The study of students' expectations in higher education is scarce, and even more
so in the case of a virtual education. However, over time its study has become more
relevant because it is closely related to the perception of Higher Education Quality.
This degree work aims to analyze the initial expectations of EPN undergraduate
students regarding the teaching-learning process in the online modality in the
context of social isolation by Covid-19. The study was quantitative and descriptive
in scope. The information was collected through a questionnaire elaborated based
on the research of Nicholas (2008) and Blayone et al. (2017), which was applied to
884 students of the Escuela Politécnica Nacional (EPN). In addition, a condensed
and period analysis was performed, using descriptive statistics and content analysis
as information analysis techniques. The results indicated that to develop their
classes in virtual mode, EPN students prefer to use as a study method "Watching
and/or listening to recorded presentations by teachers", while to perform information
searches their preferred resource is “Google or other search engines”; they also
prefer to be evaluated through “Case studies with answers” and to exchange
knowledge with the teacher through “Instant messaging in class spaces” and
“Sending files and Receiving Files”. Regarding the characteristics expected from the
teacher, the “Methodological preparation in the design of the subject and the content
of it” was highlighted. Finally, in the comments section of the questionnaire it was
determined that the students focused their expectations on the “Class methodology”
and “Infrastructure”, in addition it was shown that the response period was a factor
of variation of expectations, since before the start of classes these had a strong

presence in the “Motivation" which decreased after starting classes.

Keywords: Expectations, Virtual education, Teaching-Learning, Higher education.
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1. INTRODUCCION

Hoy en dia es importante entender al sector de la educacién superior como una
empresa proveedora de servicios, ya que cuenta con caracteristicas como la
intangibilidad, inseparabilidad, heterogeneidad, ademas del caracter perecedero
(Cuthbert, 1996). La idea del estudiante como cliente y consumidor principal del
servicio ofertado por las instituciones de educacion superior, conduce a la
universidad a investigar sobre la percepcion que tiene su principal juzgador sobre
el servicio que esta recibiendo, de manera que esta retroalimentacion le ayude a
ejercer un control adecuado de sus procedimientos y a mejorar continuamente los

procesos que no le agregan valor (Reyes Sanchez & Reyes Pazos, 2012).

En ese sentido, el proceso de educacién superior genera expectativas en todos sus
involucrados, y estas expectativas estan directamente relacionadas con la
satisfaccion posterior en la calidad de servicio de la universidad, por cuanto se
define a dicha satisfaccidn como “el sentimiento de placer o decepcion de una
persona, que resulta de comparar el desempefio percibido de un producto (o
resultado) con respecto a sus expectativas” (Kotler & Keller, 2012, p. 128). Es asi
como en las ultimas décadas se ha observado un creciente interés por parte de las
universidades en conocer y trabajar en las expectativas de sus estudiantes previo
a su ingreso, asi como también las que surgen durante su proceso de formacion,
ya que esto ayuda a garantizar la calidad de su servicio aun cuando las expectativas
sean altas y requieran de una mayor exigencia por parte de las instituciones para

lograr el reto (Sibrian Escobar, 2017).

Las expectativas estan definidas como la posibilidad razonable de que algo suceda
o la esperanza de realizar, conseguir algo (RAE, 2020). Victor Vroom en 1964
elabor6 la Teoria de la Expectativa, la cual explica que las elecciones vy
comportamientos de los individuos estan guiados por procesos mentales, en donde
ellos son motivados a actuar de una u otra forma de acuerdo con su expectativa
por el resultado final (Pila, 2012). Con el paso del tiempo, las aplicaciones de esta
teoria han sido implementadas en diferentes areas como la salud, marketing,

economia, empresas, € incluso en el area de la educacion en donde en



investigaciones actuales se considera a los estudiantes como sujetos activos dentro

del proceso formativo.

La educacion superior al ser un servicio, forma expectativas que estan dirigidas a
algo inmaterial, por lo que el individuo obtendra satisfaccion desde un punto de vista
subjetivo mas no recibiendo un objeto fisico, es decir que el estudiante alcanzara
la satisfaccién cuando después de haber recibido el servicio, este cumple o
sobrepasa sus expectativas iniciales alcanzando las metas que se proponia, de lo
contrario, la experiencia con el servicio llegara a un grado de insatisfaccion en
donde se ve comprometida la calidad del servicio que oferta la universidad (Arjona
Mufoz & Cebrian de la Serna, 2012).

En consecuencia, las universidades han tratado de diversificar sus servicios para
llegar a las personas que desean continuar su preparacién académica pero no
pueden acogerse a la modalidad tradicional de las clases presenciales, es aqui en
donde el desarrollo de la ciencia y tecnologia han permitido implementar la
Educacién en Linea, la cual rompe las barreras espacio-temporales y se presenta
como una opcion mas flexible de adquirir conocimientos de manera practica
ahorrando tiempo y esfuerzo (Marroquin, 2005); sin embargo, este tipo de
modalidad de estudio requiere de capacidades y habilidades diferentes de docentes
y estudiantes, las cuales les permita manejar las Tecnologias de la Informacién y

la Comunicacion (TIC) de manera efectiva (Roig-Vila et al., 2015).

En este contexto, las Instituciones de Educacién Superior (IES) enfrentan grandes
desafios debido al entorno dinamico global en el que se desenvuelven, el cual
presenta una complejidad elevada con repercusiones en su capacidad para cumplir
su funcion social, esto a consecuencia de fendmenos como la globalizacion, crisis
financieras, cambios de relaciones politicas-econémicas y el deterioro ambiental
(Rodriguez et al., 2015). En la actualidad el mundo se enfrenta a la pandemia del
COVID-19, la cual al ser una pandemia global ha generado impactos graves,
afectando la salud publica, el empleo, productividad, economia, politica y educacion
de todos los paises, obligandolos a tomar acciones gubernamentales de

emergencia que les permita contrarrestar sus efectos.



En el caso concreto del sistema de educacién a nivel mundial, en un contexto de
distanciamiento social, el mayor impacto que la pandemia del Covid-19 ha dejado
es la transicion brusca de la formacion presencial a la no presencial, mediada por
las TIC. Esta modalidad fue la mas idonea para asegurar la continuidad pedagogica
ya que elimina las barreras espacio-temporales (Zimmerman, 2020). Sin embargo,
lo repentino de la situacién no permitié que las IES hagan frente a la transicién de
modalidad de estudio en mejores condiciones, evidenciandose su insuficiente
capacidad de comunicacién, coordinacién y respuesta (Saenz, 2020). Es asi como
la educacion en linea, en medio de la pandemia, llevé a miles de universidades,
docentes y estudiantes a comprender la ensefianza y el aprendizaje de forma
diferente, modificando sus roles y las formas de acceder al conocimiento (Roig-Vila
et al., 2015).

En el contexto de Ecuador y América Latina, la decision de cierre temporal de las
IES y la consecuente adopcion de la educacién virtual para asegurar la continuidad
educativa ha generado diferentes impactos en estudiantes y docentes. Por ejemplo,
se ha producido el “Coronateaching”, una expresion para referirse a dos
fendmenos, el primero evidencia los esfuerzos de los docentes por usar los escasos
recursos tecnolégicos para dictar clase como si se continuara en una modalidad
presencial, es decir sin cambiar el curriculum ni la metodologia de ensefianza. Y el
segundo fendmeno describe implicaciones psicoafectivas en donde los estudiantes
y docentes se sienten abrumados, frustrados e impotentes por la excesiva carga de
informacion que reciben por medio de las plataformas digitales, las limitaciones de
conectividad y la falta de capacitacidén para operar los recursos digitales de manera
optima (UNESCO-IESALC, 2020).

En este punto es importante precisar que la modalidad de educacién en linea no es
una modalidad nueva; lo nuevo radica en la virtualidad de la ensefianza por la
pandemia del Covid-19, que desencadend cambios inesperados para los cuales las
IES no estaban preparadas, por lo tanto, la calidad del servicio educativo que en la
actualidad se oferta para dar continuidad al sistema educativo y hacer prevalecer
el derecho universal de la educacion, puede generar insatisfaccion por parte de los
estudiantes, quienes tampoco se encuentran capacitados, ni en las condiciones

necesarias para llevar con normalidad una “educacién en linea de emergencia”.



En este sentido se evidencia un vacio del conocimiento, el cual debe ser
investigado para poder presentar un diagndstico que definira la problematica, y a
través del andlisis buscar soluciones que eliminen los impactos negativos antes
mencionados, de manera que la modalidad virtual pueda permanecer en las
instituciones de educacién superior mucho mas alla de la pandemia, pero esta vez
con directrices mucho mas claras y enfocada en la calidad que el estudiante espera

recibir.

Frente al cierre temporal de las IES por la pandemia del Covid-19 las universidades
publicas, entre ellas la Escuela Politécnica Nacional (EPN), enfrentan grandes
retos. Por esta razon es importante investigar qué es lo que esperan los estudiantes
en esta etapa de virtualidad. Ante esta situacion se plantea la siguiente pregunta
de investigacion: ¢ Cuales son las expectativas de los estudiantes de pregrado de
la EPN respecto de la virtualidad de la ensefanza en el contexto de aislamiento

social por Covid-19?

En cuanto al prondstico que se hace es importante considerar que el proceso de
educacion superior se ve influenciado por las expectativas que tienen los
estudiantes al momento de recibir el servicio, por esta razén al no conocer dichas
expectativas la EPN podria estar generando altos niveles de insatisfaccion con la
modalidad virtual de las clases y por ende con la institucion, lo cual compromete la

calidad del servicio que oferta.

1.1 Pregunta de investigacion

¢ Cuales son las expectativas de los estudiantes de pregrado de la EPN respecto
de la virtualidad de la ensefianza en el contexto de aislamiento social por Covid-
197

1.2 Objetivo General
Analizar las expectativas iniciales de los estudiantes de pregrado de la EPN

respecto del proceso de ensefianza-aprendizaje en la modalidad en linea en el

contexto de aislamiento social por Covid-19.



1.3 Objetivos Especificos

e |dentificar los métodos y recursos de estudio preferidos por los estudiantes
de pregrado de la EPN en el contexto de ensefanza-aprendizaje en linea en
el semestre 2020A.

e Describir las formas de evaluacién y de intercambio con el profesor
esperadas por los estudiantes de pregrado de la EPN para el semestre
2020A.

e Evaluar los aspectos subjetivos sobre las expectativas del proceso de

ensefanza-aprendizaje.

1.4 Justificacion

La presente investigacion es de caracter practica, porque ayuda a responder a una
problematica puntual proponiendo estrategias que al aplicarlas contribuyen a su
solucién (Bernal, 2010); el andlisis de las expectativas de los estudiantes de
pregrado de la Escuela Politécnica Nacional en el contexto de aislamiento social
por Covid-19, permitira tener una perspectiva mas clara de como se deben adaptar
los procesos educativos para los estudiantes, de manera que generen altos grados

de satisfaccion con el servicio y por ende con la universidad.

Al finalizar la investigaciéon la EPN podra conocer cuales han sido las expectativas
de sus estudiantes de pregrado con respecto a la modalidad virtual en la que
desarrollan sus clases, siendo este un aporte significativo para que los estudiantes
participen como un elemento activo del proceso formativo; esta informacion
recopilada permitira mejorar la metodologia de ensefianza en la educacion en linea,
de manera que se desarrollen las capacidades requeridas propias de esta
modalidad en los distintos actores. Ademas, representara un punto de partida para
que la EPN vy otras universidades entiendan que la dinamica de la educacion en
linea implica un cambio estructural con nuevos modelos de ensefianza-aprendizaje,
en donde el uso de las TIC no tiene un rol complementario, sino mas bien un rol
determinante que implica el disefio de recursos digitales didacticos y la exploracion

de diversas plataformas digitales.



Al ser un estudio de caso, se ha elegido la EPN, ya que es una institucion de
educacion superior publica de gran importancia a nivel nacional que alberga a
aproximadamente 8000 estudiantes de pregrado, es pionera en investigacion
cientifica en diversas areas al servicio del pais, con un alto nivel académico y planes
de investigacién e innovacién, generadores de desarrollo tecnoldgico y productivo
nacional. Ademas, esta problematica no se ha analizado anteriormente en ninguna
otra universidad del Ecuador, de igual forma cuenta con el apoyo de sus
autoridades, quienes estan prestas a facilitar la informacion necesaria para el
desarrollo de esta investigacion; por otro lado, ha sido de gran relevancia el factor
cercania y familiaridad con la institucion, puesto que la investigadora es parte de la

comunidad educativa como estudiante de pregrado.

1.5 Marco Teédrico

En esta seccidn se presentan una serie de referentes conceptuales, desde la
perspectiva de varios autores, acerca de las expectativas, por ello se presenta el
origen del término, sus antecedentes, clasificacion, teorias, y su uso en el area de
la educacion a través de modelos de expectativas en el proceso educativo. Asi
también, del proceso de ensehanza-aprendizaje en modalidad virtual. Ademas,
incluye resultados de estudios similares al tema de la presente investigacion,

evidenciando la importancia del tema en investigacion.

1.5.1 Teoria de las Expectativas

El término expectativa tiene sus origenes en la rama de la psicologia, fue planteado
por primera vez en investigaciones de Edward Tolman y Kurt Lewin, quienes lo
aplicaron en el analisis motivacional de la conducta (Peralta, 2006). Con el paso del
tiempo este término ha sido aplicado en varios ambitos, dando como resultado un

crecimiento en su conceptualizacion.

Asi, Escoriza (1985) define a las expectativas como una anticipacion o
consecuencia de un evento futuro; mientras que Oliver (2010) se refiere a ellas
como un referente comparativo de un atributo o producto, que se categoriza por

niveles de deseo o abstraccidén, en la que se incluyen anticipaciones positivas



(esperanza) o negativas (miedo); por otra parte, Rioseco (2015) las define como “la
intencionalidad de un sujeto instaladas en el tiempo” (p. 76); finalmente, RAE (2020)
explica a las expectativas como la posibilidad razonable de que algo suceda o la

esperanza de realizar, conseguir algo.

De acuerdo con lo expuesto por los diferentes autores se interpreta a las
expectativas como una suposicidén o anticipacion en la que se deposita la esperanza
de que un acontecimiento ocurra en el futuro de la forma en que se espera. Bajo
este contexto, las expectativas han sido usadas y desarrolladas en diferentes
entornos, pasando desde el entorno clinico al empresarial, en donde se involucra
al consumidor y lo que espera recibir del producto o servicio que adquiere (Pérez,
2015).

Es asi como segun Pelegrin et al. (2016) “las expectativas influyen en la evaluacién
de la calidad y en la satisfaccion del consumidor” (p. 111). Lo que se asemeja a la
vision de Peralta (2006) expresando a las expectativas como “...base explicativa
de la satisfaccion y calidad percibida” (p. 197). En consecuencia, las organizaciones
han elevado su preocupacion por conocer que es lo que esperan sus clientes del
producto o servicio que ofertan, ademas del grado de satisfacciéon con el mismo,
para ello se hace necesario conocer mas acerca de las expectativas y la forma mas

adecuada de analizarlas.

Asi pues, un analisis adecuado requiere de conocer que las expectativas se forman
a partir de variables antecedentes, es decir factores que determinan su
procedencia, clasificandose asi en factores internos y externos (Pelegrin et al.,

2016). En la Figura 1 se presenta dicha clasificacion.



*Aspectos personales del individuo
*Experiencia previa v

*Comunicacion interpersonal o "boca-oreja"

Externos *Informacion implicita y explicita emitida
por la empresa v

Figura 1. Antecedentes de las Expectativas
Modificado de Pelegrin et al. (2016)

La primera clasificacion hace referencia a los factores internos, los cuales estan
determinados por dos aspectos importantes, el primero es la personalidad inherente
al individuo, lo cual hace que la interpretacion del entorno cambie de un individuo a
otro; y la segunda son las experiencias previas, las cuales hacen que dichas
expectativas se incrementen o disminuyan de acuerdo al resultado de dicha

experiencia anterior (Pelegrin et al., 2016).

Por otra parte, la segunda clasificacion hace referencia a los factores externos, los
cuales se determinan por la comunicacion interpersonal o “boca-oreja”, ademas de
la informacién implicita y explicita que se emite gracias a las herramientas de
difusién de informacién, que, para el contexto de los negocios, son parte de la
promocién de las empresas a sus clientes potenciales, los cuales generan una idea
de lo que van a recibir (Webb, 2000). En este proceso el desarrollo de las redes
sociales juega un papel primordial a la hora de trasmitir informacion (Benedicktus,
2011). En consecuencia, es importante prometer aquello que se puede cumplir,
evitando las falsas promesas, independientemente del contexto en el que se

aplique.

Una vez identificados los antecedentes de las expectativas, es importante dar paso
a su clasificacion, la cual al ser un marco integrador facilita su estudio. A
continuacion, en la Figura 2 se presenta dicha clasificacién en cuatro enfoques que

contienen diez tipos de expectativas.
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Figura 2. Clasificacion de las expectativas

Tomado de Pelegrin et al. (2016)

Los cuatro enfoques antes mencionados son:

Enfoque de Comparacion: Las expectativas de este enfoque proporcionan
informacion de referencia que sirven de base para comparar una opcién con otra.

Dentro de este enfoque se encuentran tres tipos de expectativas que son:

e Expectativas normativas, aquellas que explican lo que el individuo considera
deberia recibir para calificarlo como excelente, es decir, llegar al grado de
satisfaccion total (Yip et al., 2011).

e Expectativas justas o merecidas, son aquellas que consideran los costes
asociados, por lo tanto el individuo busca un equilibrio entre lo que pagay lo
que recibe como recompensa, obteniendo asi un intercambio justo (Kopalle
& Lehmann, 2001).

e Expectativas predictivas, aquellas que el individuo en una situacion concreta
y después de hacer un célculo objetivo considera que realmente va a recibir
(Mitra & Fay, 2010).

Enfoque de Cantidad Ideal: Se presenta como una gran alternativa para las
empresas de servicios, ya que trabaja con puntos ideales sobre los cuales se puede
realizar evaluaciones de desempefio y rendimiento a las organizaciones (Pelegrin
et al., 2016). Este tipo de expectativas fueron definidas por Tsai et al. (2011) como

“los deseos del consumidor sobre la prestacion de un servicio” (p. 1026). En este



enfoque intervienen los atributos de cantidad ideal (finita o infinita) y grado de

factibilidad (alcanzable o no alcanzable) los cuales dan paso a tres tipos de

expectativas que son:

Expectativas vector, son consideradas de cantidad infinita, por lo que el
individuo nunca alcanzara el grado de satisfaccion deseado, ya que su
recompensa siempre sera inferior a su cantidad ideal (Pelegrin et al., 2016).
Expectativas de punto ideal alcanzable, consideradas de cantidad finita y
factible, en donde la cantidad ideal esperada por el individuo puede ser
alcanzada, llegando a un grado de satisfaccion total (Clow et al., 1997).
Expectativas de punto ideal clasico, consideradas de cantidad ideal finita,
pero no alcanzable, lo que generaria un grado de insatisfaccion (Pelegrin
et al., 2016).

Enfoque de niveles: Se caracteriza por estructurar ideas previas que siguen un

patron de escala, van desde un nivel alto a un nivel minimo aceptable. En este

enfoque se encuentran dos tipos de expectativas que son:

Expectativas deseadas, consideradas el mejor nivel, ya que su desempefo
alcanzable es alto (Higgs et al., 2005).
Expectativas adecuadas, que hacen referencia a un nivel de desempefio

minimo el cual el individuo estaria dispuesto a aceptar (Nadiri, 2011).

Enfoque de momentos de valoracién: Este enfoque trabaja en funcién del tiempo

o momento en el que se presta el servicio. Se identifican dos tipos de expectativas

que son:

Expectativas iniciales o previas, las cuales se plantean antes de comenzar
la experiencia del servicio (Hamer et al., 1999).

Expectativas proximas, que hacen referencia a lo que se espera de un
servicio que ya iniciado hasta antes que termine, es asi como cada
interaccion del individuo con el servicio modifica las expectativas (Mittal &
Lassar, 1996).

Ahora bien, el deseo de descubrir el porqué de la conducta humana, en donde se

encuentran inmersas las expectativas, ha motivado la elaboraciéon de diversas
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teorias, entre las cuales se destaca la Teoria de las Expectativas (Ugah & Arua,
2011). Se considera que el psicélogo Edward Tolman en el afio 1930 formulé la
primera Teoria de las expectativas, en donde define que “el comportamiento
humano estd motivado por la perspectiva que conducira a la meta o resultado
deseado (expectativa consciente) mas que la respuesta a los estimulos” (Vazquez,
2014, p. 4); sin embargo, no es hasta 1964 en donde Victor Vroom realiza una
version mas rigurosa del modelo, denominada Teoria de las Expectativas de Vroom
o Modelo VIE, la cual explica que las elecciones y comportamientos de los
individuos estan guiados por procesos mentales, en donde ellos son motivados a
actuar de una u otra forma de acuerdo con su expectativa por el resultado final (Pila,
2012). En 1968 esta teoria fue completada por Porter y Lawler quienes afnaden la
hipotesis de que el desempefio es una funcidon de las interacciones entre
instrumentalidad, valencia, expectativa, habilidad y percepciones de roles (Astorga
& Ojeda, 2009).

El modelo VIE esta compuesto principalmente por tres elementos, mostrados en la

Figura 3, estos elementos determinan la motivacion de una persona, es decir que la
motivacion esta en funcién de la multiplicacién de estos tres elementos, por lo tanto
el aumento o disminucion de los mismos generan un mayor o menor grado de

motivacién (Marrugo & Pérez, 2012).

Valencia

Instrumentalidad — Motivacion

/

Expectativa

Figura 3. Elementos de la Teoria de las Expectativas de Vroom

Elaboracion propia con base en Marrugo & Pérez (2012)
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El primer elemento es la Valencia, explicada como el nivel de deseo del individuo
por obtener una recompensa, es decir mide la importancia que se le otorga a la
recompensa que se puede obtener después de realizar un determinado esfuerzo o
trabajo (Marrugo & Pérez, 2012). La valencia puede tomar un valor de (-1) si es
negativa, es decir que el individuo no desea alcanzar la recompensa; (+1) si es
positiva, cuando el individuo quiere alcanzar la recompensa y un valor de cero si le

es indiferente (Vazquez, 2014).

El segundo elemento es la Instrumentalidad, hace referencia al juicio que se hace
el individuo, de que si al terminar alguna actividad serd o no recompensado, de
manera que si existe la probabilidad de ser recompensado toma el valor de (+1) y

si no existe dicha probabilidad tomara un valor de cero (Vazquez, 2014).

El tercer elemento es la expectativa, la cual hace referencia a la creencia de que al
hacer un esfuerzo determinado, se lograra conseguir los objetivos deseados, se
basa en factores internos y externos del individuo (Renko et al., 2012). Puede tomar
valores de 0 cuando se piensa que no se puede terminar una tarea al realizar un

determinado esfuerzo, en caso contrario tomara el valor de (+1) (Vazquez, 2014).

Por lo tanto, y en relacién con lo anterior la Teoria de las Expectativas de Vroom,
resalta que los altos niveles de motivacion se alcanzan si los elementos que la
conforman son positivos. Es importante que las personas consideren que las
recompensas que reciben al realizar determinado esfuerzo son justas, ademas que
un desempefno pobre conlleva una recompensa menos satisfactoria, a diferencia
de la recompensa obtenida por un esfuerzo mayor (Astorga & Ojeda, 2009). Todos
los seres humanos realizan esfuerzos con la expectativa de conseguir
determinadas metas, por lo tanto, la fuerza que determina su conducta depende del

valor y la expectativa (Vazquez, 2014).

1.5.2 Expectativas en la Educacion

Con el paso del tiempo la Teoria de las Expectativas ha sido utilizada en varios
contextos, como la salud, marketing, economia, empresas, y demas. La idea

general es estudiar las expectativas para comprender su influencia en el
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comportamiento del individuo, siempre considerando las implicaciones de cada

area en estudio.

Para el caso del contexto educativo, se ha enfocado a las Instituciones de
educacién superior (IES) como empresas de servicios, en donde los estudiantes
son vistos como sus principales clientes, quienes tienen la capacidad y derecho de
juzgar el servicio que reciben (Sander et al., 2000). Por tanto, “Los estudiantes,
tendran una percepcién positiva del servicio, si la institucion educativa satisface
todas las necesidades del alumno, cubriendo sus exigencias antes, durante y
después del servicio” (Reyes Sanchez & Reyes Pazos, 2012, p. 88). En
consecuencia, las universidades se ven obligadas a establecer un sistema de

evaluacion de la calidad del servicio que ofertan (Pichardo et al., 2007).

Desde sus inicios, el estudio de las expectativas en la educacion superior se ha
centrado en el cuerpo docente y en como las expectativas que tienen sobre sus
estudiantes influyen sobre ellos, muchas veces convirtiéndose en realidad; sin
embargo, el anadlisis educativo actual hace énfasis en el estudiante, como sujeto
activo dentro del proceso de aprendizaje, y los estilos que utiliza para aprender
(Pérez, 2015). Existen dos tipos de investigaciones en torno a las expectativas de
los estudiantes universitarios y estas son: conocer qué esperan de la institucion
superior en general, ademas de evaluar sus expectativas en cuanto al profesorado

y el proceso de ensenanza-aprendizaje (Pichardo et al., 2007).

En este contexto, se ha aplicado la teoria de las expectativas en el ambito educativo
con el proposito de medir expectativas que se relacionen con el proceso
ensefianza-aprendizaje, la evaluacién y el éxito académico, y para ello se trabaja
con expectativas tanto de estudiantes como de docentes (Ramos et al., 2016).
Entre los beneficios que aporta esta teoria a la educacion superior, tenemos que
ha servido como base para repensar los recursos y procesos que necesitan los
estudiantes en su formacién (Pérez, 2015). Ademas de la flexibilidad en el disefio
de los programa educativos, los cuales pueden adoptar su estructura final en base

a las expectativas recopiladas de los estudiantes (Sander et al., 2000).

Por tal motivo, el papel que cumplen las expectativas de los estudiantes

universitarios en el contexto educativo es de mucha relevancia, al ser datos valiosos
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deben recopilarse y considerarse, ya que generan un impacto directo en la
evaluacion del docente, el proceso de ensefianza-aprendizaje y en general de toda
la universidad, por tanto, un estudiante insatisfecho genera malas evaluaciones,

haciendo que los parametros de calidad se vean afectados (Ramos et al., 2016).

Es asi como, la investigacion de varios autores ha dado paso a la formacién de
modelos de expectativas en la ensefianza, por ejemplo Sibrian Escobar (2017)
establece que dentro de las expectativas que tienen los estudiantes en la educacién
se encuentra: “Ambiente de aprendizaje apropiado” que sea dinamico e interactivo,
el cual esté enfocado en el estudiante; “Competencias docentes” en donde los
docentes impartan conocimiento de calidad; “Acompafiamiento cercano” en donde
se promuevan tutorias, consejeria 0 asesoria adecuada de diferentes tipos;
“Procesos claros y eficientes” como el sistema de calificaciones; “Acceso a
recursos” como recursos tecnolégicos, bibliotecas virtuales, etc. Asimismo, Sander
et al. (2000) enfoca las expectativas de los estudiantes en cuanto a “métodos de
ensefanza”, “meétodos de evaluacidén” y “cualidades del profesor”. Por su parte,
Shank et al., (1996) las categoriza como “respeto por los estudiantes” que tiene que
ver con las relaciones interpersonales docente-estudiante, “conocimiento del

profesor” y “ambiente de aprendizaje”.

1.5.3 Proceso de enseianza-aprendizaje en la modalidad virtual

La educacion siempre ha representado un pilar fundamental para el desarrollo de
las personas y la sociedad, por lo tanto, existe una estrecha correlacion en cuanto
al nivel de desarrollo de los paises y el fortalecimiento de sus sistemas educativos
y de investigacion. Es asi como actualmente en un mundo de constantes
transformaciones, el sistema educativo mundial se enfrenta al desafio de incorporar
y utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) como parte del
proceso de ensefanza-aprendizaje, dando paso a una modalidad de estudio
alternativa a la modalidad presencial o tradicional, denominada modalidad virtual,
0 en linea; la cual rompe las barreras espacio-temporales y se presenta como una
opcion mas flexible de adquirir conocimientos para las personas que no pueden

desplazarse a los centros educativos (Marroquin, 2005). Esto gracias a que las TIC,
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segun Flores & Bravo (2012) “facilitan nuevos procesos de aprendizaje y

transmisién del conocimiento a través de las redes modernas de comunicaciones”
(p- 6).

Sin embargo, esta transicion requiere de un nuevo planteamiento en el proceso
ensefanza-aprendizaje, que involucra el cambio en la forma de ensenar y aprender,
ademas de los roles del docente y el estudiante (Vera, 2004). Por lo tanto, se
requiere de mayores exigencias de aquellos quienes disefian y planifican las
actividades educativas (Reyes Sanchez & Reyes Pazos, 2012). En consecuencia,
se produce la creacién de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) definidos
como “entornos informaticos digitales e inmateriales que proveen las condiciones
para la realizacién de actividades de aprendizaje” (Herrera, 2006, p. 2). Estos se
han convertido en una herramienta de interaccion comun que fortalece la Educacion
Superior, logrando asi un papel importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje
(Basantes et al., 2018). Dentro de sus aportes a este proceso se encuentra que,
estimulan la cooperacién estudiante-docente; cooperacion entre pares; aprendizaje
activo; retroalimentaciéon rapida a los estudiantes; transmite expectativas altas y
considera los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes (Flores & Bravo,
2012). Segun Herrera (2006) los AVA estan formados por dos tipos de elementos
que permiten su correcto funcionamiento y estos son: elementos constitutivos y
elementos conceptuales, los cuales se muestran a continuacion en la Figura 4 y

Figura 5 respectivamente.
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Figura 4. Elementos constitutivos de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)

Elaboracion propia con base en Herrera (2006)

Los elementos constitutivos de los AVA, segun la investigacion de Herrera (2006),

son:

e Medios de Interaccion: En los ambientes virtuales la interaccion
predominante es por via escrita. Se da de dos formas; la forma
multidireccional, en donde la informacion va de ida y vuelta, puede ser a
través de correo electrénico, video conferencias, grupos de discusion; y la
forma unidireccional en donde no se puede dar una comunicacién directa
con proceso circular, esta dada principalmente por la lectura del material
digital.

e Recursos: Los recursos en el aprendizaje en linea son digitalizados, esto
incluye textos, imagenes, multimedia; ademas que para la busqueda de
informacion se puede contar con recursos como bibliotecas virtuales, sitios
web, libros electronicos, articulos académicos, etc.

e Factores Fisicos: Esta relacionado con los factores ambientales como la
iluminacion, ventilacion, mobiliario, las cuales dependen del estudiante y los

recursos que posea.
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e Relaciones Psicoldégicas: Actua en la mediacion cognitiva entre las
estructuras mentales de las personas que son parte del aprendizaje en linea.

. ,‘

Elementos
conceptuales
de los AVA

Figura 5. Elementos conceptuales de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)
Elaboracion propia con base en Herrera (2006)

Los elementos conceptuales de los AVA, segun la investigacién de Herrera (2006),

son aquellos que definen el concepto educativo en el ambiente virtual y estos son:

e Diseio Instruccional: Engloba el acto educativo, es decir que se
desarrollan los objetivos, disefio de actividades; se planean las estrategias y
técnicas didacticas de enseflanza; se define la evaluacion vy
retroalimentacion.

e Diseino de la Interfaz: Hace referencia al espacio virtual en el que
interactuan docentes y estudiantes. Se identifica la expresion visual y formal

del ambiente virtual.

A su vez, el aprendizaje en la modalidad virtual es una herramienta que presenta
ventajas y desventajas para todos los actores inmersos en el proceso, ya que al ser
de naturaleza virtual requiere caracteristicas especificas para su correcto
funcionamiento. En este contexto, se ha identificado ventajas muy importantes para
el estudiante, entre ellas estan la flexibilidad en cuanto al tiempo y el espacio para
tomar cursos en linea y desarrollar las actividades que este conlleva; de igual forma
el estudiante tiene su propio ritmo de estudio, autodirigido y orientado a

necesidades; ademas, se destaca el ahorro de tiempo en desplazamiento (entre la
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casay la universidad) (Fidalgo et al., 2020). Con respecto al docente, Koutsoupidou
(2014) en su investigacion destaca que encuentran conveniente la educacion en

linea en términos de tiempo, duracion real, concentracion, transporte y pago.

En cuanto a las desventajas presentes en la modalidad virtual se incluyen los
grandes desafios por mantener la motivacion del aprendizaje, ya que existe falta de
interaccion cara a cara entre pares y el docente, influyendo negativamente en las
retroalimentaciones inmediatas y personalizadas, que en la modalidad presencial
pueden resolverse de manera mas efectiva; de igual forma existe la necesidad de
acceso constante y estable a los recursos tecnoldgicos y de conexion, siendo este
un reto mucho mas grande si no se cuenta con ellos permanentemente, ademas
que una mala sefal del internet repercute en la calidad de audio y video de las
plataformas educativas de comunicacién como: Skype, Teams, Zoom, plataformas
por las que comunmente se imparte clases, generando confusién, frustracion y
desconcentracion por parte del estudiante y del docente (De Paepe et al., 2018). Y
finalmente otra desventaja es la constante actualizacion en las tecnologias de

aprendizaje y la falta de acompanamiento para ello (Blake, 2008).

Es asi como las experiencias de aprendizaje en linea han cambiado el panorama
tradicional de la educacién por lo que se requiere de caracteristicas pedagogicas
diferentes a las experiencias de aprendizaje tradicionales como la modalidad
presencial (Sharp & Sharp, 2016).

En consecuencia, los estudiantes al participar en experiencias de aprendizaje en
linea deben asumir mayor responsabilidad por su propio aprendizaje, por lo que es
importante que desarrollen su capacidad de autorregularse (Wang et al., 2013).
Esta capacidad representa un tipo de predictor del éxito académico y de la cantidad
de tiempo dedicado a un curso en linea (Cho & Shen, 2013). Zimmerman (1986) la
define como la forma en la que los estudiantes “activan, alteran y mantienen
personalmente sus practicas de aprendizaje en contextos especificos" (p. 307).
Haciendo uso de procesos metacognitivos (planificacion, técnicas organizativas, y
enfoques para autosupervisarse y autoevaluarse) y motivacionales (percepciones
propias en cuanto a competencias, eficacia y autonomia) para lograr los objetivos
planteados (Sharp & Sharp, 2016).
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Adicionalmente, los estudiantes en entornos de aprendizaje ya sea tradicional o
virtual presentan necesidades de asistencia, y esto representa un componente
critico del éxito académico, ya que estas asistencias estan vinculadas con
preguntas del contenido del curso, aclaraciones sobre retroalimentacion en cuanto
a evaluaciones, ademas de expresar preocupaciones sobre el rendimiento del
curso. Dentro del aprendizaje virtual existen situaciones de asistencia unicas como
la necesidad de conocimientos técnicos, modelos de expectativas para el trabajo
en linea, asi como reducir sentimientos de aislamiento; por ello, es importante que
el docente establezca la disponibilidad de mecanismos de comunicacién con sus
estudiantes, para asegurar una respuesta oportuna, estos pueden ser llamadas
telefonicas, mensajes de texto, correos electronicos, foros en linea, que se orienten
a proporcionar respuestas a las preguntas e inquietudes de sus estudiantes (Whipp
& Chiarelli, 2004).

Asimismo, el proceso de ensehanza-aprendizaje en la modalidad virtual requiere
de docentes que cumplan el rol de mediadores del conocimiento, entendido como
“alguien que proporciona ayudas educativas ajustadas a la actividad constructiva
del alumno empleando para ello las TIC, diferenciando entre la interactividad
tecnologica y la interactividad pedagogica” (Flores & Bravo, 2012, p. 7); y que
ademas tengan la capacidad de planificar nuevos entornos de aprendizaje, para
aprovechar todos los beneficios que las TIC ofrecen a la educacion (Vera, 2004).
Esto conlleva a un cambio dinamico y complejo en los modelos tradicionales de
ensefanza, haciéndose necesario repensar sobre qué, cdmo y para qué ensefiar;
de manera que el nuevo compromiso educativo sea formar estudiantes con mejores
capacidades humanas, intelectuales y sociales; personas creativas, responsables,
con autonomia en la toma de decisiones, autorreguladas; y que fomenten el trabajo
en equipo, esto combinado con el interés de aportar soluciones viables a las
problematicas del mundo, a través de la investigacion y generacion de nuevo

conocimiento (Perdomo & Perdomo, 2012).

El gran desafio que enfrentan los docentes es que a comparacion de los
estudiantes, ellos son migrantes digitales, por lo que requieren de un mayor
esfuerzo y preparacion para adoptar las TIC como nuevas formas de comunicaciéon

y verlas como herramientas utiles dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje
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(Flores, 2017). Sin embargo, a pesar de la resistencia al cambio, estas
herramientas enriquecen el proceso de ensefianza-aprendizaje en modalidad
virtual y son indispensable para las actividades del docente; un claro ejemplo son
las plataformas educativas en donde los docentes pueden crear cursos a la medida
de los estudiantes, incorporando una formacion colectiva; esta herramienta
ademas, incluye secciones para administrar y organizar el contenido del curso,
fomentar la comunicacion a través de espacios de discusién, realizar evaluaciones

de desempefio y dar seguimiento a los estudiantes (Perdomo & Perdomo, 2012).

Considerando los nuevos espacios de aprendizaje mediados por las TIC y sus
caracteristicas, es necesario que los docentes desarrollen nuevas competencias
que faciliten su rol de mediador en el aprendizaje en linea. Flores & Bravo (2012)
definen a las competencias como “procesos complejos de desempefio con
idoneidad en determinados contextos” (p. 8). Estas competencias permiten
ademas evitar los riesgos de abandono del curso en linea, al aumentar los niveles
de satisfaccion y por ende los logros académicos de los estudiantes (Perdomo &
Perdomo, 2012). En tal sentido, a continuacion, se presenta la Figura 6 con las
competencias que debe desarrollar el docente para garantizar un desempefio

exitoso dentro del aprendizaje en linea.

Ambito
Investigativo

Figura 6. Competencias del docente en el aprendizaje en linea

Tomado de Flores & Bravo (2012)
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Competencia en el ambito pedagégico: Esta vinculada al conocimiento de las
teorias del aprendizaje; el dominio de un area especifica del conocimiento; la
capacidad para organizar contenidos y materiales relevantes, de actualidad, y
poder transmitirlos a los estudiantes, ademas de brindarle tutoria o asesoria en

dudas o inconvenientes en cuanto al contenido del curso (Flores & Bravo, 2012).

Competencia en el ambito social: Hace referencia a la formacion de un ambiente
de aprendizaje confortable, en donde predomine un buen clima emocional y
afectivo, para que los estudiantes se sientan motivados a aprender (Flores & Bravo,
2012).

Competencia en el ambito de organizacién y gestion: Esta relacionado con el
disefio instruccional adecuado del curso en linea, en el que se incluyen los
parametros y lineamientos que regiran el curso y sobre los cuales se basara la

interaccion entre todos los participantes (Flores & Bravo, 2012).

Competencia en el ambito técnico: Engloba el dominio de destrezas en cuanto a
los recursos tecnologicos, de manera que los docentes sirvan de guia para que los
estudiantes se sientan cémodos y confiados con los recursos y herramientas

utilizados en el desarrollo del curso en linea (Flores & Bravo, 2012).

Competencia en el ambito investigativo: El docente debe mantenerse en
constante busqueda y actualizacion en cuanto a las problematicas que pueden
presentarse en el curso en linea, las cuales engloban el proceso de ensefianza-
aprendizaje; el area especifica de conocimientos y el area de gestidn y organizacion
del curso (Flores & Bravo, 2012).

Asi pues, el proceso de ensenanza-aprendizaje en la modalidad virtual no debe ser
visto solo como un espacio formativo, sino también como un proceso social en
donde el aprendizaje es personalizado y colaborativo, y en donde el docente debe
romper los esquemas tradicionales de la cultura educativa para contribuir al
desarrollo de un proceso educativo pedagdgico transformador en el entorno virtual,
de manera que el estudiante sea motivado a controlar su propio aprendizaje, y
pueda ir acorde a los avances que la sociedad genera. En consecuencia se tendria

un aprendizaje virtual dinamico, proactivo y cooperativo que fomenta la
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transformacion educativa, adaptada al contexto social actual (Perdomo & Perdomo,
2012).

1.5.4 Investigaciones similares

Las investigaciones relacionadas con el aprendizaje en la modalidad virtual son
variadas en cuanto a comparaciones entre: el aprendizaje en modalidad tradicional
y modalidad virtual; evaluar el desarrollo y eficacia de los cursos en linea; y aplicar
metodologias en el entorno virtual de aprendizaje. Sin embargo, existe escasa
investigacion relacionada con las expectativas de los estudiantes en las clases en
modalidad virtual y mas aun en un contexto de pandemia. A continuacion, se
presentan algunas de las investigaciones relacionadas al presente tema de

investigacion.

La investigacion de Nicholas (2008) es un estudio dirigido a la generacion millennial,
con el objetivo de conocer sus preferencias de aprendizaje, se abordaron preguntas
en referencia a tres factores: preferencias sobre los métodos de aprendizaje,
formato de ensefianza y sobre sus intentos por mejorar el proceso de aprendizaje.
El estudio fue realizado en una universidad privada de Nueva Inglaterra, a través
de encuestas en linea enviadas a los estudiantes por medio del correo electronico,
la tasa de respuesta que obtuvieron fue mayor al 25%, teniendo asi, 102 encuestas
con las cuales trabajar. Los principales hallazgos de este estudio fueron que la
generacion millennial hace muchos usos de la tecnologia para comprender mejor
sus clases, como escribir notas y buscar informacion en linea; sin embargo, a pesar
de ser una universidad en donde se requieren computadoras portatiles de los
estudiantes, es un pequefio porcentaje el que los lleva a clase para escribir notas,
esto puede ser debido a la carga que representa llevar una computadora a clases
o la habilidad de mecanografia del estudiante. En cuanto a los recursos electrénicos
para la busqueda de informacion el bajo porcentaje en sitios de investigacion
académica es una preocupacioén, los estudiantes con frecuencia usan Google o
Wikipedia porque piensan que son mas utiles. Con respecto a los métodos de
aprendizaje existe un interés alto por los recursos multimedia, esto se demuestra
con su preferencia por el uso de diapositivas de Power Point como material del

curso de aprendizaje. Mientras que, los métodos de estudio mas importantes para
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mejorar su aprendizaje revelan que los estudiantes prefieren la resolucion de casos
de estudio de forma individual o en grupo, ensayos, pruebas en casa y en clase,
pruebas de opcidén multiple, presentaciones individuales y en grupo, menos lo que

tiene que ver con articulos extensos.

Por otra parte, Spears (2012) realiza una investigacion con el propésito de describir
y comparar las percepciones de los estudiantes sobre la presencia social, la
interaccion social, el aprendizaje colaborativo y la satisfaccidn en los cursos en
linea y presenciales. El estudio fue realizado en la Universidad Estatal de lowa, con
los estudiantes inscritos en los cursos en linea de la Facultad de Agricultura y
Ciencias de la Vida, durante los semestres de otofio, primavera y verano del 2010,
a los cuales se les aplico un cuestionario en linea, teniendo una tasa de respuesta
del 13,5% que corresponden a 159 respuestas. Entre los principales hallazgos de
la investigacidon se encuentra que: al 71,8% de los encuestados le gustaria
participar en cursos en linea en el futuro, debido a que la mayoria de ellos (83,5%)
se sintieron cémodos conversando a través de medios basados en texto y
estuvieron de acuerdo que los cursos en linea son una forma agradable de
comunicarse con otros (68,3%). Con respecto a las tecnologias educativas que
benefician el aprendizaje, se encontré que la mayoria (81,9%) de los estudiantes
en linea utilizaron discusiones en cadena en el curso y creian que la herramienta
era beneficiosa (73,8%). PowerPoint parecia ser muy utilizado en los cursos en
linea, pero los estudiantes percibieron que incorporar video y audio en PowerPoint
era mas beneficioso para su aprendizaje. De manera que en general los resultados
de este estudio mostraron una tendencia positiva hacia el uso del aprendizaje en
linea, las tecnologias educativas y las percepciones de presencia social, interaccion

social, aprendizaje colaborativo y satisfaccion en los cursos en linea y presenciales.

Un estudio mas reciente y en el contexto de la pandemia del Covid-19 es la que
presenta Aguilera (2020) la cual exploré las percepciones de los estudiantes
universitarios sobre la adopcidn, uso y aceptacion del aprendizaje en linea después
de las medidas gubernamentales de COVID-19 (érdenes para quedarse en casa
y/o distanciamiento social). El estudio presenta datos de universidades de Estados
Unidos, especialmente de los estudiantes de la Universidad Estatal de Pensilvania

(89%); ademas existieron respuestas de estudiantes de otras universidades gracias
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al muestreo de bola de nieve, obteniendo asi un total de 296 respuestas. Se aplico
un cuestionario en linea alojado en la plataforma de encuestas “Qualtrics”, el cual
estuvo distribuido en 36 items (cuantitativos y cualitativos) orientados a evaluar las
experiencias de los estudiantes con actividades, actitudes, emociones vy
experiencias educativas después de la transicion de modalidad presencial a la
modalidad en linea. Entre los resultados mas importantes que se obtuvieron fueron
que los estudiantes en el contexto de pandemia tuvieron problemas para adaptarse
al aprendizaje en linea, se detectd una disminucion de la motivacion, la autoeficacia
(la capacidad para realizar actividades escolares) y el compromiso cognitivo. En
cuanto al uso de la tecnologia educativa, se determind que la frecuencia de uso de
plataformas educativas como Zoom, Teams, Google; videos asincronicos (grabado
por los docentes); y sesiones de clases sincrénicas (en vivo), aumentaron
drasticamente; sin embargo, esto esta directamente relacionado con la
accesibilidad tanto a la conectividad como a las herramientas tecnolégicas de los
estudiantes, la cual segun los resultados de la investigacion también esta
relacionado con el numero de personas que viven en la misma casa, por lo tanto se
ve afectada incluso cuando el estudiante tiene acceso a los mismos. Los datos
cualitativos del cuestionario mostraron que los estudiantes presentan desafios, por
la falta de recursos tecnolégicos y capacitacion en los mismos, falta de interaccién
profesor-estudiante, cansancio visual, ademas de emociones negativas como
estrés, ansiedad, depresién. Todo esto conlleva a una percepcion de que la calidad
de la educacion disminuyd, mostrando asi una preferencia mas fuerte por la

modalidad presencial.
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2. METODOLOGIA

En esta seccion se describe la metodologia utilizada en la presente investigacion,
se identifica la naturaleza de la investigacion, su alcance, las técnicas que se
utilizaron para recolectar la informacion, asi como también las técnicas utilizadas

para el analisis de los datos obtenidos.

2.1 Naturaleza de la investigacién

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo. Este enfoque es tradicional,
secuencial y probatorio; se fundamenta en la medicion y estimacion de la magnitud
de los fendbmenos o problemas de investigacion (Hernandez et al., 2014). En
consecuencia, en esta investigacion se busco cuantificar las expectativas iniciales
que tienen los estudiantes en cuanto a los métodos y recursos de estudio
preferidos, ademas de las formas de evaluacién y de intercambio de conocimiento
con el profesor esperadas. También se agrupo y cuantifico los aspectos subjetivos

sobre las expectativas del proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.2 Alcance de la Investigacion

La investigacion fue de caracter descriptivo, ya que tuvo como prioridad obtener y
detallar las caracteristicas, cualidades de un fenbmeno; para el caso de un grupo
de personas especifica sus caracteristicas y perfiles, pero no se interesé por indicar
relaciones entre variables o conceptos (Hernandez et al., 2014). En la presente
investigacion se identificd, describiéo y evalué las expectativas iniciales de los
estudiantes de pregrado de la EPN en la virtualidad de la ensefianza para el ciclo
2020A.

2.3 Técnicas de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se la realizo a través de la técnica de la encuesta, la cual
se lleva a cabo a través de la aplicacion de cuestionarios que se conforman por una
serie de preguntas abiertas o cerradas, respecto de las variables a medir, esta
técnica favorece la obtencion rapida y eficaz de informacion para su posterior

analisis e interpretaciéon (Hernandez et al., 2014).

25



En la presente investigacion se aplico un cuestionario que fue elaborado en base
al trabajo de investigacion realizado por Nicholas (2008) en una universidad privada
de Nueva Inglaterra, el cual se enfoca en conocer: a) cuales son las preferencias
de aprendizaje de la generacion millennial, b) qué formato de ensefianza es de su
preferencia; y, ¢c) como intentan mejorar el proceso de aprendizaje. De igual forma
se considerd la investigacion realizada por Blayone et al. (2017) en la cual se
exploraron las competencias digitales de estudiantes y profesores de la Universidad
Nacional Econdémica de Kiev en Ucrania, para probar la preparacién que poseen en

cuanto al aprendizaje colaborativo totalmente en linea.

Asi también, se realizé la validacion del cuestionario de manera cualitativa y
cuantitativa. En donde para la parte cualitativa se utilizé el juicio de expertos,
definida como “una opinion informada de personas con trayectoria en el tema, que
son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar
informacion, evidencia, juicios y valoraciones” (Escobar & Cuervo, 2008, p. 29). Por
tanto, se pidié el juicio de tres expertos, docentes de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la EPN para evaluar el nivel de comprension del instrumento, de
igual forma, el cuestionario fue enviado a la Direcciéon de Docencia de la EPN para

su revision, aprobacion y posterior distribucion a los estudiantes.

Por otra parte, la validacion cuantitativa se la realizé a través del coeficiente Alfa de
Cronbach, un indicador de confiabilidad que mide la consistencia interna de una
escala, ya que evalua la correlacion de los items del instrumento (Celina & Campo,
2005). Por lo general produce valores entre 0 y 1, en donde su valor minimo
aceptable es 0,7; el cual denota consistencia interna o la relacion entre las
preguntas el instrumento (Bojérquez et al., 2013). En la Tabla 1 se presenta el Alfa
de Cronbach para el cuestionario utilizado en esta investigacion, obtenido a través

del programa SPSS.
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Tabla 1. Alfa de Cronbach del cuestionario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
0,960 0,962 49

Elaboracion propia

La confiabilidad de nuestro instrumento arrojé un valor de 0,96; lo cual indico una

fuerte consistencia interna en la escala.

Por tanto, el cuestionario de “Expectativas iniciales del aula virtual” que se aplico a
los estudiantes de pregrado de la EPN fue creado y enviado a través de la
herramienta de Google Forms, estuvo disponible desde el 15 de mayo del 2020
hasta el 30 de junio de 2020. Este cuestionario consté de siete secciones; las
primeras seis secciones contenian preguntas cerradas que utilizaron escala de
Likert, misma que es identificada como un instrumento de medicion donde las
personas encuestadas expresan su nivel de acuerdo o desacuerdo ante una
afirmacion dada (Matas, 2018). Se utilizé una escala de Likert de 5 puntos, que va

desde “Desacuerdo total” hasta “Totalmente de acuerdo” y se indagé sobre:

Métodos de estudio que permiten un mejor entendimiento de la materia
Métodos de estudio que utilizara

Recursos que utilizara para hacer busquedas de informacion

Formas de evaluacion deseadas

Formas esperadas de intercambio de conocimiento con el profesor

o ok~ w0 N~

Caracteristicas esperadas del profesor

Para la ultima seccién se formulé una pregunta abierta en donde los encuestados
pudieron colocar abiertamente sus comentarios. En el Anexo 1 se puede observar

el detalle completo del cuestionario utilizado.
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2.4 Muestra

La muestra se define como la parte de la poblacion total que se selecciona, de la
cual se recolectara informacion para desarrollar la investigacion (Bernal, 2010). En
relacion con eso, para la presente investigacion la poblacion total esta representada
por el total de estudiantes de pregrado matriculados en la EPN para el periodo
2020A, que suman 7828 estudiantes; de los cuales se estimo el tamaifo de muestra
utilizando el método de “Muestreo Aleatorio Simple” el cual se utiliza cuando en la
poblacion total cualquiera de los sujetos tiene las variables objeto de medicién, por
lo tanto, todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser elegidos (Bernal,
2010). Para este tipo de muestreo se requieren ciertos datos, por lo que se trabajara
con un tamafno de la poblacion de 7828 estudiantes, a un nivel de confianza del
95% que corresponde a un valor de 1.96, un margen de error del 5% vy la
probabilidad de éxito o fracaso con 0.5 cada uno. Todos estos datos se reemplazan

en la siguiente férmula:

zz*p*q*N
T e2(N—-1+z2+p=xq

n

B 1.962 % 0.5 % 0.5 * 7828
7 0.052(7828 — 1) + 1.962 * 0.5 % 0.5

n

n = 366

En consecuencia, se determind el tamano de la muestra es de 366 estudiantes,

para que los datos sean representativos dado el tamario de la poblacién.

Sin embargo, una vez terminada la recoleccion de datos a través de la encuesta,
se obtuvo informacién de 884 estudiantes, los cuales vienen a representar el
numero total de muestras obtenidas, mismas que superan las 366 muestras que

se necesitaban para que los datos sean representativos.

Por lo tanto, es necesario recalcular el error utilizando la formula de calculo del
error para una poblacion finita, y para ello se manejan las mismas condiciones

utilizadas al calcular la muestra, es decir un nivel de confianza del 95% que
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corresponde a un valor de 1.96, un margen de error del 5% y la probabilidad de

éxito o fracaso con 0.5 cada uno; datos que se reemplazan en la siguiente formula:

N—n D*q
=7
¢ */N—1* n

op. 7828884 [05+05
= 1.96 * *
¢ 7828 — 1 884

e =0.03

%e = 3%

Es asi como se determina que, dado el incremento del tamafio de muestra, el error
disminuye del 5% al 3%. Por lo que, los datos que se utilizaron en la presente
investigacién son representativos de la poblacion total, al tener el 95% de

confiabilidad y un error de 3%.

2.5 Técnicas de analisis de los datos

En cuanto a las técnicas de analisis de informacion, se utilizé estadistica
descriptiva, la cual ordena, describe y sintetiza un conjunto de datos para describir
sus caracteristicas y comportamientos sobresalientes y/o inesperados mediante la
visualizacion de los datos en diagramas (Gorgas et al., 2009). Por ello, una vez
obtenidos los datos de la encuesta, estos se codificaron siendo 1 si esta en
desacuerdo total, 2 si esta en desacuerdo, 3 si esta ni de acuerdo ni en desacuerdo,
4 si esta de acuerdo y 5 si esta totalmente de acuerdo; asi mismo para su
procesamiento se utilizé la herramienta SPSS, a través de la cual se obtuvieron
tablas de distribucion de frecuencia, cuadros resumen y diagramas. Para el andlisis
de las preguntas cerradas, se decidio presentar un analisis por periodos, ya que el
cuestionario fue respondido por los estudiantes en condiciones diferentes, es decir
antes de empezar las clases en modalidad virtual y también en el inicio y desarrollo
de las mismas, siendo este un factor importante que permite detectar variaciones

en cuanto a sus expectativas.
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De igual forma se decidio utilizar la mediana como medida de tendencia central,
definida como “el valor que divide a una distribucion de frecuencias por la mitad,
una vez ordenados los datos de manera ascendente o descendente” (Bernal, 2010,
p. 199). Y el rango intercuartil como medida de dispersion o variabilidad, el cual
permite conocer si los encuestados se encuentran de acuerdo entre si, al mostrar
respuestas agrupadas o dispersas (Kostoulas, 2014). La decisién se basoé en que,
para la presente investigacién, las preguntas disefiadas en el cuestionario fueron
preguntas individuales que tienen opciones de respuesta tipo Likert, mas no una
serie de preguntas que al combinarse forman una escala Likert y describen un
rasgo de personalidad o actitud, en donde se recomienda trabajar con medias y
desviaciones estandar para describir la escala (Boone & Boone, 2012). Ademas
que, los numeros derivados de la escala Likert son respuestas ordinales, por lo que
la presentacion de la media no suele ser util en el andlisis de los datos (Sullivan &
Artino, 2013). Asi también, es recomendable usar el rango intercuartil cuando se

trabaja como medida de tendencia con la mediana (Serra, 2014).

En cuanto a la seccion de comentarios de los estudiantes en donde expresaron
abiertamente sus expectativas, se utilizé la técnica de “analisis de contenido”, el
cual consiste en reducir el contenido textual no estructurado en datos manejables
y relevantes (Peersman, 2014). Se cuantifica el contenido en categorias o
subcategorias para aplicar analisis estadistico sobre ellos (Hernandez et al., 2014).
Por tanto, se inicié con una depuracion de los comentarios, para después a través
de la herramienta Atlas.ti generar una nube de palabras que identifique conceptos

clave, dando lugar a la creacion de categorias que fueron la base del analisis.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion al aplicar el
cuestionario de Expectativas Iniciales del Aula Virtual. La Tabla 2 presenta dichos
resultados, mismos que dan respuesta a los objetivos especificos planteados.
Asimismo, se discuten los resultados obtenidos con respecto a investigaciones

similares y el marco tedrico.

Tabla 2. Resultados por objetivos especificos

Objetivos Especificos

Identificar los métodos y recursos de
estudio preferidos por los estudiantes de
pregrado de la EPN en el contexto de
ensefianza-aprendizaje en linea en el
semestre 2020A.

Resultados
3.1 Métodos y recursos de estudio
preferidos por los estudiantes de

pregrado de la EPN en el contexto de
ensefianza-aprendizaje en linea en el
semestre 2020A.

Describir las formas de evaluacion y de
intercambio con el profesor esperadas
por los estudiantes de pregrado de la
EPN para el semestre 2020A.

3.2

intercambio con el profesor esperadas

Formas de evaluacion y de

por los estudiantes de pregrado de la
EPN para el semestre 2020A.

Evaluar los aspectos subjetivos sobre las

expectativas del proceso de ensefianza-

3.3 Aspectos subjetivos sobre las

expectativas del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

aprendizaje.

Elaboracion Propia

3.1 METODOS Y RECURSOS DE ESTUDIO PREFERIDOS EN EL
CONTEXTO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE EN LINEA

A continuacién, se presentan los resultados sobre los métodos y recursos de
estudio que los estudiantes prefieren en el proceso de ensenanza-aprendizaje en

linea; para ello se parte identificando los datos demograficos de la muestra.
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3.1.1 Datos demograficos

En la primera parte del cuestionario aplicada a los estudiantes de pregrado de la
EPN en el periodo 2020-A se recolecté informacion demografica acerca de sexo,
edad, semestre y facultad a la que pertenecen. El Anexo 2 contiene las tablas de

frecuencias de estos datos y a continuacién se presenta su relaciéon porcentual.

En la Figura 7, se indica la relacion porcentual del sexo de los estudiantes
encuestados, en donde el mayor porcentaje pertenece a los hombres con el 66,06%
(584/884), seguido por el 33,82% (299/884) de las mujeres y el 0,11% (1/884)

perteneciente a otros.

Género

O Hombre
I Mujer
B otro

Figura 7. Relacion porcentual del sexo de los estudiantes encuestados
Elaboracion Propia

Asimismo, de acuerdo con los rangos de edad establecidos se obtiene que el nivel
de respuesta al cuestionario fue del 46,72% (413/884) de los estudiantes de entre
16 a 20 afos; seguido por los estudiantes de entre 21 a 25 afios con el 44,80%
(396/884); en tercer lugar, se encuentran los estudiantes de entre 26 a 30 afios con
el 7,24% (64/884) y por ultimo con un porcentaje de 1,24% (11/884) los estudiantes
de 31 anos en adelante. En la Figura 8 se presenta la relacién porcentual antes

descrita.
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Rango de Edad

EDe 16-20 afios
B D: 21-25 afios
B De 26-30 afios

De 31 afos en
-adelante

Figura 8. Relacién porcentual del sexo de los estudiantes encuestados
Elaboracion Propia

La Figura 9 presenta el semestre que cursan los estudiantes encuestados, para ello
se consider6 todos los semestres de duracion de las diferentes carreras que oferta
la EPN incluido el semestre de Nivelacion. Por tanto, se obtuvo que el 21,38%
(189/884) y 18,89% (167/889) de los estudiantes se encuentran cursando primer
semestre y nivelacion respectivamente; seguidos por el 12,67% (112/884) de
octavo semestre; el 12,56% (111/884) de segundo semestre; 9,95% (88/884) de
tercer semestre; 8,82% (78/884) de sexto semestre, 6,67% (59/884) de séptimo
semestre y por ultimo el 4,75% (42/884) y 4,30% (38/884) que corresponde a cuarto

y quinto semestre respectivamente.
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QOctavo Semestre

Séptimo Semestre
Sexto Semestre
Quinto Semestre

Cuarto Semestre

Semestre

Tercer Semestre

Segundo Semestre

Primer Semestre
0 5 10 15 20
Porcentaje

Figura 9. Relacién porcentual de semestres que cursan los estudiantes
encuestados

Elaboracion Propia

La Figura 10 presenta la facultad a la que pertenecen los estudiantes encuestados,
en donde se obtuvo que el 18,89% (167/884), 16,74% (148/884) y 15,84%
(140/884) de los estudiantes encuestados pertenecen a Formacién Basica, Escuela
de Formacidén de Tecndlogos, Facultad de Ingenieria Eléctrica y Electrénica
respectivamente; seguidos por el 11,99% (106/884) de la Facultad de Ciencias; el
8,71% (77/884) de la Facultad de Sistemas; 8,14% (72/884) de la Facultad de
Ingenieria Mecanica; 7,24% (64/884) de la Facultad de Ingenieria Quimica y
Agroindustria, 5,54% (49/884) de la Facultad de Ingenieria Civil y Ambiental y por
ultimo el 4,52% (40/884) y 2,38% (21/884) que corresponde a la Facultad de

Ciencias Administrativas y la Facultad de Geologia y Petréleos respectivamente.
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Formacidn Basica

Facultad de Sistemas

H

Facultad de Ingenieria Quimica y Agroindustria 7,24% I

Facultad de Ingenieria Mecanica

Facultad de Ingenieria Eléctrica y Electranica

Facultad

Facultad de Ingenieria Civil y Ambiental

Facultad de Geologia y Petréleos

Facultad de Ciencias Administrativas

Facultad de Ciencias 11 .99%' H

1] B 10 15 20

Porcentaje

Figura 10. Relacién porcentual de la Facultad a la que pertenecen los estudiantes
encuestados
Elaboracion Propia

3.1.2 Seccién A: Métodos de estudio que permiten un MEJOR
ENTENDIMIENTO de la materia

La seccion A del cuestionario indaga sobre los métodos de estudio que permiten a
los estudiantes un mejor entendimiento de la materia, para ello se despliegan seis
opciones de métodos de estudio, los cuales fueron valorados por los estudiantes
en una escala de Likert de 5 puntos, que va desde “Desacuerdo Total” hasta
“Totalmente de acuerdo”. La Tabla 3 presenta los métodos de estudios
considerados en esta seccion.

Tabla 3. Métodos de estudio que permiten un mejor entendimiento de la materia

Notas manuscritas

Métodos de estudio Notas escritas en computador

que permitirian tener | Notas afiadidas a presentaciones en Power Point u otras

presentaciones digitales

Leer el material antes de la clase

entendimiento Leer el material después de la clase

Ver y/o escuchar presentaciones grabadas de los profesores
Elaboracion Propia

un mejor
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del analisis condensado en

cada uno de los métodos de estudio presentados anteriormente.

La Tabla 4 representa la frecuencia de respuesta y el porcentaje en cada una de
las categorias de la escala de Likert para todas las opciones de métodos de estudio

que presenta la Seccion A. Los resultados que se evidencian son:

e El método de estudio “Ver y/o escuchar presentaciones grabadas de los
profesores” es el método en el que los estudiantes encuestados estan
“Totalmente de acuerdo” (34,8%) que permitira tener un mejor entendimiento
de la materia.

e Los estudiantes encuestados estan “De acuerdo” en que la mayoria de los
métodos de estudio presentados permiten un mejor entendimiento de la
materia; sin embargo, se destacan “Leer el material antes de la clase”

(41,9%) y “Leer el material después de clase” (39,8%).

Tabla 4. Resumen de los métodos de estudio que permiten un mejor
entendimiento de la materia

Ni de
Desacuerdo En acuerdo ni De Totalmente
Total
total desacuerdo en acuerdo |de acuerdo
desacuerdo
66 83 185 312 238 884
[Notas manuscritas]
7,5% 9,4% 20,9% 35,3% 26,9% 100,0%
: 48 87 225 349 175 884
[Notas escritas en
computador] 5.4% 9.8% 25,5% 395% | 19.8% | 100,0%
[Notas afadidas a
presentaciones en 53 91 200 331 209 884
power point u otras
presentaciones 6,0% 10,3% 22,6% 37,4% 23,6% 100,0%
digitales]
. 30 58 137 370 289 884
[Leer el material
ANTES de la cl
elaclasel | 5 40, 6,6% 15,5% 419% | 32,7% | 100,0%

L En la tabla 4 los datos de color rojo representan los porcentajes mas altos que obtuvieron cada una de las
opciones de método de estudio, posiciondndolos asi dentro de una de las categorias de la Escala de Likert
utilizada.
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[Leer el material 37 71 170 352 254 884
DESPUES de la
clase] 4,2% 8,0% 19,2% 39,8% 28,7% 100,0%
[Ver y/o escuchar 54 87 157 278 308 884
presentaciones
|
gri?g%iifees]os 6.1% 9,8% 17,8% 314% | 348% | 100,0%

Elaboracion Propia

El periodo de respuesta del cuestionario es un factor importante que permite
identificar variaciones en las expectativas de los estudiantes, antes y durante el
inicio de clases en modalidad virtual. A continuacion, se presentan los resultados
obtenidos en el analisis por periodos y sus variaciones mas representativas; sin

embargo, el detalle completo de las comparaciones se encuentra en el Anexo 3.

La Figura 11 indica que, en el primer periodo, antes de iniciar las clases en
modalidad virtual, los estudiantes estan “De acuerdo” en un 45,80% con que leer el
material antes de la clase ayuda a mejorar el entendimiento de la clase; sin
embargo, en los dos periodos restantes, durante las clases en modalidad virtual,
presentan decrecimiento, siendo su pico mas bajo el tercer periodo con 39,25%.
Por otro lado, los estudiantes manifestaron en los tres periodos estar “Totalmente
de acuerdo” con este método, presentando asi un crecimiento de 7 puntos del
primer periodo al tercero. El “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” que denota
indiferencia ante el método presenta un ligero crecimiento de un punto del primer

al tercer periodo.
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PERIODO
50 M 20mayo
45,80% 1Qjunio
TEL M 2Qjunio
40 39,25%
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1679%| [17.36%
14,14%
10

Desacuerdo En MNi de acuerdo De acuerdo Totalmente
total desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

A. ¢ Qué métodos de estudio cree que le permitiran tener un mejor
entendimiento de la materia? [Leer el material ANTES de la clase]

Figura 11. Seccion A — Leer el material antes de la clase

Elaboracion Propia

La Figura 12 muestra que existe un crecimiento significativo de 7 puntos del primer
periodo al tercero en la categoria “Totalmente de acuerdo” siendo su pico mas alto
el tercer periodo, cuando los estudiantes se encontraban en clases en modalidad
virtual, con un 38,87%; asimismo, en la categoria “De acuerdo” existen un
decrecimiento de 4 puntos del primer al segundo periodo; sin embargo, en el tercer
periodo crece, siendo este su punto mas alto con 34,34%. La indiferencia en cuanto
a ver y/o escuchar presentaciones grabadas de los profesores con la categoria “Ni
de acuerdo ni en desacuerdo” presenta un decrecimiento de 6 puntos desde el
primer periodo, antes de las clases en modalidad virtual, al tercer periodo, durante

las clases en modalidad virtual.
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PERIODO

W 2amayo
1Qjunio

M 2Qjunio

Porcentaje

Desacuerdo En MNi de acuerdo De acuerdo  Totalmente
total desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

A. ;Qué meétodos de estudio cree que le permitiran tener un mejor
entendimiento de la materia? [Ver ylo escuchar presentaciones
grabadas de los profesores]

Figura 12. Seccion A - Ver y/o escuchar presentaciones grabadas de los
profesores

Elaboracion Propia

Por otra parte, también se analizaron algunos estadisticos descriptivos como la
mediana y el rango intercuartil para cada opcién de método de estudio de la Seccidon
A.

En la Tabla 5, se observa que la mediana para todos los métodos de estudio es 4
(De acuerdo), lo que indica una posicion favorable, es decir que la mayoria de los
estudiantes encuestados revelaron estar DE ACUERDO en que cada uno los
métodos de estudio presentados en la seccibn A ayudan a mejorar en
entendimiento de la materia. Asi también el rango intercuartil para todas las
opciones es bajo (entre 1 y 2) lo que indica que las respuestas de los estudiantes

se encuentran agrupadas.
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Tabla 5. Estadisticos descriptivos de la Seccion A
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Valido 884 884 884 884 884 884
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Rango Intercuartil 2 1 1 2 2 2

Elaboracion Propia

3.1.3 Seccidén B: Métodos de estudio que el estudiante PREFIERE USAR

La seccion B del cuestionario indaga sobre los métodos de estudio que los
estudiantes prefieren usar para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje
en modalidad virtual. Para ello se despliegan seis opciones de métodos de estudio,
los cuales fueron valorados por los estudiantes en una escala de Likert de 5 puntos,
que va desde Desacuerdo Total a Totalmente de acuerdo. Los métodos de estudio
considerados en esta seccion son los mismos que se consideraron en la Seccién

A. La Tabla 3 presenta dichos métodos.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del analisis condensado en

cada uno de los métodos de estudio presentados anteriormente.

La Tabla 62 representa la frecuencia de respuesta y el porcentaje en cada una de
las categorias de la escala de Likert para todas las opciones de métodos de estudio

que presenta la Seccion B. Los resultados que se evidencian son:

e El método de estudio “Ver y/o escuchar presentaciones grabadas de los

profesores” (33,9%) es el método en el que los estudiantes encuestados

2 En la tabla 6 los datos de color rojo representan los porcentajes mas altos que obtuvieron cada una de las
opciones de método de estudio, posicionandolos asi dentro de una de las categorias de la Escala de Likert
utilizada.

40



estan “Totalmente de acuerdo” que usaran para el desarrollo de sus clases
en modalidad virtual, por lo que representa su método de estudio preferido.
e Los estudiantes encuestados estan “De acuerdo” en que usaran la mayoria
de los métodos de estudio presentados, en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en modalidad virtual; sin embargo, se destacan “Leer el material
después de la clase” (41,6%) y “Leer el material antes de la clase” (40,8%),
ocupando el segundo y tercer lugar respectivamente de los métodos de

estudio preferidos.

Tabla 6. Resumen de los métodos de estudio que el estudiante prefiere usar

Desacuerdo En i deniag::erdo De Totalmente Total
total desacuerdo desacuerdo acuerdo | de acuerdo
59 82 121 319 303 884
[Notas manuscritas]
6,7% 9,3% 13,7% 36,1% 34,3% 100,0%
[Notas escritas en 66 104 190 348 176 884
campaadal] 7,5% 11,8% 21,5% 39,4% 19,9% |100,0%
[Notas afiadidas a
presentaciones en 79 103 198 313 191 884
power point u otras
presentaciones digitales] 8,9% 11,7% 22,4% 35,4% 21,6% 100,0%
[Leer el material ANTES 41 67 159 361 256 884
de la clase] 4,6% 7.6% 18,0% 40,8% 29,0% | 100,0%
[Leer el material 30 72 146 368 268 884
DESPUES de la clase] 3,4% 8,1% 16,5% 41,6% 30,3% | 100,0%
ey e 55 76 158 295 300 884
presentaciones
grabadas de los 6,2% 8,6% 17,9% 33,4% 33,9% | 100,0%
profesores]

Elaboracion Propia

Asimismo, el periodo de respuesta del cuestionario es un factor importante que
permite identificar variaciones en las expectativas de los estudiantes, antes y
durante el inicio de clases en modalidad virtual. A continuacion, se presentan los
resultados obtenidos en el andlisis por periodos y sus variaciones mas
representativas; sin embargo, el detalle completo de las comparaciones se

encuentra en el Anexo 4.

La Figura 13 indica que los estudiantes encuestados en el primer periodo, es decir
antes de iniciar las clases en modalidad virtual, estan “De acuerdo” (48,09%) con
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que las notas escritas por computador seran un método que utilizaran para el
desarrollo de sus clases; sin embargo, el interés por este método se va perdiendo
y el porcentaje decrece en el segundo (37,30%) y tercer periodo (38,87%), periodos
en los cuales los estudiantes ya se enfrentaron a las clases en modalidad virtual.
Ademas, existe indiferencia en cuanto a este método de estudio, “Ni de acuerdo ni
en desacuerdo”, se evidencia un crecimiento de 10 puntos desde el primer periodo
(14,50%) hasta el segundo periodo (24,80%). En cuanto a la categoria “Totalmente
de acuerdo” presenta un decrecimiento mas notorio en el segundo periodo
(17,83%) con respecto al primero (24,43%). Asi mismo el nivel de “En desacuerdo”
crece 9 puntos en los periodos que los estudiantes se encontraban en clases con

esta nueva modalidad.

En consecuencia, se evidencia que las expectativas de los estudiantes de usar
notas escritas en computador en sus clases en modalidad virtual disminuyen una

vez que inician clases y se enfrentan a esta nueva realidad.

PERIODO

M 2Qmayo
1Qjunio

M 2Qjunio

Porcentaje

Desacuerdo En MNi de acuerdo De acuerdo Totalmente
total desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

B. ; Qué métodos para estudiar cree que utilizara? [Notas escritas en
computador]

Figura 13. Seccion B — Notas escritas en computador
Elaboracion Propia

La Figura 14 indica que el primer periodo los estudiantes estan “De acuerdo” en un
42,75% con que leer el material antes de la clase es un método que usaran para el

desarrollo de sus clases; crece 2 puntos en el segundo periodo; sin embargo, en el
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tercer periodo decrece notoriamente 9 puntos (33,58%). Por otro lado, los
estudiantes manifestaron en los tres periodos estar “Totalmente de acuerdo” con
este método, presentando asi un crecimiento de 7 puntos del primer periodo al
tercero. El “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” que denota indiferencia ante el
meétodo, presenta un crecimiento de 4 puntos del primer al tercer periodo (20,38%).

Mientras que en los demas niveles no existe mayor variacion.

Por lo tanto, se evidencia que las expectativas de los estudiantes en leer el material
antes de la clase, en el primer periodo y segundo periodo son altas; sin embargo,
decrece significativamente una vez que ya llevan 1 mes de clases (tercer periodo).

PERIODO

s0 M z2amayo
1Qjunio
44 26% M 2Qjunio

Porcentaje

Desacuerdo En MNi de acuerdo De acuerdo Totalmente
total desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

B. ¢ Qué métodos para estudiar cree que utilizara? [Leer el material
ANTES de la clase]

Figura 14. Seccion B — Leer el material antes de la clase
Elaboracion Propia

Por otra parte, también se analizaron algunos estadisticos descriptivos como la
mediana y el rango intercuartil para cada opcion de método de estudio de la Seccion
B.

En la Tabla 7, se observa que la mediana para todos los métodos de estudio es 4
(De acuerdo), lo que indica una posicion favorable, es decir que la mayoria de los
estudiantes encuestados revelaron estar DE ACUERDO en usar los métodos de
estudio presentados en la seccion B en el desarrollo de sus clases. Asi también el
rango intercuartil para todas las opciones es bajo (entre 1y 2) lo que indica que las

respuestas de los estudiantes se encuentran agrupadas.

43



Tabla 7. Estadisticos descriptivos de la Seccién B

Notas manuscritas
Notas escritas en
computador
Notas afiadidas a
presentaciones en
power point u otras
presentaciones
digitales

Leer el material
ANTES de la clase
Leer el material
DESPUES de la
clase
Ver y/o escuchar
presentaciones
grabadas de los
profesores

Valido 884 884 4 884 884 884
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

Rango Intercuartil 2 1 1 2 2 2
Elaboracion Propia

(o]
(o]

3.1.4 Seccién C: Recursos preferidos para hacer BUSQUEDAS de
informacion

La seccidn C del cuestionario indaga sobre los recursos que los estudiantes
prefieren utilizar para hacer busquedas de informacion en el proceso de ensefanza-
aprendizaje en modalidad virtual, para ello se despliegan once opciones de
recursos, los cuales fueron valorados por los estudiantes en una escala de Likert
de 5 puntos, que va desde Desacuerdo Total a Totalmente de acuerdo. La Tabla 8

presenta los recursos de busqueda de informacidén considerados en esta seccion.

Tabla 8. Recursos para hacer busqueda de informacién

E-books

Bases de datos de articulos académicos

Bases de datos de revistas cientificas

Recursos de busqueda | Audio-books

de informacion Paginas web personales

Paginas web de organizaciones

Paginas web de universidades

Blogs/wikis

Google u otros buscadores
Wikipedia

Aplicaciones de redes sociales (youtube, Pinterest, etc)

Elaboracion Propia
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del analisis condensado en
cada uno de los recursos para hacer busqueda de informacion presentados

anteriormente.

La Tabla 93 representa la frecuencia de respuesta y el porcentaje en cada una de
las categorias de la escala de Likert para todas las opciones de recurso de
busqueda de informacion que presenta la Seccién C. Los resultados que se

evidencian son:

e Los estudiantes encuestados estan “De acuerdo” en que usaran 8 de los 11
recursos de busqueda de informacion presentados.

e Elrecurso de busqueda de informacion “Google u otros buscadores” (42,5%)
se posiciona como el recurso preferido por los estudiantes, al estar
“Totalmente de acuerdo” en que lo usaran.

e Los estudiantes encuestados en la categoria “De acuerdo” destacan
‘Paginas web de organizaciones” (50,3%) y “Bases de datos de articulos
académicos” (47,3%) como su segundo y tercer recurso preferido
respectivamente, para realizar busquedas de informacion.

e Los recursos de busqueda de informacion “Audio-books” (33%) y “Wikipedia”
(26,9%) son los recursos en los que los estudiantes encuestados presentan
cierta indiferencia, “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, por lo que representan

los recursos menos preferidos para realizar esta actividad.

Tabla 9. Resumen de recursos preferidos para hacer busqueda de informacién

Ni de
Desacuerdo En acuerdo ni De Totalmente
Total
total desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
60 86 229 352 157 884
[E-books]
6,8% 9,7% 25,9% 39,8% 17,8% 100,0%
[Bases de datos 60 86 352 418 43 884
de articulos
académicos] 6,8% 9,7% 39,8% 47,3% 4,9% 100,0%
44 80 219 352 189 884

3 En la tabla 9 los datos de color rojo representan los porcentajes mas altos que obtuvieron cada una de las
opciones de recurso de busqueda de informacién, posicionandolos asi dentro de una de las categorias de la
Escala de Likert utilizada.
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[Bases de datos
de revistas 5,0% 9,0% 24.8% 39,8% 21,4% 100,0%
cientificas]
145 235 292 154 58 884
[Audio-books]
16,4% 26,6% 33,0% 17.4% 6,6% 100,0%
[(Paginas web 65 146 247 306 120 884
personales] 7.4% 16.5% 27.9% 34,6% 136% | 100,0%
[Paginas web de 38 54 175 445 172 884
organizaciones] 4,3% 6,1% 19,8% 50,3% 19,5% 100,0%
Paginas web de 35 46 116 400 287 884
universidades] 4,0% 5.2% 13.1% 45,2% 325% | 100,0%
59 95 227 369 134 884
[Blogs/wikis]
6,7% 10,7% 25,7% 41,7% 15,2% 100,0%
(Google u otros 32 33 81 362 376 884
buscadores] 3,6% 3,7% 9,2% 41,0% 425% | 100,0%
111 160 238 232 143 884
[Wikipedia]
12,6% 18,1% 26,9% 26,2% 16,2% 100,0%
Aplicaciones de 78 107 173 320 206 884
redes sociales
_(youtube, 8,8% 12,1% 19,6% 36,2% 23,3% 100,0%
Pinterest, etc)]

Elaboracion Propia

Asimismo, el periodo de respuesta del cuestionario es un factor importante que
permite identificar variaciones en las expectativas de los estudiantes, antes y
durante el inicio de clases en modalidad virtual. A continuacion, se presentan los
resultados obtenidos en el analisis por periodos y sus variaciones mas
representativas; sin embargo, el detalle completo de las comparaciones se

encuentra en el Anexo 5.

La Figura 15 indica que los estudiantes se muestran indiferentes, “Ni de acuerdo ni
en desacuerdo” en los tres periodos a utilizar Audio-books como recurso de
busqueda de informacién, este presenta una disminucion significativa de 9 puntos
en el tercer periodo (29.06%); sin embargo, las categorias “Desacuerdo total” y “En
desacuerdo” crecen significativamente alcanzado el pico maximo entre estas

categorias de 28,30% en el tercer periodo.
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Por ello, es evidente que las expectativas de los estudiantes en usar Audio-books
como recurso de busqueda de informacion era muy bajo desde antes de iniciar
clases y peor aun cuando las clases ya se iniciaron, en donde incluso se llega a un

nivel de rechazo del mismo al estar en desacuerdo a utilizarlo.

PERIODO

M 2Qmayo
1Qjunio

M 2Qjunio

Porcentaje

Desacuerdo En MNi de acuerdo Deacuerdo  Totalmente
total desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

C. ;Qué recursos cree que utilizara para hacer sus busquedas de
informacion? [Audio-books]

Figura 15. Seccion C - Audio-books
Elaboracion Propia

La Figura 16 indica que los estudiantes encuestados en los tres periodos estaban
‘De acuerdo” (38,17%) en usar Blogs/wikis como recurso de busqueda de
informacion, se evidencia un aumento de 8 puntos del primer (38,17%) al tercer
periodo (46,42%). Al mismo tiempo, el porcentaje de estudiantes que presentan
indiferencia al uso de este recurso, “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, disminuyé 8
puntos, es asi como para el tercer periodo llega a 21,89%. De igual forma el
porcentaje en “Totalmente de acuerdo” crece 3 puntos del primer (13,74%) periodo
al tercero (16,60%). Con respecto a las demas categorias no existen variaciones

significativas.

En tal sentido, se evidencia que las expectativas de los estudiantes de usar
Blogs/wikis como recurso de busqueda de informacion, eran altas antes de iniciar

clases y aumenta aun mas una vez que se inician las clases en modalidad virtual,
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dejando de lado la indiferencia que expresaron por el recurso antes de iniciar

clases, ya que este también disminuye una vez que las clases inician.

PERIODO

M 2Qmayo
1Qjunio

M 2Qjunio

Porcentaje

Desacuerdo En MNi de acuerdo De acuerdo  Totalmente
total desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

C. ;Queé recursos cree que utilizara para hacer sus busquedas de
informacion? [Blogs/wikis]

Figura 16. Seccion C - Blogs/wikis
Elaboracion Propia

Por otra parte, también se analizaron algunos estadisticos descriptivos como la
mediana y el rango intercuartil para cada opcion de recurso de busqueda de

informacion de la Secciéon C del cuestionario.

La Tabla 10, indica que la mediana para 8 de los 11 los recursos de busqueda de
informacion es 4 (De acuerdo), lo que indica una posicion favorable, es decir que la
mayoria de los estudiantes encuestados indicaron estar DE ACUERDO en utilizar
los recursos de busqueda de informacion presentados en la seccion C; sin
embargo, existe la mediana de 3 (Ni de acuerdo ni en desacuerdo), para “Audio-
books”, “Paginas Web personales” y “Wikipedia”, siendo esta una posicion
desfavorable, ya que los estudiantes no presentan mayor interés en utilizar estos

recursos.

Asi también el rango intercuartil para todas las opciones es bajo (entre 1y 2) lo que

indica que las respuestas de los estudiantes se encuentran agrupadas.
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Tabla 10. Estadisticos descriptivos de la Seccion C
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valido 884 884 884 884 884 884 884 884 884 884 884
N
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mediana 400 400 400 300 300 400 400 400 400 300 4,00
Rango
E 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1

Intercuartil

Elaboracion Propia

3.2 FORMAS DE EVALUACION Y DE INTERCAMBIO CON EL
PROFESOR ESPERADAS POR LOS ESTUDIANTES

A continuacién, se presentan los resultados sobre las formas de evaluacion
esperadas por los estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje en
modalidad virtual, asi como también las formas esperadas de intercambio de
conocimiento con el profesor, las cuales estan divididas en dos tipos: contacto con

el profesor y apoyo para el intercambio.

3.2.1 Seccién D: Formas de EVALUACION esperadas

La seccién D del cuestionario indaga sobre la forma de evaluacién o aplicacion del
conocimiento que los estudiantes desean que se les aplique en el proceso de
ensefanza-aprendizaje en la modalidad virtual, para ello se despliegan once formas
las cuales fueron valoradas por los estudiantes en una escala de Likert de 5 puntos,
que va desde Desacuerdo Total a Totalmente de acuerdo. La Tabla 11 presenta las

formas de evaluacién o aplicacion del conocimiento considerados en esta seccion.
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Tabla 11. Formas de evaluacién o aplicacién del conocimiento

Formas de evaluacioén o
aplicacion del

conocimiento

Estudios de caso con respuestas

Examenes para realizar individualmente fuera del aula

Examenes en el aula

Pruebas de seleccion multiple

Ensayos

Redaccion de documentos cortas

Redaccién de documentos extensos

Presentacién individual de una investigacion

Presentaciones en grupo

Estudios de caso individuales

Estudios de caso grupales

Elaboracion Propia

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos del analisis condensado en

cada una de las formas de evaluacién o aplicaciéon del conocimiento presentadas

anteriormente.

La Tabla 12* representa la frecuencia de respuesta y el porcentaje en cada una de

las categorias de la escala de Likert para todas las opciones formas de evaluacién

o aplicacién del conocimiento que presenta la Seccién D. Los resultados que se

evidencian son:

e Los estudiantes encuestados estan “De acuerdo” en que prefieren ser

evaluados a través de 9 de las 11 formas presentadas en esta seccion.

e Los estudiantes encuestados en la categoria “De acuerdo” destacan a

‘Estudios de caso con respuestas” (44,7%), “Examenes para realizar

individualmente fuera del aula” (42,5%) y “Examenes en el aula” (41,1%)

como sus formas de evaluacion esperadas, ocupando el primer, segundo y

tercer lugar respectivamente.

e Los estudiantes encuestados se muestran indiferentes, “Ni de acuerdo ni en

desacuerdo” en cuanto a la “Redaccién de documentos extensos” (34,4%) y

4 Enla tabla 12 los datos de color rojo representan los porcentajes mas altos que obtuvieron cada una de las
opciones de formas de evaluacidn, posicionandolas asi dentro de una de las categorias de la Escala de Likert

utilizada.
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los “Ensayos” (33,1%) posicionandolas como las formas de evaluacion

menos esperadas por el estudiante.

Tabla 12. Resumen de formas de evaluacién esperadas

Ni de
Desacuerdo En acuerdo ni De Totalmente Total
total desacuerdo en acuerdo |de acuerdo
desacuerdo

[Estudios de caso con 32 44 171 395 242 884
respuestas] 3,6% 5,0% 19,3% 44.7% 27,4% 100,0%

[Examenes para 43 100 204 376 161 884

realizar individualmente

fuera del aula] 4,9% 11,3% 23,1% 42.5% 18,2% 100,0%

. 70 115 212 363 124 884

[Examenes en el aula]

7,9% 13,0% 24,0% 41,1% 14,0% 100,0%

[Pruebas de seleccién 35 46 89 361 353 884
multiple] 4,0% 5,2% 10,1% 40,8% 39,9% | 100,0%

97 161 293 243 90 884

[Ensayos]

11,0% 18,2% 33,1% 27,5% 10,2% 100,0%

[Redaccion de 76 116 245 329 118 884
documentos cortas] 8,6% 13,1% 27, 7% 37.2% 13,3% 100,0%
documentos extensos] 20,5% 27,3% 34,4% 13,3% 4,5% 100,0%

[Presentacién individual 101 137 274 259 113 884
de una investigacion] 11,4% 15,5% 31,0% 29,3% 12,8% | 100,0%

[Presentaciones en 147 131 201 282 123 884
grupo] 16,6% 14,8% 22, 7% 31,9% 13,9% 100,0%

[Estudios de caso 60 85 266 358 115 884
individuales] 6,8% 9,6% 30,1% 40,5% 13,0% | 100,0%

[Estud|os de caso 102 114 231 311 126 884
grupales] 11,5% 12,9% 26,1% 35,2% 14,3% | 100,0%

Elaboracion Propia

Asimismo, el periodo de respuesta del cuestionario es un factor importante que
permite identificar variaciones en las expectativas de los estudiantes, antes y
durante el inicio de clases en la modalidad virtual. A continuacién, se presentan los
resultados obtenidos en el analisis por periodos y sus variaciones mas
representativas; sin embargo, el detalle completo de las comparaciones se

encuentra en el Anexo 6.

La Figura 17, muestra que los estudiantes presentan un nivel de indiferencia

importante, “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, a ser evaluados a través de Ensayos,
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este porcentaje crece del primer periodo (32,06%) al tercero (38,11%). A la par,
también crece en dos puntos el porcentaje de los estudiantes que estan en
“Desacuerdo Total” para el tercer periodo (11,32%). Mientras que el “De acuerdo”
decrece del primer periodo (26,72%) al tercero (22,26%), lo mismo ocurre con el”

Totalmente de acuerdo” que llega en el tercer periodo a 9,81%.

Por lo tanto, se evidencia que no existen altas expectativas por parte de los
estudiantes en ser evaluados a través de Ensayos, el nivel de desacuerdo e
indiferencia es alto antes de iniciar clases y va creciendo conforme se van
desarrollando las clases.

PERIODO

M 2Qmayo
1Qjunio
M 2Qjunio

Porcentaje

Desacuerdo En Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente
total desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

D. ¢ Qué forma de evaluacion o aplicacion del conocimiento desea
que se aplique? [Ensayos]

Figura 17. Seccion D - Ensayos
Elaboracion Propia

La Figura 18, muestra que los estudiantes presentan un nivel de indiferencia
importante, “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, a ser evaluados a través de la
Redaccion de documentos extensos, este porcentaje disminuye del primer periodo
(41,96%) al tercero (28,68%), pero a la par crece el porcentaje de los estudiantes
que estan en “Desacuerdo Total” y “En desacuerdo” llegando entre estas categorias
a su pico mas alto de 28,68% en el tercer periodo. El porcentaje de estudiantes “De
acuerdo” crece 3 puntos en el tercer periodo (15,47%), sin embargo, no es un

crecimiento tan significativo.
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Por lo tanto, se evidencia que no existe altas expectativas por parte de los
estudiantes de ser evaluados a través de Redaccion de documentos extensos, ya
que el nivel de desacuerdo e indiferencia ante esta forma de evaluacion crece

conforme se van desarrollando las clases.

PERIODO

50 M 20mayo
1Qjunio
M 2Qjunio

Porcentaje

Desacuerdo En MNide acuerdo De acuerdo  Totalmente
total desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

D. ;Qué forma de evaluacion o aplicacién del conocimiento desea
que se aplique? [Redaccion de documentos extensos]

Figura 18. Seccién D - Redaccion de documentos extensos
Elaboracion Propia

La Figura 19, muestra que los estudiantes estan “De acuerdo” en los tres periodos,
en ser evaluados a través de Estudios de caso individuales, en esta categoria
existen un decrecimiento importante de 13 puntos del primer periodo (48,85%) al
tercero (35,85%). Por otra parte, el nivel de indiferencia a esta forma de evaluar,

“Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, crece 8 puntos en el tercer periodo (33,86%).

Por lo tanto, se evidencia que las expectativas de los estudiantes de ser evaluados
a través de Estudios de caso individuales, es alta, antes de iniciar clases; sin
embargo, esta expectativa disminuye significativamente una vez que de clases
inician, también a la par aumenta el nivel de indiferencia ante esta forma de ser

evaluados.
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PERIODO

50 45,85% .20mayo
1Qjunio
M 2Qjunio
40,78%
40
35,85%
33,96%
L
[2]
£ 29,30%
[
o 25,19%
o]
o

Desacuerdo En Ni de acuerdo De acuerdo  Totalmente
total desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

D. ;Qué forma de evaluacién o aplicacién del conocimiento desea
que se aplique? [Estudios de caso individuales]

Figura 19. Seccion D - Estudios de caso individuales
Elaboracion Propia

Por otra parte, también se analizaron algunos estadisticos descriptivos como la
mediana y el rango intercuartil de cada opcién de recurso de busqueda de

informacion de la Secciéon D del cuestionario.

En la Tabla 13, se observa que la mediana para 6 de las 11 formas de evaluacion o
aplicacion del conocimiento es 4 (De acuerdo), lo que indica una posicion favorable,
es decir que la mayoria de los estudiantes encuestados revelaron que esperan ser
evaluados a través de las formas presentadas en la seccion D; asi también, existe
la mediana de 3 (Ni de acuerdo ni en desacuerdo), para los “Ensayos”, “Redaccion
de documentos extensos”’, “Presentacién individual de investigacion”,
“Presentaciones en grupo”, “Estudios de caso grupales” siendo esta una posicion
desfavorable, ya que los estudiantes indicaron que prefieren no ser evaluados a

través de estas formas.

Asi también el rango intercuartil para todas las opciones es bajo (entre 1y 2) lo que

indica que las respuestas de los estudiantes se encuentran agrupadas.
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Tabla 13. Estadisticos descriptivos de la Seccion D
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Valido 884 884 884 884 884 884 884 884 884 884 884
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mediana 4,00 4,00 400 4,00 3,00 4,00 300 300 3,00 4,00 3,00
Rango
2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1

Intercuartil

Elaboracion Propia

3.2.2 Seccién E: Formas esperadas de INTERCAMBIO de conocimiento
con el profesor

La seccidn E del cuestionario indaga sobre las formas esperadas de intercambio
de conocimiento con el profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
modalidad virtual. Esta seccion esta dividida en dos tipos de intercambio de
conocimiento, cada una con 5 formas esperadas, las cuales fueron valoradas por
los estudiantes en una escala de Likert de 5 puntos, que va desde Desacuerdo
Total a Totalmente de acuerdo. La Tabla 14, presenta dichas formas haciendo una
diferenciacion por tipo.

Tabla 14. Formas esperadas de intercambio de conocimiento con el profesor por
tipo

Tipo 1: Contacto con el profesor

Mensajeria instantanea en los espacios de clases

Mensajeria instantanea en aplicaciones moviles

Formas esperadas de (sms, whatsapp)
Conferencias virtuales

intercambio de conocimiento

Correos electrénicos

con el profesor
Redes sociales
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Tipo 2: Apoyo para el intercambio

Envio de archivos y recepcién de archivos

Videos cortos

Peliculas

Lectura de articulos académicos

Lectura de libros digitales

Elaboracion Propia

3.2.21 Contacto con el profesor

El primer tipo que contiene las formas esperadas de intercambio de conocimiento
con el profesor hace referencia al contacto mas directo o acercamiento sincroénico,
asincronico entre profesor-estudiante, el cual permite fortalecer sus relaciones
interpersonales, creando vinculos afectivos y de socializacion entre ambos para

que la generacién del conocimiento se la realice de forma activa y compartida.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del analisis condensado. La
Tabla 15° representa la frecuencia de respuesta y el porcentaje en cada una de las
categorias de la escala de Likert para todas las opciones de formas esperadas de
intercambio de conocimiento con el profesor del primer tipo. Los resultados que se

evidencian son:

e Los estudiantes encuestados estan “De acuerdo” en que esperan
intercambiar conocimiento con el profesor a través de 4 de las 5 formas
presentadas.

e Las formas de intercambio mas esperadas, que tiene que ver con el contacto
con el profesor, son “Mensajeria instantanea en los espacios de clases”
(46,7%) y “Correos electronicos” (44,8%).

e Los estudiantes encuestados se muestran indiferentes, “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo” en intercambiar conocimiento con el profesor a través de
‘Redes sociales” (31,1%), siendo esta la forma de intercambio menos

esperada.

> En la tabla 15 los datos de color rojo representan los porcentajes mas altos que obtuvieron cada una de las
opciones de formas de intercambio con el profesor del primer tipo, posicionandolas asi dentro de una de las
categorias de la Escala de Likert utilizada.
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Tabla 15. Resumen de formas esperadas de intercambio de conocimiento con el
profesor: Contacto con el profesor

Ni de
Desacuerdo En acuerdo ni De Totalmente Total
total desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
[Mensajeria 37 48 121 413 265 884
instantanea en los
espacios de clases] 4.2% 5,4% 13,7% 46,7% 30,0% 100,0%
I ey 44 40 135 381 284 884
instantanea en
aplicaciones moviles | 5 o, 4,5% 153% | 431% | 321% | 100,0%
(sms, whatsapp)]
[Conferencias 23 36 82 384 359 884
virtuales] 2,6% 4,1% 9,3% 43.4% | 40,6% | 100,0%
29 53 111 396 295 884
[Correos electronicos]
3,3% 6,0% 12,6% 44.8% 33,4% 100,0%
86 147 275 259 117 884
[Redes sociales]
9,7% 16,6% 31,1% 29,3% 13,2% 100,0%

Elaboracion Propia

Asimismo, El periodo de respuesta del cuestionario es un factor importante que
permite identificar variaciones en las expectativas de los estudiantes, antes y
durante el inicio de clases en modalidad virtual. A continuacién, se presentan los
resultados obtenidos en el analisis por periodos y sus variaciones mas
representativas; sin embargo, el detalle completo de las comparaciones se

encuentra en el Anexo 7.

La Figura 20, muestra que los estudiantes estan “De acuerdo” en los tres periodos,
en intercambiar conocimiento con el profesor a través de Mensajeria instantanea
en aplicaciones moviles (sms, whatsapp), en esta categoria existe un crecimiento
de 5 puntos del primer (40,46%) al tercer periodo (45,66%). El porcentaje de
“Totalmente de acuerdo” decrece significativamente 10 puntos del primer periodo
(41,98%) al tercero (31,32%). Por otra parte, el nivel de indiferencia a esta forma
de intercambio de conocimiento es bajo en comparacion a las categorias antes

mencionadas.
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Por lo tanto, se evidencia que las expectativas de los estudiantes de intercambiar
conocimiento con el profesor a través de Mensajeria instantanea en aplicaciones
moviles (sms, whatsapp), es alta, desde antes de iniciar clases y crece cuando las

mismas empiezan a desarrollarse.

PERIODO

B 2Qmayo
1Qjunio

M 2Qjunio

Porcentaje

Desacuerdo En Ni de acuerdo De acuerdo  Totaimente
total desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

E. ¢(Cudles son las formas esperadas de intercambio de
conocimiento con el profesor? [Mensajeria instantanea en
aplicaciones moéviles (sms, whatsapp)]

Figura 20. Seccion E - Mensajeria instantanea en aplicaciones moviles (sms,
whatsapp)

Elaboracion Propia

La Figura 21, muestra que los estudiantes en el primer periodo presentan el mismo
porcentaje en “De acuerdo” y “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, en intercambiar
conocimiento con el profesor a través de Redes sociales. Para los siguientes
periodos en la categoria que denota indiferencia no existe mayor variacion y se
mantienen porcentajes por sobre el 30%, en cambio para la categoria “De acuerdo”
decrece 5 puntos del primer al tercer periodo (26,04%) quedando asi por debajo de
nivel de indiferencia. Por otra parte, la categoria “En desacuerdo” crece 6 puntos

del primer al tercer periodo (18,87%).

Por lo tanto, se evidencia que no existen expectativas altas por parte de los

estudiantes en intercambiar conocimiento con el profesor a través de Redes
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sociales ni antes ni durante el inicio de clases, incluso con el inicio de clases crece

el nivel de rechazo por el uso de esta forma de intercambiar conocimiento con el

profesor.
PERIODO
40 M 2amayo
1Qjunio
M 2Qjunio

Porcentaje

Desacuerdo En Mi de acuerdo De acuerdo Totalmente
total desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

E. ¢ Cuales son las formas esperadas de intercambio de
conocimiento con el profesor? [Redes sociales]

Figura 21. Seccion E - Redes sociales
Elaboracion Propia

Por otra parte, también se analizaron algunos estadisticos descriptivos como la
mediana y el rango intercuartil para cada opciéon de formas de intercambio de

conocimiento con el profesor del primer tipo de la Seccion E.

En la Tabla 16, se observa que la mediana para 4 de las 5 formas de intercambio
de conocimiento con el profesor es 4 (De acuerdo), lo que indica una posicion
favorable, es decir que la mayoria de los estudiantes encuestados revelaron que
esperan intercambiar conocimiento con el profesor, en el primer tipo, a través de
las formas presentadas en la seccion E; sin embargo, existe la mediana de 3 (Ni de
acuerdo ni en desacuerdo), para las “Redes Sociales”, siendo esta una posicion
desfavorable, ya que los estudiantes prefieren no ser evaluados a través de esta

forma.

Asi también el rango intercuartil para todas las opciones es bajo (entre 1y 2) lo que

indica que las respuestas de los estudiantes se encuentran agrupadas.
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Tabla 16. Estadisticos descriptivos de la Seccion E — Contacto con el profesor
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Valido 884 884 884 884 884
Perdidos 0 0 0 0 0
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00
Rango Intercuartil 1 1 1 1 2

Elaboracion Propia

3.2.2.2 Apoyo para el intercambio

El segundo tipo que contiene las formas esperadas de intercambio de conocimiento
con el profesor hace referencia a las herramientas que apoyan y hacen posible el

intercambio de conocimiento en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del analisis condensado. La
Tabla 17° representa la frecuencia de respuesta y el porcentaje en cada una de las
categorias de la escala de Likert para todas las opciones de formas esperadas de
intercambio de conocimiento con el profesor del segundo tipo. Los resultados que

se evidencian son:

e Los estudiantes encuestados estan “De acuerdo” en que esperan
intercambiar conocimiento con el profesor a través de 4 de las 5 formas
presentadas en el segundo tipo.

e Las formas de intercambio mas esperadas en el segundo tipo son “Envio de
archivos y recepcion de archivos” (47,4%) y “Lectura de articulos

académicos” (43%).

6 En la tabla 17 los datos de color rojo representan los porcentajes mas altos que obtuvieron cada una de las
opciones de formas de intercambio con el profesor del segundo tipo, posicionandolas asi dentro de una de
las categorias de la Escala de Likert utilizada.
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e Los estudiantes encuestados se muestran indiferentes, “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo” en intercambiar conocimiento con el profesor a través de
“Peliculas” (35,9%), por lo que representa a la forma de intercambio menos
esperada.

Tabla 17. Resumen de formas esperadas de intercambio de conocimiento con el
profesor-Apoyo para el intercambio

Ni de
Desacuerdo En acuerdo ni De Totalmente Total
total desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
[Envio de archivos y 29 34 84 419 318 884
recepcion de archivos] | 3 30, 3,8% 9,5% 47.4% | 36,0% | 100,0%
53 68 127 371 265 884
[Videos cortos]
6,0% 7,7% 14,4% 42,0% 30,0% 100,0%
92 162 317 206 107 884
[Peliculas]
10,4% 18,3% 35,9% 23,3% 12,1% 100,0%
[Lectura de articulos 51 79 183 380 191 884
academicos] 5,8% 8,9% 20,7% 43,0% 21,6% | 100,0%
[Lectura de libros 58 68 186 371 201 884
digitales] 6,6% 7.7% 21,0% | 42,0% | 22,7% | 100,0%

Elaboracion Propia

Asimismo, el periodo de respuesta del cuestionario es un factor importante que
permite identificar variaciones en las expectativas de los estudiantes, antes y
durante el inicio de clases en modalidad virtual. A continuacion, se presentan los
resultados obtenidos en el analisis por periodos y sus variaciones mas
representativas; sin embargo, el detalle completo de las comparaciones se

encuentra en el Anexo 8.

La Figura 22, muestra que los estudiantes estan “De acuerdo” y “Totalmente de
acuerdo” en los tres periodos, en intercambiar conocimiento con el profesor a través
del “Envio de archivos y recepcion de archivos”, en la primera categoria existe un
crecimiento de 8 puntos del primer (41,22%) al tercer periodo (49,81%). Por otra
parte, el nivel de indiferencia a esta forma de intercambiar conocimiento con el

profesor es bajo en comparacion a las categorias antes mencionadas.
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Asimismo, se evidencia que las expectativas de los estudiantes de intercambiar
conocimiento con el profesor a través de Envio de archivos y recepcion de archivos

son altas antes de iniciar clases y va creciendo conforme se desarrollan las mismas.

PERIODO

M 2Qmayo
1Qjunio

M 2Qjunio

50

40

30

Porcentaje

20

[
0

Desacuerdo En Ni de acuerdo De acuerdo  Totalmente
total desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

E. ;Cuales son las formas esperadas de intercambio de conocimiento con
el profesor? [Envio de archivos y recepcion de archivos]

Figura 22. Seccion E - Envio de archivos y recepcion de archivos
Elaboracion Propia

La Figura 23, muestra que los estudiantes estan “De acuerdo” en los tres periodos,
en intercambiar conocimiento con el profesor a través de la “Lectura de articulos
académicos”, existe un crecimiento de 9 puntos del primer (39,69%) al tercer
periodo (48,68%). Por otra parte, el nivel de indiferencia a esta forma de
intercambiar conocimiento con el profesor, “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, crece

dos puntos del primer (20,61%) al tercer periodo (18,87%).

Por lo tanto, se evidencia que las expectativas de los estudiantes de intercambiar
conocimiento con el profesor a través de la Lectura de articulos académicos, crece

conforme inician las clases y se van desarrollando.
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PERIODO

M 2Qmayo
1Qjunio

M 2Qjunio

Porcentaje

Desacuerdo En Ni de acuerdo De acuerdo  Totalmente
total desacuerdo nien de acuerdo
desacuerdo

E. {Cuales son las formas esperadas de intercambio de_
conocimiento con el profesor? [Lectura de articulos académicos]

Figura 23. Seccion E - Lectura de articulos académicos
Elaboracion Propia

Por otra parte, también se analizaron algunos estadisticos descriptivos como la
mediana y el rango intercuartil para cada opcion de formas de intercambio de

conocimiento con el profesor del segundo tipo de la Seccion E.

En la Tabla 18, se observa que la mediana para 4 de las 5 formas de intercambio
de conocimiento con el profesor es 4 (De acuerdo), lo que indica una posicion
favorable, es decir que la mayoria de los estudiantes encuestados revelaron que
esperan intercambiar conocimiento con el profesor, en el segundo tipo, a través de
las formas presentadas en la seccion E; sin embargo, existe la mediana de 3 (Ni de
acuerdo ni en desacuerdo), para las “Peliculas”, siendo esta una posicion
desfavorable, ya que los estudiantes prefieren no ser evaluados a través de esta

forma.

Asi también el rango intercuartil para todas las opciones es bajo (entre 1y 2) lo que

indica que las respuestas de los estudiantes se encuentran agrupadas.
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Tabla 18. Estadisticos descriptivos de la Seccién E - Apoyo para el Intercambio
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Valido 884 884 884 884 884
Perdidos 0 0 0 0 0
Mediana 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00
Rango Intercuartil 1 2 2 1 1

Elaboracion Propia

3.2.3 Secciodn F: Caracteristicas esperadas del PROFESOR

La seccion F del cuestionario indaga sobre las caracteristicas que esperan los
estudiantes del profesor en el proceso de ensefanza-aprendizaje en la modalidad
virtual, para ello se despliegan cinco caracteristicas del profesor, las cuales fueron
valoradas por los estudiantes en una escala de Likert de 5 puntos, que va desde
Desacuerdo Total a Totalmente de acuerdo. La Tabla 19 presenta las caracteristicas

del profesor considerados en esta seccion.

Tabla 19. Caracteristicas esperadas del profesor

Apertura a crear vinculos y relaciones de confianza

Capacidad para la identificacion de informacién y el

analisis de la misma

Intencionalidad en compartir informacién relacionada

Caracteristicas con documentos y materiales de apoyo

esperadas del profesor | Preparacion para interactuar con herramientas digitales,

seleccionando la mejor opcion para la clase

Preparacion metodoldgica en el disefio de la materia y

el contenido de la misma

Elaboracion Propia
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del analisis condensado en

cada una de las caracteristicas esperadas del profesor presentadas anteriormente.

La Tabla 207 representa la frecuencia de respuesta y el porcentaje en cada una de
las categorias de la escala de Likert para todas las caracteristicas esperadas del

profesor que presenta la Seccion F. Los resultados que se evidencian son:

e Los estudiantes encuestados estan “Totalmente de acuerdo” en que los
profesores en el proceso de ensefianza-aprendizaje en modalidad virtual
deben presentar todas las caracteristicas mencionadas en la seccion.

e Los estudiantes encuestados en la categoria “Totalmente de acuerdo”
destacan a la “Preparacion metodolégica en el disefio de la materia y el
contenido de la misma” (54,9%) y la “Preparacion para interactuar con
herramientas digitales, seleccionando la mejor opcién para la clase” (54,3%)
como las caracteristicas mas esperadas del profesor, ocupando el primer y

el segundo lugar respectivamente.

Tabla 20. Resumen de caracteristicas esperadas del profesor

Ni de
Desacuerdo En acuerdo ni De Totalmente Total
total desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
, 25 26 87 372 374 884
[Apertura a crear vinculos
y relaciones de confianzal |, g, 2.9% 9.8% | 421% | 42.3% | 100,0%
[Capacidad para la 25 22 53 374 410 884
identificacion de
inf . | andlisis d
n Ormacig”nz’isemg?a SISEE] 5 89 2.5% 6,0% | 423% | 46.4% |100,0%
[Intencionalidad en
compartir informacion 21 24 47 330 462 884
relacionada con
documentos y materiales 2.4% 2,7% 5,3% 37,3% 52,3% 100,0%
de apoyo]
[Preparacion para
interactuar con 25 23 51 305 480 884
herramientas digitales,
seleccionando la mejor 2,8% 2,6% 5,8% 34,5% 54,3% 100,0%
opcidén para la clase]

7 En la tabla 20 los datos de color rojo representan los porcentajes mas altos que obtuvieron cada una de las
opciones de caracteristicas esperadas del profesor, posicionandolas asi dentro de una de las categorias de la
Escala de Likert utilizada.
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[Preparacion metodologica | 54 21 54 300 | 485 | 884
en el disefio de la materia

y el contenido de la
misma]

2,7% 2,4% 6,1% 33,9% 54,9% | 100,0%

Elaboracion Propia

Asimismo, el periodo de respuesta del cuestionario es un factor importante que
permite identificar variaciones en las expectativas de los estudiantes, antes y
durante el inicio de clases en modalidad virtual. A continuacién, se presentan los
resultados obtenidos en el analisis por periodos y sus variaciones mas
representativas; sin embargo, el detalle completo de las comparaciones se

encuentra en el Anexo 9.

La Figura 24, muestra que los estudiantes estan “De acuerdo” y “Totalmente de
acuerdo” en los tres periodos, en que una de las caracteristicas que el profesor
debe tener en el proceso de aprendizaje-ensefianza en modalidad virtual es la
Apertura a crear vinculos y relaciones de confianza. En el primer periodo de
respuesta se evidencia un porcentaje de 37,40% para “De acuerdo” y 48,85% para
“Totalmente de acuerdo”; sin embargo, para el segundo y tercer periodo de

respuesta existe un crecimiento y decrecimiento de 6 puntos respectivamente.

Por lo tanto, se evidencia que las expectativas de los estudiantes en que el profesor
posea la caracteristica de Apertura a crear vinculos y relaciones de confianza, es

muy alto antes de iniciar clases y crece conforme estas inician.
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PERIODO

M 2Qmayo
1Qjunio

M 2Qjunio

Porcentaje

Desacuerdo En MNi de acuerdo De acuerdo  Totalmente
total desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

F. ¢ Cuales son las caracteristicas esperadas de su profesor?
[Apertura a crear vinculos y relaciones de confianza]

Figura 24. Seccion F - Apertura a crear vinculos y relaciones de confianza
Elaboracion Propia

La Figura 25, muestra que los estudiantes estan “Totalmente de acuerdo” en los tres
periodos, en que una de las caracteristicas que el profesor debe tener en el proceso
de aprendizaje-ensefianza en modalidad virtual es la Preparacion para interactuar
con herramientas digitales, seleccionando la mejor opcion para la clase. En esta
categoria existe un decrecimiento de 7 puntos del primer (60,31%) al tercer periodo
(53,21%); sin embargo, este decrecimiento no es significativo en comparacién con
las demas categorias. Ademas, en la categoria “De acuerdo” existe un crecimiento
importante de 9 puntos, pasando de 25,95% en el primer periodo a 36,98% en el

tercero.

Por lo tanto, se evidencia que las expectativas de los estudiantes en que el profesor
posea la Preparacién para interactuar con herramientas digitales, seleccionando la
mejor opcion para la clase, es muy alto antes de iniciar clases y aunque decrece
para cuando las clases inician, este sigue siendo una caracteristica de gran

importancia.
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PERIODO

W 2amayo
1Qjunio

M 2Qjunio

Porcentaje

Desacuerdo En Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente
total desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

F. ¢ Cuales son las caracteristicas esperadas de su profesor?
[Preparacion para interactuar con herramientas digitales,
seleccionando la mejor opcion para la clase]

Figura 25. Seccion F - Preparacion para interactuar con herramientas digitales,
seleccionando la mejor opcién para la clase

Elaboracion Propia

Por otra parte, también se analizaron algunos estadisticos descriptivos como la
mediana y el rango intercuartil para cada opcion de caracteristicas esperadas del

profesor de la Seccion F del cuestionario.

En la Tabla 21, se observa que la mediana para 3 de las 5 caracteristicas esperadas
del profesor es 5 (Totalmente de acuerdo), lo que indica una posicion favorable, es
decir que la mayoria de los estudiantes revelaron que esperan que el profesor
posea las caracteristicas presentadas en la seccién F. De igual forma, existe la
mediana de 4 (De acuerdo), para la caracteristica de “Apertura a crear vinculos de
confianza” y “Capacidad para la identificaciéon de informacioén y el analisis de la

misma”, indicando una posicion favorable.

Asi también el rango intercuartil para todas las opciones es 1, al ser bajo indica que

las respuestas de los estudiantes se encuentran agrupadas.
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Tabla 21. Estadisticos descriptivos de la Seccion F
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Elaboracion Propia

3.3 ASPECTOS SUBJETIVOS SOBRE LAS EXPECTATIVAS DEL
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

La seccién final del cuestionario indaga sobre los aspectos subjetivos de los
estudiantes acerca del proceso-ensefianza en modalidad virtual; para ello se
incluy6 un espacio al final del cuestionario en donde los estudiantes compartieron
sus comentarios liboremente, mismos que se detallan en el Anexo 12. La Tabla 22

indica el numero de comentarios obtenidos en cada uno de los tres periodos.

Tabla 22. Numero de comentarios por periodo

Periodo Numero de comentarios
2da quincena de mayo 18
1ra quincena de junio 118
2da quincena de junio 81
Total de comentarios 217

Elaboracion propia
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A continuacion, en la Figura 26 se presenta los resultados obtenidos al realizar una
nube de palabras con los comentarios proporcionados por los estudiantes. Se
identificaron un total de 1363 palabras diferentes, de las cuales después de realizar
una depuracion se seleccionaron 78 palabras con una frecuencia igual o mayor a

3, de manera que la nube contiene las palabras mas representativas de los

comentarios.
e ; equipos
seguimiento  sfects ital
i alia dtraan”a conocimiento
Modalldad conocimientos trabajos  despacio
SORTEID diapositivas . S
temas P entendimiento i
" nuevosdificulta explicar
tomar 4 \ \ leers: método
horas comprension pdf - tiempo evaluacion
posteriormente e e C‘ ases Internet presenciales proceso
interactivas \<0 deberes Virtualfa“asformas ponderaciones

herramientas

tecnoldgicos pr0b|emas material
pose revisarlas
aprendizaje pryebas explicacion dfaprofesorrecursos

materia
autoeducacion o : .
ensenanzamejorar acceso participativas *

aula velocidad
esenciales capacitacion estydiantes cambiar

extensos .4ca .
estudio

Figura 26. Nube de palabras con los comentarios de los estudiantes
Elaboracion Propia

En la nube de palabras de la Figura 26 se puede identificar:

e Con un mayor grado de repeticion, ya que cuenta con un rango de frecuencia
de 72-17 encontramos palabras como: clases, conexion, problemas,
profesor, virtual, dificulta, internet, comprension, ejercicios, explicacion,
fallas, tiempo.

e Un grado de repeticion mas abajo, con un rango de frecuencia de 16-10
encontramos palabras como: deberes, entendimiento, realizar, pruebas,

diapositivas, explicar, mejorar, nuevos, pdf, conocimientos, leer, modalidad,
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sobrecarga, acceso, ensefanza, interactivas, participativas, recursos,
tecnolodgicos, capacitacion, grabar, posteriormente, revisarlas.

e Por ultimo, con un rango de frecuencia de 10-3 encontramos palabras como:
herramientas, falta, formas, presenciales, aula, evaluacion, material,
método, satisfecho, trabajos, aprendizaje, autoeducacién, cambiar,
conocimiento, enviar, materia, ponderaciones, tomar, uso, adecuadas,
afecta, evaluaciones, temas, computador, despacio, dia, extensos,
seguimiento, tranquila, velocidad, actividades, casa, demasiado, dictar,

digitales, educacion, equipos, esenciales, estudio, horas, proceso, salud.

Por tanto, la nube de palabras proporcion6é una primera visién de los conceptos
clave que conformaron este grupo de comentarios, ayudando asi a inferir una
primera lista de cuatro categorias que organizan y agrupan estos conceptos de
acuerdo con sus caracteristicas (Ver Anexo 10), por lo que representan un enfoque
mas especifico de las expectativas de los estudiantes. Sin embargo, después de
una revision completa de los comentarios se adicionan dos categorias, dando como
resultado seis categorias que serviran de base para el analisis. La Tabla 23 indica

dichas categorias y su detalle se encuentra en el Anexo 11.

Tabla 23. Categorias base para el analisis de las expectativas de los estudiantes

Motivacion

Metodologia de clase

Categorias
Infraestructura

(Enfoque Especifico de

. Relaciones interpersonales del profesor
las expectativas)

Entorno de Aprendiz aje

Salud

Elaboracion Propia

Para el analisis de los resultados de esta seccidn se han considerado dos enfoques,
el primero es un Enfoque General (deductivo), establecido de acuerdo a la
clasificacion de las expectativas de Pelegrin et al. (2016) presentada en el Marco

Tedrico; mientras que el segundo es un Enfoque Especifico (inductivo) obtenido de
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la nube de palabras y de lo propuesto por Sibrian (2017), Sander et al. (2000) y

Shank et al. (1996) en sus investigaciones.

3.3.1 Analisis de Contenido Deductivo (Enfoque General)

Con respecto al analisis de contenido deductivo o Enfoque General de las

expectativas de los estudiantes, se considero dos aspectos propuestos por Pelegrin
et al. (2016):

Momento de valoracién: Hace referencia al periodo de tiempo en el que
los estudiantes formaron sus expectativas. De aqui se despliegan las
expectativas iniciales, aquellas formadas antes de comenzar la experiencia
de las clases en modalidad virtual; y las expectativas proximas, aquellas que
se formaron una vez que comenzaron las clases en modalidad virtual y antes
de que terminen.

Nivel: Representa las graduaciones a la hora de formar las expectativas. De
aqui se despliegan las expectativas deseadas, aquellas que el estudiante
considera el nivel mas alto de desempeno que espera recibir en sus clases
en modalidad virtual; y las expectativas adecuadas, aquellas que
representan el minimo aceptable que el estudiante espera recibir en sus

clases en modalidad virtual.

La Tabla 248, es una tabla condensada de Enfoque General, que considera el

momento (inicial o proxima) y el nivel (deseada o adecuada) de las expectativas.

En ella se puede observar que las expectativas de los estudiantes fueron en su

mayoria proximas (91,7%) y deseadas (74,7%), ademas se presenta un comentario

referencia de cada tipo de expectativa.

8 En la tabla 24 los datos de color rojo representan los porcentajes mas altos que obtuvieron las expectativas
de los estudiantes de acuerdo con el Enfoque General.
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Tabla 24. Resumen condensado de la relacion porcentual del Enfoque General

ENFOQUE GENERAL (deductivo)

Por momento Comentario referencial Frecuencia Porcentaje

“Espero divertirme y aprender
Expectativas Iniciales | de alguien con experiencia” 18 8,3%
(Encuestado 365, 2Qmayo)

“No enviar demasiados
deberes, los necesarios para

Expectativas Préximas N 199 91,7%
entender el tema
(Encuestado 407, 1Qjunio)
TOTAL 217 100%
Por nivel Comentario referencial Frecuencia Porcentaje
“Espero que se vaya
Expectativa Deseada mejorando de a poco la 162 74,7%

metodologia de ensefanza.”
(Encuestado 439, 2Qjunio)

“Hay profesores que solo leen
las diapositivas y no explican
Expectativa Adecuada | nada, se deberia mejorar en 55 25,3%
eso por favor”
(Encuestado 419, 2Qjunio)

TOTAL 217 100%
Elaboracion Propia

3.3.2 Analisis de Contenido Inductivo (Enfoque Especifico)

Por su parte el analisis inductivo de los datos incluyé 272 comentarios, lo cual difiere
de los 217 comentarios obtenidos. Esto se debe a que al realizar el analisis de
contenido se identific6 que existian varias categorias en un mismo comentario, la

Tabla 25 presenta un ejemplo de lo antes mencionado.
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Tabla 25. Ejemplo comentario por partes

Comentario completo Comentario por partes Categoria

Que los profesores no solo

“Que los profesores no solo lean lean diapositivas y hagan Metodologia de

: " . clase

diapositivas y hagan mas amena la mas amena la clase

clase que ya de por si es cansado

estar frente a una pantalla y no Es cansado estar frente a Salud

entiende que escuchar como leen es una pantalla

mas cansado aun y que sean mas Que sean mas .

_ _ Relaciones
comprensivos cuando los alumnos comprensivos cuando los

Interpersonales
tengan problemas como cortes de alumnos tengan problemas

. del profesor
luz o falta de dinero para acceder a como cortes de luz

un plan de datos que son cosas que

se nos van de las manos y no Falta de dinero para

, , Infraestructura
podemos solucionar” (Encuestado | acceder a un plan de datos

737, 1Qjunio).

Elaboracion propia

Por tanto, a todas las categorias identificadas en los comentarios se los cuantificé
de forma individual, aumentando asi el total de datos en relacion con el numero de

comentarios obtenidos.

La Tabla 26° es una tabla condensada de Enfoque especifico, que indica que las
expectativas de los estudiantes estuvieron enfocadas en un 485% en la
Metodologia de clase, en un 22,4% en la Infraestructura, un 12,9% en la Motivacion,
un 9,2% en las Relaciones interpersonales del profesor, por ultimo, la Salud y el
Entorno de Aprendizaje con un 3,7% y 3,3% respectivamente. Asi también se

muestra comentarios referenciales para cada una de las categorias identificadas.

9 En la tabla 26 los datos de color rojo representan los porcentajes mas altos que obtuvieron las expectativas
de los estudiantes de acuerdo con el Enfoque Especifico.
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Tabla 26. Resumen condensado de la relacién porcentual del Enfoque Especifico

ENFOQUE ESPECIFICO (inductivo)

Categorias

Comentario Referencial

Frecuencia

Porcentaje

Motivacion

“Aprovechar la oportunidad que
presenta la emergencia sanitaria
para potenciar la educacion a
distancia.” (Encuestado 798,
1Qjunio).

35

12,9%

Metodologia de
Clase

“La forma de evaluar deberia
cambiar al igual que las
ponderaciones.”
(Encuestado 432, 1Qjunio).

132

48,5%

Infraestructura

“Mejorar la capacitacion sobre los
recursos tecnologicos”
(Encuestado 107, 1Qjunio).

61

22,4%

Relaciones
Interpersonales
del profesor

“Facilidad para interactuar
profesor-alumno de forma virtual
ya que se complica el
entendimiento de ciertos temas
que no se pueden cubrir de forma
virtual.”
(Encuestado 605, 2Qjunio).

25

9,2%

Entorno de
Aprendizaje

“Estamos en plena Pandemia y el
profesor exige buena iluminacion,
silencio en nuestros hogares,
prendida la camara a pesar de que
el internet es lento. Qué clase de
empatia tienen hacia a los demas.”
(Encuestado 639, 2Qjunio).

3,3%

Salud

“Estar todo el dia al frente de una
computadora es desgastado e
incluso genera ansiedad.”
(Encuestado 707, 2Qjunio).

10

3,7%

TOTAL

272

100%

Elaboracion Propia

3.3.3 Anadlisis de contenido por periodos

Por otra parte, el periodo de respuesta del cuestionario es un factor importante que

permite identificar variaciones en las expectativas de los estudiantes, antes y
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durante el inicio de clases en modalidad virtual. A continuacién, se presentan los

resultados del analisis por periodos.

La Tabla 27'° hace referencia al Enfoque general, el cual indica que en el primer
periodo (segunda quincena de mayo) las expectativas de los estudiantes fueron
100% iniciales y 77,8% deseadas. Para el segundo periodo (primera quincena de
junio) las expectativas fueron 100% préximas y 71,2% deseadas. Mientras que,
para el tercer periodo (segunda quincena de junio) las expectativas fueron 100%

proximas y 79% deseadas.

Tabla 27. Resumen por periodos de la relacién porcentual del Enfoque General

ENFOQUE GENERAL (deductivo)
Por 2Qmayo 1Qjunio 2Qjunio
T Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Expectativas 18 100,0% 0 0,0% 0 0,0%
Iniciales
Expectativas 0 0,0% 118 100,0% 81 100,0%
Préximas
TOTAL 18 100% 118 100% 81 100%
Por nivel Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Expectativa 14 77,8% 84 71,2% 64 79,0%
Deseada
Expectativa 4 22,2% 34 28,8% 17 21,0%
Adecuada
TOTAL 18 100% 118 100% 81 100%

Elaboracion Propia

En resumen, en el analisis por periodos del Enfoque general se evidencia que, en
cuanto al momento si existid variacion en las expectativas de los estudiantes, ya
que, en el primer periodo las expectativas fueron 100% iniciales, pero pasan a ser
100% préximas en el segundo y tercer periodo. Sin embargo, en cuanto al nivel, no
existio variacion ya que las expectativas en los tres periodos se mantuvieron

mayormente como deseadas.

10 En Ia tabla 27 los datos de color rojo representan los porcentajes mas altos que obtuvieron por periodos
las expectativas de los estudiantes de acuerdo con el Enfoque General.
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En cuanto al analisis por periodos del Enfoque especifico, la Tabla 28"" indica que,

en el primer periodo las expectativas de los estudiantes se enfocaron
principalmente en la Metodologia de clase (34,6%) y la Motivacion (26,9%).
Mientras que en el segundo periodo el enfoque fue en la Metodologia de clase
(53,8%) y la Infraestructura (17,2%). De igual forma, en el tercer periodo el enfoque

fue en la Metodologia de clase (44.6%) y la Infraestructura (30,7%).

Tabla 28. Resumen por periodos de la relacion porcentual del Enfoque Especifico

ENFOQUE ESPECIFICO (inductivo)
2Qmayo 1Qjunio 2Qjunio
Categorias
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

Motivacion 7 26,9% 19 13,1% 9 8,9%
petodologlade| g 34,6% 78 53,8% 45 44.6%
Infraestructura 5 19,2% 25 17,2% 31 30,7%
Relaciones
Interpersonales 4 15,4% 10 6,9% 11 10,9%
del profesor
Entorno de 0 0,0% 6 4,1% 3 3,0%
Aprendizaje
Salud 1 3,8% 7 4,8% 2 2,0%

TOTAL 26 100% 145 100% 101 100%

Elaboracion Propia

En resumen, en el analisis por periodos del Enfoque Especifico se evidencia que
existido una variacion en cuanto a las expectativas de los estudiantes, ya que en el
primer periodo las expectativas de los estudiantes se enfocaron en la Metodologia
de Clase y la Motivacién; mientras que para el segundo y tercer periodo las
expectativas de los estudiantes dejaron de lado la Motivacion para dar paso a las
expectativas en cuanto a la Infraestructura. Es importante mencionar que la
categoria que generd mayor porcentaje de expectativas en los tres periodos fue la

Metodologia de Clase.

11 En Ia tabla 28 los datos de color rojo representan los porcentajes mas altos que obtuvieron por periodos
las expectativas de los estudiantes de acuerdo con el Enfoque Especifico.
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3.4 DISCUSION

La educacion en linea o educacion virtual, mediada por las TIC trae consigo nuevas
oportunidades de acceso a la educacion, pero también representa una ruptura del
esquema tradicional, que conlleva a repensar el modelo educativo y disenar
ambientes de aprendizaje virtuales con un sustento cientifico adecuado y una
propuesta didactica bien definida (M. Herrera, 2004). Sin embargo, a pesar de los
beneficios que la modalidad en linea trae consigo, no todas las IES estan
preparadas para incorporar nuevos programas de estudio bajo esta modalidad.
Esto se evidencio tras la llegada de la pandemia por COVID-19, la cual requirioé de
una transicién brusca al aprendizaje en linea, en donde las IES al no estar
preparadas para afrontar esta situacidén, desarrollaron sus clases en linea con
dificultad y sin considerar las expectativas de los estudiantes, afectando los

resultados de aprendizaje.

La investigacion realizada a los estudiantes de pregrado de la EPN presenta las
expectativas que tienen respecto de la virtualidad de la ensefanza en un contexto
de pandemia por COVID-19. Por ello, al indagar por los métodos de estudio que
prefieren utilizar para desarrollar sus clases virtuales, se obtuvo que prefieren el
método de “Ver y/o escuchar presentaciones grabadas de los profesores” (33,9%),
respuesta que se complementa con lo también expresado en los comentarios sobre
“Metodologia de clase” acerca de la necesidad de grabar y tener disponibles dichas
grabaciones en todo momento para poder revisarlas en el caso de tener dudas.
Este método de estudio representa algo nuevo para los estudiantes que
desarrollaban sus clases de forma presencial; sin embargo, en la virtualidad de la
ensefanza es de gran importancia ya que fomenta el aprendizaje autbnomo, en
donde el estudiante tiene su propio ritmo de estudio y es responsable de organizar
su trabajo; una de las ventajas propias de la educacién virtual mencionadas en el

marco teorico por Fidalgo et al. (2020).

Asi también, en cuanto a los recursos para realizar busquedas de informacién se
obtuvo que los estudiantes prefieren utilizar “Google u otros buscadores” (42,5%),
siendo esta su primera opcion al buscar informacion; sin embargo, en esta seccion

también es importante reconocer que los sitios de investigacion académica
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presentan altos porcentajes de preferencia (47,3%), a diferencia de “Wikipedia” un
recurso sumamente popular, de uso cotidiano, pero con informacién poco confiable
y de baja calidad académica, el cual obtuvo un nivel de preferencia bajo (26,9%);
con lo que se puede inferir que, los estudiantes se encuentran desarrollando
habilidades en la busqueda de informacion efectiva en fuentes confiables, mismas

que contribuyen a generar conocimiento de calidad en base a literatura cientifica.

De igual forma, al indagar por las formas de evaluacion esperadas se obtuvo que
los estudiantes prefieren ser evaluados a través de “Estudios de caso con
respuestas” (44,7%); mismos que requieren por parte de los estudiantes
habilidades para reconocer y ordenar la informacion proporcionada, ademas de la
habilidad para realizar analisis mucho mas profundos que conduzcan a la
resolucion de problemas; con esto se puede inferir que los estudiantes se
encuentran dispuestos a desarrollar estas habilidades y retener el conocimiento
adquirido en clases para proyectarlo en el futuro en su vida laboral. Por otra parte,
la “Redaccion de documentos extensos” (34,4%), y los “Ensayos” (33,1%)
representan a las formas de evaluacion que los estudiantes sienten indiferencia y
hasta cierto punto rechazo, por tanto, esto debe ser considerado por los docentes
como una forma de retroalimentacién, ya que tal vez, estas formas de evaluacion
sean necesarias mas en unas carreras que en otras, por lo que podrian ser
reemplazadas por aquellas que desarrollen de mejor manera el conocimiento

adquirido.

Asi mismo, con respecto a las formas esperadas de intercambio de conocimiento
con el profesor, en el primer tipo, se obtuvo que los estudiantes esperan que sea a
través de “Mensajeria instantanea en los espacios de clases” (46,7%); y en el
segundo tipo, a través de “Envio de archivos y recepcion de archivos” (47,4%); lo
que concuerda con lo expresado por Herrera (2006) acerca de los medios de
interaccion (elemento constitutivo de los AVA), en donde sefiala que la interaccion
predominante en los AVA es la via escrita, y se da de forma multidireccional como
la mensajeria instantanea; y también de forma unidireccional como el envio y
recepcion de archivos. Asi también, este componente es critico para el éxito
académico, pues el proceso de ensefianza-aprendizaje genera en los estudiantes

necesidades de asistencia, principalmente con el contenido del curso, por tanto,
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estos mecanismos de comunicacion con el docente aseguran una respuesta
oportuna para orientar los problemas e inquietudes de los estudiantes (Whipp &
Chiarelli, 2004).

Igualmente, se indagd sobre las caracteristicas esperadas del profesor, mismas
que coinciden con las competencias del docente en el aprendizaje en linea,
detalladas en el marco tedrico, que presenta Flores & Bravo (2012). En esta seccion
se obtuvo que, todas las caracteristicas presentadas alcanzaron porcentajes altos
en la categoria “totalmente de acuerdo”, por lo que no existe una caracteristica
menos esperada, sino mas bien se destacan las mas esperadas como “Preparacion
metodoldgica en el disefio de la materia y el contenido de la misma” (54,9%) y
“Preparacion para interactuar con herramientas digitales, seleccionando la mejor
opcion para la clase” (54,3%); lo que conduce a confirmar que la presencia de estas
competencias en los docentes aumenta los niveles de satisfaccion de los
estudiantes como lo menciona Perdomo & Perdomo (2012). Asi también, en
concordancia con la anteriormente expresado, al cada una representar a una de las
competencias mencionadas se puede inferir que aquella que mas se destaca es la
relacionada con el “Ambito de organizacién y gestién” seguida por el “Ambito

tecnoldgico”.

De la misma forma, en esta investigacion se recolectaron comentarios de los
estudiantes para comprender mas a detalle sus expectativas. En el enfoque general
que se les asigno se destaca lo propuesto por Pelegrin et al. (2016) acerca de los
factores que determinan la procedencia de las expectativas, en este caso estas se
derivaron de factores internos como la experiencia previa y aspectos personales de
cada estudiante. Asi también, para un analisis adecuado se utilizé la clasificacion
de expectativas de este mismo autor, en donde de los 4 enfoques que engloban 10
tipos de expectativas, se utilizé solo dos enfoques: de momento y nivel, que
contienen dos tipos de expectativas cada una. Es asi como se obtuvo que, por
momento, las expectativas de los estudiantes fueron proximas (91,7%) y por nivel
las expectativas fueron deseadas (74,7%), es decir que, al experimentar la
virtualidad de la ensefianza los estudiantes incrementaron sus expectativas, por lo
que la mayoria de sus comentarios representan el nivel de desempefio alto que les

gustaria obtener en sus clases virtuales.
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Asimismo, en los comentarios se establecié un enfoque especifico, el cual ayudo a
determinar que las categorias que generaron un mayor numero de expectativas en
los estudiantes fueron la “Metodologia de clase” (48,5%) y la “Infraestructura”
(22,4%), mismas que deben ser consideradas por la EPN para mejorar el proceso
de ensefianza-aprendizaje en modalidad virtual. De lo contrario, la omision de estas
se puede traducir en desventajas que generarian una mala experiencia en la
virtualidad de la ensefanza. Para el caso de la “Metodologia de clase” y de acuerdo
con lo expresado por lo estudiantes en sus comentarios, es importante que el
docente disefie y adapte temarios, material didactico, formas de evaluacion,
ponderaciones, entre otras, a la virtualidad de la ensefianza; asi también se hace
necesario que establezca estrategias de ensefianza que incentiven el aprendizaje
activo, pero sobre todo que cubran los objetivos de aprendizaje. En lo que se refiere
a la “Infraestructura”, como lo establece De Paepe et al. (2018) y Blake (2008), este
aspecto representa un gran desafio y una desventaja para los estudiantes en una
situacién vulnerable, pues dada la naturaleza virtual de las clases, existe la
necesidad de un acceso constante y estable a los recursos tecnolégicos y de
conexién, mismos que también requieren de capacitacidon para un manejo
adecuado; en este sentido, los estudiantes expresaron que, existid resistencia por
parte de algunos docentes en la adopcién de las TIC como nuevas formas de
comunicacién y herramientas utiles dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje,
lo que concuerda con lo expresado por Flores (2017) en que los docentes a
diferencia de los estudiantes son migrantes digitales, por lo que requieren mayor

esfuerzo y preparacion para adoptar las TIC en el proceso educativo.

Por otra parte, en la presente investigacion se realizé un analisis por periodos para
identificar si existen variaciones importantes en las expectativas de los estudiantes
al ser formuladas en diferentes periodos de tiempo, es decir antes del inicio de
clases en modalidad virtual y durante su desarrollo. Por tanto, se identificé que el
periodo de tiempo si representa un factor de variacion de las expectativas, pues
antes de iniciar clases (primer periodo) las expectativas de los estudiantes se
concentraban en la “Metodologia de Clase” (34,6%) y la “Motivacion” (26,9%), es
decir que, los estudiantes a pesar de la dificil y brusca transicién de modalidad de
estudio se mostraban optimistas de sobrellevar la modalidad virtual lo mejor posible;

sin embargo, estas expectativas disminuyeron en 18% para el tercer periodo, y fue
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la “Infraestructura” quien paso6 a tomar su lugar, por lo que se puede inferir que los
estudiantes poco a poco fueron perdiendo su motivacion inicial debido a
inconvenientes principalmente en la “Metodologia de clase” y la “Infraestructura”;
estos resultados concuerdan con lo que menciona De Paepe et al., (2018) acerca
de que mantener la motivacion en el aprendizaje virtual representa un gran desafio,
pues la falta de interaccioén cara a cara entre pares y con el docente juega un papel
negativo cuando no existe una adecuada preparacion para adoptar la educacion

virtual.

Asi también, con respecto a las secciones del cuestionario, se determiné que el
periodo de respuesta si representd un factor de variacion, pues, una vez que los
estudiantes se enfrentaron a la modalidad virtual de las clases, se dieron cuenta
que sus expectativas iniciales no estaban de acuerdo con la verdadera carga
académica o los requerimientos propios de la virtualidad de la ensefanza, por lo
que presentaron variaciones importantes. En el caso de los métodos de estudio
preferidos por los estudiantes, se obtuvo que “Leer el material de antes de clase”
en el primer y segundo periodo presentan porcentajes por encima del 40%, pero
una vez que las clases se desarrollan en el primer mes, las expectativas disminuyen
un 11%; de aqui se puede inferir que la carga académica dificulta leer el material
de todas las materias tomadas, pues cada una requiere de un tiempo de estudio
diferente, y como los estudiantes mencionan en los comentarios, deben priorizar
aquellas materias que presentan un mayor grado de complejidad. Otro aspecto
sobre el cual se infiere que influyd la carga académica fueron las formas de
evaluacion esperadas, ya que conforme se desarrollaban las clases los estudiantes
evidenciaron un exceso en la carga de actividades, en las que los “Ensayos” y
“Redaccion de documentos extensos” forman parte, por ello al ser actividades que
consumen mayor cantidad de tiempo, presentan un nivel de rechazo considerable

que aumenta conforme se desarrolla el semestre.

Asi también, en la seccion de las formas esperadas de intercambio con el docente,
se identific6 que la preferencia de los estudiantes por utilizar mensajeria
instantanea en aplicaciones moviles aumenta 5% conforme las clases se
desarrollan, de aqui se infiere que su aumento tiene que ver con la respuesta rapida

y personalizada de los docentes a las inquietudes de los estudiantes, por lo que
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puede ser considerada el sustituto a las consultas cara a cara que se daban en la
modalidad presencial. A diferencia de las “Redes sociales” las cuales indican un
nivel de indiferencia y rechazo que crece conforme se desarrollan las clases
(31,30%), evidenciando que este representa un espacio personal de los
estudiantes, el cual prefieren no que mezclar con el ambito académico. En lo que
se refiere a las formas que permiten el intercambio de conocimiento, se obtuvo que
la preferencia por el “Envio de archivos y recepcion de archivos” aumenta (49,81%)
conforme se desarrollan las clases, demostrando que es una forma muy utilizada
para dotar a los estudiantes de material extra para las clases, por lo que representa
un sustituto a los documentos impresos que se entregaban en las clases
presenciales. Ademas, con respecto a las caracteristicas esperadas del profesor es
evidente que la “Apertura a crear vinculos y relaciones de confianza” representa
una parte fundamental en el desarrollo de las clases, pues esta presenta un
crecimiento del primer al tercer periodo (43,40%), asi se puede inferir que esta
caracteristica genera un ambiente apto no solo para el aprendizaje, sino también
para el didlogo y la resolucién de conflictos, lo cual forja seguridad en docentes y
estudiantes para establecer relaciones interpersonales basadas en el respeto y la
confianza, lo que a su vez se traduce en un mayor compromiso por aprender y

ensenar.

Por ultimo, es importante destacar que existen escasas investigaciones sobre las
expectativas de los estudiantes en la virtualidad de la ensefianza, y mucho mas en
un contexto de pandemia. Sin embargo, se recopilaron algunas investigaciones
relacionadas, como la de Nicholas (2008) desarrollada en una universidad privada
de Nueva Inglaterra, que indago sobre los métodos de aprendizaje preferidos por
la generacion millennial. En comparacion con la EPN, se evidencia similitudes en
cuanto al punto de partida para realizar una busqueda de informacion, obteniendo
como recurso preferido “Google”; asi también concuerdan en que su método de
estudio menos preferido es “Afadir notas a las presentaciones de Power Point”; sin
embargo; difieren en el método de estudio preferido pues para los estudiantes de
la EPN es “Ver y/o escuchar presentaciones grabadas de los profesores” y para los
de la universidad de Nueva Inglaterra es “Leer el material antes de la clase”
(56,9%). En este mismo contexto, la investigacion de Spears (2012) realizada en

la Universidad Estatal de lowa, encontr6é que sus estudiantes percibieron como el
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recurso mas beneficioso y preferido para sus clases en linea a las presentaciones
de Power Point que incluyen videos (89,5%); sin embargo, los estudiantes de la
EPN consideraron que si estarian de acuerdo en utilizar presentaciones de Power
Point con notas anadidas, pero este no representa su método preferido; lo mismo
sucede con los “videos cortos” como forma esperada de intercambio de

conocimiento.

Ahora bien, la investigacion de Aguilera (2020), se enmarcé en el contexto de
pandemia por Covid-19, explorando las percepciones de los estudiantes
universitarios de Estados Unidos, especialmente de la Universidad Estatal de
Pensilvania, sobre la adopcion, uso y aceptacion del aprendizaje en linea. Al
comparar los resultados obtenidos en esta investigacidon con la EPN se evidencian
similitudes importantes como que la modalidad virtual de las clases presento
dificultades dada la transicion brusca a la misma, lo que generd una diminucién en
la “Motivacion” de los estudiantes, por problemas principalmente con la
“Metodologia de clase” al pensar que se debe trasladar todo aquello que resultaba
bien en la modalidad presencial a la virtual; y con la “Infraestructura” ya que esta
no solo tiene que ver con la falta de recursos tecnolégicos, de conectividad y
capacitacién en los mismos, sino también como lo expresaron los estudiantes en
los comentarios en ambas investigaciones, con la cantidad de personas que viven
en la misma casa, pues en este sentido los recursos mencionados se deben
compartir. De igual forma, los estudiantes en ambos contextos expresaron que
tuvieron problemas en la “Salud” por el agotamiento visual y mental que genera el
estar frente al computador casi todo el dia, ademas de emociones negativas como
ansiedad y depresion. Todo esto se traduce en una preferencia alta de los
estudiantes de ambas universidades por la modalidad presencial, ya que en ambos
contextos la modalidad virtual de las clases se desarrollé6 sin una adecuada
planificacién y disefio que permita a los estudiantes disfrutar la verdadera

experiencia de un aprendizaje virtual.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

La educacion virtual se ha convertido en un desafio para las universidades, ya que
al estar mediada por las TIC genera nuevos entornos de aprendizaje que requieren
de cambios profundos en los modelos tradicionales de educacion; por tanto, se
hace sumamente importante repensar el disefio de programas educativos virtuales
con un grado de flexibilidad que permita que su estructura final esté de acuerdo con
las necesidades y expectativas de los estudiantes. En este sentido, la universidad
debe ser consciente que las expectativas de los estudiantes son datos valiosos,
que al ser tomados en consideracion generan altos niveles de satisfaccion, ademas
de que permiten mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, y elevar el nivel de
calidad del servicio educativo; de lo contrario, la omisién de estas se traduce en

insatisfaccion con toda la experiencia educativa.

En la presente investigacion se ha logrado analizar las expectativas iniciales de los
estudiantes de pregrado de la EPN respecto del proceso de ensefianza-aprendizaje
en la modalidad en linea en el contexto de aislamiento social por Covid-19, este
analisis fue dividido en siete grandes secciones, indagando sobre: métodos de
estudio que permiten un mejor entendimiento de la materia, métodos de estudio
que utilizara, recursos que utilizara para hacer busquedas de informacion, formas
de evaluacion deseadas, formas esperadas de intercambio de conocimiento con el
profesor y caracteristicas esperadas del profesor. Para la ultima seccién se formulo
una pregunta abierta en donde los encuestados colocaron abiertamente sus

expectativas.

Respecto de los métodos y recursos de estudio preferidos por los estudiantes
(objetivo especifico 1) se concluye que los métodos preferidos son “Ver y/o
escuchar presentaciones grabadas de los profesores” con 33.9% de “totalmente de
acuerdo”, seguido de “Leer el material después de la clase” con 41,6% de “de
acuerdo”. Asi mismo, el analisis por periodos demuestra que el periodo de
respuesta del cuestionario si fue un factor que influyé en las expectativas de los

estudiantes, presentando variaciones significativas como, que antes de iniciar
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clases existia una preferencia alta (42,75%) por “Leer el material antes de clase”;

sin embargo, esta disminuye en 11% luego de su inicio.

Respecto de los recursos preferidos para realizar busquedas de informacion
destaca “Google u otros buscadores” en donde el 42,5% estuvieron “totalmente de
acuerdo”; le sigue “Paginas web de organizaciones” con 50,3% y “Bases de datos
de articulos académicos” con 47,3% de “de acuerdo”. Mientras que, en el analisis
por periodos, para esta seccién, indica que no existen variaciones importantes en
cuanto a los recursos preferidos mencionados, ya que en los tres periodos

mantienen un nivel de preferencia alto casi constante.

Respecto de las formas de evaluacion y de intercambio con el profesor esperadas
(objetivo especifico 2) se concluye que las formas de evaluacion esperadas por los
estudiantes de la EPN son “Estudios de caso con respuestas” (44,7%), seguido por
los “Examenes para realizar individualmente fuera del aula” (42,5%), “Examenes
en el aula” (41,1%) y “Pruebas de seleccion multiple” (40,8%). En cuanto a las
variaciones por periodo, en esta seccidn si se evidenciaron variaciones importantes
como el crecimiento de 6% en “Pruebas de seleccion multiple” mostrando una
preferencia alta conforme se desarrollan las clases, 1o mismo sucedié con los

“Estudios de caso con respuesta”.

Por otra parte, las formas de intercambio de conocimiento con el profesor, en lo que
se refiere a un contacto mas directo o acercamiento sincrénico-asincrénico
profesor-estudiante, los estudiantes esperan que sea principalmente a través de
“‘Mensajeria instantanea en los espacios de clases” (46,7%) y “Correos
electronicos” (44,8%). De igual manera, en el analisis por periodos se observé
variaciones significativas en el incremento (5%) de la preferencia por “Mensajeria
instantanea en aplicaciones mdéviles (sms, whatsapp)” conforme se desarrollaban

las clases en las dos primeras quincenas.

Asimismo, en el segundo tipo de intercambio de conocimiento, que se refiere a las
formas que apoyan el intercambio dentro del proceso ensefianza-aprendizaje se
obtuvo que los estudiantes de la EPN esperan que sea principalmente a través del
“‘Envio de archivos y recepcion de archivos” (47,4%) y “Lectura de articulos

académicos” (43%). En cuanto a las variaciones por periodo se obtuvo que, las
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expectativas por el “Envio de archivos y recepcion de archivos” aumentaron 8%
conforme se desarrollan las clases, lo mismo sucedié con los “videos cortos” y la

“lectura de articulos académicos”.

Otro aspecto evaluado fueron las caracteristicas esperadas del profesor, en donde
se concluye que, los estudiantes de la EPN esperan principalmente que los
docentes posean las caracteristicas de “Preparacion metodologica en el disefio de
la materia y el contenido de la misma” (54,9%) y “Preparacion para interactuar con
herramientas digitales, seleccionando la mejor opcion para la clase” (54,3%). Asi
también, el analisis por periodos determiné variaciones importantes como el
crecimiento de 11% de “Preparacion para interactuar con herramientas digitales,
seleccionando la mejor opcién para la clase” conforme avanzaban las clases. Algo
similar sucede con “Preparaciéon metodolégica en el disefio de la materia y el

contenido de la misma”.

Respecto de la evaluacion de los aspectos subjetivos sobre las expectativas del
proceso de ensefianza-aprendizaje (objetivo especifico 3) se concluye que, las
expectativas generales de los estudiantes fueron mayormente “expectativas
proximas” (91,7%) ya que se realizaron después del inicio de clases en modalidad
virtual; asi también, fueron mayormente “expectativas deseadas” (74,7%)
consideradas como el mejor nivel de desempefio esperado en el proceso

ensefianza-aprendizaje.

Adicionalmente, el analisis inductivo de los comentarios agrupé en seis categorias
que engloban las expectativas de los estudiantes de la EPN, estas fueron:
Motivacién, Metodologia de clase, Infraestructura, Relaciones interpersonales del
profesor y Salud; sin embargo, se encontré que el 70,9% de las expectativas estan
enfocadas principalmente en la Metodologia de Clase (48,5%) e Infraestructura
(22,4%). Asi también, el anadlisis por periodos evidencid que, si existieron
variaciones importantes en las expectativas de los estudiantes, ya que antes de
iniciar clases la “Motivacién” era una de las categorias con mas presencia; sin
embargo, esto disminuyé 18% después del inicio de clases. De igual forma, la
“Metodologia de clase” se mantuvo en primer lugar en los tres periodos ya que

crecia de un periodo a otro, alcanzando un crecimiento de 10% al iniciar clases.
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Es asi como esta investigacion representa un gran paso en el estudio de las
expectativas de los estudiantes universitarios, ya que al considerarlos como un
elemento activo en el proceso de ensefanza-aprendizaje, permite tener una
perspectiva mas clara de cdmo se deben adaptar los procesos educativos para los
estudiantes, entendiendo que la dinamica de la educaciéon en linea implica un
cambio estructural con nuevos modelos de ensefianza-aprendizaje y un cambio de
roles de docentes-estudiantes, de manera que todo esto se traduzca en la mejora
del proceso de ensefianza-aprendizaje y por ende en la calidad educativa de la

universidad que genera altos grados de satisfaccion con el servicio.

4.2 Recomendaciones

Debido a la pandemia por Covid-19, el sistema educativo tuvo que enfrentarse a
una transicion brusca y de emergencia en su modalidad de estudio, pasando de las
clases presenciales a las clases virtuales, todo esto con miras a garantizar la
continuidad del derecho a la educacion. Por tanto, es importante un
replanteamiento en la prestacion de servicios educativos, que considere no solo la
planificacién y el disefio de programas educativos virtuales, sino que estos estén
en un contexto de pandemia, ya que en estas circunstancias se hace evidente un
marco de desigualdad de oportunidades dado los diferentes perfiles de los
estudiantes universitarios. De ahi que la recoleccion de las expectativas de los
estudiantes se hace necesario para poder evaluar resultados de esta transicion
brusca, de la cual se espera aprender para poder fortalecer la educacién virtual en
todas las universidades, de manera que sea percibida como una experiencia

satisfactoria y completa como la educacién presencial.

Por tanto, de acuerdo con los resultados de la investigacion, se recomienda no
confundir e intentar replicar la modalidad presencial en la modalidad virtual de las
clases, de manera que los docentes disefien cursos que vayan de acuerdo con los
requerimientos de esta modalidad, en donde se trata de priorizar, en cuestiones de
contenido de la materia, la calidad antes que la cantidad, asi como también que

estos puedan ser transmitidos de forma clara, precisa y didactica al estudiante,
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quienes a su vez requieren de una correcta planificacién que evite la sobrecarga en

deberes, talleres, trabajos en grupo, etc.

En este sentido, también se hace necesario una retroalimentacion constante entre
ambas partes para mejorar aquellos factores que perjudican el cumplimiento de los
objetivos de aprendizaje. Ademas, fortalecer la comprension mutua y la empatia
ante esta brusca y dificil transicion de modalidad de estudio, que implica desafios
en todos los sentidos, especialmente como se ha demostrado en esta investigacion
en cuanto a la metodologia de la clase e infraestructura, dadas las diferencias en

el perfil de los estudiantes.

Asi también, se recomienda que la EPN mantenga y refuerce las asistencias que
ha venido brindando a los estudiantes en este proceso de transicion de modalidad
de estudio, en cuanto a psicologia, nutricion y medicina, pues son aspectos que
requieren de una correcta orientacion y acompafamiento al estudiante en este
contexto de pandemia, ya que se evidencio en esta investigacion que a pesar de
no ser tantas las expectativas en cuanto a salud y entorno de aprendizaje, si existen
estudiantes quienes requieren de dichas ayudas para poder desarrollarse de mejor

manera en sus clases en linea.

Por otra parte, se recomienda extender este trabajo de investigacion, a otras
universidades, tanto publicas como privadas para poder comparar resultados e
incluir nuevos factores que expliquen las diferencias que se encuentren. Igualmente
se podria realizar un analisis por facultades, de manera que se pueda evidenciar la
variacion de expectativas de acuerdo con el campo de estudio del estudiante. Asi

también se podria analizar los resultados obtenidos segun la variable de género.

Asi mismo, se recalca la importancia de realizar una investigacién que permita
comparar las expectativas y percepciones de los estudiantes universitarios, al
aplicar un cuestionario de expectativas antes de iniciar el semestre y un
cuestionario al finalizarlo, obteniendo asi las diferencias entre las expectativas
iniciales y su experiencia real al enfrentarse a las clases en modalidad virtual, de
manera que la universidad pueda crear estrategias para mejorar el proceso

ensefianza-aprendizaje y este se adapte a las necesidades de sus estudiantes.
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Por ultimo, es necesario realizar investigaciones para explorar y analizar las
desigualdades de condiciones en la que los estudiantes enfrentaron la virtualidad
de la ensefianza y cdmo éstas han afectado los resultados de aprendizaje o incluso
conocer si los han imposibilitado a continuar con sus estudios. Ya que se ha
evidenciado problemas en un elemento primordial como lo es la Infraestructura,
limitando asi el acceso a las herramientas tecnoldgicas y de conectividad. Estos
resultados representarian una forma de garantizar la continuidad de la educacion

al crear estrategias y recursos que ayuden a los estudiantes menos favorecidos.
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Anexo 1 - Encuesta sobre expectativas iniciales del aula virtual

Expectativas iniciales del aula virtual

Todas las personas tenemos expectativas en relacién a algo o a alguien, por lo cual es muy
importante valorar esas expectativas y compararlas con lo que se logrd obtener al final.
*Obligatorio

Datos demograficos
Le pedimos que nos aywde con informacidn para poder entender los resultados finales en funcidgn de sus datos
demograficos. Le vamos a pedir los dltimos cinco digitos de su cédula para poder comparar sus criterios iniciales

y finales.

1. Indigue los dltimos cinco digitos de su cédula *

2. Geénero®
Marca solo un dvalo.
) Mujer
) Hombre

) Otro:

3. Edad (en afos) *

4. Qué nivel esta cursando *

Marca solo un dvalo.

() Pregrado

() Posgrado
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5. Semestre*
Marca solo un dvalo.

(") Primer semestre

() Segundo semestre

. Tercer semestre

.' -_! Cuarto semestre

) Quinto semestre

." -_f Sexto semestre

() Séptimo semestre

[ J Dctavo semestre

6. Facultad *

7. Carrera que se encuentra cursando al momento del llenado *

Todas las personas tenemos expectativas en relacidn a algo o a alguien, por lo
cual es muy importante valorar esas expectativas y compararlas con lo que se
logré obtener al final. El siguiente grupo de afirmaciones tienen como objetive

CUESTIONARIO explorar su percepcidn en relacidn al uso de herramientas tecnoldgicas y clases

SOBRE virtuales durante el semestre que da inicio, por lo gue le pedimos su opinion al
respecto en relacidn con la medida en que esté de acuerdo con las siguientes

EXPECTATIVAS afirmaciones, de acuerdo con opciones disponibles: totalmente en desacuerdo;

INICIALES en desacuerdo; ni de acuerdo ni en desacuerdo; de acuerdo: totalmente de
acuerda.
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8.

A. ;Qué métodos de estudio cree que le permitirdn tener un mejor entendimiento

de la materia? *

Marca solo un dvalo por fila.

Mi de
Desacuerdo En ik nih De Totalmente
total desacuerdo AT acuerdo  de acuerdo
D P P = g —

Notas manuscritas - |, k3 - 2
Notas escritas en -

7 3 Yy T r
computador S — L L D
Motas anadidas a
presentaciones en
power pointuctras () e o O o

presentaciones

digitales
Leer el material P
) 8 -~ (

ANTES de la clase gD - 5. . -
Leer el material pra—y i p— = —
DESPUES de la clase ) - ) - -
Ver y/o escuchar
presentaciones — s _ = p—

) - ) e .

grabadas de los
profesores
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9. B.;Qué métodos para estudiar cree que utilizara? *

Marca solo un dvalo por fila.

Mi d
Desacuerdo En amer::lueni s De Totalmente
total desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Motas manuscritas ¢ ) Co 2 O D

Motas escritas en —
computador

Motas afiadidas a
presentaciones en

power point u otras (D ) O () )

presentaciones

digitales

Leer el material 2 - — -
— : ~ ; —

ANTES de la clase ./ - - ) )

Leer el material - = ey —, 2
DESPUES de la clase — — o - hood)

Ver y/o escuchar

presentaciones — — ¥ =
grabadas de loz Q o et o) (=]
profesores
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10. C. ;Queé recursos cree gue utilizara para hacer sus busquedas de informacion? *

Marca solo un dvalo por fila.

Ni de
Desacuerdo En acuerdo ni De Totalmente
total desacuerdo en acuerdo  de acuerdo
desacuerdo

E-books 3 ) - &= -
EBases de datos de
articulos {._J N IL_—_:I f___) L
académicos
Bases de datos de s )
revistas cientificas O - O B B
Audio-books £y ¢ 0 &3 = ()
Paginas web — — - — —
personales k_} (A CJ o ()
Péaginas web de Ty P —
organizaciones — ‘-:} Cj L W
Pdginas web de o S — o

l { 3 ]
universidades \._J LR l\-\. ‘I 'x___) [l v
Blogs wikis O - O O O
Google u otros - 2 — - .z

) D N
buscadores b I:—”I I‘—-:I
wikipedia O ) g3 o) -

Aplicaciones de

redes sociales = —
p

{youtube, Pinterest, - )

etc)

0
0
U
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11.  D. ;Qué forma de evaluacion o aplicacion del conocimiento desea gue se aplique?

r

Marca solo un dvalo por fila.

Mi de
Desacuerdo En acuerdo ni De Totalmente
total desacuerdo en acuerdo  de acuerdo
desacuerdo
Estudios de caso — A= iy
¢ e W e -
Q) x_} C) k,_:' S

con respuestas e

Examenes para

realizar ity — v
individualmente / ) D '\.::I C:;'
fuera del aula

Exdmenes en el aula £ ﬁ - oy -
Pruebas de

0
§
0
)
0

seleccién multiple

Ensayos

0
0
0
5
O

Redaccion de
documentos cortas

3
0
0
&

Redaccidn de
documentos .:_':j. {_} Cj C:' C:‘
extensos
Presentacion
individual de una D ) ) ) O
investigacion
Presentaci o
e ciones en C} -i___:' C:I C r::.

grupo

Estudios de caso

O O O O O

individuales
Estudios de caso = : = =
i O O O O O

105



12.  E.;Cuales son las formas esperadas de intercambio de conocimiento con el
profesor? *

Marca solo un dvalo por fila.

Desacuerdo En acu::il:lgjli i D Totalmente
total desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

Mensajeria
instantdnea en los
espacios de clases

-

- - 55, .

Mensajeria

instantdanea en

aplicaciones mdviles et
{sms, whatsapp)

0
0
q
0

Conferencias pres
virtuales e

0
0
0

Correos electronicos i3

0
q
0

Redes sociales

O
00
0
5
5

Envio de archivos y

recepcion de ) ¢ D O ) o
archivos

Videos cortos O D ) - -
Peliculas () 'L__] ) f__:] -
Lectura de articulos . ’ P
académicos D D G kj k_'e

Lectura de libros
digitales

0
0
0
0
0
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13. F. ;Cuales son las caracteristicas esperadas de su profesor? *

Marca solo un dvalo por fila.

Mi de
Dezacuerdo En acuerdo ni De Totalmente
total desacuerdo &n acuerdo  de acuerdo
desacuerdo

Apertura a crear
vinculos y relaciones £ 3

C

de confianza
Capacidad para la
identificacion de
3 L — — —
informacion y el — P LI sy L
analisis de la misma
Intencionalidad en
compartir
informacion —_—
relacionada con ) ) 3 & {_J

documentos y
materiales de apoyo

Preparacidn para

interactuar con

herramientas

digitales, O C_D . & -
seleccionando la

mejor opcidn para la

clase

Preparacion
metodoldgica en el

dizefio de la materia &9 f::l 3 f::' (.__:'
y el contenido de la
misma

14,  ;Tiene algun comentario adicional gue quisiera compartir?

iMuchas gracias por la colaboracién!

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios
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Anexo 2 - Datos Demograficos de los encuestados

e Sexo de los estudiantes

En la Tabla 29 se presenta el sexo de los estudiantes de pregrado encuestados en
el periodo 2020-A, en donde de los 884 encuestados, 299 fueron mujeres, 584

fueron hombres y 1 persona se identifica con otro sexo.

Tabla 29. Sexo de los estudiantes encuestados

Sexo Numero de respuestas
Mujer 299
Hombre 584
Otro 1
Total de encuestados 884

Elaboracion propia
e Rango de edad de los estudiantes

En la Tabla 30 se presenta el rango de edad de los estudiantes de pregrado
encuestados en el periodo 2020-A, para ello se utilizaron 5 categorias: la primera
categoria va de 16 a 20 afios; la segunda categoria de 21 a 25 afos; la tercera
categoria de 26 a 30 afos y la cuarta categoria de 30 afios en adelante.

Tabla 30. Rango de edad de los estudiantes encuestados

Rango de Edad Numero de respuestas
Entre 16-20 afos 413
Entre 21-25 afios 396
Entre 26-30 afos 64
De 31 afos en adelante 11
Total de encuestados 884

Elaboracion Propia

e Semestre que cursan los estudiantes

En la Tabla 31 se presenta el semestre que cursan los estudiantes de pregrado
encuestados en el periodo 2020-A. Se consider6 todos los semestres que duran

las diferentes carreras que oferta la EPN incluido el semestre de Nivelacion.

108



Tabla 31. Semestre que cursan los estudiantes encuestados

Semestre Numero de respuestas
Nivelacién 167
Primer semestre 189
Segundo semestre 111
Tercer semestre 88
Cuarto semestre 42
Quinto semestre 38
Sexto semestre 78
Séptimo semestre 59
Octavo semestre 112
Total de encuestados 884

Elaboracion Propia
e Facultad a la que pertenecen los estudiantes

En la Tabla 32 se presenta la facultad a la que pertenecen los estudiantes de

pregrado de la EPN encuestados en el periodo 2020-A.

Tabla 32. Facultad a la que pertenecen los estudiantes encuestados

Facultad Nidmero de respuestas

Escuela de Formacion de Tecnologos 148
Facultad de Ciencias 106
Facultad de Ciencias Administrativas 40

Facultad de Geologia y Petréleos 21

Facultad de Ingenieria Civil y Ambiental 49

Facultad de Ingenieria Eléctrica y Electrénica 140
Facultad de Ingenieria Mecanica 72
Facultad de Ingenieria Quimica y Agroindustria 64
Facultad de Sistemas 77
Formacion Basica 167
Total de encuestados 884

Elaboracion Propia
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Anexo 3 - Seccién A: Analisis por periodos
¢ Notas Manuscritas

La Figura 27 evidencia que en los tres periodos identificados los estudiantes
encuestados estan “De acuerdo” en que las notas manuscritas representan un
método de estudio que facilita el aprendizaje, ademas que del primer periodo al
tercero existen un crecimiento de 7 puntos en “Totalmente de acuerdo”. En
consecuencia, existe un decrecimiento de los estudiantes “En desacuerdo”
pasando del 12,21% en el primer periodo al 7,55% en el tercero. En cuanto a la
indiferencia con respecto a las notas manuscritas también decrece de 28,24% en

el primer periodo al 18,85% en el segundo periodo.

PERIODO
40 M 2Qmayo
— 1Qjunio
2Qjunio
33 59% 3434% ]l
30 27.92%
2
£
3 21,13% 20,61%
B
3 20 18,85%

Desacuerdo En Ni de acuerdo De acuerdo  Totalmente
total desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

A. ;Queé métodos de estudio cree que le permitiran tener un mejor
entendimiento de la materia? [Notas manuscritas]

Figura 27. Seccion A - Notas manuscritas

Elaboracion Propia

¢ Notas escritas en computador

La Figura 28 indica que los estudiantes encuestados en el primer periodo, es decir
antes de iniciar las clases en modalidad virtual, estan “De acuerdo” (46,56%) con

que las notas escritas por computador ayudan a entender mejor la clase; sin
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embargo, este porcentaje decrece en el segundo (37,91%) y tercer periodo
(38,87%), periodos en los cuales los estudiantes ya se enfrentaron a las clases en
modalidad virtual. También existe indiferencia en cuando a este método de estudio,
en los tres periodos los porcentajes estan arriba del 22%, alcanzando su pico mas
alto en el segundo periodo con 26,23%. En cuanto a la categoria “Totalmente de

acuerdo” presenta un crecimiento leve de 3 puntos del primero periodo al tercero.

PERIODO

M 2Qmayo
1Qjunio

M 2Qjunio

Porcentaje

Desacuerdo En Ni de acuerdo De acuerdo  Totalmente
total desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

A. i Qué métodos de estudio cree que le permitiran tener un mejor
entendimiento de la materia? [Notas escritas en computador]

Figura 28. Seccion A - Notas escritas en computador

Elaboracion Propia

e Notas anadidas a presentaciones en Power Point u otras

presentaciones digitales

La Figura 29 muestra que en los tres periodos los estudiantes estan “De acuerdo” y
“Totalmente de acuerdo” en que las Notas afiadidas a presentaciones en Power
Point u otras presentaciones digitales ayudan a mejorar su entendimiento de la
clase; el “De acuerdo” presenta un crecimiento de 2 puntos del primer periodo al

tercero; sin embargo, muy cerca de estos porcentajes se encuentra el “Ni de cuerdo
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ni en desacuerdo” 20,61% para el primero periodo y su pico mas alto de 24,18% en

el segundo periodo, esto indica indiferencia en cuanto a este método.

PERIODO

M 2Qmayo
[36,27%) 1Qjunio
- M 2Qjunio

Porcentaje

Desacuerdo En MNi de acuerdo De acuerdo  Totalmente
total desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

A. ;Qué métodos de estudio cree que le permitiran tener un mejor
entendimiento de la materia? [Notas afiadidas a presentaciones en
power point u otras presentaciones digitales]

Figura 29. Seccion A— Notas afiadidas a presentaciones en Power Point u otras
presentaciones digitales

Elaboracién Propia

e Leer el material después de la clase

La Figura 30 indica que en los tres periodos los estudiantes estan “De acuerdo” en
que leer el material después de clase ayuda a mejorar el entendimiento de la clase;
sin embargo, del primer periodo al tercero existe un decrecimiento de 2 puntos. Por
otro lado, el “Totalmente de acuerdo” presenta un ligero crecimiento de 3 puntos
del primer periodo al segundo, alcanzando asi un 29,10% como su punto mas alto.
En cuanto al “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” su pico mas alto es 20,49% en el

segundo periodo, pero en el tercero decrece nuevamente llegando a 17,74%.
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PERIODO

50 M 2Qmayo
1Qjunia

B 2Qjunio

Porcentaje

Desacuerdo En MNide acuerdo  De acuerdo  Totalmente de
total desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

A. ¢ Qué métodos de estudio cree que le permitiran tener un mejor
entendimiento de la materia? [Leer el material DESPUES de la clase]

Figura 30. Seccion A — Leer el material después de clase

Elaboracion Propia

Anexo 4 - Seccion B: Analisis por periodos
¢ Notas manuscritas

La Figura 31 muestra que en el primer periodo los estudiantes encuestados estan
“‘De acuerdo” en un 35,88% con usar las notas manuscritas como método de
estudio, por lo que se evidencia un crecimiento de dos puntos para el tercer periodo.
Lo mismo sucede con la categoria “Totalmente de acuerdo” el cual presenta un
crecimiento importante en el segundo periodo, durante clases en modalidad virtual,
con un 36,27%. Con respecto a la indiferencia a este método “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, existe un decrecimiento de tres puntos del primer periodo al tercero.
De igual forma el porcentaje “En desacuerdo” decrece en 4 puntos del primer
periodo al tercero, llegando asi a un 8,68%.

Por lo tanto, se evidencia que las expectativas de los estudiantes de usar las notas

manuscritas crecen cuando inician las clases en esta nueva modalidad.
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PERIODO

M 2amayo
1Qjunio

W 2Qjunio

Porcentaje

Desacuerdo En MNi de De acuerdo  Totalmente
total desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

B. ;Qué métodos para estudiar cree que utilizara? [Notas
manuscritas]

Figura 31. Seccion B — Notas manuscritas

Elaboracion Propia

¢ Notas anadidas a presentaciones en Power Point u otras

presentaciones digitales

La Figura 32 muestra que en los tres periodos los estudiantes estan “De acuerdo”
en que usaran las Notas afadidas a presentaciones en Power Point u otras
presentaciones digitales para el desarrollo de sus clases en linea, esta categoria
presenta una ligera disminucion de dos puntos del primer (37,40%) al tercer periodo
(35,09%); a la par, el “Totalmente de acuerdo” crece ligeramente 1 punto del primer
(22,90%) al tercer periodo (23,77%); sin embargo, muy cerca de estos porcentajes
se encuentra el “Ni de cuerdo ni en desacuerdo” con un 20,61% para el primero
periodo y su pico mas alto de 23,98% en el segundo periodo, esto indica

indiferencia en cuanto a este método.

Por lo tanto, se evidencia que, en el primer periodo, inicio de las clases en
modalidad virtual, las expectativas de usar este método de estudio son altas y

disminuye ligeramente durante el desarrollo de las clases.
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PERIODO

M 2Qmayo
1Qjunio

M 2Qjunio

Porcentaje

Desacuerdo En Ni de acuerdo De acuerdo  Totalmente
total desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

B. ;Qué métodos para estudiar cree que utilizara? [Notas afiadidas a
presentaciones en power point u otras presentaciones digitales]

Figura 32. Seccion B — Notas afiadidas a presentaciones en Power Point u otras
presentaciones digitales

Elaboracion Propia

e Leer el material después de la clase

La Figura 33 indica que en los tres periodos los estudiantes estan “De acuerdo”
en que leer el material después de clase es un método que usaran en sus clases
en modalidad virtual, por lo que no presenta variacion significativa. El
“Totalmente de acuerdo” presenta un ligero crecimiento de 2 puntos del primer
periodo al tercero, alcanzando asi un 31,32% como su punto mas alto. En
cuanto al “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” tampoco existen mayor variacion y
se mantiene en 16%. De igual forma, las demas categorias no presentan

variaciones importantes.

En consecuencia, es evidente que las expectativas de los estudiantes en cuanto
a leer el material después de clase se mantiene casi constante, es decir esta
expectativa inicial no se ha modificado en el inicio de clases, ni durante ellas y

continua siendo alta.
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PERIODO

50 W2amayo
1Qjunio
H2Qjunio
41,98%
w0 M1 B0% ey
31,32%
30,12%
30 29,01%

Porcentaje

Desacuerdo En Ni de acuerdo  De acuerdo  Totalmente de
total desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

B. ; Qué métodos para estudiar cree que utilizara? [Leer el material
DESPUES de la clase]

Figura 33. Seccion B — Leer el material después de la clase

Elaboracion Propia
e Ver y/o escuchar presentaciones grabadas de los profesores

La Figura 34 muestra que los estudiantes estan “Totalmente de acuerdo” en ver y/o
escuchar presentaciones grabadas de los profesores, el segundo periodo presenta
un decrecimiento de 4 puntos; sin embargo, para el tercer periodo crece y alcanza
el 36,60%. Asimismo, en la categoria “De acuerdo” existen un decrecimiento de 3
puntos del primer al tercer periodo; sin embargo, en el segundo periodo crece,
siendo este su punto mas alto con 34,63%. La indiferencia en cuanto a este método
“Ni de acuerdo ni en desacuerdo” presenta un crecimiento de 2 puntos desde el
primer periodo al tercer periodo, pero no es tan significativo en comparacion con

las dos categorias antes presentadas.

En consecuencia, se evidencia que las expectativas de los estudiantes de ver y/o
escuchar presentaciones grabadas de los profesores en los tres periodos es alta, y

crece con el tiempo.
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PERIODO

40 W 2amayo
1Qjunio
36,50% s
sl 1 2Qjunio
33,59%
[33.59%}
30
@
w
B
c
[V
= 20
£
o
Desacuerdo En MNide acuerdo  De acuerdo  Totalmente de
total desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

B. ,Qué métodos para estudiar cree que utilizara? [Ver ylo escuchar
presentaciones grabadas de los profesores]

Figura 34. Seccion B — Ver y/o escuchar presentaciones grabadas de los
profesores

Elaboracion Propia

Anexo 5 - Seccion C: Analisis por periodos
e E-books

La Figura 35 muestra que los estudiantes se encuentran “De acuerdo” en los tres
periodos en utilizar los E-Books como recurso de busqueda de informacion, a pesar
de existir un decrecimiento este es minimo, 3 puntos del primer periodo (41,22%)
al tercero (38,87%). Lo mismo sucede con la categoria “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, el cual no presenta grandes variaciones, mas que un crecimiento de
2 puntos del primer periodo (24,43%) al tercero (26,42%). Con respecto a las
demas categorias no existen variaciones importantes.

Por lo tanto, se evidencia que las expectativas de los estudiantes de usar E-Books
como recurso de busqueda de informacion son altas antes de iniciar las clases en
modalidad virtual y se mantienen en ese nivel hasta después de iniciar clases. Sin
embargo, también existe un grupo importante de estudiantes a las que este recurso
les es indiferente.
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PERIODO

50 M 20mayo
1Qjunio

M 2Qjunio

40

30

Porcentaje

Desacuerdo En Ni de acuerdo De acuerdo  Totalmente
total desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

C. ;Qué recursos cree que utilizara para hacer sus busquedas de
informacion? [E-books]

Figura 35. Seccién C — E-books

Elaboracion Propia
e Bases de datos de articulos académicos

La Figura 36 muestra que los estudiantes estan “De acuerdo” en los tres periodos
en utilizar Bases de datos de articulos académicos como recurso de busqueda de
informacion, presentando asi un crecimiento de 4 puntos del primer periodo
(42,75%) al segundo periodo (48,98%). En “Totalmente de acuerdo” la variacion es
pequefa, 1 punto menos del primer al tercer periodo. Ademas, la indiferencia en
cuanto a este recurso, “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, disminuye del primer
periodo (18,32%) al tercer periodo (16,23%) y no es tan representativa en

comparacion a las categorias antes mencionadas.

En consecuencia, se evidencia que las expectativas de los estudiantes de utilizar
Bases de datos de articulos académicos como recurso de busqueda de informacion
es alta antes de iniciar clases y aumenta su nivel de expectativa una vez que las
clases inician en la modalidad virtual; asimismo el nivel de indiferencia y rechazo al

uso de este recurso disminuye una vez que inician clases.
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PERIODO

M 2amayo
1Qjunio

M 2Qjunio

Porcentaje

Desacuerdo En Ni de acuerdo De acuerdo  Totalmente
total desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

C. ;Qué recursos cree que utilizara para hacer sus busquedas de
informacion? [Bases de datos de articulos académicos]

Figura 36. Seccion C - Bases de datos de articulos académicos

Elaboracion Propia
e Bases de datos de revistas cientificas

La Figura 37 muestra que los estudiantes estan “De acuerdo” en los tres periodos
en utilizar Bases de datos de revistas cientificas como recurso de busqueda de
informacion, se evidencia un crecimiento de 3 puntos del primer periodo (37,40%)
al tercero (41,13%). Sin embargo, también existe un nivel de indiferencia
significativo en los tres periodos, “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”, el cual ha
crecido en 2 puntos del primer (23,66%) al tercer periodo (25,28%). De igual forma
el “Totalmente de acuerdo” disminuyé significativamente para el tercer periodo
(19,62%).

En tal sentido, las expectativas de los estudiantes de utilizar Bases de datos de
revistas cientificas como recurso de busqueda de informacion son altas antes de
iniciar clases y aumentaron una vez que iniciaron; sin embargo, este aumento se

también se evidencia en el nivel de indiferencia a usar este recurso.
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C. ¢Qué recursos cree que utilizara para hacer sus busquedas de
informacion? [Bases de datos de revistas cientificas]

Figura 37. Seccion C - Bases de datos de revistas cientificas

Elaboracion Propia

e Paginas web personales

La Figura 38 muestra que los estudiantes estan “De acuerdo” en los tres periodos
en utilizar Paginas web personales como recurso de busqueda de informacién, en
el tercer periodo se presenta un decrecimiento de 2 puntos (33.96%) con respecto
al primer periodo (35,88%); de igual forma el nivel de indiferencia ante este recurso
es alto y se mantiene sin tanta variacion en los tres periodos, siendo este de 27,48%
en el primer periodo.

Por lo tanto, se evidencia que las expectativas por usar Paginas web personales
como recurso de busqueda de informacion eran altas antes de iniciar clases, pero
cuando estas inician tiende a disminuir esta expectativa de usarla; asi también, la
indiferencia al mismo es alta y se mantuvo casi constante antes y durante clases,
por lo que es evidente que este no es el recurso preferido por los estudiantes al
momento de realizar busqueda de informacion.
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Figura 38. Seccion C - Paginas web personales

Elaboracion Propia

e Paginas web de organizaciones

La Figura 39 muestra que los estudiantes estan “De acuerdo” en los tres periodos
en utilizar Paginas web de organizaciones como recurso de busqueda de
informacion, existe un crecimiento de 3 puntos del primer periodo (49,62%) al
tercero (52,45%). Con respecto al nivel de indiferencia, este no es significativo en
los tres periodos, incluso aun cuando crecié dos puntos en el tercer periodo
(18,49%).

Por lo tanto, se evidencia que las expectativas de los estudiantes por usar Paginas
web de organizaciones como recurso de busqueda de informacién antes de iniciar
clases era alto y crecié aun mas cuando iniciaron las clases en modalidad virtual;
ademas que para este recurso no existe un nivel de indiferencia significativo ni

antes ni después de iniciar el semestre.
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Figura 39. Seccion C - Paginas web de organizaciones

Elaboracion Propia

e Paginas web de universidades

La Figura 40 muestra que los estudiantes estan “De acuerdo” y “Totalmente de
acuerdo” en los tres periodos en utilizar Paginas web de universidades como
recurso de busqueda de informacion, existe un decrecimiento de 4 puntos del
primer periodo (48,85%) al tercero (44,53%); sin embargo, esto no es tan
significativo ya que en la categoria “Totalmente de acuerdo” el crecimiento fue de
6 puntos en el tercer periodo (33,96%). Mientras que el nivel de indiferencia, “Ni de
acuerdo ni en desacuerdo”, es bajo a comparacién de las dos categorias antes
mencionadas.

En consecuencia, se evidencia que las expectativas de los estudiantes por usar
Paginas web de universidades como recurso de busqueda de informacion fue alto
antes de iniciar clases y aumento una vez que estas iniciaron; asi también, el nivel
de indiferencia ante este recurso es bajo y poco representativo antes y durante

clases.
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Figura 40. Seccion C - Paginas web de universidades

Elaboracion Propia

e Google u otros buscadores

La Figura 41 muestra que los estudiantes encuestados en los tres periodos estan
“Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo” en usar Google u otros buscadores como
recurso de busqueda de informacidn, el pico mas alto dentro de estas categorias
es 45,66% en el tercer periodo, por lo que es evidente que este recurso sera
utilizado con mas frecuencia que cualquier otro recurso; otra evidencia de esto son
los bajos porcentajes en “Desacuerdo total”, “En desacuerdo” e incluso “Ni de
acuerdo ni en desacuerdo” que en su pico mas alto alcanzan el 9,63% en el

segundo periodo.

Por ello, se evidencia que las expectativas de los estudiantes en usar Google u
otros buscadores como recurso de busqueda de informacion fue alto desde antes
de iniciar clases y crecio ligeramente una vez que estas iniciaron; ademas, al
poseer bajos niveles de indiferencia y rechazo tiende a ser el recurso preferido por

los estudiantes para hacer busquedas de informacion.
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Figura 41. Seccion C - Google u otros buscadores

Elaboracion Propia

e Wikipedia

La Figura 42, indica que existe un nivel de indiferencia importante, “Ni de acuerdo ni
en desacuerdo”, ante el uso de Wikipedia como un recurso de busqueda de
informacion, siendo su pico mas alto el primer periodo con 28,24%. Por otro lado,
la categoria “De acuerdo” también presenta un nivel importante que crece en 6
puntos desde el primer periodo al tercero (27,92%), pero aun asi no logra superar
el nivel de indiferencia ante este recurso. En cuanto a los niveles de rechazo
“‘Desacuerdo total” y “En desacuerdo” se evidencia que en el primer periodo son
significativos con 13,74% y 22,14% respectivamente; sin embargo, en el segundo

y tercer periodo decrecen hasta 6 puntos.

Por lo tanto, se evidencia que antes de iniciar clases los estudiantes presentaban
bajas expectativas en cuanto al uso de Wikipedia como un recurso de busqueda de
informacion, ademas, existia un nivel de indiferencia y rechazo muy alto; sin

embargo, cuando las clases inician el nivel de expectativa por usarlo crece y su
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nivel de rechazo disminuye significativamente, pero aun asi existe un porcentaje de

indiferencia importante incluso después de iniciar clases.
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Figura 42. Seccion C - Wikipedia

Elaboracion Propia
e Aplicaciones de redes sociales (youtube, Pinterest, etc)

La Figura 43, indica que los estudiantes encuestados en los tres periodos estan “De
acuerdo” en usar Aplicaciones de redes sociales (youtube, Pinterest, etc) como
recurso de busqueda de informacion. En el primer periodo la categoria “De
acuerdo” (31,30%) y “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” (25,19%) difieren en 6
puntos; sin embargo, para el segundo periodo la brecha se hace mas importante,
al ser de 20 puntos de diferencia. Es asi como se evidencia un crecimiento de los
estudiantes que estan “De acuerdo” alcanzando su pico maximo en el segundo
periodo con 38,93%. De igual el “Totalmente de acuerdo” crece 5 puntos del primer
(22,14%) al tercer periodo (27,17%).

Por lo tanto, las expectativas de los estudiantes en cuanto al uso de Aplicaciones
de redes sociales (youtube, Pinterest, etc) para realizar busquedas de informacion
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fueron altas desde antes de iniciar clases y fue creciendo cuando estas iniciaron; a
la par, para después de iniciar clases, disminuyo el alto nivel de indiferencia por el

recurso presente antes de que estas iniciaran.
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C. ¢ Qué recursos cree que utilizara para hacer sus busquedas de
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Figura 43. Seccion C - Aplicaciones de redes sociales (youtube, Pinterest, etc)

Elaboracion Propia

Anexo 6 - Seccién D: Analisis por periodos
e Estudios de caso con respuestas

La Figura 44, muestra que los estudiantes estan “De acuerdo” en los tres periodos
en ser evaluados a través de Estudios de caso con respuestas, no existe mayor
variacion de un periodo al otro y se mantiene arriba del 44%. El “Totalmente de
acuerdo” existe un crecimiento de 6 puntos del primer periodo (20,61%) al segundo
(26,79%). En cuanto al nivel de indiferencia “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” existe

un decrecimiento de 5 puntos en el tercer periodo (19,62%).

126



Por lo tanto, se evidencia que las expectativas de los estudiantes de ser evaluados
a través de Estudios de caso con respuestas son altas y se mantienen constantes

desde antes de iniciar clases, hasta cuando estas inician.
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D. ;Qué forma de evaluacion o aplicacién del conocimiento desea
que se aplique? [Estudios de caso con respuestas]

Figura 44. Seccion D - Estudios de caso con respuestas

Elaboracion Propia
e Examenes para realizar individualmente fuera del aula

La Figura 45, muestra que los estudiantes estan “De acuerdo” en los tres periodos
en ser evaluados a través de Examenes para realizar individualmente fuera del
aula, no existe mayor variacion de un periodo a otro y se encuentra arriba del 42%;
sin embargo, en el nivel de indiferencia “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” existe un
decrecimiento de 6 puntos del primer periodo (26,72%) al tercero (20,75%). El
“Totalmente de acuerdo” presenta un crecimiento de 3 puntos del primer periodo
(16,03%) al tercero (19,25%).

En consecuencia, se evidencia que las expectativas de los estudiantes de ser
evaluados a través de “Examenes para realizar individualmente fuera del aula”, se

mantienen constantes desde antes de iniciar clases, hasta cuando iniciaron; pero
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si se evidencia que la indiferencia a esta forma de evaluacion antes de iniciar clases

fue mayor que al iniciar clases.
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D. ;Qué forma de evaluacion o aplicacion del conocimiento desea que se
aplique? [Examenes para realizar individualmente fuera del aula]

Figura 45. Seccion D - Examenes para realizar individualmente fuera del aula

Elaboracion Propia
e Examenes en el aula

La Figura 46, muestra que los estudiantes estan “De acuerdo” en los tres periodos
en ser evaluados a través de Examenes en el aula, se evidencia un ligero
crecimiento de 2 puntos del primer (42,98%) al tercer periodo (43,02%); de igual
forma sucede con el “Totalmente de acuerdo” que crece 8 puntos en el tercer
periodo (15,85%); asimismo, en el nivel de indiferencia “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo” se presenta una caida de 8 puntos del primer periodo (28,24%) al
tercero (20,38%).

Por lo tanto, se evidencia que las expectativas de los estudiantes de ser evaluados
a través de Examenes en el aula son altas antes de iniciar clases y aumenta
ligeramente cuando estas iniciaron; ademas se evidencia que la indiferencia a esta

forma de evaluacion antes de iniciar clases fue mayor que al iniciar clases.
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que se aplique? [Examenes en el aula]

Figura 46. Seccion D - Examenes en el aula

Elaboracion Propia
e Pruebas de seleccién multiple

La Figura 47, muestra que los estudiantes en su gran mayoria estan “De acuerdo” y
“Totalmente de acuerdo”, en los tres periodos, en ser evaluados a través de
Pruebas de seleccion multiple, el pico mas alto entre estas categorias es 41,89%
en el tercer periodo; mientras que el nivel de indiferencia “Ni de acuerdo ni en

desacuerdo” es bajo e incluso disminuye 1 punto en el tercer periodo (9,06%).

Por lo tanto, se evidencia que las expectativas de los estudiantes de ser evaluados
a través de Pruebas de seleccion multiple son muy altas y aumentan mas al iniciar
las clases en modalidad virtual; de igual forma el nivel de indiferencia es bajo y

disminuye conforme se desarrollan las clases.
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Figura 47. Seccién D - Pruebas de seleccion multiple

Elaboracion Propia
e Redaccion de documentos cortas

La Figura 48, muestra que los estudiantes estan “De acuerdo” en los tres periodos,
en ser evaluados a través de Redaccién de documentos cortas, pero sufre un
decrecimiento de 3 puntos en el tercer periodo (35,85%). Lo mismo sucede con el
“Totalmente de acuerdo” que decrece 2 puntos en el tercer periodo (12,45%). Por
otra parte, el nivel de indiferencia a esta forma de evaluar es importante y crece 3

puntos del primer (28,24%) al tercer periodo (31,70%).

Por lo tanto, se evidencia que las expectativas de los estudiantes de ser evaluados
a través de la Redaccién de documentos cortos son altas antes de iniciar clases,
pero disminuyen conforme se desarrollan las clases. Por otra parte, el nivel de
indiferencia también es alto antes de iniciar clases y va creciendo conforme se

desarrollan las clases en modalidad virtual.
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Figura 48. Seccion D - Redaccion de documentos cortas
Elaboracion Propia

La Figura 49, muestra que los estudiantes presentan un nivel de indiferencia
importante, “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, a ser evaluados a través de una
Presentacion individual de una investigacion, este porcentaje disminuye del primer
periodo (33,59%) al tercero (30,57%). Ademas, también crece el porcentaje de los
estudiantes que estan en “Desacuerdo Total” y “En desacuerdo” llegando entre
estas categorias a su pico mas alto con 17,21% en el segundo periodo. A pesar de
que el porcentaje de los estudiantes que estan “De acuerdo” se mantiene casi
constante y también es alto, 29,71% su pico mas alto, la indiferencia por esta forma

de evaluacion es mayor.

Por lo tanto, se evidencia que no existe altas expectativas por parte de los
estudiantes de ser evaluados a través de Presentacion individual de una
investigacion, el nivel de desacuerdo e indiferencia crece conforme se van

desarrollando las clases.
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Figura 49. Seccion D - Presentacion individual de una investigacion

Elaboracion Propia
e Seccion D - Presentaciones en grupo

La Figura 50, muestra que los estudiantes estan “De acuerdo” en los tres periodos,
en ser evaluados a través Presentaciones en grupo, en esta categoria existe un
crecimiento de 6 puntos del primer periodo al segundo (33,20%) y de 4 puntos en
el tercer periodo (31,70%). Por otra parte, el nivel de indiferencia a esta forma de
evaluar, “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, es importante y decrece 7 puntos del
primer (25,19%) al tercer periodo (18,87%). Con respecto a los niveles de rechazo
“‘Desacuerdo total” y “En desacuerdo” presentan el pico mas alto entre estas

categorias, en 18,49% en el tercer periodo.

Por lo tanto, se evidencia que las expectativas de los estudiantes de ser evaluados
a través de Presentaciones en grupo, es alta antes de iniciar clases, al igual que la
indiferencia hacia la misma; una vez que las clases inician esta indiferencia
disminuye y aumenta la expectativa de ser evaluados de esta forma, este

comportamiento sigue conforme se desarrollan las clases.
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Figura 50. Seccién D - Presentaciones en grupo

Elaboracion Propia
e Estudios de caso grupales

La Figura 51, muestra que los estudiantes estan “De acuerdo” en los tres periodos,
en ser evaluados a través de Estudios de caso grupales, en esta categoria existen
un decrecimiento de 2 puntos del primer periodo (37,40%) al tercero (35,47%). Por
otra parte, el nivel de indiferencia a esta forma de evaluar crece 7 puntos en el
tercer periodo (27,17%). En cuanto a “Totalmente de acuerdo” decrece 4 puntos
del primer periodo (16,03%) al tercero (12,45%).

Por lo tanto, se evidencia que las expectativas de los estudiantes de ser evaluados
a través de Estudios de caso grupales, es alta, antes de iniciar clases; sin embargo,
cuando las clases inician y comienzan a desarrollarse esta expectativa disminuye

y comienza a subir el nivel de indiferencia ante el mismo.
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Figura 51. Seccién D - Estudios de caso grupales

Elaboracion Propia

Anexo 7 - Seccion E: Tipo 1 — Analisis por periodos
e Mensajeria instantanea en los espacios de clases

La Figura 52, muestra que los estudiantes estan “De acuerdo” en los tres periodos,
en intercambiar conocimiento con el profesor a través de Mensajeria instantanea
en los espacios de clases, en esta categoria no existe una variacion significativa, el
porcentaje se mantiene arriba del 45%. Asi, el “Totalmente de acuerdo” decrece 8
puntos del primer periodo (35,11%) al tercero (27,92%). Por otra parte, el nivel de
indiferencia a esta forma de evaluar es bajo en comparacion a las categorias antes

mencionadas

Por lo tanto, se evidencia que las expectativas de los estudiantes de intercambiar
conocimiento con el profesor a través de Mensajeria instantanea en los espacios
de clases, es alta, antes de iniciar clases y se mantiene en ese nivel una vez que

las mismas inician y empiezan a desarrollarse.
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Figura 52. Seccion E - Mensajeria instantanea en los espacios de clases

Elaboracion Propia

e Conferencias virtuales

La Figura 53, muestra que los estudiantes estan “De acuerdo” y “Totalmente de
acuerdo” en los tres periodos, en intercambiar conocimiento con el profesor a través
de Conferencias virtuales, en estas categorias no existe mayor variacion y se
mantienen porcentajes por sobre el 40%. Por otra parte, el nivel de indiferencia a
esta forma de intercambiar conocimiento con el profesor es bajo y poco significativo

en comparacioén a las categorias antes mencionadas.

Por lo tanto, se evidencia que las expectativas de los estudiantes de intercambiar
conocimiento con el profesor a través de Conferencias virtuales son muy altas,
desde antes de iniciar clases y se mantienen en ese nivel cuando las mismas
empiezan a desarrollarse. El nivel de indiferencia no es relevante ya que presenta

niveles muy bajos.
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Figura 53. Seccién E - Conferencias virtuales

Elaboracion Propia
e Correos electronicos

La Figura 54, muestra que los estudiantes estan “De acuerdo” y “Totalmente de
acuerdo” en los tres periodos, en intercambiar conocimiento con el profesor a través
de Correos electronicos, en estas categorias no existe mayor variacion y se
mantienen porcentajes por sobre el 40% y 30% respectivamente. Por otra parte, el
nivel de indiferencia a esta forma de intercambiar conocimiento con el profesor es
bajo en comparacién a las categorias antes mencionadas, a pesar de un

crecimiento de tres puntos en el tercer periodo (13,96%).

Por lo tanto, se evidencia que las expectativas de los estudiantes de intercambiar
conocimiento con el profesor a través de Correos electronicos son altas, desde
antes de iniciar clases y se mantienen casi constantes cuando empiezan a

desarrollarse.
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Figura 54. Seccion E - Correos electronicos

Elaboracion Propia

Anexo 8 - Seccion E: Tipo 2 — Analisis por periodos
¢ Videos cortos

La Figura 55, muestra que los estudiantes estan “De acuerdo” y “Totalmente de
acuerdo” en los tres periodos, en intercambiar conocimiento con el profesor a través
de Videos cortos, en la primera categoria existe un crecimiento de 6 puntos del
primer (38,17%) al tercer periodo (45,28%). Por otra parte, el nivel de indiferencia
a esta forma de intercambiar conocimiento con el profesor es bajo en comparacion

a las categorias antes mencionadas.

Por lo tanto, se evidencia que las expectativas de los estudiantes de intercambiar
conocimiento con el profesor a través de Videos cortos son altas antes de iniciar

clases y van creciendo conforme se desarrollan las mismas.
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Figura 55. Seccion E - Videos cortos
Elaboracion Propia
e Peliculas

La Figura 56, muestra que la mayoria de los estudiantes estan “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo” en los tres periodos, en intercambiar conocimiento con el profesor a
través de Peliculas, en esta categoria no existe mayor variacion y se mantiene por
sobre el 35%. Por otra parte, “De acuerdo” presenta un ligero crecimiento de 1 punto
del primer (24,43%) al tercer periodo (25,28%).

Por lo tanto, se evidencia que no existen expectativas altas por parte de los
estudiantes en intercambiar conocimiento con el profesor a través de Peliculas,
existe indiferencia por esta forma desde antes de iniciar clases y se mantiene asi

en el desarrollo de las mismas.
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Desacuerdo En Nide acuerdo Deacuerdo  Totalmente
total desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

E. ;Cuales son las formas esperadas de intercambio de
conocimiento con el profesor? [Peliculas]

Figura 56. Seccion E - Peliculas

Elaboracion Propia
e Lectura de libros digitales

La Figura 57, muestra que los estudiantes estan “De acuerdo” en los tres periodos,
en intercambiar conocimiento con el profesor a través de la Lectura de libros
digitales, existe un ligero crecimiento de 1 punto del primer (41,22%) al tercer
periodo (42,64%). Por otra parte, el nivel de indiferencia a esta forma de
intercambiar conocimiento con el profesor es bajo en comparacién a la categoria

antes mencionadas y se mantiene por encima de 17%.

Por lo tanto, se evidencia que las expectativas de los estudiantes de intercambiar
conocimiento con el profesor a través de la Lectura de libros digitales, es alto antes

de iniciar clases y crece conforme estas inician.
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PERIODO

50 M 20mayo
1Qjunio

M 2Qjunio

Porcentaje

Desacuerdo En Ni de acuerdo De acuerdo  Totalmente
total desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

E. ;Cuales son las formas esperadas de intercambio de
conocimiento con el profesor? [Lectura de libros digitales]

Figura 57. Seccion E - Lectura de libros digitales
Elaboracion Propia
Anexo 9 - Seccién F: Analisis por periodos

e Capacidad para la identificacion de informacién y el analisis de la

misma

La Figura 58, muestra que los estudiantes estan “Totalmente de acuerdo” y “De
acuerdo” en los tres periodos, en que una de las caracteristicas que el profesor
debe tener en el proceso de aprendizaje-ensefianza en modalidad virtual es la
Capacidad para la identificacién de informacién y el analisis de la misma. En el
primer periodo de respuesta se evidencia un porcentaje de 37,40% para “De
acuerdo” y 52,67% para “Totalmente de acuerdo”; sin embargo, para el segundo y
tercer periodo de respuesta existe un crecimiento y decrecimiento de 8 puntos

respectivamente.

Por lo tanto, se evidencia que las expectativas de los estudiantes en que el profesor
posea la Capacidad para la identificacion de informacion y el andlisis de la misma,

es muy alto antes de iniciar clases y crece conforme estas inician.
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PERIODO

&0 B 20mayo
1Qjunio
B 2Qjunio

Porcentaje

Desacuerdo En Nide acuerdo De acuerdo  Totalmente
total desacuerdo nien de acuerdo
desacuerdo

F. ¢Cuales son las caracteristicas esperadas de su profesor?
[Capacidad para la identificacion de]informacién y el analisis de la
misma

Figura 58. Seccion F - Capacidad para la identificacién de informacion vy el
analisis de la misma

Elaboracion Propia

¢ Intencionalidad en compartir informacioén relacionada con

documentos y materiales de apoyo

La Figura 59, muestra que los estudiantes estan “Totalmente de acuerdo” en los tres
periodos, en que una de las caracteristicas que el profesor debe tener en el proceso
de aprendizaje-ensefanza en modalidad virtual es Intencionalidad en compartir
informacion relacionada con documentos y materiales de apoyo. En esta categoria
existe un decrecimiento de 6 puntos del primer (58,02%) al tercer periodo (52,08%);
sin embargo, este decrecimiento no es significativo en comparacién con las demas

categorias.

Por lo tanto, se evidencia que las expectativas de los estudiantes en que el profesor

posea la Intencionalidad en compartir informacién relacionada con documentos y
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materiales de apoyo, es muy alto antes de iniciar clases y aunque decrece para

cuando las clases inician, este sigue siendo una caracteristica de gran importancia.

PERIODO

N 20mayo
1Qjunio

M 2Qjunio

60

50

40

30

Porcentaje

5,34%
2
k]
0

Desacuerdo En Ni de acuerdo De acuerdo  Totalmente
total desacuerdo nien de acuerdo
desacuerdo

F. ;Cuales son las caracteristicas esperadas de su profesor?
[Intencionalidad en compartir informacién relacionada con
documentos y materiales de apoyo]

Figura 59. Seccion F - Intencionalidad en compartir informacién relacionada con
documentos y materiales de apoyo

Elaboracion Propia

e Preparacion metodolégica en el disefio de la materia y el contenido de

la misma

La Figura 60, muestra que los estudiantes estan “Totalmente de acuerdo” en los tres
periodos, en que una de las caracteristicas que el profesor debe tener en el proceso
de aprendizaje-ensefianza en modalidad virtual es la Preparacién metodoldgica en
el disefio de la materia y el contenido de la misma. En esta categoria existe un
decrecimiento de 5 puntos del primer (58,02%) al tercer periodo (53,58%); sin
embargo, este decrecimiento no es significativo en comparacion con las demas
categorias. Ademas, en la categoria “De acuerdo” existe un crecimiento de 5

puntos, pasando de 31,30% en el primer periodo a 36,23% en el tercero.

142



En consecuencia, se evidencia que las expectativas de los estudiantes en que el
profesor posea la Preparacion metodologica en el disefio de la materia y el
contenido de la misma, es muy alto antes de iniciar clases y aunque decrece para

cuando las clases inician, este sigue siendo una caracteristica de gran importancia.

PERIODO

M 2Qmayo
1Qjunio

M 2Qjunio

Porcentaje

Desacuerdo En Ni de acuerdo De acuerdo  Totaimente
total desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

F. ¢(Cudles son las caracteristicas esperadas de su profesor?
[Preparacion metodologica en el disefio de la materia y el contenido
de la misma]

Figura 60. Seccion F - Preparacion metodologica en el disefio de la materia y el
contenido de la misma

Elaboracion Propia

Anexo 10 - Primera lista de categorias que agrupan los conceptos clave

Tabla 33. Categorias con conceptos claves

Categorias Conceptos clave

Motivacion del estudiante Clases, modalidad, satisfecho,

presenciales, virtuales, adecuadas.

Metodologia de la clase Clases, explicacién, deberes, ejercicios,
entendimiento, dispositivas, forma,
tiempo, nuevos, pdf, pruebas,
conocimientos, leer, ensefianza, exceso,

interactivas, participativas, grabar,
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evaluacion, material, método, trabajos,
enviar, materia, ponderaciones, temas,

explicar.

Infraestructura Conexién, problemas, aula, virtual,
recursos, tecnoldgicos, capacitacion,

internet, acceso, herramientas, uso, fallas

Relaciones interpersonales del profesor | Profesor, Comprension, mejorar,

conocimiento.

Elaboracién Propia

Anexo 11 - Detalle de las categorias utilizadas en el analisis de Enfoque
Especifico

e Categoria 1: Motivaciéon

Tabla 34. Categoria: Motivacion

MOTIVACION

Aprender y divertirse

Sera dificil, pero se puede llevar a cabo

Compromiso de los estudiantes y conviccién del profesor

Comprender de la mejor manera los conceptos

Giras técnicas luego de la pandemia

Adquirir el conocimiento mas facil

Modalidad virtual no afecta al desarrollo educacional

Todo en perfectas condiciones

Nuevos retos

Que se acabe la cuarentena para regresar a clases presenciales

Potenciar la educacion virtual

Predisposicion de ambos lados ante esta nueva situacion

Desarrollar la Autoeducacion

Seguir trabajando de esta manera y mejorar donde se pueda

Cambio de paradigma de imparticidon de clases para estudiantes y docentes

El tiempo de traslado de la u a la casa se convirtié en tiempo productivo

Alcanzar nuevas formas de aprendizaje

La universidad se esmera por salir a delante
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Aprender rapido

Que sea una experiencia completa como en la modalidad presencial

Elaboracion propia

e Categoria 2: Metodologia de clase

Tabla 35. Categoria: Motivacion

METODOLOGIA DE CLASE

Clases interactivas-participativas

Cambiar las formas de evaluacion y sus ponderaciones

Usar tic en el proceso de ensefianza en el aula

Explicacién del material que se enviara

Que se realicen encuestas diagndsticas antes de iniciar cada materia

Retroalimentacion constante

No dictar laboratorios en clases virtuales

Dar clases y no solo enviar talleres

Resolver dudas en clase

Recibir conferencias internacionales

Dar mas tiempo para realizar evaluaciones

Eliminar la parte de tomar apuntes para poner mas atencién a las explicaciones

Mas actividades sincrénicas

Elaborar pruebas virtuales no muy complejas

Evaluar sobre lo que se ha revisado en clase

Mejorar el control en las evaluaciones

Modificar el pensum de estudio, adecuarlo a la virtualizacién

Reforzar el conocimiento en temas dificiles antes de pasar a un nuevo tema

Explicar a los estudiantes las formas de evaluacién

Mejorar el uso del silabo

Ensefiar a investigar

Otorgar material de estudio comprensible y de acuerdo con lo que se dicta en clase

Mas tiempo para enviar deberes

No enviar tareas para el mismo dia

Analizar la sobrecarga de trabajos

No mandar proyectos en grupo por la dificultad de la situacién
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No tomar pruebas ni programar clases en fin de semana

Reducir los temas del curso y dejar los esenciales

Carga de actividades racional

Respetar el tiempo de cambio de hora de clase

Trabajo sincrénico en asignaturas sociales

No tomar pruebas en linea con un tiempo muy limitado

Se realizan ejercicios muy basicos con tal de cubrir la materia

Administrar el tiempo en las clases de laboratorio

Reducir los ejercicios a los esenciales

Realizar evaluaciones sincronicas constantes al terminar cada bloque

Leer diapositivas o pdf no es una forma de explicar nuevos conocimientos

Mejorar el método de ensefianza de los profesores

En los ejercicios se debe valorar el proceso no solo la respuesta

El desarrollo de ejercicios en diapositivas dificulta el entendimiento

Colocar en los deberes ejercicios esenciales de los cuales se evaluaran en los

examenes

No mandar trabajos demasiado extensos

No saturar con deberes y trabajos

Tomar en cuenta las actuaciones en clase

Evitar dividir los temas y solo mandar a hacer presentaciones

Enviar pdf como resumen de la clase para leerlo antes, durante o después de clase

Método de ensefianza simple y cémodo

Realizar mas ejercicios y dictar menos teoria

Se dificulta tomar apuntes porque los profesores pasan rapido las diapositivas

El contenido de las clases sea justo y esencial

Explicacién pausada, lenta y tranquila de la clase

Realizar ejercicios en clase con su respectiva explicacion

Los videos deben ser un material extra y no sustitutos de la hora de clase

Tiempo de 15 o0 20 minutos entre clase y clase

Grabar las clases para revisarlas posteriormente

Subir los videos de las clases grabadas el mismo dia

Seguimiento constante al desempenio del profesor

Seguimiento al progreso de la materia

Seguimiento perioddico respecto del entendimiento de la materia

Elaboracién Propia
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e Categoria 3: Infraestructura

Tabla 36. Categoria Infraestructura

INFRAESTRUCTURA

Problemas con el internet afectaran el acceso a las clases

La biblioteca debe tener repositorio digital de libre acceso para los estudiantes

El aula virtual deberia almacenar informaciéon de semestres anteriores

Notificaciones de nuevas actividades en el aula virtual

Uso de herramientas digitales adecuadas

Gestionar un buen internet para los docentes

Uso de una sola plataforma para clases y entrega de deberes

Uso de la camara debe ser opcional no obligatorio

Falta de computadores de ultima generacion afectan el desarrollo de las clases

Arreglar los problemas en el aula virtual

Capacitacién sobre los recursos tecnolégicos a los profesores y estudiantes

Limitaciones tecnoldgicas al compartir computador e internet con los miembros de la

familia

La velocidad del internet afecta directamente al aprendizaje

Problemas con la conexién afectara en la aplicacion de pruebas

Problemas de conexion dificulta la interaccion docente-estudiante

Fallas en la conexion a internet, inestabilidad del internet, conexion lenta

No contara con un buen servicio de internet

Problemas de conexion del estudiante dificulta el entendimiento de la clase

Problemas de conexién del profesor dificulta el entendimiento de la clase

Tener un procedimiento para cuando al estudiante se le va la luz o el internet

No contara con equipos para conectarse a clases

Elaboracion Propia
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e Categoria 4: Relaciones interpersonales del profesor

Tabla 37. Categoria: Relaciones interpersonales del profesor

RELACIONES INTERPERSONALES DEL PROFESOR

Comprensién del profesor ante fallas con la conexion

Comprensién del profesor ante la falta de recursos para adquirir material para la clase

Comprension del profesor ante la falta de recursos tecnoldgicos y ambiente adecuado

para recibir clases

Compartir el conocimiento y no guardarlo

Los docentes deben ser mas flexibles en las pruebas y calificaciones

empatia con el estudiante

Buena interaccion profesor-estudiante

Mas acercamiento a los alumnos

Profesores accesibles a preguntas y sugerencias

Facilidad para interactuar docente-estudiante de forma virtual

Que el docente valore el esfuerzo de los estudiantes

Tener paciencia con el alumno

Elaboracion Propia

e Categoria 5: Entorno de Aprendizaje

Tabla 38. Categoria: Entorno de Aprendizaje

ENTORNO DE APRENDIZAJE

Es muy dificil estudiar en un ambiente de domicilio

Las circunstancias personales dificultan el desenvolvimiento en las clases

Trabajo y estudio al mismo tiempo

No poseera buena iluminacion ni silencio total en su hogar

Existen factores de distraccion que dificultan las clases en linea

Desconcentracion por fallas en la conexién

Elaboracion propia
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e Categoria 6: Salud

Tabla 39. Categoria: Salud

SALUD

Pasar mucho tiempo frente al computador perjudica la salud visual

El sistema es estresante

Ya no se avanza demasiado tiempo en el computador

Pasar mucho tiempo frente al computador es desgastante

Pasar mucho tiempo frente al computador genera ansiedad

Mas de 12 horas sentados perjudica la salud

Pérdida de horas de suefio basicas por sobrecarga de tareas

Cansancio mental

Agotamiento fisico y mental

Estar todo el dia frente al computador genera fatiga

Elaboracion Propia

Anexo 12 - Comentarios por periodos

e Primer Periodo (2da quincena de mayo)

Tabla 40. Comentarios: Primer periodo

Comentarios - Primer Periodo

Espero divertirme y aprender de alguien con experiencia

comprender la situacién.

La velocidad de internet afecta directamente al aprendizaje, en esta semana de clases
cero me vi muy afectada por este tema y hubo ciertos docentes que no supieron

No todos tenemos un buen acceso a internet lo cual impide el acceso a clases online

Espero que la docente del curso sepa comprender que al tener el curso en linea no todos
nos vamos a poder conectar siempre o podemos llegar a tener fallas en la conexién

Permitir las grabaciones de todas las clases para los oyentes

Que haya gira técnica cuando se acabe la pandemia
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Al ser un espacio casi que desconocido para la mayoria de los estudiantes los que vamos
a cursar un semestre totalmente en linea la retroalimentacién constante deberia ser
fundamental y ademas dado a que como se conoce que el cansancio mental es mayor al
recibir clases por medios digitales seria de gran valor personal implementar herramientas
didacticas para el uso de vez en cuando en clases como simulaciones de caso, kahoot
etc. Confiando en que se va a realizar un trabajo en conjunto maravilloso que ademas
representara retos en la metodologia ensefianza-aprendizaje.... Estamos en un proceso
de "esponjas" en donde cualquier informacion, tip, herramienta etc. Sera util para
aprender mucho mas

El éxito de las clases virtuales radica en el compromiso de los estudiantes y sobre todo
en la conviccion del profesor en hacer que las clases sean una experiencia tan completa
como en modalidad presencial. Se debe luchar contra la deshonestidad académica que
sera mas fuerte ahora con la modalidad virtual, mucho ojo con eso.

Tener esta nueva modalidad de estudio sera algo dificil, pero se puede llevar a cabo

Espero tener una clase comoda y poder comprender de la mejor manera todos los
conceptos que va a impartir por parte de la profesora

A la hora de recibir las clases no todos los estudiantes contamos con un dispositivo que
se puede conectar para las clases

Seria recomendable que antes de empezar una clase el docente realice una encuesta
respecto a la materia que se dicté anteriormente y en base a los resultados de la encuesta
se pueda avanzar con la materia que continua en el silabo.

Que tengan en cuenta que muchos de los estudiantes no saben como manejar bien las
aplicaciones, ante esto se espera que los profesores sean flexibles hasta adaptarse a
esta modalidad

Las clases sean interactivas para poder adquirir de forma mas facil el conocimiento

Los docentes expliquen el material digital y no solo lo envien para que el estudiante lo
lea.

Qué las clases sean en lo posible participativas

Buenas tardes, considero que se debe ver el progreso del curso en el transcurso del
semestre, para eventualmente tomar medidas que nos permitan mejorar para mejorar el
aprendizaje. También se necesita conocer el grado de complejidad que tiene la materia,
porque ello conlleva mas tiempo de autoestudio para nosotros. Gracias por preocuparse
de nuestra opinién.

Dada la emergencia sanitaria me parece buena idea centrarse en el aprendizaje del
alumno, tener paciencia y demostrar una colaboracion profesor alumno, tomar pruebas
no tan complejas y evaluar mas de otros modos que vayan acorde a la educacion virtual.

Elaboracion Propia
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e Segundo Periodo (primera quincena de junio)

Tabla 41. Comentarios: Segundo periodo

Comentarios — Primera quincena

Tomar en cuenta que pasar mucho tiempo frente al computador, perjudica su salud visual

Todo en perfectas condiciones

Creo que usar la herramienta de Discord puede ser de mucha ayuda

En lo posible, las clases virtuales deberian acabar aproximadamente 15 o 20 minutos
antes de la hora establecida para dar a los estudiantes y profesores un espacio para
despejar la mente, de relajacién, debido a que estamos sentados en enfrente del
computador por mucho tiempo lo que nos agota mental y fisicamente.

Cuando los profesores expliquen lo hagan de manera tranquila, despacio para poderlos
entender

No tener clases presenciales es contraproducente, pero al menos que las pruebas sean
presenciales

Algunos de los profesores presentan problemas con su internet, por lo que a veces
dificulta su entendimiento de las palabras

En clase se realicen mas ejercicios y con su respectiva explicacién adecuada

Que los profesores expliquen un poco mas pausado ya que al ser online y no tener tanto
que escribir al momento de la presentacién van muy rapido y el conocimiento se ve
forzado

La conexion a internet no ayuda mucho

Hasta ahora me gusta las clases y si estoy aprendiendo rapido

las aplicaciones electrénicas para envio de tarea utilizados, son poco confiables.

La comprension de la clase es mayor cuando la clase se da en tiempo real, ya que algunos
profesores a la hora de tener su hora de clase colocan un video y nada mas. Seria bueno
gue estos videos se den como material extra y no de por si como hora de clase.

estan muy bien en las clases virtuales que han estado realizando

Mejorar la capacitacion sobre los recursos tecnolégicos

Seria mejor buscar la forma de hacer las clases presenciales porque es muy dificultoso
las clases en linea por mala sefal de Internet u otras cuestiones de distraccion

En muchas ocasiones, las circunstancias personales dificultan el correcto
desenvolvimiento de los trabajos, tareas, clases y participacion como tal.

Pienso que los profesores deberian realizar diapositivas con el contenido justo y esencial
y en caso de ser necesario hacer anotaciones aparte. Ya que existen varias materias en

151




las que el tiempo de clase no es suficiente, esto pasa por tratar de leer todo el contenido,
a veces partes que no son totalmente esenciales. Ademas, que a ciertos profesores
debido a su conexion de internet se les corta el audio o video lo cual entorpece el rumbo
de la clase

Mejora de implementes de grabaciones

Me parece que han llevado la educacién en modalidad virtual de la mejor manera

Me gustaria que algunos profesores no pasen tan rapido en las diapositivas, puesto que
ellos las leen, pero nosotros tenemos que tomar apuntes

En caso de que el estudiante trabaje, todos los profesores tener las clases grabadas para
posteriormente el estudiante pueda revisar en la plataforma del aula virtual

Muy buenas tardes, no sé si me puedan leer. Bueno a lo referente de todo esto, mi opinion
es la siguiente: sé que la universidad se esmera por salir adelante frente a todo este
dilema que estamos viviendo, pero en lo personal en las clases virtuales se complican un
poco debido a las muchas interferencias que hay en el momento de recibir las clases
como la senal y otros factores, y si uno se pone a revisar las clases grabadas de igual
manera las imagenes en momentos se ponen borrosas y el audio deficiente. Y bueno se
supone que la EPN se caracterizan por ser el numero uno del ecuador ya que instruye de
mejor manera a sus estudiantes, pero en el caso de recibir clases online para poder
avanzar y comprender los temas tratados con mayor facilidad y de calidez no seria mejor
centrarse en una materia a la vez, ya una vez concluida por una materia seguir a la
siguiente y asi sucesivamente. En fin, creo que se necesita las clases presenciales para
mayor interaccién entre docente y estudiantes.

Mejorar la calidad de clases en linea

Existen profesores que aun no se relacionan con el uso de la tecnologia, gracias a esto
la clase se vuelve mucho mas compleja de entender de lo que si ya es

Que se centren en ejercicios y no demasiado en teoria

existen docentes que explican demasiado rapido ya que tienen las diapositivas ya hechas
seria bueno que le bajen un poco el ritmo para entendernos mejor

Seria de mucha ayuda para nosotros que nos hicieran actuar en clase al realizar un
ejercicio, no es en todas las materias en las que se toma en cuenta la actuacion en clase.

Quisiera que suban los videos de las clases grabadas el dia mismo que se llevan a cabo,
dado que muchos tenemos problemas con la conexion y no nos permite entender todo lo
que se da en la misma.

En el poco tiempo me ha parecido una educacién muy buena, ya que la interaccion con
los ingenieros y licenciados es muy buena, aunque, el internet dificulta ligeramente la
interaccion de forma correcta.

mejorar el aula virtual

Las aulas virtuales son mejores, siempre se tiene un pdf como resumen de la clase para
leerlo antes, durante o después, no como en clase presencial q no dejan pensar y solo
quieren q copiemos rapido, es como haber perdido 2 horas copiando porque o sino no se
tiene como repasar en casa sobre todo cuando explican teoria lo mas indispensable
porque de repente dicen una palabra rara, y hay q copiarla o por un momento se piensa
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cual es su significado y no se presta atencion a lo siguiente q explica, con mas palabras
raras, y cuando llegas a casa no se copio todo lo importante sobre el tema q se vio en
clase debido a esos pequefios momentos en los q uno se piensa acerca de lo q esta
explicando el profesor y hay vacios sin uno darse cuenta.

Que los profesores se tomen con mas calma las clases y no solo se apeguen a un temario
y que no intenten completarlo rapido y sin frenar

Que hagamos mas ejercicios en clase

Por el motivo de la pandemia, considero yo, y muchas mas, que las pruebas deben ser
virtuales, ya que en espacio cerrados nos podemos contagiar. Ya que el hecho de pasar
a semaforo amarillo no significa que la situacion cambie positivamente, al contrario. Pero
si deberian tener la respectiva seguridad o control al momento de rendir las pruebas

Las clases virtuales me ayuda mucho por las grabaciones que el profesor las sube y
puedo volver a revisar cuando algo no le quedo muy claro

Las clases presenciales son indispensables

Sinceramente en mi caso no puedo comprender totalmente las clases, ya que es
complicado esta forma de aprendizaje.

Muchos deberes

Mi comentario para compartir es que los docentes no deben obligar a adquirir algun
material para las clases, debido a la situacién econémica actual.

Se reduzcan los deberes a Unicamente ejercicios esenciales de los cuales se evaluaran
en los exdmenes, es decir nada de ejercicios de relleno que ni son trascendentes dentro
de los objetivos de la catedra y ni estan pensados para los examenes. En fin: Si a deberes
CON POCOS ejercicios que nos preparen para las evaluaciones y No a deberes con muchos
ejercicios donde la mayoria no nos sirve para las evaluaciones.

Las clases virtuales no son tan efectivas como lo son las presenciales.

Las clases en las que se dicta el desarrollo de ejercicios no deberian ser impartidas con
diapositivas ya que dificulta que se note el proceso de ejecucién de dicho ejercicio.

Que los ejercicios se hagan en ese mismo instante que no vengan hechos. Que sean
pacientes. Que al momento de ensefar se den cuenta que las clases no va a ser iguales,
que hagan mas ejercicios en clases. Que en horas de consulta sea por Teams asi como
en clases.

El problema de clases virtuales es que algunos profesores no saben utilizar bien los
equipos incluso nosotros los alumnos no sabemos y perdemos tiempo el método de
ensefanza igual hay profesores que solo leen los resumenes de la catedra y no realizan
nada mas
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Si, quisiera agregar que a mi parecer el pasar una presentacion en power point o un pdf,
el cual el docente solo lo lee no es una forma de explicar nuevos conocimientos, en
cambio el usar herramientas como una pizarra virtual o un pizarron y webcam nos
facilitaria el aprendizaje, ¢por qué? porque ahi el profesor pudiera escribir lo que
considera relevante para la materia e ir explicando como lo hiciera en una clase
presencial. En mi caso, presento un problema en la materia de Electricidad y Magnetismo
ya que el docente solo lee diapositivas, con lo que puedo decir que no entendemos nada,
quisiera que dentro de lo posible hagan un seguimiento a las clases virtuales ya que como
dije antes, el leer diapositivas o un pdf no es explicar, ya que eso podriamos hacerlo sin
la ayuda de un docente, lo que nos hace falta es una explicacion clara y concisa. Espero
puedan resolver esta situacion porque este es el tipo de "CLASES VIRTUALES" que
muchos estudiantes de la EPN estamos teniendo, las cuales no son adecuadas para
nuestra formacién.

El profesor debe tener la capacidad necesaria para ensenar en un entorno virtual, el cual
deberia funcionar para que tanto estudiante como maestro logren alcanzar nuevas formas
de aprendizaje y debe haber una retroalimentacion positiva.

Esperaria que no nos sature con deberes y trabajos porque estar todo el dia frente al
computador genera mucha fatiga Mas bien que se realicen evaluaciones sincrénicas al
terminar cada bloque de temas de manera constante

Los examenes y pruebas no deberian ser de opcion multiple ya que no se pone en cuenta
el conocimiento en si, ya que, si el proceso de algun ejercicio esta bien, pero falla en la
respuesta deberia valorarse el ejercicio en si.

Algunos profesores no estan capacitados para el uso de aplicaciones como One Note ya
que eso facilita en el aprendizaje al momento de la resolucion de ejercicios.

No exagerar con las tareas virtuales ya que se tiene muchas materias mas

No enviar demasiados deberes, los necesarios para entender el tema

Necesito que las clases sean mas didacticas, tengo profesores que se pasan toda la hora
hablando, haciendo que la clase se vuelva aburrida, o también hablando muy rapido lo
gue no hace que entienda muy bien los conceptos de su materia

Los criterios de calificacion no deberian incluir ninguna actividad que obligue al estudiante
a asistir a las videoconferencias. EI medio de comunicacion (internet) es muy volatil. Por
ende, los medios de educacion sincrénicos no son una buena alternativa para impartir
clases completas. En su lugar, el estudiante deberia acudir a medios sincrénicos
solamente para solventar inquietudes especificas (luego de haber revisado los recursos
asincronos por su cuenta). En conclusion, las lecciones orales, participacién en clase,
etc. Dificultan el proceso de aprendizaje para los estudiantes que buscan un método de
ensefanza simple y comodo.

Creo que los docentes deberian tener un procedimiento para cuando un estudiante de le
va la luz, Internet

La forma de evaluar deberia cambiar al igual que las ponderaciones

El tiempo usado en viajar a la U se lo usa como tiempo productivo en la modalidad virtual

Los trabajos que se solicitan en la modalidad virtual son extensos, demasiados extensos.
Pasar mucho tiempo en una computadora, tablet o smartphone es perjudicial.
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Se ruega predisposicién para cambiar el paradigma de imparticién de clases, tanto para
el estudiante como para el profesor.

Clases semipresenciales

Que se de todas las facilidades para poder superar este semestre de estudio ya que es
muy dificil estudiar en un ambiente de domicilio donde nadie sabe que pueda pasar.

No me agrada la educacion virtual, pero espero los docentes puedan tener las
herramientas para dictar sus clases de manera correcta y fructifera tanto para el
estudiante como para el docente mismo.

Creo que debemos seguir trabajando de esta manera y mejorarla donde se pueda.

Los profesores deben de preparar las clases y no pasar leyendo las diapositivas las dos
o tres horas de clase, es una pérdida de tiempo, porque nos toca volver a revisar para
entender la materia, el ing. Silvio Yaselga es uno de los docentes que aplica esta
metodologia y me parece fatal que un docente trabaje de esta manera.

Me gustaria que las presentaciones para la clase no sean solo leidas por el profesor de
forma autébnoma, sino que sepa explicar mas a fondo cada tema, también seria mas
cémodo tener clases por teams dado que las clases se graban automaticamente y asi no
tener problemas a la hora de revisar las clases ya que muchos profesores tienen
problemas

Tomando en cuenta que algunos tomamos de 5 a 6 materias, y que cada una tienen
deberes muy extensos. Reducir los ejercicios, calidad antes que cantidad.

El sistema resulta a veces estresante

Los profesores deberian administrar el tiempo en las clases de laboratorio.

se debe reestructurar el sistema de calificacion y evaluacion al ser mas compleja la
situacion

Considero que ciertas materias no se estan desarrollando de la manera esperada pues
al ser modalidad virtual y al requerir de la realizacién de ejercicios resulta muy complicado
de entender, ademas se realizan ejercicios muy basicos con tal de cubrir con cierta parte
de la materia.

Tal vez no sea de tanta relevancia, pero en algunas materias la conectividad no es tan
buena. Ya que, en ciertas ocasiones en medio de una clase, el audio o video se cortan o
son interrumpidas (no da imagen o audio). De ser el caso, se deberia mejorar este
aspecto.

Esta educacién virtual que se quiere implementar, no me parece una buena opcién ya
que nuestras malas constan de materias que necesitan de un componente practico
presencial y por lo que en esta situacion no se lo podra hacer, haciéndonos un dafio a
futuro en las demas materias puede nos faltara la experiencia de haber interactuado con
los equipos de los laboratorios. Por eso no estoy de acuerdo con esta modalidad virtual.

El aula virtual deberia permanecer abierta hasta que uno mismo lo haga

Algunos profesores solo leen y leen diapositivas sin explicar nada
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Tomar pruebas en linea con un tiempo muy limitado, no me parece una buena manera
de evaluar los conocimientos.

Los profesores dicen que al estar todos en casa tenemos mas tiempo libre y podemos
realizar estudio autbnomo extenso e intenso adicional de los deberes

deberian pensar en la infraestructura que posee cada estudiante muchos piensan que los
estudiantes cuentas con computadores de ultima generacion e Internet de alta velocidad

Creo que en esta modalidad de estudio es importante tener en cuenta que no se puede
reproducir lo que se hacia antes en clases, donde el profesor era el protagonista en el
aula. Creo que ahora los estudiantes debemos desarrollar un estudio auténomo y que los
profesores sean los encargados de garantizar todas las herramientas para que el
aprendizaje sea eficaz.

No se tiene dificultades en la teoria de cada materia. Lo complicado son los ejercicios y
la parte técnica

Pero por supuesto, la verdad es que por cada materia que cruzamos este semestre. Se
estd enviando un exceso de deberes, trabajos, etc...., con lo cual no existe un tiempo
adecuado para repasar los temas aprendidos.

Algunos profesores manejan la clase de manera prepotente, deberian ser mas accesibles
a preguntas, sugerencias, etc.

Las asignaturas de sociales deben tener mas trabajo sincroénico.

Seria recomendable que el uso de la cdmara sea opcional no obligatorio

Algunos Ingeniero no estan tomando en cuenta la dificultad que tenemos en nuestras
conexiones a internet, dicen que no es problema de ellos.

Que los profesores mejoren por mucho su letra en pizarrones virtuales o busquen otro
método, como camara apuntando a la pizarra

Las clases se deben hacer lo mas interactivas posible.

Se cumpla con el acuerdo de respetar el tiempo de los cambios de clase por parte del
profesor

¢, Coémo se controlara que un profesor dé la clase con métodos de ensefianza didacticos
y no solo mandando PDFs y leyendo los titulos de los temas?

Se deberia controlar que todos los profesores graben su clase y suban a las aulas

Hasta ahora muy bien Todo

Las clases virtuales en realidad es nada mas el profesor leyendo el libro y acotando un
5%mas, valen gato, saludos a la familia

Estan excelente las clases virtuales

Por mi carrera la modalidad virtual no afecta a mi desarrollo educacional

Pruebas cortas con mas duracién para la realizacion de las mismas
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Recibir las clases en Zoom es mas practico.

Se debe controlar que los docentes no dispongan la mayor parte del tiempo a los
estudiantes unicamente para autoeducacién. También se espera que la carga de
actividades sea racional para poder sobrellevar todas las asignaturas.

Pienso que tener como recurso los videos de las clases son de gran utilidad.

Que las clases sean siempre grabadas para retroalimentacion.

Se requiere una sola plataforma para clases, para solicitar y subir deberes y/o trabajos.
ya que se maneja distintas formas, plataformas que terminan confundiendo y saturando
al estudiante. De igual manera se recomienda a los docentes mantener actualizadas las
plataformas con los videos y presentaciones ya impartidas.

Los deberes y trabajos no deben ser muy extensos. Se que estamos en casa y tenemos
mas tiempo, pero eso no significa que por la situacién no debamos conseguir el sustento
trabajando.

los profesores solo leen tanto en clases en la universidad como en las aulas virtuales

Hay clases muy extensas, refiriéendome a las que se tiene 3 horas seguidas; como
recomendacion, los profesores deben buscar la forma de hacer la clase mas dinamica,
pues resultan bastante tediosas, a veces aburridas y cansadas asi en linea. Es importante
la autoeducacion, pero se necesitan en estos momentos pautas y bases mas precisas de
parte de los profesores pues se toman varias materias, y pienso que es importante que
revisen silabos pues al estar en estas condiciones recibiendo NO una clase presencial,
hay temas que solo son relleno, en ciertas materias se podria reducir estos temas y dar
exactamente lo necesario.

Tener en cuenta que las actividades deben ser realizadas dentro del horario de clase y
planificadas para un tiempo prudente, varios profesores envian trabajos que llevan
muchas mas horas o dias realizar, 0 hacen que los estudiantes aprendamos por nuestra
cuenta con material muy extenso, si esto se replica a cada materia no nos alcanza el
tiempo, toman incluso los fines de semana para pruebas o clases y no es correcto. El
hecho de que estemos en casa no justifica el abuso, muchos trabajamos También, no
solo estudiamos, entender que nuestro tiempo también es limitado.

Brindar capacitaciones a los profesores sobre las distintas herramientas de colaboracién
en linea para video conferencias como Webex o Teams, con el objetivo de que puedan
explotar todo el potencial que en si la herramienta ofrece.

Que los profesores no solo lean diapositivas y hagan mas amena la clase que ya de por
si es cansado estar frente a una pantalla y no entiende que escuchar como leen es mas
cansado aun y que sean mas comprensivos cuando los alumnos tengan problemas como
cortes de luz o falta de dinero para acceder a un plan de datos que son cosas que se nos
van de las manos y no podemos solucionar

demasiado tiempo en el computador, ya no se avanza
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Considero que todos estamos poniendo lo mejor de cada uno para sacar lo mejor de esta
situacion y sobrellevarla, si bien para todos es nueva la situacion, pero he visto mucha
predisposicion de todos lados y eso siempre da animos y esperanza.

Ningun laboratorio deberia ser dictado en clases virtuales

Existen profesores que como calificacion mandan un proyecto en grupo, pero como se
puede hacer el proyecto, que un pueblo o junta rural les pidié si no se puede salir del
hogar y menos investigar como hacerlo.

Exista un campo en el cual se analiza la sobrecarga de trabajos a los estudiantes.

Se deberia establecer dos horarios para rendir una prueba, puesto que existen problemas
con la conexion, de esa forma al menos se tendra otra oportunidad de rendirla. Las
pruebas no deben tener un tiempo demasiado corto, pues en muchas ocasiones la
conexién es muy lenta y no se termina ni siquiera de leer todas las preguntas.

Se deberia tomar en cuenta que en el estudio influye que muchas veces la conexién a
Internet falla o hay cortes de luz, esto sale del alcance del estudiante por lo que uno no
siempre puede estar presente en las conferencias sincronicas.

Seria bueno que los profesores brinden cierta apertura con las limitaciones tecnoldgicas,
en mi caso, compartimos computadora e Internet con los miembros de mi familia, y mi
teléfono no tiene las prestaciones para realizar teleeducacion.... seria bueno que el
docente valore el esfuerzo que todos hacemos y no nos quiten puntos extra cuando
empecemos un poquito tarde o tengamos que salir unos minutos antes.

Aprovechar la oportunidad que presenta la emergencia sanitaria para potenciar la
educacién a distancia.

No sirve la educacion

Subir las explicaciones a YouTube para que el material se encuentre a disposicion de los
estudiantes durante tiempo extendido

No se deberia permitir él envio de tareas para el mismo dia ya que se excede el tiempo y
quita tiempo de estudio de otras materias o incluso horas de suefio basicas

Los profesores deberian ser un poco mas flexibles al momento exigir a los estudiantes en
las pruebas y en las calificaciones

Elaboracion Propia
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e Tercer periodo (segunda quincena de junio)

Tabla 42. Comentarios: Tercer periodo

Comentarios — Tercer Periodo

No ningun comentario algunos problemas de internet y se desconcentra en la clase por
la averia del internet

Seria bueno identificar a los docentes que no se adaptan a las aulas virtuales y encontrar
una manera de que se puedan impartir sus clases, en especial los profesores mayores
gue no encuentran una manera de impartir sus clases de forma fluida.

No saturarnos de deberes, pasamos mas de 12 horas sentados

que mejoren la educacion virtual

Quiero regresar a presenciales, espero que se acabe rapido esta cuarentena este método
de estudio no es positivo ya que nos lanzaron sin previo aviso a un método de educacion
muy distinto pero que se puede hacer ................ tonto coronavirus

Que se arreglen los problemas de subida de archivos al aula virtual y las pruebas que
toman en la misma ya que en ocasiones no acepta la respuesta sehalada

Las clases deberian ser mitad teoria y mitad de la clase realizar ejercicios

Mas ejercicios en clases no s6lo materia

Que den mas tiempo de enviar los documentos y que nos permitan mandar fotos porque
no todos contamos con una impresora

Que el material de estudios sea mas comprensible. También, que, si nos piden estudiar
con un texto, que ese texto coincida con lo que ensefian y dictan en clases.

Que los profesores planeen sus clases y que estén mas familiarizados con las diversas
aplicaciones tecnolégicas

Los profesores deberian tener un minimo de calidad de internet suficiente para que las
conferencias no se cuelguen, ya que esto sucede con frecuencia y no se puede entender
muy bien las clases.

Algunas veces el internet falla. Y nos quedamos sin entender al 100% la clase.

El correcto funcionamiento del aula virtual.

Los documentos relacionados mas a materias como calculo en una variable que estén
bien redactados y sin errores ya que existen algunos errores en ciertas secciones de
algunos de los documentos de materiales de estudio proporcionados en el aula virtual y
que las clases sean un poco mas dinamicas con mas ejercicios que teoria.

Que tomen la mejor decision en las cuestiones académicas para no perjudicar a los
estudiantes. De ahi mis felicitaciones por continuar con las clases en forma virtual

Nos ensefien y nos den el ejemplo de investigacion
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No hay mayor problema respecto a la metodologia de las clases virtuales, mas bien con
la conexion en ciertos momentos y horas del dia, hay muchas personas recibiendo
educacién virtual en el pais y a horas pico donde tengo clases, muchas veces se corta o
no hay un correcto funcionamiento de las plataformas. Quisiera haya mas comprension y
material para cuando ocurran estas situaciones.

Podria mejorar un poco el uso del silabo

es importante que nos indiquen como desarrollaran la evaluacion

En CD de Mecanica NEWTONIANA que las clases sean bien preparadas con ejercicios
Yy que sea un poco mas claro en las explicaciones para no confundirnos

Dependiendo de la dificultad de los temas, sugiero que se tomen mas dias en esos temas
complejos antes de pasar al siguiente. Gracias

Hay profesores que no pueden utilizar muy bien las aplicaciones o recursos digitales para
impartir clases en linea, y las pruebas en linea sera dificultoso ya que hay casos donde
la conexién de Internet es muy mala, y se cortan durante las clases.

Falta poco de comunicacion entre profesores q reparten clases teéricas y practicas

Los profesores deberian preparar su clase, con ejemplos practicos y definiciones
precisas, mas no limitarse a leer los resumenes de catedra o leer libros durante toda la
hora de trabajo, eso es algo que podriamos hacer nosotros solos. Desde mi perspectiva,
se deberian realizar controles, ingresando diferentes clases de forma anénima para asi
controlar el correcto desempeno del docente. Gracias

Los docentes deberian tener en cuenta que la prefectura que se busca realizar de las
materias y asignaturas de clase se vuelven contra el estudiante debido a que espacios y
vacios quedan en esa lectura debido al desconocimiento, deberian proporcionar después
de la clase magistral el contenido de lectura y apoyo académico, considerar que una cosa
es leer y otra entender, que ellos se den el tiempo de explicar a detenimiento y no de
forma acelerada como si los estudiantes por leer un documento van a lograr entender
todo lo que el docente expliqué.

Las clases virtuales son dificiles por la costumbre que tenemos y se hace dificil aprender
asi

Buscar la forma de dar a los profesores un pensum de estudio mas adecuado a la
virtualizacion

De ser posible gestionar un buen servicio de internet por parte de la Institucion para los
maestros que tengan internet de banda limitada, de esta manera la calidad de las clases
sera mejor en directo y tomara menos tiempo y sera mas adecuado para comprender y
asimilar los temas, ademas de facilitar la participacion en clases.

Las clases han estado avanzando de una buena manera, a excepcién de algunos
profesores que no interactian de buena forma con los estudiantes y dan por terminada la
clase sin haber dado una explicacion de los temas que se tenian que ver. También una
observacion con algunas lecciones del moodle en las que el limite de tiempo es
demasiado corto y hay personas que no cuentan con un buen servicio de Internet.
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que el prepo deberia ser de acuerdo a la carrera que el estudiante quiere seguir ya que
algunas materias que dan en el prepo les sirve mas a uno que a otros ya que son carreras
diferentes

Creo yo, que las materias de ciencias exactas se deben ensefian con pizarra electrénica
0 one note ya que se entiende mejor.

En lo personal, las clases de Cp deberian ser explicadas y desarrolladas en ese instante
mas no traer la solucion y solo leerla, se entiende, pero no es muy eficaz.

Para rendir pruebas y examenes la mayor preocupacion es la conexion a internet, algunas
veces deficiente por lo tanto en caso de inconvenientes se espera la comprensién de
todos los profesores.
Por otro lado, algunos profesores han mencionado la opcién de rendir examenes/pruebas
con la ayuda de la herramienta Webex (para reducir la probabilidad de deshonestidad)
sin embargo he notado que la herramienta requiere de internet de alta calidad para ser
eficiente.

Regreso a clases presenciales por favor.

el estudio en las aulas virtuales ayuda ahorrar tiempo con respecto al transporte, pero
para realizar evaluaciones es dificil debido que no hay tanto control de los estudiantes

Los profesores mejoren su internet se les cuelga

En mi opinidn los profesores deben ensenarnos y enfocarse en los puntos de la materia
que se va a evaluar porque muchas veces vemos otras cosas que en el momento de la
evaluacion hay puntos que ni hemos revisado de la materia. Especialmente que haya una
coordinacién en la materia de Mecanica Newtoniana, por favor.

iijQué las pruebas virtuales no sean muy complejas en su analisis, sea conciso!!! Cosas
g nos serviran en la vida Laboral

De manera personal pienso que la educacion virtual debe ser mayormente enfocada al
auto estudio junto con clases comunes que sigan la malla y a su vez clases o dias
especificos enfocados a actividades y no actividades aleatorias sin previo aviso

Hay profesores que solo leen las diapositivas y no explican nada, se deberia mejorar en
eso por favor

Existen muchos profesores que no les importa la calidad de ensefanza.

Clases presenciales por favor

Deberian capacitar a toda la docencia en el uso de pizarra electrénicas y grabacion de
video

Espero que se vaya mejorando de a poco la metodologia de ensefianza.

Este cambio de modalidad implica nuevos retos. Y mas dificultades dependiendo la forma
de aprendizaje de cada estudiante.

Se deberia inspeccionar las clases de los profesores para evitar que cometan errores,
que puedan mejorar sus clases y su acercamiento con la materia y los alumnos
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La ensefanza virtual es totalmente diferente a la ensefianza principal, por esto los
estudiantes y profesores deben cambiar su conceptualizacién de su forma de ensefar.

Que las actividades de evaluacion, asi como actividades sean a sincrénicas

Esperaria que las clases virtuales eliminen la parte de tomar apuntes (transcribir todo lo
que hace el profesor) para asi prestar mas atencion a la explicacién del tema.

gque no nos manden muchas tareas cada dia ya que tenemos muchas materias que
estudiar

Seria bueno que lleguen notificaciones al correo electrénico las publicaciones de los foros
y carteleras virtuales del aula virtual

Las clases en donde estamos en una videoconferencia durante dos horas, con las
camaras encendidas y donde solo el profesor lee una diapositiva es una pérdida de
tiempo, tanto para el profesor y los alumnos, podriamos trabajar en reuniones de al
menos una hora por semana donde se resuelvan dudas del material que se envie.
Tener mucho material en distintos repositorios es confuso y sobrecargas de informacion
la clase.

Soy realista y sé que los profesores estdn dando su mayor esfuerzo por ensenar de
mejor manera y también se estan adaptando a las nuevas herramientas de
comunicacion y educacion, pero debemos cambiar la forma en la que se dictan estas
clases.

Tienen que ser asincronas con material en el aula virtual para que el estudiante lo siga
Video tutoriales si es posible hecho por los profesores que sean puntuales y no de
menos de 1 hora de duracion ( a no ser de que el tema lo amerite) los estudiantes veran
ejemplos y ejercicios puntuales y los profesores no tendran que estar creando un
material tan extenso que no puedan subir facilmente a los repositorios ( el tiempo
promedio de los videos que una persona pone atencién son 15 min).

Pequefos cuestionarios de los temas ( se puede utilizar el sistema de cuestionarios del
aula virtual) representara una razén mas inmediata para el alumno de aprender los
temas que le son enviados cada semana.

No es ni sera facil y probablemente tengan muchos que aprender un poco acerca de
edicion de video, esto también es para los alumnos que debemos conocer las
herramientas de trabajo que tenemos y los alcances que tienen las mismas si de verdad
queremos aprender de manera autodidacta y sin necesidad de una clase magistral de
manera tan seguida.

Flexibilidad al momento de evaluar trabajos en clase. Esto debido a la inestabilidad de
Internet

En las evaluaciones no se da una pregunta clara, tampoco el tiempo necesario.

He notado que mis profesores al dar la materia en diapositivas, pues por lo tedioso que
puede ser escribir férmulas y los entiendo, no ahondan en detales y procedimientos lo
que implica incluso leer con mas cuidado los libros de bibliografia e invertir mas tiempo.

Me parece que las pruebas y examenes deberian ver la manera de como tomarnos ya
que algunos ingenieros asumen un tiempo estimado y tal vez algunos alumnos acaban
mas rapido ya sea porque hacen segunda o entendieron mas rapido la pregunta y otros
estudiantes lo hacen mas lento y creo que eso es lo que falta que analicen los profesores

En si, el problema es la conectividad. EI Ecuador no destaca en este aspecto.
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Comprensién cuando exista interrupcion por conexiéon

facilidad para interactuar profesor-alumno de forma virtual ya que se complica el
entendimiento de ciertos temas que no se pueden cubrir de forma virtual.

Me gustaria que algunos profesores comprendan que si uno se desconecta de la clase a
veces no es con intencionalidad, sino que es fortuito. Ademas de que no se guarden el
conocimiento como libros, tesis o las propias diapositivas y sepan compartirlo. NADIE
LES QUIERE ROBAR ALGO MAS.

Estamos en plena Pandemia y el profesor exige buena iluminacion, silencio en nuestros
hogares, prendida la camara a pesar de que el internet es lento. Qué clase de empatia
tienen hacia a los demas.

recibir conferencias internacionales sobre la carrera que se esta estudiando.

Reconsiderar los métodos y ponderaciones para calificaciones, reconociendo que las
evaluaciones no se podran realizar con la misma efectividad para todos, por las distintas
capacidades de conectividad.

Seria Mas trabajo en clase, para resolver dudas y aprovechar conocimiento

Quisiera que todos los profesores usen una misma plataforma para dar clases como para
subir los trabajos ya que crean confusién al estudiante al usar cada profesor distintas
plataformas y aulas virtuales en diversas aplicaciones.

El aula virtual deberia almacenar la informacién y documentos se semestres anteriores

Algunos profesores no garantizan el derecho a acceder a la clase, ya que no graban ni
publican la clase en caso de que un estudiante no se pueda conectar. Ademas, es
importante que el docente plantee una metodologia de ensefianza dinamica

En estos momentos los ingenieros han optado por mandar deberes de una manera
excesiva, me gustaria que regresen a lo normal que enviaban en presencial.
A demas no toman en cuenta las dificultades tecnologias al momento de tomar pruebas
a veces se va el Internet justo en una prueba y los ingenieros soélo dicen que no es su
culpa y que no pueden hacer nada, sé que intentan asegurarse el que no copiemos, pero
nos estan perjudicando.

quiero que los profesores sean razonables al momento de pruebas virtuales porque hay
ocasiones que se va el internet, es decir, buscar alguna forma, pero no quedarnos sin
nota

Estar todo el dia al frente de una computadora es desgastado e incluso genera ansiedad

Alguno(s) profesores tienen planeado hacernos exponer por mas de 15 minutos (o sea
por 2 horas de clase o por dos clases enteras); sin embargo, no todos contamos con buen
Internet o con mas de 1 computador. Tener en cuenta que no vivimos solos 0 somos
unicos hijos como para solo usar nosotros el computador. Ademas, no todos tenemos una
casa amplia donde podamos tener silencio absoluto mientras exponemos, y tampoco
puedo exigir al resto de mi familia que permanezca en silencio por 2 horas.
Por tanto, creo que la posibilidad de hacernos exponer en linea no es una buena opcion,
enviar a realizar investigacion y entregar un buen informe suficiente, caso contrario siento
gue invaden mi privacidad. Agradezco de antemano si toman en cuenta esta observacion
y recomendacion.
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-La universidad verifique la calidad de Internet de los profesores, porque algunos no lo
tienen de la calidad esperada y eso provoca interrupciones en videollamadas, cuando se
cuelga su imagen o voz. Se escoja una Unica plataforma (recomiendo Zoom) para realizar
videollamadas por parte de todos los profesores, ademas del uso del aula virtual.
Que los profesores tengan acceso a los deberes que envian otros docentes de otras
materias, tal vez por el aula virtual. Asi pueden darse una idea de la carga real de trabajo,
que tenemos como estudiantes y puedan equilibrar los trabajos y tareas.
Seria muy util, que como universidad tuviéramos un repositorio digital de las
presentaciones que elaboran y emplean nuestros docentes. De esa forma, podriamos
revisar esa informacién en los periodos intersemestrales para llegar listos a clases, o
incluso mientras cursamos la materia. Podria darse retroalimentacion por los mismos
profesores.

Mejorar las capacidades de la planta docente en relacién con tecnologias de la
informacion. Esto se debe a que en repetidas ocasiones se ha suscitado que se pierde
hasta una hora de clase esperando a que el profesor descubra como ingresar al aula
virtual

Por el hecho de estar estudian desde nuestras casas no significa que tengamos mas
“tiempo libre” y por esa razén muchos de los ingenieros nos envian demasiados deberes
y algunos hasta en grupo, lo cual pienso que no tiene sentido ya que muchos tenemos
clases en distintos horarios y no tenemos tiempo para organizar trabajos en grupo de
manera virtual. Y también muchos de los ingenieros se exceden en las horas de clases
virtuales sincronicas una hora o hasta una hora y media son perfectas para una clase
virtual.

Es posible que podamos ayudar, como estudiantes, a la hora de la interaccion del docente
con las herramientas para la ensefanza virtual

Hay algunos profesores que no preparan la clase, tienen los conocimientos sobre el tema,
pero durante las clases en Zoom solo hablan y no preparan con graficos o slides (con
poco texto) de manera que expliquen mejor lo que se ensefa.

Existen profesores que solo envian talleres y no dan clases.

La biblioteca de la poli tiene q he tener libros digitales y permitir el acceso via remota de
las tesis

Evitar, absolutamente, dividir la materia y enviar a los estudiantes a realizar una
"presentacion" de cada tema de la materia. No entendemos, no vamos a entender, peor
incluso de manera virtual.

Se podria recomendar a los profesores que tengan un buen servicio de internet puesto
que eso afecta al desarrollo de la clase ya que la calidad de la imagen se ve afectada y
mas aun cuando el profesor no utiliza los medios electrénicos para realizar sus
presentaciones sino mas bien utiliza una pizarra fisica por lo tanto no se observa nada y
afecta el proceso de estudio.

Elaboracion Propia
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