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RESUMEN

La fidelidad de los clientes y el crecimiento empresarial estad fuertemente ligada con la
calidad de servicio ofrecido por las organizaciones, por lo que los lideres de las mismas
buscan evaluar el desempefio laboral de sus empleados de una manera discreta y efectiva.
Considerando que CEMPRESARIAL ofrece sus servicios de medicion del desempefio
laboral de trabajadores, se planted el desarrollo de una aplicacion web para gestionar los
datos de los clientes, evaluaciones realizadas a sus dependientes y resultados obtenidos
de las mediciones efectuadas. De este modo pretende agilizar el proceso de evaluacién
para entregar a los clientes de CEMPRESARIAL un producto que satisfaga sus

necesidades.

La aplicacién web fue desarrollada aplicando la metodologia agil SCRUM, el patrén de
disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC), tecnologias web como HTML, JavaScript, CSS y
para la parte de servicios REST, Java. Se realizaron encuestas de satisfaccion y usabilidad

para medir el nivel de aceptacion de la aplicacion.

Al concluir el desarrollo de la aplicacién web se efectué una prueba de rendimiento
utilizando la herramienta de cdodigo abierto JMeter, para lo cual se plantearon cinco
escenarios con diferentes nimeros de usuarios, dando como resultado un alto rendimiento
de la aplicacion. Adicionalmente se realizaron encuestas de satisfaccion y usabilidad para

medir el nivel de aceptacion y facilidad de uso.

Con el resultado de las encuestas de satisfaccion realizadas, se concluyd que la aplicacion
web cumple con los requerimientos solicitados por CEMPRESARIAL, mientras que los
resultados de la encuesta de usabilidad revelaron que la mayoria de los usuarios de la

aplicacion perciben satisfaccion con el disefio y funcionalidad.

Palabras clave: Scrum, usabilidad, desempefio laboral, checklist, evaluacién, medicién.
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ABSTRACT

Customer loyalty and business growth is strongly linked to the quality of service offered by
organizations, so the leaders of these organizations seek to evaluate the job performance
of employees in a discreet and effective way considering that CEMPRESARIAL offers its
services to measure the job performance of workers, we proposed the development of a
web application to manage customer data, evaluations made to their dependents and the
results retrieved from the data. In this way, it aims to streamline the evaluation process to

deliver to CEMPRESARIAL's customers a product that meets their needs.

The web application was developed applying agile SCRUM methodology, the Model-View-
Controller (MVC) design pattern, web technologies such as HTML, Javascript, CSS and
REST services, Java. Satisfaction and usability surveys were conducted to measure the

level of acceptance of the application.

To conclude with the development of the app, performance tests were carried out using the
open source tool JMeter, for which five scenarios were proposed with different numbers of
users, resulting in a high performance of the application. Additionally, satisfaction and
usability surveys were conducted to measure the level of acceptance and ease of use. With
the results of the satisfaction surveys, it was concluded that the app meets the requirements
requested by CEMPRESARIAL, while the results of the usability survey stated that most

users of the application perceive great satisfaction with the design and functionality.

Keywords: Scrum, usability, job performance, checklist, evaluation, measurement.



1. INTRODUCCION

La calidad de servicio que una empresa ofrece a sus clientes, es un aspecto primordial
para cualquier organizacién, sin importar la naturaleza de sus operaciones, tamafio o
estructura, ya que proporcionara un valor agregado al producto, mayor competitividad y
crecimiento empresarial. Considerando la premisa anterior, es de gran importancia evaluar
y gestionar de forma adecuada al personal que interactua directamente con los clientes
para obtener una mejor vision de las falencias y fortalezas del servicio prestado. Siendo
esta informacioén de gran importancia para la gestion de recursos humanos, el desarrollo
de la APLICACION WEB PARA LA EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL DE LA
EMPRESA “CEMPRESARIAL”, facilitara el proceso que actualmente se efectua de forma
manual. Esta aplicacion estd compuesta por cinco modulos. El Médulo Clientes permite
registrar, consultar, actualizar y dar de baja a las empresas clientes de CEMPRESARIAL,;
ademas de administrar la informacioén de los empleados, sucursales, rangos de desempefio
y los roles que los empleados desempenan en las empresas. El Médulo de Segmentacién
permite administrar la informacién de regiones, zonas, provincias, ciudades y zonas
estructurales para asignarlas a las empresas clientes de CEMPRESARIAL. El Médulo de
Checklist permite administrar las categorias de evaluacion, preguntas, pesos y plantillas de
los checklists de evaluacién. El Modulo de Mediciones permite registrar los datos obtenidos
de las mediciones, mostrar los resultados de las evaluaciones e ingresar informacion de
los encabezados para los reportes. Finalmente, el Médulo de Usuarios permite crear,

consultar, actualizar y dar de baja a los usuarios y permisos del sistema.

1.1. Descripcion de la empresa CEMPRESARIAL

CEMPRESARIAL es una empresa situada en la parroquia de Chillogallo, al sur de Quito,
en las calles Julian Estrella & Marcos Escorza; estructuralmente se encuentra conformada
como se puede evidenciar en la Figura 1.1. Es una PYME cuya linea de negocio esta
orientada a la auditoria del servicio, proporciona estrategias y programas de consultoria e
investigacion que se acoplan a las necesidades de sus clientes con el propdsito de medir,
evaluar y auditar actitudes, gestion comercial, imagen institucional y personal que
conduzcan a la entrega de informacion, resultados y evidencias para la toma de decisiones

gerenciales.



Los principales procesos que CEMPRESARIAL maneja y que son relevantes para el
desarrollo del presente proyecto son el proceso de evaluacion de desempefio laboral y el
proceso de analisis Net Prometer Score (NPS). Los procesos antes mencionados manejan
informacién sensible de sus clientes y requieren ser informatizados para garantizar y

mejorar la gestién del negocio.

Gerente
General

Secretaria |—

Departamento Departamento
de operaciones de consultoria

Figura 1.1 Estructura organizacional de CEMPRESARIAL

1.2. Proceso de evaluacion del desempeno laboral en CEMPRESARIAL
El proceso de evaluacion de desempeno laboral en CEMPRESARIAL se desarrolla en ocho

fases como se muestra en la Figura 1.2.

1.2.1. Fase de definicién de metas y objetivos

En esta fase la empresa solicitante define el propésito por el cual fue contratado el servicio
de CEMPRESARIAL, siendo la calidad de servicio y la atencion al cliente los principales
objetivos de medicién de las empresas; ademas se especifica el rol o proceso que el

“Cliente Fantasma” evaluara durante la visita.

1.2.2. Fase de elaboracion de la lista de verificacion (Checklist)
En esta fase la empresa solicitante entrega un listado de items (Checklist) que desea

evaluar y que satisfaga los objetivos planteados en la fase anterior, como se muestra en el
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Anexo A.1y A.2. Sin embargo, en caso de que no tenga elaborado un checklist, un asesor
de CEMPRESARIAL ofrece su ayuda para la creacion de este documento de acuerdo a las
metas y objetivos de la empresa solicitante. Los items de evaluacion del checklist deben
proporcionar informacion objetiva y una sintaxis sencilla para el entendimiento del personal
de CEMPRESARIAL. Ademas, se debe asignar un peso, porcentaje y valor a cada itemy

categoria del checklist para los calculos posteriores a la visita.

1.2.3. Fase de seleccion del personal para la visita (Cliente Fantasma)
En esta fase se selecciona al personal de CEMPRESARIAL para que realice la visita al
punto de servicio, considerando que esta persona no haya participado en visitas anteriores

en alguna de las sucursales de la empresa solicitante.

1.2.4. Fase de entrenamiento del Cliente Fantasma

En esta fase la persona seleccionada para la visita sera capacitada sobre los productos y/o
servicios, estandares y técnicas de venta empleadas por la empresa solicitante. La
empresa solicitante también proporciona a CEMPRESARIAL escenarios especificos e

instrucciones detalladas para la intervencion del Cliente Fantasma.

1.2.5. Fase de visita al punto de servicio

En esta fase el personal de CEMPRESARIAL asistira al punto de servicio para simular una
compra o interés por un producto o prestacion de servicio de la empresa solicitante,
abarcando todos los aspectos solicitados para la evaluacién. Para registrar toda la visita
del Cliente Fantasma, el personal de CEMPRESARIAL utiliza camaras ocultas que

permitiran evidenciar el desempeio del empleado o proceso a evaluar.

1.2.6. Fase de recoleccion de informacion
En esta fase el personal de CEMPRESARIAL asignado para la visita se encarga de llenar
el checklist definido en la segunda fase, redactando las observaciones relevantes de la

atencioén recibida por parte del personal de la empresa solicitante.

1.2.7. Fase de procesamiento de datos
En esta fase se realizan los promedios respectivos para obtener la puntuacion por

categoria y la valoracion final de la medicién, tal como se refleja en el Anexo A.3. Ademas,



si la empresa solicitante requiere un analisis mas profundo, se realizan comparaciones

entre agencias, regiones, zonas y provincias.

1.2.8. Fase de elaboracion de informes

En esta fase CEMPRESARIAL proporciona a la empresa solicitante la informacion
recopilada en el proceso de medicion, compuesta por el video de la visita al punto de
servicio, el checklist lleno con la calificacion resultante, un informe técnico y cuadros

estadisticos, como se visualiza en el Anexo A.4.

El proceso de evaluaciéon de desempefio laboral por parte de la empresa CEMPRESARIAL
dura entre 2 y 3 semanas y no emplea ningun sistema software que facilite el
procesamiento de la informacién y la entrega de resultados a sus clientes, por lo cual se
plantea desarrollar una aplicacién web que permita ejecutar la evaluacion de manera mas
eficaz y eficiente, permitiendo entregar a los clientes de la empresa un producto que

satisfaga sus necesidades de manera mas agil y oportuna.

8

Elaboraciéon de informes

7

Procesamiento de datos

6

Recoleccion de informacion

Visita al punto de servicio QO
4 &°
Entrenar al personal ég
Q
3 &
Seleccion del personal para v~°\

2 la visita ?39

Elaborar Checklist (o)
9
1 2

Definir metas y objetivos

Figura 2.2 Proceso de evaluacién de desempefio laboral de CEMPRESARIAL



2. METODOLOGIA

2.1. Justificacién de la metodologia de desarrollo

Desarrollar un producto de software que cumpla con las necesidades especificas y las
expectativas del cliente, implica un proceso que permita comprender lo que requiere el
analisis, diseno, desarrollo e implantacién de un sistema, ademas, es necesario establecer
un enfoque disciplinado y sistematico. Las metodologias de desarrollo influyen
directamente en la gestion del proceso de construccion y se elaboran a partir del marco
definido por uno o mas ciclos de vida. De acuerdo a [1], los modelos y metodologias mas
citados en la literatura se dividen en los Modelos Tradicionales que promueven la disciplina
por medio de la planificacién y la comunicacién escrita, mientras que las Metodologias
Agiles dan prioridad a la interaccién entre individuos y a la comunicacion con el cliente. Si
bien los modelos tradicionales dieron cierta estructura util al trabajo de Ingenieria de
Software [2], son poco empleados para proyectos cuya estructura no esta bien definida,
ademas de que los procesos son rigidos y existe poca comunicacion con el cliente. Es ahi
donde las Metodologias agiles toman ventaja, ya que buscan obtener resultados mas
rapidos sin disminuir la calidad, basandose en cuatro valores que ponen por encima a los
individuos sobre los procesos y herramientas, software funcional sobre la documentacion
exhaustiva, colaboracion del cliente sobre negociacion del contrato y la respuesta al cambio

sobre el seguimiento de un plan [3].

Para seleccionar la metodologia de desarrollo de software que se empleara en el presente
proyecto, se analizan los enfoques metodoldgicos tradicional y agil; en la Tabla 2.1 se

muestra un analisis comparativo entre estos tipos de metodologias.

Tabla 2.1 Comparacion entre las Metodologias tradicionales y las Metodologias agiles [2]

Caracteristica

Flexibilidad para el
cambio

Comunicacion con el
cliente

Metodologia Tradicional

Baja: son procesos rigidos
que normalmente no facilitan
el cambio, debido a que los
requerimientos se definen al
inicio y para todo el proyecto.

Baja: existe poca interaccion
con el cliente,
especificamente al inicio y al
finalizar el proyecto.

Metodologia Agil

Alta: el proceso se divide en
pequefios proyectos
ejecutados en iteraciones
que pueden estar sujetas a
cambios.

Alta: la comunicacion con el
cliente es constante, tanto
para la revision como para la
aprobacién de los avances
funcionales.



Caracteristica Metodologia Tradicional Metodologia Agil
. - Se presentan avances
Se realiza al finalizar el .
Entrega del producto rovecto funcionales cada
proy ' determinado tiempo.
Documentacién detallada y

Poca documentacion.
extensa.

Documentacion

Compuesto por gran cantidad | Compuesto por un reducido

Equipo de trabajo | 4" o sonas nimero de personas

Se definen al inicio del
Son definidos unicamente al | proyecto, pero pueden ir
inicio del proyecto. variando durante el desarrollo
del mismo.

Exige retroalimentacion por
parte de clientes, usuarios y
equipo de trabajo.

Requerimientos

Existe poca retroalimentacion

Retroalimentacion ;
con el cliente.

Tomando en cuenta las caracteristicas de cada enfoque metodolégico definidas en la tabla
anterior y a la realidad de las partes involucradas en el proyecto, se ha decidido el uso de
una metodologia agil, ya que ésta proporciona mayor adaptabilidad, tanto para el equipo
de trabajo como para el cliente, por las siguientes razones:
e Equipo de desarrollo pequefo, un solo integrante.
e El cliente esta interesado en conocer los avances funcionales del proyecto y
retroalimentar para posibles cambios en los requerimientos.
e El proyecto esta enfocado mas en el desarrollo del producto software que a la
documentacion.
e El equipo de trabajo esta abierto a cambios en el transcurso del desarrollo.
e Se presenta al cliente incrementos probados, bien estructurados y completamente

funcionales, para su aprobacion y retroalimentacion.

Entre las metodologias agiles mas populares contamos con Extreme Programming (XP) y

Scrum [2], en la Tabla 2.2 se presenta una comparacion entre las dos metodologias.

Tabla 1.2 Comparacioén entre metodologias agiles Extreme Programming y SCRUM

Caracteristica Xtreme Programming SCRUM

Los miembros del equipo de | Cada miembro programa

Equipo de trabajo trabajo programan en pareja. | individualmente.

El periodo de una iteracion
varia entre dos a cuatro
semanas.

Duracion de las|Iteraciones cortas que duran
iteraciones entre una a tres semanas.



Caracteristica

Flexibilidad
iteraciones
entregadas

en

Enfoque

Flexibilidad en el
orden de ejecucion
de las tareas

Manejo de roles

Considerando las caracteristicas definidas en la Tabla 2.2 se selecciona a SCRUM como

la metodologia agil para el desarrollo del presente proyecto, por las siguientes razones:

Xtreme Programming

Acepta modificacion durante
el desarrollo del proyecto.

Se centra en la
programacion del producto
software.

El equipo de trabajo ejecuta
estrictamente las tareas de
acuerdo al orden de
prioridad establecidas por el
cliente

Programador, cliente, tester,
couch, consultor, jefe.

SCRUM
No acepta modificaciones en
tareas que ya fueron

presentadas y aceptadas.

Se centra en la
administracion del proyecto.

El equipo de desarrollo
puede cambiar el orden de
ejecucion de las tareas que
aun no han sido iniciadas en
un sprint

Los principales roles son
Scrum master, Product
Owner, equipo de desarrollo

e El equipo de desarrollo es integrado por un solo miembro.

e Las iteraciones tendran duraciones mas largas de acuerdo al limite que define la

metodologia SCRUM (4 semanas).

e Elequipo de trabajo del presente proyecto se acopla a los principales roles definidos

en la metodologia SCRUM, como se detalla en la Tabla 2.4.

2.1.1. SCRUM

Es un marco de trabajo organizado en pequefias iteraciones conocidas como sprints,
abarca la filosofia de que los requerimientos iniciales son poco claros y estan sin
perfeccionar, ademas se caracteriza por la inspeccién diaria y la entrega de resultados
funcionales al finalizar cada sprint. Esta metodologia consiste en el equipo Scrum, roles,

eventos, artefactos, reglas asociadas que siguen un flujo como se puede evidenciar en la

Figura 1.2 para cumplir un propdsito especifico para el éxito del proyecto.

21.1.1. Fases

Scrum maneja 19 procesos fundamentales que se agrupan en cinco fases [4]:

e Fase de inicio

e Fase de planeacion y estimacion

e Fase de implementacion

e Fase de revision y retrospectiva

e Fase de liberacion



Reunidn de
Planificacion del
Sprint

o 3 Reunicn de
Scrums Diarios ] Refinamiento del

] Backlog
A AR

Reunidn de Revision
del Sprint

Reunidn de
Retrospectiva del
Sprint

Figura 3.1 Flujo SCRUM [5]

Fase de inicio
En esta fase se determina una vision inicial y general del proyecto, ademas se definen las
personas que desempenaran los roles SCRUM. El Product Owner se encarga de crear una

lista priorizada del Product Backlog.
e Roles
Los roles centrales de SCRUM son Product Owner, Scrum Master y Development Team.

Product Owner: es el portavoz del cliente y es el responsable de maximizar el valor del

producto. Ademas, es el unico encargado de administrar el Product Backlog.

Scrum Master: ayuda a todo el equipo Scrum a comprender y adoptar los valores,

principios y practicas de SCRUM [5]



Development Team: es el grupo de personas responsables de comprender los
requerimientos definidos por el Product Owner y desempefian el trabajo para entregar un

Incremento funcional del producto software.
e Product Backlog

Es una lista priorizada que inicialmente contiene las caracteristicas necesarias para cumplir
con la vision del propietario del producto. El Product Backlog es un artefacto SCRUM que
evoluciona constantemente conforme se agrega, modifica o elimina items de la lista de

acuerdo a la comprensién del producto por parte del equipo SCRUM.

Fase de planeacién y estimacién
En esta fase se determina los criterios de aceptacién y se estima el esfuerzo requerido
para cada historia de usuario. Como resultado de esta fase se obtiene el Sprint Backlog

gue contiene todas las tareas de las historias de usuario.

Fase de implementaciéon
En esta fase el equipo SCRUM trabaja en las tareas del Sprint Backlog para generar

entregables funcionales. También se actualiza o modifica el Product Backlog.

Fase de revision y retrospectiva

En esta fase el equipo de desarrollo presenta los entregables funcionales al Product Owner
y al Stakeholder (persona que interactua con el Scrum Core Team e influye en el desarrollo
del proyecto) con el objetivo de asegurar la aprobacion y aceptacion por parte del Product

Owner.

Fase de liberacion
En esta fase los entregables funcionales que fueron previamente aprobados son otorgados
al Stakeholder.

2.2. Justificacion de las herramientas de desarrollo

2.2.1.Arquitectura de la aplicacion

El presente proyecto sera desarrollado siguiendo la arquitectura CLIENTE-SERVIDOR de
tres capas como se muestra en la Figura 2.2.

221A1. Capa de Presentacion

Es la responsable del control de todos los aspectos relacionados con la interaccion entre
el usuario y la aplicacion [6]. Engloba todas las tareas que realiza el cliente para pasar

dichas acciones a la capa de negocio.



221.2. Capa de Negocio

Consta de la légica, flujo, reglas y las operaciones del negocio que son delegadas a la capa
de datos para una correcta ejecucion del programa. En esta capa se alojan las estructuras
y objetos encargados de la manipulacién de los datos que permiten la comunicacion con

las otras capas.

2.21.3. Capa de Datos
En esta capa se alojan los procesos encargados del mantenimiento de datos, asi como la

gestion de las transacciones.

Capa de Capade Capade
Presentacion Negocio Datos
Envio de Web Services
solicitudes ( ( . -
3 Persistencia
~ | ~ |
‘/ S
~_ k\___r/"
CLIENTE . -
Envio de
Servidor de Servidor de
Patrén MVC respuestas | Aplicaciones Base de Datos

Figura 2.2 Arquitectura Cliente-Servidor de 3 capas

2.2.2.Tecnologias utilizadas
Las herramientas y tecnologias empleadas para el desarrollo de la aplicacién web tanto

para la parte del cliente como para la del servidor se reflejan en la Figura 2.3.
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Capa de
Presentacién

JSF

HTML

CLIENTE

Patrén MVC

JavaScript

Html5

Css3

Primefaces ASERT
P———

\flyy

b=
e

Envio de

solicitudes

Envio de

respuestas

Capa de Capa de
Negocio Datos
EJB Web Services JPA
h Servicios h Persistencia
Restful
=B ~
- v
L\-J‘/ ‘__f; ) \-JI .
Servidor de Java :ervlt;or[;:let
Aplicaciones asedelatos mysalL
spring n(
boot MysoLS

Figura 2.3 Tecnologias usadas en la Arquitectura Cliente-Servidor del presente proyecto.

En la Tabla 2.3, se detalla las herramientas empleadas en el desarrollo del proyecto.

Tabla 2.3 Tecnologias/herramientas empleadas para el desarrollo del presente proyecto

Nombre Versiéon Descripcién
HTML (HyperText Markup Language), es la version mas
HTML reciente de HTML provee tres caracteristicas:
5 estructura, estilo y funcionalidad. Es considerado
el producto de la combinacion de HTML, CSS,
Javascript. [7]
CI::S:S: Hojas de estilo en cascada (CSS): es un lenguaje
3 de disefio grafico que describe como deben
mostrarse los elementos de un documento
HTML. [8]
JAVA
({ 18.0 144 Lenguaje de programacién orientado a objetos
— T desarrollada por Sun Microsystens.
.b
Java
PRIMEFACES PrimeFaces es un framework de cédigo abierto
8.0 para JavaServer Faces (JSF) que cuenta con
’ multiples componentes, temas y validacion del
lado del cliente. [9]
Facilita la creacion de aplicaciones
SPRING BOOT 224 independientes basadas en Spring, sus
caracteristicas son:
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Nombre Version Descripcion
Spring e Proporciona dependencias iniciales para
boot simplificar la configuracién de compilacién.
e Se encarga de resolver las dependencias de
la aplicacion.
¢ No requiere configuracion XML [10].
POWER
DESIGNER Herramienta CASE que permite visualizar,
16.1.0.3637 analizar y manipular de manera mas facil los
T metadatos con el objetivo de disefar y construir
una base de datos. [11].
POSTMAN
Es una herramienta utilizada para el desarrollo y
7.28.0 para probar peticiones APl REST [12].
POSTMAN
MYSQL Es un sistema de gestién de base de datos
R 5.6.41 relacionales de cédigo abierto que basa su
funcionamiento en un modelo cliente-servidor.
MySaoL.
GITHUB
DESKTOP Es una herramienta que permite gestionar
250 proyectos y controlar versiones de cdédigo.
o Ademas, facilita el trabajo colaborativo,
planificacién y seguimiento del trabajo.
JMETER Es una aplicacion de cddigo abierto empleada
541 para probar el rendimiento de aplicaciones web

dinamicas.
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2.3. Desarrollo de la aplicacion web para la evaluacion del desempeiio laboral
2.3.1.Inicio

2.31A1. Alcance del proyecto
De acuerdo a los requerimientos planteados por el gerente de CEMPRESARIAL se estima

que el alcance del proyecto estara conformado por los siguientes modulos:

o Madédulo Clientes: permitira registrar, consultar, actualizar y dar de baja a las empresas
clientes de CEMPRESARIAL. También administrara la informacién de las agencias,
empleados y de los roles que los empleados desempefian en las empresas.

o Mébdulo de Segmentacion: permitira administrar la informacién de regiones, zonas,
provincias y ciudades para asignarlas a las empresas clientes de CEMPRESARIAL.

e Modulo de Evaluaciéon: permitira administrar las categorias de evaluacion, los
checklists de evaluacion, los videos usados para evaluacion, la informacién histérica
de las evaluaciones, los indicadores de evaluacion y los resultados de las
evaluaciones a los empleados de las empresas.

e Modulo de Reportes: permitird mostrar los resultados de las evaluaciones usando
graficos estadisticos y generar los reportes gerenciales.

e Moddulo de Usuarios: permitira crear, consultar, actualizar y dar de baja a los usuarios

del sistema.

2.31.2. Definicion de roles SCRUM
Los roles definidos en Scrum Framework y aplicados para el desarrollo de la aplicacion

web para la evaluacion de desempefio laboral se definen en la Tabla 2.4:

Tabla 2.4 Roles Scrum
Product Owner Msc. Wilson Castro
Scrum Master Msc. Raul Cordova
Development Team Mariana Cuadrado

Product Owner, la persona encargada de desempenar este rol es el freelancer Msc.
Wilson Castro; encargado de la comunicacién con el gerente de CEMPRESARIAL y con el

equipo de desarrollo.

Scrum Master, la persona encargada de ejercer este rol es el Msc. Raul Cordova;
encargado de guiar al equipo de desarrollo para adoptar los valores, principios y practicas
de SCRUM.
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Development Team, esta conformado por Mariana Cuadrado; responsable de los

incrementos de software.

2.3.1.3. Generacioén del Product Backlog

El levantamiento de requerimientos y generacion del Product Backlog se efectué mediante
cuatro entrevistas realizadas unicamente con el gerente de CEMPRESARIAL. La primera
entrevista fue de acercamiento y planteamiento de los problemas tecnolégicos que la
empresa padece en cuanto respecta al servicio que brinda, la segunda entrevista fue para
presentar un informe realizado por el Product Owner sobre el sistema informatico manejado
por el gerente para presentar la informacién de las evaluaciones realizadas a determinados
clientes de CEMPRESARIAL, quedando en mutuo acuerdo con el Product Owner para la
creacion de una nueva aplicacién web. En la tercera entrevista, el gerente define las
necesidades de la aplicacion web y el Product Owner designa al equipo de desarrollo la
elaboracion del Product Backlog, que se muestra en el Anexo B. Finalmente, en la cuarta
entrevista se presenta al gerente de CEMPRESARIAL la lista priorizada de los

requerimientos para la aprobacién e inicio del desarrollo del proyecto.

2.3.2.Sprint 1

2.3.2.1. Planificacion

Objetivo del Sprint

El objetivo del Sprint es preparar el entorno de desarrollo y las herramientas empleadas
para modelar la base de datos. Ademas, disefiar el modelo entidad relacion de los
componentes que participan en el proceso de negocio de la evaluacion de desempeno
laboral para la empresa CEMPRESARIAL.

Sprint Backlog

El Sprint Backlog 1 se presenta en el ANEXO D.1 y esta conformado por las historias de
usuario SCF-15, SCF-16 y SCF-17 que se muestran en el ANEXO B.

2.3.2.2. Implementacion

El alcance de la historia de usuario SCF-15 contempla la preparacién de las herramientas
y el entorno de desarrollo, misma que fue realizada con éxito. Para la historia de usuario
SCF-16 se disend el modelo fisico de la base de datos que se puede evidenciar en la Figura
2.4,

La historia de usuario SCF-17 abarca la creacion de los servicios REST y el testeo de las

operaciones CRUD, operaciones que fueron realizadas con éxito.
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2.3.2.3. Revisién y Retrospectiva
Las tareas asignadas para el Sprint 1 fueron completadas con éxito, con una duracién de

37 horas, esto se puede evidenciar en el Anexo D.2.

El tiempo invertido para el sprint fue superior al estimado en la planificacion, especialmente
en la historia de usuario SCF-17 que contempla el desarrollo de los servicios REST la
misma que requirid mayor esfuerzo, generando un incremento de 11 horas en el tiempo

total invertido.

2.3.3.Sprint 2

2.3.3.1. Planificacion
Objetivo del Sprint

El objetivo del Sprint es desarrollar las funcionalidades del médulo segmentacion que

comprende registrar, listar y modificar regiones, zonas, provincia y ciudad.

Sprint Backlog

El Sprint Backlog 2 se presenta en el ANEXO D.3 y esta conformado por la historia de
usuario SCF-12 que se muestran en el ANEXO B.

2.3.3.2. Implementacion

El médulo segmentacién esta conformado por cuatro opciones, regién, zona, provincia,
ciudad. Estas opciones permiten seccionar a una agencia correspondiente a una empresa
desde la division mas grande que es regién hasta la mas pequefa que corresponde a la
ciudad, con el propésito de analizar los valores obtenidos de las evaluaciones de
desempeno laboral de una agencia de acuerdo a las diferentes segmentaciones realizadas.
La interfaz para listar los items de cada opcién, cuenta con los botones para editar, ver el
detalle del registro o eliminar el mismo, ademas cuenta con un filtro y la alternativa de

seleccionar los campos a visualizar.
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Figura 2.4 Modelo fisico de la base de datos
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Las opciones del modulo segmentacion son las siguientes:
¢ Region

En la Figura 2.5 se muestra la interfaz empleada para crear y listar regiones, ademas,
cuenta con los botones para editar, ver el detalle o eliminar una regién seleccionada.
Esta interfaz permite seleccionar los campos que se van a visualizar en pantalla y

exportar a un archivo Excel.

id B
Datos de Region iy BuscarenTodos Ingrese Pardmetro.|
S— los Campos:
s -
' 4
.: ID Nombre Activo Creacidn
Opciones

1 Sierra [ AcTvo | ‘ 27/01/2021 05:00 an
- Y '« 2 Costa =D @ 27/01/2021 05:00 an
= ; 3 Oriente [ acrvo | - 27/01/2021 05:00 r n
Datos de Registro .

4 Regidn Agricola m ‘ 27/01/2021 05:00 En
Nombre:

L]
Q

Activo;

Figura 2.5 Interfaz para crear y listar regiones.

e Zona

En la Figura 2.6 se muestra la interfaz utilizada para la creaciéon y visualizacion de
zonas. También cuenta la opcioén para seleccionar los campos de la tabla que seran
visualizados en pantalla y exportados a un archivo Excel; ademas, dispone de los

botones para editar, ver el detalle o eliminar la zona seleccionada.
e Provincia

En la Figura 2.7 se muestra la interfaz utilizada para la creacién y visualizacion de
provincias. También cuenta la opcion para seleccionar los campos de la tabla que seran
visualizados en pantalla y exportados a un archivo Excel; ademas, dispone de los

botones para editar, ver el detalle o eliminar la provincia seleccionada.
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h
Datos de Zona 5] Buscar en Todos Ingrese Pardmetro., = =
— los Campos:
|
1D Nombre Activo Creacién
Opciones
. Sierra Norte [ acmo 27/01/202105:00 n
Sierra Centro [ acvo 27/01/202105:00 ﬂn
Costa Centro m . 27/01/202105:00 ﬂn
Datos de Registro =
Costa Sur nii : I . 27/01/2021 05:00 En
Nombre:
Activo:
»

Guardar

Figura 2.6 Interfaz para crear y listar zonas.

Datos de Provincia 0 BusearenTodos et = o
— los Campos:
)
5
n ID Nombre Activo Creacién
Opciones
-
Pichincha =D @ 27/01/2021 05:00 En
Guayas [ crvo [ 27/01/2021 05:00 En
Carchi |} 27/01/2021 05:00 ® n
Datos de Registro m : E.
Azuay = & 27/01/2021 05:00 En
Nombre:
orellana =0 @ 27/01/2021 05:00 En
Activo:
D Esmeralda [ crvo I 27/01/2021 05:00 ﬂn
- Manzbi [ ncrvo I} 27/01/2021 05:00 En

Figura 2.7 Interfaz para crear y listar provincias.

e Ciudad

En la Figura 2.8 se muestra la interfaz utilizada para la creacién y visualizacion de
ciudades, donde es obligatorio seleccionar la provincia a la que corresponde la ciudad
a crear. También cuenta la opcién para seleccionar los campos de la tabla que seran
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visualizados en pantalla y exportados a un archivo Excel; ademas, dispone de los

botones para editar, ver el detalle o eliminar la ciudad seleccionada.

Q

- [F = i
Datos de Ciudad Iy Duscaren Todos | norese Pardmetro, =
— los Campos:
Nombre Ciudad Provincia Activo Creacidn
Opciones

Datos de Registro
Pichincha m ‘ 27/01/2021 05:00 an
Nombre:
Guayas [ acrivo | ' 27/01/2021 05:00 an
Esmeraldas = - 27/01/2021 05:00 nn

Azuay =3 - 27/01/2021 05:00 nn

Figura 2.8 Interfaz para crear y listar ciudades.

Provincia: Seleccionar Provincii ™

Activo: - ]

I

2.3.3.3. Revisiéon y Retrospectiva

Para la revisidon del sprint 2 se levanté un ambiente de pruebas en una VPN proporcionada
por el Product Owner y se definié una reunién virtual con el gerente de CEMPRESARIAL
para la revision y la aprobacion del entregable desarrollado. Concluyendo asi que el sprint
2 se completd satisfactoriamente y se puedo comprobar que se cumplié con el objetivo del
sprint, con una duracion de 42 horas como se estimé en la planificaciéon. Esto se puede

evidenciar en el Anexo D.4.

El tiempo invertido para el sprint fue el mismo que se estimé en la planificacién, y se pudo
cumplir con la programacion establecida debido a la similitud en las interfaces del médulo

segmentacion.

2.3.4.Sprint 3

2.3.4.1. Planificacion

Objetivo del Sprint

El objetivo del Sprint es desarrollar las funcionalidades del mddulo Clientes que comprende
registrar, listar y modificar organizaciones, empresas, sucursales, empleados y roles.
Sprint Backlog

El Sprint Backlog 2 se presenta en el ANEXO D.5 y esta conformado por las historias de
usuario SCF-02, SCF-03, SCF-04, SCF-05, SCF-06 que se muestran en el ANEXO B

19



2.3.4.2. Implementacion

El médulo cliente esta conformado por cinco opciones que son organizacion, empresa,
sucursal, rol y empleados. Estas opciones contienen la informacién de las diferentes
sucursales que posee cada empresa de un cliente, ademas de la informacion de los roles
y los empleados que estaran sujetos a una evaluacién por parte del personal de
CEMPRESARIAL.

¢ Organizaciéon

En la Figura 2.9 se muestra la interfaz empleada para la creaciéon de clientes. Los
campos obligatorios se muestran precedidos de un asterisco para denotar la necesidad

de llenar al momento de guardar un nuevo registro.

Clientes @ Home - Clientes

* Nombre: *ClfRUC:

* Direccidn: Teléfono:

YOMVLOGO ML Direccién de Sitic ERGIL Correo electrénic

CEO: Activo:

+ Escoger

Figura 2.9 Interfaz para crear clientes

En la Figura 2.10 se muestra la interfaz empleada para listar los clientes, la misma que
cuenta con la opcién para filtrar por los diferentes campos disponibles en la tabla. Esta
interfaz cuenta con los botones para editar, ver el detalle o eliminar un cliente
seleccionado, ademas, puede seleccionar que campos se van a visualizar en pantalla

y exportar a un archivo Excel.
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? Buscar en Todos los

Campos:

1]
Q

Ingrese Pardmetro....

Nombre

Clight Direccién Teléfono CIfRUC Email CEQ Activo
Logo il Opciones

Av. 6de =
. 0998574101 1722531874 sorfirmesa.comay Soraya Alvarez
Diciembre

Av. De Los

PRONACA Naranjos4415  02-3976400 1722534369 Luis Bakker Jr q ann
—— y Av. Granados

Figura 2.10 Interfaz para listar clientes

o Empresas

En la Figura 2.11 se muestra la interfaz empleada para la creacién de empresas. Los
campos obligatorios se muestran precedidos de un asterisco como es el cliente que
previamente debe ser creado, para denotar la necesidad de llenarlo al momento de

guardar un nuevo registro.

Empresas &Home © Empresss
2 Agregar " Cliente: Seleccionar cliante v "Nombre:
Direccién: Teléfono:
Activo: »

Figura 2.11 Interfaz para crear empresas

En la Figura 2.12 se muestra la interfaz empleada para listar las empresas, la misma
qgue cuenta con la opcion para filtrar por los diferentes campos disponibles en la tabla.
Esta interfaz cuenta con los botones para editar, ver el detalle o eliminar un cliente
seleccionado, ademas, puede seleccionar que campos se van a visualizar en pantalla
y exportar a un archivo Excel.
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? Buscar en Todos los

it
Q

Ingrese Pardmetro....
Campos:

Nombre Empresa Direcrién Teléfono Cliente Sactor Activo Cwanon

Logo Opciones

(M Puembo C93EST10L Pronaca Alimentacién % 27/01/2021 05224 an

<

Figura 2.12 Interfaz para listar empresas

e Sucursales

En la Figura 2.13 se muestra la interfaz empleada para crear sucursales, donde los

campos obligatorios estan precedidos por un asterisco, como son empresa, ciudad y

nombre.
SuCurSaleS # Home - Clientes Sucursales
"Empresa: Seleccionar Empresa b4 *Nombre:
*Ciudad: Seleccionar Ciudad v Direccidn:
Teléfono: CEO:
Activo: »

Guardar *®  Cancelar

Figura 2.13 Interfaz para crear sucursales

En la Figura 2.14 se muestra la interfaz empleada para listar las sucursales
correspondientes a una empresa, la misma que cuenta con la opcién para filtrar por
los diferentes campos disponibles en la tabla. Esta interfaz cuenta con los botones
para editar o eliminar una sucursal seleccionada, ademas, puede seleccionar que

campos se van a visualizar en pantalla y exportar a un archivo Excel.
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.
i |

Nombre Agencia

e Area

Buscar en Todos los
Campos:

CEQ Agencia

Diego Tupiza

Ingrese Pardmetro....

Direccién Teléfonc Empress Ciudad
Abdon Calderon Elmbsbura 0987123458 Indis Quits
Au_ Oswaldo Guayassmin N* . :
z 02-35T6414 India Quito
ha-258

Figura 2.14 Interfaz para listar sucursales

o @@
o @

Activo

Opciones

Q

En la Figura 2.15 se muestra la interfaz empleada para crear y listar areas funcionales

de trabajo de una empresa, donde el unico campo obligatorio es el nombre y se

encuentra precedido por un asterisco.

¢ Roles

En la Figura 2.16 se muestra la interfaz empleada para crear y listar los roles que

desempenan los empleados de una empresa, donde los campos obligatorios estan

precedidos por un asterisco y son nombre y el area al que corresponde el rol.

Datos de Area i Ingrese Parimetro,
: los Campaos:

-

Datos de Registro

*Nombre:
Descripcidn:

Activo:

4

v

Buscar en Todos

e |

] Nombre Activo Creacibn
N Vent [ acmvo | 11/02/2021
entas
. 05:00
2 Atencién al =3 11/02/2021
cliente & ) 05:00
5 2 m 11/02/2021
aja
- 05:00

Figura 2.15 Interfaz para crear y listar areas

23

Actualizacién

Opciones

Q



Q

=
Datos de Rol i BuscarenTodos  \ooce Pardmetro, =
— los Campos:

D Nombre Area Activo Creacion
Opciones
Datos de Registro
3 [ acnvo | 11/02/2021
1 Vendedor Ventas L
P 04:55
*Nombre:
5 - o =3 11/02/2021 -
ajero aja
! . P 05:00
*Area e "
Atencién al 11/02/2021
; Secrearia l = 05202 En
o cliente A
Seleccionar Area ~ .
. - Atencidn al 11/02/2021
Activo: 4 Técnico m . @
» cliente [ 05:03
Guardar ® Cancelar

Figura 2.16 Interfaz para crear y listar roles

o Empleados

En la Figura 2.17 se muestra la interfaz empleada para crear empleados, donde los
campos obligatorios estan precedidos por un asterisco, como son nombre, cédula, rol

que desempefa el empleado y la agencia a la que corresponde.

Empleados @tome © Empleados
*Nombre: Género: QFemenino | (PMasculino
*CI/RUC: Teléfono:
P o
KDMFLOGO ? Ematl: Correo electrénico Activo: »
p —
“Rol: Seleccionar Rol v *Agencia: Seleccionar Agencia b

[+ oo | e

Figura 2.17 Interfaz para crear empleados

En la Figura 2.18 se muestra la interffaz empleada para listar los empleados
correspondientes a una empresa, misma que cuenta con la opcién para filtrar por los
diferentes campos disponibles en la tabla. Esta interfaz cuenta con los botones para
editar, ver el detalle o eliminar un empleado seleccionado, ademas, puede seleccionar

que campos se van a visualizar en pantalla y exportar a un archivo Excel.

24



<
-

Buscar en Todos los

il
Q

Ingrese Parimetro....

Campos:

Nombre
Género Agencia Teléfono a Email Activo Creacién Perfiles
Cliente
Logo Opciones

- Agencia El 12/02/2021
Arenal 02:55

o . | 12/02/2021 ; i
argd AgenciaMstriz 0998574108 0401738925 paulina_ve@zmail i [Secrataria] @

Figura 2.18 Interfaz para listar empleados

En la Figura 2.19 se muestra la interfaz empleada para ver el detalle del empleado

seleccionado, ademas, se puede asignar mas roles o editar algun dato del empleado.

2.3.4.3. Revisiéon y Retrospectiva

Para la revisién del sprint 3 se utilizd el mismo ambiente de pruebas del sprint 2 y se definio
una reunion virtual con el gerente de CEMPRESARIAL para la revision y la aprobacion del
entregable desarrollado. Concluyendo asi que las tareas asignadas para el Sprint 3 fueron
completadas con éxito con una duracién de 77 horas, esto se puede evidenciar en el Anexo
D.5. Sin embargo, el gerente de CEMPRESARIAL realizé las observaciones pertinentes a
las interfaces y funcionalidades del médulo segmentacion y establecié que se afada una
interfaz adicional para crear, listar, modificar y eliminar zonas estructurales. El detalle de
este nuevo requerimiento se puede evidenciar en la historia de usuario SCF-18 en el Anexo
B.

El tiempo invertido para el sprint fue superior al estimado en la planificacién, debido a
errores que se presentaron en el desarrollo de la funcionalidad de las inserciones,

generando un incremento de 24 horas en el tiempo total invertido.
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® Asignacién de Rol

Si desea cambiar de Rol, debe seleccionar uno o varios segin necesite
I

*Nombre:

David Castro

Género:
*CI/RUC:
179326585
Teléfono:
0974100123
Activo: Email:
. dc_rb@gmail.com
*Rol:
Vendedor Cajero Secretaria Técnico
*Agencia: Detalle:
Agencia Matriz Ciudad Quito
Agencia El Empresa India
Arenal
CEO Diego Tupiza

Av. Oswaldo
Direccién  Guayasamin N°
N$-238

Correo

Teléfono  02-3976414

+ Guardar Cambios

Figura 2.19 Interfaz para visualizar el detalle de un empleado

2.3.5.Sprint 4

2.3.51. Planificacion
Objetivo del Sprint

El objetivo del sprint es desarrollar las funcionalidades del requerimiento SCF-18 Anexo B
establecido en la revisién del sprint 3, ademas, del desarrollo del médulo evaluaciones que
comprende las opciones crear, listar, modificar o eliminar formulario, peso, categoria,

pregunta y catalogo para formulario.

Sprint Backlog

26



El Sprint Backlog 4 se presenta en el ANEXO D.7 y esta conformado por las historias de
usuario SCF-18, SCF-07, SCF-08, SCF-09, SCF-10, SCF-11 que se muestran en el
ANEXO B.

2.3.5.2. Implementacién

La historia de usuario SCF-18 consiste en crear, modificar o eliminar una zona estructural,
la misma que permitira complementar la informacién de segmentacion de una empresa, es
asi, que el desarrollo de este requerimiento afecta al modelo de datos y a los servicios
REST.

La Figura 2.20 muestra la interfaz para crear y listar zonas estructurales, donde el unico

campo obligatorio es el nombre de la zona y esta precedida de un asterisco.

—
Datos de Zona HH Buscar en Todos Ingrese Pardmetro.
- los Campos:

D Nombre Activo Creacién Actualizacién

L]
Q

2 > M

'

Opciones

Datos de Registro

10/02/2021 10/02/2021 -
07:45 08:10
10/02/2021 10/02/2021 -
07:46 07:45

Figura 2.20 Interfaz para crear y listar zonas estructurales.

5 Carcelen

] Centro =3 27/01/2021 10/02/2021 v |
Historico . 08:24 07:03
*Nombre:
27/01/2021 11/02/2021
: ol m‘ 08:24 02:53 n
Ciudades 24 27/01/2021 10/02/2021
; e T - -
Activo:
9 4 Ponceano m‘

El médulo evaluacion esta conformado por cinco opciones que son categorias, peso,
preguntas, catalogo por formulario y formulario. Estas opciones en conjunto permiten crear

una plantilla checklist que puede ser utilizada para evaluar a diversas empresas.
e Categoria

En la Figura 2.21 se puede visualizar la interfaz empleada para crear y listar categorias
para una pregunta, donde el unico campo obligatorio es el nombre de la categoria, ademas,
muestra los botones para editar, ver el detalle o eliminar una categoria. Las categorias
pueden ser filtradas por los diferentes campos disponibles en la tabla y a su vez exportar

a un archivo Excel.
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|
[a=s

Buscar en Todos
los Campos:

L1}
Q

Ingrese Parametro.| §

Datos de Categoria Preguntas

D Nombre Activo Creacion
Opciones

1 Destrezas de venta [ cvo I 22/02/2021 04:45 n
Datos de Registro

5 Actitud [ Acrvo | . 23/02/2021 04:46 En
Supercategoria:
Seleccionar categoria ~ 3 Imageny orden [ Acrvo | . 22/02/2021 04:46 an
Nombre:

Activo:

B Guardar ® Cancelar

Figura 2.21 Interfaz para crear y listar categorias.

La Figura 2.22 muestra el detalle de una categoria seleccionada; esta interfaz muestra los

datos de la categoria, subcategoria y la existencia de ésta en un checklist.

lIndicaciones!

& Anclar Empleado e Informacion de Plantillas
Se debe marcar o descarmar segiin se necesite

= Datos Categoria = sub-categoria = Existencia en Checklist

Supercategoria:

Destrezas de venta Actitud Imagen y orden

Nombre:

Destrezas de venta

Activo:

Figura 2.22 Interfaz para visualizar y modificar el detalle de una categoria.

¢ Peso

La Figura 2.23 muestra la interfaz utilizada para crear y listar pesos que seran asignados
a una pregunta, los campos obligatorios estan precedidos por un asterisco y muestra los
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botones para editar, ver el detalle o eliminar un peso. Los campos a visualizar en pantalla

pueden ser seleccionados y estos a su vez exportados a un archivo Excel.

- —_—
Datos de Peso para Preguntas %) BuscarenTodos |\ e pardmetro.
— los Campos:

- - ~
’
4 D Peso % Valor Activo Creacién
Z ’ Opciones
=
22/02/2021
04:47
22/02/2021
04:48

Q

Datos de Registro 1 10 5 7 m‘
E

« 3
Peso: 5 5 5 8

*“Porcentaje (%): n

*Valor:

Activo:

& J

EEmET.

Figura 2.23 Interfaz para crear y listar pesos.

La Figura 2.24 muestra la interfaz empleada para visualizar el detalle de un registro peso,
que contiene los datos del mismo e informacion del catalogo de preguntas en las que se

empled el peso seleccionado.

e Pregunta

La Figura 2.25 muestra la interfaz utilizada para crear y listar preguntas que puede o no
estar relacionados con una categoria, los campos obligatorios estan precedidos por un
asterisco y adicionalmente muestra los botones para editar, ver el detalle o eliminar una
pregunta. Los campos a visualizar en pantalla pueden ser seleccionados y estos a su vez

exportados a un archivo Excel.
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Datos Peso

i= Existencia en Catalogo-Preguntas

b
XEi Buscaren Todos Ingrese Pardmetro, £
— los Campos:
ID Activo Categoria Pregunta Peso g Valor
Colaborador
hace uso de
Imagen laca con el
0 geny p 5 g
orden nombre y
botdn
promocional
Guardar Cambios
Figura 2.24 Interfaz para visualizar el detalle de un registro peso.
— los Campaos: -
Checklist
D Nombre Activo Creacién
Opciones

(

Activo:

Datos de Registro

Supercategoria:
Seleccionar categoria

*Nombre:

Guardar

Mantiene contacto
visual al saludar

Mantiene contacto
visual al despedirse

Colaborador
confirma transaccién

3 (depdsito, retiro,
pago crédito,

servicios)
% Cancelar

Colaborador hace

uso de placa con el
nombre y botén
promaocional

Figura 2.25 Interfaz para crear y listar preguntas
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La Figura 2.26 muestra la interfaz empleada para visualizar el detalle de una pregunta,
que contiene sus datos y se puede relacionar con otras categorias, preguntas e

inclusive con la existencia de estas preguntas en las plantillas checklist.

Datos Pregunta = sub-Preguntas (items) i= Existencia en Checklist

Supercategoria:

Colaborador hace Colaborador Mantiene contacto Mantiene contacto
usc de placaconel | confirma transaccién | visual al despedirse visual al saludar
nombre y botén (deposito, retiro,
promocional pago crédito,
servicios)
Nombre:

Mantiens contacto visual al saludar

Activo:

m Guardar Cambios

Figura 2.26 Interfaz para visualizar y modificar el detalle de una pregunta.

e Catalogo pregunta

La Figura 2.27 muestra la interfaz empleada para relacionar una pregunta con categoria y

peso para que ésta pueda ser utilizada en las plantillas checklist para una evaluacién de

desempefio laboral.
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Catalogo Preguntas

Lista Categorias

Lista Preguntas Lista Pesos

H .

Categoria Pregunta Peso % Valoer
Destrezas de venta Mantiene contacto visual al saludar 10 5 T
Actitud Mantiene contacto visual al despedirse b 2 8
Imagen y orden Colaborador confirma transaccion

{depésito, retiro, pago crédito,

servicios)

Colaborador hace uso de placa con el

nombre y botén promocional

# Home Clientes

Datos a Guardar

Orden para Pregunta:

0

CATEGORIA

Nombre:

Status:

Catélogo Preguntas

Fecha

Creacién:

INACTIVO

PREGUNTA

Nombre:

Stattis:

Fecha

Creacidn:

INACTIVO

Peso: % Valor:
Fecha
Creacidn:
Status: INACTIVO
_— o
= BUECATENTGHeE 108 Ingrese Pardmetro.... = =
— Campos:
Categoria Pregunta Orden Peso % Valor
Colaborador confirma transaccién (depésito, retiro, page crédito,
n Destrezas de venta o s e B 10 5 7
servicios)
n Actitud Mantiene contacto visual al saludar n 10 5 7
n Imagen y orden Colaborador hace uso de placa con el nombre y botén promocional a 10 5 7
u Imagen yorden Colaborador hace uso de placa con el nombre y botén promacional n 5 2 8

Figura 2.27 Interfaz para anclar peso y categoria a una pregunta.

¢ Formulario

La Figura 2.28 muestra la interfaz empleada para crear formularios que seran empleados
como plantillas checklist, donde es obligatorio llenar el campo nombre, seleccionar el rol a
evaluar, y agregar categorias a través de la seleccién de un elemento del listado disponible
en la parte inferior de la interfaz. En la opcion Lista de Checklist, se puede seleccionar una

plantilla y modificar el orden de las categorias o eliminarlas.
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CheckList a Guardar n

Nombre CheckList: Fecha: a Activo: [ ]

Roli

Todos

No recards found.

Categerias Lista de Check List

1- Destrezas de venta 3 - Imageny orden .

ID  Pregunta Peso% \u'a\}::r |\D Pregunta Peso% Va\#r |\D Pregunta Peso% Vaq:r

3 colaborador confirma transaccién 0 5 7 1 Mantiene contacto visual al saludar 0w 5 7 4 Colaborador hace uso de placa con w5 7
(depésito, retiro, pago crédito, el nombre y botén promocional
servicios

4  Colaborador haceusodeplacacon 5 2 &
el nombre y botén promocional

Figura 2.28 Interfaz para crear una plantilla checklist.

2.3.5.3. Revisién y Retrospectiva

Para la revision del sprint 4 se empled el ambiente de pruebas del sprint 2 y se definid una
reunion virtual con el gerente de CEMPRESARIAL para la revision y la aprobacion del
entregable desarrollado, concluyendo asi que las tareas asignadas para el Sprint 4 fueron
completadas satisfactoriamente con una duracién de 86 horas, esto se puede evidenciar

en el Anexo D.7.

El tiempo empleado para el desarrollo del sprint fue superior al estimado en la planificacion,
debido a inconvenientes en el disefo de las interfaces, ademas de errores que se
presentaron en el desarrollo de la funcionalidad en las inserciones, generando un

incremento de 17 horas en el tiempo total invertido.

2.3.6.Sprint 5

2.3.6.1. Planificaciéon
Objetivo del Sprint

El objetivo del Sprint es desarrollar la pantalla de ingreso al sistema y las funcionalidades
del modulo Configuracion que comprende registrar, listar y modificar usuarios y perfiles.
Ademas de mostrar de forma grafica la informacion y datos promediados de las

evaluaciones correspondientes a los diferentes clientes de CEMPRESARIAL.

Sprint Backlog
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El Sprint Backlog 5 se presenta en el ANEXO D.9 y esta conformado por las historias de
usuario SCF-01, SCF-13, SCF-14 que se muestran en el ANEXO B.

2.3.6.2. Implementaciéon

La historia de usuario SCF-01 contempla el ingreso al sistema y direccionamiento a la
pantalla de inicio del sistema para evaluar el desempefio laboral; como peticion del gerente
de CEMPRESARIAL se utilizé el tema AdminFases que integra Bootstrap, Primefaces para

aplicaciones JSF. En la Figura 2.29 muestra la interfaz para acceder al sistema.

‘I 1al
Inicia Sesidn y accede a V
nuestros Servicios

Nombre de Usuario:

Just type any value =
Contrasena:
Just type any value -

Remember Me

Figura 2.29 Interfaz para ingreso al sistema

El médulo configuracion esta conformado por las opciones usuarios y perfiles. Estas

opciones permiten acceder al sistema y a sus diferentes médulos.
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En la Figura 2.30 se muestra la interfaz empleada para crear usuarios, los campos

obligatorios se muestran con un asterisco.

Datos de Usuario n

Foto Perfil:

Activo?: ( INACTIVO
Nombre de Usuario: * Cédula:

Nombre Usuario Cédula
Apellidos y Nombres: Email: *

Apellidos y Nombres Ema

Fecha Creacion: Password: *

Fecha Creacion Clave Unica de Usuario

Empresa: Empleado:

Todos ~ Todos hd

Figura 2.30 Interfaz para crear usuarios.

La Figura 2.31 muestra la interfaz empleada para listar usuarios, Ademas, contiene los
botones para eliminar, editar o desactivar a un usuario. También se puede seleccionar los

campos que seran visibles en la interfaz y que pueden ser exportados a un archivo Excel.

= e e
7] Buscar en Todos los Ingrese Parimetro.... = o
et Campos:

(1of1) n 10 v
ESTADO ? Cédula Email Fecha Usuario Nombres Perfiles
Opciones
o Mon Jul 13 _ ; .
m 0401397948 orochi_cris@yahoo.c wilson.castro WILSON CASTRO [ADMIN, Cliente]
00:00:00 COT 2020
o Tue Dec 08 [CEO
m 0401397948 orochi_cris@yahoo.c produbanco.ceo produbanco cea .
00:00:00 COT 2020 PRODUBANCO]

(1of1) - 10 v

Figura 2.31 Interfaz para listar usuarios.

La Figura 2.32 muestra la interfaz empleada para crear perfiles, donde el Unico campo

obligatorio es el nombre del perfil.

En la Figura 2.33 se muestra la interfaz empleada para asignar uno o varios perfiles a un

rol.
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Gestidn Perfiles Asignacién Perfiles-Usuario

Datos de Perfil

ls VERAGENCIAS

Figura 2.32 Interfaz para crear perfiles.

Clientd
- . n
Gestion Perfiles Asignacidn Perfiles-Usuario

Asignacién de Perfiles a Usuarios

Usuarios del Sistema

(1of1) 10 v

Usuario Cédula Nombres
Seleccién

wilson.castro 0401357948 WILSON CASTRO

produbanco.ceo 0401397948 produbanco cea
(10f1) 10~

Perfiles

Disponibles

ADMIN
CEO PRODUBANCO

Cliente

Figura 2.33 Interfaz para asignar perfiles a un usuario.

0000

Usuario con acceso solo de lectura Activo?:

Usuario Seleccionado

USUARIO:
ACIVO?:
CEDULA:
NOMBRES:

EMAIL:

Seleccionados

La Figura 2.34 muestra la interfaz empleada para listar los usuarios con rol y la opcién para

eliminar.
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Lista de Asignaciones Usuario-Perfil

e
] E] Bilscapenfiodoslos ngrese Pardmetro.... = &
- Campos:
{1of1) - 10 v
Usuario Cédula Perfil Descripcidn
Opciones
wilson.castro 0401397948 ADMIN Perfil para administracion total n
control total produbance y todas sus
produbanco.ceo 0401397948 CEO PRODUBANCO B
agencias
wilson.castro 0401397948 Cliente

Usuario con acceso solo de lectura n
(10f1) - 10 v

Figura 2.34 Interfaz para listar usuarios con perfil.

En la figura 2.35 se muestra el dashboard con la informacion resumida por empresa, para
que el cliente tenga una breve nocién del desempeno de sus empleados.

EXCELENTE ACEPTABLE NOACEPTABLE ALERTA
40.00 0.00 0.00 1.00

Rango Desempefio COMPARATIVA POR SEGMENTOS

Excelente IS 501000 [ seamertos

Aceptable [ TR o
QComplejo Corporative EkoPark Torre 1 Produbanco Grupe T ;15 3
Promerica No Aceptable 60.0-79.99
2022993000 340

|
Alerta 0.0-59.99 s
& 3.
Agencias (4) 0 GONZALEZ SUAREZ G GoNZALE2 SUNEZ A5 CONZALEZ SUARER
oz caez
Roles (2) [ vommon |
Categorias (3)

Empleados (2)

Figura 2.35 Dashboard

En la figura 2.36 se muestra la interfaz empleada para visualizar los diferentes indicadores

empleados por los clientes y los valores promediados de los resultados de las
evaluaciones.
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Indicadores GRAFICOS

B Generales

© Por Aspecto o Area

x S por

B ForAreas o Aspectos

B Servicio peinado sobrios

1 Ejecucion

¥ Agencias

¥ Roles

¥ Empleados

1 Seg

¥ Evaluaciones

Figura 2.36 Interfaz para visualizar los indicadores.

2.3.6.3. Revisiéon y Retrospectiva

Para la revision del sprint 5 se empled el ambiente de pruebas del sprint 2 y se definid una
reunion virtual con el gerente de CEMPRESARIAL para la revisidon y la aprobacion del
entregable desarrollado, concluyendo que las tareas asignadas para el Sprint 5 fueron
completadas con éxito con una duracién de 86 horas, esto se puede evidenciar en el Anexo
D.9.

El tiempo invertido para el sprint fue superior al estimado en la planificacion, debido a la
implementacién de la plantilla AdminFaces y los ajustes requeridos para adaptar al
proyecto, ademas de las complicaciones que se presentaron para desplegar las graficas,
generando un incremento de 31 horas en el tiempo total invertido.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo al concepto planteado por [13], la calidad se define como el conjunto de
caracteristicas de una entidad para satisfacer las necesidades establecidas y las implicitas,
donde estas necesidades se traducen en caracteristicas con criterios especificos como el
rendimiento, la usabilidad, confianza, seguridad, estética. Dado que uno de los objetivos
que busca la calidad es la satisfaccion del cliente [14], se propone realizar una encuesta
para medir el agrado del producto presentado a los empleados de CEMPRESARIAL,
ademas se considera el rendimiento y la usabilidad como caracteristicas para estimar la
calidad de la aplicacién desarrollada, por lo cual se plantea efectuar pruebas de

rendimiento y usabilidad como evaluacion final.

3.1. Encuestas de satisfaccion

3.1.1.Elaboracién de la encuesta de satisfaccion

Tomando en cuenta la definicién de calidad se elabora una encuesta de satisfaccién a los
empleados de CEMPRESARIAL con la aplicacion web desarrollada y con la participacion
del equipo de desarrollo, que considera tres de nueve cualidades definidas en [14] para
conseguir la satisfaccion del cliente y consta de seis preguntas, las mismas que se pueden
evidenciar en la Tabla 3.2 en conjunto con la escala de valoracién que se muestra en la
Tabla 3.1.

Tabla 3.1 Escala de valoracion para la encuesta de satisfaccion

~ Escala  Equivalente
Muy bajo
Bajo
Medio
Alto
Muy alto

AR WN -

Tabla 3.2 Preguntas utilizadas para la encuesta de satisfaccion

- N° Cualidad ~ Pregunta

1 ¢,Como calificaria el nivel de satisfaccion de la aplicacion web

Buen funcionamiento | desarrollada?

¢, Como calificaria el nivel de resolucion de sus requerimientos?

¢,Como calificaria el apoyo brindado por el equipo de desarrollo

para el analisis y difusion de procedimientos?

Personalizacion ¢, Como calificaria el lenguaje utilizado por el equipo de desarrollo

4 para transmitir de forma comprensible, sencilla y clara sus

explicaciones?

5 ¢, Como calificaria el nivel de capacitacion recibida para manejar

. la aplicacion web?

Facilidad de uso s PR, P ——

6 ¢ Como calificaria la facilidad de uso de la aplicacion web
desarrollada?

N

w
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3.1.2.Andlisis de resultados de las encuestas de satisfaccion

Para la elaboracion de la encuesta de satisfaccién que se muestra en el Anexo E, se utilizd
la herramienta en linea QuestionPro, con la participacion de 10 dependientes de
CEMPRESARIAL que estan mas involucrados en el proceso de evaluacion de desempefio
laboral, para lo cual se tomaron 14 historias de usuario con el objetivo de evidenciar el
funcionamiento de acuerdo al rol que desempefian en la organizacién. Acorde a las
funciones que realizan los participantes de la encuesta se asigna al gerente de la empresa
el rol de administrador de la aplicacién y es el encargado de probar la creacion de usuarios
y asignacion de permisos correspondiente a las historias de usuario SCF-13, SCF-14, para
el caso de pruebas se crearon siete usuarios con permisos de operador del sistema y dos
usuarios con permisos de cliente. Tres funcionarios de CEMPRESARIAL ejercen el rol de
operarios y son los encargados de gestionar los clientes, empresas, agencias, roles y
empleados que corresponde a las historias de usuario SCF-02, SCF-03, SCF-04, SCF-05,
SCF-06, para las pruebas cada empleado creo un registro correspondiente a cada historia
de usuario. Cuatro empleados de CEMPRESARIAL también cumplen el rol de operarios y
son los encargados de gestionar categorias, pesos, preguntas, plantillas checklist y
evaluaciones que corresponde a las historias de usuario SCF-07, SCF-08, SCF-09, SCF-
10, SCF-11. Para las pruebas dos empleados crearon cada uno dos plantillas checklist y
los otros dos empleados realizaron las evaluaciones de las plantillas creadas. Finalmente,
dos dependientes de CEMPRESARIAL simulan el rol de Clientes de la empresa y se
encargan de la visualizacion del dashboard y los indicadores de las evaluaciones

correspondiente a las historias de usuario SCF-19, SCF-20.

Durante el manejo de la aplicacion se obtuvo dos tipos de errores, error en tiempo de

ejecucién y error logico.

e Error en tiempo de ejecucion, se presentd en el dashboard de la aplicacién y fue
recurrente en ocho usuarios posterior a la accion de logueo de los empleados con
roles administrador y operario.

e Error légico, se presento en la visualizacion del detalle de la evaluacién debido al
desacierto en el calculo en los promedios por categoria en las cuatro mediciones

realizadas.

Como resultado de la encuesta realizada se recabd valoraciones altas en cuanto respecta
a la satisfaccion del cliente con la aplicacién web. En la Figura 3.1 se observa el resultado
de la primera pregunta donde el total de encuestados estan satisfechos con la aplicacion

web.
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De igual modo en la Figura 3.2 se evidencia que en la pregunta 2 el total de encuestados
esta satisfecho con el nivel de resolucion de los requerimientos planteados.

¢Como calificaria el nivel de satisfaccion de la aplicacion web desarrollada?

® Muyalto mAlto = Medio = Bajo = MuyBajo

Figura 3.1 Porcentaje de satisfaccion de la aplicacion web

¢Como calificaria el nivel de resolucion de sus requerimientos?

® Muyalto = Alto = Medio = Bajo = MuyBajo

Figura 3.2 Porcentaje de satisfaccion con la resolucion de requerimientos.
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En cuanto respecta a la pregunta 3 y al apoyo proporcionado por el equipo de desarrollo
para analizar, plasmar y difundir los procedimientos de CEMPRESARIAL para la
elaboracion del Product Backlog, la Figura 3.3 nos muestra que también se tiene un nivel

alto de satisfaccion por parte de los encuestados.

{Como calificaria el apoyo brindado por el equipo de desarrollo para el analisis y difusion de
procedimientos?

m Muyalto = Ao = Medio Bajo = Muy Bajo

Figura 3.3 Porcentaje de satisfaccion con el apoyo brindado por el equipo de desarrollo

Con relacién a la pregunta 4 y al lenguaje empleado por el equipo de desarrollo para
transmitir de forma clara las explicaciones, se puede evidenciar que la mitad de los
encuestados tuvo dificultades para comprender las explicaciones del equipo de desarrollo.

Esto se puede evidenciar en la Figura 3.4.

¢ Como calificaria el apoyo brindado por el equipo de desarrollo para el analisis y difusion de
procedimientos?

= Muyate =Altc = Medio Bajo = Muy Bajo
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Figura 3.4 Porcentaje de satisfaccion con el lenguaje empleado por el equipo de desarrollo

En torno a la pregunta 5 y la capacitacion recibida por parte del equipo de desarrollo, el
90% de los encuestados que corresponde a la parte celeste de la figura 3.5, estan

satisfechos con la capacitacion brindada.

¢Como calificaria el nivel de capacitacion recibida para manejar la aplicacion web?

u Muyalto = Alto = Medio Bajo = Muy Bajo

Figura 3.5 Porcentaje de satisfaccion con la capacitacion impartida

Finalmente, la pregunta 6 nos indica que el 30% de los encuestados que corresponde a la

parte anaranjada de la Figura 3.6, tienen dificultades para manejar la aplicacion web.

¢Como calificaria el nivel de capacitacion recibida para manejar la aplicacion web?

= Muy alto = Alto = Medio Bajo = Muy Bajo

Figura 3.6 Porcentaje de facilidad para manejar la aplicacion web
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3.1.3.Analisis de los resultados esperados versus los resultados obtenidos

Tomando en cuenta que presentar el producto o servicio sin defectos a la entrega, durante
el uso, en los procesos administrativos y en la facturacion [14] es otra forma de conseguir
la satisfaccién del cliente, se estima que la aplicacion web desarrollada cumple con la
premisa anterior en su totalidad. En la Tabla 3.3 se muestra un resumen de los resultados
obtenidos con respecto a la encuesta de satisfaccion realizada a los empleados de

CEMPRESARIAL versus los resultados esperados por parte del equipo de desarrollo.

Tabla 3.3 Resultados obtenidos vs resultados esperados de la encuesta de satisfaccion

5 5

Sat.isfap’cién del cliente respecto de la 100% 100%
aplicacion web.

Resolucion de requerimientos. 100% 100%
Apoyo del equipo de desarrollo. 100% 100%
Lenguaje empleado para explicaciones

por ?)artje del F;quipo F()1e desaprrollo. 50% | 50% 100%
Capacitacion recibida. 90% | 10% 100%
Facilidad de uso de la aplicacion web. 70% | 30% 100%

Como se muestra en la Figura 3.7, la aplicacién web desarrollada tiene gran aceptacion ya
que la misma cumple con los requerimientos solicitados por parte del cliente. Sin embargo,
un porcentaje bajo de usuarios de la aplicacion tiene dificultades con el manejo de la misma
y la comprension del lenguaje empleado por parte del equipo de desarrollo al momento de

recibir las capacitaciones.
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Comparacion de resultados obtenidos vs resultados
esperados

R. Obtenido R. Esperado

Satisfaccion del  Resolucién de Apoyo del equipo Lenguaje Capacitacion  Facilidad de uso
cliente respecto requerimientos. de desarrollo.  empleado para recibida. de la aplicacién
de la aplicacion explicaciones por web.
web. parte del equipo
de desarrollo.

Figura 3.7 Cuadro comparativo de resultados obtenidos vs resultados esperados.

3.2. Evaluacién final de la aplicacion web

3.2.1.Pruebas de rendimiento

Para analizar el rendimiento de la aplicacion web bajo diferentes cargas de trabajo,
empleamos la herramienta de cddigo abierto Apache JMeter, que nos permitira medir la
velocidad y estabilidad de la misma. Para lo cual definimos 5 escenarios con 10, 50, 100,
500 y 1000 usuarios. Donde el primer escenario corresponde al nimero de empleados de
CEMPRESARIAL que forman parte del proceso de evaluacion de desempefio laboral. En
los siguientes escenarios el gerente de la empresa plante6é el nimero de usuarios que
realizaran las peticiones, donde el segundo escenario corresponde al total de empleados
evaluados de una empresa en sus diferentes sucursales que pueden usar el sistema. El
tercer escenario se asume 2 empresas con la misma cantidad de empleados, El cuarto y
quinto escenario se asume 10 y 20 empresas con el mismo numero de empleados que

fueron evaluados en su desempeno laboral.

Ademas, se considerd 3 peticiones, la primera al dashboard de la aplicacion web que
corresponde a la pagina mas visitada por los clientes de CEMPRESARIAL, la segunda
peticion a la pagina de indicadores y la ultima para la creacién de catalogo de preguntas,
que corresponden a las peticiones mas utilizadas por los empleados CEMPRESARIAL. El

resumen de las pruebas de carga para 10 usuarios se puede evidenciar en la Tabla 3.4.
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Tabla 3.4 Resumen de las pruebas de carga con 10 usuarios

Filtrar .
indicadores 0,00% 0,46 11,1
Dashboard 10 2 0,00% 0,49 11,1
Catalogo 5 0.00% 0.49 1
Preguntas

Como se puede evidenciar en la Figura 3.8, todas las respuestas a las peticiones realizadas

fueron exitosas sin ningun fallo.

DD D@D DD D@D DD @D &

@
¢
¢
@
¢
¢
¢
©
¢
©
®
@
¢

Figura 3.8 Resultado de las peticiones con 10 usuarios

Para el siguiente escenario definimos 50 usuarios accediendo a la pagina de indicadores,

dashboard y creacion de catalogo de preguntas. Para lo cual en la Tabla 3.5 se evidencia

el resumen de los resultados obtenidos en la prueba de carga con 50 usuarios.

Tabla 3.5 Resumen de las pruebas de carga con 50 usuarios

Filtrar
indicadores

Dashboard

Catalogo
Preguntas

50

10 | 0,00% 2,84 51,0
8 0,00% 2,14 51,2
8 0,00% 1,77 51,2
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Para este escenario las peticiones fueron aceptadas en su totalidad como se puede

evidenciar en la Figura 3.9.
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Figura 3.9 Resultado de las peticiones con 50 usuarios

El siguiente caso de estudio considera 100 usuarios realizando peticiones a las paginas de
indicadores, dashboard y catalogo de preguntas. El resumen de los resultados se observa
en la Tabla 3.6.

Tabla 3.6 Resumen de las pruebas de carga con 100 usuarios

'Filtrar

indicadores 0,00% 0,88 100,8
Dashboard 100 1 1 3 0,00% 0,48 101,1
Catalogo o

Preguntas 1 1 8 | 0,00% 0,79 101,2

De igual modo, se evidencia que todas las peticiones fueron aceptadas en su totalidad

como se evidencia en la Figura 3.10.
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Figura 3.10 Resultado de las peticiones con 100 usuarios

Para el siguiente escenario se establecié 500 usuarios realizando peticiones a las paginas
de indicadores, dashboard y catalogo de preguntas. En la Tabla 3.7 se evidencia el

resumen de los resultados de las pruebas de carga.

Tabla 3.7 Resumen de las pruebas de carga con 500 usuarios

'Filtrar | I
indicadores 14 1 0,00% 1,93 500,5
Dashboard 500 1 1 17 | 0,00% 1,41 501,5
Catalogo .

Preguntas 1 1 141 0,00% 1,35 502,5

En la Figura 3.11 observamos que las peticiones realizadas fueron aceptas sin errores.

Tabla 3.8 Resumen de las pruebas de carga con 1000 usuarios

Filtrar .
indicadores 15 | 0,00% 2,23 999,0
Dashboard 1000 2 1 12 0,00% 1,55 1010,1
gfégfrﬂzs 2 1 | 13 000% 159 10142
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Para el ultimo caso de estudio definimos 1000 usuarios concurrentes realizando peticiones
al dashboard de la aplicacién, a la pagina de indicadores y a la de catalogo de preguntas.

El resumen de los resultados se evidencia en la Tabla 3.8.
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Figura 3.11 Resultado de las peticiones con 500 usuarios

Como se evidencia en la Figura 3.12, las 1000 peticiones realizadas fueron aceptadas sin

errores.

Basandonos en los resumenes de las pruebas de carga para los diferentes nimeros de
usuarios y notando que en todos los casos existe un numero elevado en el rendimiento y
un numero bajo en la desviacion estandar, podemos concluir que la aplicacion web tiene

un buen rendimiento.
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Figura 3.12 Resultado de las peticiones con 1000 usuarios

3.2.2.Pruebas de usabilidad

Para medir la facilidad de uso de la aplicacion web desarrollada se consideré el estandar
ISO 25010, donde se define a la usabilidad como la “Capacidad del producto software para
ser entendido, aprendido, usado y resultar atractivo para el usuario, cuando se usa bajo
determinadas condiciones” [15]. La caracteristica de usabilidad de la ISO 25010 esta
constituida por 6 subcaracteristicas que fueron tomadas en cuenta para formular la
encuesta. En el Anexo F se presenta la encuesta de usabilidad, para lo cual se conté con
la participacion de 12 dependientes de CEMPRESARIAL y en la Tabla 3.9 muestra las

preguntas que se emplearon para la misma.

Tabla 3.9 Preguntas utilizadas para la encuesta de usabilidad

¢La aplicacion web le permite realizar las
1 Inteligibilidad tareas que anteriormente realizaba de forma
manual?

o ¢Qué tan facil fue comprender el
2 | Aprendizaje funcionamiento de la aplicacién web?

3 ¢Qué tan facil le resulta manejar la
3 | Operabilidad aplicacion web?
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¢ Qué tan intuitivas son las interfaces?

. ¢ La aplicacion web le muestra mensajes de
4 Proteccion contra | gdvertencia o informativos al ingresar datos
errores de usuario | erroneos o fallas del sistema?

. ¢, Qué tan atractivos le parecen los colores,
5 | Estética de la | tamafio de letra y distribucion del contenido
interfaz de usuario | de |as interfaces de la aplicacion web?

¢,Como calificaria las opciones que la
aplicacion web proporciona para adaptarse
6 | Accesibilidad a sus necesidades, tanto en gama de
colores, tamano de letra y uso desde
cualquier dispositivo?

La primera pregunta pretende evaluar el nivel de cumplimiento de los requerimientos
establecidos por el cliente, donde los resultados indican que el 8,33% de las personas
encuestadas como se visualiza en la parte anaranjada de la Figura 3.13, no percibe que

todas sus tareas estén informatizadas en la aplicacion web desarrollada.

éLA APLICACION WEB LE PERMITE REALIZAR LAS TAREAS QUE
ANTERIORMENTE REALIZABA DE FORMA MANUAL?

mMuyaito mAlto mMedio mBazjo mMuybajo

Figura 3.13 Resultado pregunta 1

La segunda pregunta tiene como objetivo medir la facilidad de aprendizaje y manejo de la
aplicacion web, considerando capacitaciones del funcionamiento, manual de ayuda o
descripciones de las funciones. Los resultados se presentan en la Figura 3.14 y muestran
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que el 8,33% personas evaluadas correspondiente a la parte gris tuvieron dificultad de
comprender el funcionamiento de la aplicacion web, el 50% de los encuestados
correspondiente a la parte anaranjada tuvieron poca dificultad y el 41,67% correspondiente

a la parte celeste no tuvieron dificultad alguna.

¢QUE TAN FACIL FUE COMPRENDER EL FUNCIONAMIENTO DE LA APLICACION WEB?

Poco dificil
B,33%

m Muy facil mFacdl mPocodificl wmDificl  mMuy dificil

Figura 3.14 Resultado pregunta 2

La tercera y cuarta pregunta pretenden evaluar la facilidad de manejo del sistema y la
facilidad de aprendizaje. Los resultados de la pregunta 3 muestran que el 8,33% de los
encuestados que corresponde a la parte amarilla de la Figura 3.15 presentan gran dificultad
al manejar la aplicacion web, el 8,33% que corresponde a la parte gris presenta menor
dificultad, el 58,33% que corresponde a la parte anaranjada presenta poca dificultad y el
25% de los encuestados que corresponde a la parte celeste clara no presenta dificultades

para manejar la aplicacion.
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¢QUE TAN FACIL LE RESULTA MANEJAR LA APLICACION WEB?

Poco dificil
B,33%

mMuy facil mFadl mPocodificl wmDificl wMuy dificil

Figura 3.15 Resultado pregunta 3

En la Figura 3.16, el 33,33% de los encuestados que corresponde a la parte celeste
consideran que las interfaces de la aplicacion web son muy intuitivas, mientras que el

66,67% tienen dificultades con las interfaces.

¢QUE TAN INTUITIVAS SON LAS INTERFACES?

Muy intuitivo
33,33%

mMuy ntuitivo  mIntuitive  mPoco Intuitivo  m Algo intuitive s Nada Intuitivo

Figura 3.16 Resultado pregunta 4

La quinta pregunta tiene como objetivo evaluar la capacidad para informar y advertir sobre
la presencia de errores o fallas del sistema. Los resultados se visualizan en la Figura 3.17
y nos indica que el 54,55% de los encuestados que corresponde a la parte anaranjada no
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observan mensajes informativos o de alerta para indicar fallos del sistema o en el ingreso
de informacion.

¢LA APLICACION WEB LE MUESTRA MENSAJES DE ADVERTENCIA O INFORMATIVOS AL INGRESAR
DATOS ERRONEOS O FALLAS DEL SISTEMA?

Siempre
45,45%

Casi siempre
54,55%

mSiempre mCasisiempre mMedianamente mPocas veces mNunca

Figura 3.17 Resultado pregunta 5

La sexta pregunta pretende evaluar la percepcion que el usuario tiene con respecto del
diseno de las interfaces. De acuerdo a la Figura 3.18 el 54,55% de los encuestados que
corresponde a la parte celeste les resulta muy atractivo las interfaces tanto en color, tamario
de letra y distribucion de contenido, mientras que al 18,18% correspondiente a la parte gris
les parece medianamente agradable y el 27,27% de los encuestados que corresponde a la

parte anaranjada les parece agradable.

¢QUE TAN ATRACTIVO LE RESULTA LOS COLORES, TAMANO DE LETRA Y DISTRIBUCION DEL
CONTENIDO DE LAS INTERFACES DE LA APLICACION WEB?

Muy agradable
54,55%

m Muy sgradable  mAgradable mMedianamente agradable mPocoagradable  mDesagradable

Figura 3.18 Resultado pregunta 6
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La séptima pregunta pretende evaluar las facilidades que proporciona la aplicacién web
para adaptarse a las necesidades del usuario como puede ser gama de colores, tamafo.
El resultado de esta pregunta se refleja en la Figura 3.19, donde el 58,33% de los
encuestados que corresponde a la parte gris no perciben que la aplicacién web disponga
de opciones de accesibilidad, el 25% de los encuestados correspondiente a la parte
amarilla les parece poco satisfactorio y el 16,67% de los encuestados correspondiente a la

parte anaranjada les parece satisfactorio.

¢COMO CALIFICARIA LAS OPCIONES QUE LA APLICACION WEB PROPORCIONA PARA ADAPTARSE A SUS
NECESIDADES, TANTO EN LA GAMA DE COLORES, TAMANO DE LETRA Y USO DESDE CUALQUIER DISPOSITIVO?

m Muy satisfactorio  m Satisfactorio Medianamente satisfactorio Poco satisfactoric  m Nada Satisfactorio

Figura 3.19 Resultado pregunta 7

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta de usabilidad, se puede concluir que
la aplicacién web desarrollada no fue disefiada para personas con discapacidades ya que
la misma no cuenta con las opciones para acoplarse a las necesidades del usuario, sin
embargo, en cuanto respecta a cumplimiento de requerimientos e interfaz de usuario, la
aplicacion tiene gran aceptacién por la mayoria de encuestados. Adicionalmente, un
porcentaje bajo de usuarios consideraron que la aplicacién web es dificil de utilizar y que
requiere mayor cantidad de mensajes informativos y de alerta para navegar e ingresar
informacion, esto se debe a que los empleados que tuvieron esta perspectiva han tenido

poca experiencia en el manejo de sistemas informaticos.
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Resultados de encuesta de usabilidad

100% H Muy alto
90%
80% H Alto
70%

® Medio
60%

50% = Bajo
0,
:8;’ B Muy Bajo
0
s I I I I
10% I I
0% | | | |
] ()

d =

Inteligibilidad
Aprendizaje

Operabilida

Accesibilidad

Proteccion contra errores d
usuario
Estética de la interfaz d
usuario

Figura 3.20 Comparativo de la encuesta de usabilidad
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4. CONCLUSIONES

4.1. Conclusiones

El proceso de evaluacion al personal de atencion al cliente realizado por
CEMPRESARIAL consiste en ocho fases como se muestra en la Figura 1.2, que se
resumen en la seleccion del rol a evaluar, elaboracién del checklist, seleccion y
entrenamiento del personal, visita al punto de servicio, recoleccion y procesamiento

de informacién y finalmente la elaboracion de informes para los clientes.

De acuerdo a la Tabla 2.2 la metodologia agil SCRUM establece mayor duracion
de las iteraciones para las historias de usuario mas complejas, ademas el equipo
de desarrollo puede ser considerado por un solo integrante como es el caso del

presente proyecto.

Al identificar los requerimientos de la aplicacién web, se pudieron extraer veinte
historias de usuario que estan detalladas en el Anexo B y se estructuran en cinco
modulos. Donde el médulo cliente gestiona organizaciones, empresas, empleados
y roles, mientras que el mdédulo segmentacién administra regiones, zonas,
provincias, ciudades. Asi también, el modulo evaluacién gestiona las plantillas
checklist y las evaluaciones, el médulo reportes presenta los resultados de las
evaluaciones realizadas mediante graficas. Finalmente, el moddulo usuario

administra permisos y usuarios.

La implementacion de la aplicacién web se realizd en un VPS con sistema operativo
Centos 7 y servidor de aplicaciones Wildfly 20.0.0, permitiendo mostrar al gerente
y empleados de Cempresarial el funcionamiento completo de la aplicacion. Del
mismo modo, permiti6 efectuar una prueba de rendimiento para controlar mil
solicitudes simultaneas sin fallo alguno, dando valor agregado al producto y

generando confianza al cliente.

Los resultados obtenidos a través de la encuesta de satisfaccion aplicada a los
empleados de CEMPRESARIAL revelaron alto nivel de aceptacion que tiene la
aplicacion web desarrollada y total complacencia con la resolucién de
requerimientos como se muestra en la Figura 3.7. Ademas, los resultados de la
encuesta de usabilidad denotaron gran acogida en comprension del funcionamiento

y estética de las interfaces como se muestra en la Figura 3.20.
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4.2. Recomendaciones

Conociendo el proceso de evaluaciéon de desempefio laboral que efectua la
empresa CEMPRESARIAL, se recomienda desarrollar una aplicacion mévil que se
integre con la aplicacion web desarrollada, para el personal que realiza las visitas
a los empleados a ser evaluados con la vision de mejorar el proceso de medicidn

realizado.

Las reuniones diarias en la metodologia SCRUM son importantes para el
conocimiento del avance del proyecto, sin embargo, ante un cambio de
disponibilidad de tiempo del equipo SCRUM, es recomendable organizar reuniones
periédicas al menos de una semana con planificacion de las actividades para ese

plazo y el uso de herramientas para la organizacion de las tareas.

Presentar los incrementos de software al cliente es vital para el avance del proyecto
y ante la dificultad de efectuar reuniones presenciales por el estado de emergencia
sanitaria, es recomendable implementar la aplicacién web en un VPS gratuito para

mostrar y probar el correcto funcionamiento.
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6. ANEXOS
ANEXO A CHECK LIST DE EVALUACION
ANEXO A.1 Formato 1 Checklist de evaluacion

PROTOCOLO DE VISITA (CHECK LIST) SATISFACCION DEL CLIENTE HANASKA EN PUNTO DE SERVICIO

Contrato: Responsable:
Fecha: Hora:
1. Limpieza comedor - Pisos: Observaciones:
s ] wo[ ]
2. Limpieza comedor — Mesas / Sillas: Observaciones:
s ] o[ ]

3. Verificar que las mesas cuenten con los respectivos habladores (Tips nutricionales):

s No[ ]

4. Verificar si las mesas cuentan con ajiceros:

] no[ ]

5. Verificar si el menu del servicio del dia se encuentra expuesto (impreso o escrito en pizarrén):

i —

6. Verificar si en el menu se describe la opcidon de Dieta:
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sif ] Nno[ ] NA[ ]

7. Verificar si existe una mesa de aderezos con los siguientes componentes:

Si NO Si NO
Sal Aji
Aceite Infusiones
Vmagre_ Café
Balsamico
Vi Salsas de tomate,
inagreta
mostaza, mayonesa
Limoén Otros

8. Verificar si el personal de Hanaska en la linea de servicio esta uniformado y con el equipamiento necesario

Sl NO Observaciones:

Uniforme
Cofia/Gorro o malla para el cabello

Tapaboca (Obligatorio para las personas en contacto con
los alimentos)

Guantes

9. Verificar si se dispone del menaje necesario para el servicio como

Sl NO Observaciones:

Bandejas
Cubiertos
Servilletas
Vasos limpios

10. Verificar si las bebidas frias (Jugos, Té helado) se encuentran en las correspondientes enfriadoras de bebidas o
jugueras
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sif.__ ] ~no[ ]

OBSERVACIONES:

11. Verificar si las jugueras cuentan con los letreros de identificaciéon del sabor del jugo

sif ] No[ ] NA[ ]

OBSERVACIONES:

12. Verificar si el comedor dispone de dispensador de gel desinfectante

s no[ ]

OBSERVACIONES:

13. Verificar si el coche porta bandejas cuentan con espacio suficiente para depositar las bandejas

sif ] Nno[ ] NA[ ]

OBSERVACIONES:
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ANEXO A.1 Formato 2 Checklist de evaluacion

Cadigo: MK-OC0-05
EL §oA&=a~iv“e6 EVALUACION CLIENTE FANTASMA Ultima actualizacion: 12/8/2019
Revision: 01
CARGO: OFICIAL COMERCIAL
A. DATOS INFORMATIVOS
NOMBRE DEL EVALUADO FECHA DE EVALUACION
- NOMBRE DEL
TIPO DE TRANSACCION EVALUADOR
- HORA DE FINALIZACION
HORA DE INICIO DE EVALUACION DE EVALUACION
B. CALIDAD EN EL SERVICIO CALIFICACION
S| NO
1 | CUMPLE CON EL SALUDO: " Buenos dias/Tardes"
3 | DEMUESTRA AGILIDAD Y PREDISPOSICION PARA ATENDER
4 | DESPIDE CON FRASE DE CORTESIA
SIN
5 | MANTIENE CONTACTO VISUAL PONDERACION
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C. CUMPLIMIENTO DE .
PROCESOS CALIFICACION

SI NO

PROPORCIONA INFORMACION AL CLIENTE SOBRE EL PRODUCTO SOLICITADO
(Caracteristicas basicas, explicacion de tiempos de respuesta)

7 | REALIZA VENTA DE OTROS PRODUCTOS O SERVICIOS
QUE OTROS PRODUCTOS / SERVICIOS OFRECE.

NO INTERRUMPE AL CLIENTE O PIDE DISCULPAS S| DEBE INTERRUMPIR LA ATENCION
(LLAMADAS, OTRAS CONSULTAS, ETC.)

10 | ESCUCHA A LOS CLIENTES, MANEJA OBJECIONES

11 | ENTREGA DE REQUISITOS BASICOS PARA ACCEDER AL CREDITO

RESOLVIO CON CLARIDAD Y SATISFACTORIAMENTE LAS INQUIETUDES Y/O
RESOLUCION DE PROBLEMAS

14 | SOLICITA DATOS AL CLIENTE - AGENDAMIENTO ( NOMBRE , TELEFONO)

15 | SOLICITA CALIFICACION DEL SERVICIO

D. IMAGEN- ORDEN Y LIMPIEZA DEL SITIO DE TRABAJO CALIFICACION
Sl NO

ESCRITORIO LIMPIO, PAPELES ORDENADOS, USO DE MATERIAL CON LOGO DE LA
COOPERATIVA (CALENDARIO, ESFEROS)
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18

19

20

21

22

POSEE MUCHOS ELEMENTOS DECORATIVOS PERSONALES (PORTARETRATOS,
PELUCHES, ETC)

USO CORRECTO DEL UNIFORME (HOMBRES: PANTALON TERNO, CAMISA Y CORBATA;
MUJERES: UNIFORME) (ELEMENTOS NO LLAMATIVOS, IMAGEN LIMPIA)

E. IMAGEN- ORDEN Y LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES

CALIFICACION

SI

NO

EL CAJERO AUTOMATICO SE ENCUENTRA EN FUNCIONAMIENTO

LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA SE ENCUENTRAN ORDENADAS Y LIMPIAS

SE ENCUENTRA PERSONAL PARA LA ATENCION EN LA HORA DE ALMUERZO U OTRAS
HORAS DISTINTAS

F. OBSERVACIONES
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ANEXO A.3 Resultado de evaluacion de desempeno

N
CACPECO

Cooperativa de Ahowro y Crédito

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

AGENCIA CENTRO COMERCIAL POPULAR

PROVINCIA COTOPAXI

NOMBRE DEL
EVALUADO BARRIGA ARAUZ PAOLA JOHANA

FECHA 19-jun-17 HORA INGRESO FILA 15:16:47

NRO. DE PERSONAS
EN FILA
PESO ASPECTO 4 GRADO DE
PONDERADO EVALUADO DETALLE DE LA EVALUACION CUMPLIMIENTO DESEMPERNO

COLABORADOR UTILIZA EL SALUDO ESTABLECIDO (BUENOS DIAS/TARDES, NO CUMPLE 0
BIENVENIDOS A CACPECO, EN QUE LE PUEDO SERVIR)

HORA CONTACTO 15:16:47

CON EJECUTIVO

| HORA FINALIZACION
TRANSACCION

15:17:47

A.- COLABORADOR SALUDA (BUENOS DIAS / TARDES) SI CUMPLE

ACTITUD

100%

B.- COLABORADOR DA LA BIENVENIDA A CACPECO NO CUMPLE

COLABORADOR MANTIENE CONTACTO VISUAL AL MOMENTO DE SALUDAR Y

DESPEDIRSE SI CUMPLE

67



A.- MANTIENE CONTACTO VISUAL AL SALUDAR

B.- MANTIENE CONTACTO VISUAL AL DESPEDIRSE

COLABORADOR LE BRINDO UNA SONRISA

COLABORADOR SOLICITA EL NOMBRE Y APELLIDO AL SOCIO/NO SOCIO

COLABORADOR LO LLAMO POR SU NOMBRE Y/O APELLIDO POR LO MENOS UNA VEZ

COLABORADOR MANTUVO ADECUADO TONO DE VOZ (CLARA Y SERENA)

COLABORADOR NO SE SIRVE ALIMENTOS Y/O BEBIDAS DURANTE LA ATENCION CON
EL CLIENTE O MASTICA CHICLE

COLABORADOR MANTIENE UNA POSTURA CORPORAL ADECUADA DURANTE LA
ATENCION

EL COLABORADOR MANTIENE CONTACTO VISUAL CADA VEZ QUE SE DIRIGE AL
SOCIO

EL COLABORADOR USA LENGUAJE SENCILLO, NO TECNICO

EL COLABORADOR UTILIZO FRASES CORTESES Y FORMALES DURANTE LA
INTERACCION COMO: "POR FAVOR", "GRACIAS", "PERMITAME", "TOME ASIENTO"

EL COLABORADOR SE DESPIDIO CORDIALMENTE: "BUEN DiA/ BUENA TARDE", "UN
PLACER ATENDERLE", "A LA ORDEN", "PARA SERVIRLE"

100%

DESTREZAS
DE VENTA

COLABORADOR INDAGA INFORMACION DEL SOCIO / NO SOCIO
(ACTUALIZACION DE DATOS, DIRECCION, INGRESOS, ACTIVIDAD LABORAL)
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COLABORADOR ESCUCHA ATENTAMENTE LOS REQUERIMIENTOS / NECESIDADES
/QUEJAS Y SUGERENCIAS Y NO CORTA LA EXPOSICION DEL SOCIO/ NO SOCIO
BRUSCAMENTE (ESCUCHA ACTIVA)

COLABORADOR RESUME LOS REQUERIMIENTOS DEL SOCIO/ NO SOCIO "ENTONCES,
LO QUE USTED NECESITA, ES........"

COLABORADOR LE COMENTO LO QUE ESTABA HACIENDO O IBA A HACER PARA
SOLUCIONAR SU REQUERIMIENTO?

COLABORADOR SOLUCIONO O BRINDO INFORMACION NECESARIA PARA
SATISFACER EL REQUERIMIENTO DEL SOCIO / CLIENTE?

EL COLABORADOR OFRECE PRODUCTOS Y SERVICIOS ALTERNATIVOS

COLABORADOR INTENTO INFORMARLE O VENDERLE OTRO PRODUCTO O SERVICIO
(VENTA CRUZADA)

EL COLABORADOR INFORMA SOBRE USO DE CANALES ALTERNATIVOS (WEB,
CELULAR)

COLABORADOR NO INTERRUMPE EL SERVICIO CON EL CLIENTE
(CONVERSACIONES PERSONALES)

EL COLABORADOR NO INTERRUMPE EL SERVICIO CON EL CLIENTE (USO DEL
CELULAR U OTROS DISPOSITIVOS)

EL COLABORADOR SE APOYO CON SUS COMPANEROS PARA SOLVENTAR
REQUERIMIENTOS DEL SOCIO/NO SOCIO

EL COLABORADOR SE APOYA CON MATERIAL "TRIPTICOS, AFICHES, FLYRES"

COLABORADOR FUE CONVINCENTE AL RESOLVER LAS OBJECIONES
DEMOSTRANDO PROFESIONALISMO Y SEGURIDAD

EFECTO WOW (LE PUEDO SERVIR EN ALGO MAS)

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

NO CUMPLE

NO CUMPLE

100

%

IMAGEN Y
ORDEN

COLABORADOR HACE USO DE PLACA CON EL NOMBRE Y BOTON PROMOCIONAL

69

NO CUMPLE




IMAGEN PERSONAL 80%
100% 80% 60% 40% 20% 0%
Incumple Incumple Incumple Incumple
A. Magquillaje Uno: Dos: 4 Cual? Tres: ¢ Cual? Cuatro: A. Sin maquillaje, sin
completo, Afeitado ;,Cual? ;,Cual? afeitarse (hombres)
(hombres) C B. Despeinado
B. Bien peinado/a C. Traje sucio y
C. Traje impecable descuidado (uso
(uso correcto de incorrecto de uniforme),
uniforme) D. Falta higiene
D. Bafado/a. personal
E. Ufias bien E. Ufias descuidadas y
cuidadas sin pintar
IMAGEN DE LA ESTACION DE TRABAJO 100%
100% 80% 60% 40% 20% 0%
Incumple Incumple Incumple Incumple
ﬁi'sgero papeles en el Uno: Dos: ¢,Cual? Tres: ¢,Cual? Cuatro:
,Cual? ;,Cual?
B. Cero basura é & A. P_apeles regados en
el piso

regada

C. Escritorio limpio
D. Equipos de oficina
limpios

E. Articulos basicos
para uso de oficina
sobre el escritorio

F. Cero alimentos
sobre el escritorio

B. Basura en el piso

C. Escritorio sucio

D. Polvo en los equipos
E. Exceso de articulos
sobre el escritorio

F. Alimentos sobre el
escritorio

USO DE MATERIAL INSTITUCIONAL

GRADO DE DESEMPENO

OBSERVACIONES:
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Desempeiio

100 - 95,0% Excelente

No Aceptable

94,9 - 80,0%

79,9 -60,0%

<=59,9%



file:///C:/Users/DIGETBI%2005/OneDrive/TESIS-2020/Recursos/Coop%20Cacpeco/Evaluaciones/EVIDENCIAS/CACPECO-CCPopular-SAC-PBarriga2.avi

ANEXO A.4 Cuadro estadistico de los resultados de evaluacion

GRADO DE DESEMPENO Y CUMPLIMIENTO DE LOS PROTOCOLOS
DE ATENCION AL CLIENTE

PECTOS DESTREZAS
ACTITUD VENTA / ”Vg‘R%’f:_"I'VY
TOTAL SERVICIOS
OFICINA 61 27 20 14
CAJAS 71 27 27 16
SERVICIO DE
ATENCION AL 13 12
CLIENTE

94,9 - 80,0%

79,9 - 60,0% No Aceptable

<=59,9%
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Excelente

No
Aceptable

_

OFICINA SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE
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ANEXO B HISTORIAS DE USUARIO

Identificador
(ID) dela
Historia

SCF-01

Como usuario de la
aplicacién

Caracteristica /
Funcionalidad

Necesito
ingresar al
sistema

Enunciado de la Historia

Razon /
Resultado

Con la finalidad

de acceder a las
funcionalidades
del sistema de
acuerdo a las

opciones
asignadas a mi
rol

Numero

Escenario

Criterio de
Aceptacion
(Titulo)

Criterios de Aceptacion

Contexto Evento

En caso que un

Ingresa usuario del sistema
exitosamente al | ingrese
sistema correctamente las
credenciales
En caso que el
Ingreso usuario del sistema

incorrecto de las
credenciales

ingrese
errbneamente sus
credenciales

Cuando el
usuario ingrese
sus credenciales
en la pantalla de
inicio de sesion

Resultado /
Comportamiento
esperado

El sistema
desplegara los
maodulos de acuerdo
al rol del usuario

El sistema mostrara
un mensaje de error
y solicitara el
reingreso de las
credenciales

SCF-02

Como usuario
administrador/operario

Necesito
registrar,
modificar o
eliminar un
cliente

Con la finalidad
de persistir la
informacion de
un cliente en el
sistema

Registro exitoso

En caso que el
formulario del

del cliente cliente esté lleno
En caso de que
No se puede algun campo
registrar el obligatorio del
cliente formulario esté
vacio
En caso de que el
El cliente ya valor del campo
existe en el RUC o Cl ya esté
sistema registrado en el
sistema
En caso de que los
. campos
Regllstro obligatorios estén
modificado
exitosamente llenos y el campo
RUC o Cl sea
correcto

Cuando presione
el botén
GUARDAR
cliente

El sistema emite un
mensaje de
almacenamiento
exitoso y actualiza
el listado de clientes

El sistema emite un
mensaje de error
indicando los
campos faltantes

El sistema emite un
mensaje de error
indicando que el

RUC o Cl ya existe

El sistema emite un
mensaje de
modificacion exitosa
y actualiza el listado
de clientes
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En caso de que el
registro no esté

SCF-03

Como usuario
administrador/operario

Necesito
registrar,
modificar o
eliminar una
empresa

Con la finalidad
de agregar
informacion de
una empresa que
pertenezca a un
cliente en
especifico

Registro relacionado con El sistema emite un
eliminado mensaje de
exitosamente empresas y el . eliminacion exitosa
usuario confirme la | Cuando presione
operacion el botén
En caso de que ELIMINAR El sistema emite un
No se puede - X mensaje de alerta,
eliminar el existan reg|§tros de notificando que no
registro empresas ligadas se puede realizar la
al cliente 2
operacion
El sistema emite un
mensaje de

Registro exitoso
de la empresa

En caso que el
formulario de la
empresa esté lleno

No se puede
registrar la
empresa

En caso de que
algun campo
obligatorio del

formulario este

vacio

La empresa ya

En caso de que el
valor del campo del

Cuando presione
el botdn
GUARDAR
empresa

almacenamiento
exitoso y direcciona

a la ventada del
listado de empresas

El sistema emite un
mensaje de error
indicando los
campos faltantes

El sistema emite un
mensaje de error

exé?é’?er?wnael Rrgcis?rgcljg: :: t;n indicando que el
gist RUC o Cl ya existe
sistema
En caso de que los El sistema emite un
. campos .
Registro . . . mensaje de
2 obligatorios estén P .
modificado modificacion exitosa
. llenos y el campo . ;
exitosamente y actualiza el listado
RUC o Cl sea d
€ empresas
correcto
En caso de que el
Registro regls_tro no este Cuando presione | El sistema emite un
S relacionado con . .
eliminado agencias v el el botén mensaje de
exitosamente 9 Y ELIMINAR eliminacion exitosa

usuario confirme la
operacion




No se puede
eliminar la
empresa

En caso de que
existan registros de
agencias ligadas a

la empresa

El sistema emite un
mensaje de alerta,
notificando que no
se puede realizar la
operacion

Registro exitoso
de la sucursal

En caso que todos
los campos del
formulario de
sucursal estén
llenos

Cuando presione

El sistema emite un
mensaje de registro
exitoso y direcciona
a la ventada del
listado de empresas

El sistema emite un

No se puede En caso que algun h -
registrar la campo obligatorio el boton mensaje de error
sucursal esté vacio GUARDAR indicando los
agencia campos faltantes
o El sistema emite un
. Con la finalidad . En caso de que los .
Necesito Registro mensaje de
registrar de agregar modificado campos modificacion exitosa
SCF-04 Como usuario mogificar‘o informacion de exitosamente obligatorios estén actualiza el listado
administrador/operario eliminar una una agencia que llenos y de agencias
agencia pertenezca a una En caso de que el :
9 empresa ; que |
Registro registro no este El sistema emite un
eliminado relacionado con mensaje de
- empleados vy el __mensaje de
exitosamente - . . eliminacion exitosa
usuario confirme la | Cuando presione
operacion el botén
ELIMINAR El sistema emite un
En caso de que .
No se puede existan registros de mensaje de alerta,
eliminar la em Ieadogs ligados notificando que no
agencia P 9 se puede realizar la
a la agencia e
operacion
El sistema emite un
En caso que los ; )
. . mensaje de registro
Registro exitoso campos del ; - .
' . exitoso y direcciona
del rol formulario rol estén
. . a la ventada del
. . Con la finalidad llenos Cuando presione .
Como usuario Necesito . listado de roles
SCF-05 administrador/operario | registrar un rol de agregar un rol En caso de que el el boton
9 al sistema a GUARDAR rol | El sistema emite un
usuario -
No se puede mensaje de error

registrar el rol

administrador no
ingrese los campos
obligatorios

indicando los
campos faltantes




En caso de que los

El sistema emite un

Registro mensaje de
modgi;ficado _campos modiﬁcaciéjn exitosa
. obligatorios estén . ;
exitosamente I y actualiza el listado
enos
de roles
En caso de que el
. registro no esté . .
Registri . El sistema emi n
€9 stro relacionado con sistema e teu
eliminado embleados v el mensaje de
exitosamente P > Y . eliminacién exitosa
usuario confirme la | Cuando presione
operacion el botén
En caso de que ELIMINAR rol El sistema emite un
- Je q mensaje de alerta,
No se puede existan registros de

eliminar el rol

empleados ligados
al rol

notificando que no
se puede realizar la
operacion

SCF-06

Como usuario
administrador/operario

Necesito
registrar,
modificar o
eliminar los
empleados
correspondientes
a una agencia

Con la finalidad
de agregar los

empleados que

seran evaluados

Registro exitoso
del empleado

En caso que los
datos del formulario
estén llenos

No se puede
registrar el
empleado

En caso que algun
campo obligatorio
esté vacio

El empleado ya

En caso que la Cl

Cuando presione
el botdn
GUARDAR
empleado

El sistema emite un
mensaje de registro
exitoso y direcciona
a la ventada del
listado de
empleados

El sistema emite un
mensaje de error
indicando los
campos faltantes

El sistema emite un
mensaje de error

eX|§te en el d_eI empleac_io ya indicando que el
sistema exista en el sistema .
empleado ya existe
En caso de que los
campos El sistema emite un
Registro obligatorios estén mensaje de
modificado llenos Cuando presione | modificacion exitosa
exitosamente En caso de que el el botdn y actualiza el listado
Registro registro no esté EIMINAR de empleados
eliminado relacionado con empleado El sistema emite un
exitosamente algunrol y el mensaje de
usuario confirme la eliminacion exitosa
operacion
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No se puede
eliminar el
empleado

En caso de que
existan registros de
empleados ligados

al rol

El sistema emite un
mensaje de alerta,
notificando que no
se puede realizar la
operacion

Registro exitoso
de la categoria

En caso que se
haya llenado todos
los campos del
formulario
categoria

Cuando presione

El sistema emite un
mensaje de registro
exitoso y actualiza
el listado de
categorias

El sistema emite un

No se puede En caso que algun h :
registrar la campo obligatorio el boton mensaje de error
categoria este vacio GUARDAR indicando los
9 categoria campos faltantes
El sistema emite un
. . En caso de que los .
. Con la finalidad Registro mensaje de
Necesito o campos . - :
: de establecer modificado . . . modificacion exitosa
. registrar, e . obligatorios estén . :
Como usuario Iy una clasificacion exitosamente y actualiza el listado
SCF-07 g . modificar, llenos .
administrador/operario I para las de categorias
eliminar una
categoria preguntas de las En caso de que el
evaluaciones registro no esté
Registro relacionado con El sistema emite un
eliminado alguna evaluacion mensaje de
exitosamente y el usuario Cuando presione | eliminacion exitosa
confirme la el botdn
operacion ELIMINAR
En caso de que categoria El sistema emite un
No se puede existan registros de mensaje de alerta,
eliminar la categorias notificando que no
categoria relacionados con se puede realizar la
alguna evaluacion operacion
En caso que se El sistema emite un
. Registro exitoso | haya llenado todos mensaje de registro
. Con la finalidad h -
Necesito de establecer un del peso los campos del Cuando oresione exitoso y actualiza
Como usuario registrar, e formulario peso pre el listado de pesos
SCF-08 o . y ponderacion a las el botén - -
administrador/operario modificar, . El sistema emite un
. preguntas de las No se puede En caso que algun | GUARDAR peso .
eliminar un peso . . X : mensaje de error
evaluaciones registrar la campo obligatorio

categoria el peso

este vacio
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campos faltantes




En caso de que los

El sistema emite un

Registro mensaje de
modgi;ficado _campos modiﬁcaciéjn exitosa
. obligatorios estén . ;
exitosamente llenos y actualiza el listado
de pesos
En caso de que el
. registro no esté . .
Registro : El sistema emite un
€9 relacionado con :
eliminado alquna prequnta mensaje de
exitosamente 9 pregunta y . eliminacién exitosa
el usuario confirme | Cuando presione
la operacion el botén
En caso de que ELIMINAR peso | El sistema emite un
existan registros de mensaje de alerta,
No se puede

eliminar el peso

peso relacionados
con alguna
pregunta

notificando que no
se puede realizar la
operacion

SCF-09

Como usuario
administrador/operario

Necesito
registrar una
pregunta

Con la finalidad
de crear las
plantillas de
evaluacion

Registro exitoso
de la pregunta

En caso que se
haya llenado todos
los campos del
formulario de
preguntas

Cuando presione

El sistema emite un
mensaje de registro
exitoso y actualiza
el listado de
preguntas

El sistema emite un
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Nosepuede | B casogue ain | ™aosion | mensaj oo err
pregunta este vacio GUARDAR indicando los
pregunta campos faltantes
. En caso de que los El S|stema_em|te un
Registro camDbos mensaje de
modificado obli atorigs ostén modificacion exitosa
exitosamente 9 I y actualiza el listado
enos
de preguntas
En caso de que el
Registro regls.t ro no este El sistema emite un
S relacionado con . .
eliminado . Cuando presione mensaje de
. algun peso y el . L .
exitosamente . . el botén eliminacion exitosa
usuario confirme la ELIMINAR
operacion requnta
No se puede En caso de que preg El sistema emite un
eliminar la existan registros de mensaje de alerta,
pregunta preguntas notificando que no




relacionados con
alguna peso

se puede realizar la
operacion

En caso que la
plantilla no

El sistema muestra

Agregar .
cagt;e gria disponga de la el detalle de la
9 categoria requerida categoria agregada
por el cliente
En caso que la :
requnta planteada El sistema muestra
Con la finalidad Agregar %o%erten%zca ala Cuando se el detalle de la
de proporcionar pregunta categoria definida llenando el pregunta
un listado de . catalogo de seleccionada
reguntas por el dliente reguntas
Necesito crear relgcignadas a En caso que la Pres El sistema muestra
Como usuario . . Agregar peso pregunta no tenga el detalle del peso
SCF-10 - . un catalogo de una categoria 'y ; .
administrador/operario preguntas peso para que asignado un peso seleccionado
En caso que se . .
sean empleadas Guardar hava seleccionado El sistema emite un
en las pregunta en ung cateqoria mensaje de
evaluaciones de catélogo goria, insercion exitosa
empresas pregunta y peso
En caso que la
pregunta no esté c
. : uando se . :
Eliminar relacionada a . .| El sistema emite un
; . presione el boton .
pregunta del ninguna evaluacion Eliminar mensaje de
catalogo y acepte el . eliminacion exitosa
. categoria
mensaje de
confirmacion
El sistema muestra
. el nombre de la
En caso de Cuando presione .
Agregar : . categoria y el orden
] seleccionar una el boton Agregar
categoria categoria categoria en el que se
Con la finalidad 9 9 visualizara en el
. de proporcionar formulario
. Necesito crear . . - -
SCF-11 Como usuario un formulario una plantilla guia En caso de Cuando presione El sistema retira de
administrador/operario X de preguntas Eliminar o ] L la interfaz de la
checklist . prescindir de la el boton Eliminar . .
para las categoria ; . plantilla la categoria
. categoria categoria .
evaluaciones seleccionada
En caso de Cuando El sistema muestra
Modificar : seleccione el todas las categorias
. seleccionar una ) .
Plantilla . . botdn Editar y el orden de las
plantilla existente - .
plantilla mismas en que se
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visualizara en la
plantilla

En caso que una
ciudad ya exista en
el sistema

En caso que una
ciudad en la que se
encuentra ubicada
la agencia no esté
registrada en el
sistema

En caso que una

El sistema auto
completa el campo
ciudad y muestra en
la pantalla la
provincia a la que
pertenece la ciudad

El sistema muestra
un mensaje de éxito
ofalloenla
creacion de la
ciudad

El sistema muestra
un mensaje de éxito

Con la finalidad . proyincia no esté o] fallo_ en la
Seleccionar las | registrada en el Cuando se creacion de la
. Necesito Qe complle:tar la diversas sistema ingresa provincia
Como usuario : informacion de . . - -
SCF-12 administrador/operario registrar la una agencia segmentaciones informacion El sistema auto
segmentacion correspondiente disponibles para complementar_ia completa el campo
a un dliente la agencia de una agencia zonay muestra las
En caso que una regiones a las que
zona ya exista en el pertenece la zona
sistema seleccionada
En caso que una El sistema muestra
zona no esté un mensaje de éxito
registrada en el ofalloen la
sistema creacion de la zona
En caso que una El sistema auto
region ya exista en completa el campo
el sistema region
El sistema muestra
En caso que una un mensaje de éxito
region no esté ofalloen la
registrada en el creacion de la
sistema region
c . Necesito agregar | Con la finalidad Reaist it En caso que se Cuando el El sist t
SCF-13 -OMO usuario nuevos usuarios | de dar acceso al €gIStro exrloso ingrese usuario llena los sistema muestra
administrador/cliente ' . del usuario un mensaje de
al sistema sistema correctamente la datos del
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informacion del

formulario de

creacion exitosa del

Como usuario

Necesito agregar

nuevo usuario creacioén de usuario
usuario El sistema emite un
No se pudo ] me_nsaje de alerta
registrar el En caso que alg.un notificando que no
usuario campo ob]lgatorlo se han llenado
no haya sido todos los campos
registrado del formulario
el sistema emite un
mensaje de alerta
El usuarioya | En caso que el notificando que el
esta registrado | numero de cédula usuario ya esta
del usuario ya esté registrado en el
registrado sistema
.En caso que se El sistema muestra
Registro exitoso Ingrese un mensaje de
del perfil .correctar.n'ente la creacion exitosa del
informacion del Cuando el erfil
nuevo perfil usuario llena los P
datos del El sistema emite un
Con la finalidad formulario para | mensaje de alerta
de asignar a un No se pudo En caso que algun crear el perfil notificando que no

usuario y tenga

registrar el perfil

campo obligatorio

se han llenado

SCF-14 administrador/operario p;rsftllee;:I los accesos no haya sido todos los campos
correspondientes registrado del formulario
del sistema En caso de llenar | Cuando presione El sistema actualiza
Modificar perfil los campos el botén Guardar ol listado de perfiles
obligatorios perfil P
En caso que el Cuando El sistema muestra
- ' perfil no esté seleccione el un mensaje
Eliminar perfil ; . A . o
relacionado con un | boton Eliminar informado el éxito
usuario perfil de la operacion
Se crea el proyecto
. N para iniciar el
'r\leecaersz;I:OeI C%ne l;ré?:rhgf d El servidor debe desarrollo de la
SCF-15 Como desarrollador prep funcionar con la No Aplica No Aplica aplicacion web
entorno de desarrollo de la S
N aplicacion web Se crea el proyecto
desarrollo aplicacion web

para modelar la
base de datos
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Necesito que los
datos ingresados

Con la finalidad
de manipular la
informacion de

La base de datos
debe almacenar

El disefio creado
debe almacenar la
informacion

SCF-16 Como desarrollador ; e No Aplica No Aplica .
sean acuerdo a las la informacion de proporcionada por
persistentes necesidades del la aplicacion los usuarios de la
cliente aplicaciéon
Los codigos de
. Con la finalidad Las operaciones respuesta de las
Necesito crear de persistir los CRUD se solicitudes hechas
SCF-17 Como desarrollador los servicios P ; No Aplica No Aplica o
Rest datos de la realicen con al servidor indican
aplicacion éxito que la solicitud tuvo
éxito.
El sistema emite un
En caso que el mensaje de
Registro exitoso d almacenamiento
formulario de la . . .
N de la zona exitoso y direcciona
Con la finalidad zona estructural .
. estructural . Cuando presione | a la ventada del
. Necesito de complementar esté lleno . -
Como usuario . . . el botén listado de zonas
SCF-18 administrador/operario registrar zonas | la informacion de GUARDAR zona estructurales
P estructurales segmentacion de
una empresa En caso de que estructural El sistema emite un
No se puede algun campo mensaie de error
registrar la zona obligatorio del indicjando los
estructural formulario este
. campos faltantes
vacio
N El sistema muestra
Con la finalidad .
. En caso que la Cuando presione | en pantalla datos
Necesito de tener la . . . - - .
visualizar un informacion Visualizar datos informacion del en la opcion del cliente y sus
SCF-19 Como usuario cliente . . del cliente cliente se muestre dashboard del empresas,
dashboard resumida de mi .
en pantalla menu empleados, rangos
empresa -
de desempefio
Necesito .
. ) N El sistema muestra
visualizar Con la finalidad g
- En caso que las Cuando de forma grafica en
graficamente los de tener la . . e : .
. L . - Visualizar graficas respectivas seleccione el pantalla los datos
SCF-20 Como usuario indicadores informacién de - . . .
- dministrad . indicadores de un cliente se clientey la promediados de las
adaministrador empleados en forma mas .
muestre en pantalla empresa evaluaciones

las diferentes
empresas

comprensible

realizadas
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ANEXO C PRODUCT BACKLOG

Identificador
(ID) dela
Historia

Enunciado de la Historia

Estado

Dimension

| Esfuerzo

Iteracion
(Sprint)

Prioridad

Como desarrollador necesito preparar el | Configuracion
SCF-15 | entorno de desarrollo, con la finalidad de | del entorno Hecho Medio 1 1
iniciar el desarrollo de la aplicacion web de desarrollo
Como desarrollador necesito que los datos Disefi
) . isefio de
SCF-16 |fpgr§sados sean perS|ste_ntes, con ]a base de Hecho Alto 1 2
inalidad de manipular la informacion de d
. ) atos
acuerdo a las necesidades del cliente
Como desarrollador necesito crear los Servicios
SCF-17 servicios Rest, con la finalidad de persistir Rest Hecho Alto 1 3
los datos de la aplicacion
Como usuario admlnlst_rador/operarlo dela Registro de la
aplicacién necesito registrar la segmentacion
SCF-12 segmentacion de una empresa, con la de una Hecho Medio 2 4
finalidad de completar la informacion de agencia
una agencia correspondiente a un cliente 9
Como usuario administrador/operario Registro de
SCF-02 necesito registrar un nuevo cliente, con la . Hecho Bajo 3 5
e ) . clientes
finalidad de agregar un cliente al sistema
Como usuario administrador/operario
necesito registrar una empresa, con la Registro de .
SCF-03 finalidad de agregar una empresa que empresas Hecho Medio 3 6
pertenezca a un cliente en especifico
Como usuario administrador/operario
SCF-04 qecgsito registrar una agencia,_con la Registlro de Hecho Medio 3 7
finalidad de agregar una agencia que agencias
pertenezca a una empresa
Como usuario administrador/operario de la
SCF-05 | aplicacion necesito registrar un rol, con la | Registrar rol Hecho Bajo 3 8
finalidad de agregar un rol al sistema
Como usuario administrador/operario de la
aplicacién necesito registrar los Registrar
SCF-06 | empleados correspondientes a una Hecho Medio 3 9
; e empleados
agencia, con la finalidad de agregar los
empleados que seran evaluados
Como usuario administrador/operario de la
aplicacién necesito registrar zonas Registro de
SCF-18 | estructurales para complementar la zonas Hecho Bajo 4 10
informacién de segmentacion de una estructurales
empresa
Como usuario administrador/operario de la
aplicacion necesito registrar una categoria, | Registro de
SCF-07 | con lafinalidad de establecer una categorias de | Hecho Medio 4 11
clasificacion para las preguntas de las las preguntas
evaluaciones
Como usuario administrador/operario de la .
SCF-08 aplicacion necesito registrar un peso, con Registro de Hech Bai 4 12
. la finalidad de establecer un ponderacion a lpesos para echo ajo
las preguntas de las evaluaciones as preguntas
Como usuario administrador/operario de la
SCF-09 aplicaci_c')n necesito registrar una _pregunta, Registro de Hecho Medio 4 13
con la finalidad de crear las plantillas de preguntas
evaluacion
Como usuario administrador/operario de la
aplicacién necesito crear un catalogo de
preguntas con la finalidad de proporcionar | Creacion de
SCF-10 | un listado de preguntas relacionadas a un catalogo Hecho Alto 4 14
una categoria y peso para que sean de preguntas
empleadas en las evaluaciones de
empresas
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SCF-11

Como usuario administrador/ operario de
la aplicacion necesito crear un formulario
checklist, con la finalidad de proporcionar
una plantilla guia de preguntas para las
evaluaciones

Creacién de
un formulario
checklist

Hecho

Alto

15

SCF-13

Como usuario administrador/operario de la
aplicacién necesito agregar nuevos
usuarios al sistema, con la finalidad de
acceder al sistema

Crear
usuarios

Hecho

Alto

16

SCF-14

Como usuario administrador/ operario
necesito agregar perfiles al sistema, con la
finalidad asignar a un usuario y tenga los
accesos correspondientes del sistema

Crear perfiles

Hecho

Medio

17

SCF-01

Como usuario de la aplicacion necesito
ingresar al sistema, con la finalidad de
acceder a las funcionalidades del sistema
de acuerdo a las opciones asignadas a mi
rol

Inicio de
sesion

Hecho

Bajo

18

SCF-19

Como usuario cliente de la aplicacion
necesito visualizar un dashboard, con la
finalidad de tener la informacion resumida
de mi empresa

Dashboard

Hecho

Alto

19

SCF-20

Como usuario administrador de la
aplicacion necesito visualizar graficamente
los indicadores empleados en las
diferentes empresas, con la finalidad de
tener la informacion de forma mas
comprensible

Indicadores

Hecho

Bajo

20
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ANEXO D

ANEXO D.1 Sprint Backlog 1

ID del item
de product

backlog

Enunciado del item de Product

Backlog

Responsable

Horas
estimadas empleadas

(h]

Horas

(h]

1

Instalar eclipse nedn Mariana Cuadrado 0,5 0,5 0,5 0,5
Instalar Postman 7.28.0 | Mariana Cuadrado 0,5 0,5 0,5 0,5
Como desarrollador necesito Instalar Power Designer | Mariana Cuadrado 0,5 0,5 0,5 05

SCF.15 | Preparar el entorno de desarrollo, | 16.1.0.3637 ’
con la finalidad de iniciar el Instalar Spring Tool Suite | Mariana Cuadrado 0,5 0,5 0,5 05

desarrollo de la aplicacion web ’
Instalar Wildly Mariana Cuadrado 0,5 0,5 0,5 0,5
Instalar MySql 5.6.41 Mariana Cuadrado 0,5 0,5 0,5 0,5
Como desarrollador necesito que | Crear modelo de datos Mariana Cuadrado 8 8 1 8.0

los datos ingresados sean entidad relacion ’

SCF-16 persist.entes, con la ﬂna_lidad de | Crear modelo de datos Mariana Cuadrado 1 1

manipular la informacién de fisico 10

acuerdo a las necesidades del ’

cliente

Como desarrollador necesito Mapear entidades Mariana Cuadrado 6 10 10,0
SCF-17 crear los servici.os. Rest, conla | Operaciones CRUD Mariana Cuadrado 6 10 10,0
finalidad de persistir los datos de | Pruebas de servicios Mariana Cuadrado 2 5 4 50

la aplicacion ’

I R S R 570

ANEXO D.2 Sprint Review 1

ID

Nombre

Completada

Criterio de aceptacion

Historia
SCF- | Configuracién del Si El servidor debe funcionar con la
i L

15 entorno de desarrollo aplicacion web

SCF- | Disefio de base de Si La base de datos debe almacenar la
16 datos informacion de la aplicacion

SCF- - . Las operaciones CRUD se realicen con

Servicios Rest Si "

27 éxito
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ANEXO D.3 Sprint Backlog 2

SCF-12

Como usuario
administrador/operario de
la aplicacion necesito
registrar la segmentacion
de una empresa, con la
finalidad de completar la
informacién de una

agencia correspondiente a

un cliente

Disefiar las interfaces

de region, zona, Mariana 70
provincia, ciudad, zona Cuadrado ’
estructural
Validar los campos Mariana 6.0
obligatorios Cuadrado ’
Insertar regién en la Mariana 20
base de datos Cuadrado ’
Insertar zona en la Mariana 20
base de datos Cuadrado ’
Insertar provincia en la Mariana 20
base de datos Cuadrado ’
Insertar ciudad en la Mariana 20
base de datos Cuadrado ’
Desplegar mensaje de Mariana
alerta en los campos Cuadrado 4,0
obligatorios
Notificar al usuario del .
éxito o fallo al crear el Mariana 5,0
) Cuadrado ’
registro
Eliminar un registro .
region de la base de Cl\ﬂzg?:c?o 2,0
datos
Eliminar un registro Mariana
zona de la base de 2,0
Cuadrado
datos
Eliminar un registro .
L Mariana
provincia de la base de Cuadrado 2,0
datos
Eliminar un registro Mariana
ciudad de la base de 2,0
Cuadrado
datos
Modificar registro Mariana
s, 1,0
region Cuadrado
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ANEXO D.4 Sprint Review 2

Completada

Registro de la
segmentacion de una

Modificar registro zona

Modificar registro
provincia
Modificar registro
ciudad

Seleccionar las diversas segmentaciones
disponibles para la agencia

Mariana

Cuadrado 1.0
Mariana 1,0

Cuadrado ’
Mariana 1,0

Cuadrado ’

Criterio de aceptacion




ANEXO D.5 Sprint Backlog 3

ID del
item de
product
backlo

Horas Horas
estimada empleada 2 3 4 5 6 7 8|9
s [h] s [h]

Enunciado del item Responsabl

de Product Backlog e

9

Disefiar la interfaz Mariana 5 20
Cuadrado ’
Validar campos Mariana
obligatorios en el Cuadrado 1 1,0
formulario
Validar la existencia | Mariana
. del cliente en el Cuadrado 2 2,0
Como usuario istema
dministrador/operari SIS - -
ao necesito registrar Insertar el cliente en | Mariana 4 4.0
SCF- . la base de datos Cuadrado ’
un nuevo cliente, con - -
02 —_— Desplegar mensaje | Mariana
la finalidad de de alerta en los Cuadrado 1 1,0
agregar un cliente al . . ’
sistema campos obllgator_los .
Notificar al usuario Mariana
del éxito o fallo al Cuadrado 1 1,0
realizar la operacion
Modificar registro Mariana 1 10
cliente Cuadrado ’
Eliminar registro Mariana 1 10
cliente Cuadrado ’
Disefiar la interfaz Mariana 4 4.0
Cuadrado ’
Como usuario VaIi,dar campos Mariana
administrador/operari vaclos en el Cuadrado 2 =
ito reqistrar formulario
SCE- l?nge:rﬁsgresa gcon la Validar la existencia | Mariana
03 finalidad dea; de la empresa en el | Cuadrado 1 1,0
gregar sistema
una empresa que - ertar la empresa | Mariana
pertenezca a un en la base de datos | Cuadrado 6 6.0
cliente en especifico n - p
Desplegar mensaje | Mariana
de alerta en los Cuadrado 1 1,0
campos obligatorios
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Notificar al usuario Mariana
del éxito o fallo al Cuadrado 1 1,0
crear el registro
Modificar registro Mariana 3 30
empresa Cuadrado ’
Elimiar registro Mariana 1 10
empresa Cuadrado ’
Disefar la interfaz Mariana 5 20
Cuadrado ’
Validar campos Mariana
vacios en el Cuadrado 2 2,0
. formulario
a dmci;r?ig]tlc')alé?)l:f)r;;rari Insertar la agencia Mariana 4 40
. . en la base de datos | Cuadrado ’
0 necesito registrar Desplegar mensaje | Mariana
SCF- una agencia, con la de alerta en los : Cuadrado 1 1,0
04 finalidad de agregar campos obligatorios ’
una agencia que = - -
pertenezca a una Notlflqar al usuario Mariana
del éxito o fallo al Cuadrado 1 1,0
empresa )
crear el registro
Modificar un registro | Mariana 2 20
agencia Cuadrado ’
Eliminar registro Mariana 1 10
agencia Cuadrado ’
Disefiar la interfaz Mariana 2 20
Cuadrado ’
Validar campos Mariana
vacios en el Cuadrado 1 1,0
Como usuario formulario
administrador/operari | Insertar rol en la Mariana 2 20
SCF- o de la aplicacion base de datos Cuadrado ’
05 necesito registrar un | Desplegar mensaje | Mariana
rol, con la finalidad de | de alerta en los Cuadrado 1 1,0
agregar un rol al campos obligatorios
sistema Notificar al usuario Mariana
del éxito o fallo al Cuadrado 1 1,0
crear el registro
Modificar un registro | Mariana 1 10
rol Cuadrado ’
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ANEXO D.6 Sprint Review 3

ID
Historia

Nombre

Completada

Criterio de aceptacion

SCF-1g | Registro de zonas Si Mostrar las zonas estructurales
estructurales ingresadas
Registro de categorias de . Mostrar las categorias

SCF-07 las preguntas Si ingresadas

SCF-08 Registro de pesos para las Si Mostrar los pesos ingresados
preguntas

SCF-09 | Registro de preguntas Si Mostrar las zonas estructurales

ingresadas

SCE-10 Creacion de un catalogo de Mostrar las preguntas con sus
preguntas pesos y categorias ingresadas
Creacion de un formulario . Mostrar los formularios

SCF-11 ) Si I
checklist checklist ingresados

90

Eliminar un registro | Mariana 1 1 10
rol Cuadrado ’
Disefiar la interfaz Mariana 2 6 6.0
Cuadrado
Validar campos Mariana
Como usuario vacios en el Cuadrado 1 3 3,0
e . | formulario
admclinl?trad?r/ operan Iinsertar el empleado | Mariana 3 6 6.0
neocegitg ?epglig?rgflr:)s en la base de datos | Cuadrado ’
SCF- empleados Desplegar mensaje | Mariana
06 correspondientes a de alerta en los . Cuadrado 1 1 1,0
una agencia, con la campos obllgatorllos -
finalidad de agregar Notlflqar al usuario Mariana
los empleados que del éxito o fallo al Cuadrado 1 2 2,0
seran evaluados crear el registro
Modificar un registro | Mariana 1 4 4140
empleado Cuadrado ’
Eliminar un registro | Mariana 1 1 1110
empleado Cuadrado ’




ANEXO D.7 Sprint Backlog 4

ID del
item de

product
backlog

Enunciado del item de
Product Backlog

Disefar la

Horas
Responsable estimadas empleadas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

(h]

Mariana

Horas

(h]

16 17 18

19 20

interfaz Cuadrado 2 4 e
Validar campos | Mariana
vacios en el Cuadrado 2 2 2,0
formulario
Insertar usuario | Mariana
Como usuario en la base de Cuadrado 3 5 5,0
7 . | datos
administrador/operario Desol Mari
celaslcacn | Dooee%[Uoee
necesito agregar
SCF-13 nUEVOS USUArios al alerta en los 2 2 2,0
sistema, con la gi%g?(sj fios
finalidad de acceder = -
al sistema Notlflgar al . Mariana
usuario del éxito | Cuadrado 2 2 20
o fallo al crear el ’
| registro
Modificar Mariana
usuario Cuadrado 2 5 2
Eliminar usuario | Mariana 1 1 10
Cuadrado ’
Disefiar la Mariana 2 4 40
Como usuario interfaz Cuadrado ’
administrador/ Validar campos | Mariana
operario necesito vacios en el Cuadrado 1 1 1,0
agregar perfiles al | formulario
sistema, con la Insertar perfil en | Mariana
SCF-14 finalidad asignar a un | la base de datos | Cuadrado 2 3 50
usuario y tenga los | Desplegar Mariana
accesos mensaje de Cuadrado
correspondientes del | glerta en los 2 2 2,0
sistema campos
obligatorios
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Notificar al Mariana
usuario del éxito | Cuadrado
1 1,0
o fallo al crear el
registro
Modificar perfil | Mariana 3 30
Cuadrado ’
Eliminar perfil Mariana 1 10
Cuadrado ’
Disefar la Mariana 4 40
. | interfaz Cuadrado ’
Colmo l{?ﬂar:'o dgta Validar campos | Mariana
;g;gzg:'oal S?;Zﬁ;: vacios en el Cuadrado 2 2,0
con la finalidad de  |-ormulario :
SCF-01 acceder a las Desplegar Mariana
funcionalidades del | MeNsae Qe Cuadrado 3 3,0
sistema de acuerdo a logueo exitoso -
las opciones Desplegar Mariana
asignadas a mirol | Mensaje de Cuadrado 1 1.0
error en el
logueo
Como usuario cliente | Disefiar la Mariana
de la ap"caci(’)n interfaz Cuadrado 10 10,0
SCF-19 necesito visualizar un
dashboard, con la -
finalidad de tener la Creari consultas | Mariana
informacion resumida | POF cliente Cuadrado 8 8,0
de mi empresa
Como usuario Disefiar la Mariana
administrador de la interfaz Cuadrado
T : 10 10,0
aplicacion necesito
visualizar
graficamente los Crear consultas | Mariana
SCF-20 indicadores por clientes Cuadrado 8 8.0
empleados en las
diferentes empresas, :
con la finalidad de Exportar Mariana
tener la informacion resultados Cuadrado 4 40

de forma mas
comprensible
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ANEXO D.8 Sprint Review 4

ID

L Nombre Completada Criterio de aceptacion
Historia
SCF- | Crear usuarios si Mostrar usuarios ingresados
13
SCF- | Crear perfiles si Mostrar perfiles ingresados
14
SCF- | Inicio de sesion si Ingreso al sistema de acuerdo al perfil
01
SCF- | Dashboard Si Mostrar resumen del cliente
19
Mostrar de forma grafica datos
SCF- | Indicadores si promediados de las evaluaciones por
20 cada empresa

ANEXO E: Resumen de encuesta de satisfaccion

ANEXO F: Resumen de encuesta de usabilidad
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