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RESUMEN

En la actualidad la mayoria de los emprendedores y pequefios productores del cantén Mejia
no cuentan con un espacio fisico para la muestra de sus productos; agregado a esto, el
problema de la pandemia agrav la realizacion de ferias presenciales donde tenian el espacio
para ofertar sus productos. Por otro lado, la Direcciéon de Desarrollo Productivo del
Municipio de Mejia no cuenta con un registro actualizado de las personas que participan en
dichas ferias.

El presente proyecto inicié con una reunién con los representantes de la Direccion de
Desarrollo Productivo del Municipio de Mejia y representantes de los emprendedores, de
esta manera se defini6 los principales requerimientos con los que deberd cumplir la
aplicacion Web. Para el desarrollo de esta aplicacion se sigui6 lo establecido en el marco de
trabajo Scrum, de esta manera se pudo obtener la lista de requerimientos y definir los
entregables al finalizar cada Sprint. Por otro lado, para el desarrollo de esta aplicacion se
usé el stack MEAN (Mongo, Express, Angular, Nodejs) por sus caracteristicas de
escalabilidad y ordenamiento de los recursos al momento de desarrollar.

Para finalizar, se realizaron pruebas de funcionalidad y usabilidad a usuarios con los roles
de cliente y administrador de esta aplicacion. En las pruebas de funcionalidad el 100% de
los participantes obtuvieron el resultado esperado para el caso practico realizado, en las
pruebas de usabilidad existe un promedio de 92.4% de aprobacion sobre la forma en la que
se muestra la informacién y la facilidad al momento de utilizar la aplicacién. Con estos
resultados, se puede concluir que la aplicacion ha sido finalizada en su fase de desarrollo y

pruebas, y podrd ser puesta en produccion por parte de los interesados.

Palabras clave: Aplicacion Web, Scrum, Metodologias Agiles, Emprendimientos, Gad

Mejia, Mejia Store
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ABSTRACT

At present, most of the entrepreneurs and small producers in the Mejia canton do not have
a physical space to display their products; Added to this, the problem of the pandemic
aggravated the realization of face-to-face fairs where they had the space to offer their
products. On the other hand, the Directorate of Productive Development of the Municipality
of Mejia does not have an updated registry of the people who participate in these fairs.
This project began with a meeting with the representatives of the Directorate of Productive
Development of the Municipality of Mejia and representatives of the entrepreneurs, in this
way the main requirements with which the Web application must comply were defined. For
the development of this application, what was established in the Scrum framework was
followed, in this way it was possible to obtain the list of requirements and define the
deliverables at the end of each Sprint. On the other hand, for the development of this
application, the MEAN stack (Mongo, Express, Angular, Nodejs) was used due to its
scalability characteristics and ordering of resources at the time of development.

Finally, functionality and usability tests were carried out on users with the client and
administrator roles of this application. In the functionality tests, 100% of the participants
obtained the expected result for the practical case carried out, in the usability tests there is
an average of 92.4% approval on the way in which the information is displayed and the ease
at the time of use the app. With these results, it can be concluded that the application has
been completed in its development and testing phase, and may be put into production by the

interested parties.

Keywords: Web Application, Scrum, Agile Methodologies, Entrepreneurship, Gad Mejia,
Mejia Store
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1. INTRODUCCION
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Ecuador, los municipios de los diferentes cantones tienen carencia de sistemas
informdticos que agiliten sus procesos de atencidén y apoyo a ciudadanos. Uno de estos
requerimientos, que en la actualidad se ha potenciado, es el uso de sistemas informéticos

que faciliten la promocién de proyectos de emprendimiento de microempresas.

El caso de estudio que este proyecto aborda esta centrado en el Municipio del Cantéon Mejia.
En este cantén existen mds de 35 emprendimientos y microempresas registradas en la
Direccion de Desarrollo Productivo del Municipio [1]. Actualmente, estos emprendedores
han formado una asociacion a través de la cual buscan promocionar la produccién tipica de

la zona, como son los lacteos, artesanias, textiles, productos elaborados, entre otros.

Actualmente, las personas a cargo de la Direccién de Desarrollo Productivo del Municipio
del Cantén Mejia no cuentan con un sistema de gestion de informacién que permita
mantener la informacion digitalizada sobre cada emprendimiento de sus microempresas,
datos de las personas que impulsan o estdn ligadas a cada emprendimiento, los eventos que
se realizan, publicidad, manejo de redes sociales, y exposicién de sus productos mediante

catdlogos digitales.

Previo a esta propuesta, se ha hecho una revisién, y no se ha detectado la existencia de
plataformas de este tipo en otros gobiernos auténomos del Ecuador. Existe inicamente un
estudio realizado en la Universidad Nacional del Chimborazo, en el que se plantea la
implementacion de una plataforma de compra y venta de articulos de primera necesidad
entre los productores registrados en el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca (MAGAP); los datos obtenidos en el trabajo muestran un escenario de aceptacion por

parte de consumidores hacia una tienda virtual [2].

Este proyecto plantea entonces el desarrollar una aplicacion web que permita la
administracion de la informacién de los emprendimientos de microempresas locales de los
Gobiernos Auténomos Descentralizado (GAD) municipales; y a su vez, exponga una tienda
virtual para la exhibicién de productos locales mediante un catdlogo virtual. El caso de

estudio se centrard en el GAD municipal del Cantén Mejia.
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1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General

Desarrollar una tienda web para la gestion de productos y servicios de emprendimientos de
GAD municipales utilizando el stack MEAN.
1.2.2 Objetivos Especificos
e  Levantar los requerimientos funcionales y no funcionales para la tienda web
que permita la administracién de informacién de pequefios productores y
emprendimientos.
e  Diseiar la arquitectura de navegacion y de datos de la tienda web
e  Programar los médulos y sus configuraciones aplicando metodologias agiles

e  Validar la funcionalidad y usabilidad de la aplicacién.

1.3 ALCANCE

La tienda web de emprendimientos y negocios del cantén Mejia, serd un sistema que sirva
como vitrina de diferentes productos y servicios, manteniendo informacion actualizada de
los diferentes usuarios de la aplicacién, brindando confianza entre clientes y productores,
las formas de pago serdn acordadas entre compradores y vendedores, y las transacciones se

realizaran de forma directa entre los interesados.

1.4 MARCO TEORICO

En Ecuador, el comercio electrénico ha ganado mayor espacio entre la poblacidén
econdmicamente activa con la llegada del COVID-19, segtn el estudio realizado por CECE
(Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico) con el avanzar de la pandemia el uso de
medios electrénicos para la compra y venta de productos aumento en nuestro pais, asi por
ejemplo 13 de cada 100 ecuatorianos empezaron a realizar compras online por el COVID-

19 [27].

Debido a este fendmeno, ha tomado mucha importancia para productores y vendedores el
ofertar productos en linea, sin embargo, en nuestro pais las tiendas virtuales han sido

conceptualizadas para marcas y establecimientos especificos.

Actualmente existe un proyecto impulsado por el Gobierno Provincial de Pichincha, que
tiene el objetivo de acercar a los pequeiios productores de la provincia con consumidores,
la aplicaciéon web Tienda Pichincha que cuenta con un aproximado de 35.000 visitas

mensuales ha logrado concretar mas de 3500 ventas. Sin embargo, esta aplicacion
16



actualmente no cuenta con el registro de emprendimientos o artesanos, ademads los
proveedores deben realizar la donacién de un porcentaje de las ventas como colaboracién a

la provincia [25].

1.4.1 Metodologia de desarrollo

Para la realizacion de este proyecto, se utilizard Scrum [3] como metodologia de desarrollo,
que estard apoyada con Programacién Extrema (XP), que se encuentra basada en una
continua comunicacién entre el cliente y el equipo de desarrollo dando una simplicidad a
las soluciones implementadas [4]. Ademads, la necesidad de un desarrollo 4gil que evite la
realizacion de una documentacion exhaustiva y priorice el funcionamiento, para la puesta
en marcha de este proyecto, son factores fundamentales para la eleccion de esta

metodologia.

Una de las ventajas de Scrum es la capacidad de tener entregables completos al finalizar
cada uno de los Sprint. De esta manera, el cliente podra contar con un producto funcional y
adaptable segin las prioridades de su negocio. La capacidad de adaptar nuevas

funcionalidades que podrian ser necesarias es otra de las ventajas de este tipo de desarrollo

[5].

Segtin Molina [3], las metodologias de desarrollo para una aplicacién deben contener entre
sus fases la capacidad de ser adaptable, deben permitir que el cliente pueda participar
mediante observaciones antes de la entrega final del producto, deben estar basadas en la
especificacion del problema y deben estar orientadas al o los usuarios finales de la misma.

Todas estas caracteristicas calzan en la forma de trabajo de Scrum.

En otro aspecto, el desarrollo de una aplicacién web hace necesario el uso de una
metodologia capaz de cumplir los parametros necesarios de la ingeniera de software. Segun
Céceres y Esperanza [5], el uso de metodologias agiles son una eleccidn viable para el
disefio y desarrollo, tomando en cuenta que los requisitos pudieran no ser estables y
requieran caracteristicas como ser interactivo, adaptativo e incremental; entregando un
producto de calidad en el menor tiempo posible y que pueda estar disponible de forma
rapida. El evitar el uso de gran documentacion y el fuerte enfoque en la usabilidad, tomando
en cuenta que no se conoceria el usuario final, son més razones para el uso de metodologias

agiles en el desarrollo de aplicaciones web.
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1.4.2 Justificacion de las herramientas de desarrollo

Segtin Ramos (2012), un sitio de compras debe cumplir con ciertos pardmetros minimos
para un funcionamiento adecuado y usabilidad de los clientes. Asi, se recomienda una
plataforma que al ser de tipo web este bajo una arquitectura cliente servidor. Se considera
también como un aspecto bdsico el uso de una base de datos dindmica, y un disefio de
interfaces que resulte amigable con el usuario y a la vez sea pueda adaptar a diferentes

dispositivos, para esto se tomard en cuenta un disefio responsive [2].

Actualmente el desarrollo de aplicaciones web puede usar diferentes subsistemas de apoyo,
de entre ellos, para este proyecto se propone el uso de un stack MEAN (Mongo DB, Express
js, Angular, Nodejs). El uso de este stack se fundamenta en el uso de JavaScript, bibliotecas
de tipo libres, y bases de datos dindmicas y escalables. Entre las ventajas que ofrece al

programar con este stack, destaca la realizacidn de aplicaciones de tipo Rest.

Por su parte, el paquete Nodejs, brinda la escalabilidad y extensibilidad necesarias para el
desarrollo de una aplicacién web, donde cliente y servidor puedan usar un mismo lenguaje

de desarrollo [2].

1.5 HERRAMIENTAS

En la Tabla 1 se listan las herramientas utilizadas para la realizacién del presente proyecto.

Tabla 1. Herramientas y tecnologias utilizadas en el proyecto

Herramienta Descripcion Utilizaciéon Version

Node JS Es un entorno de desarrollo en | Modelado del | v10.13.0

JavaScript, disefiado para la creacién | Backend

de aplicaciones web escalables [6].

Express js Infraestructura de aplicaciones web | Backend v4.16.0
Node.js que brinda caracteristicas
exX ess

sOlidas para aplicaciones moviles y

web [7].
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Herramienta Descripcion Utilizacion Version
npm Es un repositorio de paquetes | Backend —1v7.0.0
utilizados en el desarrollo web. Cuenta | Frontend
m con un cliente (CLI) para la
instalacion de dependencias e
interaccion del desarrollador con npm
[8].
Mongo DB | Base de datos que utiliza documentos, | Base de datos | v4.2.0
. mong oDB disefiada para aplicaciones modernas
y orientadas al uso de tecnologias
compatibles con la nube [9].
JavaScript Es el lenguaje de programaciéon que | Lenguaje de
- permite  implementar  funciones | programacién
dindmicas en entornos web [26].
Angular Es un marco de disefio de aplicaciones | Frontend vl1.2.6
que contiene un conjunto de
herramientas que ayudan el desarrollo,
compilacién, prueba y actualizacién
de codigo [10].
Visual Studio Editor de cédigo fuente, que se puede | Entorno de | V1.56.2
Code ejecutar en el escritorio y cuenta con | desarrollo
M soporte incorporado para JavaScript, y | integrado.
Node.js [11].
Postman Herramienta para el envio de | Backend v7.36.6
solicitudes http a una API REST [12].

Complementando las herramientas descritas anteriormente, también fue necesario el uso de
bibliotecas y dependencias en el modo de desarrollo del sistema. Estas serdn descritas a
continuacion:

e HTML: es el lenguaje de marcado estdndar para paginas web, donde los elementos

le comunican al navegador como mostrar el contenido [15].
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Bootstrap: es un framework CSS de cédigo abierto, que permite el desarrollo de
interfaces graficas para el usuario y es compatible con diferentes tipos de
dispositivos [16].

Multer: es un middleware de node.js que permite el manejo de archivos
multipart/form-data, usado principalmente para cargar archivos al servidor [17].
Morgan: es un middleware de node.js que permite conocer los argumentos y
funciones que estan llegando al servidor desde el cliente. De esta manera se puede
tener el control por consola de lo que recibimos al momento del desarrollo [18].
Mongoose: es una solucién que se basa en esquemas para el modelamiento de datos

de una aplicacién que utiliza una base de datos en MongoDB [23].
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2. METODOLOGIA

Segtin lo comentado anteriormente, la seleccion de una metodologia de desarrollo dgil como

Scrum resulta viable para una aplicacién Web, evitando la realizacién de documentacién

exhaustiva ante la posibilidad de que existan requisitos que pudieran no ser estables.

De esta manera la comunicacién entre el equipo de desarrollo y el producto owner es de

vital importancia al momento de categorizar los entregables para cada uno de los sprints, de

esta manera podremos obtener productos funcionales para los interesados.

Definicion de objetivos: para iniciar la fase de desarrollo, se definird la fundamentacién

para la realizacién de esta aplicacion, la misma serd expuesta con los resultados de la

entrevista inicial.

Entrevista del Product Owner.

Pregunta: Describa de forma general, los productos/servicios que actualmente se
encuentran en la Asociacién de emprendimientos valle de los 9 volcanes.
Respuesta: Existen 2 categorias: Artesanias y elaborados. En artesanias se
encuentran productos tejidos, ropa confeccionada a mano, souvenirs, productos de
decoracion, elementos de madera, joyeria, productos reciclados, jardineria, entre
otros. En elaborados se encuentran productos lacteos, mermeladas, panaderia,
postres, chocolates, miel, turrones, entre otros.

Pregunta: ;considera usted que el ofrecer estos productos en el internet favoreceria
a su comercializacién?

Respuesta: Si, dado que la asociacién estd formada por microempresas o
emprendimientos familiares no cuentan con espacios fisicos para que la gente pueda
conocer sus productos y el desconocimiento de espacios virtuales es una debilidad
para el grupo.

Pregunta: Actualmente, ;Cudl es la principal vitrina de exposicion para la muestra
de estos productos?

Respuesta: Las ferias fisicas, que se realizan una vez al mes, como proyecto piloto
del GAD municipal que actualmente son intermitentes debido a la pandemia.
Espacios en Facebook comunitarios o pdaginas oficiales de asociaciones de

emprendedores de la localidad.
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Pregunta: ;Cémo definiria actualmente el proceso de compra y venta que tienen los
productores de la asociacién?

Respuesta: El proceso es primario, cuentan con ferias limitadas, entregas a domicilio
minimas y espacios fisicos compartidos que son insuficientes dado el escaso alcance
al publico.

Pregunta: ;Qué informacion considera necesaria para describir un producto?
Nombre del producto, presentacién (unidades), precio, descripcién (materiales o
elementos que contienen)

Pregunta: ;Qué informacidn considera necesaria para describir un productor?
Respuesta: Nombre de la marca, productos que ofrecen, ubicacion, contactos
Pregunta: ;Qué informacidn considera necesaria para describir un servicio?
Respuesta: Nombre de la marca, ubicacidn, servicios que ofrecen, contactos
Pregunta: Al presentar el proyecto de una tienda web, ;considera la existencia de
roles?

Respuesta: Si, un administrador general para controlar la informacién de todos los
usuarios que ofrecen sus productos y servicios, los usuarios y los clientes.
Pregunta: ;Qué mddulos o partes del sistema considera que tienen mayor prioridad?
Respuesta: Administracion de la informacién, médulo de cliente, médulo de compra,

gestion de productos.

En funcién del andlisis de las respuestas obtenidas mediante la entrevista al Product Owner,

se obtuvo la informacién necesaria para iniciar el proceso de levantamiento de requisitos,

asi como definir roles de los participantes del proyecto. De esta manera se inici6 el proceso

de especificacion de requerimientos.

2.1 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Como punto de partida para el levantamiento de requerimientos, fue necesario una reunién

inicial con el Product Owner del proyecto

Descripcion del proyecto: la aplicacién web pretende facilitar la interaccion entre
compradores y productores, mediante la compra y venta de productos, y la oferta de

servicios. Este sistema web dispondrd de mddulos para ingreso y modificacion de
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servicios y productos, lista de compras, carrito de compras, creaciéon de perfil de

cliente.

e Giro del negocio: Actualmente los comerciantes realizan la exposicion de sus

productos mediante una feria que se realiza un domingo al mes en la ciudad de

Machachi, la venta es de forma directa al consumidor que asiste a esta feria.

Elementos del sistema:

e Modulos:

O

Modulo Home: estard encargado de mostrar la variedad de productos y
servicios registrados en el sistema.

Modulo carrito: mostrara al cliente los productos seleccionados previamente
para la realizacién de una compra.

Modulo clientes: mostrara la informacién que el cliente registro en el sitio,
asi como las compras que haya realizado y los servicios contratados.
Modulo administrador: permitird la administraciéon de la informacién sobre
los administradores de la tienda.

Modulo Productos: permitird la administraciéon de la informaciéon de los
productos que sean ingresados a la tienda.

Modulo Servicios: permitird la administracién de la informacién de los

servicios que sean ingresados a la tienda.

e Seguridad:

o El cliente deberd estar registrado para poder realizar una compra.

o El sistema validara un usuario y contrasefia previamente registrado.

o El administrador del sistema podra borrar la informacion de un producto,
negocio o servicio de la base de datos.

o El administrador podra crear nuevos administradores.

o El administrador podrd gestionar la informacion y acceso de los usuarios
registrados.

¢ Roles:
o Cliente
o Administrador
2.2 DEFINICION DE ROLES

El presente proyecto contard con los roles descritos en la Tabla 2:

23



Tabla 2. Roles de SCRUM para el desarrollo del sistema

Rol SCRUM Responsable
Equipo de desarrollo José Tayupanta
Product Owner Responsable Asociacion de

emprendimientos del Cantén Mejia

Scrum Master Msc. Hernan Ordofiez

Stakeholder Presidente de la Asociacion

2.3 HISTORIAS DE USUARIO

En esta seccidn, se describirdn los requerimientos que tendrd la aplicacion. Para esto, se
utilizard historias de usuario, las mismas que son una forma general e informal de explicar

una funcién que deberd tener el sistema dada desde la perspectiva del usuario [21].

Tabla 3. Historias de usuario TOO1-1

HISTORIAS DE USUARIO TOOI-1

Titulo: Desarrollo de una interfaz para el ingreso de productos.

Descripcion: Se requiere ingresar la informacién de productos, servicios y negocios.

Prioridad: Alta Estimacion: 2 dias

Criterios de Aceptacion:
1. Formulario de ingreso de datos.
2. Botén para guardar informacidn.

3. Muestra de informacién almacenada.

Tabla 4. Historias de usuario T0O01-2

HISTORIAS DE USUARIO T001-2

Titulo: Desarrollo de una interfaz de registro de cliente.

Descripcion: Se requieres ingresar informacion para el registro de clientes.

Prioridad: Media Estimacion: 2 dias

Criterios de Aceptacion:

1. Formulario de ingreso de datos.

2. Botoén para guardar informacién.
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Tabla 5. Historias de usuario, TO01-3.

HISTORIAS DE USUARIO T001-3

Titulo: Desarrollo de médulo productos.

Descripcion: Muestra de productos con imagenes e informacion.

Prioridad: Media Estimacion: 2 dias

Criterios de Aceptacion:
1. Informacién bésica de cada producto.
2. Imagen de muestra cada producto.
3. Boton para ver mas informacion.
4

Botén agregar a lista de compras.

El desarrollo de todas las historias de usuario que se obtuvieron para este proyecto esta

descrito en el ANEXO 1.

Una vez se levantaron las historias de usuario necesarias para el desarrollo del proyecto, se
realizo6 la lista de requerimientos funcionales del sistema. A esta lista, SCRUM la denomina
Product Backlog, que es la fuente de trabajo realizada por el equipo scrum y son los eventos

que se podrd seleccionar para un Sprint Planning [22].

El Sprint Planning es la categorizacion de la tareas que se van a realizar en cada uno de los
entregables o Sprints del proceso de desarrollo. La planificacion por cada uno de los sprints
tendrd un tiempo definido con una lista de requerimientos que se seran considerados

entregables al finalizar cada sprint [22].

2.4 ESTIMACION DE PRODUCT BACKLOG

En esta seccion, se ha definido el product backlog inicial mediante el resumen de las
historias de usuario que se han obtenido. Adicionalmente, en este resumen que se muestra
en la Tabla 6 se incluye el tiempo estimado para el desarrollo de cada una de las historias de

usuario y la prioridad que tienen para la completar el proyecto.
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Tabla 6. Resumen de Historias de Usuario

Resume de Historias de Usuario
Cédigo Descripcion Prioridad | Duracién
TOO1-1 Desarrollo de una interfaz para el ingreso de | Alta 2 dias
productos.
TO001-2 | Desarrollo de una interfaz de registro de cliente. | Media 2 dias
T001-3 Desarrollo de médulo productos. Media 2 dias
TO0O01-4 Desarrollo modulo servicios. Media 1 dia
TO01-5 Desarrollo modulo gestion de usuarios. Media 2 dias
TO001-6 | Desarrollo interfaz de compras. Media 2 dias
TOO01-7 Desarrollo de interfaz para inicio de sesion | Media 1 dia
cliente.
TO001-8 Desarrollo médulo administrador. Media 1 dia
TO01-9 | Desarrollo de una interfaz para el ingreso de | Alta 1 dia
Servicios.
TO01-10 | Desarrollo de una interfaz para el ingreso de | Alta 1 dia
negocios.
TOO1-11 | Modulo historial de compras. Media 1 dia
TO001-12 | Notificacion de compra. Media 1 dia

Release Planning
En la Tabla 7, se muestra el nimero de Sprints que se han definido para el desarrollo del
sistema, se incluye las historias de usuario que se abordardn para cada entregable del

proyecto.

Tabla 7. Lista de Historias de Usuario para realizarse en cada Sprint

Strint 1 Strint 2 Strint 3 Strint 4 Strint 5
TOO1-1 T0OO1-2 T001-4 TOO1-11 T0OO01-8
T001-9 TOO01-7 T001-6 TOO1-12 TOO1-5
T001-10 T0O1-3
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Segtin lo descrito en la Tabla 7, para el Sprint 1 y Sprint 2 se ha tomado en cuenta la prioridad
con la que los requerimientos han sido definidos, de esta manera se ha selecciona aquellas
historias de usuario que han sido descritas con una prioridad alta para la aplicacion. Los
sprints 3, 4 y 5 se han organizado en funcion de la dependencia con las tareas realizadas en

un Sprint previamente realizado.

2.5 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Para la realizacién de la Tienda Web de productos y servicios del cantén Mejia, se utilizara

el modelo Cliente — Servidor con el patrén Modelo — Vista — Controlador (VMC).

La arquitectura Cliente/Servidor permite la distribucion de tareas entre los proveedores de
recursos o servicios, que seran llamados servidores y quienes realizan solicitudes, que serdn
llamados clientes; para esto el servidor debe encontrarse en ejecucion, de esta manera podra

responder a las solicitudes hechas por el cliente [13].

El patrén Modelo — Vista — Controlador es el mds requerido para aplicaciones donde es
necesario manejar interfaces de usuarios, separando de los datos a los que tendrdn acceso

estos usuarios, el controlador es el encargado de relacionar a los usuarios con los datos [14].

En la Figura 1, se describe el patron Modelo-Vista-Controlador con las herramientas que se
han utilizado para el desarrollo de una aplicacién con una arquitectura de tipo Cliente

Servidor.

‘ mongoDB
B B
CLIENTE SERVIDOR WEB SERVIDOR DE DATOS

Figura 1 Modelo Vista Controlador
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2.6 IMPLEMENTACION

En esta seccion, se describe el avance del desarrollo de la aplicaciéon mediante la revision
de los Sprints planteados en la Tabla 7. Adicionalmente, se incluye un Sprint 0, donde se
aborda la preparacion del ambiente de desarrollo para el proyecto y la instalacion de las

herramientas descritas en la Tabla 1.
2.6.1 Sprint 0
Este Sprint tiene como objetivo, la preparacion del ambiente de desarrollo.

Sprint Planning

En la Tabla 8, se detalla las tareas a realizar en el Sprint.

Tabla 8. Tareas correspondientes al Sprint O.

Nro. Tarea
1 Instalacién Mongo DB
2 Instalacién NodelJS
3 Instalacion Angular
4 Instalacion Microsoft Visual Code
5 Instalacién de Postman

Implementacion
Los programas descritos en la Tabla 9, se instalaron en un computador con las siguientes
caracteristicas:

Tabla 9. Caracteristicas del computador

Nro. Item Descripcion

1 Sistema Operativo Windows 10 Pro, versién
20H2

2 Procesador Intel i7 Pro

3 RAM 16 GB

4 Disco Duro 256 GB

5 Tarjeta de red Intel(R) Ethernet Connection
1217-LM
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Sprint review

Tabla 10. Tareas completas - Sprint 0

Nro. Tarea Criterio de Aceptacion | Cumplimiento
1 Instalacién Mongo DB Mongo DB instalado SI
2 Instalacion NodelS NodelS instalado SI
3 Instalacion Angular Angular instalado SI
4 Instalacién Microsoft Visual Code | VS Code instalado SI
5 Instalacion de Postman Postman instalado SI
2.6.2 Sprint 1

El objetivo de este Sprint es desarrollar los formularios e interfaces necesarias para la

agregacion de informacién sobre Productos, Servicios y Negocios.

Sprint Planning

En la Tabla 11, se detallan las actividades a cumplir en este Sprint.

Cédigo Historia de Usuario Criterio de Actividades
aceptacion
1.Formulario de | Crear formulario de
ingreso de datos. ingreso de datos.
2.Boton para guardar | Programar boton de
Desarrollo de una ) ]
_ _ informacion. guardar de la
TOO1-1 | interfaz para el ingreso ' '
informacion
de productos. :
3.Muestra de | Lista de productos
informacion creados.
almacenada.
1.Formulario de | Crear formulario de
Desarrollo de una ingreso de datos. ingreso de datos.
TOO1-9 | interfaz para el ingreso | 2.Botén para guardar | Programar boton de
de servicios. informacion. guardar de la
informacion
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Caédigo Historia de Usuario Criterio de Actividades

aceptacion
3.Muestra de | Lista de productos
informacién creados.
almacenada.
1.Formulario de | Crear formulario de
ingreso de datos. ingreso de datos.

2.Botén para guardar | Programar botén de
Desarrollo de una

' ' informacion. guardar de la
T001-10 | interfaz para el ingreso ) )
' informacion
de negocios. :
3.Muestra de | Lista de productos
informacion creados.
almacenada.

Tabla 11. Actividades para ejecutar en el Sprint 1.

Implementacion

e TO001-1 Desarrollo de una interfaz para el ingreso de productos.

En la Figura 2. Formulario ingreso de datos — Productos, se muestra el formulario para el
ingreso de datos de un producto, los campos del formulario se encuentran validados. Para

el acceso a este formulario se ha implementado el botén “Crear”.

Crear editar *
Lacteos -
Nombre producto Descripcion
Queso ‘ ‘ Fabricado de formatr +
Es servicio

Figura 2. Formulario ingreso de datos — Productos
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La Figura 3, muestra la lista de productos que han sido almacenados en la aplicacion.

Productos registrados

Nombre Descripcion Es servicio Acciones

Queso Fabricado de forma tradiconal No E’; m

Figura 3. Lista de productos creados.
Adicionalmente, se ha creado botones para “Editar” y “Eliminar” un producto. Como indica
la Figura 4, los datos del producto que serd actualizado se cargan en el formulario y solo en

caso de detectar cambios el boton “Guardar” sera habilitado.

Crear editar *
Lacteos =
Nombre producto Descripcion
Queso v ‘ ‘ Fabricado de forma tr.
Es servicio

Figura 4. Formulario para editar informacién de un producto.

e TO001-9 Desarrollo de una interfaz para el ingreso de servicios.

La Figura 5, muestra el formulario de ingreso de datos para un servicio. Los campos para el
ingreso de informacién se encuentran validados, adicionalmente se ha colocado una casilla

de seleccidn, para diferenciar el ingreso de un producto con el ingreso de un servicio.
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Crear editar

Catering s
Nombre producto Descripcion
‘ Bocaditos v ‘ ‘ Productos para eventc +/
Es servicio

o )

Figura 5. Formulario ingreso de datos — Servicios

La Figura 6, muestra la lista de Servicios que se han ingresado en la aplicacion.

Productos registrados

Nombre Descripcion Es servicio Acciones
Queso Fabricado de forma tradiconal No E,Jo @
Bocaditos Productos para eventos Si E'Jo @

Figura 6. Lista de servicios ingresados en la aplicacién.
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e TO001-10 Desarrollo de una interfaz para el ingreso de negocios.
La Figura 7, muestra el formulario de ingreso de informacién para la creacion de un negocio.
Los diferentes campos de este formulario han sido validados. El botén que permite

almacenar un nuevo Negocio se habilita cuando los campos se encuentran completos.

Crear editar %
Nombre negocio Direccion correo electronico
Bellavista del Pedrega v/ bellavistadelpedregal( v
Telefono Locacion
0999034144 v Machachi
Descripcion Direccion de facebook
ProuucTaos €m el N
valle de los 9 ve https://www.facebook +
volcanes. P

Figura 7. Formulario de ingreso de datos — Negocios

La Figura 8, muestra la lista de Negocios que se encuentran registrados en la aplicacion.

Negocios registrados

Nombre Descripcion Direccion Acciones

Bellavista  jUn hermoso paradero en la via principal del Pedregal, te acompafiamos en tu visita al Cotopaxi! Contamos con los  bellavistadelpedregal@gmail.com
del auténticos quesos de paramo, quesos frescos del Pedregal y deliciosos quesos mozzarella, producidos en el Valle )
Pedregal  delos 9 volcanes.

Figura 8. Lista de Negocios registrados.

Se ha colocado botones de “Editar” y “Eliminar” para facilitar la gestion de la informacion
de un negocio. Como muestra la Figura 9, al “Editar” un Negocio, el boton de Guardar se

habilitard una vez que el sistema registre cambios.
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Crear editar

Nombre negocio

Direccion correo electronico

Bellavista del Pedrega v/

bellavistadelpedregal( v

paradero en la via

Telefono Locacion

0999034144 v Machachi v
Descripcion Direccion de facebook

iun hermoso v https://www.facebook

Figura 9. Editar informacién de un Negocio ingresado.

Sprint Review

En la Tabla 12, se detalla el cumplimiento de las tareas seleccionadas para el Sprint 1.

Tabla 12. Tareas completas - Sprint 1

Cédigo | Historia de Usuario Criterio de aceptacion Completado
1.Formulario de ingreso de datos. | SI
Desarrollo de una
2.Botén para guardar | SI
interfaz para el
TOO1-1 informacion.
ingreso de
3.Muestra de  informacidn | SI
productos.
almacenada.
1.Formulario de ingreso de datos. | SI
Desarrollo de una | 2.Botén para guardar | SI
T001-9 interfaz para el informacion.
ingreso de servicios. | 3.Muestra  de  informacion | SI
almacenada.
Desarrollo de una | 1.Formulario de ingreso de datos. | SI
T001-10 interfaz para el 2.Bot6n para guardar | SI
ingreso de negocios. | informacidn.
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Cédigo | Historia de Usuario Criterio de aceptacion Completado
3.Muestra de informacion | SI
almacenada.

2.6.3 Sprint 2

El objetivo para este sprint es desarrollar el médulo del cliente.

Sprint Planning
Tabla 13. Actividades para ejecutar en el Sprint 2
Cédigo Historia de Usuario Criterio de Actividades
aceptacion
1.Formulario de | Crear formulario de
Desarrollo de una ingreso de datos. ingreso de datos.
TOO01-2 interfaz de registro de | 2.Botén para guardar | Programar botén de
cliente. informacion. guardar de la
informacién
. 1.Formulario de | Crear formulario de
Desarrollo de interfaz | )
o . ingreso de datos. ingreso de datos.
T001-7 para inicio de sesion —
] 2.Bot6n para inicio de | Programar boton
cliente. . o .
sesion. “Inicio de sesion”
l.Informacién bésica | Muestra detalles del
de cada producto. producto.
2.Imagen de muestra | Muestra imagen del
Desarrollo de médulo | cada producto. producto.
T001-3
productos. 3.Botén para ver mds | Programar boton “Ver
informacion. mas”.
4. Boton agregar a lista | Programar botén
de compras. agregar al carrito.
Implementacion

e TOO0I1-2 Desarrollo de una interfaz de registro de cliente.
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La Figura 10, muestra el formulario para el registro de un nuevo cliente de la aplicacion. El
boton de “Registrarme como Cliente” estard habilitado al confirmar los datos entregados.

Todos los campos del formulario se encuentran validados.

Datos del cliente

Nombre Apellido

[ Jose ] { Tayupanta ]

Usuario Password

[ jose_btb@hotmail.com ]

FhkkkAEAE « ]

Teléfono

[ 022316588 ]

Confirmo que tedos los datos
entregados son verdaderos

Figura 10. Formulario de registro de Cliente

e TOO01-7 Desarrollo de interfaz para inicio de sesion cliente.

En la Figura 11, se muestra la interfaz de inicio de sesion para usuarios registrados en la

aplicacion.

Iniciar Sesion X

Correo Electronico

Correo Electronico

Contrasehna

Password

Soy nuevo en Mejia Store, quisiera crear una cuenta_Crear cuenta

Figura 11. Interfaz de inicio de sesion.

El sistema validara la coincidencia de los datos ingresados por el usuario con los datos

existentes en la base de datos de clientes registrados. Adicionalmente mostrara una
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notificacion al cumplir con la validacién. La Figura 12, muestra la validacion de los campos

b

y habilitacion del boton “Ingresar”.

Iniciar Sesion X

Correo Electrénico

‘ jose.tayupanta@epn.edu.ec ‘

Contrasefia

v

Soy nuevo en Mejia Store, quisiera crear una cuenta_Crear cuenta

Ingresar

Figura 12. Validacién de informacién ingresada por usuario

e TO0O01-3 Desarrollo de médulo productos.

La Figura 13 muestra el nombre, imagen, descripcién y precio del producto de manera

informativa.

Queso tierno

Elaborado de forma tradicional

Precio: 2.4 dolares

Figura 13. Tarjeta de muestra del Producto.
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La Figura 14 muestra mds informacion sobre el producto, aqui se incluye datos sobre el

negocio que se encuentra ofertando este producto.

Detalles producto

Queso tierno

Categoria: 1: Lacteos
Detalle del producto: Elaborado de forma tradicional

Precio: 2.4 USD

Un produto de: Bellavista del Pedregal

Para mas de este negocio, puede visitar: Facebook

Detalle del negocio: jUn hermoso paradero en la via principal del Pedregal, te acompafiamos en tu visita al Cotopaxi!
Contamos con los auténticos quesos de paramo, quesos frescos del Pedregal y deliciosos quesos mozzarella, producidos
en el Valle de los 9 volcanes.

Ubicado en: Machachi

Cerrar

Figura 14. Funcionalidad bot6én "Ver mas"

La Figura 15 muestra el médulo Productos. Se ha incluido un seleccionador de categorias,
donde dependiendo de la seleccién se visualizard los productos de esa categoria.
Adicionalmente se implementd una barra de busqueda por coincidencia de caracteres

mediante el nombre del producto.

Productos

Busqueda Lécteos s

Queso tierno

-

Elaborado de forma tradicional

Precio: 2.4 dolares

Vel més -

Figura 15. Visualizacién modulo Productos.
Sprint Review

En la Tabla 14, se detallard el cumplimiento ejecutado en el Sprint 2.
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Tabla 14. Tareas completas - Sprint 2

Caédigo Historia de Usuario Criterio de aceptacion Completado
1.Formulario de ingreso de | SI
Desarrollo de una
datos.
T001-2 interfaz de registro de
) 2.Botén para guardar | SI
cliente.
informacion.
Desarrollo de interfaz | 1.Formulario de ingreso de | SI
TO001-7 para inicio de sesién | datos.
cliente. 2.Bot6n para inicio de sesion. SI
l.Informaciéon basica de cada | SI
producto.
2.Imagen de muestra cada | SI
Desarrollo de médulo | producto.
T0O01-3
productos. 3.Boton para  ver  mds | S
informacion.
4. Botén agregar a lista de | SI
compras.
2.6.4 Sprint 3

Para este Sprint se espera completar el médulo de compra de productos o contratacion de

servicios registrados en la aplicacion.

Sprint Planning

Tabla 15. Actividades para ejecutar en el Sprint 3

Cadigo Historia de Usuario Criterio de Actividades
aceptacion
1.Visualizacién de | Crear formulario de
informacion del | ingreso de datos.
servicio.
Desarrollo modulo
TOO1-4 . 2.Botén  ver mds | Programar boton “Ver
Servicios. ) '

informacion. mas”
3.Boton para | Programar botén
contactar. “Agregar al carrito”
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Caédigo Historia de Usuario Criterio de Actividades

aceptacion

l.Listar producto o | Lista de productos a

productos a comprar. | comprar.
Desarrollo interfaz de
T001-6 2.Clientes registrados | Programar inicio de
compras.

pueden comprar. sesiébn  previo para

realizar la compra.

3.Botén para | Programar botén

confirmar la compra. | “Comprar”.

Implementacion

e TO001-4 Desarrollo modulo Servicios.

La Figura 16 se muestra la informacién de tipo de servicio, imagen y descripcion de los

servicios que se encuentran registrados en la aplicacion.

Ambiental Asesoria legal

F/S

Fix & Sol

C sefno

Estudios de impacto ambiental en Servicios profesionales en diferentes
todo tipo de empresa temas legales

Figura 16. Presentacién servicios

La Figura 17 muestra la funcionalidad del botén “Ver més”, en esta ventana emergente se

mostrard mds informacion respecto al servicio.
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Detalles producto %

Asesoria legal

Categoria: 8: Consultoria
Detalle del producto: Servicios profesionales en
diferentes temas legales

Un produto de: Abogados Mejia

Para conocer mas de este negocio, puede visitar: Facebook
Detalle del negocio: Servicios de profesionales legales
Ubicado en: Machachi

Cerrar

Figura 17. Funcionalidad botén "Ver mas"

La Figura 18 muestra el médulo de Servicios, en esta seccion se agregé una bisqueda.

Servicios

Busqueda $

Ambiental Asesoria legal

F/S

_ Fix & Sol

Estudios de impacto Servicios profesionales en

ambiental en todo tipo de diferentes temas legales
empresa

Ver -

mas

Figura 18. Visualizacién modulo Servicios.

e TOO01-6 Desarrollo interfaz de compras.

La Figura 19 detalla los productos que han sido agregados al Carrito, en el detalle se podra

observar el nombre, costo del producto, y la opcién eliminar producto del carrito.
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Carrito de compras

Carrito de productos ~

Producto Precio Operaciones

Queso tierno 2.4 ﬂ

Total: 2.4 USD ‘

[ Comprar }

Figura 19. Lista de productos agregados a Carrito

La Figura 20 muestra la alerta que aparece cuando el usuario ha tratado de realizar una

compra sin haber iniciado sesion en la aplicacién.

A&idado

Debe iniciar sesion

Figura 20. Aviso de requiere inicio de sesion.

El botén “Comprar” se visualiza en la Figura 19. El bot6n no estara disponible si el carrito

no tiene productos a comprar como muestra la Figura 21.

Carrito de compras

Carrito de productos ~

Aun no se han agregado productos

Carrito de servicios Y4

Figura 21. Requerimiento de productos para activacién botén Comprar

La Figura 22 muestra la informacién de varios productos seleccionados para una compra,

adicionalmente mostrara el valor total por los productos que se desea adquirir.
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Carrito de productos ~

Producto Precio Operaciones

Queso de Hoja

Queso tierno 24 u

Total: 3.4 USD

Figura 22. Comprar varios productos

Sprint Review

Caédigo Historia de Usuario Criterio de aceptacion Completado
1.Visualizacién de | SI
Desarrollo modulo informacioén del servicio.
T0O01-4
Servicios. 2.Botén ver més informacién. | SI
3.Botén para contactar. SI
1.Listar producto o productos | SI
Desarrollo interfaz de | a comprar.
T001-6 i :
compras. 2.Clientes registrados pueden | SI
comprar.
3.Botén para confirmar la | SI
compra.
Tabla 16. Tareas completas Sprint 3
2.6.5 Sprint 4

En este Sprint se implementara el historial de las compras realizadas por un cliente y la

notificaciéon mediante correo electrénico a cliente y negocios sobre la compra realizada.

Sprint Planning

Tabla 17. Actividades para ejecutar en el Sprint 4

Caédigo Historia de Usuario | Criterio de aceptacion Actividades
I.Listado de compras | Listar compras
realizadas por el cliente. | realizadas por un

Modulo historial de
TOO1-11 cliente.
compras
2.Detalle de  cada | Programar botén
compra que ha realizado | “Ver detalles”
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Caédigo Historia de Usuario | Criterio de aceptacion Actividades

el cliente incluyendo
informacion del

vendedor.

3. Datos de la compra | Mostrar informacién
como fecha y costo|de las compras

total. realizadas.

1. Envio de correo | Envi6 de correo
electronico de | electronico.

notificacion.

2. El negocio deberd | Mostrar informacion
recibir la informacion | del cliente y el
TOO1-12 | Notificacién de compra. | del cliente que ha | producto adquirido.

realizado la compra.

3. El cliente debera | Mostrar informacion
recibir la informacién | del negocio y el
del negocio al cual | producto

realizo la compra.

Implementacion

e TO001-11 Modulo historial de compras
La Figura 23 muestra en una tabla todas las compras que ha realizado un cliente, en la

informacién que se podra visualizar se incluye la fecha de compra y el valor total de cada

compra.
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Historial de compras

Numero de pedido Fecha de compra Total Acciones

60a9865bfc94fe388005bd09 2021-05-22 2.5USD
60aca8a9a7200317e481a406 2021-05-25 2.4USD
60ach427a7200317e481a40a 2021-05-25 3.4USD

Figura 23. Historial de compras por Cliente

La Figura 24 muestra los detalles de cada compra, en esta visualizacion se agregan datos
como: Nombre del producto, Descripcion del producto y Datos sobre el negocio que oferta

el producto adquirido.

Detalles compra

Nombre Descripcion Negocio

Producto Eleborado de forma Nombre: Bellavista del

tradicional Pedregal
Queso de

Paramo Direccion facebook
170350

Teléfono 022316588

Descripcion
Emprendimiento

Cerrar

Figura 24. Funcionalidad botén "Ver detalles"

e TO001-12 Notificacion de compra.

La Figura 25 muestra la notificacién mediante correo electrénico notificando al cliente la
compra de un producto. En el correo electronico recibido se entrega los siguientes datos:
Nombre del producto adquirido, nombre del negocio que adquiere el producto y el nimero

de contacto del negocio para cerrar la compra.
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Nueva compra realizada: mensaje - Correo

é) Responder <€;u Responder a todos ~ — Reenviar

Nueva compra realizada

0 mejia.store2021@gmail.com <mejia.store2021@gmail.com>

2:35
Para: JOSE WLADIMIR TAYUPANTA BOHORQUEZ

Adquiric los siguientes productos en la compra #60aca8a9a7200317e481a406:

Figura 25. Notificacién de compra

La Figura 26 muestra la informacién enviada al negocio sobre la compra realizada por un
cliente. En este correo electrénico se muestra la siguiente informacién: nombre y nimero

del cliente, nombre del producto que ha sido comprado y la fecha de esta compra.

mejia.store2021@gmail.com sab, 22 may 17:37 (hace 3 dias)  ¥7 4w
parami =

El usuario: Anabel Caiza contacto: 0999034144, adquirio el producto Queso. Fecha de
compra 2021-05-22

4+ Responder = Reenviar

Figura 26. Confirmacién de compra enviada al negocio.

Sprint Review

Tabla 18. Actividades completadas Sprint 4

Caédigo Historia de Usuario Criterio de aceptacion Completado

1.Listado de compras realizadas | SI

por el cliente.
Modulo historial de
TOO01-11 2.Detalle de cada compra que ha | SI
compras

realizado el cliente incluyendo

informacidn del vendedor.
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Caédigo Historia de Usuario Criterio de aceptacion Completado

3. Datos de la compra como fecha | SI

y costo total.

1. Envié de correo electronico de | SI

notificacion.

2. El negocio deberd recibir la | SI

informacion del cliente que ha
T001-12 | Notificacion de compra. )
realizado la compra.

3. El cliente debera recibir la | SI
informacién del negocio al cual

realizo la compra.

2.6.6 Sprint 5

El objetivo para este sprint es completar el médulo para administracién de informacién y

gestion de usuarios de la aplicacion.

Sprint Planning

Tabla 19. Tareas para ejecutar Sprint 5

Caédigo Historia de Usuario | Criterio de aceptacion Actividades
1.Lista de usuarios. Listar usuarios
registrados
2. Botén para editar la | Programar botén
informacion del | “Editar”
Desarrollo modulo Usuario.
TO0O1-8
gestion de usuarios. 3.Botén para eliminar | Programar botén
un usuario de la lista. “Eliminar”

4. Asignar el rol de | Programar control de

administrador a un | roles a usuarios.

usuario.
T001.8 Desarrollo médulo 1.Acceso a cambios | Programacion de
administrador. dependiendo del rol. guards por rol
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Caédigo Historia de Usuario | Criterio de aceptacion Actividades

2.Creacién de | Acceso a modulos de
productos, negocios Yy | ingreso de
Servicios. informacion

3. Actualizaciéon de | Acceso a médulos de
informacién de | ingreso de
productos, negocios Yy | informacion

Servicios.

Implementacion

e TO001-8 Desarrollo modulo gestién de usuarios.

La Figura 27 muestra el detalle de usuarios registrados en la aplicacion, este detalle estara

disponible para los usuarios con un rol de Administrador.

Usuarios registrados

Nombres Usuario Es administrador Acciones

Jose Tayupanta jose_btb@hotmail.com No E'Jo @
Jose Tayupanta jose.tayupanta@epn.edu.ec Si E,,o @
Anabel Caiza anabelcaizagc@outlook.es No E,Jo @

Figura 27. Lista de usuarios registrados

La Figura 27 muestra la actualizacién del rol de un cliente al ser colocado como

administrador. Estos cambios los podra realizar los usuarios con un rol de Administrador.
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Crear editar

Nombre Apellido

Anabel v ‘ ‘ Caiza v ‘
Usuario Password

anabelcaizagc@outlor ‘ 12345678 v ‘
Teléfono Es administrador

0999034144 v

Cerrar Guardar

Figura 28. Formulario para Editar informacién del usuario

La Figura 29 muestra la funcionalidad del botén eliminar.

Usuarios registrados

Nombres Usuario Es administrador Acciones
Jose Tayupanta Jjose.tayupanta@epn.edu.ec Si E'JQ @
Anabel Caiza anabelcaizagc@outlook.es No E'JQ @

Figura 29. Funcionalidad botén "Eliminar”

e TO001-8 Desarrollo modulo administrador.

49



La Figura 30 muestra la visualizacion de los médulos de edicidn de la informacién y gestion
de usuarios, este modulo estard disponible solo para los usuarios que cuenta con el rol de

Administrador.

Mejl'a Store  Crear Productos Crear Negocio Productos de negocios ~ Gestionar usuarios Ver historial ~ Ver carrito Cerrar Sesion

et

:B-epvemdo'j“ Fo U = L& EMPRENDEDORES

Mejia Store es la tienda virtual de negocios y emprendimientos del
_carftonMejla = Yo pRODUCTORES

Los mejores productos y servicios del valle de los 9 volcanes los
puedes encontrar aqui.
-

5
v/

)

Productos Servicios

Figura 30. Modulo administrador

La Figura 31 muestra la pagina principal de la aplicacion cuando el usuario que ha iniciado
sesion cuenta con un rol de Cliente. Las acciones disponibles para este tipo de usuarios serd
la de visualizar los productos y servicios, visualizar el historial de compras realizadas y ver

el carrito de productos que se desea adquirir.

Mejia Store  Verhistorial  Ver carrito GetrarSesian

” : : " EMPRENDEDORES
ch:naerug nStﬁ‘r;je :s Ia tlenda virtual de negocios y emprendimientos del p R O D U CT O R E S

Y ARTESANOS

Los mejores productos y servicios s del valle de los 9 volcanes los
puedes encontrar aqui.
-—

Servicios

Figura 31. Visualizacién de la pagina principal con rol Cliente.
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La Figura 32 muestra la agregacion de un nuevo negocio, para un usuario que haya iniciado
sesion y cuente con un rol de administrador. De igual manera, el usuario podria editar la
informacion existente sobre Productos, Servicios y Negocios que se encuentren registrados

en la aplicacion.

Crear editar

Nombre negocio Direccion correo electronico

Nombre Direccion

Telefono Locacion

Telefono Locacion

Descripcion Direccién de facebook

Descripcion DirFacebook

(o]

Figura 32.Agregacion de Negocio - Modulo Administrador

Sprint Review

Tabla 20. Tareas completas - Sprint 5

Cadigo Historia de Usuario | Criterio de aceptacion Completado

1.Lista de usuarios. SI

2. Botén para editar la | SI
informacion del

Usuario.
Desarrollo modulo
T001-8 ) _ 3.Botén para eliminar | SI
gestion de usuarios.

un usuario de la lista.

4. Asignar el rol de | SI

administrador a un

usuario.

1.Acceso a cambios | SI

dependiendo del rol.
2.Creacion de | SI
Desarrollo médulo
TO0O1-8 productos, negocios y
administrador. o
servicios.

3. Actualizaciéon de | SI

informacion de
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Caédigo

Historia de Usuario

Criterio de aceptacion

Completado

productos, negocios y

SEervicios.
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3 RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccidén se presentard y analizard los resultados obtenidos de las pruebas de

funcionalidad y usabilidad de la aplicacién web.

3.1 PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD

Las pruebas de funcionalidad también conocidas como pruebas de validacion, corresponde
a las comprobaciones que se realizan al final del ciclo de vida del ciclo de desarrollo, es
decir, cuando el producto software cumple con los requerimientos entregados por el cliente.
Constituyen pruebas de aceptacion mediante el uso de casos préacticos que realizaran

usuarios externos [26].

Para el desarrollo de estas validaciones se ha creado casos de prueba dependiendo del rol
del usuarios de la aplicacion, de esta manera se realizaron 2 casos de prueba que fueron

desarrollados por 10 usuarios con un rol de cliente y 5 usuarios con un rol de Administardor.

3.1.1 Caso de prueba a Cliente

La Tabla 2/ Tabla 21 muestra la planilla del caso de prueba para la Compra de Productos por

parte de un cliente.

Tabla 21. Caso de prueba — Clientes

Caso de prueba — Compra de productos

Funcionalidad Realizar la compra de uno o més productos.
Rol Cliente
Descripcion El cliente deberd realizar la compra de uno o mds productos

del catédlogo.

Datos de inicio de sesion

Entradas Correo Electronico

Contrasena

1. Ingresar a la aplicaciéon Mejia Store.

b

Seleccionar el botdn “Iniciar Sesion’

2
3. Colocar los datos de inicio de sesion.
4

Seleccionar el boton “Ingresar”
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Caso de prueba — Compra de productos

5. En el catdlogo de “Productos”, seleccione uno o mas

productos

6. En la barra de busqueda, escriba el nombre del

producto que busca.

7. Agregar productos al carrito, utilizando el botén con

el icono correspondiente.

8. Ingresar al “Carrito de Compras”.

9. Eliminar un producto de los seleccionados.

10. Seleccionar el boton “Comprar”

11. Ingresar al “Historial de compras”

Resultado Obtenido
Resultado Esperado

SI NO Parcialmente

Al iniciar sesién, se mostrd un mensaje

de “Datos Ingresado con éxito”

Se pudo seleccionar uno o mads

productos.

La barra de busqueda mostro los

elementos de coincidencia.

Al agregar un producto, se mostré un

mensaje de “Agregado Correctamente”

Los productos para comprar estaban

enlistados y se mostraba el valor total.

Al seleccionar el boton “Comprar”
recibe un correo electronico con la

compra.

Se visualiza la compra realizada en el

historial de compras.

Resultados:

Tabla 22. Resultados Prueba Funcionalidad — Cliente
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Resultado Esperado Resultado Obtenido
SI NO Parcialmente

Al iniciar sesi6n, se mostré un 10 0 0
mensaje de ‘“Datos Ingresado con
éxito”
Se pudo seleccionar uno o maés 10 0 0
productos.
La barra de busqueda mostro los 10 0 0
elementos de coincidencia.
Al agregar un producto, se mostro un 10 0 0
mensaje de “Agregado
Correctamente”
Los productos para comprar estaban 10 0 0
enlistados y se mostraba el valor total.
Al seleccionar el boton “Comprar” 10 0 0
recibe un correo electrénico con la
compra.
Se visualiza la compra realizada en el 10 0 0
historial de compras.
Total (%) 100% 0% 0%

Segtin los resultados mostrados en la Tabla 22, se observa que 100% de los participantes han

desarrollado de forma satisfactoria el caso practico, visualizando todos los pardmetros

establecidos.

3.1.2 Caso de prueba a Administrador

La Tabla 23 muestra la planilla del caso de prueba para usuarios con rol de administrador.

Tabla 23. Caso de prueba — Administrador

Caso de prueba — Nuevo registro Negocio

Funcionalidad

Crear nuevo negocio con un producto.

Rol

Administrador
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Caso de prueba — Nuevo registro Negocio

Descripcion El cliente debera realizar la compra de uno o més productos
del catdlogo.
Datos de inicio de sesion
Correo Electrénico
Contrasefia
1. Ingresar a la aplicacion Mejia Store.
2. Seleccionar el boton “Iniciar Sesion”
3. Colocar los datos de inicio de sesion.
4. Seleccionar el boton “Ingresar”
Entradas 5. En la seccion “Negocio”, seleccionar el botén
“Crear”
6. Complete los campos requeridos.
7. Seleccionar el boton “Guardar”.
8. Ingresar a “Producto Servicio”.
9. Seleccionar el producto que tendrd un negocio.
10. Completar los datos requeridos.
11. Seleccionar el boton “Guardar”
12. Visualizar el Producto y la informacién del Negocio
creado.
Resultado Obtenido
Resultado Esperado
SI NO Parcialmente

Al iniciar sesién, se mostré un

mensaje de “Datos Ingresado con

éxito”

Al crear un negocio lo visualiza en la

lista de registros.

Se visualiza el mensaje de “Datos

almacenados con éxito”.

Al crear un Producto-Servicio, se

visualiza en la lista de registros.

El producto aparece en el catdlogo de

productos de inicio.
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Caso de prueba — Nuevo registro Negocio

Al seleccionar el boton “Ver mas™, se
visualiza la informacion del nuevo

negocio registrado

Resultados:

Tabla 24. Resultados prueba Funcionalidad — Administrador

Resultado Esperado Resultado Obtenido
SI NO Parcialmente

Al iniciar sesién, se mostré un 5 0 0

mensaje de “Datos Ingresado con

éxito”

Al crear un negocio lo visualiza en la 5 0 0

lista de registros.

Se visualiza el mensaje de “Datos 5 0 0

almacenados con éxito”.

Al crear un Producto-Servicio, se 5 0 0

visualiza en la lista de registros.

El producto aparece en el catdlogo de 5 0 0

productos de inicio.

Al seleccionar el boton “Ver mas”, se 5 0 0

visualiza la informacién del nuevo

negocio registrado

Total (%) 100% 0% 0%

Segtin los resultados obtenidos en la Tabla 24, se observa que el 100% de los participantes
de la prueba la realizaron de una forma satisfactoria, visualizando todos los parametros

establecidos.

3.2 PRUEBAS DE USABILIDAD

Las pruebas de usabilidad permiten conocer cuan eficiente y satisfactorio es el uso de un
aplicativo cuando un usuario lo usa; colabora para conocer aspectos de simplicidad,

coherencia, y accesibilidad [24].

57



Con la finalidad de determinar la apreciacién de la facilidad de uso y muestra de la
informacion a la que tendrd acceso cada tipo de usuario, se realizé un modelo de encuesta
para cada uno de los roles que tendrd el sistema. De esta manera se aplicé la encuesta a 10
personas con un perfil de cliente. En esta encuesta se plantearon preguntas basadas en las
tareas que los clientes podrdn realizar, por ejemplo: iniciar sesion, realizar compras,
visualizar el historial de compras. la encuesta califica la facilidad con la que se puede
realizar una tarea con una escala del 1 al 5, siendo uno muy dificil y 5 muy fécil. El detalle

de la encuesta aplicada se puede observar en el ANEXO 2.

En cuanto a los usuarios con rol de Administrador, se aplicé la encuesta a un total de 5
participantes, para esta encuesta las preguntas se basaron en la administracion de la
informacion y gestion de usuarios. El detalle de la encuesta aplicada se puede observar en

el ANEXO 3.

3.2.1 Pruebas de Usabilidad a Clientes.

e Pregunta 1: Seleccione el rango de edad al que pertenece.

Edad de los encuestados

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

18 a 24 aios 25 a 30 afios 31 a 40 afios 41 a 64 afos mayor a 65 afios

W Edad

Figura 33. Resultados pregunta 1 — Cliente
Segtin la Figura 33, se puede observar el rango de edad de las personas que participaron en
la encuesta.

e Pregunta 2: ;Como considera el inicio de sesion en la aplicacion Mejia Store?
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Facilidad Inicio de Sesion

0 0 0
1 2 3 4 5

M Facilidad Inicio de Sesion

Figura 34. Resultados pregunta 2- Clientes

Segtin los resultados mostrados en la Figura 34, se puede observar que los usuarios con un

rol de Cliente consideran como muy f4cil el inicio de sesidn en la aplicacion.

e Pregunta 3: ;Considera adecuada la presentacion de la informacion?

Presentacion de la Informacion

1
; T
0
1 2 3 4 5

B Presentacion de la Informacion

Figura 35. Resultados pregunta 3 - Clientes
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Segtin los resultados mostrados en la Figura 35, se puede observar que el 90% de los
encuestados considera facil la forma en la que se estd presentando la informacién en la

aplicacion.

e Pregunta 4: ;Como considera el proceso de agregar productos al carrito de compras?

Agregacion de Productos

7

7
6
5
4

3
3
0

4 5

1 2 3

N

[EEN

M Carrito Compras

Figura 36. Resultados pregunta 4 - Clientes

Segtin los resultados mostrados en la Figura 36, se puede observar que el 100% de los

encuestados considera como fécil el proceso de agregar productos al carrito de compras.

e Pregunta 5: ;Como considera la informacion de los productos a comprar?
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Productos a Comprar

1 2 3 4 5

M Productos a Comprar

Figura 37. Resultados pregunta 5 - Clientes

Segun los resultados mostrados en la Figura 37, se puede observar que el 90% de los
encuestados considera adecuada la informacion que se visualiza sobre los productos que se

puede adquirir.

e Pregunta 6: ;Coémo considera la muestra de cuadros de alerta que aparece ante una

accion?

Notificaciones

4,5

3,5

2,5

15

0,5

1 2 3 4 5

B Notificaciones

Figura 38. Resultados pregunta 6 - Clientes
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Segtin los resultados mostrados en la Figura 38, se puede observar que los clientes de la
aplicacion consideran aceptable las notificaciones que muestra la aplicacién al momento de

realizar una determinada accidn.

e Pregunta 7: ;Como considera la presentacion de la informacién sobre Productos o

Servicios?
Tarjetas Informacién
6
5 5
5
4
3
2
1
0 0 0
0
1 2 3 4 5

M Tarjetas Informacioén

Figura 39. Resultados pregunta 7 - Clientes

Segtin los resultados mostrados en la Figura 39, se puede observar que la apreciacion de la
forma en la que se ha organizada la informacién de los productos y los detalles que estos

tienen, son considerados adecuados para los clientes.

e Pregunta 8: ;Coémo considera la presentacidon de la informacién en el historial de

compras?
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Historial de Compras

0 0 0
1 2 3 4 5

M Historial de Compras

Figura 40. Resultados pregunta 8 - Clientes

Segtin los resultados mostrados en la Figura 40, se puede observar que la apreciacion sobre

la informacién que se muestra en el historial de compras es percibida como muy fécil.

e Pregunta 9: ;Cémo considera usted la facilidad para el proceso de registro como

nuevo cliente de la aplicacion?

Registro de Usuarios

8
7
7
6
5
4
3
3
2
1
0 0 0
0
1 2 3 4 5

M Registro de Usuarios

Figura 41. Resultados pregunta 9 — Clientes
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Segtin los resultados que se muestran en la Figura 41, se puede observar que la mayoria de
los clientes consideran que el proceso de registro de usuarios es muy facil. El detalle de los
resultados obtenidos al aplicar la encuesta a usuarios con el rol de Clientes se encuentra en

el ANEXO 4.

3.2.2 Pruebas de Usabilidad a Administradores.

e Pregunta 1: Seleccione el rango de edad al que pertenece
Edad de los encuestados
3,5
2,5

1,5

0,5
0 0

18 a 24 aios 25 a 30 afios 31 a 40 afios 41 a 64 afios mayor a 65 afos

W Edad

Figura 42. Resultados pregunta 1 — Administrador

La Figura 42 muestra el rango de edad de las personas que participaron de la prueba de

usabilidad con un rol de administrador.

e Pregunta 2: ;Cémo considera el inicio de sesion en la aplicacion Mejia Store?

Inicio de Sesidén

6
5
5
4
3
3
2
1
0 0 0
0
1 2 3 4 5

M Inicio de Sesion

Figura 43. Resultados pregunta 2 - Administrador
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Segtin los resultados mostrados en la Figura 43, se puede observar que el proceso de iniciar

sesion en la aplicacion es considerado fécil para todos los participantes de la encuesta.

e Pregunta 3: ;Considera adecuada la presentacion de la informacion?

Presentacion Informacion

0 0 0

1 2 3 4 5

B Presentacién Informacién

Figura 44. Resultados pregunta 3 — Administrador

Segtin los resultados mostrados en la Figura 44, podemos observar que la percepcion de los
usuarios con rol de Administrador sobre la forma en la que se presenta la informacién de la

aplicacién es considerada facil.

e Pregunta 4: ;Como considera el proceso de agregar productos?
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Agregar Productos

2,5
2 2
2
1,5
1
1
0,5
0 0
0
1 2 3 4 5

W Agregar Productos

Figura 45. Resultados pregunta 4 — Administrador

Segtin los resultados mostrados en la Figura 45, se considera como fécil el proceso de

ingreso de un nuevo producto por parte del administrador.

e Pregunta 5: ;Como considera la informacién de los usuarios registrados?

Informacion Usuarios

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5
0 0 0

1 2 3 4 5

B Informacién Usuarios

Figura 46. Resultados pregunta 5 — Administrador
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Segtn los resultados observados en la Figura 46, se considera que la informacién de los

usuarios registrados en la aplicacién es facil de visualizar en la interfaz desarrollada.

e Pregunta 6: ;Como considera la facilidad de editar o eliminar informacién ya

registrada?
Gestion de la Informacion

2,5
2 2

2

1,5

1
1
0,5
0 0

0

1 2 3 4 5

H Gestion de la Informacién

Figura 47. Resultados pregunta 6 — Administrador

Segtin los resultados mostrados en la Figura 47, podemos observar que la percepcion de los
usuarios en cuanto al procedo de edicion o eliminacién de la informacion ya registrada es

catalogado como fécil.

e Pregunta 7: ;Como considera la presentacion de la informacién sobre Productos o

Servicios?
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Informacién de Productos o Servicios

0 0 0 0
1 2 3 4 5

B Informacién de Productos o Servicios

Figura 48. Resultados pregunta 7 — Administrador

Segtin los resultados mostrados en la Figura 48, se considera que la percepcion del usuario

en cuanto la distribucién y visualizacién de la informacion es considerada como fécil.

e Pregunta 8: ;Como considera la presentacion de la gestion de usuarios?

Gestion de Uusarios

3,5

2,5

1,5

0,5
0 0 0

1 2 3 4 5

M Gestion de Uusarios

Figura 49. Resultados pregunta 8 — Administrador
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Segtin los resultados mostrados en la Figura 49, se observa que la percepcion de los usuarios

sobre la forma en la que se muestra la informacién de los usuarios es considera como fAcil.

e Pregunta 9: ;Coémo considera usted la facilidad para el proceso de registro de nuevos

Productos, Servicios y Negocios?

Registro Informacion

3,5
3
3
2,5
2
1,5
1 1
1
0,5
0 0
0
1 2 3 4 5

M Registro Informacion

Figura 50. Resultados pregunta 9 — Administrador

Segtin los datos mostrados en la Figura 50, se puede observar que el 80% de los encuestados
considera como fécil el registro de nueva informacion en la aplicacion.
El detalle de los resultados de la encuesta aplicada a usuarios con el rol de Administrador

se encuentra en el ANEXO 5.

3.3 DISCUSION

Segtn los resultados que se obtuvieron en las pruebas de funcionalidad o validacién del
sistema una vez terminado, se ha podido visualizar que los 10 usuarios con un rol de cliente
pudieron desarrollar el caso de prueba de forma acertada, visualizando el 100% de los
resultados esperados. Para el caso de prueba de los usuarios con un rol de administrador se
obtuvo el 100% de los resultados esperados para el caso practico propuesto a los 5 usuarios
participantes de la prueba. En base a estos resultados se ha podido observar que la aplicaciéon
web cumple de manera satisfactoria con los requisitos propuesto en este proyecto.

Segtin los resultados de las encuestas de usabilidad aplicadas a los 10 usuarios con un rol de

cliente se ha podido observar que existe una aceptacion del 91% en cuanto a la usabilidad
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catalogando la aplicacién como facil o muy féacil la forma en la que se encuentra distribuida
la informacion y las acciones que se pueden realizar al momento de utilizar la aplicacidn.
El porcentaje restante considera como media la dificultad al momento de utilizar esta
aplicacion. Por los resultados observados se puede concluir que la aplicacion cimpleme con
la usabilidad para los usuarios que tiene un rol de cliente.

En la encuesta realizada a los usuarios con un rol de administrador se pudo observar que
existe una aceptacion del 93% en cuanto a la forma en la que se presenta la informacion y
las acciones que se pueden realizar catalogdndolas como facil o muy fécil, el porcentaje

restante es catalogado como una dificultad media.
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4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Con el presente proyecto, se ha conseguido consolidar la informacion respecto a
negocios y productos existentes en el cantén Mejia, adicionalmente se ha dotado de
un espacio de promocién de productos y servicios.

Con la aplicaciéon de Scrum, se consiguié el levantamiento de requerimientos
funcionales y no funcionales, necesarios para el desarrollo del proyecto. De esta
manera, se evité cambios o contradicciones entre el equipo de desarrollo al momento
de realizar este proyecto.

El uso del MEAN stack (Mongo, Express, Angular, Nodejs) favorece la facilidad al
momento de desarrollar, manteniendo organizado el proyecto. Adicionalmente,
brinda la posibilidad de desarrollar aplicaciones que cuenta con tecnologias actuales
y de tipo open source, evitando el gasto para la organizacion.

La utilizacion de metodologias agiles es conveniente para el desarrollo de
aplicaciones web, donde el stackholder puede visualizar cada uno de los sprints
realizados y colabora a la realizacion continua de pruebas de funcionamiento sobre
cada entregable.

En los resultados de las pruebas de funcionalidad, se pudo observar que para todos
los roles que sean usuarios de la aplicacion se obtuvo el 100% de la aprobacidn,
asegurando que se ha cumplidos con los requerimientos plantados.

Con los resultados de las pruebas de usabilidad se pudo observar, un porcentaje
superior al 90% de los usuarios considera a la aplicacion como fécil de utilizar,
dando como resultado que la misma sea amigable con los perfiles involucrados.
Existen iniciativas de aplicaciones por parte de gobiernos provinciales o autbnomos
con la finalidad de apoyar a los pequefios productores, de las cueles fomentan las
buenas pricticas por parte de vendedores y han empezado a generar una cantidad

importante de transacciones.

4.2 Recomendaciones

Actualmente la aplicacion se encuentra desarrollada de manera responsive. Por lo
que se recomienda la validacion de factibilidad del desarrollo de la versiéon mévil

mejorando la disponibilidad entre los involucrados.
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Se recomienda el mantenimiento periddico a la base de datos, ya que actualmente
cuenta con una version gratuita de MongoDB.

Se recomienda desplegar la aplicacion en un servidor, que permita la asignacién de
un dominio propio y que brinde mejores prestaciones de las actuales.

Como trabajo a futuro, se espera la implementacién de un médulo de estadisticas,
que ayude a conocer los productos con mds ventas, favoreciendo la toma de

decisiones y focalizado la colaboracién de nuevos negocios.
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ANEXO 1

Tabla 25. Historias de usuario TO01-4

HISTORIAS DE USUARIO TO0O01-4

Titulo: Desarrollo modulo servicios.

Descripcion: Se requiere visualizacion de los servicios registrados.

Prioridad: Media Estimacion: 1 dia(s)

Criterios de Aceptacion:
1. Visualizacién de informacién: Descripcion corta, Servicios, etc.
2. Botén ver mas informacion.

3. Botdn para contactar.

Tabla 26. Historias de usuario TO01-6

HISTORIAS DE USUARIO T001-5

Titulo: Desarrollo modulo gestién de usuarios.

Descripcion: visualizacion de usuarios registrados en la aplicacion web.

Prioridad: Alta Estimacion: 2 dia(s)

Criterios de Aceptacion:

1. Lista de usuarios.

2. Boton para editar la informacion del Usuario.
3. Botén para eliminar un usuario de la lista.
4

Asignar el rol de administrador a un usuario.

Tabla 27. Historias de usuario TO01-6

HISTORIAS DE USUARIO T001-6

Titulo: Desarrollo interfaz de compras.

Descripcion: Se requiere detalle del producto que se va a comprar.

Prioridad: Media Estimacion: 2 dia(s)

Criterios de Aceptacion:
1. Listar producto o productos a comprar.
2. Clientes registrados puede comprar productos.

3. Botén para confirmar la compra.
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Tabla 28. Historias de usuario TO01-7

HISTORIAS DE USUARIO T001-7

Titulo: Desarrollo de interfaz para inicio de sesion cliente.

Descripcion: Se requiere detalle del producto que se va a comprar.

Prioridad: Media Estimacion: 1 dia(s)

Criterios de Aceptacion:
1. Formulario de ingreso de datos Usuario y Contrasea.

2. Botoén de inicio de sesidn.

Tabla 29. Historias de usuario TO01-8

HISTORIAS DE USUARIO TOO1-8

Titulo: Desarrollo mddulo administrador.

Descripcion: Se requiere la creacion de usuarios administradores.

Prioridad: Media Estimacion: 1 dia(s)

Criterios de Aceptacion:
1. Acceso a cambios dependiendo del rol.
2. Creacién de productos, negocios y servicios.

3. Actualizacién de informacién de productos, negocios y servicios.

Tabla 30. Historias de usuario TO01-9

HISTORIAS DE USUARIO T001-9

Titulo: Desarrollo de una interfaz para el ingreso de servicios.

Descripcion: Se requiere ingresar la informacion de servicios.

Prioridad: Alta Estimacion: 1 dia(s)

Criterios de Aceptacion:
1. Formulario de ingreso de datos.
2. Bot6n para guardar informacion.

3. Listar servicios registrados.
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Tabla 31. Historias de usuario TOO1-10

HISTORIAS DE USUARIO T001-10

Titulo: Desarrollo de una interfaz para el ingreso de negocios.

Descripcion: Se requiere ingresar la informacién de negocios.

Prioridad: Alta Estimacion: 1 dia(s)

Criterios de Aceptacion:
1. Formulario de ingreso de datos.
2. Bot6n para guardar informacion.

3. Muestra de informacion almacenada.

Tabla 32. Historias de usuario TO01-11

HISTORIAS DE USUARIO TOO01-11

Titulo: Modulo historial de compras.

Descripcion: Se requiere visualizar la informacién de las compras que ha realizado el

cliente.

Prioridad: Media Estimacion: 1 dia(s)

Criterios de Aceptacion:
1. Listado de compras realizadas por el cliente.
2. Detalle de cada compra que a realizado el cliente incluyendo informacién del
vendedor.

3. Datos de la compra como fecha y costo total.

Tabla 33. Historias de usuario TO01-12.

HISTORIAS DE USUARIO TOO1-12

Titulo: Notificacion de compra.

Descripcion: Se requiere una notificacién mediante correo electrénico cuando se ha

realizado una compra.

Prioridad: Media Estimacion: 1 dia(s)

Criterios de Aceptacion:
1. Envi6 de correo electrénico de notificacion.
2. El negocio deberé recibir la informacién del cliente que ha realizado la compra.

3. El cliente debera recibir la informacion del negocio al cual realizo la compra.

77



ANEXO 2

Encuesta de Usabilidad

para usuarios - Clientes

Seleccione el rango de edad al que pertenece

O 18 a 24 afos
O 25 a 30 anos
() 31a40 afos
O 41 a 64 anos

() mayor a 65 afios

Iniciar Sesién X

Correo Electrénico

‘ jose.tayupanta@epn.edu.ec ‘

Contrasefa

Soy nuevo en Mejia Store, quisiera crear una cuenta Crear cuenta
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(Como considera el inicio de sesion en la aplicacion Mejia
Store?

1 2 3 4 5
Muy Dificil O O O O O Muy Facil

(Considera adecuada la presentacion de la informacién?

1 2 3 4 5
Muy Dificil O O O O O Muy Facil

(Cbémo considera el proceso de agregar productos al carrito de
compras?

1 2 3 4 5
Muy Dificil () (O (O (O () MuyFadil

(Cbémo considera la informacién de los productos a comprar?
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Carnto de producios

Daesn de Hoga

1 2 3 4 5
Muy Dificil O O O O O Muy Facil

(Coémo considera la muestra de cuadros de alerta que aparece ante
una accion?

Aﬁ.lll:hdu

Debe Iniciar sesion

C_.
O™
(O w
O »
O w

Muy Dificil Muy Facil

(Como considera la presentacién de la informacién sobre
Productos o Servicios?
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Ambiental Asesoria legal

F/S

Fix & Sol )

c

Estudios de impacto ambiental en Servicios profesionales en diferentes
todo tipo de empresa temas legales

1 2 3 4 5
Muy Dificil () (O (O () ()  MuyFacil

(Coémo considera la presentacion de la informacion en el historial
de compras?

Historial de compras

Numero de pedido Fecha de compra
60a9865bfc94fe388005bd0% 2021-05-22
60acaBa%9a7200317e4812406 2021-05-25
60acb427a7200317e481a40a 2021-05-25

1 2 3 4 5
Muy Dificil (O (O (O O () MuyFacil
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Datos del cliente

Mombre Apellido
[ Jose ‘ Tayupanta
Usisario Pagsword
jose_btb@hotmail com | remenes v |

Telefono

022316588

Confirmo que todos los datos
entregacos son verdaderos

(Coémo considera usted la facilidad para el proceso de registro como
nuevo cliente de la aplicacion?

1 2 3 4 5
Muy Dificil O O O O O Muy Facil

Comentarios u observaciones para la mejora de la aplicacion
web

Escriba su respuesta

Enviar

Este contenido lo cred el propietario del formulario. Los datos que envies se enviardn al
propietario del formulario. Microsoft no es responsable de las practicas de privacidad o seguridad
de sus clientes, incluidas las que adopte el propietario de este formulario.

Nunca des tu contraseia.
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Con tecnologia de Microsoft Forms | Privacidad y cookies | Términos de uso
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https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=857875
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=866263

ANEXO 3

Encuesta de Usabilidad

para usuarios -
Administrador

Seleccione el rango de edad al que pertenece

O 18 a 24 afios
O 25 a 30 afnos
() 31a40 afos
O 41 a 64 anos

O mayor a 65 afos
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(Como considera el inicio de sesién en la aplicacion Mejia
Store?
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1
Muy Dificil ()

(Considera adecuada la presentacion de la informacién?

Iniciar Sesién X
Correo Electrénico
[ jose.tayupanta@epn.edu.ec ‘
Contrasefa

........ v]

Soy nuevo en Mejia Store, quisiera crear una cuenta Crear cuenta

3 4 5
O O O Muy Facil

1 2 3 4 5
O O O O O

Crear editar

Ldcteos s
Nombre producto Descripcion

Queso v } ‘ Fabricado de forma tr. v |
Es servicio
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(Como considera el proceso de agregar productos?

1 2 3 4 5
Muy Dificil o o O O O Muy Facil

Usuarios registrados
Nombres Usuario Es administrador Acciones
Jase Tayupanta jose.layupanta@epn,.edu.ec Si B' @.
Anabel Caiza anabelcaizagc@outiook es No g- ﬁ

(Cbémo considera la informacién de los usuarios registrados?

1 2 3 4 5
Muy Dificil (O (O (O O (O  MuyFacil

(Como considera la facilidad de editar o eliminar informacion
ya registrada?
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NeQoCics repsirados

Mombre  Desoripoion

Bellrsista  jLin hermose paradern en la via principal del Pedregal, ie acompafiamos en fu visita ol Cobopaxi! Coni
el auibintioos quesos de pdeamo, quesos fesoos del Pedregal y deliciosos quesos mozzanela, prodocid
Podbinghl ki B wilihineg.

1 2 3 4 5
Muy Dificilt () (O (O (O ()  MuyFacil

Queso tierno

Elaborado de forma tradicional

Precio: 2.4 dolares

(Como considera la presentacion de la informacién sobre
Productos o Servicios?

1 2 3 4 5
Muy Dificil O O O O O Muy Facil
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n Crear editar x

Nombre Apellido

I Anabel v | \ Caiza v ]
Usuario Password

[ anabelcaizagc@outlor v ] l 12345678 v ]
Teléfono Es administrador

I 0999034144 v I

(Cbémo considera la presentacion de la gestion de usuarios?

C_\
O~
O w
GRS
O

Muy Dificil Muy Facil

9
Crear editar

Nombre negocio Direccién correo electronico

I Bellavista del Pedrege + I I bellavistadelpedregal( w/]

Telefono Locacion

[ 0999034144 -/] I Machachi v/]

Descripcion Direccién de facebook

Prouuctaos ermet %
Valle de los 9 e
volcanes. A

I https://www.facebook v/]

Cerrar Guardar
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(Coémo considera usted la facilidad para el proceso de registro de
nuevos Productos, Servicios y Negocios?

1 2 3 4 5
Muy Dificil Q Q Q Q Q Muy Facil
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Comentarios u observaciones para la mejora de la aplicacién
web

Escriba su respuesta

Enviar
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ANEXO 4

Encuesta de Usabilidad para usuarios - Clientes

10 01:25 Activo

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

1. Seleccione el rango de edad al que pertenece

@ 718a24afos 1
@ 25a30afios 4
@ 31240afos 2
@ 41264afos 3
. mayor a 65 afios 0

2. ;Cémo considera el inicio de sesién en la aplicacion Mejia Store?

10 4.6

Respuestas Promedio
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3. ;Considera adecuada la presentacion de la informacién?

10 4.1

Respuestas Promedio

4. ;Como considera el proceso de agregar productos al carrito de
compras?

10 4.7

Respuestas Promedio

5. ;Cémo considera la informacion de los productos a comprar?

10 4.3

Respuestas Promedio

6. ;Coémo considera la muestra de cuadros de alerta que aparece ante
una accion?

10 3.6

Respuestas Promedio
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/. iComo considera la presentacion de la informacion sobre Productos o
Servicios?

10 4.5

Respuestas Promedio

8. ;Cémo considera la presentacion de la informacion en el historial de
compras?

10 4.8

Respuestas Promedio

9. ;Cémo considera usted la facilidad para el proceso de registro como
nuevo cliente de la aplicacion?

10 4.7

Respuestas Promedio

10. Comentarios u observaciones para la mejora de la aplicacion web

5

Respuestas
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ANEXO 5

Encuesta de Usabilidad para usuarios -
Administrador

5 00:28 Activo

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

1. Seleccione el rango de edad al que pertenece

@ 718a24afos 1
@ 25a30afios 1
@ 31240afos 3
@ 41264afos 0
. mayor a 65 afios 0

2. ;Cémo considera el inicio de sesién en la aplicacion Mejia Store?

5 4.4

Respuestas Promedio
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3. ;Considera adecuada la presentacion de la informacién?

5 4.4

Respuestas Promedio

4. ;Coémo considera el proceso de agregar productos?

5 4.2

Respuestas Promedio

5. ;Coémo considera la informacion de los usuarios registrados?

5 4.2

Respuestas Promedio

6. ;Como considera la facilidad de editar o eliminar informacion ya
registrada?

5 4.2

Respuestas Promedio

7. ;Como considera la presentacion de la informacion sobre Productos o
Servicios?

5 4

Respuestas Promedio
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8. ;Cémo _considera la presentacién de la gestién de usuarios?

4.4

Respuestas
Promedio

9. ;Cémo considera usted la facilidad para el proceso de registro de
nuevos Productos, Servicios y Negocios?

5 4

Respuestas Promedio

10. Comentarios u observaciones para la mejora de la aplicacién web

0

Respuestas
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