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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se desarrollé con el objetivo de analizar como afecté
la emergencia sanitaria al empleo dentro de las empresas privadas de la provincia de
Pichincha. Con la llegada del virus al Ecuador hubo algunos cambios, poniendo a todo el
pais en Estado de excepcidn, lo cual afecté a las empresas econdmicamente sin importar
el tamano de estas, pero las mas afectadas fueron las microempresas y pequenas
empresas. Es por eso que algunas tuvieron que cerrar sus puertas, en cambio las grandes
empresas realizaron algunos cambios para asi poderse mantener por un tiempo, aunque
mas tarde algunas cerraron, provocando asi que sus empleados sean separados de sus
puestos de trabajo y que aumente el indice de desempleo en el Ecuador durante los
primeros meses del 2020.

Durante la emergencia sanitaria a la ciudadania le importd mas conseguir productos de
primera necesidad que los suntuarios, es por eso que algunos sectores econdmicos se
vieron afectados debido al poco consumo. El gobierno para precautelar el trabajo
implemento una nueva ley, la Ley Organica Humanitaria, para afrontar los problemas
economicos y sociales que se den durante la emergencia, en especial los
relacionados al empleo, ya que dentro de esta ley se aprobaron nuevas

modalidades de trabajo que fueron acogidas por las empresas.

Palabras clave: Desempleo, Covid-19, economia y Pymes.



ABSTRACT

This research work was developed with the aim of analyzing how the health emergency
affected employment within private companies in the province of Pichincha. With the arrival
of the Corona virus to Ecuador, there were some changes, putting the entire country in a
lock down. This situation affected economically all companies regardless of their size, but
the most affected were micro and small companies. For this reason, some of these small
companies had to close their doors, meanwhile the large companies made changes in order
to adjust and therefore be able to keep themselves open for a while, although later some of
them closed their doors as well, thus causing its employees to be separated from their jobs
and increasing the unemployment rate in Ecuador during the first months of 2020.

During the health emergency, the population cared more about purchasing basic needs
than luxury goods, and that is the reason why some economic sectors were affected more
than others due to low demand. To address the economic and social problems that arose
during the health emergency, especially those related to employment, and to protect the
workplaces, the government implemented a new law, the Humanitarian Organic Law.
Within this new law, new work modalities were approved, and they were welcomed by the

companies.

Keywords: Unemployment, Covid-19, economy and SMEs.
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1. INTRODUCCION

El desempleo es una de las mas grandes preocupaciones que tienen los gobiernos, por lo
que durante cada periodo presidencial tratan de que el porcentaje de desempleo se

mantenga en un nivel bajo, para asi poder asegurar el bienestar econémico.

Ecuador, asi como cualquier otro pais, ha atravesado por varias recesiones, debido a
ciertos factores, como son econdmicos, financieros y politicos, que han provocado que
algunas empresas cierren sus actividades economicas, dando como resultado que miles
de personas tengan que ser despedidas o liquidadas, esto se da debido a que las empresas

no cubrir sus gastos.

Antes de la pandemia, era normal ver gran cantidad de personas buscando un trabajo
digno, con una remuneracién que les permita cubrir al menos sus necesidades basicas,
también se podia ver otras personas que buscaban empleo asi sea con un sueldo minimo,
ya que en algunos negocios ofertaban puestos de trabajo con un sueldo inferior al basico.

Por esta situacion la tasa de desempleo en el Ecuador es alta.

Sin embargo, Pichincha al ser una de las provincias mas grandes y contar con un gran
movimiento comercial, se ha visto afectada por este gran fendmeno del desempleo,
registrando asi un numero muy alto a comparacion de las demas provincias. Ademas,
desde que inicio la pandemia, se puede observar un gran nimero de personas nacionales
y extranjeras que buscan un puesto de trabajo, aunque otras han optado por emprender

en algun nuevo negocio.

1.1. Pregunta de investigacion

El empleo ha sido uno de los temas mas importantes a nivel mundial, al menos desde la
época industrial, cuando la supervivencia de las personas dependia de los sistemas de
produccién vigente. Se puede reconocer diferentes crisis que se han producido a lo largo
del tiempo en este tema, siendo el desempleo “una situacion que se da cuando la cantidad
de personas que buscan trabajo (demanda de empleo) excede el nimero de empleos

disponibles (oferta de empleo)” (Oficina Internacional del Trabajo, 2014).

Para la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), citado en Rivera (2008), para que

una persona sea considera como desempleada debe satisfacer algunos criterios: sin



empleo, es decir que no participa en empleo independiente o remunerado; buscan empleo,
es decir que habian tomado las medidas correctivas en las ultimas semanas para buscar
un empleo independiente o remunerado; y estan disponibles para trabajar, es decir estan

disponibles para ocupar cualquier tipo de trabajo.

Ecuador, ha experimentado varios problemas debido a las grandes crisis econémicas que
ha tenido que atravesar, los mismo que han sobresalido dentro de la sociedad, entre ellos
esta la pobreza y el desempleo, debido a que estan estrechamente relacionados y han sido
uno de los problemas principales para todos los gobernantes, quienes han luchado para la

erradicacion, pero no lo han logrado definitivamente.

En el ultimo censo llevado a cabo por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
en diciembre del 2019, enfocado al mercado laboral, se obtuvo que a escala nacional “la
tasa de desempleo fue de 3,8%; la tasa de empleo adecuado fue de 38,8%; el subempleo
se ubicé en 17,8%; la tasa de otro empleo no pleno fue de 28% y la tasa de empleo no
remunerado de 10,9%” (INEC, 2019).

La provincia de Pichincha al ser una de las provincias con mayor poblacion, cuenta con un
gran numero de personas desempleadas, esto se debe a que el numero de empleos es
inferior al nUmero de personas que buscan empleo. El censo realizado en Quito, enfocado
al mercado laborar se obtuvo que “la tasa de desempleo se ubicé en 7,9%, la tasa de
empleo adecuado fue de 54,3%, el subempleo fue de 13,9%, la tasa de otro empleo no

pleno fue de 18,4% y la tasa de empleo no remunerado de 3,3%” (INEC, 2019).

Una de las grandes crisis actuales por la que el mundo esta pasando, es la provocada por
pandemia del Covid-19. Para algunos economistas esta pandemia es una de la crisis
econdmicas y sociales mas importantes desde la Segunda Guerra mundial, ya que esta
“afectando a la economia mundial de tres maneras principales: afectando directamente a
la produccion, creando trastornos en la cadena de suministro y en el mercado, y por su
impacto financiero en las empresas y los mercados financieros” (Deloitte, 2020). EI Ecuador
no ha sido la excepcion, debido a que fue golpeado tanto en el numero de contagios como
en la parte econémica. Hasta el 01 de Julio, el nuUmero de contagiados en Ecuador, fue de
58.237 personas, mientras que el nuamero de fallecidos fue de 4.576 (Pichincha
Comunicaciones, 2020). Esto ha impactado a las empresas de manera importante en sus

actividades econdémicas y en el empleo.



El Ecuador con la llegada de la pandemia se ha visto afectado, adicionalmente con la caida
del precio del petrdleo, provocando que el gobierno haya tomado nuevas medidas
estructurales para frenar este problema. Entre las medidas dispuestas por el presidente
estan:
Eliminar la Secretaria de Juventudes, cuatro agencias de regulaciéon y control, tres
institutos, tres empresas publicas, cuatro secretarias técnicas y la Empresa de Medios
Publicos, asi como también que los vehiculos avaluados en mas de 20 mil ddlares
deberan pagar una contribucién del 5%, propuesta que debera ser aprobada por la
Asamblea Nacional (Roa Chejin, 2020).

Asi como ha pasado dentro del sector publico, el sector privado al ser el motor principal
de la economia, ya que abarca la mayor cantidad de empresas, ha tenido varios golpes,
debido al cierre temporal de sus negocios durante esta cuarentena, lo que ha dado como
resultado la reduccion en sus ventas e ingresos, debido a esto algunas empresas van a
tomar o ya han tomado la decisidon de cerrar sus pequefios negocios definitivamente,
porque al momento de reiniciar sus actividades no podran cubrir con todos los rubros de
estos meses de cuarentena, dejando asi a varias personas sin un puesto de trabajo.
Aunque otras empresas han optado por reducir el nimero de empleados para poderse
equilibrar y no tener tanta perdida. Durante la emergencia sanitaria el INEC realiz6
encuestas mediante llamadas telefénicas, entre los meses de mayo y junio, obteniendo
que el numero de despidos para estos meses fue de 1'009.583 personas en el Ecuador,

siendo una cifra muy alta a comparacion de otros afios (INEC, 2020).

Debido a la emergencia sanitaria por la que se esta atravesando, la Asamblea Nacional
aprobd una Ley Organica de Apoyo Humanitario para hacer frente a la crisis sanitaria
producida por el Covid-19, con la intencionalidad de afrontar problemas econémicos y
sociales producidos durante la emergencia, que tiene como objetivo:
Establecer medidas de apoyo humanitario, necesarias para enfrentar las
consecuencias derivadas de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, a través de
medidas tendientes a mitigar sus efectos adversos dentro del territorio ecuatoriano; que
permitan fomentar la reactivacién econémica y productiva del Ecuador, con especial
énfasis en el ser humano, la contencion y reactivacion de las economias familiares,
empresariales, la popular y solidaria, y en el mantenimiento de las condiciones de

empleo (Derecho Ecuador, 2020).

En este contexto se ha decidido la siguiente pregunta de investigacion
3



¢, Como impacto la emergencia sanitaria del covid-19 en el empleo dentro de las empresas

privadas de la provincia de Pichincha?

1.2. Objetivo general

Analizar el impacto causado por la emergencia sanitaria del covid-19 en el empleo en las

empresas privadas de la provincia de Pichincha.

1.3. Objetivos especificos

e Determinar el porcentaje de empleados desvinculados en las empresas privadas
de la provincia de Pichincha en el periodo de marzo a noviembre del 2020.

e Establecer los sectores que tuvieron una mayor desvinculacién de trabajadores en
las empresas privadas en la provincia de Pichincha.

e Analizar las modalidades de contrato adoptado por las empresas privadas a partir
de agosto de 2020.

1.4. Marco Teodrico

Esta seccion estad estructurada por tres partes, la primera, esta conformada por
definiciones, tipos, causas y consecuencias del desempleo de forma general, la segunda,
esta conformada por como afectd la emergencia sanitaria al empleo y finalmente el impacto

que tuvieron las empresas durante la emergencia sanitaria.
1.4.1.Empleo

El empleo se entiende como la actividad que realiza una persona o individuo, con el fin de
obtener un ingreso o remuneracién, estas personas se las denomina como empleados. La
OIT, considera como empleado a aquellas personas que “tengan mas de una cierta edad
especificada y que durante un breve periodo de referencia, tal como una semana o un dia,
estuvieran en cualquiera de las siguientes categorias: con un empleo asalariado o con un

empleo independiente” (Neffa, Panigo, Pérez , & Persia , 2014).

El empleo es uno de los principales indicadores que ayuda a medir el desarrollo de un pais.
Cuando los paises desarrollados tienen equilibrio laboral, se encuentran en pleno empleo,

mientras que en los paises subdesarrollados se encuentran en desempleo o subempleo,



esto se debe a que las personas no encuentran un puesto laboral o si encuentran realizan

trabajos de menor cualificacion a pesar de estos estar capacitados (Tomala, 2018).

En el INEC (2020) se distinguen los siguientes tipos de empleo:

Desempleo

Empleo adecuado o pleno: esta conformado por personas que trabajan 40 horas o
mas, que perciben ingresos mayores al basico y que tienen la disponibilidad de
trabajar horas adicionales.

Empleo inadecuado: esta conformado por personas que no satisfacen las
condiciones mininas de horas o ingresos, es decir, trabajan menos de 40 horas y el
ingreso que perciben es menor al sueldo basico, ademas no desean ni estan
disponibles de trabajar horas adicionales. Este grupo esta conformado por:
subempleo, otro empleo inadecuado y no remunerado.

o Subempleados: Personas con empleo que, durante la semana de

referencia, percibieron ingresos inferiores al salario minimo y/o trabajaron
menos de la jornada legal y tienen el deseo y disponibilidad de trabajar horas
adicionales.

Otro empleo inadecuado: Son personas con empleo que, durante la semana
de referencia, percibieron ingresos inferiores al salario minimo y/o trabajaron
menos de la jornada legal y no tienen el deseo y disponibilidad de trabajar
horas adicionales.

Otro empleo no remunerado: Lo conforman aquellas personas con empleo
que, durante la semana de referencia, no perciben ingresos laborales. En
esta categoria estan los trabajadores no remunerados del hogar,
trabajadores no remunerados en otro hogar y ayudantes no remunerados

de asalariados/jornaleros.

Empleo no clasificado: aquellas personas que no pueden ser clasificadas como

empleados adecuados, inadecuados o no remunerados por falta de informacion.

Para la OIT el desempleo, “es un conjunto de personas que cuentan con una edad

especifica, y se encuentra sin trabajo, disponibles para trabajar o se encuentran buscando

trabajo durante un periodo de referencia” (Glejberman, 2012). En este grupo también se

puede incluir a las personas que se quedaron sin empleo por algun motivo, los mismos que

pueden ser por despido o renunciaron a su puesto de trabajo.



El desempleo se da cuando una persona que se encuentra en capacidad de trabajar o

desea obtener un puesto de trabajo, y no logra obtenerlo. El desempleo puede traer

algunas consecuencias tanto para el individuo como para su familia, ya que cambia el estilo

de vida.

En el INEC (2020) se distingue dos tipos de desempleo:

Desempleo abierto: Personas sin empleo, que no estuvieron empleados en la
semana pasada y que buscaron trabajo e hicieron gestiones concretas para
conseguir empleo o para establecer algun negocio en las cuatro semanas
anteriores a la entrevista.

Desempleo oculto: Personas sin empleo, que no estuvieron empleados la semana
pasada, que no buscaron trabajo y no hicieron gestiones concretas para conseguir
empleo o para establecer algun negocio en las cuatro semanas por alguna de las
siguientes razones: tiene un trabajo esporadico u ocasional; tiene un trabajo para
empezar inmediatamente; espera respuesta por una gestién en una empresa o
negocio propio; espera respuesta de un empleador o de otras gestiones efectuadas
para conseguir empleo; espera cosecha o temporada de trabajo o piensa que no le

daran trabajo o se canso6 de buscar.

Adecuado i Subempleo
i " I-— | .
Empleo Inadecuado ' E_)tm SRE et
J | | inadecuado
Paoblacion l J Mo clasificado | No remunerado
Economicamente |
Activa (PEA) | S = z
. | Abierto
Desempleo .
] Oculto

Figura 1 — Clasificacion de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)
(INEC, 2020)



1.41.1. Tipos de desempleo

Dentro de la teoria laboral se puede distinguir cuatro tipos de desempleo, a continuacion

se mencionara cada uno de ellos:

Desempleo ciclico o coyuntural
El desempleo ciclico esta relacionado con el ciclo econdémico, cuando la economia empieza
a experimentar cambios, como son auges o recesiones, los empresarios o duefios de los
negocios empiezan a tomar nuevas medidas para poder frenarlos, entre las medidas mas

comunes estan, limitar el nimero de vacantes o empezar a realizar despidos.

Este tipo de desempleo se da cuando las ventas no reaccionan de igual forma a la cantidad
producida, ocasionando asi la disminucion de plazas de trabajo y aumento de personas
desempleadas. En cambio, cuando la economia experimenta periodos de crecimiento

caracterizados por las fases de expansién ocurre lo contrario (Rodriguez Velez , 2018).

Desempleo estacional
Este tipo de desempleo se encuentra conformado por los trabajadores que fueron
contratados en alguna temporada alta como puedes ser: temporada navidefia, escolar,
entre otras, una vez que esta temporada culmine, las empresas empezaran a despedirlos
hasta que empiece otra temporada, es decir, el desempleo estacional “se genera en
determinadas épocas del afio cuando una cantidad importante de negocios tiene menos

produccion en esas fechas” (Martinez Argudo, 2019).

Desempleo estructural
Es el resultado de la estructura del mercado de trabajo, es decir, la naturaleza de los
puestos de trabajo que existen en la economia, los habitos sociales, las instituciones del
mercado de trabajo y los desequilibrios regionales entre la oferta y la demanda de fuerza
de trabajo (Tipan San Andrés, 2004).En donde los empresarios examinan un pefrfil
profesional que no puede ser cubierto con la demanda muy preocupante, ya que tiende a
perdurar en el tiempo, el mismo que no se reduce, aunque la economia este en fase de
expansion o de crecimiento (Pefalva , 1996), esto se da debido a la inadecuacién técnica
de los trabajadores con respecto a las vacantes o al exceso de solicitantes de un

determinado puesto de trabajo en relacion a las vacantes (Toapanta Valladares, 2016).



Desempleo friccional
El desempleo friccional, es un desempleo voluntario y transitorio, esto se debe a que las
personas dejan sus puestos de trabajo por algun motivo, como estudiar o desean encontrar
un trabajo que se ajuste a sus caracteristicas (Martinez Argudo, 2019), dentro de este tipo
de trabajo también se encuentran las personas que recién egresan de la universidad o
quienes dejaron su trabajo por cuidar de su hogar. Este tipo de desempleo existe porque

el mercado laboral esta en continuo movimiento.

1.4.1.2. Causas y efectos del desempleo

El nimero de personas sin un empleo cada dia es mayor a los puestos de trabajo
disponibles, el no encontrar un puesto de trabajo genera un problema teniendo presente
cuales son las causas que lo propagan y las secuelas que dejaran, es por eso que a

continuacién enlistaremos cuales son estas causas y los efectos:

Causas
Hay varias causas por las que se produce el desempleo, a continuacion se mencionaran
algunas:
¢ Inestabilidad en el mercado laboral, es decir, cuando el nimero de personas es
mayor al numero de puestos de trabajo, esto se da por incremento demografico de
la poblacion.
¢ Cuando las personas cuentan con alguna imposibilidad de incorporarse al mercado
laboral, las mismas que pueden ser enfermedades y/o discapacidades, se puede
mencionar que no son todas, sino aquellas que le impide operar una maquinaria o
herramienta de trabajo.
e Variacidbn en los ciclos economicos: periodos de recesion, productividad e
incremento de la inflacion.
e Introducir nueva tecnologia.
e Fluctuacién de la mano de obra en ciertas regiones, industrias o empresas en las
diferentes épocas del afio (Vera Gomez, 2015).
e Las politicas que favorecen al empleado haciendo que obtenga un mayor valor ante
la mano de obra que este presta, esto a su vez hace que los empleadores reduzcan
sus costos disminuyendo el volumen de trabajadores que laboran para sus

empresas (Utreras Quijije, 2018).



Efectos

El desempleo trae con sigo varios efectos negativos, no solo sobre las personas sino

también sobre los paises que lo padecen. Uno de los efectos y en el cual se encuentran

varias familias, es la inestabilidad, ya que no pueden satisfacer sus necesidades basicas,

entre ellos se tiene:

Calidad de vida: el desempleo conlleva a una disminucion de los ingresos,
afectando asi la calidad de vida de los individuos, debido a que deben reducir
drasticamente sus gastos, dejando insatisfechas sus necesidades basicas, tales
como educacion, alimentacion, vivienda, salud y vestimenta.

Migracion y desintegracion familiar: en varias ocasiones el jefe de hogar o algun
integrante de la familia debe migrar a otra ciudad para poder conseguir un trabajo,
con el que pueda mantener a su familia.

Consecuencias psicolégicas, tales como son baja autoestima, ansiedad y
depresion.

Desanimacion de los trabajadores, desincentivan su reciclaje profesional vy
comportan graves problemas de estabilidad emocional, lo que provoca que el
parado esté cada vez en peores condiciones para acceder a nuevos empleos y mas
incitado a considerarse marginal respecto al mercado de trabajo (Utreras Quijije,
2018).

Estado afectado, el Estado se ve afectado de dos maneras, primero porque habra
una reduccion en los impuestos que percibe por parte de los trabajadores y segundo
porque el Estado debe invertir para calmar la situacién del desempleo.

Aumenta el trabajo informal, varias de las personas que no encuentran un trabajo

optan por realizar actividades por su cuenta, formando asi negocios informales.

Tasa de empleo

La tasa de ocupacién o también conocido como tasa de empleo, mide el cociente entre el

numero de personas ocupadas comprendidas en el rango de edad desde los 16 afios hasta

los 64 afos, y la poblacion total que comprende el mismo rango de edad Poblacién en edad
de trabajar (PET) (Vazquez Burguillo, 2020).

Para obtener el indicador de empleo se debe dividir en Numero de ocupados para la

Poblacién mayor o igual de 16 afos.



N2 de ocupados

. p leo = X100
asade empieo Poblacion mayor o igual de 16 afios

Tasa de desempleo

La tasa de desempleo, también conocida como tasa de paro, mide el nivel de desocupacion
en relacién con la poblacion activa. Es la parte de la poblacién que estando en edad,
condiciones y disposicion de trabajar (poblacién activa), no tiene puesto de trabajo

(Vazquez Burguillo, 2020).

Para obtener el indicador de desempleo se debe dividir en N° de desempleados para la

Poblacion Econdmicamente Activa (PEA).

N2 de desempleados

Tasa de desempleo = PEA X100

1.4.2. AFECTACION DEL COVID EN EL EMPLEO

1.4.21. Afectacion en América Latina

A finales de diciembre del 2019, la cuidad de Wuhan, China, fue el epicentro de un nuevo
brote de neumonia de causas desconocidas, el mismo que fue tratado con tratamientos
antes ya utilizados para enfermedad similares de neumonia, pero estos eran indtiles, ya
que este nuevo virus no cedia. Con el pasar de los dias los contagios empezaban a
aumentar exponencialmente, llegando asi a cobrar la vida de una primera persona, en esa
ciudad. EI 7 de enero las autoridades chinas al ver la cantidad de contagiados anunciaron
que han identificado un nuevo tipo de coronavirus y a partir de ese momento las
autoridades mundiales sabian que se enfrentaban a una nueva amenaza (Koury &
Hirschhaut, 2020), la misma que al poco tiempo y por no ser tratada desde un inicio, se
salié de control y el virus que tuvo como origen en Wuhan, se expandido por China, Europa,
América y en todo el mundo. El 25 de febrero del 2020 se dio el primer caso en América
latina, siendo Brasil el primer pais con una persona infectada, dando asi inicio a la
propagacion en América Latina y el Caribe por la falta de control en los aeropuertos y
fronteras (Sanchez Duque, Arce Villalobos, & Rodriguez Morales, 2020). Para el 11 de

marzo la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaré que el brote de la enfermedad
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del coronavirus 19 (COVID-19), causado por el SARS-CoV2, es considerado como una
pandemia (CEPAL, 2020).

Con el inicio de la pandemia y las medidas aplicadas por todos los Estados, como fue el
cierre de fronteras, negocios, fabricas y colegios, ademas de otras reacciones que han
afectado tanto a trabajadores como empleadores, es por eso, que durante la pandemia
varias empresas cerraron sus negocios dejando asi a miles de personas sin un puesto de
trabajo, esto se debe a que las empresas “no soportan la moratoria impuesta a las
transacciones econémicas” (OIT, 2020). Ademas, el cierre de los negocios afecté “tanto a
las entidades grandes como a las microempresas que a menudo operan en la economia

informal y a sus trabajadores” (OIT, 2020).

Con las medidas tomadas para evitar la propagacion del virus, las actividades econémicas
han tenido varios desajustes, como cambios en la cadena de suministros ya que tiende a
tener inflacion por el aumento de costos, asi como paso en China, donde algunos productos
en especial los alimenticios tenian un precio superior al normal. La oferta no es la Unica
afectada, ya que la demanda también se vio afectada, provocando que la liquidez interna
de cada pais disminuya (CEPAL, 2020).

En los estudios realizados por la OIT se ha identificado los sectores que tienen un mayor
riesgo de perder el empleo son: “el sector hotelero y de la alimentacién; el sector
inmobiliario y las actividades administrativas; las fabricas y los servicios de reparacién, los
comercios y tiendas; y el area de los negocios y el sector artistico” (Orgaz, 2020). En la

figura 2, se puede observar los sectores mas afectados de acuerdo con la intensidad.
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Figura 2 — Intensidad de los efectos de la crisis, por sectores de actividad econdmica
(CEPAL, 2020)

El turismo es uno de los sectores mas afectados por la pandemia del COVID-19, junto con
todas las industrias que lo conforman, desde las empresas de transporte aéreo, terrestre y
maritimo, hoteles, restaurantes y comercios locales, hasta la economia informal, debido al
cierre de las fronteras a nivel mundial y la Unica forma de que este se pueda recuperar es
abriendo las mismas (BBC News Mundo, 2020).

La desaceleracién econémica provocada por la emergencia sanitaria, como se dijo en un
inicio, ha ocasionado graves impactos en las empresas y en los empleos, es por eso que
El Banco Mundial y sus asociados realizaron una encuesta empresarial para conocer
cudles son los ajustes que han realizado las empresas para poder sobrellevar esta
situacién, las respuestas obtenidas, como se puede observar en la figura 3, la mayoria de
empresas retuvieron a su personal, con la esperanza de mantenerlos hasta poder
recuperarse de esta recesion, es por eso, que la mayoria de empresas encuestados opté
por darles licencias o permisos, reducirles las horas de trabajo y el sueldo, siendo esto el
43%, 32% y 24% respectivamente, mientras que el 19% optd por despedir a sus empleados
(WADHWA & Blake, 2020).
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Figura 3 — Tomado de la Encuesta de pulso empresarial relativas a la COVID-19 llevada
a cabo por el Banco Mundial (World Bank Group, 2020)

En base a los diagnodsticos de las camaras empresariales, la CEPAL estima que “cerrarian
mas de 2,7 millones de empresas formales en la regién, con una pérdida de 8,5 millones
de puestos de trabajo” (CEPAL, 2020), como se puede ver en la Tabla 1, que se encuentra
detallado la cantidad de empresas que han cerrado y la cantidad de personas que perdieron
su empleo, ademas, en esta tabla se puede observar que las microempresas y las pymes
son las mas afectadas, debido a que, sus ingresos disminuyeron y no pueden adaptarse

con facilidad a los cambios.

Tabla 1 — Cantidad de empresas que podrian cerrar y empleados que se podrian perder
a causa de la crisis, segun su tamano

Tipo de empresas | Empresas Empleados
Microempresas 2.650.528,00 | 6.383.958,00
Pequeia 98.780,00 1.512.655,00
Mediana 5.943,00 390.155,00
Grande 406,00 231.724,00
Total 2.755.657,00 | 8.518.492,00

Fuente: Modificado de (CEPAL, 2020)

A pesar del impacto negativo a varios sectores, se ha impulsado el teletrabajo, haciendo

que este tipo de trabajo deje de ser una excepcién y se convierta en una modalidad de

trabajo mas de las existentes en los diferentes paises de América Latina y el Caribe. Ahora
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los retos para su consolidacion como forma de organizacién laboral persisten, y requieren
de una coordinacion eficaz entre los actores involucrados para poder superarlos. Solo asi
se podra asegurar que el teletrabajo ayude efectivamente a la recuperacién econémica y

laboral de los paises de América Latina y el Caribe (Alaimo, 2020).

1.4.2.2. El empleo en el Ecuador

El mercado laboral ecuatoriano se encuentra sumido gran parte en el sector informal, y es
precisamente esta situacion la que no permite mejorar el entorno productivo ni avanzar al
desarrollo. Las politicas econémicas giran en torno al modelo primario exportador, es decir

se centra en producir y exportar materia prima.

Luego de la dolarizacion, el pais empezd a perder competitividad en mercados
internacionales y para compensar esta debilidad realiz6 estrategias que ejerzan presion
sobre el costo de mano de obra y las condiciones laborales (Porras, 2009). Por tanto, los
gobiernos de Gustavo Noboa y Lucio Gutiérrez emitieron leyes que ayuden a superar la
inseguridad laboral (Serrano, 2013). Por lo que se expide la Ley para la Transformacién
Econdmica del Ecuador (Trole 1), donde esta incluida la contratacion por horas, que abarca
los beneficios y el descanso semanal. La otra ley es la Ley para la Promocién de la
Inversion y Participacién Ciudadana (Trole 1), en la que se fijé techos para el reparto de
utilidades afectando la contratacion colectiva debido a que se deroga el articulo del Cédigo
de Trabajo que permite la firma de contratos colectivos cuando la asociaciéon de
trabajadores cuenta con mas de treinta empleados, regula huelgas y facilita los despido e
implementa contratos eventuales, no obstante esta ley fue declarada inconstitucional
(Porras, 2009).

Ecuador ha experimentado problemas econémicos por crisis mundiales, como fue la crisis
financiera en el 2008 que tuvo origen en Estados Unidos afectando la economia de otros
paises, y donde ademas quebraron varios bancos; por malas administraciones,
corrupciones y algunos fendmenos naturales, como terremotos. Es por estos problemas

que la tasa de desempleo ha ido aumentando.

La tasa de desempleo en el Ecuador ha tenido variaciones, como se puede ver la Figura

4, en el 2007 el desempleo se ubicé en un 5%, mientras que para el 2008 y 2009 esta tasa

aumentoé a un 6% y 6.5% respectivamente, para el 2010 esta tasa se redujo al 5%, en el

2011 la tasa se redujo aun mas, la misma que fue del 4.2%, en el 2012 la tasa fue del 4.1%,
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en el 2013 la tasa aumento al 4.2%, mientras que para el 2014 vuelve a reducira un 3.8%,
en el 2015 y 2016 vuelve a aumentar al 4.8% y 5.2% respectivamente, en el 2017 decrecid
a 4.6%, para el 2018 el desempleo vuelve a disminuir a 3.7% vy finalmente para el 2019

tiende a aumentar ligeramente a 3.8%.

Historico: tasa de empleo, subempleo y desempleo 2007-
2019
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Figura 4 — Historico: tasa de empleo, subempleo y desempleo 2007-2019
(INEC, 2019)

El salario es un factor que influye en la oferta y demanda de trabajo, si un trabajador percibe
que su salario no esta acorde a su esfuerzo podria decidir abandonar la empresa y eso
implicaria un aumento de costes (Torres & Montero, 2015). Indistintamente de la tendencia
ideolégica de los gobiernos, constantemente elaboran politicas para el mercado laboral,
las cuales se pueden distinguir entre activas y pasivas, las pasivas buscan la
sustentabilidad del ingreso de los desempleados; por el contrario, las politicas activas

prefieren colocar a las personas en la corriente de un empleo adecuado (Resico, 2011).

El salario en el Ecuador ha ido aumentado, es por lo que, para el 2019 fue de $394, mismo
que fue fijado por el ministro del Trabajo, este salario tiene un “alcance para los
trabajadores del de la pequefia industria, trabajadores agricolas y trabajadores de maquila;
trabajadores remunerados del hogar, operarios de artesanias y colaboradores de la
microempresa” (FERRERE, 2019).
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1.4.2.3. El empleo en el Ecuador durante la emergencia sanitaria

A raiz de la emergencia sanitaria por el COVID-19, se desencadené una de las peores
crisis econdmicas de la historia, especificamente en el mercado laboral. El desempleo en
el primer trimestre del afo 2020, Ecuador alcanzo la tasa mas alta, es decir que hubo un
desplazamiento de personas que se encontraban en pleno empleo o empleo adecuado al
subempleo o desempleo, ademas, no muchas empresas pudieron sostener los niveles de

empleados, por lo que hubo despidos masivos, tanto en el sector publico como privado.

El estado de emergencia y el aislamiento, han debilitado la economia doméstica, afectando
asi a todas las familias, en especial a quienes trabajan de manera informal y a quienes
viven del dia, obligandoles a salir del aislamiento y buscar recursos para sostener a su
nucleo familiar. Por otro lado, todas las empresas a nivel mundial fueron afectadas, ya que
tuvieron que realizar ajustes dentro de las empresas y para el bienestar de sus empleados,

como incorporar nuevas normas de bioseguridad.

Con las medidas tomadas por el Gobierno, de aplicar toques de queda, la gran mayoria de
las empresas/negocios redujeron las horas de trabajo a sus empleados asi como también
su sueldo, mientras que otros implementaron el teletrabajo, para asi no tener que despedir

a tanta gente.

Los resultados publicados por Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) de la
Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo de los meses de mayo y junio, se
puede observar, que el pleno empleo se redujo mas del 50%, es decir, pasé del 38.8% al
16.7%, esta drastica reduccién se puede entender por los despidos que hubo entre esos
meses, la reduccioén laboral o la disminucion del sueldo. Mientras que en el subempleo

aumento, de 17.8% a 34.5% y desempleo también aumento, del 3.8% al 13.3%.

El 15 de octubre del mismo ano, el INEC publicé los resultados de la encuesta ENEMDU
correspondiente al mes de septiembre, que comparando los datos con el mes de junio del
mismo afio, el mercado laboral tuvo una reocupacion moderada, donde se puede observar,
que el pleno empleo aumento de 16.7% a 32.1%, el subempleo se redujo de 34.5% a 23.4%

y desempleo también se redujo del 13.3% a 6.6%.
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Figura 5 — Encuesta Nacional de empleo, desempleo y subempleo
(INEC, 2020)

Existe una gran variacién, debido a que la encuesta realizada entre mayo y junio fue via
telefénica generando asi un sesgo en contra de los barrios mas pobres porque las familias
de clase trabajadora pasan mas tiempo fuera de casa y son dificiles de encuestar (Espana,
2020), es lo que dijo el exdirector del INEC en una de las entrevistas, mientras que los
valores obtenidos para septiembre ya fueron presenciales y un porcentaje inferior, fueron
encuestados telefébnicamente, eso no quiere decir que los datos de mayo a junio no son

datos reales, al contrario son datos que sirven como referencia.

Durante la emergencia sanitaria se aprobo una nueva Ley Organica Humanitaria, la misma
que entré en vigencia el 22 de junio de 2020, la misma que tenia la intencién de afrontar
problemas econémicos y sociales que se den durante la emergencia, esta ley fue creada
con la intencién, que tanto empleadores y trabajadores lleguen a un acuerdo para preservar

el empleo. En la siguiente tabla se muestra las modalidades de trabajo vigentes:
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Tabla 2 — Modalidades de trabajo vigentes

Nueva
Modalidad

Descripcion

Ley de Apoyo

Humanitaria

Contrato especial

emergente

Contrato individual por tiempo definido, para la
sostenibilidad de la produccién y fuentes de
ingresos en situaciones emergentes o para
nuevas inversiones o lineas de negocio,
productos o servicios, ampliaciones o
extensiones del negocio, modificacién del giro
del negocio, incremento en la oferta de bienes y
servicios por parte de personas naturales o
juridicas, nuevas o existentes o en el caso de
necesidades de mayor demanda de produccion o

servicios en las actividades del empleador.

Tiempo maximo de un afio y se podra renovar

una solo vez en el mismo plazo.

Jornada laboral podra ser parcial o completa, con
un minimo de 20 horas y maximo de 40 horas

semanales.

Art.19

De la reduccién
emergente de la
jornada de

trabajo

Por eventos de fuerza mayor o caso fortuito

debidamente justificados.

El empleador podra reducir la jornada laboral,
hasta un maximo del 50% y sueldo o salario del
trabajador correspondera, en proporcion, a las
horas efectivamente trabajadas, y no sera menor

al 55% de la fijada previo a la reduccion.

El aporte a la seguridad social se pagara en base

en la jornada reducida.

Esta reduccion podra aplicarse hasta por un afo,
renovable por el mismo periodo, por una sola

vez.

Art. 20
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Teletrabajo

Consiste en el desempeio de actividades
remuneradas o prestacidon de servicios utilizando
como soporte las tecnologias de la informacion y
la comunicacién para el contacto entre el
trabajador y la empresa, sin requerirse la
presencia fisica del trabajador en un sitio

especifico de trabajo.

En esta modalidad el empleador ejercera labores
de control y direccion de forma remota y el

trabajador reportara de la misma manera.
El teletrabajo puede ser:

e Auténomo: personas que utilizan su
propio domicilio para desarrollar su
actividad profesional. En este tipo se
encuentran las personas que trabajan
fuera de fuera de la empresa y solo van a
la oficina algunas ocasiones.

e Moviles: personas que no tienen un lugar
de trabajo establecido y sus herramientas
de trabajo son las tecnoldgicas.

e Parciales: laboran 2 o 3 dias desde casa
y el resto del tiempo en una oficina.

¢ Ocasionales: teletrabajadores que

realizan sus actividades en ocasiones.

Salario pactado entre empleados y trabajador,

conforme al Codigo de Trabajo.

Disposiciones

reformatorias

Modificado de la Ley Organica Apoyo Humanitario (2020)
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1.4.3.GESTION EMPRESARIAL

1.4.3.1. Impacto econdmico en las empresas

La emergencia sanitaria ha afectado mundialmente en todo sentido, los expertos en
epidemiologia han sugerido a los gobiernos el aislamiento social, es decir, evitar lugares
aglomerados y poner a la ciudadania en cuarentena, para que asi se reduzca el numero
de contagios y muertes en todo el mundo, es por esto que, algunos paises por seguridad
de la ciudadania paralizaron todas las actividades econémicas, asi como también cerraron

las fronteras.

La parte productiva se ha visto afectada de manera parcial y/o totalmente, ya que el Unico
sector en producir fue el sector primario, el mismo que esta relacionado con alimentacion,

salud, farmacéutica, quimicos o energia.

Debido a la emergencia sanitaria y al cierre temporal de las empresas por varios meses,
las empresas no han podido cubrir al cien por ciento (100%) el pago de sueldos y salarios,
servicios basicos ni gastos financieros, entre otros, es por eso que algunas empresas han
empezado a cerrar su actividad econdmica definitivamente, aumentando asi el desempleo,

por lo que los gobiernos deberan plantear politicas de rescate y reactivacion empresarial.

La Superintendencia de Compaiias, siendo el ente que controla mas de 90.000 firmas,
registré la cancelacion de 1.292 empresas durante el 2020, dentro de las cuales al menos
el 50% de estas pertenecen a microempresas, el 16% a grandes empresas y 24% a

empresas que no estan definidas, como se puede en la tabla 3.

Tabla 3 — Cantidad de empresas que cerraron en el 2020 segun su tamafio

TAMANO DE EMPRESA EMPRESAS %
Pequeias empresas 724 56.03%
Medianas empresas 50 3.86%
Grandes empresas 202 15.63%
Empresas no definidas 316 24.45%

Modificado de EL UNIVERSO (2021)

Ecuador al tener una economia pequefa, existe un choque entre la oferta y demanda, en

la demanda se da por la caida de la actividad econémica de los paises como Estados
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Unidos, China y la Unidn Europea, reduciendo asi las exportaciones, en especial de
productos primarios; el choque de la oferta se debe por la suspension de la produccién y

actividades comerciales (Camino Mogro & Armijos, 2020).

En el estudio realizado por Carrillo-Maldonado, Deza y Camino-Mogro (2020), se evidencio:
La existencia de heterogeneidad, tanto entre sectores como tamafio de empresas, la
mayoria de las empresas en el Ecuador tiene un nivel de intensidad de mano de obra
alto, que obliga a tener niveles de efectivo suficientes para cubrir tanto los gastos por
sueldos y salarios, como todas las obligaciones, legales en materia laboral. También
observo que dependiendo del sector, los gastos en alquiler y materia prima importada
son diferentes, pero con el patron de que la microempresa destina mayor parte de sus
recursos en alquiler, y la mediana y gran empresa lo destina para importaciones.
Ademas, se puede recalcar que la mayoria de las empresas tiene niveles de
financiamiento bajos que les permitiria acceder a nuevo financiamiento para lograr cubrir

su costo de corto plazo.

Para que las empresas puedan sobrevivir y crecer durante esta emergencia sanitaria,
deben administrar correctamente la liquidez y tener capacidad de disponer efectivo, para
que la empresa pueda sobrellevar el shock temporal y mantenerse en el mismo nivel. Sin
embargo, si este shock temporal llegara a extenderse por mas tiempo las empresas

podrian llegar a quebrar.

Durante este confinamiento las empresas ecuatorianas han enfrentado una de las peores
crisis, ya que no estaban preparadas para enfrentar una crisis como esta. Dentro del
estudio que realizo Carrillo-Maldonado, Deza y Camino-Mogro (2020) mencionan que “el
50% de las companias estan operando con una mediana de 33 dias de resistencia sin
liquidez, es decir alrededor de un mes, pero también el 25% de las compaiias son
altamente vulnerables a cuarentena o suspension de actividades econémicas por mas de
16 dias”. Ademas, después de tres meses de encierro, Bachas, Brockmeyer, Santiago y
Semelet (2020) estimaron “que solo el 35% de las empresas seguirian siendo rentables y

que casi todas las empresas de los sectores mas afectados registrarian pérdidas”.

Las empresas enfrentan una reduccién en la demanda, esto se debe a las restricciones de
la movilidad, disminuyendo asi la mano de obra y el acceso a la materia prima por lo que

el gobierno deberia disefiar nuevas politicas para que los negocios se puedan mantener.
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La pandemia afecto a todo tipo de empresas, especialmente a las Pymes en la demanda,
ya que esta se redujo y por ende de sus ingresos, dificultando el acceso a insumos
importados, reduciendo la mano de obra, dificultad para acceder a un financiamiento y los
procesos productivos no se encontraban operando de manera remota (Cafete,
Coronavirus: ¢ Como apoyar desde el sector de fomento a la innovacién y las pymes?,
2020). Otro de los problemas que este tipo de empresas puede atravesar es el
desconocimiento de tecnoldgico, “Este tipo de empresas requiere acopiar aprendizajes y
experiencias productivas, desarrollar sus habilidades de absorcién y acumulacién de
capacidades tecnologicas (Luna-Altamirano, Garcia-Ortiz , Suquilanda-Romero, &

Andrade-Guzman, 2020), impidiéndole realizar teletrabajo y afectandole a su economia.

La disminucion en la demanda ha afectado a diferentes sectores, como son a restaurante
y al turismo, esto es debido al miedo que tienen las personas de contagiarse al ser lugares
muy recurrentes; otros sectores que también han sido afectados son las textiles,
metalmecanico y construccion, debido a que no pueden acceder a los insumos importados
0 no cuentan con mano de obra, aunque cabe destacar que algunos sectores no fueron

muy afectados, ya que trabajaron mediante el teletrabajo (Cafiete, 2020).

Otro de los sectores mas golpeados es el sector exportador cabe recalcar que el comercio
internacional representa un factor primordial para el pais, ya que los ingresos son altamente
dependientes de la exportacion de productos (Quevedo Barros, Vasquez Lafebre, Quevedo
Vasquez, & Pinzon Prado, 2020). Ecuador es uno de los paises que depende de las
exportaciones de productos basicos, como son petréleo, banano, frutos del y flores (Macas,
2016), ademas que, suman siempre el 75% de las ventas totales, siendo China, Europa y

Estados Unidos sus los principales mercados (Luna, 2020).

A pesar de la emergencia que se esta atravesando varias empresas han ido innovandose,
pasando de un negocio tradicional a uno donde enfrentaran nuevos retos para poder
comercializar sus productos, esta transformacion digital antes era un extra para aumentar
la productividad, pero ahora es un requisito para que la misma pueda sobrevivir. La
pandemia supero uno de los mas grandes retos dentro de la industria, ya que algunos
negocios han empezado a digitalizarse, logrando asi que las pymes se vayan adaptando a

estos cambios para que no pierdan su mercado.

En estos tiempos el uso de tecnologia se ha vuelto un requisito fundamental a nivel
empresarial, ya que, si la empresa no llegara a adaptarse, esta podria perder su mercado

facilmente. El manejo del efectivo es fundamental para la resiliencia y sobrevivencia de las
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empresas en el momento de la cuarentena. Asi, los gerentes deberian revisar, en primera
instancia, las fuentes internas de financiamiento para los gastos impostergables y luego
acudir a fuentes financieras externas de la empresa (Camino Mogro & Armijos, 2020, pag.
2).

1.4.3.2. Gestion del cambio

El mundo se encuentra viviendo momentos cruciales desde que empezo la emergencia
sanitaria, afectando la parte econdmica a nivel mundial, es por eso que, se debe evitar

paralizar sus actividades y buscar generar una correcta gestion de cambio.

Desde que empezo la emergencia sanitaria todas las empresas se han visto afectadas, es
por eso que, algunas empresas para no cerrar sus puertas han adoptado por nuevos
enfoques que les permita afrontar la situaciéon actual, realizando cambios en la estructura

organizativa, gestion humana, procesos y tecnologia (LSI soluciones, 2020).

Las organizaciones o empresas han ido buscando la forma de como irse adaptando a estos
cambios, ya que no existe un manual que sea aplicable a todos los sectores o donde diga
que hacer cuando ocurre algun fenbmeno que les pueda afectar, asi como también han
empezado a redisenar sus procesos, minimizando el contacto con sus clientes, es por eso
que algunas empresas ya han optado nuevos protocolos, como son las entregas a

domicilio, cuidando no solo a integridad de sus clientes sino la de sus empleados.

Durante este tiempo se ha ido observando que algunas empresas para poderse mantener
econdmicamente activas han optado por nuevas lineas de negocio, como es el producir
nuevos productos que son utiles y necesarios para los tiempos de pandemia, ayudandoles

asi a no tener pérdidas tanto econémicas como de sus empleados.

Para construir una cultura de cambio dentro de una organizacién o empresa la revista
Logistec (2020) propone lo siguiente:
e Explicar la motivacion: dar a conocer al equipo de trabajo porque se adopto estas
nuevas tecnologias y que se espera lograr.
e Eliminar barreras: como se sabe al momento de realizar cambios, algunos de los

empleados pueden tener algunos obstaculos para aprender nuevas habilidades y
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procesos, es por eso que, se debe trabajar en resolverlos, ayudandoles o dandoles
una mano para que se vayan familiarizando.

e Reconocer los riesgos: toda iniciativa tiene riesgos que no pueden ser negados ni
escondidos, es por eso que no hay que dejar que los empleados especulen los
riesgos que se van a correr, ya que al conocer de estos riesgos pueden asumir
escenarios negativos que seran peor que el mismo riesgo a tomar.

e Ser honesto y justo: convertirse en el ejemplo y asegurar que los gerentes
conozcan las expectativas y sigan las normas.

o Establecer una agenda realista: no se debe apurar a sobrevivir, se debe tomar el
debido tiempo para cada cosa que se esta realizando.

o Dejar que los empleados opinen: invitar al personal de diferentes areas a las
reuniones en base a la contingencia y asi escuchar las sugerencias de ellos pueden
aportar.

e Brindar educacion y capacitacion: darles capacitaciones con los nuevos
conocimientos que necesitan adquirir para seguir en su puesto de trabajo.

e Comunicar temprano y frecuentemente: Mantener flujo en el didlogo entre la
gerencia y el personal por medio de intercambios, fomentando los comentarios y
el feedback.

o Ajustar los planes si fuese necesario: revisar todos los puntos de control dentro del
plan para decidir si avanzar o detenerse.

e Festejar los logros: cuando un empleado logra una meta reconocerlo y
recompensarle.

Lo fundamental de estos cambios es incluirle al empleado, ya que sin ellos estos cambios

no podrian darse como se los espera.
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2. METODOLOGIA

La metodologia es todo el proceso 0 mecanismos que se utilizaron para desarrollar el
presente trabajo, el mismo que esta dividido en seis apartados, el mismo que se detallara

a continuacion:

2.1. Naturaleza de la investigacion

Al realizar el trabajo de investigacién se pudo concluir que tiene un enfoque cuantitativo,
de acuerdo como sefala Hernandez Sampieri, et al. (2014) “utiliza la recoleccion de datos
para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el
fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias”. Ademas, una investigacion
cuantitativa esta relacionada con un dato u objeto, que puede estar expresado en
términos de cantidad o algo que se pueda contar, este tipo de investigacion implica el
analisis experimental, a través de técnicas estadisticas, matematicas o computacionales
(Brushan Mishra & Alok, 2017).

La investigacion fue cuantitativa, ya que se centré en recolectar toda la informacion
necesaria para despues ser analizada, y ver como en ese periodo de tiempo la economia

y situacion laboral se vio afectada a causa de la emergencia sanitaria.

2.2. Tipo de investigacién

La investigacién descriptiva es la que permite detallar o describir los fendmenos que se
van encontrando durante una investigacion. Dentro de este estudio se “selecciona una
serie de cuestiones, conceptos o variables y se mide cada una de ellas
independientemente de las otras, con el fin, de describirlas. Estos estudios buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier

otro fenomeno” (Cazau, 2006).

Como afirman Burns N. y Grove S. (2009) esta descripcién consiste en la exploracién y
descripcién de los fendmenos en las situaciones de la vida real, ya que es una descripcién
detallada de las caracteristicas de ciertos individuos, situaciones o grupos, a través de

estos estudios descriptivos, los investigadores descubren nuevos significados, describen
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lo que existe, determina la frecuencia con la que sucede algo y categorizan la informacion.
Sus resultados incluyen la descripcién de conceptos, la identificacion de las relaciones y

de desarrollo de hipotesis que sirven como base para la investigacion.

Es por eso que se utilizé una investigacion descriptiva, ya que se pretende describir todos
los efectos que causo la emergencia sanitaria durante el periodo de marzo a noviembre del
2020.

2.3. Delimitacion

La informacion que se considerd para la investigacion se enmarca en el periodo
comprendido de marzo a noviembre del afio 2020, considerando Unicamente temas

relacionados al empleo en la provincia de Pichincha a causa de la emergencia sanitaria.

2.4. Técnica de recoleccion de datos

Para Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) en toda
investigacion cuantitativa se debe aplicar un instrumento para medir las variables que va a
contener la hipétesis (y cuando no hay hipétesis simplemente para medir las variables de
interés). Esa medicion es efectiva cuando el instrumento de recoleccién de datos en
realidad representa a las variables que tenemos en mente. Si no es asi, nuestra medicién

es deficiente; por tanto, la investigacion no es digna de tomarse en cuenta.

Al ser una investigacion cuantitativa se aplicé un cuestionario a las diferentes empresas de
la provincia de Pichincha, para conocer como fueron afectadas tanto en la parte laboral
como en la parte econdmica, asi como también saber si recibieron alguna ayuda por parte

del gobierno.

2.5. Poblacién y muestra

Para saber a cuantas empresas se debia realiza la encuesta, se tuvo en cuenta el total de
empresas existentes en la provincia de Pichincha, a continuacion, se detallara como se

realizo el calculo para obtener la muestra.
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Poblacion

La poblacion, “es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en
una investigacioén. Universo o poblacién puede estar constituido por personas, animales,
registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre
otros” (Lépez, 2004).

La poblacion de empresas privadas hasta el 2019 fue de 882.766 empresas en todo el

Ecuador, donde estan incluidas microempresas, pequefias, medianas y grandes empresas.

Tabla 4 — Estructuras de empresas segun su tamafo

TAMANO DE EMPRESA | N° de empresas %

Microempresa 802.353,00 90,89%
Pequena empresa 61.759,00 7,00%
Mediana empresa A 8.544,00 0,97%
Mediana empresa B 5.798,00 0,66%
Grande empresa 4.312,00 0,49%
TOTAL 882.766,00 100%

Tomado del INEC (2020).

Para definir el tamafio de las empresas el INEC tomo en cuenta en numero de personas,

al igual que el volumen de ventas anuales, como se muestra a continuacion:

Tabla 5 — Definicién del tamafio de empresas

NO
TAMANO DE EMPRESA VOLUMEN DE VENTAS TRABAJADORES
Microempresa menos $ 100.000 |1 9
Pequeia empresa $ 100.001,00 $ 1.000.000,00| 10 49
Mediana empresa A $1.000.001,00 $2.000.000,00|50 99
Mediana empresa B $2.000.001,00 $5.000.000,00|100 199
Grande empresa $ 5.000.001,00 adelante | 200  en adelante

Modificado del INEC (2020)

Para definir el tamafio de la muestra en la provincia de Pichincha, tomamos el total de
empresas en Ecuador y multiplicamos por el 24,43%, que representa el porcentaje de
empresas en la provincia de Pichincha, una vez obtenido ese resultado le restamos el
porcentaje de empresas grandes que nos da como resultado 214 606 empresas solo en la

provincia de Pichincha.
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Tabla 6 — Tamano de la poblaciéon

Total de empresas en Ecuador 882.766

% empresas en Pichincha 24.,43%

Empresas en Pichincha 215.660

% de empresas Grandes 1.053

Total Empresas en Pichicha (sin 214.606
tomar en cuenta las grandes)

Elaboracién propia

Muestra

La muestra “es un subconjunto, parte del universo o poblacién en que se llevara a cabo la
investigacion, hay procedimientos para obtener la cantidad de la muestra como férmulas,
I6gica y otros, la muestra es una parte representativa de la poblacién” (Lopez, 2004)

Teniendo conocimiento de que es una muestra se procede a realizar los respectivos
calculos para obtener la muestra en base a la poblaciéon de empresas en las provincias de

Pichincha, es decir, las 214.606 empresas.

Para obtener la muestra se utilizé Muestreo aleatorio simple, tomando en cuenta que el

nivel de confianza es del 95%, el error del 6%, p y q es igual a 0,5:

ZZ*N*p*q
T (N-1)e2+Z2xpxq

n
Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Tamaio de la poblacién

Z = Nivel de confianza

p = probabilidad de éxito

q = probabilidad de fracaso

e = error maximo admisible

Para el célculo de la muestra se considerd un nivel de confianza del 95% y un margen de

error del 6%.
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Tabla 7 — Tamano de la muestra

N= Tamano de la poblacion 214.606
Z= nivel de confianza 95%
p= Proporcion de individuos 0,5
g= Proporcién de individuos (1-p) 0,5
e= Error muestral 6%
n= Tamano de la muestra 267,00

Elaboracion propia

La muestra a ser analizada es de 267 empresas.

2.6. Técnica de analisis de los datos

Una vez recopilado todos los datos se procedioé a realizar una matriz en Excel para que
sean pasados al software estadistico SPSS. El software SPSS es “un sistema disefado
para cumplir el propdsito de aportar soluciones, mediante el analisis estadistico para el
cual existe” (Pedroza & Dicovskyi, 2006). Ademas, este software es facil de utilizar, ya

que cuenta con una interfaz sencilla frente a otros programas estadisticos.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez concluida la recoleccion de datos, se procede analizar estadisticamente los
resultados obtenidos que responde a los objetivos planteados en el trabajo de
investigacion, es por eso que, en esta seccion se mostraron los resultados de las encuestas

realizadas a las diferentes empresas privadas de la provincia de Pichincha.

3.1. Resultados

Como se dijo anteriormente, se realizdé 267 encuestas a las diferentes empresas privadas
de la provincia de Pichincha. En la tabla 8, se muestran los sectores a los que pertenecen
las diferentes empresas/negocios encuestados, como son: sector turistico que esta
conformado por restaurantes y hoteles, representa el 7,5%; el sector de manufactura que
comprende todo lo relacionado a la fabricacién de un bien como es lo textil, metalmecanico,
lacteos, aserradero, muebles, entre otros, representa el 13,5%; el sector comercial, que
son los establecimientos que se dedican a la venta de bienes como ejemplo:
supermercados, mercados, tiendas o almacenes, entre otros, representa el 24% el sector
de la salud, que esta conformado por farmacéutica, hospitales, clinicas, laboratorios,
veterinarias, entre otros, representa el 5,2%; el sector de agronegocios son todas las
actividades econdmicas derivadas del campo, como: agricolas, crianza de ganados,
floricolas, entre otros, representa el 3,7%; el sector financiero, representa el 4,5%; sector
de la educacion, representa el 3%; el sector cultural/creativo, representa el 0,7%, el sector
de tecnologias de la informacion (TIC), representa el 5,6%; vy otros que representa el

32,2%, siendo este el mas alto a comparacion de los demas sectores.
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Tabla 8 - Sector econdmico

Sector econémico Porcentaje
Turismo/ Hoteleria/ Restaurante 7,49%
Manufactura (Textil, metalmecanica, lacteos, aserradero, muebles, etc.) 13,48%
Comercio (Supermercado, mercado, tienda o almacén, etc.) 23,97%
Salud (Farmacéutica, hospital, clinica, laboratorio, veterinaria, etc.) 5,24%
Agronegocios (Avicola, floricola, etc.) 3,75%
Sector Financiero 4,49%
Educacion 3,00%
Cultural/ Creativo 0,75%
Tecnologias de la Informacion (TIC) 5,62%
Otro 32,21%
Total 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 9 y figura 6, se puede observar el porcentaje de empresas/negocios que

contintan funcionando, de las 267 empresas encuestadas, el 23,6% de empresas/negocios

han optado por dar por terminado su actividad econdmica debido a la crisis provocada por

el Covid -19, mientras que el resto, es decir las 76,4% de empresas/negocios contintan

prestando sus servicios al publico.

Tabla 9 — Empresas que contintan funcionando

Luego de la crisis provocada por el COVID-19, Porcentaje

¢, su empresa/negocio continta funcionando?
Si 76,40%
No 23,60%
Total 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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Luego de la crisis provocada por el COVID-19, ;su
empresa/negocio continta funcionando?

uSj
ENo

Figura 6 — Empresas que contintan funcionando

En la Tabla 10, se puede observar en porcentaje las empresas que cerraron dependiendo
del sector al que pertenecian, se tiene que del sector turistico cerraron el 30%, seguido por

los sectores de educacion y comercial con el 25% y finalmente el sector de manufactura

con el 5%.

32



Tabla 10 - Relacion entre sector econémico y empresas/negocios que respondieron si o

no

Luego de la crisis
provocada por el

COVID-19, ¢su
Sector econémico empresa/negocio
continda

funcionando?

Si No
Turismo/ Hoteleria/ Restaurante 70,00% | 30,00%
Manufactura (Textil, metalmecanica, lacteos, aserradero, muebles, etc.) 94,44% 5,56%
Comercio (Supermercado, mercado, tienda o almacén, etc.) 75,00% | 25,00%
Salud (Farmacéutica, hospital, clinica, laboratorio, veterinaria, etc.) 100,00% 0,00%
Agronegocios (Avicola, floricola, etc.) 100,00% 0,00%
Sector Financiero 83,33% 16,67%
Educacién 75,00% | 25,00%
Cultural/ Creativo 0,00% | 100,00%
Tecnologias de la Informacion (TIC) 53,33% | 46,67%
Otro 69,77% | 30,23%
Total 76,40% | 23,60%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 11, se puede observar en porcentaje, el 49% se mantuvieron con la misma

cantidad de empleados en la empresa/negocio, seguido por el 39% de empresas/negocios

que disminuyeron la cantidad de empleados y finalmente el 11% de empresas/negocios

decidieron incrementar la cantidad de empleados.

Tabla 11 — Empresas crecen, decrecen, mantienen

Estado de las empresas Porcentaje

Disminuyeron 39,71%
Mantuvieron 49,02%
Aumentaron 11,27%
Total 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

De las empresas/negocios que decidieron cerrar sus actividades econdmicas, en la tabla

12 se puede observar que la mayoria cerré sus actividades en el mes de agosto siendo

este el 30,16%, seguido por el mes julio donde cerraron el 23,81%, ademas en los meses

de abril y junio cerraron el 15% independientemente, mientras que en los meses de mayo
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y septiembre no hubo tantos cierres, ya que en estos meses representan el 9,52% y el

4,76% respectivamente.

Tabla 12 — Meses en los que cerraron las empresas/negocios

¢En qué mes su
empresa/negocio decidié cerrar

sus actividades?

Mes Porcentaje

Abril 15,87%
Mayo 9,52%
Junio 15,87%
Julio 23,81%
Agosto 30,16%
Septiembre 4,76%
Total 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 13 y figura 7, se puede observar la cantidad de empresas/negocios que tienen
deudas pendientes después de cerrar su actividad econdmica, siendo el 47,6%, mientras
que el 52,4% de las empresas/negocios no tienen deudas pendientes, es decir lograron

pagar todos sus gastos.

Tabla 13 — Empresas que tienen deudas pendientes

¢ Luego del cierre de su Porcentaje
empresa/negocio tiene deudas
pendientes?
Si 47,62%
No 52,38%
Total 100,00%

Fuente: Elaboracién propia
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¢Luego del cierre de su empresa/negocio tiene
deudas pendientes?

mSj
ENo

Figura 7 — Empresas que tienen deudas pendientes

En la tabla 14, se puede observar la relacion entre Febrero y Octubre, donde dos de cada
10 empleados han sido despedidos, mientras que de cada 10 empleados se encuentra
en riesgo de ser despedidos, en Octubre 7 de casa 10 trabajadores han trabajado mediante
la modalidad propuesta por el gobierno, es decir el teletrabajo, entre los meses de marzo
y octubre 7 de cada 10 empleados redujeron su jornada laboral y en los mismos meses 9

de cada 10 empleados redujeron su salario.

Tabla 14 — Comparacion de empleados despedidos entre Febrero y Octubre, y los
empleados que se encuentran en riesgo de ser contratados

Media

Numero de empleados de su empresa/negocio en FEBRERO 19,42
Numero de empleados de su empresa/negocio en OCTUBRE 16,98
Diferencia de empleados entre FEBRERO y OCTUBRE 2,45
Numero de empleados en riesgo de no ser contratados a partir de 2,62
DICIEMBRE

Numero de empleados que trabajaron desde casa en OCTUBRE 7,24
Numero de empleados que redujeron su jornada laboral entre MARZO y 2,14
OCTUBRE

Numero de empleados que redujeron su salario entre MARZO y 9,14
OCTUBRE

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 15, se puede observar que en el mes de Octubre, el 49% de empresas/negocios
hicieron que sus empleados trabajen desde sus hogares, mientras que 61% de
empresas/negocios redujeron el salario y la jornada laboral de sus empleados en los meses

de Marzo y Octubre.

Tabla 15 — Porcentaje de empresas/negocios que redujeron el sueldo a sus empleados,
salario y les hicieron trabajar desde casa.

Porcentaje
Numero de empleados que trabajaron desde casa en 49 02%
OCTUBRE ’
Numero de empleados que redujeron su jornada laboral 61.27%
entre MARZO y OCTUBRE ’
Numero de empleados que redujeron su salario entre 61.27%
MARZO y OCTUBRE :

Fuente: Elaboracion propia

Continuando con las empresas que siguen funcionando, a pesar de la emergencia sanitaria
por la que nos encontramos atravesando, en la tabla 16, se puede observar que el 78,1%
de las empresas/negocios han disminuido el monto de sus salarios entre febrero y octubre,
mientras el que aproximadamente el 2% lograron aumentar el monto de sus salarios entre
febrero y octubre; y finalmente el 20,1% de empresas/ negocios lograron mantener los

salarios entre febrero y octubre.

Tabla 16 — Salarios cubiertos para el mes de octubre

Porcentaje

Menos de 50% 27,45%
60% 15,69%

70% 15,69%

80% 12,25%

90% 6,86%

100% 20,10%

110% 0,98%

130% o mas 0,98%
Total 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 17, se puede observar en porcentaje las ventas e ingresos en relacion con su
promedio antes de la pandemia en el mes de septiembre, donde el 11,3% de las
empresas/negocios aumentaron, el 6,9% se mantuvo, mientras que el 35,3% disminuyo,

teniendo ventas menores al 50%.

Tabla 17 — Ingresos para el mes de septiembre

Porcentaje
0 4.90%
20 16,67%
40 13,73%
50 15,69%
60 18,63%
80 12,25%
100 6,86%
120 o mas 11,27%
Total 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 18, se puede observar en porcentaje las ventas e ingresos en relacién con su
promedio antes de la pandemia en el mes de octubre, donde el 9,3% de las
empresas/negocios aumentaron, el 6,9% se mantuvo, mientras que el 37,2% disminuyo,

teniendo ventas menores al 50%.

Tabla 18 — Ingresos para el mes de octubre

Porcentaje
0 5,88%
20 18,63%
40 12,75%
50 12,75%
60 18,63%
80 15,20%
100 6,86%
120 o mas 9,31%
Total 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 19, se puede observar en porcentaje la proyeccion de las ventas e ingresos en
relacion a su promedio antes de la pandemia para el mes de diciembre, donde el 13,2%
aumentaron, el 7,8% se mantuvo, mientras que el 24,5% van a tener ventas e ingresos

menores al 50%.

Tabla 19 — Proyeccion de ventas e ingresos para el mes de diciembre

Porcentaje
0 4,90%
20 4,90%
40 14,71%
50 13,73%
60 16,67%
80 24,02%
100 7,84%
120 o mas 13,24%
Total 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 20 y figura 8, se puede observar que el 55,9% de las empresas/negocios no
lograron cubrir los gastos del mes de octubre, mientras que el 29,9% lograron cubrir sus

gastos y finalmente el 14,2% tal vez cubrieron esos gastos.

Tabla 20 — Ventas e ingresos del mes de octubre

Las ventas/ingresos
de OCTUBRE .
cubrieron sus Porcentaje
costos y gastos?
Si 29,90%
No 55,88%
Tal vez 14,22%
Total 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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Las ventas/ingresos de OCTUBRE cubrieron sus
costos y gastos?

m Sj
= No

= Tal vez

Figura 8 — Ventas e ingresos del mes de octubre

En la tabla 21 y figura 9, se puede observar que el 58,8% de empresas/negocios lograron
cancelar en su totalidad los salarios del mes de octubre, mientras que el 38,2% no lograron

pagar en su totalidad los salarios y finalmente el 2,9% tal vez cancelaron los salarios.

Tabla 21 — Salarios pagados por el mes de octubre

Los salarios del
mes de OCTUBRE
pudieron ser Porcentaje
pagados en su
totalidad?

Si 58,82%
No 38,24%
Tal vez 2,94%
Total 100,00%

Fuente: Elaboracién propia
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Los salarios del mes de OCTUBRE pudieron
ser pagados en su totalidad?

3%

u Sj
= No

Tal vez

Figura 9 — Salarios del mes de octubre

En la tabla 22, respecto a como fueron enfrentadas las deudas de la empresa, se obtuvo
que el 55,9% de empresas/negocios renegociaron o refinanciaron, mientas que el 27%
lograron pagar las deudas en su totalidad, seguido por el 25,5% que fueron resueltas
mediante un crédito bancario o personal, el 11,3% resolvieron mediante cambio de bienes
o servicios, y finalmente el 8,8% en otros, donde algunas empresas/negocios no tenian

deudas o0 empezaron a vender sus activos.

Tabla 22 — Como cubrieron los rubros

Porcentaje
Pagadas en su totalidad 27,00%
Renegociadas o refinanciadas 55,90%
Resueltas a cambio de bienes o servicios para cubrirlas 11,30%
Resueltas mediante un crédito bancario o personal 25,50%
Otro 8,80%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 23, se puede observar que el 62,3% de las empresas/negocios redujeron
salarios, mientas que el 48% redujeron beneficios complementarios, es decir las horas
extras, bonos o comisiones, seguido por aproximadamente el 40% en arriendos,
alimentacion, transporte, suministros, publicidad y mantenimiento; con el 30% redujeron
los servicios basicos y finalmente otros con el 2,9%, donde algunas empresas/negocios no

redujeron nada.
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Tabla 23 — Rubros reducidos por las empresas/negocios durante los meses de marzo a
octubre

Porcentaje
Alimentacion 39,7%
Transporte 41,7%
Salarios 62,3%
Beneficios complementarios (bonos/comisiones/horas extras) 48,0%
Servicios Basicos 31,4%
Arriendos 39,7%
Suministros 43,6%
Materia Prima 23,5%
Publicidad 42,6%
Mantenimiento 40,7%
Otros 2,9%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 24 y 25, se puede observar otros aspectos de como les afectdé a las
empresas/negocios asi como también como pudieron enfrentar esta crisis, entre los que
tenemos: no contaron con apoyo por parte del gobierno y estando en plena crisis tenian
que pagar algunos impuestos; baja demanda de los diferentes producto, en algunos casos
para que no caduquen y terminen con perdida disminuian su precio; por la falta de liquidez,
algunos pedian crédito a proveedores y los mismo no concedia; con las restricciones que
se tuvo, algunas empresas/ negocios se vieron afectadas, ya que no podian movilizarse ni
trabajar con normalidad debido a que no todos tenian un salvo conducto; en el sector de
manufactura se incrementé la competitividad, esto debido a que la mayoria de empresas
se dedicé a la confeccién de mascarillas y a la venta de insumos de bio-seguridad , asi
como también para algunas empresas/negocios adquirir estos insumos les salié muy caro,
ya que estos al inicio de la pandemia tenian sobreprecios; respecto a como enfrentaron
esta crisis algunas empresas optaron por darles unas vacaciones forzadas a sus
empleados durante los meses de confinamiento; mientras que otros sectores buscaron
innovarse, es por eso que empezaron a realizar publicidad mediante redes sociales
(Facebook, twitter o instagram), asi como también a realizar promociones de sus productos
ademas algunas empresas/negocios para que sus clientes puedan acceder a sus
productos ofrecian servicio a domicilio durante el confinamiento; mientras que otras
empresas para poder mantenerse utilizaban el capital que tenian guardado para que la

perdida no sea muy elevada.
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Tabla 24 — Aspectos que afectaron a las empresas/negocios

¢ Podria detallar otros aspectos en los que su empresa/negocio ha sido afectada?

Aumento la delincuencia

Falta de apoyo de politicas gubernamentales

Baja demanda tanto en productos de primera necesidad como en los demas

Los proveedores no dan crédito

El horario establecido por el municipio no permite laborar con normalidad

Incremento de la competencia

Falta de liquidez por falta de pago de clientes

Reduccién de ventas, se disminuyd precios para no perder mas ventas

Innovacién de mercado

Costos excesivos al adquirir productos de Bio-seguridad para empleados

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25 — Como Enfrentaron la crisis

.Y como los enfrent6?

Unién y acuerdo de todos los empleados
Capital guardado

Potencializar el producto mediante redes sociales, ofreciendo
promociones con servicio a domicilio

Enfocandose en otros nichos de mercado
Vacaciones forzadas a los empleados

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 26 y figura 10, se puede observar que el 88,7% de empresas no han visto que
el gobierno haya tomado alguna medida para proteger el empleo, mientras que el 2,9% si
ha visto que el gobierno ha tomado medidas para proteger el empleo y finalmente el 8,3%

tal vez han visto que han tomado medidas para proteger el empleo.

42




Tabla 26 — Cree usted que el Gobierno Nacional tomo las medidas adecuadas para
proteger el empleo

¢ Cree usted que el

Gobierno Nacional tomo Porcentaie

las medidas adecuadas J

para proteger el empleo?
Si 2,94%
No 88,73%
Tal vez 8,33%
Total 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

¢éCree usted que el Gobierno Nacional tomé las
medidas adecuadas para proteger el empleo?

3%

= Sj
= No

Tal vez

Figura 10 — Gobierno tomo las medidas adecuas para proteger el empleo

3.2. Discusiones

La presente investigacion se presta para visibilizar las distintas realidades por las que
tuvieron que atravesar las diferentes empresas/negocios privados de la provincia de
Pichincha, los resultados obtenidos coinciden con las investigaciones realizadas por el
Estado.

En cuanto al empleo, las empresas/negocios sefialaron que decidieron mantener a sus

trabajadores, es decir, que el 49.5% de las empresas/negocios encuestadas no variaron la
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cantidad de empleados que tenia antes de la pandemia y durante la pandemia. Asi como
también en otros casos empresas/negocios que decidieron aumentar la cantidad de
empleado siendo este el 11.3%, pero también hay quienes decidieron disminuir esa
cantidad que fue el 39.2% de empresas/negocios las que separaron a sus empleados de
su puesto de trabajo, de acuerdo con las estadisticas publicadas por el Gobierno en su
revista por el Sistema Nacional de Informacion (2020) en los meses de marzo a mayo
obtuvieron que el porcentaje de las empresas/negocios que decidieron mantener a sus
empleados es de 54%, mientras que el 44% opto por despedirlos, y tan solo el 2% decidio

aumentar la cantidad de empleados.

La reduccion de la jornada laboral, fue una de las alternativas tomadas por el Ministerio de
Trabajo, para garantizar la estabilidad laboral y poder precautelar la economia del pais
durante la emergencia sanitaria, es por eso que en la encuesta aplicada se pudo observar
que dentro de las empresas, 7 de cada 10 trabajadores se les redujeron su jornada laboral,
de forma porcentual el 61% de empresas/negocios optaron por esta reduccién, de acuerdo
con las estadisticas publicadas por el Gobierno en su revista por el Sistema Nacional de
Informacion (2020), se obtiene que al menos el 50% de las empresas redujeron la jornada
laboral. Al reducirse la jornada laboral también se les redujo su salario, donde se obtuvo
que al menos el 61% de empresas/negocios redujeron el salario a sus trabajadores. Como
datos adicionales que se obtuvo que el 38% de empresas/negocios no lograron cubrir

gastos relacionados a los sueldos.

En cuanto a los sectores los mas afectados durante la pandemia se tiene: sector comercial
y educacion con el 25%, sector cultural/creativo 100%, sector financiero con el 16,67%,
sector de manufactura con el 5,56% y otros sectores con el 30,23%. En las investigaciones
realizadas en Ecuador se obtiene que las actividades con mayores pérdidas fueron el
comercio, servicios, y manufactura, aunque el sector petrolero también tuvo pérdidas por
la rotura de dos oleoductos en abril. Mientras que los sectores de agroindustria, agricultura,
exportaciones y medicinas también fueron afectados ya que tuvieron resultados negativos,
pero no en la misma magnitud que los demas sectores, ya que se mantuvieron operativas
(Orozco, 2020).

De las empresas/negocios que cerraron entre febrero y octubre si obtuvo que al menos el
23% cerraron, mientras que en las investigaciones realizadas por Primicias (2020), entre
enero y junio, 676 compafias entraron en un estado de cancelacién, disolucion o

liquidacién, representando el 0,7% de las 91.765 empresas registradas en la
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Superintendencia de Compafias. Cabe recalcar que dentro del estudio realizado la

mayoria de empresas cerraron en los meses de julio y agosto.

Las empresas/negocios durante la emergencia sanitaria, el 27% pudieron cancelar en su
totalidad sus deudas mientras que hubieron otras que renegociaron o refinanciaron, siendo
este el 55,9%, seguido por el 25,5% que fueron resueltas mediante un crédito bancario o
personal, el 11,3% resolvieron mediante cambio de bienes o servicios, y finalmente el 8,8%
escogi6 otro tipo de cancelacién como vender sus activos para poder cubrir sus gastos, en
cuanto a los resultados obtenidos por los estudios realizados por el Gobierno (2020) en los
meses de marzo a mayo obtuvieron que solo el 38% de las empresas pago las
remuneraciones con capital propio o préstamos, el 45% consensué el método de pago, y
7% usé otros mecanismos. También se obtuvo que las empresas/negocios para poder
disminuir sus gastos tuvieron que reducir ciertos rubros en los meses de marzo a octubre,
entre los gastos que redujeron se tiene: salarios, transporte, beneficios complementarios,

suministros, publicidad y mantenimiento.

Con la nueva ley aprobada durante la emergencia sanitaria, la misma que entré en
vigencias el 22 de junio de 2020, ayudara afrontar todos los problemas tanto econémicos
como sociales, dentro de esta ley se plantea nuevas modalidades de trabajo como son:
contrato especial emergente, de la reduccidén emergente de la jornada laboral y el
teletrabajo. En la investigacion realizada se obtuvo que el 49% de las empresas/negocios
hicieron trabajar a sus empleados desde la comodidad de su hogar, es decir teletrabajo,
mientras que en los resultados presentados por el Sistema Nacional de Informacion (2020)
obtuvieron que el 59% de las empresas/negocios encuestados no pudieron realizar

teletrabajo y que el 30% indicé tener contagiados en su personal.
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4. CONCLUSIONES

Con la llegada de la pandemia se ha generado impactos impresionantes a nivel mundial,
siendo el sistema econdmico uno de los mas golpeados de los diferentes paises y ademas
ha surgido crisis, producto de las medidas de proteccion que adoptan los diferentes
gobiernos de forma particular provocado que la economia se estanque en el corto plazo,
produciendo el cierre de empresas/negocios o recortes de personal, y aumentando

drasticamente la curva de desempleo.

Con la nueva Ley Organica Humanitaria el empleo se ha visto protegido, ya que dentro de
la misma se encuentran nuevas modalidades de trabajo, siendo el teletrabajo una de ellas
y que la mayoria de empresas han aplicado, cabe recalcar que esta ley solo se aplicara
por 60 dias desde su vigencia. Ademas, dentro de esta ley las empresas cuentan con el
permiso de reducirles el sueldo a sus empleados, asi como también, la jornada laboral y

los contratos temporales.

Entre las afectaciones que esta dejando la emergencia sanitaria, el comercio mundial es
una de ellas, ya que los paises mas pobres se centran en las exportaciones y el cierre de
fronteras les ha perjudicado econémicamente, debido a que sus productos no pueden ser

comercializados ni puede entrar divisas al pais.

Con el cierre de las empresas/negocios y los despidos, ha aumentado el porcentaje de
desempleo y consigo el indice de pobreza, ya que las medidas de confinamiento han
afectado a los hogares y a las actividades econdémicas no esenciales, para las personas
que han perdido su puesto de trabajo se les hace dificil encontrar uno nuevo y es por esto

que también el empleo informal aumentado.

Las empresas/negocios se han visto afectadas, ya algunas han tenido que ir
implementando nuevas tecnologias de una forma brusca sin contar con el presupuesto
necesario, aunque a la vez esto ayudado a que las empresas/negocios sigan creciendo y

no se mantengan en su mismo estado de confort.

Con los resultados obtenidos, se pudo ver que la mayoria de empresas decidié cerrar en
el tercer semestre, debido a que en los mes de julio y agosto los porcentajes son muy altos,
ademas, para los meses de septiembre y octubre las empresas/negocios no han podido

recuperarse del todo, ya que la mayoria de las empresas/negocios no han logrado
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mantenerse como los meses anteriores, es decir llegar a tener el 100% de sus ventas o al

menos superarlas.

Como se vio en los resultados y en las investigaciones que han realizado, todos los
sectores se han visto afectados de una u otra forma, como se ha podido ver, algunas
empresas/ negocios para poder sostenerse han optado por cambiar su giro de negocios y
adaptarse a las nuevas necesidades que se dieron desde que empezo6 la emergencia

sanitaria.

47



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alaimo, V. (2020). Como expandir el teletrabajo en America Latina y el Caribe. Obtenido
de BID mejorando vidas: https://blogs.iadb.org/trabajo/es/como-expandir-el-
teletrabajo-en-america-latina-y-el-caribe/

Barchas, P., Brockmeyer, A., Santiago, G., & Semelec, C. (2020). El impacto del covid-19
en las empresas formales de ecuador (MTI Practice Note no. 9C). Obtenido de World
Bank Group:
http://documents1.worldbank.org/curated/en/705661598010734951/pdf/El-
Impacto-del-COVID-19-En-las-Empresas-Formales-de-Ecuador.pdf

BBC News Mundo. (2020). BBC News Mundo. Obtenido de Covid-19 y turismo: qué son
los Sellos de Viaje Seguro (y qué paises de América Latina los han recibido):
https://www.bbc.com/mundo/noticias-54546247

Brushan Mishra, S., & Alok, S. (2017). HANDBOOK OF RESEARCH METHODOLOGY.
Educreation.

Burns, N., & Grove, S. (2009). Investigacion en Enfermeria. Madrid.

Camino Mogro, S., & Armijos, M. (2020). Los efectos del confinamiento por COVID-19 en
la inversion extranjera directa: evidencia de empresas ecuatorianas. Obtenido de
Superintendencia de Companias, Valores y Seguros:
https://investigacionyestudios.supercias.gob.ec/wp-content/uploads/2017/08/covid-
[ED.pdf

Caitiete, N. (2020). Banco Internacional de Desarrollo. Obtenido de Coronavirus: ;Como
apoyar desde el sector de fomento a la innovacion y las pymes?:
https://blogs.iadb.org/innovacion/es/innovacion-coronavirus-pymes-
emprendimientos/

Catiete, N. (2020). Coronavirus: ;Como apoyar desde el sector de fomento a la innovacion
y las pymes? Obtenido de Puntos sobre la 1
https://blogs.iadb.org/innovacion/es/innovacion-coronavirus-pymes-
emprendimientos/

Carrillo Maldonado , P., Deza, M., & Camino Mogro, S. (2020). Una radiografia a las
empresas ecuatorianas antes del Covid-19. X-pedientes Economicos.

Cazau, P. (2006). Introduccion a la investigacion en ciencias sociales. Buenos Aires.

48



CEPAL. (2020). America Latina y el Caribe ante la pandemia del Covid-19: Efectos
economicos y sociales .

CEPAL. (2020). Coyuntura Laboral en América Latina y el Caribe: La dindmica laboral en
una crisis de caracteristicas inéditas: desafios de politica.

CEPAL. (2020). Informe sobre el impacto econémico en America Latina y el Caribe de la
enfermedad por coronavirus (COVID-19).

CEPAL. (2020). Sectores y empresas frente al COVID-19: emergencia y reactivacion.

Coba, G. (2020). 676 compaiias se cancelaron, disolvieron o liquidaron hasta junio.
PRIMICIAS. Obtenido de https://www.primicias.ec/noticias/economia/companias-
cierre-disolucion-liquidacion-junio-2020/

Deloitte. (2020). El impacto economico de COVID-19 (nuevo coronavirus). Obtenido de
Deloitte: https://www?2.deloitte.com/ec/es/pages/strategy/articles/el-impacto-
economico-de-covid-19--nuevo-coronavirus-.html#

Derecho Ecuador. (2020). LEY ORGANICA DE APOYO HUMANITARIO PARA
COMBATIR LA CRISIS SANITARIA DERIVADA DEL COVID-19. Obtenido de
https://www.derechoecuador.com/registro-oficial/2020/06/registro-oficial-no229-
lunes-22-de-junio-del-2020-suplemento

El Universo. (2021). El Universo. Estos son los sectores que han perdido mds empresas en
la pandemia. Obtenido de https://www.eluniverso.com/noticias/economia/estos-son-
los-sectores-que-han-perdido-mas-empresas-en-la-pandemia-nota/

Espana, S. (2020). La pandemia deja al 83 % de los trabajadores en Ecuador en el
desempleo o con condiciones precarias. Obtenido de EL PAIS:
https://elpais.com/economia/2020-08-26/el-83-de-trabajadores-en-ecuador-esta-
desempleado-o-con-condiciones-precarias-por-la-pandemia.html

FERRERE. (2019). Ecuador: Se emitio la norma que fija el salario bdsico unificado del
trabajador  en  general  para el  aiio  2020. Obtenido  de
https://www.ferrere.com/es/novedades/ecuador-se-emitio-la-norma-que-fija-el-
salario-basico-unificado-del-trabajador-en-general-para-el-ano-
2020/#:~:text=MDT%2D2019%2D394%2C%?20suscrito,2020%20en%20USD%20
400%20mensuales.

Glejberman, D. (2012). Conceptos y definiciones: Desempleo y Personas fuera de la fuerza
de  trabajo. Obtenido de  Centro Internacional de  Formacion:

http://recap.itcilo.org/es/documentos/files-imt2/es/dg6
49



Hernéndez Sampieri , R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014). Metodologia
de la Investigacion.

INEC. (2019). ENCUESTA NACIONAL DE EMPLEO, DESEMPLEO Y SUBEMPLEO .
Obtenido de INEC.

INEC. (2019). Encuesta Nacional de empleo, desempleo y subempleo (Dic.2019). Obtenido
de https://www.ecuadorencifras.gob.ec/

INEC. (2020). Directorio de Empresas y Estableciemiento 2019. Quito .

INEC. (2020). Encuesta de Empleo, Desempleo y Subempleo - ENEMDU telefonica.
Obtenido de INEC.

INEC. (2020). Encuesta Nacional de empleo, desempleo y subempleo (septiembre 2020).
Obtenido de https://www.ecuadorencifras.gob.ec/

INEC. (2020). Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo telefonica (Mayo-
Junio 2020). Obtenido de https://www.ecuadorencifras.gob.ec/

Koury, J., & Hirschhaut, M. (2020). Reseiia Hiatorica del COVID-19 ;Como y porque
llegamos a esta pandemia?

Logistec. (2020). Gestion del cambio: 10 claves para las empresas en tiempos de
coronavirus. Logistec. Obtenido de https://www.revistalogistec.com/vision-
empresarial/analisis-2/2756-gestion-del-cambio-10-claves-para-las-empresas-en-
tiempos-de-coronavirus

Lopez, P. (2004). POBLACION MUESTRA Y MUESTREO. SCIELO.

LSI soluciones. (2020). La gestion del cambio organizacional durante la COVID-19.
Obtenido de https://www.lIsisoluciones.com/la-gestion-del-cambio-organizacional-
durante-la-covid-19/

Luna, L. (2020). El comercio exterior de Ecuador, aciertos y fracasos.

Luna-Altamirano, K., Garcia-Ortiz , M., Suquilanda-Romero, K., & Andrade-Guzman, D.
(2020). Plan estratégico de sustentabilidad de las pymes industriales en momentos
de emergencia. Polo del Conocimiento .

Macas, G. (2016). Ecuador y su futuro en el comercio internacional.

Martinez Argudo, J. (2019). ECONOSUBLIME. Obtenido de
http://www.econosublime.com/2017/12/desempleo-ciclico-desempleo-

estacional.html

50



Neffa, J. C., Panigo, D. T., Pérez, P. E., & Persia, J. (2014). Actividad, empleo y desempleo:
conceptos y definiciones. Buenos Aires: CEIL-CONICET. Obtenido de
http://biblioteca.clacso.edu.ar/Argentina/ceil-conicet/20171027042035/pdf 461.pdf

Oficina Internacional del Trabajo. (2014). Hacial el derecho al trabajo. Obtenido de Una
guia para la elaboracion de programas de empleo innovadores:
https://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---
ed_emp/documents/publication/wems_563303.pdf

OIT. (2020). Proteccion contra el desempleo en la crisis de la COVID-19: Respuestas de
los paises y consideraciones de politica. Obtenido de Oganizacion Internacional del
Trabajo: https://www.ilo.org/wemspS/groups/public/---ed _protect/---
soc_sec/documents/publication/wems_755457.pdf

Orgaz, C. (2020). Coronavirus: "Se perderdn 195 millones de empleos en solo 3 meses" por
la pandemia, el alarmante informe de la OIT (y como afectard a América Latina).
Obtenido de BBC NEWS: https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-
52220090

Orozco, M. (2020). USD 15 863 millones suman pérdidas causadas por pandemia en
Ecuador. EL COMERCIO.

Pedroza, H., & Dicovskyi, L. (20006). Sistema de andlisis estadistico con SPSS. Managua-
Nicaragua.

Pefialva , S. (1996 de 1996). Desempleo estructural, pobreza y precariedad: coordenadas y
estrategias de politica social en la Argentina y America Latina. Buenos Aires -
Argentina.

Pichincha Comunicaciones. (2020). Mapa en tiempo real del coronavirus, mds de 170 paises
combaten  estd  pandemia. Obtenido de Pichincha Comunicaciones:
http://www.pichinchacomunicaciones.com.ec/mapa-en-tiempo-real-del-
coronavirus-mas-de-34-000-fallecidos-por-esta-pandemia-en-todo-el-mundo/

Porras, A. (2009). Las reformas laborales en el Ecuador.

Quevedo Barros, M., Vasquez Lafebre, L., Quevedo Vasquez, J., & Pinzon Prado, L. (2020).
COVID-19 y susefectos en el comercio internacional. Caso Ecuador. Dominio de las
ciencias, 1006-1015.

Resico, M. (2011). Mercado de trabajo y politica laboral. Obtenido de
https://www.kas.de/c/document_library/get file?uuid=5598713c-45f4-17c1-3af2-

lec4764307bd&groupld=252038
51



Rivera, E. B. (2008). Nueva definicion del marco de la fuerza de trabajo: Aportaciones de
Filipinas. Seminarios sobre el Empleo y desempleo: Analisis y pertinencias de los
conceptos basico de las estaisticas, (pag. 12).

Roa Chejin, S. (15 de Marzo de 2020). EI golpe del Covid-19 a la economia ecuatoriana.
GK. Obtenido de https://gk.city/2020/03/15/impacto-economico-coronavirus-
ecuador/

Rodriguez Velez , E. (2018). Andlis del desempleo en Ecuador en el periodo 2010 -2017.
Un enfoque econométrico (tesis de pregrado). Universidad del Azuay. Cuenca.

Sanchez Duque, J. A., Arce Villalobos, L. R., & Rodriguez Morales, A. J. (2020).
Enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-19) en América Latina: papel de la
atencion  primaria en la preparacion 'y respuesta. Obtenido de
https://doi.org/10.1016/j.aprim.2020.04.001

Serrano, A. (2013). Analisis de condiciones de vida, el mercado laboral y los medios de
produccion e inversion publica. Obtenido de https://www.planificacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2013/08/An%C3%A1lisis-de-condiciones-de-vida-el-
mercado-laboral-y-los-medios-de-producci%C3%B3n-e-inversi%C3%B3n-
p%C3%BAblica-Cuaderno-de-trabajo-N.-3-SENPLADES1.pdf

Sistema Nacional de Informacién. (2020). Evaluacion Socioeconomica: PDNA Covid-19
Ecuador.

Tipan San Andrés, C. (2004). Incidencia y determinantes del Desempleo en el Ecuador (tesis
de pregrado). Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL). Guayaquil.
Toapanta Valladares, E. (2016). El desempleo y el desarrollo local de la ciudad de

Latacunga (Tesis de pregrado). Universidad Técnica de Ambato. Ambato.

Tomala, K. (2018). Andlisis del empleo en el Ecuador, periodo 2010 - 2016 (tesis de
pregrado). Universidad de Guayaquil. Guayaquil.

Torres, J., & Montero, A. (2015). Trabajo, empleo y desempleo en la teoria econémica: la
nueva ortodoxia. Obtenido de Principios: https://www.fundacionsistema.com/wp-
content/uploads/2015/05/Ppios3_Torres-Montero.pdf

Utreras Quijije, L. (2018). Un Andlisis de las variaciones creciente de las tasas de desempleo
en el Ecuador,donde la poblacion economicamente activa mds afectada es la joven,

periodo 2010 - 2016 (Tesis de pregrado). Univesidad de Guayaquil. Guayaquil.

52



Vazquez Burguillo, R. (2020). Tasa de ocupacion o empleo. Obtenido de
ECONOMIPEDIA: https://economipedia.com/definiciones/tasa-ocupacion-
empleo.html

Vera Gomez, J. (2015). Andlisis de las causas del desempleo en Guayaquil periodo 2010-
2014 (Tesis de pregrado). Universidad de Guayaquil. Guayaquil.

WADHWA, D., & Blake, P. (2020). Banco Mundial- Blogs. Obtenido de Resumen anual
2020: El impacto de la COVID-19 (coronavirus) en 12 graficos:
https://blogs.worldbank.org/es/voices/resumen-anual-2020-el-impacto-de-la-covid-
19-coronavirus-en-12-graficos

World Bank Group. (2020). Unmasking the Impact of COVID-19 on Businesses: Firm Level

Evidence from Across the World.

53



ANEXOS

54



Anexo 1- Encuesta

Evaluacién del impacto econdémico en las empresas y en el empleo por el Covid-
19.

La Escuela Politécnica Nacional preocupada por el impacto econdémico en las empresas
producido por el Covid-19, les invita a llenar este cuestionario con la finalidad de generar
informacion que ayude a la toma de decisiones. La encuesta es totalmente anénima.
Los resultados globales seran compartidos con usted. Este cuestionario evalua los
impactos ocho meses después del inicio de la crisis del Covid-19. Para mas informacién

pueden contactarse al correo: antonio.franco@epn.edu.ec *Obligatorio

1. Direccién de correo electrénico *

2. Provincia *

3. Cantén *

4, Sector econémico * Marca solo un oévalo.

Turismo / Hoteleria / Restaurante

Manufactura (Textil, metalmecanica, lacteos, aserradero, muebles, etc.)
Comercio (Supermercado, mercado, tienda o almacén, etc.)

Salud (Farmacéutica, hospital, clinica, laboratorio, veterinaria, etc.)
Agronegocios (Avicola, floricola, etc.)

Sector Financiero

Educacion

Cultural / creativo

Tecnologias de la Informacion (TIC)

Otro

5. Numero de empleados de su empresa/negocio en FEBRERO *
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6. Luego de la crisis provocada por el COVID-19, ;su empresa/negocio continda
funcionando? * Marca solo un évalo.

Si Salta a la pregunta 9
No

Cierre de actividades: en caso de que su empresa/negocio haya cerrado responda las

siguientes preguntas

7. ¢En qué mes su empresa/negocio decidiod cerrar sus actividades? Marca solo un

ovalo.

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre

Noviembre

8. ¢ Luego del cierre de su empresa/negocio tiene deudas pendientes? * Marca solo un

ovalo.

Si Salta a la seccion 6 (null)

No Salta a la seccion 6 (null)

Empleo

9. Numero de empleados de su empresa/negocio en OCTUBRE *

10. Numero de empleados en riesgo de no ser contratados a partir de DICIEMBRE *
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11. Numero de empleados que trabajaron desde casa en OCTUBRE *

12. Numero de empleados que redujeron su jornada laboral entre MARZO y OCTUBRE

*

13. Numero de empleados que redujeron su salario entre MARZO y OCTUBRE *

14.  Suponiendo que el monto total de salarios en FEBRERO fue de 100%, ¢, Cual fue el
monto total en OCTUBRE? *

Selecciona todos los que correspondan.

Menos de 50%
60%

70%

80%

90%

100%

110%

120%

130% o mas

Proyecciones de ventas/ingresos a causa de la pandemia del Covid-19: Partiendo del
supuesto que sus ventas/ingresos mensuales en promedio equivalian a 100 (antes de

marzo del 2020), ¢ Cuales son sus estimaciones sobre sus ventas en este afio?
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15. ¢ Cuales fueron sus ventas/ingresos totales en SEPTIEMBRE?, suponiendo que en
condiciones normales el promedio de ventas mensuales era de 100. * Marca solo un

ovalo.

0
20
40
50
60
80
100

1200 mas

16. ¢ Cuales fueron sus ventas/ingresos totales en OCTUBRE?, suponiendo que en
condiciones normales el promedio de ventas mensuales era de 100. * Marca solo un

ovalo.

0
20
40
50
60
80
100

1200 mas

17.  ¢Cual es su proyeccion de ventas/ingresos totales en DICIEMBRE?, suponiendo
que en condiciones normales el promedio de ventas mensuales era de 100. * Marca

solo un o6valo.
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0
20
40
50
60
80
100

1200 mas

Estrategias tomadas frente a la pandemia del COVID-19

18. Las ventas/ingresos de OCTUBRE cubrieron sus costos y gastos? * Marca solo un

ovalo.

Si
No

Tal vez

19. Los salarios del mes de OCTUBRE pudieron ser pagados en su totalidad? * Marca

solo un o6valo.

Si
No

Tal vez

20. ;De qué manera las deudas de su empresa/negocio fueron enfrentadas? (Puede
escoger mas de una opcién) *

Selecciona todos los que correspondan.
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Pagadas en su totalidad

Renegociadas o refinanciadas

Resueltas a cambio de bienes o servicios para cubrirlas
Resueltas mediante un crédito bancario o personal
Otro:

21.  ;En qué rubros su empresa/negocios redujo gastos durante los meses de MARZO
a OCTUBRE? (Puede marcar mas de una opcion) *

Selecciona todos los que correspondan.

Alimentacion

Transporte

Salarios

Beneficios complementarios (bonos/comisiones/horas extras)
Servicios Basicos

Arriendos

Suministros

Materia prima

Publicidad

Mantenimiento

Otro:

22. ;Podria detallar otros aspectos en los que su empresa/negocio ha sido afectada?

&Y como los enfrenté?

23.  ;Cree usted que el Gobierno Nacional tomé las medidas adecuadas para proteger
el empleo? * Marca solo un évalo.
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) si
D No
() Talvez

Muchas gracias por sus respuestas que confiamos sirvan para sugerir

estrategias adecuadas. Oportunamente le comunicaremos los resultados.

(e q. scua VHSIGTI

L " - —
Grupo de Investigacién Multidisciplinar en

NACIONAL Sistemas de Informacion, Gestion de la
ANIVERSARIO Tecnologia e Innovacién
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