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RESUMEN

El presente proyecto corresponde al desarrollo de una plataforma web para la empresa
ALCA-GROUP que se encuentra ubicada en la ciudad de Quito, la cual tiene como

objetivo hacer conocer los productos que oferta por medio de un catalogo digital.

Para llevar a cabo, la metodologia agil Scrum ha utilizado debido a la facilidad al
momento de la implementacion y seguimiento de los avances, esto con el objetivo de
tener en cada iteracion una aproximacion a lo que seria la plataforma web como

producto final.

En la primera seccion se presenta el problema que existe en la empresa y cual es la
ventaja de tener una plataforma web. También se ha presentado el objetivo general, los

objetivos especificos y el alcance que el proyecto tendra.

En la segunda seccién se detalla la metodologia &gil, describiendo los conceptos
basicos y sus elementos, también se indicara cudles fueron las herramientas y lenguajes
de programacion que se ha manejado. Se muestran la arquitectura del proyecto y sus

disefios.

En la tercera seccién se presenta el desarrollo de la plataforma web en cada iteracion,

asimismo se detalla los resultados que se obtuvieron en las diferentes pruebas.

Finalmente, en la seccidon cuarta se daran las conclusiones y recomendaciones que se

observaron en el transcurso del desarrollo del proyecto.

PALABRAS CLAVES: Plataforma Web, Scrum, catalogo digital, Firebase, Angular.
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ABSTRACT

This project corresponds to the development of a web platform for the ALCA-GROUP
company located in the city of Quito, which aims to make the products it offers known

through a digital catalog.

To carry it out, the agile Scrum methodology has been used due to the ease of
implementation and monitoring of progress, to have in each iteration an approximation

of what the web platform would be as a final product.

The first section presents the problem that exists in the company and what is the
advantage of having a web platform. The general objective, the specific objectives, and

the scope that the project will have also been presented.

In the second section, the agile methodology is detailed, describing the basic concepts
and their elements, it will also indicate which were the tools and programming languages

that have been used. The architecture of the project and its designs are shown.

The third section presents the development of the web platform in each iteration, as well

as the results obtained in the different tests.

Finally, in the fourth section, the conclusions and recommendations that were observed

during the development of the project will be given.

KEYWORDS: Web Platform, Scrum, digital catalog, Firebase, Angular
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1 INTRODUCCION

1.1. Definicién del problema

En los ultimos meses debido a la situacion mundial por la cual se esta atravesando se
ha podido observar que va en aumento el uso de dispositivos electrénicos con acceso
a Internet. La desconexién fisica de las empresas con sus consumidores, obligo a que
tomaran decisiones como la adopcién de la tecnologia con la finalidad de que se adapten
a la nueva modalidad de consumo para brindar mejores experiencias y asi poder

mantener la continuidad de la empresa [1].

La oferta y demanda de algunas empresas se ha visto reducido drasticamente,
convirtiendo el Marketing Digital en una de las principales opciones que tiene la empresa
para comunicarse con el publico de forma directa y personalizada con el propésito de

satisfacer deseos y necesidades de los consumidores [2].

Las paginas o sitios web se convirtieron en la principal herramienta de un
establecimiento para la oferta de sus productos. Hoy en dia estar en linea y tener un
sitio web optimizado que sea adaptable a todos los dispositivos afecta de forma directa

a los consumidores, ya que validan el producto o servicio que oferta la empresa.

ALCA-GROUP es una empresa que encuentra ubicada en el centro de la ciudad de
Quito (establecida en el afio 2008), que oferta productos para vehiculos, pero los sigue
ofertando de forma tradicional y desea estar a la vanguardia de sus competidores, por
lo cual ha propuesto desarrollar su propia plataforma web para combinar las dos formas

de ofertar sus productos mediante un catalogo digital [3].

1.2. Justificacion del Problema

Se estima que la masa de compradores online se ha duplicado durante los dias de
cuarentena. Siendo asi un avance en el comercio electronico, la Camara Ecuatoriana
de Comercio Electrénico (CECE), ha brindado datos del pais respecto al comercio
electrénico, el cual ha venido creciendo paulatinamente en los ultimos afos, las cifras
en el afo 2019 eran de un 7.4 % y en el afio 2020 aumento al 15 %, haciendo referencia

que 1 de cada 3 consumidores realizaron una compra online [4].

La plataforma web se ha desarrollado con un disefio moderno y adaptable basado en
las técnicas de disefo de interfaces y experiencia de usuarios, teniendo en cuenta que
el disefo sera responsive, es decir, que el disefio sera adaptable para los diferentes

tamarfios de pantalla que tienen los dispositivos electronicos.

1



La plataforma web se encontrara disponible para todo el segmento de consumidores
que deseen adquirir productos para sus vehiculos, la cual se divide por roles: cliente y
administrador. El cliente podra visualizar todo el catalogo de productos como también
realizar el pedido de estos y contara con su historial de pedidos. El administrador podra
visualizar el histérico de los pedidos y registrar, modificar o dar de baja: Productos,

Usuarios y Pedidos.

1.3. Objetivos

1.3.1.Objetivo General

Desarrollar y disefar una plataforma web para la empresa ALCA-GROUP.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Obtener los requerimientos de la plataforma web.

e Disefiar la arquitectura de la base de datos para el almacenamiento de la
informacion.

e Prototipar las interfaces de la plataforma web.

o Desarrollar la plataforma web basados en los requerimientos obtenidos
anteriormente.

e Evaluar el funcionamiento de la plataforma web.

1.4. Alcance

El sistema permitird a la empresa ALCA-GROUP, llegar a un mayor segmento del
mercado, por medio de un catalogo digital de sus productos. Para ello se propuso el
desarrollo de un e-commerce, con el uso de herramientas tecnologicas, innovadoras y

libres (Angular y Firebase).

La plataforma web se encuentra basada en los procesos de Experiencia de Usuario (UX)
e Interfaces de Usuario (Ul), las cuales han permitido crear y disefar interfaces

agradables e intuitivas hacia el usuario.

La plataforma web enfoca a los usuarios que realizan compras y buscan cotizar el costo
de un producto, lo cual permitira al usuario tener una mejor seleccion al momento de
comprar, igualmente incluira la informacién de los usuarios administradores y clientes
de este, como también un historial de ventas y compras realizadas, un catalogo de
productos en forma digital con su respectiva categoria y contara con un carrito de

compras.



2 METODOLOGIA

La metodologia Scrum, en la cual esta centrado este proyecto se expone a continuacion.

2.1. Metodologia de Desarrollo

La metodologia Scrum, es un marco de trabajo de procesos que ayuda con la gestion
en el desarrollo de los productos, programas o proyectos sin importar el tamafo y

complejidad [5].

Al aplicar de manera efectiva esta metodologia permite un trabajo colaborativo donde

también existe el ambiente de trabajo agil autoorganizado [6].

Las propiedades mas evidentes que se logran percibir en Scrum son:

e Flexibilidad

e Adaptabilidad

e |terativo

e Trabajo colaborativo

e Alineamiento horizontal entre cliente y equipo
e Mitigacion de riesgos

e Resultados anticipados

Scrum comienza con la elaboracién del llamado Product Backlog, esté se trata del

conjunto de tareas, requerimientos y las funcionalidades que precisa tener el proyecto.

2.1.1. Elementos del Scrum

La estructura de Scrum esta basada en tres principales elementos:

¢ Roles
*  Product Owner
* Scrum Manager

* Development Team

e Artefactos
* Recopilacion de requerimientos
* Historias de Usuario
*  Product Backlog
»  Sprint Backlog



e Actividades
» Sprint 0 o First Sprint
» Sprint

Roles

Se identifica a las personas que intervienen o tiene una relacién directa o indirectamente

con el proyecto [7].

Product Owner
Es la persona que tiene el rol central del proyecto y es el propietario del Product Backlog
(conjunto de tareas, requerimientos y las funcionalidades); también es la persona que

comprende el negocio [8]. A continuacion, se presentan las funciones de este rol.

e Protege los intereses del negocio.
e Revisar el producto de cada Sprint.

e Sugiere cambios y adaptaciones en cada uno de los Sprints.

Scrum Manager
Es la persona lider del proyecto la cual esta encargada que se cumpla las reglas de
Scrum, coordinar el equipo y asignar las tareas a realizar [7]. A continuacion, se

presentan las funciones de este rol.

e Asegurar que la metodologia se utilice correctamente.
e Eliminar los impedimentos.

o Asiste al propietario del producto con el backlog.

Development Team
Es el equipo de trabajo que desarrolla las actividades/tareas de cada Sprint, la

organizacion del equipo debe ser primordial desempefiando el rol concreto dentro de él

[7].

Asignacion de los Roles

Los roles que se ha asignado en el proyecto se han establecido de la siguiente manera

como se indica en la TABLA I.



TABLA I. Equipo de trabajo y asignacion de roles.

Roles Integrantes
Product Owner: ALCA-GROUP - Lucia Almeida
Scrum Master: Ing. Juan Pablo Zaldumbide.
Development Team: Nohemi Duchi

Artefactos

Los artefactos en la metodologia Scrum son aquellos encargados de proveer la
transparencia y brinda la oportunidad de una inspeccidon habitual sin olvidar la

adaptabilidad. Estan disefiados para poder identificar la informacion clave y esencial [5].

Recopilaciéon de Requerimientos

La recopilacién de requerimientos es un proceso el cual se lleva a cabo al comienzo del
proyecto para obtener la informacion necesaria, es decir, es la informaciéon que describe
las presentaciones, funciones, y caracteristicas del producto [9]. La recopilacion de
requerimientos de este proyecto se ha realizado mediante una entrevista al Product

Owner.

Historias de usuarios
Las historias de usuario son una herramienta sencilla que ayuda con la comunicacion
de las funcionalidades que el producto requiere [10] [11]. Las historias de usuario estan

compuestas por 3Cs:

e Card: Se describe la funcionalidad (como, quiero, para).
e Conversation: Permite obtener los detalles de la funcionalidad.

e Confirmation: La funcionalidad debe estar completa y para ello se verifica.

Las historias de usuario se han realizado en base a los requerimientos que se
consiguieron por parte del Product Owner. Estas mismas se han incluido en el Product
Backlog. A continuacion, la TABLA Il es un ejemplo de cédmo se ha realizado las

historias de usuario.



TABLA Il. Ejemplo de Historia de Usuario - Inicio de Sesion

Historia de Usuario HU003

Iteracion: | 2

Rol: | Administrador y Cliente

Médulo: | Inicio de Sesion y Registro

Submaédulo: | Iniciar Sesién

Responsable: | Nohemi Duchi

Descripcion: | La plataforma web permitira al Administrador y Cliente iniciar sesion.

Criterios de aceptacion

Cuando el usuario ingresa correctamente sus credenciales de acceso y da clic en Iniciar
Sesidn, La plataforma web mostrara la pagina principal dependiendo del rol y un mensaje de
Bienvenido.

e Usuario Registrado: Se le mostrara el submédulo Productos.

e Administrador: Se le mostrara el submodulo Dashboard.
Cuando el usuario ingresa incorrectamente sus credenciales de acceso y da clic en Iniciar
Sesidn, La plataforma web mostrara un mensaje de error: “Los campos no pueden estar vacios

y/o la contrasefia debe tener 6 caracteres minimo”

. El Usuario Anénimo debe registrarse primero y posteriormente Iniciar
Observacion: .
Sesion.

Product Backlog

Todo lo que puede ser necesario para el producto se encuentra ordenada en una lista y
ésta se toma como la Unica fuente de requisitos en los cuales se basa el producto. Esta
lista no es estatica ya que ha cambiado cuando se ha identificado algo que el producto

necesita para que sea util, competitivo y adecuado [5].

En este proyecto el Product Backlog se ha realizado basandose en los requerimientos
que se obtuvieron mediante las entrevistas que se realizé con el gerente de la empresa
ALCA-GROUP.

Sprint backlog
Es un conjunto de elementos seleccionados de la lista Product Backlog para enumerar
las tareas que se debe realizar en el Sprint, con el objetivo de que el Development Team

realice el proximo incremento [5], [7].

Se realiza la clasificacion por medio de los médulos para asi poder tener un mejor

progreso, analisis y entrega de las tareas.



Actividades

Las actividades dentro de la metodologia Scrum son hitos en el tiempo [7]. Para la
planificacion se debera realizar reuniones con los miembros del equipo, estas reuniones
tienen como objetivo el planificar y dar seguimiento de las tareas, Scrum con las

actividades ayuda a controlar y disminuir las reuniones innecesarias.

Sprint 0 o first Sprint

Este Sprint corresponde a la fase inicial del proyecto en donde el Develoment Team
planifica. Se establece reglas y la planificacién inicial e incluso se aprovecha para
entregar un prototipo que del proyecto para desembocar en la aceptacion y luego

continuar con el lanzamiento del Sprint 1 [7].

Sprint

Sprint es una unidad de tiempo que delimita un ciclo del desarrollo con Scrum y tiene
como finalidad el obtener un avance del producto, que tenga un valor significativo. Es
necesario que esto de paso a los distintos Sprints para asi tener un incremento relevante

del producto [7].

2.2. Diseno de interfaces

Se presenta los mockups del disefio de las interfaces de la plataforma web de la

empresa ALCA-GROUP que se ha utilizado para realizar el proyecto.

2.2.1. Herramienta de desarrollo para el diseno

Balsamiq es la herramienta que se ha utilizado para realizar los mockups de interfaces
graficas y tiene una variedad de elementos predisenados [12]. Se ha utilizado para hacer
los mockups de las paginas de la plataforma web, con el objetivo de tener una referencia

estructural y funcional.

2.2.2. Interfaces web

En la plataforma web se permite el ingreso de administradores y clientes, tomando en

cuenta la funcién que cumplen.

La Fig. 1 y Fig. 2 son ejemplos de los prototipos (mockup) que se ha realizado de la
plataforma web de la empresa ALCA-GROUP.



A Web Page

o Q x Q (http://olcogroupcom

J & )

Logo

Iniciar Sesién

-

v

Fig. 1. Ejemplo de Mockup - Pagina principal

A Web Page

c Q x Q (http://olcogroup.com

Logo
Correo

L ]

Contrasefia

L |

Registrate

Fig. 2. Ejemplo de Mockup - Inicio de Sesién



2.3. Diseno de la arquitectura

A continuacion, se ha definido la arquitectura del sistema que se ha aplicado en el

proyecto.

2.3.1. Arquitectura del sistema

En la plataforma web, se ha decidido trabajar con la arquitectura Cliente-Servidor, el
cual se basa en peticiones realizadas desde un cliente (usuario) hacia el servidor, que

procede a darle una respuesta con la informaciéon que el usuario necesite, como se

puede observar en la Fig. 3.

Respuesta
Peticion

|

I

| YA

I Peticién
Peticién —_—

|e——— —

. Respuesta Respuesta

|

|

|

|

|

Servidor

Fig. 3. Esquema del modelo Cliente-Servidor [13].

2.3.2. Patrén de arquitectura de estructura

El Modelo, Vista, Controlador (MVC), siendo que es el patron de arquitectura mas

utilizado al momento de programar porque divide el codigo en tres capas diferentes, se

ha decidido trabajar con el mismo para la
creacion de este proyecto [14]. La Fig. 4,
muestra el diagrama y sus conexiones dentro
del patrén MVC.

¢ Modelos: En esta capa se trabaja con los
datos.

e Vistas: interfaces de usuario.

e Controladores: Contestan las peticiones

que realiza el usuario.

MVC

Controlador Respuesta

grafca

Modelo Vista

Fig. 4. Modelo-Vista-Controlador [15].



2.3.3. Arquitectura de la Plataforma Web.

La Fig. 5, muestra la arquitectura del sistema que se ha puesto en funcionamiento en la
plataforma web ALCA-GROUP.

Cliente Servidor

HTTP Request

—— P Firebase

HTTP Response

Y NGULAR

Fig. 5 Arquitectura del Proyecto
Plataforma Web de ALCA-GROUP

2.3.4. Herramienta de desarrollo

En la TABLA Illl, se enumera las herramientas que se ha utilizado para realizar la

plataforma web.

TABLA lll. Herramientas de desarrollo

Herramienta Justificacion

HTML HTML (HyperText Markup Language), es el lenguaje que se utiliza
para informar a los distintos navegadores web sobre la estructura de
h la pagina [16].
El lenguaje HTML se ha implementado en el proyecto para
estructurar las interfaces del usuario.

CSS CSS (Cascade Style Sheet), es un lenguaje de disefio sobre la
estructura que fueron definidos en HTML [16].

El lenguaje CSS ha usado para los diferentes detalles de disefio en
la plataforma.

TypeScript | TypeScript, es un lenguaje de programacion que implementa la
funcionalidad de la pagina web. TypeScript, es un superconjunto de
@ JavaScript, es decir, TypeScript incluye todo el JavaScript. Sin
embargo, respeta los patrones y la implementacion del lenguaje

JavaScript subyacente [17].
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Se ha aplicado TypeScript, para especificar la funcionalidad
(interfaces, clases, funciones y demas atributos).

JavaScript
JavaScript, es un lenguaje de script que se utiliza para anadir la
Js funcionalidad dinamica a las paginas web.
Firebase Firebase, es una plataforma movil creada por Google (2016) que
ofrece distintos servicios que facilita al momento de desarrollar y
crear [18].
Firebase se ha integrado porque proporciona las herramientas y la
infraestructura.
o Firebase Authentication.
e The Realtime Database.
e Cloud Storage for Firebase.
¢ Firebase Hosting.
GitHub Es una plataforma que facilita tener un desarrollo colaborativo de

I

software y control de las versiones. Se realiza un repositorio para
poder alojar el cédigo [19].

Se ha realizado un repositorio que contiene el cddigo del proyecto y
también los manuales.

Visual Studio

0O
o
o
)

Visual Studio Code es un editor de codigo fuente, que incorpora un
soporte de algunas extensiones de lenguajes de programacion.
También ofrece una depuracion y una forma sencilla y rapida de
edicion [20].

Esta herramienta se ha utilizado porque incorpora y permite
importaciones automaticas para trabajar con los lenguajes
JavaScript, TypeScript, Node.js.

Angular

>

Angular es una plataforma de desarrollo que permite crear
aplicaciones escalables, ademas cuenta con una coleccion de
bibliotecas, entre otras caracteristicas son los enrutamientos,
administracion de los formularios, comunicacion cliente-servidor y
mas [21].

Bootstrap

©

Bootstrap es un framework frond-end que combina CSS'y JavaScript
para posteriormente estilizar y se utiliza para desarrollar aplicaciones
web y méviles [22].
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3 RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se detalla la implementacion y los resultados obtenidos al realizar las

tareas que se encuentran definidos en los Sprint y los resultados de las pruebas.

3.1. Sprint 0. Configuracion del ambiente de desarrollo

De acuerdo con la estructura del Sprint Backlog, el Sprint 0 contiene las tareas
necesarias para preparar el entorno de desarrollo y empezar a desarrollar las

funcionalidades obtenidas.
A continuacion, se presenta lo que contiene este Sprint:

3.1.1. Creacidén y diseno de la base de datos en Firebase.

La base de datos utilizada para el desarrollo de la plataforma web es una base de datos

no relacional.

En la Fig. 6 se muestra el disefio de la base de datos que se ha realizado en funcién de
los requerimientos funcionales, anteriormente definidos en las reuniones con la
propietaria de la empresa ALCA-GROUP.

3.1.2. Estructura del Proyecto en Angular.

Enla Fig. 7 y Fig. 8 se indica la estructura del proyecto que contiene las paginas, disefio

e imagenes, la programacion y los servicios externos.

3.1.3. Producto Sprint

En la Fig. 6. Estructura de la base de datos en Firebase se muestra la estructura de la

base de datos realizado en Firebase.

~
A tesis-alca
- Iniciar coleccion

binnacle >

Fig. 6. Estructura de la base de datos en Firebase
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En la Fig. 7 se muestra la estructura general del proyecto y en la Fig. 8 se muestra la

estructura de la carpeta src, visualizado en Visual Code Studio.

Vv TESISALCAGROUP

>

> e2e

>
src
.browserslistrc
.editorconfig
.gitignore
angular.json
karma.conf.js
package-lock.json
package.json
README.md
tsconfig.app.json
tsconfigjson

tsconfig.spec.json

tslint.json

Fig. 7. Estructura del proyecto en Angular

v TESI

SALCAGROUP

Vv SIC

v

>
>
>
>
>
>
>
>
2

app
admin
bootstrap
clients
Core
guards
login
register
services
template

app-routing.module.ts

> app.component.html

app.component.scss

S app.component.spec.ts

>
>

app.component.ts
app.module.ts
assets

environments

% favicon.ico

index.html
main.ts

polyfills.ts
styles.scss

Fig. 8. Estructura de la carpeta src en

Angular

3.2. Sprint1. Inicio de sesioén y registro

En el Sprint 1 consta de tres partes: Pagina Home, Formulario para el registro y el

formulario para el inicio de sesion.

Objetivos:

e Implementar la pagina Home de la plataforma web.

¢ Implementar el formulario para el registro del usuario

e Implementar el formulario de inicio de sesién del usuario

13



3.2.1. Home

La pagina Home se visualiza en la Fig. 9 en la cual se presenta un slider con las marcas
que vende y/o promociones que la empresa ALCA-GROUP, y visualiza los productos

mas vendidos y se encuentra el enlace de Iniciar Sesion.

3.2.2. Registro

El formulario de registro se visualiza en la Fig.10 la cual consta de seis campos

obligatorios y se solicita informacién personal del usuario.

3.2.3. Inicio de Sesién

El formulario de Inicio de Sesién consta de dos campos: Correo y Contrasefia, ALCA-
GROUP no maneja ni almacena directamente la contrasefia para ello se usa el servicio

de Firebase el cual valida la informacion del usuario. Ver Fig.11.

El método de autentificacion en Firebase Authentication es por medio de Correo

electrénico/Contrasefia. Ver Fig.12.

3.2.4. Producto Sprint

En la Fig. 9 se muestra promociones, productos vendidos y el enlace para iniciar sesion.

Los mas vendidos

) >

Focos Turbo Led 35W Focos led 120w Rx3 HAVOLINE PRO DS FULL

Aceite Havoline Mineral
1.000 Im SYNTHETIC 20ws0
¢na nn

Fig. 9. Home - Plataforma Web

En la Fig.10 se muestra el formulario para poder registrarse en la plataforma web.
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Nuevo Usuario m m

Fig.10. Formulario de Registro - Plataforma Web

En la Fig.11Fig.11 se muestra el formulario para iniciar sesion y el enlace para poder

registrarse.

—

Fig.11. Inicio de Sesién - Plataforma Web

En la Fig.12 se muestra el método de autentificacion que se encuentra activa en

Firebase
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Authentication

Users Sign-in method Templates Usage

Proveedores de acceso

Proveedor Estado

K

Habilitada

-

3 eV Q@

Fig.12. Método de autentificacion habilitados: Correo electrénico/contraseina

3.3. Sprint 2. Gestion administrativa

Para el desarrollo de la gestion administrativa de la plataforma web se detallan siete
modulos.

3.3.1. Dashboard

La pagina del Dashboard es la primera pagina que se indica cuando inicia sesion el

administrador.
Objetivos

e Realizar el menu
e Cerrar Sesion

e Implementar gréaficos estadisticos

Realizar el menu

El menu se encuentra en la parte lateral izquierda y es un menu estatico en todas las

paginas. Ver Fig.13.

Cerrar Sesion

El botdn para cerrar sesion se encuentra en la parte lateral superior derecha y es estatico

en todas las paginas. Ver Fig.14.

Implementar graficos estadisticos.

En la pagina Dashboard se refleja graficos estadisticos de los pedidos segun su estado

y de los usuarios segun el tipo. Ver Fig.15.
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Producto Sprint

En la Fig.13 se muestra el menu estatico al que tiene acceso el administrador.

Pedidos Usuarios

> F o m\>

ALCA-GROUP e

f Dashboard
g Usuarios
E Productos
@ Empresas
A .
@ Categorias
-] Pedidos
-

=¥ Historico

Fig.13. Menu - Gestion Administrativa

En la Fig.14 se muestra la opcion para poder cerrar sesion y se dirigira a la pagina

Home.

Pedidos Usuarios

: . o.

Cerrar Sesion

F oz >

Fig.14. Cerrar Sesion - Gestion Administrativa

En la Fig.15 se muestra los diferentes tipos de graficos estadisticos, en el cual se puede

diferenciar los que son de pedidos y los que son de usuarios.
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ALCA-GROUP

N Dashboard . .
Pedidos Usuarios
B ysar

i Productos

Fig.15. Pagina Dashboard - Gestion Administrativa

3.3.2. Usuarios

Objetivos:

e Implementar la tabla para la visualizacién.

e Realizar el formulario de registro y modificacion

Visualizar

Se implementa una tabla donde se visualiza todos los usuarios que estan registrados

en la plataforma web. Ver Fig.16.

Registrar

En la pagina principal Usuarios se encuentra el boton Nuevo el cual dirige al formulario
para que se pueda registrar el usuario, y para guardar existe el boton Guardar y si no se
desea hacer ningun registro existe el boton Regresar. Ver Fig.17. Mensajes de

confirmacion y error al momento de registrar Ver Fig.18.

Editar

Para editar algun usuario, existe el botdn editar en la seccion de opciones en la pagina
principal Usuarios. Se llama al mismo formulario con la informacion del usuario, pero los
campos de correo y contrasefia se bloquea, para guardar lo modificado existe el botén
de Guardar y si no se desea hacer ningun cambio existe el boton Regresar. Ver Fig.19.
También se mostrara un mensaje de confirmacién al momento de guardar lo que se

acaba de editar. Ver Fig.20.
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Producto Sprint

En la Fig.16 se muestra la tabla donde se visualiza la informacion de cada usuario y en

la columna opciones se puede observar que se puede editar y recuperar contrasena.

.
ALCA-GROUP
L ord X
Usuarios

B ysuario
™ i =3
B empresa Nombre Apellido Identificacion Rol Empresa Correo Fecha de registro Activo Opciones
#e Categorias Nohem Duchi 1719734335 Administrador AlcaGroup noemyduchi@gmail.com 31/05/2021 18:28 Si
& podi

dliente prueba 1234567890 Cliente S/A noemyduchi@hotmail.com 27/08/2021 16:36 Si

Fig.16. Pagina Usuarios - Gestidon Administrativa

En la Fig.17 se muestra el formulario para poder registrar un nuevo usuario y también

los botones guardar o regresar de ser necesario.

Nuevo Usuario

Nombres *
Apellidos *
Tipo de Identificacion *

Cédula s

Identificacion *

Rol *

Cliente v
Empresa

S/A v
Correo *

Contrasefia *

Fig.17. Formulario Registrar Usuario - Gestion Administrativa
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La Fig.18 son los mensajes de validacién al momento de registrar un nuevo usuario, en

el caso de que se cometa un error sale un mensaje de advertencia.

Confirmacién Revisa que todos los campos
A eSten “enos.
Fig.18. Mensaje de validacion de Registro Usuarios - Gestién Administrativa

En la Fig.19 se muestra el formulario de editar, donde los campos desactivados son del

correo y contrasefia.

Editar Usuario

Nombres *
Cliente 2

Apellidos *
Prueba

Tipo de Identificacion *

Cédula

“»

Identificacién *

1231431233
Rol *

Cliente v
Empresa

S/A v
Correo *

cliente@prueba.com

Contrasefia *

Estado

® Activo O Inactivo

Fig.19. Formulario Editar Usuarios - Gestion Administrativa

Confirmacién

v

Actualizacién Correcta

Fig.20. Mensaje de Validacion Editar Usuarios - Gestion Administrativa
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3.3.3. Productos

Objetivos:

¢ Implementar la tabla para la visualizacion.

e Realizar el formulario de registro y modificacion

Visualizar

Se implementa una tabla donde se visualiza todos los productos que estan registrados

en la plataforma web. Ver Fig.21.

Registrar

En la pagina de los productos se encuentra el botén Nuevo el cual permite visualizar el
formulario para que se pueda registrar el usuario, y para guardar existe el boton Guardar
y si no se desea hacer ningun registro existe el boton Regresar. Ver Fig.22. Mensajes

de confirmacion y error al momento de registrar Ver Fig.23.

Editar

Para editar algun producto, existe el botdn editar en la seccidén de opciones en la pagina
principal Productos. Se llama al mismo formulario con la informacién del producto, para
guardar lo modificado existe el botéon de Guardar y si no se desea hacer ningun cambio
existe el botén Regresar. Ver Fig.24. Mensajes de confirmacién al momento de editar.
Ver Fig.25.

Producto Sprint

En la Fig.21 se muestra la tabla donde se visualiza todos los productos registrados en
la plataforma web y existe en la columna de opciones el boton para editar el producto

seleccionado.

ALCA-GROUP

Productos

B oW oz >

Cédigo Imagen  Nombre Detalle Stock Preclo  Categoria Marca  Activo  Opciones

|
SEEEEBBD

Fig.21. Pagina Productos - Gestién Administrativa
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En la Fig.22 se muestra el formulario para ingresar un nuevo producto.

Nuevo Producto

Nombre *
Cédigo *
Imagen
Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado
Precio *
Categoria *
Marca *

Cantidad

Detalle

Estado

Fig.22. Formulario Registrar Producto - Gestion Administrativa

Confirmacién

v

Registro Correcto

Fig.23. Mensaje de validacion de Registro Productos - Gestion Administrativa

En la Fig.24 se muestra el formulario lleno con todos los datos del producto que se ha

seleccionado para editar.
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Editar Producto

Nombre *

Focos Turbo Led 35W
Cédigo *
AG-FOC-LED-35W
Imagen
Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Precio *

29.00

Categoria *

Focos v

Marca *

cé

Cantidad

50

Detalle

Focos Turbo Led 35W
H1-H3-H7-880-881-9005-(35W).

Estado

Fig.24. Formulario Editar Productos - Gestion Administrativa

Confirmacién
Actualizacién Correcta

v

Fig.25. Mensaje de Validacion Editar Productos - Gestion Administrativa

3.3.4. Empresas

Objetivos:

o Implementar la tabla para la visualizacién.

e Realizar el formulario de registro y modificacion

Visualizar

Se implementa una tabla donde se visualiza todas las empresas que estan registrados

en la plataforma web. Ver Fig.26.
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Registrar

En la pagina principal Empresas se encuentra el botdon Nuevo el cual dirige al formulario
para que se pueda registrar la empresa, y para guardar existe el botéon Guardar y si no
se desea hacer ningun registro existe el botén Regresar. Ver Fig.27. Mensajes de

confirmacion y error al momento de registrar Ver Fig.28.

Editar

Para editar alguna empresa, existe el botén editar en la seccién de opciones en la pagina
principal Empresas. Se llama al mismo formulario con la informacién de la empresa,
para guardar lo modificado existe el botdon de Guardar y si no se desea hacer ningun
cambio existe el botdn Regresar. Ver Fig.29. Mensajes de confirmacion al momento de
editar. Ver Fig.30.

Producto Sprint

En la Fig.26 se presenta la tabla con todas las empresas que se encuentran registradas

en la plataforma web también se tiene la opcion de editar en la ultima columna.

ALCA-GROUP

Empresas

= >

B o

Cédigo Nombre Direccion Teléfono Representante Activo

=
»

S F

Fig.26. Pagina Empresas - Gestién Administrativa

En la Fig.27 se muestra el formulario para ingresar una nueva empresa, se encuentra
los botones regresar si se ha decidido volver a la tabla de visualizacién de las empresas

y guardar para poder registrar una nueva empresa.
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Nueva Empresa

Nombre *
Cédigo *
Direccion *
Teléfono *
Encargado

Estado

® Activo O Inactivo

Todos los derechos reservados © ALCA-GROUP 2018 - 2021

Fig.27. Formulario Registrar Empresa - Gestion Administrativa

Confirmacién

v

Registro Correcto

Fig.28. Mensaje de validacion de Registro Empresa - Gestion Administrativa

En la Fig.29 se muestra el formulario lleno con todos los campos para que se modifique.

Editar Empresa

Nombre *
AlcaGroup

Cédigo *
AlcaGroup

Direccion *
San Diego

Teléfono *

0998560854

Encargado

Nohemi Duchi

Estado

® Activo O Inactivo

Fig.29. Formulario Editar Empresa - Gestion Administrativa
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Confirmacién
Actualizacién Correcta

v

Fig.30. Mensaje de Validacion Editar empresas - Gestion Administrativa

3.3.5. Categorias
Objetivos:

o Implementar la tabla para la visualizacién.

e Realizar el formulario de registro y modificacion

Visualizar

Se implementa una tabla donde se visualice todas las categorias que estan registrados

en la plataforma web. Ver Fig.31.

Registrar

En la pagina de las categorias se encuentra el botén Nuevo el cual se dirige al formulario
para que se pueda registrar la categoria del producto, y para guardar existe el boton
Guardar y si no se desea hacer ningun registro existe el boton Regresar. Ver Fig.32.

Mensajes de confirmacién y error al momento de registrar Ver Fig.33.

Editar

Para editar alguna categoria, existe el boton editar en la seccion de opciones en la
pagina principal Categorias. Se llama al mismo formulario con la informacién de la
categoria, para guardar lo modificado existe el botén de Guardar y si no se desea hacer
ningun cambio existe el boton Regresar. Ver Fig.34. Mensajes de confirmacién al

momento de editar. Ver Fig.35.

Producto Sprint

En la Fig.31 se visualiza la tabla que contiene todas las categorias de los productos que
han sido registrados en la plataforma web, igualmente en la columna de opciones se

encuentra el botén de editar y también el botén para registrar una nueva categoria.
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ALCA-GROUP

Dashboard

Categoria

> B oD 2 >

43

Tos derechos res

Fig.31. Pagina Categorias - Gestién Administrativa

En la Fig.32 se muestra el formulario donde se registra la nueva categoria y para que
se registre se da clic en Guardar y si no se desea realizar nada se puede regresar a la

tabla donde se visualiza todas las categorias.

Nueva Categoria

Nombre *
Codigo *
Detalle *
Estado

® Activo O Inactivo

Fig.32. Formulario Registrar Categoria- Gestion Administrativa

Confirmacién
Registro Correcto

v

Fig.33. Mensaje de validacion de Registro Categoria - Gestion Administrativa

En la Fig.34 se muestra la informacién de la categoria seleccionada en el formulario

para poder modificar.
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Editar Categoria

Nombre *

Aceite
Cédigo *

AG-ACE
Detalle *

Aceite
Estado

® Activo O Inactivo

Fig.34. Formulario Editar Categoria - Gestion Administrativa

Confirmacién
Actualizacién Correcta

v

Fig.35. Mensaje de Validaciéon Editar Categoria - Gestion Administrativa

3.3.6. Pedidos

Objetivos:

¢ Implementar la tabla para la visualizacién de todos los pedidos.
e Implementar la tabla de visualizacion del detalle de pedido.
e Cambiar estados del pedido.

e Realizar Filtros de busqueda.

Visualizar Pedido

Se implementa una tabla donde se visualice los pedidos pendientes, en despacho, por
entregar y devolucion, que estan registrados en la plataforma web. Se debe tener en

cuenta que solo se visualiza unicamente los cuatro estados. Ver Fig.37.

Visualizar Detalle del Pedido

Para visualizar el detalle del pedido, existe el boton editar en la seccion de opciones en
la pagina principal pedidos la cual llama a la pagina de detalle segun el pedido

seleccionado. Ver Fig.38.
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Ciclo del pedido

El pedido tiene un ciclo que se ha establecido por medio de los requerimientos. Ver
Fig.36.

Aceptar y Enviar j

—_’

Reactivar
Devolucién

Pagina Pedidos

Pagina Histérico

Fig.36. Ciclo del Pedido

Filtro de busqueda

Se realiza un filtro de busqueda la cual se ha realizado por medio de codigo orden,

cliente y por estado de pedido. Ver. Fig.39.

Producto Sprint
En la Fig.37 se muestra la tabla con todos los pedidos que ha ingresado por medio de
la plataforma web, en la columna opciones se encuentra el botén para visualizar el

detalle de cada uno de los pedidos.

S
ALCA-GROUP
A Dash
Pedidos
~ Cédigo orden Estado Fecha Cliente Total Opciones
KzowGMkv4ULbInNMwAK 27/08/2021 Cliente 1 Prueba $87.36

we Cat
& WAMVmWHONLYIDGKGHQRG DEVOLUCION 2170872021 Clente 1 Pruebs ss1s2 (o]
= 65€T1920KKCIVGSbIP PENDIENTE 27/08/2021 2 $26. n

POR ENTREGAR 27/08/2021 $705 B

Fig.37. Pagina Pedidos - Gestion Administrativa
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En la Fig.38 se muestra el detalle del pedido seleccionado, en la primera parte se
presenta la informacion del cliente, en la segunda parte se visualiza los productos que

se encuentran seleccionados en ese pedido y por ultimo se muestra el costo del pedido.

a.
ALCA-GROUP
L 2 Z
Pedido - Cliente 1 Prueba
B s, Correo Empresa
L Cédigo
6SeTfj92: PENDIENTE
B e
- Cantidad Imagen Producto Precio Uni. Pracio Total
@ 4 g H Mineral 20w50 0 $24.0
Subtotal $24.00
Iva 12%
Total $26.88

Fig.38. Pagina Visualizacion del detalle del pedido - Gestiéon Administrativa

En la Fig.39 se muestra los diferentes tipos de filtrados que se puede realizar.

Pedidos

Todos v

Pendiente

Por entregar

Devolucién

Despacho

eba §5157 L = |

Fig.39. Filtro de busqueda de pedidos - Gestion Administrativa

En la Fig.40 se muestra el pedido cuando ingresa y se convierte automaticamente en

un pedido con estado Pendiente.
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ALCA-GROUP
A Dasht > e
Pedido - Cliente 1 Prueba
a8 Correo Identificacién Empresa
g noemyduchi®@hotmail.com 1234567890 S/A
Cédigo orden: Estado: Fecha:
B 6SeTfj920KkCtVqSbtPF PENDIENTE 27/08/2021 17:07:52
Emg
W Categorias Cantidad Imagen Producto Pracio Uni. Precio Total
- Pk 4 ! Aceite Havoline Mineral 20w50 $6.00 $24.00
=2 histor Subtotal 52400
va 12% $2.88
Total $26.88

Aceptar y Enviar

fodos los derechos reservados © ALCA-GROUP 2018 - 2021

Fig.40. Estado pendiente Pedido - Gestion Administrativa

En la Fig.41 se muestra el estado del pedido cuando se aprueba, esto dando clic en el
botdén Aceptar y Enviar, el pedido pasa al estado Despacho y para su verificacion se

envia un mensaje de confirmacion como se observa en la Fig.42.

.
ALCA-GROUP
® pashboard
Pedido - Cliente 1 Prueba
By, Correo Identificacion Empresa
a noemyduchi@hotmail.com 1234567890 S/A
S Cédigo orden: Estado: Facha:
65eTfj920KkCtVqSbtPF 27/08/2021 17:07:52
[ Y.
T Cantidad Imagen Producto Precio Uni. Precio Total
- Aceite Havoline Mineral 20w50 $6.00 $24.00
Ped
= Subtotal $24.00
Iva 12% $2.88
Total $26.88

S

Fig.41. Estado Despacho Pedido - Gestion Administrativa

Confirmacién

&/ Se actualizado el estado del
pedido a despacho

Fig.42. Mensaje de confirmacion cambio Pendiente a Despacho Pedido - Gestion
Administrativa
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Si, se da clic en el boton “Por entregar “se cambia de estado a Por entregar y para su

verificacién se envia un mensaje de confirmacion. Ver Fig.43 y Fig.44.

.
ALCA-GROUP
M Dashboard z %
Pedido - Cliente 1 Prueba
B siarios Correo Identificacién Empresa
8 noemyduchi®hotmail.com 1234567890 S/A
Byocikios Cédigo orden: Estado: Fecha:
6SeTHO20KKCHVQSDPF POR ENTREGAR 27/08/2021 17:07:52
B3 empresas
e Categorias Cantidad magen Producto Precio Uni. Precio Total
4 ! Aceite Havoline Mineral 20wS0 $6.00 $24.00
=2 Histérico Subtotal $24.00
Iva 12% $288
Total $26.88

Fig.43. Estado Por Entregar Pedido - Gestion Administrativa

Confirmacién

/ Se actualizado el estado del
pedido a por entregar

Fig.44. Mensaje de confirmacion cambio Despacho a Por Entregar Pedido - Gestion
Administrativa

A continuacion, se da clic en “devolucién”y cambia de estado a Devolucién y se envia

para la verificacion un mensaje. Ver Fig.45 y Fig.46.
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ALCA-GROUP
M Dashboard S =
Pedido - Cliente 1 Prueba
B Gsuarios Correo Identificacién Empresa
E noemyduchi@hotmail.com 1234567890 S/IA
Productos Cédigo orden: Estado: Fecha:
& 65eTH920KKCIVGSHIPF DEVOLUCION 27/08/2021 17:07:52
Empresas
A Cupories Cantidad Imagen Producto Precio Uni. Precio Total
a@ 4 Aceite Havoline Mineral 20w50 $6.00 $24.00
Pedidos
=¥ Histérico Subtotal 52400
va 12% $2.88
Total $26.88

Fig.45. Estado Devolucion Pedido - Gestion Administrativa

Confirmacién

&/ Se actualizado el estado del
pedido a devolucion

Fig.46. Mensaje de confirmacion cambio Por Entregar a Devolucion Pedido - Gestion
Administrativa

Si desea reactivar el pedido se le cambia al estado pendiente y su mensaje de

confirmacion. Ver Fig.47 y Fig.48.

.
ALCA-GROUP
M Dashboard = 2
Pedido - Cliente 1 Prueba
B Correo Identificacién Empresa
g noemyduchi@hotmail com 1234567890 S/A
LS Cédigo orden: Estado: Fecha:
6SeTH920KkCIVqSbEPF PENDIENTE 27/08/2021 17:07:52
Cantidad Imagen Producto Pracio Uni. Pracio Total
4 ! Aceite Havoline Mineral 20wS0 $6.00 524.00
=% Histérico Subtotal 52400
va 12% 5288
Total $26.88

Aceptar y Enviar

Fig.47. Estado Devolucion a Pendiente Pedido - Gestion Administrativa
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Confirmacién

&/ Se actualizado el estado del
pedido a pendiente

Fig.48. Mensaje de confirmacion cambio Devolucién a Pendiente Pedido - Gestion
Administrativa

La segunda opcion a partir de aceptar y enviar es el botén que se presenta Entregado y

tiene un mensaje de confirmacion. Ver Fig.49 y Fig.50

ALCA-GROUP

Pedido - Cliente 1 Prueba

Identificacién Empresa
chi@hotmail.com 1234567890 /A

Estado: Fecha:
ENTREGADO 27/08/202117:08:51

- s P Focos led 72w C6 - 7600 Im $1300 $78.00

Subtotal $78.00
Iva 12% $9.36

Total 58736

Fig.49. Estado Entregado Pedido - Gestion Administrativa

Confirmacién

&/ Se actualizado el estado del
pedido a entregado

Fig.50. Mensaje de confirmacion cambio Despacho a Entregado Pedido - Gestion
Administrativa

3.3.7. Historico
Objetivos:
e Implementar la tabla para la visualizacién de todos los pedidos.

¢ Implementar la tabla de visualizacién del detalle de pedido.

e Realizar Filtros de busqueda.

Visualizar Pedidos

Se ha implementado una tabla donde se visualice todos los pedidos como se observa

en la Fig.51. Los estados de los pedidos son los siguientes:
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e Pendientes

e Por Entregar
o Despacho

e Devolucién

o Entregados

Visualizar Pedidos

Cuando se selecciona un pedido en especifico se da clic en opciones y se puede

visualizar el detalle del pedido seleccionado. Ver Fig.52.

Filtro de busqueda

En la seccion de filtro de busqueda se puede realizar por dos tipos de informacion

ingresada, la primera puede ser por codigo orden y la segunda por Cliente. Ver Fig.53.

Producto Sprint

. &
ALCA-GROUP
¥ Dashboard
Historico
B, Cédigo orden Estado Fecha Cliente Total Opciones
A 65eTfj920KkCIVSbtPF ENTREGADO 27/08/2021 Cliente 1 Prueba $26.88 n
& pedid KzowGMKkvAULbInNMwAK ENTREGADO 27/08/2021 Cliente 1 Prueba $87.36 n
Magb4DzubdiPC22CyjEi POR ENTREGAR 08/09/2021 Cliente 2 Prueba $32.60 B
NqqdAd3lihigNzsZg3qK ENTREGADO 27/08/2021 Cliente 1 Prueba $70.56 n
OtisneilPa3wRmaGL5cK 08/09/2021 Cliente 2 Prueba $25.76 n
P3SGOHYQLIODIWjbIQOP PENDIENTE 08/09/2021 Cliente 2 Prueba $12992 n
TNGfcNDmNISIPm1pSxa2 DEVOLUCION 08/09/2021 Cliente 2 Prueba $39.20 n

Fig.51. Pagina Histdrico - Gestion Administrativa
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ALCA-GROUP

* Pedido - Cliente 1 Prueba
a8y Correo Idemvili.ta:ién Empresa
L Cédigo or;an. ;;h;o: ‘ ‘n;m:
. 65eTfj920KkCtVqShtPF PENDIENTE 27/08
Y Cantidad Imagen Producto Precio Uni. Precio Total
e 4 ) M 4
Subtotal
va 12%
Total
==
Fig.52. Pagina Visualizacion del detalle del pedido - Gestidon Administrativa
Historico

Cédigo orden Cliente

Fig.53. Filtro de busqueda - Histdrico

3.4. Sprint 3. Gestion de servicio

Para el desarrollo de la gestion de servicio de la plataforma web se ha desarrollado tres

modulos.

3.4.1. Productos

Objetivos:

e Realizar menu
o Implementar la visualizacion de todos los productos
¢ Implementar la visualizacién del detalle del producto
o Realizar el filtro de busqueda
Menu
Se ha realizado un menu en la parte lateral izquierda y este menu es estatico y tiene los

modulos necesarios para el cliente. Ver Fig.54.
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Visualizacién productos

El catalogo de productos se visualiza y se encuentra organizado tipo mosaico, desde
aqui se puede agregar directamente al carrito de compras y se envia un mensaje de

confirmacion. Ver Fig.55.

Visualizacién, detalle de producto

Si se quiere visualizar la descripcidén del producto, se da clic en el producto y se puede
abre una ventana emergente con el detalle del producto y también se puede agregar

productos al carrito desde ahi. Ver Fig.56.

Filtro de busqueda

El filtro de busqueda se puede realizar por tres maneras diferentes nombre del producto,

categoria y marca. Ver Fig.57.

Producto Sprint

En la Fig.54 se muestra los productos ordenados tipo mosaico y también se observa el

menu estatico con los tres moédulos.

ALCA-GROUP o N
= Py Productos
e [
PN Pri g
e W < u.nﬂ,»-)
LA < LA <
Focos Turbo Led 35W Focos led 120w Rx3 - 11.000 Im HAVOLINE PRO DS FULL SYNTHETIC Aceite Havoline Mineral 20w50
<6 $29.00 $23.00 Havoline $21.00 Havoline $6.00
PN PNy
< W o u.ud’)-)
1 (

Focos led 180w Next - 18.000 Im Focos led 72w C6 - 7600 Im s

Fig.54. Pagina Productos - Gestién de Servicio

Confirmacién
«/ Producto agregado

correctamente

Fig.55. Mensaje de confirmacion Agregar un producto al carrito

En la Fig.56 se muestra la ventana emergente con el detalle del producto seleccionado, desde
esta ventana también se puede agregar productos al pedido.
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Focos led 120w Rx3 - 11.000 Im S

B \ )

Precio: $23.00
Marca: C6
Categoria: Focos

Detalle: Focos led 120w Rx3 - 11.000 Im H1 - H3 - H7 -881 -
9005.

Fig.56. Descripcion del Producto - Gestion de Servicio

En la Fig.57 se muestra las tres alternativas de filiro que se puede realizar para poder

encontrar algun producto.

Productos

Producto Categoria Marca

Fig.57. Filtro de busqueda Productos - Gestion de Servicio

3.4.2. Carrito

Objetivos:

¢ Implementar la tabla de visualizacién del detalle del carrito
Visualizar el detalle del carrito

En el carrito de compras se puede visualizar el detalle del pedido por realizar Ver Fig.58.
En el carrito de compras se puede realizar cambios como el aumentar o disminuir

productos.

Producto Sprint

En la Fig.58 se muestra el detalle del carrito de compra, es decir, se muestra todos los

productos que estan en el carrito, el detalle del costo de cada producto, IVA y total.

38



.
ALCA-GROUP *o

- Carrito de compras K vaciar m

=m pra: Cantidad Imagen Producto Precio Uni. Precio Total Borrar

A d Acete Hovoline M|

Subtotal
Iva 12%

Total a pagar

Fig.58. Pagina de Carrito - Gestién de Servicios

Se puede vaciar por completo al carrito dando clic en el botén Vaciar, pero si se procede

a dar clic en Guardar hara el pedido. Ver Fig.59.

Fig.59. Vaciar o Guardar el pedido - Gestién de Servicio

Se puede eliminar por completo un producto del carrito dando clic en el botén borrar que

se encuentra en la ultima columna.

3.4.3. Mis Compras

Objetivos:

e Implementar la tabla de visualizacion de todos los pedidos realizados
o Implementar la tabla de visualizacion del detalle de cada pedido
Visualizar compra

Se visualiza la tabla con todas las compras que se han realizado y su respectivo estado
de cada una. Ver Fig.60.

Visualizar detalle de cada compra

Se visualiza el detalle de cada compra dando clic en el botdn que se encuentra en

opciones. Ver Fig.61.
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Producto Sprint

ALCA-GROUP ¥o

Mis Compras

"

Cédige Pedido

Fig.60.

Fecha

Pagina Mis compras -

Gestion de Servicio

o

Mi pedido
Cédigo orden:

Yep10nYm61vXFTZAYASa

Cantidad

3.5.

Imagen

Estado:
PENDIENTE

Producto

Precio Uni.

Subtotal

Iva 12%

Total a pagar

Fig.61. Detalle de la compra - Gestién de Servicio

Sprint 4. Pruebas

Precio Total

En el siguiente Sprint se ha realizado cuatro pruebas diferentes para ver cual es el

rendimiento, estado, compatibilidad y aceptacion de la plataforma web.

Objetivos:

e Realizar pruebas de rendimiento

e Realizar pruebas de compatibilidad

e Realizar pruebas de aceptacién

e Realizar pruebas de usabilidad

3.5.1.

Pruebas de rendimiento

Son pruebas que se realizan para conocer cuanto tiempo se demora en realizar una

tarea en condiciones particulares de trabajo [26].
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Para la prueba de rendimiento se ha utilizado la herramienta Apache JMeter, la cual
permite realizar peticiones, esto con el objetivo de analizar el rendimiento la plataforma

web tiene.

El resultado que se ha obtenido es de cero errores, a continuacién, en la TABLA IV se

puede visualizar los resultados que se han obtenido al realizar las pruebas de

rendimiento.
TABLA IV. Resumen - Pruebas de Rendimiento
o . . Total, Periodo de
N Peticiones Bucles Peticiones Subida (seg) Aprobado
1 10 1 10 1 Si
2 100 1 100 1 Si
3 500 1 500 1 Si
4 500 2 1000 1 Si

La Fig.62 y Fig.63 son un ejemplo de los resultados que se han obtenido en JMeter con

1000 peticiones.

Grafico de Resultados

Fig.62. Ejemplo de Prueba de rendimiento con 1k peticiones - Grafico de Resultados

RGPOITG resumen

Nombre Reporte resumen

Escribir en Log Sélo Errores

Log/Mostrar sélo:

Fig.63. Ejemplo de Prueba de rendimiento con 1k peticiones - Reporte resumen
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3.5.2. Pruebas de compatibilidad

El objetivo de las pruebas de compatibilidad es comprobar que el Software o aplicacion
movil sea compatible en los diferentes Sistemas Operativos y si es una plataforma web

se visualice en los diferentes Navegadores Web [27].

Para la prueba de compatibilidad se ha visualizado el médulo de Dashboard, esto en 5
navegadores diferentes, a continuacién, como se muestra en la TABLA V cada uno de

los navegadores aprueba y se concluye que no existe error de compatibilidad.

TABLA V. Pruebas de compatibilidad en navegadores

Navegador
N° Aprobado
Nombre Version
1 Google Chrome 92.0.4515.159 Si
2 Microsoft Edge 92.0.902.78 Si
3 Mozilla Firefox 91.0.2 Si
4 Opera 78.0.4093.147 Si
5 Safari 14.1.2 Si

En la Fig.64 se visualiza el resultado de la prueba de compatibilidad de la plataforma

web en el Navegador Mozilla Firefox.

tesis-alcagroup.web.app,

ALCA-GROUP

fr Dashboard

E Usuarios

Pedidos Usuarios

E Productos
i3l Empresas

A
m® Categorias
-] Pedidos

-
=V Historico

Todos los derechos reservados © ALCA-GROUP 2018 - 2021

Fig.64: Ejemplo de Prueba de compatibilidad - Médulo Dashboard en el Navegador Mozilla
Firefox
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3.5.3. Pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion se encuentran en la parte final del proceso, esto antes de
que se ponga en funcionamiento el Software y pueden revelar errores y omisiones en
los requerimientos [28]. En la TABLA VI se muestra un ejemplo de los resultados de las

pruebas de aceptacion.

TABLA VI. Ejemplo de prueba de aceptacion - Registro de usuario

Prueba de Aceptacion
ID. Prueba de aceptacion: PA002
ID. Historia de Usuario: HUO002

Nombre: Registro

L La prueba permitira al usuario ingresar sus datos en el
Descripcion: . .
formulario de registro.

1. Elusuario da un clic en “Registrate”
Pasos de ejecucion: 2. El usuario ingresa sus datos.

3. El usuario da un clic en el botén “Guardar”

Se valida y se almacena los datos en la base de datos y si
Resultado deseado: ] . ] .
todo esta correcto se muestra un mensaje de confirmacion.

.. Reune el 100% del resultado esperando.
Evaluacién de la prueba: ) ) .
Obtiene la aprobacion del cliente.

3.5.4. Pruebas de usabilidad

Las pruebas de usabilidad permiten medir la efectividad, eficiencia y la satisfaccion, el
usuario debe probar y experimentar el uso del software, aplicacion movil o plataforma
web [29].

Para las pruebas de usabilidad se ha realizado una encuesta a trece usuarios, en la
TABLA VII se puede visualizar el numero de personas participaron como
administradores y clientes.

TABLA VII. Detalle pruebas de usabilidad

Rol N° de personas Link de la encuesta
Administrador 8 https://www.questionpro.com/t/ARIcTZoYGA
Cliente 5 https://www.questionpro.com/t/ARIcTZoY Gk
Total: 13
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Enla Fig.65 y Fig.66, se puede visualizar una pregunta de la encuesta y sus respectivas

respuestas y grafica.

* ;Cual fue su experiencia dentro de la Plataforma Web?

© 0O v ©

Excelente Regular Malo

Fig.65. Ejemplo de pregunta - Prueba de usabilidad
I ;Cual fue su experiencia dentro de la Plataforma Web?

Excelente : 40.00%

Bueno : 60.00%

Responder Contar Porcentaje 20% 40% 60% 80% 100%
@ Belente ——
; sox:
@~ |
® 1

Total 5 100%

Fig.66. Ejemplo Respuestas de la Pregunta - Prueba usabilidad
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4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

41.

Conclusiones

Se ha realizado el proyecto con los requerimientos obtenidos mediante reuniones
con la persona que ha sido delegada por la empresa ALCA-GROUP, lo que ha
permitido determinar las herramientas para un adecuado desarrollo, es decir, se
ha escogido las herramientas con el propdsito de que sea facil el desarrollo y
también se ha buscado herramientas para que en un futuro ayude a realizar
alguna adaptabilidad en el proyecto.

Para el desarrollo del proyecto se ha trabajado con la metodologia Scrum, esta
metodologia permite la interaccion continua con los interesados en la plataforma
web. A demas, el realizar los Sprints por médulos ayuda a determinar el alcance
de cada una en un tiempo determinado. La retroalimentacién al final de cada una
de las iteraciones ha permitido asegurar que se estén cumpliendo los
requerimientos tanto funcionales como no funcionales que se han establecido por
el cliente.

El uso de las herramientas que proporciona Firebase, ha permitido trabajar con
la base de datos no relacional la cual almacena los datos como objetos o también
llamado nodos los cuales se puede trabajar en tiempo real o Realtime Database.
Otro de los servicios que se ha utilizado en el proyecto es la Authentication para
poder determinar el método de inicio de sesidén, para este proyecto se ha
seleccionado el proveedor por Correo electronico/contrasena. El despliegue del
proyecto ha sido por medio del Hosting y es una manera segura y eficiente.

Los resultados que se ha obtenido en las encuestas para las pruebas de
usabilidad dan como conclusién que los usuarios en la gran mayoria han hallado
facil de utilizar a la plataforma web, esto tomando a consideracion que se puede
utilizar, aunque no se tenga una previa preparacion o capacitacion. Se ha
observado que no se requiere de profundo conocimiento técnico-tecnoldgico para
ocupar la plataforma web, sin embargo, se cuenta con un manual de usuario para
poder ayudar a usuarios en caso de algun problema o eventualidad dentro de la
plataforma web.

Los resultados de las pruebas de compatibilidad, se ha observado y verificado
que el funcionamiento es correcto en los diferentes navegadores. De la misma

manera en las pruebas de rendimiento han sido satisfactorias porque con un
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4.2.

determinado numero de peticiones no ha existido una deficiencia dentro de la

plataforma web.

Recomendaciones

Para evitar pérdida de tiempo y reducir los costos posibles se debe realizar los
Mockups para poder indicar al cliente y se pueda dar una idea de cémo va a
quedar el proyecto.

Se debe realizar una actualizacion de los Frameworks y Plugins para poder evitar
algun error y mantener activo a la plataforma web.

Al consumir datos de Firebase en tiempo real es necesario y recomendable que
se tenga una buena conexién a Internet, esto con la finalidad de que se tenga un
tiempo 6ptimo de respuesta.

Para tener una confianza, estabilidad y buen rendimiento del producto se debe
realizar las pruebas necesarias.

Al momento de realizar pruebas y recolectar los datos por medio de una
entrevista se recomienda realizar preguntas cerradas, esto para que el
encuestado tenga las opciones predefinidas, también las preguntas cerradas
ayudan a obtener una informacion cuantitativa y se puede visualizar los

resultados en graficos estadisticos (porcentajes).

46



[1

[2]

[3/

4

5]

(6]

[7

(8]

9

[10]

[11]

[12]

[13]

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Pecanha, V. (2021, 23 febrero). ;Qué es el Marketing Digital o Marketing Online?
Descubre cémo impulsar tu marca con esta estrategia. Rock Content - ES.
https://rockcontent.com/es/blog/marketing-digital/

Ekos. (2020, 8 mayo). Marketing Digital: Puntos clave para los negocios. Ekos
Negocios. https://www.ekosnegocios.com/articulo/marketing-digital-puntos-clave-
para-los-negocios

Guerrero C., J. F. (2019, 4 abril). 5 grandes diferencias entre un modelo de venta
tradicional  entre empresas y un e-commerce B2B. Blacksip.
https://content.blacksip.com/diferencias-entre-un-modelo-de-venta-tradicional-y-un-
ecommerce-b2b

Ekos. (2021, 9 febrero). En 2021, el comercio electronico mantendré un crecimiento
sostenido en Ecuador. Ekos Negocios. https://www.ekosnegocios.com/articulo/en-
2021-el-comercio-electronico-mantendra-un-crecimiento-sostenido-en-ecuador

K. Schwaber, & J. Sutherland. (2016). La Guia Definitiva de Scrum: Las Reglas del
Juego. https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v2016/2016-Scrum-Guide-
Spanish.pdf

Menzinsky, G. Lépez, & J. Palacio. (2016). Scrum  Manager.
https://www.scrummanager.net/files/sm_proyecto.pdf

Galiano, J. L. M. (2016). Implantar Scrum con éxito [Libro electronico]. Editorial UOC.
Asturias Corporacién Universitaria. (2016). Estructuras, Metodologias y Métodos
Agiles y Lean. https://www.centro-
virtual.com/recursos/biblioteca/pdf/metodologias_agiles/clase2_pdf1.pdf
Universidad Nacional de Rosario, & M. Cristia. (2014). Introduccién a la Ingenieria
de Requerimientos. https://www.fceia.unr.edu.ar/~mcristia/publicaciones/ingreg-
a.pdf

Herranz, R. (2016). Despegar con Scrum (Spanish Edition) [Libro electronico]. RAUL
HERRANZ SERRANO.

User, G. (2021, 12 marzo). Historias de Usuario, Escritura, Definicién, Contexto y
Ejemplos. SCRUM MEXICO. https://scrum.mx/informate/historias-de-usuario
Balsamiq. (2008). Balsamiq Wireframes - Industry Standard Low-Fidelity
Wireframing Software | Balsamiq. https://balsamig.com/wireframes/

Esquema del modelo Cliente-Servidor. (s. f.). [Gréfico].

https://infimg.com/bimg/2019/02/diagrama-cliente-servidor.jpeg.webp



[14]

[15]

[16]

[17]
[18]

[19]

[20]

[21]
[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

Bucanek, J. (2009). Model-View-Controller Pattern. Learn Objective-C for Java
Developers, 353—402. https://doi.org/10.1007/978-1-4302-2370-2_20

Garcia, M. (2017). mMvC Modelo-Vista-Controlador [Grafico].
http://codingornot.com/wp-content/uploads/2017/10/mvc-modelo-vista-controlador-
300x300.png

Powell, T. A. (2010). HTML & CSS: The Complete Reference, Fifth Edition (Vol. 5)
[Libro electrénico]. McGraw-Hill Education.

Fenton, S. (2017). Pro TypeScript [Libro electrénico]. Apress.

Moroney, L. (2017). The Definitive Guide to Firebase [Libro electrénico]. Apress.
https://doi.org/10.1007/978-1-4842-2943-9

Castillo, L. (2012). Introduccion — Conociendo GitHub 0.1 documentation.
Conociendo GitHub.
https://conociendogithub.readthedocs.io/en/latest/data/introduccion/

Visual Studio Code. (2016, 14 abril). Documentation for Visual Studio Code.
https://code.visualstudio.com/docs

Angular. (2010). Angular. https://angular.io/guide/what-is-angular

Author, G. (2012, 12 febrero). Bootstrap: guia para principiantes de qué es, por qué
y cémo usarlo. Rock Content - ES. https://rockcontent.com/es/blog/bootstrap/
Arias, A., & Durango, A. (2014). Ingenieria y Arquitectura del Software (2.a ed.) [Libro
electrénico]. Createspace Independent Publishing Platform.

Lizama, O., Kindley, G., & Jeria, J. (2016). Redes de computadores Arquitectura
Cliente - Servidor (N.o 1-8). Universidad Tecnica Federico Santa Maria.
http://profesores.elo.utfsm.cl/~agv/elo322/1s16/projects/reports/Proyecto%20Client
€%20-%20Servidor.pdf

Marini, E. E. R. (2012). El modelo cliente/servidor. https://www.linuxito.com/docs/el-
modelo-cliente-servidor.pdf

Medina, J. (2014). Pruebas de Rendimiento TIC [Libro electrénico]. Lulu.com.

Globe. (2016). Pruebas de compatibilidad.
https://www.globetesting.com/2012/07/pruebas-de-compatibilidad/

Sommerville, ., Galipienso, M. |. A., & Martinez, A. B. (2005). Ingenieria del Software
[Libro electronico]. Pearson Educacion.

Sanchez, G., & Mezura, C. (2018). Proceso de Pruebas de Usabilidad de Software
Software Usability Testing Process. CONAIC.
https://conaic.net/revista/ingles/publicaciones/VVol_V_Num1_Ene_Abr_2018/Articulo
4 pdf


https://www.globetesting.com/2012/07/pruebas-de-compatibilidad/

6 ANEXOS

6.1. Plataforma Web ALCA-GROUP

Enlace a la plataforma web: https://tesis-ALCA-GROUP .web.app/home.

6.2. Manual Técnico
Enlace al documento en formato digital: https://bit.ly/3z7s8pq

¢ Recopilacién de Requerimientos
e Historias de Usuario

e Product Backlog

e Sprint Backlog

o Disefio de Interfaces

e Disefio de la Base de Datos

e Pruebas

6.3. Manual de Usuario
Enlace al documento en formato digital: https://bit.ly/3k7VhN3
Enlace al video explicativo: https://bit.ly/3InJgCs

e Home

¢ Inicio de Sesién

o Registro

e Gestion de Servicio

e Gestion Administrativa

6.4. Manual de Instalaciéon
Enlace al documento en formato digital: https://bit.ly/3tzoiEw

e Despliegue de la plataforma web en Firebase hosting
e Credenciales de acceso

e Repositorio de la plataforma web


https://tesis-alcagroup.web.app/home

