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RESUMEN

Gracias al avance tecnoldgico, muchos establecimientos de salud cuentan con una
pagina web informativa, donde presentan su historia, ubicacién, horarios de atencion,
entre otros datos importantes. Sin embargo, para su acceso es necesario en primera
instancia ir al buscador de Google, lo que resulta tedioso y aunque minima, pérdida de
tiempo. Asi también el celular se ha vuelto una extensién del ser humano, ya que es

utilizado para realizar multiples actividades gracias a las apps disponibles.

Por lo expuesto, se ha desarrollado un Sistema Web y Aplicacion Mévil que busca
brindar a los quitefios una forma segura y mas rapida de acceder a la informacion de un

establecimiento de salud.

El presente informe técnico se ha estructurado de la siguiente manera: en la seccion |
corresponde a la introduccién dando a conocer sobre el contexto del problema, objetivo
general, objetivos especificos y el alcance del proyecto. La seccién |l se describe como
se ha implementado de forma adecuada la metodologia, disefio arquitectdnico y
herramientas en el desarrollo del proyecto integrador. Por otra parte, la seccién Ill se
menciona los resultados obtenidos en las tareas realizadas por cada Sprint. Finalmente,
en la ultima seccién se mencionan las conclusiones y recomendaciones que se han

obtenido a lo largo del desarrollo del proyecto.

PALABRAS CLAVE: Aplicacion Movil, establecimiento de salud, Sprint

Xl



ABSTRACT

Thanks to technological advances, many health establishments have an informative web
page, where they present their history, location, opening hours, among other important
information. However, in order to access it, it is necessary to go to the Google search

engine in the first instance, which is tedious and although minimal, waste of time.

Likewise, the cell phone has become an extension of the human being, since it is used
to carry out multiple activities thanks to the available apps.

Therefore, a Web System and Mobile Application have been developed that seeks to
provide Quito residents with a safe and faster way of accessing information from a health
facility.

This technical report has been structured as follows: in section | corresponds to the
introduction giving knowledge about the context of the problem, objective general,
specific objectives and scope of the project. Section Il is described as the methodology,
architectural design and tools in the development of the integrating project. On the other
hand, section Il is mentioning the results obtained in the tasks performed by each Sprint.

Finally, the last section mentions the conclusions and recommendations that have been

obtained throughout the development of the project.

KEY WORDS: Mobile application, health facility, Sprint
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1. INTRODUCCION

En el informe actual se detalla el proceso de desarrollo del Sistema Web y Aplicacion
Movil para encontrar informacion sobre centros médicos en la ciudad de Quito.
Ayudando a los ciudadanos en el proceso de busqueda de informacién ya sea: horarios
de atencion, especialidades, ubicacién, numeros telefénicos, etc. Partiendo del
problema de la limitada informacion de sitios de servicios médicos en Quito, debido a
que en el proceso de busqueda se tiene barreras como el uso de internet y localizacién.
Segun datos de la guia medica de Ecuador, Quito cuenta con alrededor de 34
hospitales, 139 centros de salud y mas de 80 centros médicos de especialidades [1], de

los cuales se estima que un 40% cuentan con un sistema web actualizado.

La aplicacion mévil también conocida como app es un tipo de software disefiado con un
fin especifico que se instala en el dispositivo mavil [2], aprovechando que los teléfonos
inteligentes y los dispositivos mdviles son parte de la vida cotidiana de la mayoria de los
ciudadanos, tal como lo menciona El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
en su boletin Técnico de “Indicadores de tecnologia de la informacién y comunicacién”
informa que: “En el 2019, el porcentaje de personas que tienen celular activado y

teléfono inteligente crecid 6.6% respecto al 2018, dando un total de 76.8%” [3].

Considerando este entorno, se ha desarrollado un Sistema Web y Aplicacién Moévil, que
ayuda a la ciudadania, que cuenta con un dispositivo inteligente y conexion a internet,
como medio de busqueda sencillo e intuitivo para que logre encontrar centros de salud,
acorde a las necesidades de los ciudadanos, es decir si el ciudadano esta en busca de
un centro médico que tenga la especialidad de pediatria la Aplicacion Movil le ayuda con

su busqueda.

1.1 Objetivo general

Desarrollar una Aplicacion Movil para realizar la basqueda de informacién de centros
médicos en la ciudad de Quito.

1.2 Objetivos especificos

e Determinar los requerimientos para la Aplicacion Movil.

e Disenar la base de datos para la Aplicacion Mdvil.

e Disenar los prototipos de las interfaces en el Sistema Web y Aplicacion
Movil.

¢ |dentificar la plataforma a emplear en el desarrollo del Sistema Web y



Aplicacion Movil.
e Codificar el Sistema Web y Aplicacion Movil.

e Realizar pruebas funcionales en el Sistema Web y la Aplicacién Mdvil.

1.3 Alcance

Las aplicaciones méviles tienen mucha relevancia en la actualidad, debido a su rapida
respuesta y facilidad de uso para las personas al igual que los sistemas web por ello se

realiza el proyecto con un enfoque a la ciudad de Quito-Ecuador.

Los usuarios de esta Aplicacién Movil tienen un nuevo medio eficiente por el cual
acceder a informacién detallada acerca de diferentes establecimientos de salud como

Hospitales y clinicas.

El Sistema Web esta dirigido unicamente a usuarios con perfil administrador,

quienes realizan las siguientes acciones:
e Creacion, edicion, actualizacion y eliminacion de establecimientos de salud.
La Aplicacion Mdvil autoriza a los usuarios a realizar actividades como:

e Registro por medio de un formulario.

e Filtrado de establecimientos de salud por sector o especialidades.

e Visualizacion detallada de la informaciéon de un establecimiento de salud en
especifico.

e Visualizacion de la ubicacién por medio de un mapa del establecimiento

seleccionado.



2. METODOLOGIA

Para la implementacion del Sistema Web y Aplicacién Mévil propuestos, se parte de las
necesidades de los usuarios, aplicando Scrum como metodologia agil, adoptando un
desarrollo de software inclusivo y flexible que trabaja con Sprints, garantizando
productos funcionales en cada iteracion [4]. Se decide aplicar este marco ya que permite
adaptaciones, y al ser un proyecto integrador de creacion de Software, facilita la
implementacion de nuevos requerimientos en el proceso. Gracias a la retroalimentacion
constante en el desarrollo y al Agile Testing el sistema propuesto garantiza

disponibilidad, consistencia e integridad de los datos.

2.1 Metodologia de Desarrollo

Scrum es una metodologia de trabajo agil que tiene como finalidad la entrega de valor
en periodos cortos de tiempo y para ello se basa en tres pilares: la transparencia,
inspeccion y adaptacion [5]. Se ha tomado en cuenta esta metodologia pues permite
que entre los miembros del grupo de trabajo exista un entendimiento comudn y una vision
global, ademas de facilitar a los miembros del equipo la revisidén del progreso con el fin
de detectar posibles errores, finalmente si se llegara a presentar la necesidad de realizar
un cambio esta metodologia aprueba que el equipo se adecue a los cambios con el fin

de conseguir el objetivo de esa iteracion.

2.1.1 Roles

En Scrum existen 3 roles principales, los cuales son necesarios para la adecuada
elaboracion de un producto, ademas de que cada rol debe comprometerse con el
proyecto y asumir su responsabilidad en cada iteracion. Por lo que para el proyecto
integrador se han definido los siguientes roles:

Propietario del Producto (Product Owner)

Como representante del cliente es quien tiene que seleccionar las tareas y su orden de
prioridad, asi como también es quien gestiona el flujo de trabajo del Equipo de
Desarrollo. Este rol es desarrollado por dos personas, como se muestra en la TABLA L.

Lider del equipo agil (Scrum Master)

Toma el papel de lider servicial, garantizando que el equipo Scrum cuente con un
entorno propicio para completar el proyecto con éxito. La persona es quien guia, facilita
y ensefa las practicas de Scrum, despejando impedimentos y asegurando que se sigan
correctamente los procesos [6].



Equipo de desarrollo (Developer Scrum)

Son personas a cargo de la implementacion del proyecto, donde cada miembro del
equipo cuenta con las habilidades adecuadas para llevar a cabo la implementacion del
Sistema Web y Aplicacién Mévil. En la TABLA | se listan las personas asignadas para

el equipo de desarrollo.

TABLA I: Roles

ROLES NOMBRE

o Brenda Arcentales
Propietario del Producto
Carlos Maldonado

Scrum Master Juan Pablo Zaldumbide

. Brenda Arcentales
Equipo Scrum de Desarrollo
Carlos Maldonado

2.1.2 Artefactos

Teniendo en cuenta que los artefactos Scrum son todos aquellos elementos que
garantizan la transparencia y el registro de informacién fundamental del proceso, en este
proyecto se establecen tablas descriptivas y organizadas para consolidar la

productividad y calidad del Sistema Web y Aplicacién Mévil.
Recopilacion de Requerimientos

Para un correcto levantamiento de requerimientos se decide aplicar las técnicas de lluvia
de ideas entre los miembros del Equipo Scrum, complementandolas con un andlisis de
complejidad y tipos de usuario [7]. Se utiliza la TABLA Il como formato para plasmar los
enunciados clave. La lista se exhibe en el Manual Técnico — Seccién Recopilacién de

Requerimiento (pag. 3-4).

TABLA IlI: Recopilacion de requerimientos

TIPO DE SISTEMA | IDRR ENUNCIADO DEL iTEM
RRO1
APLICACION RR02
MOVIL RRO3
RRi##

Historias de Usuario

Las historias de usuario son métodos agiles para describir brevemente funcionalidades
que dan solucion a necesidades o a problemas del cliente o usuario [8]. La TABLA Il
establece el formato base para escribir una de las historias de usuario, las otras 23



Historias de Usuario se exhiben a detalle en el Manual Técnico - Seccidn Historias de

usuario (pag. 4-16).

TABLA llI: Historia de usuario Nro. 1: Iniciar y cerrar sesion como administrador

Historia de Usuario

Identificador: HUO1 Usuario: Administrador

Nombre historia: Iniciar y cerrar sesién como administrador

Prioridad en Negocio (Alto/Medio/Baja): Riesgo en Desarrollo
Alto (Alto/Medio/Baja): Alto

lteracion asignada: 1

Responsable: Brenda Arcentales, Carlos Maldonado

Descripcion: El usuario ingresa al Sistema Web validando sus
credenciales, adicionalmente podra salir del Sistema Web

Observacioén: La cuenta del administrador es la primera en ser creada

Product Backlog

Se trata de una lista dinamica ordenada con todo lo que puede ser necesario en el
producto, es el Unico medio de requisitos para realizar cambios en la implementacién
[9]. La TABLA IV presenta el disefio del recurso, mismo que se acuerda ordenar por
No. de lteracion. El producto Backlog a detalle se exhibe en el Manual Técnico — Seccion
Product Backlog (pag. 16-17).

TABLA IV: Product Backlog
ID-HU | Historia de Usuario No. lteracion | Prioridad | Estado
HUO1
HU02
HUO3
HU##

Sprint Backlog

Tomando en cuenta que los Sprints son ciclos iterativos de Scrum en los cuales se
desarrolla o mejora una funcionalidad para producir nuevos incrementos. E/ Sprint
Backlog lista items del Product Backlog que van a ser implementados en el siguiente
Sprint [10]. Con el objetivo de llevar un mejor control de esto, se elabora la TABLA V.



El Sprint Backlog a detalle se exhibe en el Manual Técnico — Seccién Sprint Backlog
(pag. 18-23).

TABLA V: Sprint Backlog

Historia de Tiempo estimado
ID-SB | Médulo ID-HU . Tareas ]

Usuario (Dias)
SB00
SB##

2.2 Diseno de interfaces

Con los requerimientos del proyecto ya definidos, se determina la herramienta que se
ha empleado para el disefio de las interfaces tanto del Sistema Web como de la
Aplicacion Movil.

2.2.1 Herramienta utilizada para el diseno

Se ha utilizado Figma en linea como herramienta para el disefio y creacion de prototipos
del Sistema Web y la Aplicacion Mévil. Misma que facilita la colaboracion en tiempo real,
la creacion de bibliotecas con componentes reutilizables y la simulacién de un flujo
interactivo entre las diferentes interfaces disefiadas [11]. Seguidamente, se exhiben los
prototipos disefiados por el equipo de desarrollo para el Sistema Web y la Aplicacion

Movil.
2.2.2 Sistema Web

En la Fig. 1 se muestra la interfaz principal de los prototipos del Sistema Web realizada
en Figma. Los prototipos de las pantallas secundarias se encuentran en el Manual
Técnico — Seccién Disefo de Interfaces (pag. 24-27).



A

Cerrar Sesion

o Bienvenido
@ Centros Médicos  ~ Nombre de centro médico Sector Tipo Accién
Agregar Centro Centro médico 1 Norte Clinica
e Gentro médico 2 Norte Hospital

Monitorizar

Comentatios Centro médico 3 Centro Centro de Salud

Centro médico 4 sur Hospital
o Usuarios
Centro médico 5 sur Clinica
Centro médico 6 sur Hospital
Centro médico 7 Sur Centro de Salud
Centro médico 8 Centro Centro de Salud
Centro médico 9 Norte Clinica
Centro medico 10 Centro Hospital
1 «|[s][s][7]]s 50> 10/page

Fig. 1: Diseno de interfaz- Listado de los centros médicos

2.2.3 Aplicacion Movil

En la Fig. 2 se muestra la interfaz principal de los prototipos de la Aplicacién Movil
realizada en Figma. Los prototipos de las pantallas secundarias se encuentran en el

Manual Técnico — Seccién Disefio de Interfaces (pag. 27-32).

Bienvenido

Sy

Correo electronico

Contrasefia ®

¢Olvidaste tu contrasefia?

INICIAR SESION J

Registrarse

Fig. 2: Disefo de Interfaz- Inicio de sesion Aplicacion Movil



2.3 Diseno de la arquitectura

Una vez fijados los disefos de las interfaces, a continuacion, se presenta el patrén
arquitecténico que se ha implementado en el desarrollo del Sistema Web y Aplicacién
Moévil.

2.3.1 Patrén arquitecténico

Se ha definido como patrén arquitecténico tanto para el Sistema Web y Aplicacién Mévil
al Modelo Vista Controlador (MVC), el cual sugiere la separacion del software en 3
extractos [12]:

e Modelo: representacion de los datos que una vez estén puestos en contexto
proveen informacion;

e Vista: representacion grafica para la interaccion entre el usuario y el sistema;

e Controlador: es la encargada de manejar y contestar las peticiones del usuario
procesando informacion del Modelo.

2.3.2 Sistema Web

La Fig. 3 muestra a detalle el patron arquitecténico que se ha implementado para el
Sistema Web.

SITEMA WEB
ARQUITECTURA
/ = B N
Peticion JS
___HTTPS
T Consultas
Controlador 0 Firebase
- ——— Hosting
HTML
Devolucion JSON
Administrad
ministrador E y Respuesta
‘ (Object)
Vista Modelo

Fig. 3: Arquitectura del Sistema Web
2.3.3 Aplicacion Movil

La Fig. 4 muestra a detalle el patron arquitecténico que se ha implementado para la

Aplicacion Movil.
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-L_HTTPS

-~

Devolucion

android

&\\

JS

Controlador

HTML

<

Vista

Consultas
0 Firebase
Hosting

e JSON
Respuesta
(Object)

Modelo |
/

Fig. 4: Arquitectura de la Aplicacion Movil

2.4 Herramientas de desarrollo

Justo después de definir los requerimientos, las interfaces y el patrén arquitecténico, a

continuacién, se describen las herramientas y librerias con las que se ha trabajado para

la implementacion del Sistema Web y Aplicacién Mévil.

2.4.1 Sistema Web

Para el desarrollo del Sistema Web se requieren herramientas elementales como

entornos de desarrollo integrado (IDE), librerias, gestores, estandares, hojas de estilo,

entre otras. En la TABLA VI se describen las herramientas utilizadas en el desarrollo

del Sistema Web conjuntamente con su respectiva justificacién.

TABLA VI: Herramientas para el desarrollo del Sistema Web.

Herramienta

Justificacion

Next-JS

La implementacion de este framework
permite, a través de una sola
dependencia, hacer server-rendering de
aplicaciones basadas en JavaScript [13].

React

La implementacion de esta libreria
JavaScript permite la focalizacién en el
desarrollo de interfaces de usuario ya que
las vistas se asocien con los datos, de
modo que, si cambian los datos, también

cambian las vistas [14].

Material Ul

La implementacién de esta libreria de
disefio enfocada principalmente en
disefio Android, pero ahora utilizada en

web, permite la interaccion de los objetos




en el espacio; es transmitida a través de
los principios de la luz, la superficie y el

movimiento [15].

La implementacion de esta base de datos
. . NoSQL alojada en la nube permite
Firebase-Firestore ) )
almacenar y sincronizar datos entre las

colecciones [16].

2.4.2 Aplicacion Movil

Ahora bien, para el desarrollo de la Aplicacion Movil, en la TABLA VI se detallan las

herramientas utilizadas conjuntamente con una justificacion.

TABLA VII: Herramientas para el desarrollo de la Aplicacién Mévil.

Herramienta Justificacion

Este framework gratuito y open source
permite desarrollar aplicaciones hibridas
lonic multiplataforma que utiliza HTML5, CSS
(generado por SASS) y Cordova como
base. [17]

La implementacion de esta libreria

JavaScript permite la focalizacién en el
desarrollo de interfaces de usuario ya que

React . .
las vistas se asocien con los datos, de
modo que, si cambian los datos, también
cambian las vistas. [14]
La implementacién de esta libreria de
. disefio permite la interaccion de los
Material Ul

objetos en el espacio; conservando el
estilo definido en los CSS.

La implementacién de esta base de datos
. . NoSQL alojada en la nube permite una
Firebase-Firestore o
rapida lectura a los datos entre las

colecciones.

Librerias

En la TABLA VIl se evidencian el conjunto de librerias empleadas para el desarrollo
del Sistema Web y Aplicacién Mévil.
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TABLA VIII: Librerias

LIBRERIA

DESCRIPCION

Sistema Web

"@hookform/resolvers™:
"AM.3.7"
"react-hook-form™:
"A6.15.8"

Libreria para la administracion
de formularios utilizando
bibliotecas de validacién

externas [18].

"@material-ui/core":
"A411.4"

"@material-ui/icons":
"A4,11.2"

Libreria para la instalacién de
los componentes del
framework de IU [19].

"firebase'": "78.6.7"

Libreria para la utilizacion de
firebase como base de datos
[16].

"moment":; "12.29.1"

Libreria para analizar, validar,
manipular y formatear fechas.
[20].

"next": "711.1.0"

Libreria para usar next.js [21].

"notistack™: "71.0.9"

Libreria de notificaciones que
facilita enormemente la
visualizacién de notificaciones
[22]

"yup'": "70.32.8"

Libreria de esquemas de
JavaScript para el analisis y la
validacién de valores [23].

Aplicacion Maovil

"@capacitor/core":
"A3.1.0"

Libreria para la creacion de
aplicaciones nativas en iOs,
Android y Web [24].

"@capacitor/camera’:
"7A.0.3"

Libreria que permite el acceso
a la camara y album de fotos
[24].

"@capacitor/filesystem ":
"1.0.2"

Libreria que permite el acceso
a los de archivos del sistema
[24].

11




“@capacitor/keyboard”:

“1.0.1”

Libreria que permite el acceso
teclado del dispositivo [24].

“@capacitor/storage”:
“n1.0.3”

Libreria que permite leery
escribir archivos en el

dispositivo [24].

"@hookform/resolvers":

"A2.7.0"

Libreria para la administracién
de formularios utilizando
bibliotecas de validacion

externas [18].

"@ionic-native/android-

permissions": "A5.34.0"

Libreria para la comprobacion
de permisos de Android [25].

"@ionic-native/core:
"A5.34.0"

Libreria de envoltorio que
contiene plugins para

desarrollar apps nativas [26].

"@ionic-native/location-

accuracy': "A5.34.0"

Libreria de cambio de los
servicios de ubicacion
activando un dialogo nativo
desde dentro de la aplicacion
[27]

"@ionic/pwa-elements":
"A3.0.2"

Libreria de elementos de
experiencias de interfaz de

usuario predisefiadas [28].

"react-simple-star-rating™:

"73.0.0"

Libreria de reaccion simple
para agregar una calificacion

de estrellas al proyecto [29].

"firebase': "18.6.8"

Libreria para la utilizacion de
firebase como base de datos
(16]

"google-map-react":
"A2.1.10"

Libreria que contiene un
componente escrito sobre un
pequefio conjunto de la API de
Google Maps [30].
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

En la seccidn siguiente se presentan los resultados de la ejecucion de las tareas

detalladas en cada Sprint.

3.1 Sprint 0. Configuracion del ambiente de desarrollo

Prosiguiendo con la planificacion detallada en el Sprint Backlog del Manual Técnico
Seccion Sprint Backlog (pag. 18-23). El Sprint 0, define las primeras tareas a seguir,
entre ellas esta la configuracion del IDE sobre el cual se va a trabajar en el Sistema Web

y la Aplicacion Mévil.
A continuacion, se enlistan las tareas a realizarse en el Sprint 0:

¢ Diseno de la base de datos
e Estructura del proyecto

e Definicién de usuario

3.1.1 Diseno de la Base de Datos

Gracias a la plataforma de Firebase, el disefio y la creacion de la Base de Datos para el
Sistema Web y Aplicacion Mévil, se la realiza en Cloud Firestore, en la cual se almacena
toda la informacién relacionada a los centros medios de la ciudad de Quito. La Fig. 5
ilustra las entidades presentes en dicha base, por otro lado, el disefio de la base se

muestra a detalle en el Manual Técnico- Seccion Disefio de la Base de datos (pag.33).

M > medicalCenters > 0Z6YQIYGKWQZ...

"":"‘: ~ a a7 _: e T | P, U — E

—+ Iniciar coleccion + Agregar documento
medicalCenters > 0Z6YgiYGKwgZ7QrxtfolC >

Fig. 5: Disefio de la base de datos

13



3.1.2 Estructura del proyecto

Tomando como base lo descrito en el apartado 2.3 de este informe, el disefo
arquitectdnico es MVC, el cual permite tener estructurado por directorios el Sistema Web
y la Aplicacion Mévil. La Fig. 6 y la Fig. 7 ilustran los directorios que permite la

organizacion del proyecto segun este modelo.

Fig. 6: Estructura del proyecto

SearchHealthMovil = src £

ara el Sistema Web

Project =

SearchHealthMovil

ommit W Project

9

F Pull Requests

Fig. 7: Estructura del proyecto para la Aplicacion Mévil
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3.1.3 Definicion de usuarios

En la figura Fig. 8 y la Fig. 9 se ejemplifican los casos de uso, donde se detalla las

actividades que cada uno de los usuarios que

Aplicacion Movil puede realizar.

I i I g

",

5| e s Visualizar establecimientos SISTEMA
» Iniciar Sesion e sl VWEB
_’
M >,
ADMINISTRADOR - ~ -
“| Registrar establecimientos | g Editar establecimientos de
de salud salud

Ny o
f ' -

> Eliminar establecimientos de | Visualizar comentarios

salud
L o
f I’
Actor

» Eliminar comentarios Ea Ver Periil
L o L
r .’ '

> Actualizar Perfil o Visualizar Usuarios
L .

Fig. 8: Casos de uso-Administrador
. : Y r R
APLICACION . . <
MOVIL Iriciar: Sesion Registrarse
00000

Visualizar establecimientos
de salud

4 ™
Asignar puntuacion a los
establecimientos de salud

o J

Editar comentarios ]47

4 ™~

Buscar establecimientos de [€
salud
. W
P =N
Crear comentarios < -

. 4

- N
Eliminar comentarios <

\ A

Actor
' .
Actualizar Perfil € USUARIO
CIUDADANO

Ver Peril }7

CON REGISTRO

salud a favoritos

[Agregar establecimiento de),

Fig. 9: Caso de uso-Ciudadano registrado
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3.2 Sprint 1. Inicio de Sesion del personal administrativo

Manteniendo la planificacion del Sprint Backlog detallada en el Manual Técnico-Seccion
Sprint Backlog (pg. 18 - 23). El Sprint 1 incluye las siguientes actividades relacionadas
al usuario administrador en el Sistema Web:

e Iniciary Cerrar sesion del usuario administrador

e Recuperar contrasefa del usuario administrador

3.2.1 |Iniciar y Cerrar de sesion del usuario administrador

Para la implementacién del proyecto se establece que el Sistema Web es de uso
Unicamente administrativo, para lo cual debe existir un solo usuario administrador, quien
puede ingresar al Sistema Web a través de las credenciales de acceso asignadas por
el equipo desarrollador, como indica la Fig. 10.

INICIAR SESION

Inicio de Sesidn
Solo personal administrativo

INGRESAR

Fig. 10: Inicio de sesion

A través de una validacion de las credenciales por parte del Sistema Web se identifica
el rol del usuario. Permitiendo el ingreso al Sistema Web, donde se presentan las

acciones que este puede realizar a través de un menu, como se evidencia en la Fig. 11.

16



Bienvenido
Centros Médicos
Agregar
Visualizar
Comentarios

Usuarios

Fig. 11: Menu

3.2.2 Recuperar contrasena del usuario administrador

Se ha implementado en el Sistema Web una opcion para la recuperaciéon de contrasena
en caso de que el usuario administrador la olvide, dicha recuperacion se la hace a través

de un correo enviado a través de la base de datos como lo muestra la siguiente Fig. 12.

INICIAR SESION

Recuperar contraseiia

ENVIAR

Fig. 12: Recuperar contrasefia

3.3 Sprint 2. Administracion de los centros médicos

Manteniendo la planificacion del Sprint Backlog detallada en el Manual Técnico-Seccion
Sprint Backlog (pg. 18 - 23). El Sprint 2 incluye las siguientes actividades relacionadas

a la administracién de los centros médicos por parte del usuario administrador:

e Registrar centros médicos

e Editar centros médicos

17



e Visualizar centros médicos
e Eliminar centros médicos
e Visualizar comentarios de un centro médico

e Eliminar comentarios de un centro médico

3.3.1 Registrar centros médicos

La Fig. 13 presenta como el usuario administrador realiza el registro de un nuevo centro
médico a través de un formulario, el cual realiza las respectivas validaciones, en donde

la mayoria de los campos son de caracter obligatorio.

CERRAR SESION

Agregar Centro Médico

Hospital Clinica Centro de Salud

[ viemes [ sibado [ Domingo

Fig. 13: Formulario de registro
3.3.2 Editar centros médicos
La Fig. 14 muestra a través de un modal los campos de edicion que el usuario

administrador modifica segun corresponda, dicho formulario valida los datos como la
hora para que la hora de inicio sea menor que la hora de fin.

Detalle y edicién del centro

Centro Médico Cambiado 4
Tipo:

Hospital Clinica Centro de Salud

Horario de Atencion:

Lunes [] Martes [] Miércoles [] Jueves

Viernes Sébado Domingo
9

Sector:

Norte Centro Sur

Fig. 14: Edicién de un centro médico
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3.3.3 Visualizar centros médicos

La Fig. 15 ilustra la tabla que contiene los centros médicos registrados, ademas de
elementos que facilitan el trabajo como por el ejemplo la busqueda, iconos para la

edicién y eliminacion.

< G @ localhost:3000/admin/centros a%x 00 /720 % =@ :

Nombre Sector

Centro Médico Sur Hospital VARl |

CEMESPE Norte clinica v

Medi Nuclear Norte Hospital VA |

TRINIDAD sur clinica Va

SPECIAL MEDIC Centro Hospital Vd

CEMA Norte Clinica Pl |

S

Fig. 15: Tabla de visualizacién de centros médicos

3.3.4 Eliminar centros médicos

La Fig. 16 ilustra los mensajes de confirmacién en el caso de que se desee eliminar un
centro médico desde la tabla. En el caso de aceptar el centro médico se elimina tanto
en la tabla como en la base de datos, si la opcién es cancelar se redirecciona a la tabla
de centros médicos.

¢Esta seguro que desea eliminar este centro?

Fig. 16: Eliminacion de centros
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3.3.5 Visualizar comentarios de un centro médico

La Fig. 17 ilustra la tabla que contiene los comentarios de cada centro médico registrado

y herramientas que faciliten su gestion como iconos de eliminacion.

[ 1
FiT CEMA
|

®

CEMA
—_ Horario de Atencién : 08:00 :16:00
o Sector: Norte

Tipo: Clinica
a Comentarios

Carlos
2 Puntuacion: 4 .

Este es un comentario

Erick "1
Puntuacidn: 4
Tercer comentario

search Heaitn [

Fig. 17: Visualizacion de comentarios

3.3.6 Eliminar comentarios de un centro médico

La Fig. 18 ilustra los mensajes de confirmacién en el caso de que se desee eliminar un
comentario. En el caso de aceptar el comentario se elimina tanto en la tabla como en la

base de datos, si la opcién es cancelar se redirecciona a la tabla de comentarios.

¢Esta seguro que desea eliminar este comentario?

Fig. 18: Eliminacién de comentarios

3.3.7 Visualizar usuarios

La Fig. 19 ilustra la tabla de los ciudadanos registrados tanto en el Sistema Web y
Aplicacion Movil diferenciandose por su rol.
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CERRAR SESION

Listado de Usuarios

Nombre Email Rol
Brenda brendaestefaniad@hotmail com Administrador
Carlos kardaniel1998@gmeil.com Administrador
Daniel kar_dany1998@hotmail.com Usuario

grenda Administrador

Estefania estefd5@hotmail.com

Fig. 19: Lista de usuarios

3.4 Sprint 3. Inicio de Sesion, Registro, Recuperar contrasena
Ciudadano registrado

Continuando con la planificacion del Sprint Backlog detallada en el Manual-Técnico-
Seccidn Sprint Backlog (pag. 18 - 23). El Sprint 3 incluye las tareas realizadas para el
desarrollo de la Aplicacion Mévil detalladas a continuacion:

¢ Inicio de Sesion del ciudadano registrado
e Registrar ciudadano invitado

e Recuperar contrasena del ciudadano registrado

3.4.1 Inicio de Sesion del ciudadano registrado

La Fig. 20 ilustra el modulo de inicio de sesion para el ciudadano registrado al momento
de ingresar en la Aplicacién Movil. El inicio de sesion esta validado para hacerlo a traves
de un correo electrénico y contrasena. Ademas, valida las credenciales ingresadas e

identifica el rol del usuario.
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Email

Contrasena

Aln no tienes cuenta?Crear
cuenta

Olvidaste tu contrasefa

Fig. 20: Inicio de Sesion Aplicacion Movil
3.4.2 Registrar ciudadano invitado

La Fig. 21 muestra el formulario que el ciudadano invitado debe completar para
registrarse. Dicho formulario valida los campos que deben ser de caracter Unico o que
coincida entre ellos, y también que los campos sean llenados pues son de caracter

obligatorio.

Registro
Nombre

Email

Contrasefia

Confirmar Contraseria

Ya tienes una
cuenta? Iniciar

Sesion

Fig. 21: Registro de usuarios Aplicacion Mévil
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3.4.3 Recuperar Contrasefia del ciudadano registrado

A igual que el Sistema Web, la Aplicacién Movil cuenta con una opcién para la
recuperacion de contrasena en caso de que el usuario final la olvide, dicha recuperacién
se la hace por un correo enviado a través de la base de datos como lo muestra la Fig.
22.

Recuperar contrasefia

Fig. 22: Recuperar contrasena de usuarios Aplicacién Movil
3.5 Sprint 4. Implementacion Centros médicos para usuarios

Continuando con la planificacion del Sprint Backlog detallada en el Manual-Técnico-
Seccion Sprint Backlog (pag. 18 - 23). El Sprint 4 incluye las tareas realizadas para el
desarrollo de la Aplicacion Mévil detalladas a continuacioén:

e Visualizar centros médicos
e Visualizar a detalle un centro médico en especifico

e Visualizar centro médico en el mapa

3.5.1 Visualizar centros médicos

La Fig. 23 ilustra la lista de los centros médicos registrados, ademas de elementos que

facilitan el trabajo como por el ejemplo la basqueda o filtrado de centros meédicos.
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Q

Sector

CEMESPE
Norte

Clinica

Medi Nuclear

Norte
Hospital

TRINIDAD

Clinica

SPECIAL MEDIC
Centro

Hospital

* @

")
Favoritos Perfi

Fig. 23: Visualizacion y filtracion de centros médicos

3.5.2 Visualizar a detalle un centro médico en especifico

La Fig. 24 ilustra toda la informacion detallada de cada centro médico a través de un
card y otros elementos desde el cual se puede acceder a informacién como ubicacién,

especialidades, redes sociales, etc.

Celular : 0958946944

Telefono © 022448282

s Sociales

Ver mapa - Ver comentarios

Anestesiologia

Cardiclogia

* * @

®)
Favoritos Perfil Favoritos P:

®)
erfi

Fig. 24: Visualizacion de la informacién detallada de un centro médico

3.5.3 Visualizar centro médico en el mapa

La Fig. 25 ilustra como el usuario visualiza la ubicacién de un centro médico a partir de

Google Maps.
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Map Geolocation

Goo Deios de mapas £2021 | Téminos de uso

* o

Favorites Perfil

Fig. 25: Visualizacion del mapa

3.6 Sprint5. Implementacion de favoritos de los usuarios

Manteniendo la planificacion establecida en el Sprint Backlog detallada en el Manual-
Técnico-Seccién Sprint Backlog (pag. 18-23). El Sprint 5 incluye las tareas realizadas
para el desarrollo de la Aplicacion Moévil detalladas a continuacion:

e Agregar centro médico a favoritos
e Visualizar lista de favoritos

e Editar lista de favoritos

3.6.1 Agregar centro médico a favoritos

La Fig. 26 evidencia la interfaz de la informacién del centro médico donde a través de
la cual el ciudadano registrado agrega dicho centro médico a la lista de favoritos a través
del icono de estrella.
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Fig. 26: Visualizacién de la interfaz para agregar a favoritos
3.6.2 Visualizar lista de favoritos

La Fig. 27 evidencia la interfaz de la lista de favoritos de un usuario, la cual cuenta con
la opcién de busqueda.

Favorito

CEMESFE
Norte
Clinica

TRINIDAD
Sur
Clinica

&
Centros Medicos

Fig. 27: Lista de favoritos

3.6.3 Editar lista de favoritos

La Fig. 28 evidencia cada centro médico con la opcion de eliminar para que asi se edite
la lista de favoritos. Adicional cada centro médico cuenta con la opcidén para ver mas
detalles del mismo implementado a través de un icono.
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+ CEMESPE

I | MNorte W

Clinica
Fig. 28: Edicién de la lista de favoritos
3.7 Sprint 6. Implementacion del médulo de valoracion a través
de comentarios a centros médicos
Apegandonos a la planificacion establecida en el Sprint Backlog detallada en el Manual-

Técnico-Seccidon Sprint Backlog (pag. 18 - 23). El Sprint 6 incluye las tareas realizadas
para el desarrollo de la Aplicacion Movil detalladas a continuacién:

e Crear un comentario y darle una puntuacién de centros médicos

e Editar y eliminar comentarios propios

3.7.1 Crear un comentario y darle una puntuacion de centros médicos

La Fig. 29 evidencia la interfaz de la lista de comentarios que tiene un centro médico
en especifico, los elementos de esta interfaz son inputs para el texto del comentario y

uno en especifico para la valoracién entre 1 — 5 que el usuario le da al centro médico.

Brenda Agregar un comentario
05/08/21

Es un buen hospital

Valoracion

Fig. 29: Lista de cometarios
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3.7.2 Editar y eliminar comentarios propios

La Fig. 30 evidencia la interfaz de un comentario cuando este le pertenece al ciudadano
registrado para que el mismo pueda eliminarlo. Por otra parte, la Fig. 31 evidencia como
el ciudadano registrado puede editar un comentario para cambiar ya sea el texto o la
puntuacion.

Editar el comentario

Valoracidn

Comentario:

Es un buen hospital

Fig. 30: Eliminar comentarios de la autoria del ciudadano registrado

Brenda

ﬂ 05/08/21

Es un buen hospital

Editar el comentario

Valoracidn

Comentario:

Es un buen hospital

* @

Favoritos P

)
erfi

Fig. 31: Edicién de comentarios propios del ciudadano registrado
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3.8 Sprint7. Implementacion del perfil de usuario

Prosiguiendo con la planificacion establecida en el Sprint Backlog detallada en el
Manual-Técnico-Seccién Sprint Backlog (pag. 18-23). El Sprint 7 incluye las tareas
realizadas para el desarrollo de la Aplicacidén Movil detalladas a continuacién:

e Visualizar datos del perfil
e Actualizar datos del perfil

e Crear guia de usuario

3.8.1 Visualizar datos del perfil

La Fig. 32 evidencia la interfaz del perfil del usuario, la cual consta con toda la

informacion del mismo y elementos para su actualizacion.

Brenda

Correo electronico
brendaestefaniad@hot
mail.com

Esta seccion contiene una guia

entender el funcionamiento y
otros detalles sobre la apliacion

Fig. 32: Perfil del usuario
3.8.2 Actualizar datos del perfil

La Fig. 33 muestra la interfaz por la cual el ciudadano registrado actualiza sus datos,
estos son: nombre e imagen, para el tratamiento de la imagen la Aplicacion Mévil accede
a la camara para tomar una foto o acceder a la galeria como se muestra en la Fig. 34.
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Editar nombre de usuario

Editar foto de perfi

Foto actual:

Fig. 33: Actualizacién de datos

Fig. 34: Tomar una foto

3.8.3 Crear guia de usuario

Para la guia del usuario se han considerado dos casos posibles, la Fig. 35 muestra la
aparicion de la guia apenas el ciudadano invitado ingresa a la Aplicacién Mévil y la Fig.
36 muestra la guia la cual puede ser accedida desde el perfil del ciudadano registrado.
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Funcionalidades

Fig. 35: Guia desde que se inicia la aplicacién

‘LJ

Funcionalidades

Fig. 36: Guia desde el perfil de usuario

3.9 Sprint 8 Pruebas del Sistema Web y Aplicacion Movil

Continuando con la planificacion establecida en el Sprint Backlog detallada en el
Manual-Técnico-Seccién Sprint Backlog (pag. 18 - 23). El Sprint 8 incluye las tareas
realizadas para probar el Sistema Web y Aplicacién Mévil detalladas a continuacion:
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e Pruebas unitarias
e Pruebas de usabilidad

e Pruebas de compatibilidad

3.9.1 Pruebas unitarias

Las pruebas unitarias son una forma de comprobar que un fragmento de cédigo funciona
correctamente [31]. La Fig. 37 evidencia un ejemplo del script que se necesita para
dichas pruebas, por otra parte, la Fig. 38 evidencia el resultado que se ha obtenido al
ejecutar el script del componente de ‘login” del Sistema Web. En el Manual-Técnico-
Seccion Pruebas (pag. 33-37) se encuentra el resto de la ejecucion de las pruebas

unitarias.

./1ib th";

login (email,password)}{

wait auth.signInkithEmailAndPassword(email,password);
(error}{
sole.log ("Moo puede iniciar s por: ' ;error)

{fus:"b

data.forEach({datal)}=>{
test(’ se-hf{datal.ust:", (]
t login{datal.us,datal.con);

ogin.test.js (16.673s)
rueba.com: (188 ms)

Fig. 38: Resultado de la prueba unitaria
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3.9.2 Pruebas de usabilidad

Una prueba de usabilidad consiste en pedirles a usuarios actuales o potenciales de un
producto o servicio que completen un conjunto de tareas mientras se observa su
comportamiento y se analiza cdmo es la curva de aprendizaje para que los usuarios

logren sus objetivos sin problemas [32].

La Fig. 39 ilustra parte del formulario a contestar para el Sistema Web donde se recopila
informacion referente a la navegacion, contenido, graficas, entre otras cosas. En el
Manual-Técnico-Seccién Pruebas (pag. 38-43) se encuentra el enlace para acceder a

los formularios.

&« C @ docs.google.com/forms/d/1IFZwyK7iEhmDcRszxsmn7zs0GW)RrGlwMYsSIiddewOA/edit a # 00 /2 & = Q H
Lista de lectura
Somos estudiantes de la Escuela Politécnica Nacional que cursamos el dltimo semestre de la tecnologia
superior en desarrollo de software. @
El motivo de esta encuesta es para verificar el funcionamiento de la pagina web de Search Health, |a cual puede
encontrar en el siguiente link: https://search-health-web.vercel.app Como la finalidad de esta pagina es a
administrativa debe ingresar con las siguientes credenciales (correo:admin@prueba.com contrasefia:123123)
De entre los datos de |a base existe un centro médico de prueba en el cual se podra realizar los cambios con el Tr
fin que la base de datos no se vea alterada o en su defecto puede crear su propio centro y realizar las pruebas
enél. =
Nombre =
=
Texto de respuesta breve
Identidad
Esta seccién debe ser llenada una vez que la pagina web este abierta en su dispositivo, es decir antes de comenzar a navegar o
hacer “clic” sobre algun contenido o

Fig. 39: Formulario para el Sistema Web

Mientras que en la Fig. 40 ilustra el formulario para la Aplicacion Movil, la cual consta
de dos partes. La primera seccion es acerca de preguntas referentes a la necesidad del
cliente por una app como Search Health, por otro lado, la seccién dos es sobre el

contenido, disefio y funcionalidad de la Aplicacion Mdvil.
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<«

c

Search Health X

Somos estudiantes de la Escuela Politécnica Nacional que cursamos el dltimo semestre de la tecnologia
superior en desarrollo de software.

El motivo de esta encuesta es para identificar el interés del publico en general hacia la aplicacion de busqueda
de centros médicos

Parte 1-Conocer a nuestros usuarios

En esta parte tiene como finalidad conacer su interés sobre la aplicacin por ende en esta parte se te preguntara datos
personales que seran tratados con el debido cuidado.

Nombre *

Texto de respuesta breve

Apellido *

Texto de respuesta breve

& docs.google.com/forms/d/ThOA-KuJ4DiTWy HwA3NDL-vbzdbiyN32fighgmO-c938/edit a + 00

B ®

1[I T 3

D »» 0 :

Lista de lectura

Fig. 40: Formulario Aplicacion Movil

3.9.3 Pruebas de compatibilidad

Perfil

Recuperar contrasefia Nombre
Brendita

Email Correo electrénico
brendaestefaniad@hotmail.com

ue permitira al

Fig. 41: Prueba de compatibilidad Dispositivo- Huawei
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Para mas informacién consulta la Manual-Técnico-Seccioén Pruebas (pag. 44-48).

La compatibilidad es una prueba no funcional para garantizar la satisfaccion del cliente.
Sirve para determinar si una aplicacion software o producto es lo suficientemente
competente para ejecutarse en diferentes navegadores, bases de datos, hardware,
sistema operativo, dispositivos moviles y redes [33]. Para esta prueba la Aplicacién Movil
ha sido descargada desde el apk e instalada en 5 diferentes dispositivos. Fig. 41

muestra la Aplicacion Movil en un Huawei P20 lite y la Fig. 42 corresponde a un Xiaomi.



21:10 R w20

Registro

Nombre

Emall Email

Contrasefia Contrasefia

Fig. 42: Prueba de compatibilidad Dispositivo-Xiaomi
3.10 Sprint 9: Despliegue del Sistema Web y Aplicacion Movil
Una vez dado por terminado el desarrollo y ejecutados las pruebas del Sistema Web y

Aplicacion Movil, es necesario subir a producciéon para ser utilizada en diferentes
plataformas. Las tareas que se involucran el Sprint9 son:

e Despliegue del Sistema Web en vercel

e Despliegue de la Aplicacion Moévil en Play Store.

3.10.1 Despliegue del Sistema Web en vercel

Para el despliegue del Sistema Web se ha utilizado la plataforma vercel la cual permite
el despliegue del Sistema Web de una forma fécil y sin fricciones. La Fig. 43 evidencia

la fase inicial para el despliegue de vercel utilizando el repositorio de GitHub.
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A .hrendaarcervtales ¢ Feedback Support .

Let's build something new.

To deploy a new Project, import an existing Git Repository or get started with one of our Templates.

Import Git Repository Clone Template

) Brendafrcentales } Searc ‘Welcome to Mext js!

. flutter-primos - 6d ago - -
. InfiniteScrooling-Flutter - &d ago m [ Nex(,js-
@ searchHeatthMovil &5 - 7d ago m [EUEP——
. lonicMarket-Taxi - 10d age m 7777777 _"::"__
@ ronicGalleryReact - 154 ago Import /A Muxtjs @ Gatsbyis
Import Third-Party Git Repository — Browse All Templates —

Fig. 43: Despliegue en vercel del Sistema Web

Por otro lado, |la Fig. 44 evidencia el resultado final del despliegue en vercel dando como

resultado la disposicion de la pagina en la siguiente ruta: https:/search-health-

web.vercel.app/iniciar-sesion

& C @ search-health-web.vercel.app/iniciar-sesion " 00720 80 :

[ Lista de lecrura

INICIAR SESION

Inicio de Sesion
Solo personal administrativo

Fig. 44: Sistema Web desplegado en Vercel

3.10.2 Despliegue de la Aplicacion Movil en Play Store

Para el despliegue de la Aplicacién Mévil se ha utilizado Google Play Console, donde
es necesario cumplir con ciertas configuraciones. Una vez completada la informacién
requerida se realiza el lanzamiento de la app. Como se muestra en la Fig. 45 es
necesario contar con una cuenta de Google Play Console para la produccion, el
procedimiento completo del despliegue se encuentra a detalle en el Manual técnico-
Seccion de Despliegue de Aplicacion Moévil (pag. 50-54).
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ole

p Google Play Cc

o brenditaestefaniad@gmail.com

Crear una nueva cuenta de desarrollador

LacC de Goog
unirte a un desa B, iministrador.

va cuenta de desarrollador. Si quieres

(D Para crear una cuenta, deberas pagar una tarifa de registro Onica de USD 25. Es posible que
se te solicite que verifigues tu identidad con un ID valido para completar el registro de la
cuenta. $i no logramos verificar tu identidad, no se reembolsara la tarifa de registro

Nombre publico del
desarrollador *

Direccion secundaria de
correo electrénico de contacto
.

Fig. 45: Creacion cuenta en Google Play Console

Por otro lado, la Fig. 46 evidencia el despliegue en Play Store de la Aplicacion Movil,
dando como resultado la  disposicion en el siguiente  enlace:
https://play.google.com/store/apps/details?id=io.ionic.searchHealth

yocstar ol R & @ 10181 % o1 21:44

&< Google Play Q

Search Health

Juan Pablo Zaldumbide Proaio

Instalar

Califica esta app

Comparte tu opinién con otros usuarios

1< G A G + D * S * ¢

Escribe una opinion

Contacto del programador v

Acerca de esta app >

Aplicacion para la bisqueda de centros
médicos

Salud y bienestar

|

Fig. 46: Despliegue Aplicacion Mévil en Play Store
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion, se lista una serie de conclusiones y recomendaciones que se han

obtenido a lo largo de la implementacion del actual proyecto integrador.

4.1 Conclusiones

e ElI Sistema Web y Aplicacion Movil cumplen rigurosamente con

requerimientos levantados a través de pequenas charlas con companeros y

maestros quienes compartieron sus ideas, las que han ayudado a tener una

visién general de que es lo que se necesita en el mercado.

e La metodologia Scrum ha permitido lograr los objetivos planificados en un

periodo de tiempo corto, ya que emplea correctamente los ciclos iterativos sprint

ha facilitado las retroalimentaciones continuas por parte de Scrum Master.

e Labase de datos Cloud Firestore de Firebase ha garantizado el almacenamiento

de datos, ademas de ofrecer actualizaciones en tiempo real y modelos de datos

flexibles para el desarrollo del proyecto.

e Eluso del framework Next.JS para el desarrollo del Sistema Web ha facilitado la

creacion de una aplicacién React, ya que se ha ahorrado la configuracién del

entorno y ha proporcionado un método sencillo para llevar a produccion el

Sistema Web.

e El uso del framework lonic React para el desarrollo de la Aplicacion Movil

ademas de los beneficios propios de React ha proporcionado un conjunto de

librerias y componentes de disefio que han ayudado al desarrollo de una interfaz

sencilla e intuitiva.

e Las pruebas de usabilidad han permitido verificar que se cumplan las

funcionalidades solicitadas en los requerimientos tanto del Sistema Web como

de la Aplicacién Movil.

e Las pruebas de compatibilidad en mdultiples dispositivos y en diferentes

navegadores han permitido verificar el correcto funcionamiento tanto de la

Aplicacion Movil, como del Sistema Web.

4.2 Recomendaciones

e Para mantener el Sistema Web y Aplicacion Movil en operacidén durante un buen

tiempo es aconsejable revisar periédicamente si existen actualizaciones o

mejoras en los Framewoks empleados.

e En una nueva actualizacién de la version de la Aplicacion Movil se puede

implementar una funcionalidad que permita al usuario dar clic sobre el numero
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de contacto y realizar una llamada desde su dispositivo.

En una futura actualizacién de la Aplicacion Mévil se puede implementar una
categorizacién del establecimiento a partir de las valoraciones dadas por los
usuarios en sus comentarios.

En una nueva actualizacién se puede implementar una nueva caracteristica en
la opcion del mapa, con el fin de que este muestre la mejor ruta para llegar al

establecimiento desde la ubicacion del usuario.

39



5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

[1] «Guia Medicos,» 2 02 2021. [En linea]. Disponible:
https://guiamedicos.net/bienvenido.

[2] B. Fernandez, Creando una apliacion mévil de Salud, 2017.

[3] I. Censos, «Ecuador en Cifras,» 2020. [En linea]. Disponible:
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/tecnologias-de-la-informacion-y-
comunicacion-tic/.

[4] T.Dimes, de Conceptos Basicos de Scrum, 2015.

[5] «wearemarketing,» 2015. [En linea]. Disponible: )
https://www.wearemarketing.com/es/blog/metodologia-scrum. [Ultimo acceso:
2021].

[6] SCRUMSstudy, «A Guide to the SCRUM BODY OF KNOWLEDGE,» 2016. [En
linea]. Disponible:
http://www.cs.vsu.ru/~svv/spm/SBOK_Guide_3rd_edition_English_Sample.pdf.

[7]1 F.Barrén, «Técnicas para el levantamiento de requerimientos en el desarrollo de
un sistema de informacion,» 12 2015. [En linea]. Disponible:
http://www.itcelaya.edu.mx/ojs/index.php/pistas/article/view/298/288..

[8] A. Menzinsky, «Historias de Usuario - Ingenieria de requisitos agil,» 04 2018. [En
linea]. Disponible:
https://scrummanager.net/files/historias_usuario_scrum_manager.pdf..

[9] K. Schwaber, «La Guia de Scrum,» 07 2016. [En linea]. Disponible:
https://www.scrumguides.org/docs/scrumguide/v1/scrum-guide-es.pdf..

[10] A. Peralta, «Metodologia Scrum,» 2003. [En linea]. Disponible:
https://fi.ort.edu.uy/innovaportal/file/2021/1/scrum.pdf..

[11] K. Bracey, «What Is Figma?,» 26 Noviembre 2018. [En linea]. Disponible:
https://webdesign.tutsplus.com/articles/what-is-figma--cms-32272.

[12] A. Rivera, «Rivera, Alejandro,» 16 Enero 2008. [En linea]. Disponible:
http://catarina.udlap.mx/u_dI_a/tales/documentos/lis/rivera_l_a/.

[13] M. Ruiz, «Open Webinars,» 19 Septiembre 2017. [En linea]. Disponible:
https://openwebinars.net/blog/que-es-nexijs/.

[14] «Desarrollo Web,» 25 Febrero 2019. [En linea]. Disponible:
https://desarrolloweb.com/articulos/que-es-react-motivos-uso.html.

[15] «nextu,» [En linea]. Disponible: https://www.nextu.com/blog/material-design-que-
es/. [Ultimo acceso: 24 Junio 2021].

[16] «Firebase,» [En linea]. Disponible: https:/firebase.google.com/products/realtime-
database?hl=es. [Ultimo acceso: 24 Junio 2021].

40



[17] «Irontec,» [En linea]. Disponible: https://www.irontec.com/cursos/curso-de-
desarrollo-de-aplicaciones-moviles-con-ionic-framework. [Ultimo acceso: 24 Junio
2021].

[18] «useForm,» [En linea]. Disponible: https:/react-hook-
form.com/api/useform/#resolver. [Ultimo acceso: 20 08 2021].

[19] «Material Ul,» [En linea]. Disponible: https:/material-ui.com/es/. [Ultimo acceso:
20 08 2021].

[20] «npm,» [En linea]. Disponible: https://www.npmjs.com/package/moment. [Ultimo
acceso: 20 08 2021].

[21] «Next.Js,» [En linea]. Disponible: https://nextjs.org/docs. [Ultimo acceso: 20 08
2021].

[22] «Notistack,» [En linea]. Disponible: https://iamhosseindhv.com/notistack/demos.
[Ultimo acceso: 20 08 2021].

[23] «<npm,» [En linea]. Disponible: https://www.npmjs.com/package/yup. [Ultimo
acceso: 20 08 2021].

[24] «Capacitor Docs,» [En linea]. Disponible:
https://capacitorjs.com/docs/apis/camera. [Ultimo acceso: 20 08 2021].

[25] «lonic Framework,» [En linea]. Disponible: )
https://ionicframework.com/docs/native/android-permissions. [Ultimo acceso: 20
08 2021].

[26] «]onic native,» [En linea]. Disponible: https://github.com/ionic-team/ionic-native.
[Ultimo acceso: 20 08 2021].

[27] «lonic-Location Accuracy,» [En linea]. Disponible: )
https://ionicframework.com/docs/native/location-accuracy. [Ultimo acceso: 20 08
2021].

[28] npm, «PWA-ELEMENTS,» [En linea]. Disponible: )
https://www.npmjs.com/package/@ionic/pwa-elements. [Ultimo acceso: 20 08
2021].

[29] NPM, «Simple-star-ranting,» [En linea]. Disponible: ]
https://www.npmjs.com/package/react-simple-star-rating. [Ultimo acceso: 20 08
2021].

[30] Npm, «google-map-react,» 20 05 2021. [En linea]. Disponible:
https://www.npmjs.com/package/google-map-react.

[31] Anonimo, «Yeeplu,» [En linea]. Disponible: https://www.yeeply.com/blog/que-son-
pruebas-unitarias/. [UItimo acceso: 04 09 2021].

[32] L. Campechano, «Pruebas de usabilidad,» 18 07 2019. [En linea]. Disponible:
https://medium.com/techwomenc/pruebas-de-usabilidad-c5a4522773.

41



[33] Anonimo, «;Qué son las pruebas de compatibilidad de software?,»
myservername.com, [En linea]. Disponible: https://es.myservername.com/what-is-
software-compatibility-testing. [UItimo acceso: 20 08 2021].

42



6. ANEXOS

6.1 Manual Técnico

e Indice del Manual Técnico

e Introduccion

e Recopilacién de requerimientos
e Historias de Usuario

e Product Backlog

e Sprint Backlog

e Disefo de Interfaces

e Disefio de la base de datos

e Pruebas

e Despliegue
6.2 Manual de Usuario

Se presenta un video explicativo de las diversas funcionalidades tanto del Sistema
Web y Aplicacién Movil en la siguiente direccién URL.:

https://www.youtube.com/watch?v=xmQuHd0t3SU&ab channel=CarlosMaldonado

6.3 Manual de Instalacion

El proceso de instalacion del Sistema Web y la Aplicacién Mévil se encuentran
detallados en el archivo Readme en el repositorio de GitHub del proyecto disponibles en

las direcciones:

BrendaArcentales/SearchHealthMovil (github.com)

CarlosMaldonado1998/SearchHealthWeb (github.com)
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