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RESUMEN

La emergencia sanitaria por el Covid-19, ha cambiado la forma de consumir varios
servicios que ofrece el centro recreacional “El Varadero”, el cual promueve la actividad
fisica canchas de futbol, baloncesto, gimnasio y piscina. Servicios que se han venido
gestionado de forma presencial y haciendo uso de métodos tradicionales como lapiz y
papel. Es ahi donde la tecnologia se convierte en una opcién para agilizar la gestién de
procesos y facilitar la apertura de las actividades econdémicas.

Por ello y con el objetivo de administrar de mejor manera los servicios del centro
recreacional “El Varadero”, sin tener la necesidad de aglomerarse e ir presencialmente,
se ha desarrollado un Sistema Web para gestionar los servicios que ofrece este
establecimiento para que la informacién sea manejada con mayor eficiencia, en un

menor tiempo y de forma mas coémoda para los clientes.

Este trabajo esta implementado bajo un entorno de desarrollo con Laravel y MySQL
como sistema gestor de base de datos (SGBD), teniendo como guia a Scrum, una
metodologia agil que ha permitido que el desarrollo se lo realice con calidad y en los
tiempos establecidos. Ademas, se presenta los resultados de cada tarea realizada en
los sprints, para finalmente, mencionar conclusiones y recomendaciones que se han

obtenido a lo largo del desarrollo del presente proyecto de titulacion.

PALABRAS CLAVE: Scrum, Centro Recreacional, Sistema Web, Sprint, Laravel.
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ABSTRACT

The health emergency caused by Covid-19 has changed the way of consuming
various services offered by the recreational center "El Varadero", which promotes
physical activity, soccer fields, basketball, gym and swimming pool. Services that have
been managed in person and using traditional methods such as pencil and paper. This
is where technology becomes an option to streamline process management and
facilitate the opening of economic activities.

For this reason, and in order to better manage the services of the recreational center
"El Varadero", without having the need to gather and go in person, a Web System has
been developed to manage the services offered by this establishment so that the
information is handled more efficiently, in less time and in a more comfortable way for
customers.

This work is implemented under a development environment with Laravel and MySQL
as a database management system (DBMS), taking Scrum as a guide, an agile
methodology that has allowed development to be carried out with quality and in the
established times. In addition, the results of each task carried out in the sprints are
presented, to finally mention conclusions and recommendations that have been

obtained throughout the development of this degree project.

KEYWORDS: Scrum, Recreation Center, Web System, Sprint, Laravel



1 INTRODUCCION

El Ecuador se encuentra atravesando problemas a causa de la pandemia por el COVID-
19, virus que se propaga facilmente a través del contacto fisico de persona a persona,
razon por la cual es importante reducir las formas como las personas entran en contacto
con otros. Una manera eficaz de hacerlo, ademas de quedarse en casa lo méas posible,
es evitar lugares publicos conglomerados donde se dificulta mantener un espacio sano

(mantenerse al menos a un metro de distancia) entre las personas [1].

Cumplir con el distanciamiento social y con las normativas vigentes impuestas por el
Comité de Operaciones de Emergencia (COE) Nacional a los diferentes
establecimientos, negocios y locales (protocolos de aforo de capacidad) para evitar el
contacto fisico en la mayor medida posible y reducir asi la propagacién del virus no ha
resultado una tarea sencilla, esto debido a que ha obligado a los negocios la busqueda
de nuevas formas de ofrecer sus productos o servicios para sobrellevar esta situacion
[2]. Con el pasar de la pandemia las disposiciones impuestas se han flexibilizado,
ayudando a los propietarios de los negocios a realizar sus actividades correspondientes;
siempre y cuando cumplan con el aforo permitido entre otras medidas més [3] para asi
ofrecer sus productos a los clientes frenando la propagacion del virus [4].

Por otro lado, la tecnologia se ha convertido en una alternativa clave para evitar la
propagacion o para moderar impactos que ayude a restablecer el desarrollo econémico
[5], por esta razén, tener presencia en el Internet por medio de sitios web toma mayor
importancia para los negocios, ya que se puede brindar la informacion de los
establecimientos y gestionar el uso de servicios por medio de reservas sin la necesidad
de que los clientes deban acercarse al sitio para realizar esta actividad [6], ademas de

poder controlar el aforo en funcion a dichas reservas.

Para hacer frente a esta nueva realidad el centro recreacional “El Varadero” trabaja por
medio de reservas, para ello es necesario acercarse a las instalaciones con anterioridad,
hablar con el encargado y agendar un servicio en especifico. Este agendamiento se lo
registra en una libreta, escribiendo el servicio agendado, los datos de identificacion del
cliente, el numero de personas a utilizar las instalaciones, fechas, horarios, etc. Método
que genera acumulacion de papel, dificultad en la busqueda y administracion de las
reservaciones, duplicacién de informacién de clientes y sobre todo mayor tiempo y
complejidad en realizar los balances mensuales de los ingresos.



Por ello y con el objetivo de gestionar de mejor manera los servicios que ofrece el centro
recreacional “El Varadero”, se ha desarrollado un Sistema Web que permite que la
informacién sea manejada de mejor manera, con mayor eficiencia, en un menor tiempo

y de forma mas cémoda para los clientes.

1.1 Objetivo general

Desarrollar un Sistema Web para gestionar los servicios del centro recreacional El

Varadero.

1.2 Objetivos especificos

e Determinar los requerimientos del Sistema Web.

o Disenar el prototipo de interfaz, modelo de base de datos y la arquitectura del
Sistema Web.

e Construir el Sistema Web.

e Verificar el funcionamiento del Sistema Web.

1.3 Alcance

En la actualidad la tecnologia brinda multiples herramientas para agilizar y generar mas
productividad. Los sistemas web brindan la facilidad de gestionar de manera mas
eficiente y agil los productos o servicios de los diferentes negocios [7], generando
ganancias, por otro lado, los consumidores obtienen beneficios como la obtencién de
respuestas en poco tiempo, evitando las aglomeraciones, solicitar un producto o servicio
desde la comodidad del hogar, entre otros [8].

Es por ello, que este proyecto integrador ha desarrollado un Sistema Web para gestionar
los servicios del centro recreacional “El Varadero” que facilita la administracion de los
diferentes servicios de una forma sencilla y amigable, garantizando el proceso de
reserva para los clientes sin la necesidad de acercarse y exponerse a la aglomeracion,
evitando confusiones en fechas, horarios y manejando un numero de personas
adecuado en un mismo lugar fisico; ofreciendo un servicio mas competitivo por medio

de la tecnologia.

El Sistema Web cuenta con un sistema de autentificacion mediante login, manejando
dos perfiles de usuario, mismos que tienen la posibilidad de realizar:

Perfil administrador:

e Registrar, actualizar y eliminar servicios.

e Generar y visualizar reportes mensuales de las reservaciones.
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e Asignar o modificar precios en los servicios.
El perfil cliente permite:

e Registrar, actualizar y eliminar perfil.
e Reservar servicio.

e Visualizar historial e informacién de los servicios utilizados.



2 METODOLOGIA

En el desarrollo de software las metodologias agiles permiten desarrollar servicios o
productos de calidad que respondan a las diferentes necesidades e inconvenientes que
se presenten, permitiendo al equipo analizar y mejorar los servicio en todo el transcurso

del desarrollo, de tal manera que se mantenga como una primera opcion el usuario [9].

Por ello la realizacion del presente proyecto que se lo ha llevado a cabo bajo Scrum,
una metodologia &gil la cual se centra en el levantamiento de requerimientos como clave
para poder determinar de manera adecuada las necesidades a ser solventadas, con un

enfoque totalmente agil durante cada etapa del proyecto.

2.1 Metodologia de Desarrollo

Scrum permite llevar a cabo el proceso de desarrollo de software en pequenas
actividades para ser realizadas en un corto tiempo, estas actividades se las conoce
como Sprints, acelerando el proceso de desarrollo y siendo util para ejecutarla en
equipos de trabajo de pocos integrantes [9], de ahi el hecho de que esta metodologia
se adapte de mejor manera como guia para el desarrollo del presente proyecto de
titulacion.

2.1.1 Roles

En Scrum los roles cumplen una importante aportacion, que permite establecer un cargo
a cada integrante el cual se debe cumplir, estando involucrados y siendo los principales
autores de que el objetivo se cumpla en cada Sprint, garantizando que los datos sean
exactos y que exista comunicacion con el cliente para futuras mejoras en el proyecto
[10].

Product Owner: Es el encargado del sistema, el cual toma las decisiones, tiene en
cuenta el alcance que va a tener su servicio o producto. Tiene el deber de aumentar la
importancia del producto y obtener el control de los documentos correspondientes al
desarrollo del proyecto [11]. La Sra. Paulina Delgado propietaria del centro recreacional
“El Varadero” es quien cumple este rol ya que brinda toda la informacién y conoce el

proceso sobre los servicios que ofrece el centro recreacional.

Scrum Master: Es la persona encargada de que se continden con las actividades
planteadas y el seguimiento correspondiente a las tareas que se llevan a cabo con
Scrum, direccionando al grupo de trabajo hacia los objetivos propuestos con el
cumplimiento del proyecto [11]. La Ing. Ivonne Maldonado cumple este rol ya que revisa
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que el equipo de desarrollo cumpla con cada una de las fases y sea desarrollada de la

mejor manera posible.

Development Team: Son las personas encargadas de presentar avances significativos
del servicio al finalizar cada uno de los Sprints, eso significa que son ellos involucrados
de desarrollar y avanzar con el proyecto a partir del Product Backlog [12]. Este rol lo
cumple el Sr. Bryan Olivares.

La TABLA | muestra la forma de la que esta compuesto el grupo de trabajo Scrum en
el presente proyecto de titulacién.

TABLA I: roles del proyecto

Rol Integrante
Product Owner Sra. Paulina Delgado
Scrum Master Ing. Ivonne Maldonado MSc.
Development Team Sr. Bryan Olivares

2.1.2 Artefactos

Son componentes que permiten el manejo adecuado de la informacién dentro del
proceso Scrum, siendo asi los recursos indispensables para formar la base de la calidad
y la productividad del proyecto [13].

Recopilacion de Requerimientos

Al momento de definir los requerimientos es uno de los pasos primordiales a seguir para
la realizacion de los proyectos de software llegando a ser una de las etapas mas
importantes para llegar a cumplir con los objetivos propuestos [13]. Este conjunto de
requerimientos para el Sistema Web ha sido adquirido de las diferentes reuniones
realizadas con el Product Owner, mismos que estan detallados en el Manual Técnico
(pags. 1 - 2) de la seccidn Recopilacion de Requerimientos.

Historias de Usuario

Es una descripcidén detallan de las funcionalidades que va a tener el proyecto con los
requerimientos ya obtenidos anteriormente, con el objetivo de estructurar el proyecto a

desarrollar por el equipo de trabajo [14].

En las Historias de Usuario se especifican las funciones que se va a implementar en el
Sistema Web. La TABLA Il muestra un modelado de una Historias de Usuario. Las 12
Historias de Usuario restantes se muestran en el Manual Técnico (pags. 2 - 5) de la
seccion Historias de Usuario.



TABLA lI: Historia de usuario Nro. 1: Registrar Usuario

Historia de Usuario

Identificador: HUO1 Usuario: Cliente

Nombre Historia: Registrar usuario

Prioridad en Negocio | Riesgo en Desarrollo
(Alta/Medio/Baja): Alta (Alta/Medio/Baja): Media
lteracion asignada: 1

Responsable (es): Bryan Olivares

Descripcion: El usuario cliente podra registrarse por medio de un
formulario para poder acceder a los servicios del Sistema Web.
Observacion: El usuario debera llenar todos los campos para poder
registrarse como nuevo usuario.

Product Backlog

Es un listado de todas las funcionalidades que se va a implementar durante el desarrollo
del proyecto. Este listado refleja los requerimientos y la expectativa del cliente con
respecto a la implementacién de los requerimientos al producto final [15]. Este artefacto

puede verse a detalle en el Manual Técnico (pag. 6) de la seccion Product Backlog.

Sprint Backlog

Es el resultado de los diferentes requisitos y las diferentes actividades a realizarse al
momento de desarrollar el proyecto y que se refleja en cada uno de los sprints. Cada
sprint finalizado aporta al crecimiento del proyecto [15]. Este artefacto puede verse a
detalle en el Manual Técnico (pags. 7 - 8) de la seccion Sprint Backlog.

2.2 Diseno de interfaces

Una vez definido de manera clara los requerimientos del usuario, a continuacion, se

realiza el disefio de las interfaces (mockups) para el Sistema Web.

2.2.1 Figma

Es un programa que ofrece todas las herramientas necesarias para disefar un proyecto,
sobre todo es ideal para crear interfaces de usuario de manera répida y sencilla,
permitiendo agregar funcionalidad a cada uno de los componentes que lo conforman
[16].

Para el prototipo del Sistema Web se han definido 11 mockups, bajo el modelado y
formato de la Fig. 1. Los bosquejos completos estan en Manual Técnico (pags. 9 - 13)
de la seccioén Disefio de Interfaces.



Fig. 1: Prototipo de interfaz del Sistema Web
2.3 Diseno de la arquitectura
La especificacion de un patrdn arquitectonico permite solventar de una manera

ordenada y rapida los problemas e inconvenientes que se presenten al momento de
desarrollar el proyecto.

2.3.1 Patrén arquitectonico Modelo Vista Controlador (MVC)

El patron MVC divide los datos, la légica de control y la interfaz de usuario de una
aplicacién en tres elementos [17].

Modelo: abarca los datos que controla y usa el Sistema Web, la l6gica del negocio y la
persistencia.

Vista: Es la que permite mostrar los datos que recibe el cliente y los procedimientos que

interactlan con el usuario.

Controlador: es el componente que permite la comunicacién entre el Modelo y la Vista,
el cual dirige y controla los datos entre ambos componentes.

La Fig. 2 presenta el patron MVC del proyecto, junto con las herramientas que se han
utilizado, lo que ha permitido un desarrollo estructurado, facilitando el mantenimiento a
largo plazo.
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Fig. 2: Arquitectura del Sistema Web
2.4 Herramientas de desarrollo

Las herramientas de desarrollo estan definidas bajo la experiencia del Development
Team y soporta la arquitectura definida. La TABLA Ill muestra las herramientas

necesarias para la implementacion del Sistema.

TABLA lll: Herramientas para el desarrollo del Sistema Web

Herramienta Justificacion

Es una biblioteca GUI de cddigo

abierto de JavaScript que se | Su implementacién facilita la

creacion

de

React

centra en una tarea especifica:

completar tareas de IU de manera

eficiente.

componentes
interactivos, reutilizables, para

interfaces de usuario UL.

Se puede clasificar
como V en el patrén MVC [18].

Framework de cbdigo libre que _ . N
Su implementacién ha permitido

facilidad

mantenimiento y manipulacion

permite desarrollar sistemas web

mejor en el

totalmente personalizados y de
facilita la

calidad. Ademas,

Laravel _ B de los datos del lado del servidor
implementacion con base de )
_ L y mostrarle de la manera mas
datos relacionales, agilitando el _ o _
amigable y eficiente al cliente.

desarrollo [19].

Es un gestor de bases de datos | Permite guardar y consultar la

relacional, basado en cdédigo | informacién de la manera facil

MySQL

abierto. Usa la arquitectura en el | con ayuda de las relaciones que

modelo Cliente — Servidor [20]. puede existir entre las tablas.
Es

para actualizar ciertas librerias

Es un manejador de paquetes que la herramienta necesaria
Composer

proporciona un estandar para




descargar e instalar dependencias

que son necesarias e utilizadas

Postman

y librerias de software basado en | por Laravel.

el lenguaje de programacién PHP

[21].

Es un software que permite | Su uso permite realizar

realizar pruebas a la API, ademas
ayuda a monitorizar, simular,

probar 'y escribir  pruebas

automatizadas, etc. [22].

peticiones HTTP sobre APIs de
una forma muy sencilla y de esta
manera comprobar si  su

funcionamiento es correcto.

XAMPP

Es un paquete de software libre
que permite instalar de forma
sencilla Apache, el cual contiene
varias herramientas adicionales
como es MySQL, etc. [23].

Su uso ha permitido ejecutar el
servidor de manera local sin
necesidad de tener internet para
su uso, también permite tener
una conexion con las bases de
datos MySQL.




3 RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se muestra el desarrollo y resultados de cada uno de los Sprints
establecidos, asi como el despliegue a produccién del Sistema Web.

3.1 Sprint 0. Configuracion del ambiente de desarrollo
Como resultado del Sprint 0, en base a lo planificado del Sprint Backlog, se tiene:

e Disefio y creacion de la base de datos.
e Creacion del proyecto en Laravel.
e Usuarios.

3.1.1 Diseio y creacion de la base de datos

En el disefio de la Base de Datos se ha hecho uso del SGBD MySQL, continuando con
el objetivo definido por el framework para tener una mejor integracién y comunicacion.
Este SGBD permite gestionar y guardar todos los datos de los usuarios, servicios o
reservas. El modelado completo de la base de datos (claves primarias, foraneas y
relaciones) esta en el Manual Técnico (pag. 14) de la seccion Disefio de la Base de
Datos.

3.1.2 Creacion del proyecto en Laravel

Para empezar con el desarrollo es necesario preparar el entorno de trabajo, por ello se
ha procedido a la instalacion de la herramienta llamada PHP Storm, Composer, Postman
y XAMPP. Continuando con lo establecido por Laravel y el patrén de arquitectura se ha
creado el proyecto tal como podemos visualizar en la Fig. 3.

Fig. 3: Proyecto Laravel
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3.1.3 Usuarios

En la Fig. 4 muestran los tipos de usuarios que interactian con el Sistema Web,
dependiendo del rol al que estén asignados.

Gestionar reservas

Administrador
— Gestionar reportes

“ l Gestionar servicios

Inicio Sesion
Sistema Web

Realizar reservas

S— Visualizar servicios

Cliente
Gestionar perfil

2 {E

Fig. 4: Usuarios asignados para el Sistema Web

3.2 Sprint 1. Autenticacion y Médulo Servicios (Cliente)
Como resultado del Sprint 1, en base a lo planificado del Sprint Backlog, se realizara el:

e Inicio de sesion.
e Registro de usuarios.

e (Catalogo de servicios.

3.2.1 Inicio de sesion

En la Fig. 5 se visualiza el login del Sistema Web, indicando el formulario de inicio de
sesion, para esto se requiere ingresar un email y contrasefia ya registrados
anteriormente, si la informacién no es correcta se muestra un aviso indicando que los
campos ingresados no son correctos como se observa en la Fig. 6. Por otro lado, si la
informacién ingresados por el usuario son correctos se le redirigira a la vista que le
corresponde a cada uno de usuario dependiendo de su rol como se muestra en la Fig.
7. Se debe tener en cuenta que estas funcionalidades son las mismas para todos los
roles de usuario. Ahadiendo a esto, se cuenta con validaciones en los formularios que

se completa al instante de realizar un inicio de sesion como se muestra en la Fig. 8.

11



Login
B v G+

bryan@hotmail.com

Las credenciales introducidas son incorrectas
- A
O 0
LETSGH LETS GO
Fig. 5: Modulo Login Fig. 6: Aviso de error en el Login

Realiza tu Reservacién

2T % K & &

Descripcién Aforo Max Hora Fecha

1 Gym Area de 198m 12 05:31:00 2021-098-15

Fig. 7: Lista de servicios

Login
B ¥ G+

EI Rellene este campo.

LETS GO

Fig. 8: Validacién de los campos del Login

3.2.2 Registro de Usuarios

En la Fig. 9, se visualiza el formulario de registro que debe completar el nuevo usuario:
nombre, correo electrdnico, contrasena y confirmacion de la contrasefa. El formulario
de registro cuenta con sus respectivas validaciones de los campos para que los nuevos
usuarios se registren en el Sistema Web, todos los datos son necesarios como se puede
observar en la Fig. 10. El detalle de esta funcionalidad se puede apreciar en el Manual
de Usuario.



Register Register
6 v G+ 6 v G+
(&) @ Bryan
bryan@hotmail.com
o] & |
& ﬁ Rellene este campo.
CREATE ACCOUNT CREATE ACCOUNT
Fig. 9: Mddulo del registro de un nuevo Fig. 10: Validacion de médulo de
usuario registro

3.2.3 Catalogo de servicios

En la Fig. 11 observamos los tipos de servicio que ofrece El Varadero, este comprende
un listado de todos los servicios que el usuario administrador ha anadido. El detalle de
esta funcionalidad se puede apreciar en el Manual de Usuario.

Home Realiza tu Reservacidn

/O G T S
= ® e

# Servicio Descripcién Aforo Max Hora Fecha

1 Gym Area de 198m 12 05:31:00 2021-09-15
7 Piscinas Templadas 12 07:50:00 2021-09-11
3 Bafios de Cajon Recomendable para el dolor de los huesos 12 11:00:00 1212-02-20
4 Canchas de Futbol Sintéticas 18 11:00:00 2020-02-20

Fig. 11: Lista de servicios
3.3 Sprint 2. Modulo Reservaciones (Cliente).
Como resultado del Sprint 2, en base a lo ya planificado del Sprint Backlog, se obtiene:

e Reservacion de servicio

e Proceso de Aceptacién
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3.3.1 Reservacion de servicio

El usuario cliente debe llenar un formulario para reservar los servicios que se encuentren
disponibles como se puede observar en la Fig. 12. Si el formulario no se completa, la
reserva no puede ser realizada obteniendo un mensaje de error tal como se muestra en
la Fig. 13.

VARADERO

RECREACION $ALUD ¥ ViD4

2 (XA &)L

Servicio:
Nombre: ®
Apeilido; Ocurrio un error
Fecha dereservacién: m

dd/mm/aaza
Hora de reservacién:

o
Cant. de usuarios
Fig. 12: Formulario para reservaciones Fig. 13: Mensaje de error por no

completar formulario

3.3.2 Proceso de Aceptacion

Cuando el cliente envia la reservacion, el usuario administrador puede visualizar y editar
el estado, las observaciones y el valor a pagar de cada una de las reservaciones como
se muestra en la Fig. 14. En la Fig. 15 se muestra un aviso de que la reservacién ha
sido aceptada con éxito, finalmente se redirige a la ruta de las reservaciones aceptadas
como se muestra en la Fig. 16.

Modificar Estado

Cant.Usuarios

1
Estado:

Reserva Aceptada

Observaciones

Su inscripcion fue recibida

Valor a pagar

30

P

Fig. 14: Actualizacién de la reservacion
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Reservacién Aceptada

Fig. 15: Aceptacién de la reservacion

Home Ver Reservaciones Gestionar las servicios Reservaciones Aceptadas Exportar

€% © Descargar Reporte ‘A

Valor a
Nombre  Email pagar
1 Gimnasio Bryan bryan@hotmail.com  2021- 21:33:00 1 Reserva Debe hacer uso de mascarilla todo el $30
09-24 Aceptada tiempo
2 Gimnasio Bryan bryan@hotmail.com 2021- 23:07:00 52 Reserva Hacer uso de la mascarillas todo el S3
09-24 Aceptada tiempo que permanezca en las

instalaciones

3  Karate Bryan bryan@hotmail.com  2021- 16:46:00 1 Reserva Su inscripcion fue recibida $30
09-26 Aceptada

Fig. 16: Reservaciones Aceptadas

3.4 Sprint 3. Modulo Perfil (Cliente).
Como resultado del Sprint 3, en base a lo planificado en el Sprint Backlog, se tiene:

e Actualizar y eliminar perfil

e Visualizar historial de los servicios utilizados

3.4.1 Actualizar y Eliminar Perfil

La Fig. 17 muestra el modal que se utiliza para actualizar el nombre y el email de
usuario. En la Fig. 18 se muestra la eliminaciéon del usuario que actualmente se

encuentra con la sesion activa.
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Actualizar Usuario

Nombre del Usuario

Bryan

Email

bryan@hotmail.com

Usuario eliminado con exito

Seneeir @ n

Fig. 17: Modal de actualizacion Fig. 18: Eliminacion de usuario
3.4.2 Visualizar historial de los servicios reservados

El usuario cliente puede visualizar el historial de los servicios que anteriormente a
reservado, observando los detalles de la reserva como es: servicio, estado,
observaciones y valor a pagar, como se muestra en la Fig. 19.

Home Realiza tu Reservacién Gestionar perfil Historial

Servicio Nombre  email CantUsuarios  Estado Observacién

Debe hacer uso de mascarilla todo el
tiempo

Hacer uso de la mascarillas todo el $3
tiempo que permanezca en las
instalaciones

Su inscripcion fue recibida $30

Fig. 19: Visualizacion del historial

3.5 Sprint 4. Modulo Servicios (Administrador)
Como resultado del Sprint 4, en base a la planificacion del Sprint Backlog, se tiene:

e CRUD! de los Servicios

e Visualizacion e informacioén de las reservas

' CRUD: acrénimo de "Crear, Leer, Actualizar y Borrar" (del original en inglés: Create, Read,
Update and Delete)

16



3.5.1 CRUD de los Servicios

La Fig. 20 muestra la interfaz de los servicios afiadidos por el usuario administrador. En
la Fig. 21 se muestra un modal en el cual el usuario administrador llena todos los
campos caso contrario no se afadira el nuevo servicio. El usuario administrador puede

actualizar los servicios ya anadidos. El detalle de esta funcionalidad se puede apreciar

en el Manual de Usuario.

Home Ver Reservaciones Gestionar las servicios

© Afadir Servicio

1 Gym Area de 198m 12 05:31:00 2021-09-15
2 Pizcinas Templadas 12 07:50:00 2021-09-11
3 Barios de Cajon Recomendable para el dolor de los huesos 12 11-00:00 1212-02-20
4 Canchas de Futbol Sintéticas 18 11:00:00 2020-02-20

Fig. 20: Visualizacién de la interfaz del administrador

Crear Servicio *
MNombre del servicio

Canchas de Futbol
Descripcidn

Sintéticas
Aforo

18
Hora

11:00 ©
Fecha

20/02/¢0EN)

Fig. 21: Modal para la creacion de un nuevo servicio

3.5.2 Visualizacion e Informacion de las Reservas

Cuando un cliente realiza una reservacion, el administrador puede visualizar las
reservas realizadas solo con dar clic en la pestana “ver reservaciones” tal como se

puede visualizar en la Fig. 22. El usuario administrador puede editar y visualizar las

reservaciones recibidas como se muestra en la Fig. 23.
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Home Ver Reservaciones Gestionar las servicios Reservaciones Aceptadas Exportar
3 i .

Estado

Cant.Usuarios

Observaciones  Valor a pagar

Fig. 22: Visualizacion de las reservas

Modificar Estado x

Cant.Usuarios

1
Estado:

AL

Pendiente

Observaciones

Pendiente

Valor a pagar

o]

Fig. 23: Modal de estado de la reservacion

3.6 Sprint 5. Modulo Reportes
Como resultado del Sprint5, como base a lo planificado del Sprint Backlog, se tiene:
e Reporte general de las reservaciones realizadas.

3.6.1 Reporte general de las reservaciones realizadas

El usuario administrador puede generar un PDF de las reservas que han sido aceptadas
como se observa en la Fig. 24. En la Fig. 25 se observa el formato que obtiene el
documento PDF en el cual se puede visualizar el total de las reservas que han sido

aceptadas.

Home  VerReservaciones  Gestionar las servicios  Reservaciones Aceptadas  Exportar

© Descargar Reporte

#  Servicio Nombre  Email Hora CantUsuarios  Estado

1 Gimnasio Bryan bryan@hotmail.com  2021- 21:33:00 1 Reserva Debe hacer uso de mascarilla todo el $30
09-24 Aceptada tiempo

2 Gimnasio Bryan bryan@hotmail.com  2021- 23:07:00 1 Reserva Hacer uso de la mascarillas todo el $3
09-24 Aceptada tiempo que permanezca en las

instalaciones

® reportes (4).pdf

Fig. 24: Descarga del PDF
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dero 141 — 100z + (H )

Centro Recreacional "El varadero"

Valor
# Servicio Nombre Email Fecha Hora Cant.Usarios Estado  Observaciones a
pagar
Debe hacer
Reserva uso de

S iinas an(@)] ilé 21-09- 21:33:

1 Gimnasio Bryan bryan@hotmail.com 2021-09-24  21:33:00 1 I B $30
todo el tiempo
Hacer uso de
la mascarillas
todo el tiempo

Reserva
2 Gimnasio Bryan bryan@hotmail.com 2021-09-24  23:07:00 1 que $3
- Aceptada ;
permanezca en
las
instalaciones
Reporte Total: $33

Fig. 25: Valor total del reporte
3.7 Sprint 6. Pruebas y Despliegue

Como resultado del Sprint 6, en base a la planificacién del Sprint Backlog, se tiene:

e Pruebas de rendimiento
e Pruebas de compatibilidad.
e Pruebas de aceptacion.

e Despliegue del Sistema Web a produccion.

3.7.1 Pruebas de Rendimiento

La realizacidon de este tipo de pruebas permite verificar posibles fallas al momento de
que varios usuarios requieran realizar diversas peticiones al mismo tiempo al Sistema
Web, por ello se las ha realizado en las diferentes rutas y asi evitar futuros conflictos.
Para ello se han hecho simulando multiples peticiones de usuarios, permitiendo medir
aspectos de tiempo de respuesta, latencia y estado [24]. En la Fig. 26 se visualiza el
resultado de las pruebas de rendimiento realizada al CRUD de los servicios, haciendo
uso de 400 peticiones al mismo tiempo y todas son aceptadas como se muestra en la
Fig. 27. Asi mismo se puede observar estas pruebas a otra ruta en el Manual Técnico
(Pag. 15) de la seccion correspondiente.
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Esta clase de pruebas son indispensables para tener la certeza de que la estructura y
las funcionalidades del Sistema Web se muestran ante el usuario de manera adecuada

Fig. 27: Tiempos de respuestas

3.7.2 Pruebas de Compatibilidad

en cada uno de los navegadores que mas se utiliza en la actualidad [25].

La TABLA IV presenta el listado de los navegadores en los cuales se han realizado
este tipo de pruebas, constatando asi la correcta funcionalidad de Sistema Web.
Finalmente, las Fig. 28, Fig. 29 y Fig. 30, muestran algunas pantallas tras la realizacion
de las pruebas y sus resultados. Las demas se encuentran en el Manual Técnico (Pags.

16 — 20) de la seccién correspondiente.

TABLA 1IV: Resultados de las pruebas de compatibilidad

NOMBRE VERSION OBSERVACION
Microsoft Edge 92.0.902.84 Funcional
Google Chrome 92.0.4515.159 Funcional

Mozilla Firefox 91.0.2 Funcional
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Home

© Afiadir Servidio

#  Servido

1 Gym Area de 198m 12 05:31:00 2021-09-15 = u
2 Piscinas Templadas 12 07:50:00 2021-09-11 = u
3 Barios de Cajon Recomendable para el dolor de los huesos 12 11:00:00 1212-02-20 = n
4 Canchas de Futbol Sintéticas 12 11:00:00 2020-02-20 = u

Fig. 28: Visualizacién de servicios en el navegador (Microsoft Edge)

) [ ] (J
ﬁ. “ A.
S -—c

# Servicio Descripcién Aforo Max Hora Fecha

1 Gym Area de 198m 12 05:31:00 2021-09-15
2 Piscinas Templadas 12 07:50:00 2021-09-11
3 Bafios de Cajon Recomendable para el dolor de los hueses 12 11:00:00 1212-02-20
4 Canchas de Futbol Sintéticas 15 11:00:00 2020-02-20

Fig. 29: Detalles de los servicios en el navegador (Google Chrome)

Modificar Servicio x

MNombre del servicio

Barios de Cajon

Descripcidn
Recomendable para el dolor de los huesos
Afaro
12
Hora
11:00 ©
Fecha

20/02/1212

Fig. 30: Visualizacién del menu administrador en el navegador (Mozilla Firefox)
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3.7.3 Pruebas de Aceptacion

El resultado de esta clase de pruebas se da cuando el usuario realiza el respectivo
analisis del funcionamiento del Sistema Web y comprueba que satisfaga las
necesidades definidas al comienzo del proyecto, estas pruebas por lo general son
implementadas para que el cliente compruebe la funcionalidad del Sistema Web antes
de que salga a produccién [26].

La TABLA V muestra un ejemplo de las pruebas de aceptacion que se va a implementar.
Las restantes se encuentran en el Manual Técnico (pags. 20 — 25) de la seccién
correspondiente.

TABLA V: Prueba de Aceptacion Nro. 1: Registrar Usuario

Prueba de Aceptacion

Identificador: PAO1 | Identificador Historia de Usuario: HUO1
Nombre de la Prueba de Aceptacion: Registrar usuario
Descripcion:

El cliente puede registrarse por medio de un formulario para poder acceder a los
servicios de la aplicacion.
Pasos de ejecucion:
Se debe ingresar al sistema web
Se debe dar click en la seccién Registrarse
Llenar los campos:
e Nombre completo (Nombre y Apellido)
e Correo 0 Email
e Contrasefna
e Confirmar Contrasena
Dar click en el boton Registrarse
Resultado deseado:
El Sistema Web presenta el formulario para el registro de usuario. Ademas, valida
los datos ingresados y con ello permite el registro de un usuario.
Evaluacion de la prueba:
Resultado exitoso.
El Sistema Web permite registrar usuario.
Aprobacion del cliente en un 100%.

3.7.4 Despliegue del Sistema Web a produccion.

El procedimiento para subir el Sistema Web a Heroku se lo puede ver detalladamente
en el Manual de Instalacién. La Fig. 31 muestra la pantalla de inicio una vez desplegado
el Sistema Web.
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(INICIAR SESION REGISTRARSE

Fig. 31: Despliegue a produccion en Heroku
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4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En esta seccion, se presenta las conclusiones y recomendaciones que se han obtenido

a lo largo del presente trabajo de titulacion.

4.1

4.2

Conclusiones

Al desarrollar un software es indispensable tener bien claro los requerimientos
ya que permite definir de mejor manera las herramientas a usarse, por ello esta
actividad ha sido clave para el desarrollo del Sistema Web, reduciendo los
errores y facilitando su correccién durante las fases de la metodologia.

El seguir la guia de la metodologia agil Scrum, en el desarrollo del Sistema Web
ha permitido definir progresos significativos en los tiempos establecidos a través
de los distintos Sprints, los cuales han ayudado a identificar y determinar de
mejor manera a los involucrados con sus respectivos roles definidos en el
proyecto cumpliendo asi con los objetivos plateados.

El implementar una arquitectura MVC en el desarrollo del Sistema Web ha
permitido que el proyecto sea capaz de mantener una escalabilidad a la hora de
establecer nuevas funcionalidades sin la necesidad de hacer grandes cambios.
Al hacer uso de MySQL como SGBD ha ayudado al rendimiento y escalabilidad
lo cual ha permitido acoplarse de mejor manera con las herramientas que se han
utilizado en el desarrollo del proyecto.

La utilizacién del Framework Laravel en el desarrollo del Sistema Web ha
facilitado la reutilizacién del cédigo, desarrollando de manera estructurada
ayudando asi a reducir consideradamente el tiempo de desarrollo y la detencion
de los errores.

Para comprobar el adecuado funcionamiento del Sistema Web es necesario
hacer pruebas con la finalidad de demostrar que el proyecto cumple con los

requerimientos y expectativas del usuario final.

Recomendaciones

Para implementar nuevas funciones o futuras mejoras se debe tener en
consideracion la compatibilidad de las herramientas para poder evitar posibles
errores en el codigo.



Para desarrollar algun otro sistema es recomendable utilizar el modelo
arquitecténico MVC ya que permite tener una estructura ordena y limpia al
momento de subir el proyecto a produccién.

Al utilizar Laravel como Framework para el desarrollo de futuros proyectos se
debe tener en cuenta la versién que se esta utilizando ya que al momento de
descargar dependencias probablemente ocurra errores.

La estructura que se debe tener en cuenta en Laravel es sumamente importante
ya que se debe colocar nombres acordes a las funcionalidades que tenga el
proyecto para que no exista confusiones al momento de realizar las respectivas
migraciones con sus modelos y sus controladores.

Al momento de trabajar con herramientas para exportar documentos en PDF
como es DOMPDF se debe tener en cuenta la version de Laravel ya que

versiones anteriores no son compatibles.
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6 ANEXOS

6.1 Manual Técnico

e Recopilacién de requerimientos
e Historias de Usuario

e Product Backlog

e Sprint Backlog

o Disefo de Interfaces

e Diserio de Base de Datos

¢ Pruebas de Compatibilidad

e Pruebas de Aceptacion

e Historias de Usuario
6.2 Manual de Usuario
e https://www.youtube.com/watch?v=CFNHRZNyR6Q

6.3 Manual de Instalacion

e Despliegue del Sistema Web en Heroku
e Credenciales de Acceso para el Sistema Web

e Repositorio del Cédigo Fuente
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