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RESUMEN

Este proyecto corresponde al desarrollo de un cliente moévil y un cliente web que permiten,
principalmente, la generacion y administracion de pedidos de una empresa de distribucién
de conos y similares para heladeria o reposteria, administracion de produccién de
empleados y la administracion de productos. Ambos clientes interactian con el origen de
datos mediante un servicio web de tipo AP/ Rest.

Para el desarrollo de este proyecto se ha utilizado la metodologia Scrum, pues permite una
mejor organizacién, especialmente en proyectos compartidos con mas de un desarrollador.
El enfoque por entregas iterativas permite un mejor seguimiento de las etapas de desarrollo,
las cuales se detallan en la seccién Resultados y Discusidén de este documento.

En la primera seccidon se describe el problema y la solucidén que justifican el desarrollo de
los dos sistemas para administracion de pedidos, junto con el objetivo principal del proyecto,
sus objetivos especificos y el alcance.

En la seccién dos se detallan los artificios definidos por la metodologia Scrum, junto con la
arquitectura de la solucién y del origen de datos a usar.

En la seccién tres se desglosan las diferentes etapas del desarrollo de este proyecto,
adicional a los resultados posteriores obtenidos de la etapa de pruebas.

Finalmente, en la seccion cuatro se encuentran las conclusiones y recomendaciones

encontradas durante el desarrollo del proyecto y su culminacién.

PALABRAS CLAVE: Scrum, Administracion de pedidos, APl REST
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ABSTRACT

The development of this project corresponds to the development of a mobile and a web
client that mostly allows the generation and administration of orders for a company that
distributes cones and similars, for ice cream or pastry shops, employee production
management and the administration of products. Both clients interact with the data source
through a rest APl web service.

For the development of this project, Scrum methodology was chosen, as it allows a better
organization, especially in projects shared with more than one developer. The iterative
deliverables approach allows better monitoring of the development stages, which are
detailed in the Results and Discussion section of this document.

The first section describes the problem and solution that justify the development of the two
systems for orders management, along with the main objective of the project, its specific
objectives and scope.

In section two the artifices defined by the Scrum methodology are detailed, along with the
architecture of the solution and the data source to be used.

Section three breaks down the different stages of the development of this project, in addition
to the subsequent results obtained from the testing stage.

Finally, section four contains the conclusions and recommendations found during the

development of the project and its completion.

KEYWORS: Scrum, Order Management, REST API



1. INTRODUCCION

La automatizacion de procesos en la era actual es uno de los hitos que muchas empresas
buscan, con el objetivo de reducir costos, aumentar productividad, reducir errores y tener

un control de resultados en tiempo real.

Hoy en dia en el mercado, son cada vez mas las empresas que optan por automatizar
procesos, con el fin de ser mucho més rentables y eficaces [1].

Por motivo de la pandemia ocasionada debido al brote de la COVID-19 [2], la digitalizacion
de los procesos y procedimientos de una empresa se ha convertido en una necesidad para
la evolucién de un negocio. Muchos de estos procesos se pueden digitalizar para
optimizarlos, esto por medio de herramientas digitales y recursos tecnolégicos que ayudan
a mejorar la capacidad operativa de la empresa [3].

Segun la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) [4], “el comercio
sin soporte de papel’, es considerado como un potenciador considerable para la
incorporacién de las pequefias y medianas empresas (PYMES) en el comercio electrénico
y la digitalizacion de sus procesos. Esto debido a la eficacia, el mejoramiento de la
productividad y la competitividad que la actualizacion tecnoldgica brinda a los negocios, lo
que se traduce en ahorros en términos de costos y tiempo. Por ello los procesos actuales
con los cuales se realiza la comunicacién con los clientes y la administracién de productos
en la empresa Cono Superior, pueden ser automatizados, por lo que se propone el
desarrollo de una aplicaciéon web y otra mévil, para ayudar a la empresa a cumplir estas
tareas.

Actualmente la empresa “Cono Superior”, la cual ofrece productos de galleta tales como
conos, tulipanes, barquillos, entre otros, para distintas heladerias en la ciudad de Quito,
maneja sus pedidos, productos y clientes, de una manera tradicional. La administracion de
pedidos y de los clientes, se lo hace a través de llamadas telefonicas, mensajes de texto o
mensajes por medio de herramientas de comunicacién como lo es “WhatsApp”. Estas
formas de comunicacion se han venido utilizando desde hace anos atras cuando la cantidad
de clientes o heladerias, a los cuales se realizaba la recepcion de dichos pedidos, no era

muy amplia.

En una conversacion que se ha realizado con la gerente general de la empresa [5], se nos

ha informado que la administracion de solicitudes de pedidos como se lo ha venido llevando



hasta la actualidad, no es muy optima por diferentes motivos, por lo cual en multiples
ocasiones la solicitud de un pedido nunca se pudo establecer.

De igual manera, la forma de administrar los pedidos que ofrece la empresa, se la realiza
registrando esta informacién en un cuaderno. Esta no es una actividad que contribuya con
la productividad y genera dificultades, ya que mantener ordenado un listado de ordenes en
una empresa 0 negocio, es uno de los principios fundamentales para tener un control y
gestién eficiente de los procesos de almacenaje y entrega de productos [6]. Adicionalmente,
la empresa ofrece una amplia variedad de productos, por lo cual la forma de administrar los

mismos es mas compleja.

Con los avances tecnolégicos actuales, surgen nuevas herramientas que facilitan la vida y
ahorran mucho tiempo del que normalmente se invierte en desarrollar alguna actividad o
tarea especifica [7]. Hoy en dia las plataformas web son una solucién que adoptan muchas
empresas, ya que posibilita la ejecucion de diversas tareas en un mismo lugar a traves de
internet. Por ello, se pretende desarrollar una plataforma web y movil para el proceso de
administracion de pedidos de la empresa “Cono Superior”, optimizando la comunicacion

con el cliente y la administracién de pedidos por parte de la empresa.

Las plataformas web y movil estan dirigidas a todo el publico que quieran conocer acerca
de la empresa y lo que esta ofrece, pero en especial, se encuentran dirigidas a sus clientes
tales como heladerias o negocios independientes, que llevan anos trabajando con la misma,
brindando una nueva forma de comunicacién y administraciéon de pedidos, por parte de la

empresa hacia el cliente.
1.1. Objetivo General

Desarrollar la plataforma web y aplicacion mévil para el proceso de administracion de

productos de la empresa “Cono Superior”.

1.2. Objetivos especificos
e Levantar los requerimientos correspondientes de acuerdo con las necesidades de
la empresa.
e Disenar la arquitectura de la solucion basada en los requerimientos.
e Implementar la plataforma web y mévil en funcion del disefio.

e Realizar las pruebas en la plataforma web y movil.



1.3. Alcance

El alcance de este proyecto integrador contempla el desarrollo de un cliente web y otro
mdvil, orientados a la administracion de pedidos y control de producciéon de empleados,
brindar comunicacion directa entre el cliente y la empresa, y dar informacién sobre el

negocio.

La aplicacién web muestra informacion de interés sobre la empresa, permite que el usuario
inicie sesién, que se registren productos, clientes, empleados, que los clientes seleccionen
productos, los afnadan a un pedido y reciban notificaciones del estado de su pedido. El
administrador también recibe notificaciones por cada pedido nuevo.

El cliente movil es la versidbn concentrada del cliente web, ya que se enfoca en la
administracion de productos y clientes de una forma mas versatil, dividiendo al usuario en
cliente y administrador; los cuales pueden iniciar sesion, al igual que realizar solicitudes de
pedidos ver el estado de las mismas, ademas de visualizar el catalogo de productos, el
listado de empleados y la produccion de los mismos



2. METODOLOGIA

Este proyecto se ha realizado mediante la metodologia agil Scrum, la cual se describe a

continuacion.
2.1. Metodologia de Desarrollo

Scrum es un método agil de trabajo y un conjunto de herramientas adaptable, iterativo,
rapido, flexible y eficaz, disefiado para ofrecer un valor considerable en forma rapida a lo
largo del proyecto. También garantiza transparencia en la comunicacién y crea un ambiente

de responsabilidad colectiva y de progreso continuo [8].
2.1.1. Roles

En Scrum se consideran tres roles centrales, los cuales intervienen obligatoriamente

cuando se trabaja con Scrum para la creacién de un proyecto [8].
Estos roles son:

Product Owner. Es |la persona que establece el valor empresarial del proyecto mediante el
planteamiento de los requisitos, representando las intenciones del cliente [8].

Scrum Master. Es quien se asegura de que la metodologia Scrum se aplique
correctamente y de que los miembros del equipo de trabajo no tengan impedimentos para
trabajar en el proyecto. Es quien conoce més de la metodologia [8].

Scrum Team: Se refiere al equipo de desarrollo que crea los entregables y debe interpretar
correctamente los requisitos expresados por el Product Owner [8].

Asignacion de roles
Los roles para la creacion del proyecto se muestran a continuacion en la TABLA 1.

TABLA I: Asignacion de roles

Roles Miembros

Product Owner Ing. Sandra Vasquez (Gerente General)
Scrum Master Ing. Juan Pablo Zaldumbide. Msc
Scrum Team David Curipoma, Cristian Guamba




2.1.2. Artefactos

Los artefactos en Scrum son elementos establecidos para garantizar transparencia en el
proceso de desarrollo, permitiendo un mejor entendimiento de las actividades planificadas
y evitando problemas de comunicacion [9].

Recopilacion de requerimientos

Para poder establecer las distintas fases del proceso de desarrollo, primero es necesario
recopilar los requerimientos del Product Owner mediante la etapa de recopilacién de

requerimientos.
Historias de Usuario

Las Historias de Usuario son los requerimientos descritos desde la perspectiva del Product
Owner que buscan aclarar la razén de ser de dicho requerimiento [10]. Un ejemplo de su
representacion puede ser el mostrado en la TABLA II.

TABLA IlI: Ejemplo de Historia de Usuario
HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HUO1 | Usuario: Cliente, Administrador

Nombre de la historia: Iniciar sesién

Prioridad en Negocio | Riesgo en Desarrollo
(Alta/Medio/Baja): Alta (Alta/Medio/Baja): Medio

Iteracidn asignada: 1

Responsable(es): David Curipoma, Cristian Guamba

Descripcion:

El usuario debe ser capaz de ingresar al sistema con sus credenciales otorgadas, el
sistema concede los permisos de interaccidn y visualizacion de informacién dependiendo
de su rol de usuario, que puede ser “cliente” o “administrador”.

Observacion:

Solo los usuarios previamente registrados en la base de datos tienen acceso al sistema
y pueden visualizar o interactuar con la informacion de este, dependiendo de su rol.

Product Backlog

Es una lista de todos los requerimientos junto con detalles que ayudan a establecer
prioridades y cuyos elementos pueden cambiar de lugar durante el desarrollo. Estos

detalles son el contenido, la disponibilidad y la orientacion del requerimiento [9].



Sprint Backlog

Es un conjunto de elementos derivado del Product Backlog. En él se distinguen los sprints
que posee el proyecto. Esta lista consta de predicciones de entrega del conjunto de tareas
que se van a realizar durante cada sprint [9].

2.2. Diseio de interfaces (mockups)

En esta seccion se muestran los mockups de los clientes web y mévil.
2.2.1. Herramienta usada para el disefho

Los mockups se han disefiado con la herramienta Figma, los resultados se muestran a

continuacion.

Cliente Web

El cliente web permite que los usuarios de tipo administrador y cliente inicien sesion.

En la Fig. 1 se puede observar la interfaz disefiada para el inicio de sesion de los usuarios

para el cliente web.

CONO SUPERIOR

K

USUARIO

example

CONTRASENA

Fig. 1: Inicio de sesion para el cliente web

El disefio completo se puede encontrar en el manual técnico del proyecto.



Cliente movil
De igual forma, el cliente movil permite que los usuarios de tipo administrador y cliente
inicien sesion.

En la Fig. 2 se puede observar la interfaz disefiada para el inicio de sesion de los usuarios

para el cliente movil.

LOGO

11

Ri ce with Im:

INICIAR SESION

0

Ingresar

Fig. 2: Inicio de sesién para el cliente mévil

El disefio completo se puede encontrar en el manual técnico del proyecto.
2.3. Diseno de la arquitectura

En esta seccién se muestran las arquitecturas elegidas para ser implementadas en el

proyecto.



2.3.1. Patrén arquitectonico
El patrén utilizado es el de una arquitectura API Rest (ver

Fig. 3), debido a que es necesaria la disponibilidad de un servicio para que sea consumido
por dos clientes, el web y el moévil, permitiendo finalmente la interaccion con la base de
datos [11].

¢

Navegador

f.) DigitalOcean

heroku

Cliente Web

£
¢ W
Navegador y app

QGS'OU@S(G - \
|

Respuesta

API REST

@ Laravel

Consulta SQL

.

Cliente Mévil

Fig. 3: Arquitectura API Rest

2.3.2. Sistema web

La arquitectura del cliente web es la que se presenta en la Fig. 4 a continuacion.



heroku
( ‘.

Navegador

E1ES

Administrador

Navegador
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\ ciena

Fig. 4: Arquitectura cliente web

2.3.3. Aplicacion Movil

La arquitectura del cliente web es la que se presenta en la Fig. 5 a continuacion.

oy
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Administrador
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Fig. 5: Arquitectura cliente movil



2.4. Herramientas de desarrollo

En este apartado se presentan las herramientas que se han utilizado para el desarrollo de
este proyecto.

2.4.1. API

En la TABLA Illl se observan las herramientas usadas para el desarrollo de la API
(Application Programming Interface).

TABLA lll: Herramientas API

Herramienta Justificacion

Laravel Al usar Laravel junto con Eloquent, es
posible realizar una APl para comunicar
clientes con la base de datos, de manera
facil y rapida, ofreciendo una interaccion
simplificada entre las entidades que
intervienen en el backend.

2.4.2. Sistema Web

En la TABLA IV se observan las herramientas usadas para desarrollar el Cliente Web.

TABLA IV: Herramientas Cliente Web

Herramienta Justificacion

React Ya que el cliente web cuenta con varios
médulos, los cuales a su vez poseen varios
componentes visuales, se ha decidido
utilizar React, pues esta herramienta
permite la carga de componentes de una
forma optimizada, permitiendo controlar
que elementos deben ser procesados y
mostrados, y cudles no [12].

2.4.3. Aplicacion Movil

Enla TABLA V se observan las herramientas usadas para desarrollar el Cliente Mévil.

TABLA V: Herramientas Cliente Movil

Herramienta Justificacion

Flutter Gracias a que este kit de herramientas es
compatible tanto con Android como con
IOS, simplifica el trabajo al momento de
programar, ya que solo se crea una unica
base de codigo con la cual se elabora todo
el cliente movil para consumir recursos de
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nuestra APl Rest; ademéas es importante
recalcar su versatilidad y facilidad de
implementacion [13].
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se muestra el desarrollo correspondiente a los Sprints planificados para el
desarrollo del proyecto integrador.

3.1. Sprint 0. Acondicionamiento del ambiente de trabajo

En el Sprint 0 se planificaron todas las tareas para establecer un ambiente de desarrollo
con todas las herramientas necesarias.

Dentro de este Sprint se establecieron las siguientes tareas:

e Reuniodn con el cliente.
e Recopilar los requerimientos funcionales y no funcionales.
e Realizar las historias de usuario.

e Preparar el ambiente de trabajo.

3.2. Sprint1

En el Sprint 1 se realizaron las actividades correspondientes a la creacion del diagrama de
base de datos y la esquematizacion de las interfaces de usuario.

Los objetivos principales de este Sprint se listan a continuacion:

e Creacion del esquema de base de datos.
e Esquematizacion de las interfaces de usuario.

e Instanciar base de datos en un servidor en la nube
Resultados:
3.2.1. Creacion del esquema de base de datos.

Para la creacion del esquema de base de datos se ha realizado un diagrama MER (Modelo

entidad-relacién) en la aplicacion PowerDesigner con las entidades y relaciones necesarias.

El esquema resultante se muestra a continuacion en la Fig. 6.
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Be.. cono.superiousers
¢ id - bigint(20) unsigned
@ name : varchar(255)

@ ruc : varchar(255)

@ phone : varchar(255)

- address - varchar(255)

o type : enum("admin’,'client’)

@ email - varchar(255)

m email_verified_at - timestamp
@ password : varchar(255)

m created_at - timestamp
m updated_at - timestamp

@ business_name : varchar(255)

@ remember_token - varchar(100)

© cono_superor notifications
gid: biﬁini(ib) 7unsiAgnedA
1 message : text
# order_id : bigint(20) unsigned
@ created_at : imesiamp
@ updated_at : timestamp

p—

4

v

B cono_superior employees.

; ¢

? id - biglni(2'0)'uhsngned i
@ name : varchar(255)

@ email - varchar(255)

@ phone : varchar{255)

@ dni : varchar(255)

m created_at : fimestamp

m updated_at - timestamp

-~

B cono supenor productions

¢ id : bigint(20) unsigned

¢ total_sales - inf(11)

u liters : double

@ time : varchar(255)

= performance - varchar(255)

# employee_id : bigini(20) unsigned
4 product_id : bigint(20) unsigned
@ created_at : timestamp

@ updated_at - timestamp

o cono_superor products

¢ id : bigint(20) unsigned

& name : varchar(255)

@ dimensions : varchar(255)

o flavor - varchar(255)

@ texture : varchar(255)

© consumption_time - varchar(255)
© img_url : varchar(255)

1 description - text

# package_amount : int(11)

# category_id : bigint(20) unsigned
m created_at - timestamp

m updated_at : timestamp

ifdi

.cono_superororders:

bigint(20) unsigned

@ comment : text

« state : enum('en espera’'en proceso','entregado’'en carrito’)

@ delivery_date : date

# user_id - bigint(20) unsigned
m created_at - timesiamp

m updated_at - timestamp

© cono_superor categories
¢ id : bigint(20) unsigned

[ name : varchar(255)

@ description : text

m created_at : iimesiamp

@ updated_at : timestamp

Ple  cono.superiorcarts.
¢ id : bigint(20) unsigned
u product_units : int(11)

Fig. 6: Esquema de base de datos
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3.2.2. Esquematizacion de las interfaces de usuario.

Para esquematizar las interfaces de usuario de los clientes web y movil, se ha utilizado la

herramienta de disefio Figma.
El disefio final se puede observar en el manual técnico de este proyecto.
3.2.3. Instanciar base de datos en un servidor en la nube

Mediante la plataforma como servicio Heroku, se crea una instancia de una base de datos

para el proyecto con un maximo de 3500 consultas por hora.

En la Fig. 7 se puede observar el recurso creado en el panel de control de Heroku.

Q Personal & > cono-superior-bdd e [ Open app J [ More &
Ov Resources Deploy Metrics Activity Access Settings
Installed add-ons @GN Confizure Add-ons & Latest activity All Activity @

efin Shared G jawsdb: Upd
Jul6at4:13

A cristiangpbf@gmail.com: @ref-jawsdb-flat-08876 completed provisioning,
Dyno formation QI Configure Dynos @ i setting JAWSDB_URL

Jul 6 at 413 PM - v4

This app has no process types yet

2 : cristiangpbf@gmail.com: Attach JAWSDE (@refjawsdb-flat-08876)
Add a Procfile to your app in order to define its process types. Learn mare @, JUl6 at 413 PM - v3
ul6at4:13PM-v3
@ cristiangpbf@gmail.com: Enable Logplex
Collaborator activity @ Manage Access @ Jul 6 at 4:06 PM - v2

There is no recent activity on this app cristiangpbf@gmail.com: Initial release

®

. - Jul 6 at 4:06 PM - v1
Collaborator activity will be shown when there are recent deploys

Fig. 7: Recurso de base de datos MySQL en Heroku
3.3. Sprint 2 (API)

En el Sprint 2 se realizan las actividades correspondientes a la creacion de la APl Rest para

la comunicacion con la base de datos.

Objetivos:

e Crear las migraciones para las entidades

e Crear seeders para todas las entidades

e Crear los controladores

e Implementar JWT para la autenticacion de usuarios
e Establecer las relaciones entre las entidades

e Implementar la subida de imagenes al servidor
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e Generar rutas

e Implementar el envio de correos

Resultados:
3.3.1. Crear las migraciones para las entidades

Para este objetivo se crearon todas las migraciones para establecer la estructura de cada
tabla necesaria en la base de datos, esto mediante el ORM (Object Relational Mapper)

Eloquent incluido junto con la instalaciéon de Laravel.
3.3.2. Crear seeders para todas las entidades

Se crearon todos los seeders necesarios para tener datos ficticios ingresados en las tablas,
una vez creada la instancia de la base de datos. Los seeders se han creado mediante la
libreria Faker para PHP.

3.3.3. Crear los controladores

En los controladores se establece la I6gica de los métodos a utilizar por cada entidad. En
cada controlador se crean los métodos relacionados a cada peticion HTTP, es decir, las
peticiones GET, POST, PUT, DELETE, junto con variaciones para definir cada endpoint que

sera consumido por los clientes web y movil.
3.3.4. Implementar JWT para la autenticacion de usuarios

Con este objetivo se busca establecer una comunicacién segura entre los clientes y la base
de datos. Esto mediante el uso de Json Web Tokens (JWT) que permiten proteger las rutas
establecidas en los endpoints para que solo unas pocas sean accesibles sin la necesidad
de que el usuario esté autenticado, mientras que otras rutas son protegidas y requieren de

un token valido.
3.3.5. Establecer las relaciones entre las entidades

En este punto se establecen las relaciones entre las entidades creadas anteriormente para
que se reflejen en la base de datos mediante las migraciones. De igual forma se establecen
relaciones légicas para la API, de esta forma se facilita la interpretacién de las relaciones

entre las entidades para su uso en los controladores y en los endpoints.
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3.3.6. Implementar la subida de imagenes al servidor

El médulo de productos necesita subir imagenes para cada registro, por lo que se ha
afnadido un enlace simbdlico al directorio storage del proyecto Laravel en el directorio public.
Las imagenes se pueden enviar como un objeto de tipo archivo al servidor, y se valida que

el mismo sea de tipo imagen.
3.3.7. Generar rutas

Las rutas en el proyecto Laravel definen como se va a acceder a los recursos del sistema.
Se definen los métodos HTTP que acepta esta ruta, y los métodos del controlador a los que

va a acceder cuando se llame a esta ruta.

Se sitla a cada una de estas rutas dentro o fuera del middleware correspondiente a JWT,

de esta forma se puede establecer que rutas son accesibles sin un tokeny cuales no.
3.4. Sprint 3 (Cliente Web)

En el Sprint 3 se realizan las actividades correspondientes a la creacién del cliente web.
Objetivos:

e Implementar el modulo de Inicio de sesién

e Implementar el moédulo de clientes

e Implementar el médulo de empleados

e Implementar el médulo de productos

e Implementar el moédulo de produccion

e Implementar el modulo de pedidos

3.4.1. Implementar el médulo de Inicio de sesion

El usuario puede iniciar sesion en el sistema mediante un correo y contrasefa, estos datos
se envian a la API la cual valida esta informacion y devuelve un token de autorizacién que
permite al usuario realizar ciertas acciones disponibles solamente para el usuario

autenticado.
La contrasena del usuario se almacena cifrada en la base de datos.

El sistema maneja dos tipos de usuario, el usuario administrador y el usuario cliente, cada
uno con un panel de opciones principal que muestra los médulos a los que puede acceder

el usuario. Ver la Fig. 9y la Fig. 10.
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3.4.2. Implementar el médulo de clientes

El médulo de clientes permite al usuario listar todos los usuarios registrados en el sistema,
registrar nuevos clientes, ver los detalles de cada usuario, cambiar la contrasena, editar la
informacion y eliminar el usuario. El sistema no permite la eliminacién de un usuario con

pedidos existentes.

Al momento de registrar un nuevo usuario en el sistema, el usuario administrador podra

crear mas usuarios con el tipo de usuario Administrador.
Si el usuario listado es el administrador no se permite su eliminacion.

3.4.3. Implementar el médulo de empleados

El médulo de empleados permite al usuario administrador listar todos los empleados
registrados en el sistema, anadir nuevos empleados, ver la produccion de este empleado

en especifico, editar la informacion de cada empleado, eliminar un empleado.
El sistema no permite la eliminacion de empleados con producciones registradas.

3.4.4. Implementar el médulo de productos

El médulo de productos permite al usuario administrador listar todos los productos, crear
productos y editarlos. Si el usuario es un cliente, el sistema le permite listar los productos,

ver su informacion de forma mas detallada y afnadir productos al carro de compras.

Un usuario no autenticado puede ver todos los productos, sin las opciones exclusivas de

usuario autenticado y su tipo de usuario.

3.4.5. Implementar el médulo de produccion

El médulo de produccién permite al usuario administrador ver la produccion de cada
empleado. Puede registrar una nueva produccion para el empleado y eliminar los registros
de produccion.

3.4.6. Implementar el médulo de pedidos

El médulo de pedidos permite al usuario administrador listar las 6rdenes Yy filtrarlas por su
estado, ver el detalle de la orden, cambiar el estado de la orden, asignar o cambiar la fecha

estimada de entrega y eliminar los pedidos.
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Para los usuarios de tipo cliente, el médulo de pedidos permite consultar todos los pedidos
del cliente, filtrarlos por estado, eliminarlo y consultar los detalles de la orden. Los pedidos

no pueden ser editados una vez que el estado ha cambiado a "en proceso” o “entregado”.

En este hito también se ha desarrollado la funcionalidad correspondiente a la seleccién de
productos por parte de un usuario de tipo cliente, y la posibilidad de afadirlos a un carrito

de compras, para posteriormente realizar un pedido.

Resultados:
A continuacién, se observan las pantallas resultantes en este sprint.

En la Fig. 8 se muestra la pantalla de inicio para un usuario no autenticado.

BIENVENIDO A CONO SUPERIOR

Nosotros
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. In sapien nisi, k
venenatis ut efficitur quis, consequat nec leo. Pellentesque eu erat tellus. In A\'\
a rutrum lorem. Nam odio velit, aliquet nec eleifend at, lobortis sit amet ; 4
mauris. Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices S
posuere cubilia curae; Morbi non pharetra urna. Sed congue nulla congue
massa maximus.
v
productoT (Categoria 5) Més producto2 (Categoria 4) Més producto3 (Categoria 4)

aliquid

Fig. 8: Cliente web - P4gina de inicio para usuario no autenticado

Una vez el usuario se autentica en el sistema, la pantalla pasara a verse como en la Fig. 9
si el tipo de usuario es administrador, y como en la Fig. 10 si el tipo de usuario es un cliente.
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Inicio Productos Contactanos A Administrador

SALUDOS ADMINISTRADOR (ADMIN)

PEDIDOS CLIENTES EMPLEADOS

[ il

PRODUCTOS PRODUCCION

Fig. 9: Cliente web - Pagina de inicio para usuario administrador

SALUDOS DR. KESHAUN HILL SR.

A O ¥

EDITAR PERFIL LISTA DE PEDIDOS SOLICITAR PRODUCTOS

Fig. 10: Cliente web - P4gina de inicio para usuario cliente

Para iniciar sesién se muestra la pantalla de la Fig. 11.
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a

Ingresar

Fig. 11: Cliente web - Pagina de inicio de sesidn cliente web

El médulo Pedidos del usuario administrador se ve como en la Fig. 12. En la Fig. 13 se
observa el detalle de un pedido.

A Administrador

#  Cliente ntrega Orden generada el Ultima actualizacién Opciones
7 2 Dr. Fausto Rice| E 24 2021-08-29 2021-08-29 2 +)( T:f \
® 3 Dr. Toni Ulrich v i i 2003-11-03 2021-08-29 2021-08-30 2 +
@ 4 Leonorashanahan 2014.04-13 2021-08-29 2021-08-29 2) (+) (o
5 5 JoyFay 1099-08-18 2021-08-29 2021-08-29 2) (+
7 6 Nikko Harber 904-04-12 2021-08-29 2021-08-29 2 +) (e
@ - Major Ebert 1674-03-31 2021-08-29 2021-08-30 2 +
7 g  LoraAuer 1982-10-20 2021-08-29 2021-08-29 2 + o
@ g Dr.Brannon Gutkowski PhD 1800-10-24 2021-08-29 2021-08-29 2 (o
@ 10 JanKutch 2006-05-12 2021-08-29 2021-08-29 2) (+) ()

Fig. 12: Cliente web - Listado de pedidos y filtro por estados
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Orden #2

Fecha de solicitud

2021-08-29
Estado:

en espera

Cadigo Producto

@ Registrar nuevo usuario

Nombre

+ Administrador

+ Dr. Keshaun Hill Sr.

+ Dr. Fausto Rice Il

+ Dr. Toni Ullrich v

e Leoncra Shanzhan

ot Nikko Harber

+  Major Ebert

=i Lora Auer
Dr. Brannon

+ i
Gutkowski PhD

+ Jan Kutch

Nombre Producto

Cantidad

500

A Administrador

Fecha de entrega:
1980-04-24
Mensaje del cliente:

Aliquid qui molestias ex est fugit molestias nisi non. Rerum ipsa occaecati quia quisquam
tempore provident eligendi temporibus.

Fig. 13: Cliente web - Detalle de una orden

Razén social
Cona Superior

Jacgues
Frissen v

arrison
Durgan

Julio Harris

Dr. Teagan
Rath MD

Dr. Judd Kutch

Prof, Lacy
Douglas

Nya Brakus

Frami

Cooper
Gutkowski

Billie Kutch

Identificacién

00000000001

4530202869712

4556708291411

En la Fig. 14 y la Fig. 15 se observan las pantallas del médulo de clientes.

Administrador

LISTA DE USUARIOS

Teléfono Direccién Tipo Email Opciones
0999999999  Condores admin  admin@pruel
+175428198 27739 Pearlie Point Apt. 870 Leclashire, HI geoffrey.zulauf@yaho
s client - L)le)|
19 9781 o.com
412 Cordie Heights New Dakota, SC 22088- vincenzatowne@hotm
2 - = client £)\2)\
48822 ail.com
ew Field Apt. 248 Hoegerton, AZ .
" ? dient  ncorwin@hotmailcom (0 | 2 |
47423 Lucindk t. 362 West " -
e 2 ey o2 dient  uwuckert®larkincom | P | 2 (
Aureliaville, VT 43945-0048
+123969377 23451 Carter Bridge East Danmouth, MO t
sl i dient  joesph9s@emserorg | 0 | 2
21 34215-9363
1-320-929- 856 Grimes Forest Apt. 994 South Telly, OK
& s * dlient 2)(2)(
8566 51709-4102 m
guillerma85@buckridg
231 9315 Aliza Landing New Arielle, WV 20840 client I SMMOSEDUEAAG g 5
einfo
(954) 719- 7. Moore Underpass Karifort, W\ 53802- schneider:t
o G i ! client P2
6067 4882 hns.com
st Meganeville, KS
clie amann@, .C 2)(
e lient  odamann@gmail.com L2
+140244438 2775 Becker Junction 8 Rogahnside,
i 2 = client  ilittle@hotmail.com £)(2)(

MA 082732-0547

Fig. 14: Cliente web - Listado de usuarios
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Inicio Productos Contéctanos A Administrador

Registro

R

>

£

=Y

5]

Fig. 15: Cliente web - Registro de usuarios

3.5. Sprint 4 (Cliente Movil)

En el Sprint 4 se realizaron las actividades correspondientes a la creacion del cliente web.
Objetivos:

¢ Implementar el médulo de Inicio de sesién.

e Visualizar el listado de clientes.

e Visualizar el listado de empleados y su produccién.

e Implementar el médulo de productos.

e Implementar el modulo de pedidos.

3.5.1. Implementar el médulo de Inicio de sesion.

El usuario puede iniciar sesion en el cliente mévil mediante un correo y una contrasena,
estos datos son enviados a la AP, la cual validara los mismos, en el caso de que el usuario
exista, nos proporcionara un token de autorizacién, permitiendo al usuario realizar las

diferentes acciones segun el rol correspondiente.
La contrasena del usuario se almacena cifrada en la base de datos.

Los clientes manejan dos tipos de usuario, el usuario administrador y el usuario cliente,
cada uno con un menu de opciones que muestra los médulos a los que puede acceder el

usuario.

22



3.5.2. Visualizar el listado de clientes.

El administrador puede listar todos los clientes registrados en el sistema, donde se presenta
la informacién mas relevante de cada usuario. El cliente mévil no permite la eliminacién,

edicion y agregacién de un usuario. Ver Fig. 19.
3.5.3. Visualizar el listado de empleados y su produccion.

Esta funcion permite al administrador, listar todos los empleados registrados en el sistema
(Fig. 20), ademas de ver la produccion registrada de cada empleado de manera individual
(Fig. 21).

El cliente movil no permite anadir, editar o eliminar esta informacion.
3.5.4. Implementar el médulo de productos

El médulo de productos permite al cliente listar todos los productos que ofrece la empresa,
ver la informacion mas relevante de los mismos y mostrar la imagen de cada producto de
manera individual (Fig. 22). El cliente también puede anadir varios productos a un carrito
de compras, para realizar la solicitud de un pedido con los productos seleccionados.

El cliente movil no permite anadir, editar o eliminar productos.
3.5.5. Implementar el médulo de pedidos

El médulo de pedidos permite al usuario administrador listar las 6rdenes Yy filtrarlas por su
estado, ademas de atender cada una de ellas, donde puede asignar una fecha de entrega
y cambiar el estado de la orden a “en proceso” o “entregado”, también puede ver los

productos solicitados en cada una de las 6rdenes con su informacion relevante (Fig. 23).

Para un usuario de tipo cliente, este modulo permite consultar los pedidos que se
encuentran en estado “en espera”, dando la opcién al cliente de editar o eliminar el pedido
mientras el estado del mismo no cambie. Si el estado del pedido cambia a “en proceso” o

“entregado” el cliente solo puede visualizar los detalles de su pedido (Fig. 24).

En este hito también se ha desarrollado la funcionalidad correspondiente a la seleccién de
productos por parte de un usuario de tipo cliente, y la posibilidad de afadirlos a un carrito
de compras, para posteriormente agregar un comentario si el cliente lo desea y solicitar un

pedido.

23



Resultados:
A continuacion, se observan las pantallas resultantes en este sprint.

En la Fig. 16 se muestra la pantalla de inicio de sesion para los usuarios.

Cono Superior

Email

ﬁ Password

Sign In

Fig. 16: Cliente movil - Pagina de inicio de sesién

Una vez el usuario esta autenticado podra acceder a los diferentes modulos segun su rol,
si el usuario es de tipo administrador podra visualizar el menud como se muestra en la Fig.

17, y si el usuario es de tipo cliente muestra el mend como en la Fig. 18.

Menu Principal
Administrador

Pedidos

Clientes -

Empleados

Fig. 17: Cliente movil - Menu administrador
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Menti Principal
Cliente

Pedidos en espera

Pedidos en proceso

Productos

Fig. 18: Cliente movil - Mend cliente

En el médulo de clientes se presenta la informacién, como se muestra en la Fig. 19.

Clientes
iy Terence Schuppe
Merle Glover
662.654 1978
28633 Edythe Lodge Suite 926
East Reece, OK 39877-0858
murazik. makenna@hotmail.com
2 Prof. Araceli McKenzie Sr.
lett Davis
1-281-360-3721
160 Bruce Creek Apt. 874
Port Janis, ID 08313
whailey@conn.com
2 Clinton Bruen
Mrs. llene Boyle Sr.
820-381-8361
8208 Karli Views Suite 214
New Savanna, VA 04260-5619
willard36@oberbrunner.biz
2 Emile Hessel
Vada Lemke DVM

Fig. 19: Cliente movil — Pagina de lista de clientes

El m6dulo de empleados y produccion muestra la lista de empleados Fig. 20, ademas de
la produccion individual de los mismos Fig. 21.
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] Nils Carroll DVM
6011623094115980

+1(458) 219-1266
isabel82@gutkowski.com

Produccién

@ Dr Llewellyn Grant
4556420205178

1-510-697-3799
oscar.wiegand@yahoo.com

Produccion

] Dr. Modesta Stoltenberg IV

5117838174960973

281-468-4934
tkerluke@hirthe.info

Produccién

Fig. 20: Cliente movil — Pagina lista de empleados

Paquetes: 112
producto9 Litros: 5

Dimensiones: Tem x 10cm x 66M  Haras: 7 horas

producto12 Paquetes: 150

Litros: 3
Dimensiones: 10cm X 1M X 7¢M  Horas: 7 horas
producto10 Paquetes: 98

Litros: 4
Dimensiones: Tem x 6cm x 4cm Horas: 5 horas

Paquetes: 150
producto11 Litros: 5

ens s dey n X 9¢i
Dimensiones: 4cm x 3cm x 9cm Horas: 4 horas

Fig. 21: Cliente movil — Produccién empleado

La Fig. 22 muestra el médulo de productos presentados al cliente, los cuales pueden ser

anadidos a un carrito de compras.
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Productos B carrito

productol

Suscipit doloribus voluptas
voluptates veritatis quia voluptas
Laboriosam aut rerum et eum
consectetur eos et ut

Dirr
Inid

Numero de paquetes

Agregar a carrito

producto2

Recusandae quasi non delectus qui.
Perspiciatis optic non saepe
molestiae. Fugit quas maxime
culpa veniam inventore nobis.

Dirr
Uni

Nimero de paquetes

Agregar a carrito

Fig. 22: Cliente movil - Catalogo de productos
En la Fig. 23 se muestra el médulo de pedidos presentado al administrador y la Fig. 24

muestra el médulo de pedidos del cliente.

G
%
Cono Superior Log Out
Cliente
en espera
1990 (?4 16 Prof. Gladys Shanahan
Sk Rylan Veum Jr.

Direccion: 58341 Graham Rue Apt. 087
Colleenhaven, IL 12822-8460

Fecha de solicitud: 2021-09-16 19:41:45

Ver Editar

en espera Prof. Araceli M KCIIe'n;e
rof. Araceli McKenzie Sr.

1000:01:07 Jett Davis

Direccion: 160 Bruce Creek Apt. 874
Port Janis, ID 08313

Fecha de solicitud: 2021-09-16 22:44:10

Ver Editar

Fig. 23: Cliente movil - Pedidos administrador
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(k_
oac
=  Cono Superior Log Out
Estado del pedido:
€n espera

Fecha de solicitud
2021-09-16 19:41:44

Fecha asignada de entrega
2020-10-06

Productos Editar
Estado del pedido:
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Fecha asignada de entrega
1000-01-01

Fig. 24: Cliente mdvil - Pedidos cliente

3.6. Sprint 5 (Publicacién y pruebas)

En este Sprint se ha realizado el proceso de publicacion para los componentes del

proyecto, junto con las pruebas para cada uno de estos.

Objetivos:
e Desplegar la APl y cliente
e Realizar pruebas de aceptacién
o Realizar pruebas de compatibilidad en cliente web
e Realizar pruebas de compatibilidad en cliente mévil

e Realizar pruebas de carga y estrés en AP| Rest

3.6.1. Desplegar la APl y los clientes web y moévil

Luego de haber finalizado la etapa de desarrollo, se procede a publicar cada componente
del proyecto a un ambiente en linea, para posteriormente realizar las pruebas necesarias.
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Despliegue API Rest

Para desplegar la APl Rest, se ha utilizado el proveedor de servidores virtuales
DigitalOcean, el cual permite un despliegue simplificado para servicios web mediante la

creacién de contenedores.

En la Fig. 25 se observa el recurso desplegado mediante el panel de control de

USAGE N
Q Search by resource name or public IP (Ctrl+B, Create @ Q $0.41 e
< Apps
b cristiangpbf@...
e . .
hid = = ~ Actions
B AP.Cono Sup. api-cono-superior -
api-cono-superior-a6loi.ondigitalocean.app »
Overview Insights Deployments Runtime Logs Console Settings
Apps NEW
Droplets L Depl
App Health Check atest Deployment
Kubernetes
. Commit e5f331d pushed to github.com/crist...
Volumes ° Running
about 3 hours ago
Databases
Component usage RAM CPU Deployments >
Spaces
Container Registry #® api-cono-superi... 66% 1%
Images
Networking Insights >

Monitoring

Fig. 25: Despliegue API Rest
Despliegue Cliente Web

Para desplegar el cliente web, se ha utilizado la plataforma web Heroku, en donde se enlaza
el proyecto de GitHub directamente con el recurso generado en el panel de control de la
plataforma. Esto permite un despliegue automatizado que se ejecuta cada vez que se
realiza la accion push a la rama principal del proyecto.

En la Fig. 26 se encuentra el recurso desplegado, accesible mediante el protocolo HTTPS.
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s://cliente-web-reactherokuapp.com

BIENVENIDO A CONO SUPERIOR

Nosotros

Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur adipiscing elit. In sapien
nisi, venenatis ut efficitur quis, consequat nec leo. Pellentesque eu
erat tellus. In a rutrum lorem. Nam odio velit, aliquet nec eleifend at.
lobortis sit amet mauris. Vestibulum ante ipsum primis in faucibus
orci luctus et ultrices posuere cubilia curae; Morbi non pharetra urna.
Sed congue nulla congue massa maximus.

producto1 (Categoria 5) Mas producto2 (Categoria 5) Mas producto3 (Categoria 3) Mas

Fig. 26: Cliente web publicado mediante Heroku

3.6.2. Realizar pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion buscan validar el funcionamiento de los clientes en funcién de

los requerimientos planteados en una instancia inicial del proyecto.
A continuacién, en la

TABLA VI se muestra un ejemplo del formato utilizado para las pruebas de aceptacién de
los clientes.

TABLA VI: Ejemplo de prueba de aceptacion

Prueba N.- 20 | Identificador: PHU20 | Historia de usuario: 20
Nombre: Realizar solicitud de pedido

Descripcion: Los clientes web y movil deben permitir que el usuario realice solicitudes
de pedidos a la empresa Cono Superior.

Pasos de ejecucion:

Iniciar sesién como cliente

Dirigirse a la opcién Carrito de compras

Verificar campos de llenado opcionales

Presionar el botén realizar pedido

pownp~
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Resultado deseado: El pedido ha sido realizado, ahora se encuentra en la seccién de
pedidos.
Resultado luego de la prueba: Satisfactorio

El detalle de todas las pruebas de aceptacion se puede encontrar en el anexo Manual

Técnico, seccion siete.

3.6.3. Realizar pruebas de compatibilidad en cliente web

Las pruebas de compatibilidad buscan asegurar el correcto funcionamiento del cliente web
en diferentes ambientes. Estas pruebas de compatibilidad se han realizado en cuatro
navegadores webs diferentes, en dos sistemas operativos. Los navegadores elegidos
fueron Firefox, Chrome, Edge y Opera, mientras que los sistemas operativos elegidos
fueron Windows 10 para computadores personales y Android 11 para dispositivos maoviles.

En la Fig. 27 se observa la prueba realizada en el navegador Firefox en un computador
personal con Windows 10.

BIENVENIDO A CONO SUPERIOR

Nosotros

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing lit, In sapien nisi,

lentesque eu erat tellus. In a rutrum
uet nec eleifend at. lobortis sit amet maurls. Vestibulum
primis i faucibus orei luctus et ultrices posuere cubilia curae: Morbi non pharetra urna.
Sed congue nulla congue massa maximus.

producto? (Categaria 5) producto:

Fig. 27: Ejemplo prueba de compatibilidad cliente web

El detalle de todas las pruebas de compatibilidad del cliente web se pueden encontrar en el

anexo Manual Técnico, seccion siete.

3.6.4. Realizar pruebas de compatibilidad en cliente movil

Las pruebas de compatibilidad del cliente mévil permiten identificar si la aplicacion funciona
correctamente en distintos dispositivos o0 sistemas. La Fig. 28 muestra los resultados
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obtenidos de las pruebas de compatibilidad del cliente movil, realizado en un dispositivo
SONY Xperia L2 con un SO Android versiéon 7.1.1

‘k&

£ Nueva orden

productol
Suscipit doloribus
voluptates veritati

consectetur eos et ut.

producto2

Recusandae quasi non delectus qui
Perspiciatis optio non saepe
molestiae. Fugit quas maxime

( lii[).:i veniam inventare nobis
Cr

producto3

Vel quidem quo ut ut

sumenda
Possimus reiciendis s ae ex
natus. Alias voluptatibus ut ullam
quia et aut ad hic

producto4
Repellat nostrum eveniet rerum
architecto. Quod molestiae ea sed

%
Log Out

Fig. 28: Catalogo de productos en Sony Xperia L2

3.6.5. Realizar pruebas de carga y estrés en API Rest

Para medir las capacidades de respuesta de la APl REST en el servidor de DigitalOcean,

se realizaron pruebas de carga y estrés mediante la herramienta Apache JMeter.

Para las pruebas de carga se realizaron 60 peticiones a cinco rutas, en periodos de subida

de un segundo, en cinco bucles, resultando en 300 peticiones por ruta y 1500 peticiones en

total (Fig. 29).
ey
Etiqueta # Muestras Media Min Max Desy, Estan... %% Error Rendimiento

[categories 300 2312 2276 4185 383,30 0,008 3,0/sec
Jlogin admin 300 462 2389 6380 1062, 19 0,00% 2,9/sec
Nogin clients 300 5811 2762 5449 455,79 0,00% 2,9/sec
fproducts 300 5021 126 5470 1328,26 0,33% 3,1fsec
fproducts/# 300 3791 2353 5501 809,06 0,00% 3,0/sec
Total 1500 4379 126 8470 1355,10 0,07% 13,3/sec

Fig. 29: Resultados prueba de carga

Para las pruebas de estrés se ha realizado una carga total de 3500 peticiones en total

distribuidas entre las cinco rutas elegidas para las pruebas de carga, esto debido a que el
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plan elegido para el servidor de base de datos no permite exceder ese numero de consultas

para un solo usuario (Fig. 30).

Etiqueta # Muestras Media Min Max Desv. Estan... % Error Rendimiento
/products 700 36124 561 124116 32167,41 4,14% 2,3/sec
/products/# 700 19421 274 52322 9467,57 2,00% 2,3/sec
/categories 700 18137 221 46772 7726,32 2,14% 2,3/sec
flogin admin 700 20748 279 111178 11818,32 3,00% 2,1/sec
flogin dlients 700 21054 253 100236 11022,21 2,86% 2,1/sec
Total 3500 23097 221 124116 18235,93 2,83% 10,5/sec

Fig. 30: Resultados prueba de estrés

El detalle de las pruebas realizadas se puede encontrar en el anexo Manual Técnico,

seccion siete.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1

4.2,

Conclusiones

El cliente web cumple con todas las especificaciones del cliente, permitiendo realizar
las actividades de administracion de una manera comoda desde un computador y
disminuyendo el uso de medios fisicos en papel para la persistencia de informacién
relevante para el administrador.

Los clientes controlan de manera adecuada el acceso de usuarios a los diferentes
maodulos y pantallas, en funcién de los permisos otorgados por la sesion existente.
La realizacién del proyecto ha ocurrido de manera fluida y organizada gracias a la
utilizacién de Scrum.

El uso de la herramienta Heroku para el alojamiento en la nube de la base de datos
y el cliente web, facilita mucho el proceso de despliegue de dichos componentes a
un ambiente en la nube.

El uso de la herramienta DigitalOcean para el alojamiento de la API, facilita mucho
el proceso de despliegue de este componente, con un costo muy bajo.

Las pruebas de estrés nos permiten identificar la ruta de la APl con la mayor
demanda de recursos.

Se han logrado adecuar varios componentes del cliente web, para que este sea
responsive y se muestre correctamente en un ambiente mévil
Recomendaciones

Tener en mente la cantidad de interacciones que se puede hacer con la base de
datos en Heroku por hora, pues el plan de entrada solo permite 3500 peticiones en
una hora.

Pese a que el cliente web se ha desarrollado para mostrarse en un ambiente movil,
para una mayor comodidad al momento de operar el sistema, se recomienda usar
un ambiente de escritorio.

Asegurarse de tener siempre al menos un usuario tipo administrador creado para el
sistema. Desde este primer usuario administrador es posible seguir creando mas

usuarios para el sistema.
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6. ANEXOS

6.1. Manual Técnico
e Levantamiento de requerimientos
e Historias de Usuario
e Product Backlog
e Sprint Backlog
e Disefio de interfaces
e Disefno de Base de Datos

e Pruebas

Enlace: https://github.com/Cristiangpbf/Proyecto-Integrador-Curipoma-
Guamba/tree/main/MANUAL%20T%C3%89CNICO

6.2. Manual de Usuario

El video correspondiente a las instrucciones de uso y funcionalidades de este proyecto, se

encuentran en el siguiente enlace externo:

Enlace: https://drive.google.com/drive/folders/19vyMaevgQjW9HRfHa-wFjlQB0ON-

eohoy?usp=sharing

6.3. Manual de Instalacion

El proceso de instalacion para el correcto funcionamiento de este proyecto se encuentra
detallado en el archivo README del repositorio de GitHub utilizado en este proyecto, el

cual se encuentra en el siguiente enlace:

Enlace: https://github.com/Cristiangpbf/Proyecto-Integrador-Curipoma-Guamba
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