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RESUMEN

Las empresas de limpieza han ido en crecimiento debido a varios factores tales como habitos,
costumbres y la urbanizacion creciente del pais, por otro lado, también la pandemia de COVID-
19 ha demandado que se contrate este tipo de empresas que brindan servicios de
desinfecciones de areas. El presente proyecto de titulacién tiene como objetivo desarrollar un
aplicativo web que permita gestionar las diferentes funciones de la empresa asi también

almacenar informacion de la empresa y de los clientes que se tiene.

Para el desarrollo se realizaron varios mockups de las diferentes interfaces con Figma, que se
implementaron mediante una arquitectura web utilizando Angular como framework de
desarrollo en el frontend. En tanto que en el backend se us6 Express junto con NodedJs y una
base de datos MySQL.

El aplicativo web se gestiond con la metodologia de Scrum, con 7 Sprints completando con
todos los requerimientos que han sido proporcionados. El resultado final del proyecto permite
registro de usuarios, agendamiento de citas, registro de empleados, gestién de contratos,
catalogo de servicios y productos, gestion de inventarios, gestién de horarios, atencién al
cliente, registro de quejas y gestion de usuarios.

Para evaluar el aplicativo se realizaron pruebas de funcionalidad y usabilidad. En las pruebas
de funcionalidad se pudo evidenciar que el aplicativo cumple con todos los requerimientos.
Para las pruebas de usabilidad se realizé una encuesta denominada SUS (System Usability
Scale), con la cual se obtuvo un puntaje de 83.5/100. Este resultado de acuerdo con la escala
SUS representa un estado excelente.

Palabras clave: servicios de limpieza, aplicativo web, Asoserlat, Figma, PrimeNG.
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ABSTRACT

The cleaning companies have been growing due to several factors such as habits, customs
and the growing urbanization of the country, on the other hand, also the pandemic of COVID-
19 has demanded to hire this type of companies that provide disinfection services areas. The
objective of this degree project is to develop a web application to manage the different functions
of the company as well as to store information about the company and its clients.

For the development several mockups of the different interfaces were made with Figma, which
were implemented through a web architecture using Angular as development framework in the

frontend. In the backend, Express was used together with Nodeds and a MySQL database.

The web application was managed with the Scrum methodology, with 7 Sprints completing with
all the requirements that have been provided. The result of the project allows user registration,
appointment scheduling, employee registration, contract management, service and product
catalog, inventory management, schedule management, customer service, complaint

registration and user management.

To evaluate the application, functionality and usability tests were carried out. The functionality
tests showed that the application complies with all the requirements. For the usability tests, a
survey called SUS (System Usability Scale) was conducted, with which a score of 83.5/ 100
was obtained. This result, according to the SUS scale, represents an excellent status.

Key words: cleaning services, web application, Asoserlat, Figma, Prime
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1. INTRODUCCION
1.1 Planteamiento del problema

A lo largo del tiempo los servicios de limpieza han mostrado ser un &rea interesante para
formar o emprender un negocio rentable. Ademas, este tipo de negocios tienen una
sostenibilidad econémica, ya que pueden participar en concursos publicos y privados para
brindar sus servicios [1].

Para planificar, gestionar y optimizar las actividades desempefadas por las empresas que
brindan estos servicios, se necesita un software que cubra estas necesidades y también que

permita una mejora en la manera en que prestan sus servicios [1].

La razdn principal de porque es mejor una aplicacion web es que permite compatibilidad muy
alta, ya que esta se puede desplegar en todo aquel dispositivo que tenga acceso a un
navegador web, esto le otorga un plus, dado que al desarrollar este tipo de aplicaciones el

alcance de esta aumenta en una gran medida [2].

Sin embargo, a pesar de su gran alcance estas tienen unos contras, por ejemplo: La necesidad
del internet es indispensable, ya que los navegadores funcionan con una conexioén a internet
para poder ejecutarse, esto implica que su comportamiento puede variar dependiendo de la
conexion a internet que se tenga [2].

En este ambito el uso de aplicaciones web es muy Gtil cuando hablamos de implementar
herramientas que son sencillas y que no causan problemas al interactuar con diferentes

dispositivos, siempre que estos tengas un navegador web [3].

En las ultimas décadas, la mayoria de las empresas han visto la importancia de la
implementacion de una aplicacién web, no solo como una ayuda de gestion interna y externa,
sino también como una parte estratégica para satisfacer las necesidades de los clientes con
la meta de mejorar la productividad y reduccion de costos [4].

En la actualidad la cantidad de empresas que optan por poner toda su confianza en sistemas
de informacién ha aumentado considerablemente con respecto a afnos anteriores, ya que estos

sistemas les permiten mejorar el manejo de las operaciones que tienen estas empresas [5].



Al contar con una aplicacién que agilices los procesos de la organizaciéon no solo representa
un beneficio a los empleados, sino también a los clientes mejorando el control, la optimizacion

de tiempo y cumpliendo cada una de sus necesidades [5].

El presente proyecto propone una aplicacion web para servicios de limpieza y mantenimiento
en hogares y oficinas ubicadas en la ciudad de Latacunga, de esta manera, brindar a la
empresa un aplicativo web propio para gestionar las diversas operaciones que se desarrollan

interna y externamente.

1.2 Objetivos

Objetivo General
Desarrollar una aplicacion web para servicios de limpieza y mantenimiento en hogares y
oficinas bajo un caso de estudio dirigido a empresas.
Objetivos Especificos
e Analizar la situacién actual de al menos 3 empresas que se dedican a ofrecer
servicios de limpieza.
e Disenar la solucion de arquitectura web que cumpla los requerimientos de la
aplicacién.

e Implementar los requerimientos de la aplicacion.

e Realizar pruebas de la usabilidad de la aplicacién mediante un caso de estudio.

1.3 Justificacion

Los servicios de limpieza y mantenimiento han presentado un crecimiento dentro del sector
publico y privado a lo largo de la pandemia aumentando la demanda de estos, permitiendo a
las empresas que brindan este tipo de servicios permanecer en el mercado pese a las duras
situaciones econdémicas a nivel mundial, por lo que en los afios posteriores estas empresas
aumentaran su rentabilidad y uso por lo que estan obligados a una mejora continua en la
automatizacién sus procesos, relaciones con el cliente y brindar un mejor servicio acorde a las

exigencias de los nuevos mercados [6].

La base de este proyecto es bridar una herramienta (aplicacién web) que le permita a la

empresa mejorar Sus procesos, ya sean estos internos o externos [6].



En la actualidad las aplicaciones web se han convertido no solo en herramientas que
interactdan con el usuario final sino también se ha integrado con una o varias bases de datos

corporativas y aplicaciones de negocios [7].

La ingeniera de software ha ido evolucionando para enfrentar los diferentes desafios del siglo
XXI como una consecuencia de esto el software se ha ido incrustando en cada aspecto de la
vida cotidiana del ser humano, en este ambito un software que presta servicios es de gran
utilidad no solo como una herramienta que agiliza los procesos sino también que brinda
confianza y velocidad al cliente al momento de contratar un servicio. En una aplicacion web
se unifica las publicaciones y el desarrollo software, la mercadotecnia junto a la computacién

y las comunicaciones internas en la empresa y las relaciones externas que esta tiene [7].

Para el desarrollo de este aplicativo web se utilizara Angular que es una plataforma de
desarrollo y marco de disefio web que se implementa de manera eficiente y sofisticada [8].
Justificacion de la metodologia de desarrollo

Para realizar el desarrollo de la aplicacién web se utilizara Scrum, esta es una metodologia
de desarrollo que consiste en trabajar de manera colaborativa para mejorar los resultados del
proyecto en cuestion [9].

Para el presente proyecto se utilizara el modelo incremental de desarrollo de software que

nos permite una integracion fuerte con la metodologia Scrum.

El beneficio del modelo incremental es que fusiona lo secuencial con lo iterativo usando
prototipos funcionales, permitiendo realizar correcciones de acuerdo con las nuevas
especificaciones que surjan del cliente. Con el primer incremento debe contener los elementos
basicos que permitan probar su funcionalidad y seguir priorizando los requerimientos
importantes y asi definir la cantidad de incrementos a realizarse [10].

Para identificar la cantidad de incrementos que se van han a realizar con este modelo de
desarrollo se procede a identificar los requerimientos mas importantes y organizarlos para
definir en qué incremento se lo realizara. Lo que aporta esta metodologia a nuestro proyecto
es que permitira realizar una estrategia, planificando su integracién en cada incremento. Cada
incremento debe ser funcional y debe tener las principales capacidades del sistema con su
respectiva interfaz [10].

Con Scrum se pretende entregar el producto final en incrementos funcionales dependiendo
de priorizacién que se le da a cada uno de estos incrementos y el beneficio que aportan al

3



proyecto con esto se pretende ahorrar tiempo al momento de desarrollar el software. Debido
a las caracteristicas que provee Scrum es el mas idéneo para este tipo de proyectos que se
ven ligados a un cambio de requisitos a medida que pasa el tiempo, adaptandose a la
innovacién u competitividad del mercado cambiante [9].

Justificacion de las herramientas de desarrollo web

El desarrollo de una aplicacion web para optimizar los procesos que se realizan en la empresa,
permitiran que se agilicen los procesos de contratacion de servicios que brinda la empresa,
promocionar los tipos de servicios, el catalogo de estos, la gestion del personal que se tiene
en la empresa y la distribucion de trabajo que realiza cada uno de los empleados.

Los diferentes modulos que se plantean como agendamiento de citas, atencién al cliente,
catalogo de servicios, definicion de tareas para los diferentes empleados, no solo ahorran
tiempo, sino también se brindard un aplicativo de facil acceso y uso, mejorando asi la

interaccion con el cliente.

Con el desarrollo de esta aplicacion web los clientes podran solicitar un servicio desde la
comodidad de su hogar ahorrando tiempo y dinero, también se permitira el acceso a cualquier
hora y en cualquier dia que se desee contratar un servicio, ademas aumentara la velocidad de

interaccién con la empresa generando un valor agregado a esta.

El beneficiario directo sera la empresa que oferta los servicios usando la aplicacion lo que
ahorra costos y tiempo, ademas presenta un aumento en cuanto al alcance de los préximos
clientes, por otro lado, mejora la confiabilidad e imagen dentro del mercado, incrementando

las ventas con una inversion no tan elevada.

1.4 Marco Teodrico

Scrum

Scrum es una metodologia de desarrollo agil que tiene como objetivo principal la creacién de
un marco de trabajo iterativo e incremental con el fin de desarrollar proyectos, aplicaciones y
productos. Cada una de estas iteraciones no debe durar mas de cuatro semanas y no se tiene
pausa entre las iteraciones. Diseflado para todas aquellas empresas que presenta unas
caracteristicas como: Incertidumbre, Autoorganizacion, Control Moderado, Transmisién de

conocimiento [11]:

¢ Incertidumbre: se define el objetivo, sin la necesidad de proporcionar un plan detallado
del producto.



e Autoorganizacion: capacidad del grupo de trabajo para encontrar soluciones
estratégicas que aporten al desarrollo del proyecto

e Control Moderado: basado en crear un escenario donde la creatividad y
espontaneidad del equipo fluya sin ninguna restriccién.

e Transmision de conocimientos: entre los miembros del equipo se procede a
compartir los conocimientos.

En el desarrollo agil se plantea cinco fases hasta que se decide no evolucionar mas el proyecto
las fases son [12]:

e Concepto: en esta fase se determina la visién del producto y se elige que personas
estaran dentro del proyecto. Tener una vision de lo que se quiere y el alcance del
proyecto es informacion importante para poder realizarlo.

e Especulacion: una vez determinado lo que se va a construir el equipo plantea
hipétesis para llevar a cabo la construccion del proyecto. Se determina costos,
limitaciones y agendas a partir de la vision.

o Exploracion: en esta fase se desarrolla un incremento con algunas funcionalidades
que se han determinado en fases anteriores.

e Revision: las partes involucradas revisan que el trabajo se esté realizando de acuerdo
con las especificaciones.

e Cierre: al llegar la fecha que se ha sido acordada se obtiene el producto que es
esperado. El producto al emplear una gestion agil posiblemente necesitara versiones y
mejoras frecuentemente para permanecer en el mercado debido a que le cierro no
necesariamente es el fin del proyecto.

Con esta metodologia se plantea 3 roles principales que son [12]:

Product Owner: es quien realiza un listado de las funcionalidades del producto, llaméndolas
User Stories y estas a su vez constituyen el Product Backlog.[12]

Development Team: tiene la responsabilidad y habilidades necesarias para entregar un
producto de alta calidad, el equipo debe ser autogestionado para que se pueda distribuir en
cada Sprint decidiendo las partes mas importantes que posee el producto. [12]

Scrum Master: ayuda al grupo a aprender y aplicar Scrum, garantizando que la aplicacionde
la metodologia sea la correcta.[12]

Elementos de Scrum



Product Backlog: contiene una lista priorizada de todas las funcionalidades que se obtienen
desde la perspectiva del cliente, una visién Unica de lo que podria ser realizado por el equipo
de trabajo, con un orden especifico de acuerdo con las prioridades que han sido otorgadas.[13]

Sprint Backlog: listado de tareas que han sido identificadas, a estas tareas se le definiran el
tiempo de cumplimiento y la importancia. Cada uno de los requisitos son los que ira
conteniendo el producto de acuerdo con las sucesivas interacciones [13].

Incremento: Son los requisitos que se han completado y son funcionales. De acuerdo con las

sesiones con el Product Owner puede ir cambiando y replanteandose nuevos cambios [13].
Desarrollo de las fases de Scrum

Preparacion del proyecto: Mas conocida como Sprint 0, en donde se intenta comprender el
caso de negocio para generar un valor agregado al producto. En esta fase generalmente se
producen malas estimaciones, debido a que se hacen en alto nivel sin embargo no se debe

buscar estimaciones exactas [14].

Estimaciones del Backlog: en esta segunda fase el equipo debe determinar la velocidad
inicial y la dedicacion que se le va a brindar al proyecto. Para tener un mejor control en las
estimaciones se debe definir que historias de usuario se colocaran en la pila del Sprint [14].

Planificacion del Sprint: en esta fase se realiza una reunién con el Product Owner,
Develoment Team y Scrum master para definir la lista del producto backlog que brindan un
valor al producto [14].

Para el desarrollo de la reunién del Sprint se plantea hacerlo en 2 partes de 4 horas [14].
Primera parte:

e Seleccion de items para transformarlos en entregables.

e El Producto Owner decide que items son parte del sprint.
Segunda parte:

e Se realiza preguntas sobre el Product Backlog al Product Owner.

e El equipo encuentra soluciones para realizar la funcionalidad entregable.

Herramientas de desarrollo



Framework Angular

Figura 1. Logo Framework Angular.
Angular v12.2.3 es uno de los frameworks mas completos que se utiliza para desarrollar

aplicaciones cliente en una sola pagina que emplea un lenguaje TypeScript, CSSy HTML [14].

De acuerdo con hotFrameworks que muestra los niveles de popularidad de los frameworks, y
que a su vez estas son analizadas con grandes plataformas como GitHub y StackOverflow,
Angular se encuentra en tercer lugar junto con React, ASP.NET [15].

Figura 2. Popularidad de los frameworks.



MySQL

MySOlL.

Figura 3. Logo MySQL.

MySQL v8.0.17 es una base de datos de cédigo abierto, que permite la entrega de aplicaciones
de bases de datos integradas y confiables con un alto nivel de rendimiento y escalabilidad [16].

Ofrece un conjunto de controladores de base de datos y herramientas visuales para mejorar

la administracion critica de un negocio especifico [16].
Caracteristicas de MySQL:

* Rendimiento y escalabilidad para satisfacer demandas.

» Cluster para mejorar la escalabilidad, disponibilidad y rendimiento
» Flexibilidad para implementar en diferentes sistemas operativos.

Visual Studio Code

Figura 4. Logo Visual Studio.
Visual Studio Code v1.65.2 es un editor de codigo, que se ejecuta desde su escritorio el cual

cuenta con soporte para diferentes lenguajes como TypeScript, JavaScript y Node.js ademas
de poseer extensiones para diferentes lenguajes [17].



PrimeNG

Figura 5. Logo Prime Ng.

PrimeNG v12.2.5 - LTS es una biblioteca de componentes de interfaz de usuario angular, los
widgets son de codigo abierto y uso gratuito bajo la licencia MIT. Es desarrollada por PrimeTek
Informatics, compania de soluciones Ul de codigo abierto [18].

GitHub

GitHub

Figura 6. Logo GitHub.

GitHub es una plataforma disefiada para facilitar el almacenamiento centralizado y la
colaboracién en diferentes archivos. Los usuarios pueden tener sus repositorios locales como
remotos. GitHub es de uso gratuito para proyecto de cddigo abierto, y es de pago bajo
licenciamiento para proyectos privados [18].



Bootstrap

Bootstrap

Figura 7. Logo Bootstrap.
Bootstrap v5 es un framework frontend CSS que ayuda a la creacién de aplicaciones web y
sitios mobile, con la utilizacion de componentes este se puede visualizar en cualquier
dispositivo debido a que se acopla a las proporciones y resoluciones de la pantalla a esto se

le conoce como responsive desing [19].

Node.js

Figura 8. Logo Node js.

Node.js v16.13.2 es un entorno de tiempo de ejecucion de JavaScript, de cédigo abierto, con
arquitectura orientada a eventos y basado en el motor V8 de Google, que es un motor disenado

para ejecutar el cédigo JavaScript de manera rapida [20].

TypeScript

TS

TypeScript

Figura 9. Logo TypeScript.

TypeScript v4.3.5 es un lenguaje de programacion tipado basado en JavaScript, que brinda

mejores herramientas para proyectos de grande y baja escala. El cédigo en TypeScript se
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convierte a JavaScript y este se puede ejecutar en cualquier lugar donde se esté ejecutando

JavaScript como un navegador web [21].

Express.js

EXOress | Js

Figura 10. Logo Express.js.

Express.js v4.17.1 es un framework para Node.js que da un conjunto de métodos y funciones
para servidores web de manera rapida, en pocas lineas de cédigo y realiza peticiones HTTP

a clientes que generalmente se realiza con un api REST [22].

SendGrid

TWILIO

- SendGrid

Figura 11. Logo SendGrid.

SendGrid v7.6.2 es una plataforma de comunicacién con el cliente a través de correo
electronico, que presenta una solucién basada en la nube que envia emails transnacionales a

cientos de clientes [23].
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2. ANALISIS DE CASOS DE ESTUDIO Y DESARROLLO

En el presente capitulo se presenta la seleccién de la muestra para desarrollar el aplicativo

web de servicios de limpieza y mantenimiento en hogares y oficinas.
2.1 Seleccion de la muestra

La finalidad de este proyecto es sistematizar los diferentes procesos que se llevan dentro de
una empresa de limpieza, mejorando la atencién al cliente y también los procesos internos.
Con la implementacién de este proyecto se pretende, que este se adapte a las nuevas
tecnologias y que represente una soluciéon éptima para cada una de las necesidades que
puede presentar una empresa de limpieza. Con esta solucion se espera que cualquier usuario
con acceso a un dispositivo electronico que tenga un navegador web con internet pueda
interactuar con la empresa, teniendo una interfaz agradable de manejo facil y buena
adaptacioén de los usuarios.

Con la finalidad de entender més sobre el negocio para el cual se va a desarrollar la aplicacion,
se analiza a tres empresas de limpieza ubicadas en la ciudad de Latacunga. Ninguna de estas

empresas tiene un sistema o aplicacion para gestionar la informacion.
Las empresas son:

e ASOSERLAT
e CALREYES
e SERVILIMPIA

2.2 Definicion del estado actual de los casos de estudio
seleccionados.

ASOSERLAT

Asociacidén de Servicios de Limpieza Aseo y Brillo Latacunga "ASOSERLAT”, ubicada en la
ciudad de Latacunga ofrece servicios de limpieza para oficinas, edificios, jardines en general,
etc. Brinda atencion de domingo a domingo con horarios a conveniencia y realiza las siguientes
actividades o procesos:

Agendamiento de citas:

Para el agendamiento de citas se lo realiza de manera manual, y estas pueden ser reservadas
por teléfono o directamente en la oficina, para este registro de citas lo realiza una persona en
un cuadernillo.
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Atencion al cliente:

Esta actividad se la realiza de manera personal con una persona encargada quien anota todas
las observaciones que se van dando por parte de los clientes.

Catalogo de productos:

Este proceso se lo realiza en un Excel, posteriormente se imprime y cuando los productos se
estan utilizando o vendiendo se va anotando en la hoja anteriormente impresa.

Asignacion de personal para el trabajo:

En este proceso se designa a las personas que tenga libre esa hora y dia especifico, y se lo
registra en un cuadernillo para tener un mejor control del personal que esta disponible.

Catalogo de servicios:

En este proceso no se tiene un registro estable de los diferentes servicios que posee la
empresa, por lo cual se pretende realizar un listado en el aplicativo web.
CALREYES

Empresa de aseo creada en el afo 2020 que ofrece a sus clientes la maxima calidad de trabajo
con excelentes precios acorde al mercado, con una atencion especializada y de acuerdo con

las demandas de los clientes. Esta empresa realiza las siguientes actividades o procesos:
Agendamiento de citas:

Para el agendamiento de citas se lo realiza en un Excel con los nombres de la persona quien
contrata y el horario en el que se va a brindar el servicio.

Atencion al cliente:

Esta actividad se la realiza |la secretaria quien realiza las observaciones que ha tenido el cliente

en caso de tener algun inconveniente.
Catalogo de productos:

Este proceso se lo realiza en un Excel, posteriormente se imprime y cuando los productos se

estan utilizando o vendiendo se va anotando en la hoja anteriormente impresa.
Asignacion de personal para el trabajo:

Este proceso lo realiza la secretaria de la empresa quien se encarga de designar al personal
para cada una las citas pendientes, anotando las personas encargadas en una hoja de Excel.

Catalogo de servicios:
13



En este proceso puede existir variaciones debido a que depende de las exigencias del cliente
para contratar personal especifico y brindar el servicio como por ejemplo la limpieza de un
hogar mas la limpieza de una piscina que lo realiza una persona en especifico que Unicamente

seria contrada para ese trabajo.

Servilimpia

Empresa independiente de limpieza de hogares y oficinas, quienes ofrecen sus servicios
desde el ano 2010 teniendo un alto nivel de calidad, responsabilidad y prestigio.
Especializados en limpieza de muebles y todas las areas del hogar y oficina. Esta empresa
realiza las siguientes actividades o procesos:

Agendamiento de citas:

Para el agendamiento de citas se lo realiza unicamente en un cuadernillo con la fecha y el
nombre de quien realiza la orden del servicio.

Atencion al cliente:

Esta actividad la secretaria quien brinda la informacién correspondiente al cliente y también
reporta cualquier novedad que brinden los clientes o empleado s.
Catalogo de productos:

Este proceso se lo realiza en un cuadernillo con las cantidades de lo que existe y se va
anotando los productos que son vendidos o que han sido gastados.
Asignacion de personal para el trabajo:

Este proceso lo realiza el responsable de la empresa quien tiene conocimiento de los
empleados asignados a cada area.
Catalogo de servicios:

Este proceso lo lleva a cabo el duefio de la empresa quien tiene conocimiento de los
diferentes servicios que se brindan en la empresa.

2.3 Desarrollo Del Aplicativo

Especificacion de requerimientos

Descripcion del proyecto: Con el presente proyecto se pretende automatizar y agilizar los
procesos que tiene una empresa de limpieza. El proyecto consta de los siguientes médulos
como; inicio, usuario, agendamiento de citas, registro de empleados y proveedores, catalogo
de productos y servicios, calendario, contratos y gestion de usuarios.
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Giro de negocio: Las empresas de limpieza han ido en crecimiento debido a varios factores
tales como héabitos y costumbres, por un lado, también la pandemia de COVID-19 ha
demandado que los servicios que brindan estas empresas sean de gran utilidad como por
ejemplo la desinfeccién de areas. Actualmente estas empresas brindan sus servicios una vez

que el cliente haya llamado y se haya acordado el monto de pago y el personal necesario.
Modulos:

e Modulo inicio: encargado de mostrar la informacién de la empresa que pueda servir
de referencia para los clientes.

e Modulo de agendamiento de citas: encargado del registro de citas que los clientes la
realizan por dia.

e Moédulo usuario: encargado de permitir al usuario gestionar sus datos, pedidos e
historial de compras.

e Moédulo atencion al cliente: encargado de gestionar las novedades que son
realizadas por los clientes.

e Moédulo catalogo de servicios: encargado de ofrecer los diferentes servicios que
posee la empresa.

e Moédulo de productos: encargado del control de los diferentes productos que estan
en stock o faltantes.

e Modulo calendario: encargado de mostrar los meses, los dias en los cuales se ha
generado una cita con los datos del cliente.

e Moddulo empleado: encargado de gestionar los diferentes empleados para cada una
de las citas que se tiene.

¢ Modulo contratos: encargado de gestionar los diferentes contratos que obtiene la
empresa.

e Modulo de proveedores: encargado de gestionar los proveedores de productos que
tiene la empresa.

e Modulo de usuario: encargado de gestionar los usuarios que se han registrado en el
aplicativo permitiendo que se pueda editar algunos de esos datos.

Interfaz:

e El aplicativo validard las credenciales del usuario.

e El campo direccidn se registra con caracteres alfabéticos, numéricos y especiales.
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e El campo nombre se registra Unicamente con caracteres alfabéticos
e El campo teléfono se registra con los diez caracteres.
e El campo ciudad sera de selecciéon Unicamente en las ciudades que se brinda el

servicio.
Seguridad:

e Elaplicativo realizara la validacion de los usuarios con nombre de usuario y contrasena.
e El aplicativo permitira registrar nuevos usuarios.
e Lainformacion que desee ser borrada Unicamente la podra realizar el administrador

del aplicativo en cuestion.
Roles:
A continuacion, se definira los roles de los integrantes del proyecto.

e Administrador
e Asistente

e Empleados

Definicion de roles
Para el presente proyecto se ha definido los roles como se puede apreciar en la Tabla1:

Tabla 1. Definicion de Roles.

Rol Scrum Responsable

Equipo de desarrollo Jefferson Collantes, Jair Quifionez
Product Owner Responsable de la empresa
Scrum Master MSc. Hernan Ordofez
Stakeholder Carlos Rosero

Historias de Usuario
En esta seccidn se describiran algunos de los requerimientos que han sido proporcionados por

los stakeholders, mediante historias de usuario las cuales se encuentran en el Anexo 1.

Tabla 2. Historia de usuario - Registrar un nuevo usuario.

Historia de Usuario usuo1

Titulo: Registrar un nuevo usuario.

Descripcion: El aplicativo permitira registrar a un nuevo usuario con sus
respectivos datos.
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Prioridad: Alta

Estimacion: 3 dias

Criterios de Aceptacion:

navegacion.

teléfono.

usuario.

1. El aplicativo habilitara el boton de Iniciar Sesién en la barra de

2. El aplicativo habilitara el campo para escribir el nombre.

3. El aplicativo habilitara el campo para escribir el apellido.

4. El aplicativo habilitara el campo para escribir el correo electrénico.
5. El aplicativo habilitara el campo para seleccionar la provincia.

6. El aplicativo habilitara el campo para seleccionar la ciudad.

7. El aplicativo habilitara el campo para escribir la contrasena.

8. El aplicativo habilitara el campo para confirmar la contrasena.

9. El aplicativo habilitara el campo para agregar un nimero de

10. El aplicativo validara que los campos no estén vacios.
11. El aplicativo validara que el correo electronico sea un correo valido.
12. El aplicativo habilitara botén de acceso para ingresar al perfil del

Tabla 3. Historia de usuario - Modlificar un usuario.

Historia de Usuario

uSuo2

Titulo: Modificar un nuevo usuario

respectivos datos

Descripcion: El aplicativo permitira modificar a un usuario con sus

Prioridad: Alta

Estimacion: 3 dias

Criterios de Aceptacion:

NOoO Ok~ 0NN =

. El aplicativo permitira modificar el nombre del usuario.

. El aplicativo permitira modificar el apellido del usuario.

. El aplicativo permitira modificar el correo del usuario.

. El aplicativo permitira modificar el teléfono del usuario.

. El aplicativo permitira modificar la provincia.

. El aplicativo permitira modificar la ciudad.

. El aplicativo permitira guardar las nuevas modificaciones.

Tabla 4. Historia de usuario - Eliminar Usuario.

Historia de Usuario

uSuo03

Titulo: Eliminar un usuario

17




Descripcion: El aplicativo permitira eliminar a un usuario.

Prioridad: Alta Estimacion: 3 dias

Criterios de Aceptacion:

1. El aplicativo permitird eliminar un usuario previamente creado

Tabla 5. Historia de usuario - Iniciar sesién con correo y contrasena.

Historia de Usuario usuo4

Titulo: Iniciar sesion con correo y contrasefa

Descripcion: El aplicativo permitira iniciar sesiéon con correo y contrasefia
previamente creado

Prioridad: Alta Estimacion: 3 dias

Criterios de Aceptacion:

1. El aplicativo permitird iniciar sesion con el correo y contrasefa del
usuario previamente creado

2. El aplicativo validara que los campos del correo y contrasefa no
estén vacios

Tabla 6. Historia de usuario - Menu de cliente.

Historia de Usuario CLIO1
Titulo: Menu de cliente

Descripcion: El aplicativo permitira al cliente tener su menu una vez que se
haya registrado.

Prioridad: Alta Estimacion: 1 dias

Criterios de Aceptacion:

1. El aplicativo habilitard una nueva barra de navegacion que tendra
dos atajos para los productos y servicios.

2. El aplicativo desplegara un menu donde se encontrara: Historial de
compras, Pedidos, Detalle de cuenta y Salir.
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Tabla 7. Historia de usuario - Historial de compras.

Historia de Usuario CLI02

Titulo: Historial de compras

Descripcion: El aplicativo permitira observar todas las compras que se han
realizado.

Prioridad: Alta Estimacion: 1 dias

Criterios de Aceptacion:

1. El aplicativo permitird desplegar las diferentes compras que han
sido realizadas en una tabla.

2. El aplicativo mostrara en la tabla la fecha, usuario, producto,
servicio, correo, estado.
3. La fecha tendra el formato (DD/MM/AAAA).

4. El estado podria tener diferentes valores como: finalizado,
cancelado y en espera.

Tabla 8. Historia de usuario - Pedido del cliente.

Historia de Usuario CLIo3

Titulo: Pedidos del cliente

Descripcion: El aplicativo permitira visualizar los pedidos a detalle.
Prioridad: Alta Estimacion: 3 dias

Criterios de Aceptacion:

1. El aplicativo mostrara los pedidos realizados.
2. El aplicativo mostrara el nombre del producto.
3. El aplicativo mostrara una descripcion del pedido.

4. El aplicativo mostrara la fecha en la cual han sido realizados los
pedidos.

Estimacion de historias de usuario

A continuacion, se presenta un resumen de las historias de usuario como se puede observar
en la Tabla 9 donde se presenta el cédigo, el nombre de la historia, la prioridad que sera baja,
media y alta y también se muestra la duracién.
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Tabla 9. Resumen de historias de usuario.

- . . . . Duracion
Caddigo Historia de usuario Prioridad (dias)
usuo1 Registrar un usuario Alta 1

Modificar un nuevo
usuo2 USUAro Alta 1
usuo3 Eliminar un usuario Alta 1
USU04 Iniciar se§ién CON COITEO Y | Ajtq 1
contrasena
CLIOq Menu de cliente Alta 2
CLIo2 Historial de compras Alta 2
CLIO3 Pedidos Alta 1
PAGO1 Desarrollgr el “INICIO” de Media 1
la aplicacién
PAGO3 Desarrollar el catalogo de Alta 2
productos
PAGO4 Desz_ar_rollar el catalogo de Alta 2
servicios
PAGO5 Desarrollar formulario de Media 1
contacto
ADMO1 Agendar cita con el Alta 3
formulario
ADMO3 Asignar empleado Alta 2
Formulario de
ADMO05 observaciones en caso de
quejas Media 1
Agregar un servicio al
ADM10 catalogo Alta 2
ADM12 Editar servicios del
catalogo Alta 2
ADM13 Eliminar servicios del
catalogo Alta 1
ADM14 Agregar un producto al
catalogo Alta 2
ADM16 Editar productos del
catalogo Alta 2
ADM17 Agregar un empleado Alta 2
ADM19 Agregar un contrato Alta 3
ADM21 Asignar un empleado a un
contrato Alta 1
ADM23 Agregar un proveedor Alta 2
ADM25 Editar proveedores Alta 1
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- . . . L. Duracion
Caddigo Historia de usuario Prioridad (dias)
ADM26 Eliminar proveedores Alta 1
ADMS31 Presentar horarios Media 2

Product Backlog

En el Product Backlog se procede a ordenar las historias de usuario, con el objetivo de
desarrollar el sprint planning como se muestra en la Tabla 10.

Tabla 10. Product Backlog.

. . . . . Duracioén

Caddigo Historia de Usuario Prioridad (dias)

Usuo1 . , Alta 4
Registrar un usuario

USU02 Modificar un nuevo Alta 3
usuario

USuo03 . . Alta 3
Eliminar un usuario

USU04 Iniciar sesién con correo y Alta 4
contrasefa

PAGO1 Desarrollar el “INICIO” de Media 2
la aplicacién

PAGO3 Desarrollar el catalogo de | pjia 2
productos

PAGO4 Desz_ar_rollar el catalogo de | pjia 1
servicios

PAGO5 Desarrollar formulario de Media 1
contacto

CLlo1 Menu de cliente Alta 2

CLi02 Historial de compras Alta 2

CLIO3 Pedidos Alta 1

ADMO1 Agendar cita con el Alta 3
formulario

ADMO3 Asignar empleado Alta 2
Formulario de

ADMO5 | observaciones en caso de
quejas Media 1
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- . . . L Duracion

Caddigo Historia de Usuario Prioridad (dias)

Agregar un servicio al
ADM1

0 catalogo Alta 2

Editar servicios del
ADM12

catalogo Alta 2
ADM13 Eliminar servicios del

catalogo Alta 1

Agregar un producto al
ADM14

catalogo Alta 2

Editar productos del
ADM16

catalogo Alta 2
ADM17 Agregar un empleado Alta 2
ADM19 Agregar un contrato Alta 3
ADM21 Asignar un empleado a

un contrato Alta 1
ADM23 Agregar un proveedor Alta 2
ADM25 Editar proveedores Alta 1
ADM26 Eliminar proveedores Alta 1
ADM31 Presentar horarios Media 2

Release Planning

En esta etapa definimos el nUmero de sprints que seran siete como se muestra en la Tabla 11,
y se desarrollaran a lo largo del proyecto.

Tabla 11. Release Planning.

Sprint 1 Sprint2 |Sprint3 |Sprint 4 Sprint5 |Sprint6 |Sprint7

PAGO1 USuo01 ADMO1 ADM10 ADM17 ADM27 ADMB32

PAGO5 CLI03 ADMO3 ADM16 ADM26 ADM31 ADMB33
ADMO09

Definicion de Objetivos. — En esta etapa se definiran las bases para la creacion del

aplicativo con las preguntas que han sido formuladas durante las entrevistas.

A. Entrevista del Product Owner
e Pregunta: ; Cémo empieza la empresa?
e Respuesta: Esta empresa comienza a partir de exmiembros de la empresa Limpiecito
que esta ubicada en la ciudad de Quito, después de culminar el contrato se procedié
con las personas mas allegadas y fundamos esta empresa entre 10 personas.
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B.

Pregunta: ; Cuantas personas conforman la empresa?

Respuesta: La empresa actualmente esta conformada por 43 personas.

Pregunta: ; Qué actividades desempana la empresa?

Respuesta: La empresa realiza limpieza de oficinas, fumigacion de areas comunes,
lavado de cisternas, lavado de muebles, limpieza de hospitales.

Pregunta: ;Qué piensa sobre usar un aplicativo que le permita gestionar algunas de
funciones de su empresa como los empleados y el stock que dispone?

Respuesta: Seria una gran oportunidad para que la empresa pueda cambiar el uso de
cuadernillos y poder usar una aplicacion que se adapte a lo diferentes procesos que
tenemos como gestiébn de catalogos, los servicios que brindamos y una buena
oportunidad de actualizarnos a las nuevas demandas que exige el mercado actual.
Pregunta: ; Como se gestiona la contratacion de su servicio?

Respuesta: Todas las contrataciones que recibimos actualmente se realizan mediante
contratos publicos, los cuales los ganamos con concursos, sin embargo, también
recibimos contratos cuando las personas interesadas se acercan a nuestras oficinas o
con la publicidad que realizamos, llaman a los contactos que dejamos.

Pregunta: ; Cuales son los roles que existe actualmente en la empresa?

Respuesta: Actualmente, se cuenta con una secretaria que se encarga de la
distribucion de personal, el representante legal, y los empleados que se encargan de
ejecutar los trabajos.

Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web para servicios de limpieza y mantenimiento en hogares y

oficinas bajo un caso de estudio dirigido a empresas.

C.

Objetivos Especificos

Analizar la situacion actual de al menos 3 empresas que se dedican a ofrecer servicios
de limpieza.

Disenar la solucién de arquitectura web que cumpla los requerimientos de la aplicacién.
Implementar los requerimientos de la aplicacién.

Realizar pruebas de la usabilidad de la aplicacién mediante un caso de estudio.
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Implementacion y revision de SCRUM
En esta seccién se desarrollan las fases de implementacién y revision, de tres sprints de forma

iterativa, el resto de sprints se encuentra en el Anexo 2.

Sprint 0

El objetivo de este sprint es preparar correctamente el entorno de trabajo.
Sprint Backlog

Tareas ejecutadas durante el Sprint 0.

Tabla 12. Tareas del Sprint 0.

N°| TAREA
Instalacién de MySQL

Instalacion de Vscode

1
2
3| Instalacién de git
4

Instalacion de extensiones en Vscode

Sprint review
Tabla 13. Sprint Review 0.

CRITERIOS DE
N° | TAREA ACEPTACION Cumplimiento
1| Instalacién de MySQL Instalado Si
2| Instalacion de Vscode Instalado Si
3| Instalacion de git Instalado Si
4| Instalacién de extensiones en Vscode| Instalado Si

Sprint Retrospective

En esta parte se realiza una revisidén de lo que salié bien y lo que se necesita mejorar para el
siguiente Sprint.

¢Que sali6 bien?

La instalacién de las herramientas necesarias se cumplié exitosamente en los dos
computadores.

¢ Qué se puede mejorar?
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Se recomend6 usar versiones de algunas herramientas no tan actuales debido a la

documentacion y soporte.

Sprint 1

En este sprint se desarrolla las interfaces principales de la aplicacién, las cuales son: la

interfaz de “Inicio”, la interfaz de “Nosotros”, interfaz de “Productos y Servicios”, Interfaz de

“Contacto” e “Iniciar Sesion”.

Sprint Backlog

A continuacion, en la Tabla 14, se presentan las tareas ejecutadas.

Tabla 14. Sprint Backlog 1.

CRITERIOS
] HISTORIAS |DE ]
CODIGO | DE USUARIO | ACEPTACION| ACTIVIDADES
Programar las diferentes secciones para
la informacién de la pagina.
Programar la seccion donde se
Desarrollar el mostraran los diferentes productos y
PAGOT | “INICIO dela| MSM1aZde | servicios.
aplicacion
Programar la seccion donde se encuentra
el logo de la empresa y el nombre.
Programar los diferentes enlaces para las
redes sociales.
Programar la seccion para la historia de
la empresa.
Desarrollar el Programar la seccion para la vision y
pAGo2 | NOSOTROS'| Interfaz de | mision de la empresa.
dela nosotros | pProgramar la  seccion para las
aplicacion certificaciones de la empresa.
Programar la seccién para los valores de
la empresa.
Imagen Programar la seccién donde se colocara
Desarrollar el | producto la imagen.
PAGO3 | catélogo de ] ]
productos | Boton agregar | Programar el boton para agregar los
producto diferentes productos al cesto.
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CRITERIOS
] HISTORIAS |DE )
CODIGO | DE USUARIO | ACEPTACION | ACTIVIDADES
Programar el cesto de productos que
Cesto de | contendra el producto con su nombre, su
productos precio y su cantidad.
Botén Programar el boton confirmar para
confirmar realizar la compra.
Boton eliminar | Programar el boton para eliminar los
del cesto articulos del cesto.
Imagen Programar la seccién donde se colocara
servicio la imagen.
Botén agregar | Programar el botén para agregar los
producto diferentes servicios al cesto.
Desarrollar el Programar el cesto de servicios que
PAGO4 | catalogode |Cesto de | contendré el producto con su nombre, su
servicios productos precio y su cantidad.
Boton Programar el botdn confirmar para
confirmar | realizar la compra.
Boton eliminar | Programar el boton para eliminar los
del cesto articulos del cesto.
Habilitar
formulario
para el | Programar el formulario para que el
contacto con la| cliente se pueda contactar con Ila
empresa empresa.
Habilitar el
campo para el
Desarrollar |-C2rTe0 Programar el campo para correo.
PAGO05 | formulario de | Habilitar el
contacto campo para el | Programar el campo para el nombre del
nombre cliente.
Habilitar el
campo para el | Programar el campo para colocar el
asunto asunto del mensaje.
Programar el botdn para enviar la
Botdn enviar | informacién proporcionada por el cliente.

Sprint Review
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A continuacién, Tabla 15, se muestra el cumplimiento del sprint

Tabla 15. Sprint Review 1.

: HISTORIAS | CRITERIOS DE
CODIGO DE USUARIO | ACEPTACION OBSERVACIONES | ESTADO
Desarrollar el
PAGO1 |“INICIO” de la| Interfaz de inicio Ninguna Terminado
aplicacion
Desarrollar el
PAGO02 ngSOTROSIa Interfaz de nosotros Ninguna Terminado
aplicacion
Imagen producto Ninguna Terminado
Br()(;{ggcto agregar Ninguna Terminado
Desarrollar el >
PAGO03 |catdlogo de|Cesto de productos Ninguna Terminado
productos Boton confirmar Ninguna Terminado
Boton eliminar  del Ninguna Terminado
cesto
Imagen servicio Ninguna Terminado
Br()(;[glrj]cto agregar Ninguna Terminado
Desarrollar el 2
PAG04 |catdlogo de|Cesto de productos Ninguna Terminado
servicios Boton confirmar Ninguna Terminado
Boton eliminar  del | ,,. ,
cesto Ninguna Terminado
Habilitar formulario
para el contacto con la | Ninguna Terminado
empresa
Habilitar el campo para Verificar que el
Desarrollar | POPAMA| ¢4 re0 sea un correo| Terminado
PAGO5 |formulario de | €' COmT€0 valido
contacto N
Habilitar el campo para Ninguna Terminado
el nombre
Habilitar el campo para Ninguna Terminado
el asunto

27




HISTORIAS | CRITERIOS DE
DE USUARIO | ACEPTACION

Boton enviar Ninguna Terminado

cODIGO OBSERVACIONES | ESTADO

Sprint Retrospective
¢Qué salioé bien?
La ejecucién de cada una de las historias de usuario se realizd exitosamente teniendo en

cuenta que el médulo del cliente es importante en cuanto a la interaccién que tiene el cliente

con el aplicativo.
¢ Qué se puede mejorar?

Una vez realizada la revision se recomend6 usar una nueva plantilla para tener una

presentacién mas célida con el cliente, mejorando la experiencia de usuario.

Durante el desarrollo del primer sprint se tuvo un retraso debido al poco conocimiento de la
biblioteca Primeng y el uso de sus diferentes componentes, después de comprender el
funcionamiento correcto de la biblioteca se avanz6 como lo sefiala la Figura 12.

Burndown chart Sprint 1
14
12
10

Puntos de funcién restantes
o N IS (o)) [o}e)

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Duracion del sprint

Esperado Real

Figura 12. Burndown chart Sprint 1.
Sprint 2

En el presente sprint se desarrollara el médulo cliente y modulo usuario.
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Sprint Backlog

En la Tabla 16 se encuentran las tareas realizadas en el sprint.

Tabla 16. Sprint Backlog 2.

HISTORIAS
CODIGO| DE T DE| AcTIVIDADES
USUARIO
Validar los campos de Programar que el formulario utilizado
_ COITeo v con traéoeﬁa para correo y contraseia valide que
USUO1 Registrar un y los campos no estén vacios.
usuario
Botén inaresar Programar el botén que permita
9 ingresar al aplicativo.
- Habilitar campos para| Programar los campos que se pueden
Modificar un| modificar la informacion | actualizar del usuario.
USuU02 | nuevo o | boté |
usuario Botén guardar Programar e boton para guardar la
informacion.
Eliminar un . - Programar el boton eliminar para
USuos usuario Boton eliminar borrar un usuario.
Iniciar sesion Programar los campos de correo y
USU04 |concorreoy |Login contrasena que permitan al usuario
contrasena ingresar.
Habilitar nuevas | Programar los atajos de Productos y
opciones en productos y | Servicios una vez que se haya
oLIDT Mend de | servicios iniciado sesion.
cliente Habilitar las opciones | Programar la opcién de historial de
dentro del perfil del|compras, pedidos, detalles de la
cliente cuenta y salir.
Programar una tabla que contenga la
Historial de fecha, el usuario, producto, servicio,
CLlo2 compras Tabla de compras correo y el estado en el que se
encuentra la compra.
. Programar la opcion de pedido que
CLIO3 Pedidos Infg_rcrjnacmn de los contenga la fecha, el nombre del
pedidos articulo, la descripcién.

Sprint Review

A continuacioén, en la Tabla 17, se presenta el cumplimiento de las tareas
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Tabla 17. Sprint Review 2.

HISTORIAS
CODIGO | DE T PE | OBSERVACIONES | ESTADO
USUARIO
_ Validar los campos de correo
Usuo{ | Regdistrar un|y contrasefia Ninguna Terminado
usuario
Boton ingresar Ninguna Terminado
Modificar un| Habilitar campos para
USU02 |nuevo madificar la informacién Ninguna Terminado
usuario Botén guardar Ninguna Terminado
Eliminar un e
uUSuos usuario Boton eliminar Ninguna Terminado
Iniciar sesion
USU04 |concorreoy |Login
contrasefa Ninguna Terminado
Solo se habilitara la
Habilitar nuevas opciones en opcion del colmpra
’ roductos y servicios cuando &  Cliente
CLIO1 Menide |P haya iniciado
cliente sesion Terminado
Habilitar las opciones dentro
del perfil del cliente Ninguna Terminado
Historial de
CLI02 compras Tabla de compras Ninguna Terminado
CLIO3 Pedidos Informacion de los pedidos Ninguna Terminado

Sprint Retrospective

¢ Qué salio bien?

Se realiz6 correctamente las tareas presentadas, teniendo una gestién mejor de los diferentes

usuarios que podrian utilizar el aplicativo.

¢ Qué se puede mejorar?

Se sugiri6 la mejora del historial de compras que permitan al cliente tener una mejor

apreciacion de los diferentes productos o servicios que haya realizado.
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En el segundo sprint, para la etapa de autenticacién de usuarios se utilizé la herramienta de
SendGirid, la cual es necesaria para el envio de correos, esta dificulto un poco en el avance
del proyecto debido a que no se tenia un conocimiento previo de la herramienta y de cémo
adaptarla a nuestras necesidades, como se muestra en la Figura 13.

Burndown chart Sprint 2

25
20
15

10

Puntos de funcion restantes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Duracion del sprint

Esperado Real

Figura 13. Burndown chart Sprint 2.
2.4 Diseno del aplicativo

Para definir el disefio se realizaron presentaciones de los prototipos a diferentes usuarios, y
con esto se logré definir el disefio final de las interfaces. En la Figura 14 se expone la
arquitectura y mas adelante unas muestras de los prototipos que se han ido desarrollando para

mejorar la experiencia de usuario.

Arquitectura del aplicativo
A continuacioén, en la Figura 14 se presenta la arquitectura del aplicativo.

31



Usuario

Navegador Web ',:

4
2
L
Q.
n

o=~
' Base de datos (MySQL)

Figura 14. Arquitectura del aplicativo.

Modelo de la base de datos
En la Figura 15, se muestra el esquema de la base de datos.
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*% employee_has_meet
== employee ¢ employee_segemploy
# seqemploy # meet_segmeet

dni
name Biest

¢ meet_user_sequser

lastname
¢ seqmeet

# user_sequser
¢ agreement_seqgagree

position
birthday
assigmentdayte

endassigmentdate date

img location

datecreate
datelastmodify
contractday
segmeet
seqgcontractassig

typeofservice
datecreate
datelastmodify

== service
¢ seqgservice
¢ meet_segmeet

#= employee_has_agreement
name
type
price
img
basecost

¢ employee_seqgemploy
¢ agreement_seqgagree
¢ agreement_legalperson_seqlegalperson

datecreate
datelastmodify

== service_has_agreement

# service_segservice

# service_meet_segmeet == agreement

¢ agreement_seqagree seqgagree
¢ agreement_legalperson_seqlegalperson legalperson_seqlegalperson

- ruc ®= legalperson
name seqlegalperson
location
principallocation
phone
area
type
datestart
dateend
status
schedule

¢ product_seqgprod servicedetail

7 agreement_seqagree subtotal

+ agreement_legalperson_segqlegalperson addededServices

dni
name
lastname
position
homeadrees
phonenumber
datecreate

™™ product_has_agreement datelastmodify

== product

seqprod
provider_seq
codeproduct
name ®= provider
description seqprovider
quantity
pricebought
saleprice

> datebought
#= product_has_provider ug province

city
phone

detail

paytype
salername
datecreate
datelastmodify
dni

namenterprice
email
location

# product_seqprod
¢ provider_seqprovider

Figura 15. Modelo de la base de datos.

Disefos de las interfaces

En esta seccidn se presenta los prototipos realizados para la interfaz de usuario.
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Login de usuario. — En la Figura 16 se muestra el prototipo donde el usuario podra ingresar

al aplicativo con su correo y contrasefia anteriormente creado.

INICIAR SESION

CONFIRMAR

Figura 16. Inicio de sesion.
Agendamiento de citas. — En la Figura 17 permite agendar una cita con los datos
proporcionados por el cliente y agendarlo con su respectivo dia y hora para la contraccion del

servicio.

CITAS

FORMULARIO DE CITA
Nombre Apellido
Cedula/RUC Correo electronico
Teléfono

_COMBO BOX COMBO BOX
Ciudad Provincia
Direccién detallada
Tino.senicio Nombre Servicio
Horas. Fecha de servicio

Figura 17. Mockup Agendamiento de Cita.

Detalle de la cita. — En la Figura 18 se muestra todas las citas que se han registrado de

acuerdo con sus fechas.
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detalle de cita

DETALLE DE CITA

CUARDAR ABGNATION

/N, 30880 Aguilas

Figura 18. Mockup Detalle de cita.

2.5 Implementacion del aplicativo

En esta seccién se presentara algunos ejemplos del desarrollo de las interfaces descritas

anteriormente y el resto de la informacion se presentara en el Anexo 3.

Login de usuario. — En |a siguiente interfaz Figura 19 se puede seleccionar el perfil del usuario

que esta ingresando en el aplicativo.
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(@ localhost

Inicio de sesion

Puedes micsr sesién o crer una coenta

Iniciar sesion Registrarse
orreo electronco a " a
hole@hola com

= holadholacom T

Q@ Qe
8 &
Acepta terminos y condiciones del servicio
SISLIMP Compadia Productos y servicios
. - N s

> >

> Contacte 9 Oroductos v servicios

>

Figura 19. Login del aplicativo.

Agendamiento de citas. — En la Figura 20 se podra apreciar como se ingresa una cita para

brindar el servicio.

localhost

VO Oty Agendamiento de citas

oo v @O
oo - @O
: : oo 00
oo v - @O

Figura 20. Agendamiento de citas.

Detalle de la cuenta. — En la Figura 21 se podra ver los datos del usuario y también el
aplicativo le permitira cambiar algunos datos que sean erréneos o que se necesiten

actualizarse.
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Meni Detalle de la cuenta

Figura 21. Detalle de la cuenta.

Historial de compras. — En la Figura 22 se podra observar todos los productos y servicios
que el usuario ha adquirido.

Histotico de compras

© Cayrignt  Collntes, & Quines T3 erecs resrross v f @ in

Figura 22. Historial de compras.
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Pedidos. — En la Figura 23 se podra observar los productos y servicios que han sido realizados
de manera detallada.

23022022

Asticulos solicitadas

 Conyright & Collantes, . Quitoes. Todos o dorechos resrvacts w f @ in
Susias e e

Figura 23. Pedidos.

2.3 Pruebas.

A continuacion, se presenta algunas de las pruebas funcionalidad de los médulos
desarrollados, el resto de las pruebas se adjunta en el Anexo 4.

La Tabla 18 presenta la prueba de aceptacién del Inicio de sesién.
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Tabla 18. Caso de prueba 1 Inicio de sesion.

Caso de prueba 1

Objetivo:

Permitir iniciar sesion al administrador con sus credenciales.

Precondiciones:

N/A

Tipo de usuario:

Administrador

Datos de prueba:

Usuario: admini

Contrasena: admini

Procedimiento:

1. Ingresar en el URL localhost:4200/system/login
2. Ingresar los datos de prueba usuario y contraseina
3. Dar clic en “Iniciar Sesion”

Resultado esperado:

Presentacion del mensaje “Acceso exitoso”

Resultados obtenidos:

Prueba exitosa Sl: @ No:

Casos de excepcion:

El aplicativo validara que los campos no estén vacios y
presentara un mensaje de que el campo es requerido.

Si el usuario no existe, el aplicativo enviara un mensaje.

Solucion:

N/A

En la Tabla 19 se muestra el caso de prueba crear un nuevo usuario.

Tabla 19. Caso de prueba 2 crear usuario.

Caso de prueba 2

Objetivo:

Permitir crear un nuevo usuario

Precondiciones:

Tener una sesion de administrador iniciada

Tipo de usuario:

Administrador

Datos de prueba:

Usuario: Jeff

Rol: Administrador
Correo electronico: jeffersoncollantes31@gmail.com

Teléfono: 0979035678
Provincia: Cotopaxi

Ciudad: Latacunga
Contrasena: jefferson

Procedimiento:

Dirigirse a Usuarios

Clic en gestion de usuarios
Clic en nuevo usuario
Ingresar los datos de prueba
Dar clic en “Crear”

ogkrwp~

Resultado esperado:

Presentacion del mensaje “Registrado Correctamente”
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Caso de prueba 2

Resultados obtenidos: | Prueba exitosa Sl: e No:

El aplicativo validara que los campos no estén vacios y
presentara un mensaje de que el campo es requerido.

Casos de excepcion: | El aplicativo verificara que no se repitan los usuarios
Solucion: N/A

La Tabla 20 presenta el caso de prueba inicio de sesion con el usuario antes creado.

Tabla 20. Caso de prueba 3 Inicio de sesion con el usuario antes creado.

Caso de prueba 3

Objetivo: Iniciar sesién con un usuario antes creado
Precondiciones: N/A
Tipo de usuario: Administrador
Usuario: Jef
Datos de prueba: Contrasena: jefferson

1. Ingresar en el URL localhost:4200/system/login
2. Ingresar los datos de prueba usuario y contrasefa

Procedimiento: 3. Dar clic en “Iniciar Sesion”
Resultado esperado: | Presentacion del mensaje “Acceso exitoso”
Resultados obtenidos: | Prueba exitosa Sl: <@ No:

El aplicativo validara que los campos no estén vacios y
Casos de excepcion: | presentara un mensaje de que el campo es requerido.

Solucion: N/A
3. CASO DE ESTUDIO

En el presente capitulo se seleccionara la empresa como caso de estudio en funcién de la
descripcion y el cumplimiento de procedimientos que cada una presenta.

3.1 Seleccion del caso de estudio

En la Tabla 21 se coloca las comparaciones mas importantes con respecto a los diferentes
procedimientos, que se llevan a cabo en las diferentes empresas. Cada una de las
caracteristicas a compararse se han elegido debido a los ambientes similares en los que se

desempenan.
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Los procedimientos mostrados en la Tabla 21 se han obtenido con base en el analisis de las
entrevistas de las empresas y del Manual de procesos y procedimientos “Bases estratégicas

y Organizacionales” [24].

Para realizar esta comparacion se ha elegido ASOSERLAT, CALREYES, SERVILIMPIA.

Tabla 21. Anélisis Procedimental.

Analisis ASOSERLAT|CALREYES | SERVILIMPIA
procedimental

Jerarquia

organizacional Si No Si
Informacion de

clientes Si No Si
Atencién al cliente Si No No
Procesos de

contratacion Si Si Si
Publicidad Si Si Si
Actualizacion de

maquinaria No Si Si
Manejo de datos No No No
Administracion de

catalogos Si Si Si
Adaptabilidad No No No
Innovacién Si No No
Interés en nuevos

mercados Si Si Si
Evaluacién continua | Si No No
Automatizacion  de

procesos No No No

ASOSERLAT cumple con la mayor cantidad de procesos como por ejemplo jerarquia
organizacional, publicidad, atencién al cliente, innovacioén, entre otras, que permite obtener
informacidn para el desarrollo del aplicativo. Ademas, esta empresa presenta experiencia en
el sector publico, dando servicios para hospitales y varias entidades publicas, asi como

también, en el sector privado.
3.2 Implementacién del aplicativo.

En esta seccion se muestra la implementacion del aplicativo a la empresa ASOSERLAT,
Unicamente se presentara los mddulos de cliente y agendamiento de cita, los médulos
restantes se encontraran en el Anexo 3.
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Inicio: En la Figura 24 se muestra el inicio para clientes.

[ AsoSERLAT IO NOSOTROS  CONTACTO  PRODUCTOS YSERVICIOS  INICIAR SESION

Contrata hoy,Recibe
hoy

Somos una empresa confiable de limpieza en todas las areas.

Produclos y servicios |

Figura 24. Modulo Cliente.

Login usuario: En la Figura 25 se muestra el login de un cliente.

Iniciar sesién

Correa electrdnico

admini

Contrasefia

Figura 25.Login de usuario.

Registrarse: En la Figura 26 se muestra como un usuario podria registrarse y crear una cuenta
para realizar compra de productos o servicios.
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Registrarse

& Mombre ‘ Apellida
= admini Teléfono
Provincia Ciudad
Q Seleccidn Q
8 | ... a8 Confirmar contrasefa

Acepta terminos y condiciones del servicio.

Crear cuenta

Figura 26. Registrarse.

Agendar una cita: En la Figura 27 se muestra los diferentes campos para registrar una nueva

cita.

i Agendamiento de citas

2]
Figura 27. Agendar una cita.

Lista de citas: En la Figura 28 se muestra todas las citas que han sido registradas de forma

descendente.
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v O Cnm

Agendamiento de citas

00 - 00

oo co - @O
»»»»» - » oo o | @

oo v @@

H v (u?!wjrqlwdronu Todos ko derechos v f @ in

Figura 28. Lista de citas.

Citas procesadas: En la Figura 29 se muestra todas las citas que ya han sido canceladas o
completadas.

Agendamiento de citas

000!

n & Conron oot £ Qi T b st i v f © in
Figura 29. Citas procesadas.

3.3 Pruebas de usabilidad

System Usability Scale (SUS)

System Usability Scale, también llamado Escala de Usabilidad de un Sistema, es una

herramienta metodolégica que se utiliza para medir la usabilidad de una aplicacion, dispositivo
u objeto [25].

44



La escala consiste en 10 preguntas, las cuales pueden ser puntuadas del 1 al 5 que
significara totalmente en desacuerdo y totalmente de acuerdo [26].

Para realizar la puntuacién de la encuesta SUS se deben seguir los siguientes pasos [26]:
e Las preguntas impares seran restadas uno al valor obtenido.
e Las preguntas pares seran restadas cinco al valor obtenido.
e Se suma los resultados obtenidos y se los multiplica por 2.5 y se obtiene el resultado

final

El resultado final debe comprender entre 0 y 100, de acuerdo con la Figura 30, si el resultado
esta entre 0 y 50 se considera pobre o0 mala, si el resultado esta entre 50 y 70 se la considera
como buena y si esta entre 80 y 100 se la considera excelente

WORST IMAGINABLE EX

0000000 PO0OD

POOR OK GOOD

Figura 30. Escala SUS.

A continuacién, se presentan las preguntas y los resultados que se obtuvieron de la encuesta
realizada, los calculos correspondientes se encuentran en el Anexo 5.

Pregunta 1.- ¢{Usaria este aplicativo para remplazar algunas de las funciones que se
realizan manualmente?

De acuerdo con la encuesta realizada se obtuvo que el 60% de los encuestados estan de
acuerdo con el uso del aplicativo para remplazar algunas de funciones que se realizan

manualmente, mientras que el 40% esta totalmente de acuerdo, ver la Figura 31.
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1. ¢{Usaria este aplicativo para remplazar algunas de las funciones que se realizan manualmente?
5 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 31. Resultados de la pregunta 1 de la encuesta de usabilidad.

Pregunta 2.- El aplicativo resulta complejo de usar

En la segunda pregunta realizada se obtuvo que el 80% de los encuestados estan totalmente
en desacuerdo y el 20% esté en desacuerdo, ver la Figura 32.

2. ;El aplicativo resulta complejo de usar?
5 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 32. Resultados de la pregunta 2 de la encuesta de usabilidad.

Pregunta 3.- El aplicativo web proporciona herramientas utiles.

En la tercera pregunta realizada se obtuvo que el 60% de los encuestados estan de acuerdo
y el 20% se mantiene neutral y el restante 20% esta totalmente de acuerdo, ver la Figura 33.
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3. ;El aplicativo web proporciona herramientas utiles?

5 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 33. Resultados de la pregunta 3 de la encuesta de usabilidad.

Pregunta 4.- Para utilizar el aplicativo cree que sea necesario una persona técnica lo
ayude

En la cuarta pregunta realizada se obtuvo que el 60% de los encuestados estan totalmente en

desacuerdo, el 40% esta en desacuerdo, ver la Figura 34.

4. ; Para utilizar el aplicativo cree que sea necesario una persona técnica lo ayude?

5 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 34. Resultados de la pregunta 4 de la encuesta de usabilidad.

Pregunta 5.-Las funcionalidades que presenta el aplicativo han sido correctamente
implementadas

En la quinta pregunta realizada se obtuvo que el 40% de los encuestados estan de acuerdo,
el 40% esta totalmente de acuerdo y el 20% es neutral, ver la Figura 35.
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5. i Las funcionalidades que presenta el aplicativo han sido correctamente implementadas?
5 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 35. Resultados de la pregunta 5 de la encuesta de usabilidad.

Pregunta 6.- Considera que se debe brindar un curso antes de usar el aplicativo

En la sexta pregunta realizada se obtuvo que el 60% de los encuestados estan totalmente en
desacuerdo y el 40% esté en desacuerdo, ver la Figura 36.

6. iConsidera que se debe brindar un curso antes de usar el aplicativo?
5 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 36. Resultados de la pregunta 6 de la encuesta de usabilidad

Pregunta 7.- Considera que el aplicativo una vez utilizado es facil de usarlo diariamente

En la séptima pregunta realizada se obtuvo que el 60% de los encuestados esté de acuerdo,
el 20% es neutral y el 20% esta totalmente de acuerdo, ver la Figura 37.
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7. ;Considera que el aplicativo una vez utilizado es facil de usarlo diariamente?

5 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 37. Resultados de la pregunta 7 de la encuesta de usabilidad.

Pregunta 8.- Considera que los moédulos estan incorrectamente nombrados o son
dificiles de interpretar.

En la octava pregunta realizada se obtuvo que el 80% de los encuestados esta en desacuerdo

y el 20% esté en desacuerdo, ver la Figura 38.

8. ;Considera que los modulos estan incorrectamente nombrados o son dificiles de interpretar?

5 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 38. Resultados de la pregunta 8 de la encuesta de usabilidad.

Pregunta 9.- Considera que el aplicativo es confiable

En la novena pregunta realizada se obtuvo que el 40% de los encuestados esta de acuerdo,
el 20% esta en desacuerdo, el 20% esta totalmente de acuerdo y el 20% esté totalmente en

desacuerdo, ver la Figura 39.

49



9. ;Considera que el aplicativo es confiable?

5 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 39. Resultados de la pregunta 9 de la encuesta de usabilidad.

Pregunta 10.- Necesité aprender muchas cosas antes de ser capaz de usar este
aplicativo web.

En la décima pregunta realizada se obtuvo que el 80% de los encuestados esta totalmente en

desacuerdo y el 20% esté en desacuerdo, ver la Figura 40.

10. ; Necesité aprender muchas cosas antes de ser capaz de usar este sistema web.?

5 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 40. Resultados de la pregunta 10 de la encuesta de usabilidad.

Los resultados obtenidos por cada pregunta se encuentran en el Anexo 5.

En la Tabla 22 se representa los puntajes que se han obtenido por cada una de las preguntas.
Posteriormente se realizd un analisis de los resultados obtenidos.



Tabla 22. Resultados globales de la encuesta SUS.

Ne

ENCUESTADO

P1

P2

P3

P4

P5 |P6

P7

P8

P9

P10

USUARIO 1

USUARIO 2

USUARIO 3

USUARIO 4
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SUS

Promedio

4.40

1.20

4.00

1.40

4.20|1.40

4.00

1.20

3.20

1.20

83.50

Los resultados de la Tabla 41 se puede identificar mejor en la Figura 38.

S

w

N

[ERY

B USUARIO 1

Resultados globales de la encuesta SUS

Figura 41. Resultados globales de la encuesta SUS.

B USUARIO 2

USUARIO 3

USUARIO 4 mUSUARIOS

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede decir que:

e Mediante las pruebas de funcionalidad, el aplicativo cumple con los requerimientos

establecidos.

e Basado en el puntaje obtenido en SUS, el aplicativo presenta un estado excelente en

usabilidad.

Dentro de las pruebas de usabilidad se puede evidenciar un puntaje de 83.50 / 100, en el cual
no se logra alcanzar el maximo establecido debido a que gran parte de los resultados
dependen del punto de vista de los encuestados, asi como, también, de su comprension por
cada pregunta. Ademas, se obtuvo respuestas neutrales, ya que los encuestados no estan
totalmente familiarizados con las herramientas tecnoldgicas. También se pudo apreciar que la
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mayoria de los encuestados evitaron algunas de las opciones como totalmente en desacuerdo

y totalmente de acuerdo, puesto que no tenian un uso continuo del aplicativo.

Pruebas de usabilidad por Jakob Nielsen

Las pruebas de usabilidad sirven como una guia para el disenador de aplicaciones web, con
el fin obtener recomendaciones y mejoras del producto final, permitiendo evaluar la
capacidad de un software de ser entendido, utilizado y también atractivo para el usuario de
acuerdo con las condiciones especificas que se pueden presentar al utilizar el aplicativo [27].

De acuerdo con Jakob Nielsen tenemos 5 componentes de calidad que son usados para definir
usabilidad [28].

e Capacidad de aprendizaje: Se refiere a la capacidad para aprender la funcionalidad y
comportamiento del sistema. ¢, Cuan facil le resulto al usuario realizar tareas basicas la
primera vez?

o Eficiencia: Una vez que el usuario haya aprendido el disefio, se determina la rapidez
de realizar las tareas. ¢ Cuanto tiempo se tardé en realizar tareas?

e Memorabilidad: Cuando el usuario haya dejado de usar el aplicativo por un tiempo, y
tiene que volverlo a usar estas, el tiempo que le toma volver a adaptarse a estas,
tiene que ser significativamente menor a cuando lo uso por primera vez. ;Qué tan facil
fue volver a usar las interfaces?

e Errores: Cuando el usuario cometa errores, el aplicativo debe apoyar a este a
recuperarse facilmente. ; Cuantos errores cometi6 el usuario?

e Satisfaccion: Hace referencia a la impresion que deja el sistema al usuario de manera
subjetiva. ;,Qué tanto le agradaron las distintas propiedades del aplicativo?

Para la encuesta de usabilidad se probd con 5 personas, 2 fueron clientes habituales, 1 fue el
interesado en el aplicativo (stakeholder), 1 fue administrador, y el dltimo fue 1 empleado de
limpieza, se utilizé6 esta cantidad de usuarios debido a que con el primer usuario sus
conocimientos se disparan y ya ha comprendido al menos un tercio de todo lo se debe saber
sobre la usabilidad de disefio, con el segundo usuario a pesar de ser un usuario diferente
realizara las mismas cosas que el usuario anterior, sin embargo, este agregara informacioén
que no vio el primer usuario, con el tercer usuario se vera que realiza las mismas acciones
que el primero y segundo usuario, sin embargo, también generara un poco de informacion.
Con esto se puede apreciar que a mas usuarios se aprende menos porque se seguira viendo

las mismas
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acciones que se realizé con los primeros usuarios como se puede apreciar en la Figura 42
[29].

N representa el numero de problemas de usabilidad en el disefio, L la proporcion de problemas
de usabilidad, donde el valor tipico L es 31% y n es el nUmero de usuarios.

N(1-(1-L) ")
o 100%
c
3
(o]
L 750 A
wn
£
o
0 4
g so%
o
g 25% -
0
3
2 0% | | | | |
0 3 6 9 12 15

Number of Test Users
Figura 42 Pruebas de usabilidad

A continuacion, se presentan las preguntas y los resultados que se obtuvieron de la encuesta
heuristica de Nielsen realizada.

1. Visibilidad del estado del sistema

¢ En las interfaces se puede apreciar que el disefio y la estética de los iconos son

consistentes en todo el aplicativo?

En la primera pregunta se obtuvo un 60% de acuerdo y el 40% se obtuvo que es totalmente

de acuerdo como se muestra en la Figura.

1. ¢En las interfaces se puede apreciar que el diseno y la estética de los iconos son consistentes en

todo el aplicativo?
5 respuestas

@ 5 (Totalmente de acuerdo)

@ 4 (De acuerdo)

@ 3 (Neutral)

@ 2 (En desacuerdo)

@ 1 (Totalmente en desacuerdo)

Figura 43.Resultados de la pregunta 1 de la encuesta de usabilidad.
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2. Relacion entre el sistema y el mundo real

Teniendo en cuenta que las formas de los objetos que son parte de las interfaces se usan

como pistas visuales para el usuario, ¢ estan de acuerdo estas con las relaciones culturales de
los usuarios?

En la segunda pregunta realizada, se obtuvo un 40% de acuerdo, un 40% neutral y un 20%
totalmente de acuerdo como muestra la Figura 44.

2. Teniendo en cuenta que las formas de los objetos que son parte de las interfaces, se usan como

pistas visuales para el usuario, jestan de acuerdo estas con las relaciones culturales de los usuarios?
5 respuestas

@ 5 (Totalmente de acuerdo)

® 4 (De acuerdo)

» 3 (Neutral)

@ 2 (En desacuerdo)

@ 1 (Totalmente en desacuerdo)

Figura 44. Resultados de la pregunta 2 de la encuesta de usabilidad.

3. Control y libertad del usuario

¢ El aplicativo permite copiar y modificar datos existentes reduciendo los tiempos de entrada
de datos?

En la tercera pregunta realizada, se obtuvo un 80% de acuerdo y un 20% totalmente de
acuerdo como muestra la Figura 45.
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3. ¢ El aplicativo permite copiar y modificar datos existentes reduciendo los tiempos de entrada de
datos?
5 respuestas

@ 5 (Totalmente de acuerdo)

@ 4 (De acuerdo)

@ 3 (Neutral)

@ 2 (En desacuerdo)

@ 1 (Totalmente en desacuerdo)

Figura 45. Resultados de la pregunta 3 de la encuesta de usabilidad.

4. Consistencia y estandares
¢ El aplicativo presenta los menus de forma vertical?

En la cuarta pregunta realizada, se obtuvo un 60% de acuerdo y un 40% totalmente de acuerdo
como muestra la Figura 46.

4. ; El aplicativo presenta los menus de forma vertical?
5 respuestas

@ 5 (Totalmente de acuerdo)

@ 4 (De acuerdo)

@ 3 (Neutral)

@ 2 (En desacuerdo)

@ 1 (Totalmente en desacuerdo)

Figura 46. Resultados de la pregunta 4 de la encuesta de usabilidad.

5. Prevencion de errores

(Cudndo el usuario estd a punto de cometer un error, el aplicativo alerta si este es un error

potencialmente serio?

55



En la quinta pregunta realizada, se obtuvo un 60% de acuerdo y un 40% totalmente de acuerdo
como muestra la Figura 47.

5. ;Cuando el usuario esta a punto de cometer un error, el aplicativo alerta si este es un error
potencialmente serio?

5 respuestas

@ 5 (Totalmente de acuerdo)

® 4 (De acuerdo)

@ 3 (Neutral)

@ 2 (En desacuerdo)

@ 1 (Totalmente en desacuerdo)

Figura 47. Resultados de la pregunta 5 de la encuesta de usabilidad.

6. Reconocimiento antes que recuerdo
(Los datos se despliegan empezando desde la parte superior izquierda de la interfaz?

En la sexta pregunta realizada se obtuvo que el 80% de personas esta totalmente de acuerdo
y el 20% es neutral como muestra la Figura 48.

6. iLos datos se despliegan empezando desde la parte superior izquierda de la interfaz?
5 respuestas

@ 5 (Totalmente de acuerdo)

@ 4 (De acuerdo)

@ 3 (Neutral)

@ 2 (En desacuerdo)

@ 1 (Totalmente en desacuerdo)

Figura 48. Resultados de la pregunta 6 de la encuesta de usabilidad.
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7. Flexibilidad y eficiencia de uso

Situados en los menus ¢ los usuarios pueden hacer clic directamente en los items o pueden
utilizar un atajo del teclado?

En la séptima pregunta realizada se obtuvo que el 80% de personas esta de acuerdo y el
20% esté totalmente de acuerdo como muestra la Figura 49.

7. Situados en los menus ;los usuarios pueden hacer clic directamente en los items o pueden

utilizar un atajo del teclado?
5 respuestas

(Totalmente de acuerdo)
(De acuerdo)

3 (Neutral)

(En desacuerdo)

(

®5
04
.2
Q1

Totalmente en desacuerdo)

Figura 49. Resultados de la pregunta 7 de la encuesta de usabilidad.

8. Estética y disefio minimalista
¢ Los iconos presentados son distinguibles de acuerdo con el significado de su concepto?

En la octava pregunta realizada se obtuvo que el 60% de personas esta de acuerdo y el 40%
esté totalmente de acuerdo como muestra la Figura 50.

8. ;Los iconos presentados son distinguibles de acuerdo con el significado de su concepto?
5 respuestas

@ 5 (Totalmente de acuerdo)

@ 4 (De acuerdo)

@ 3 (Neutral)

@ 2 (En desacuerdo)

@ 1 (Totalmente en desacuerdo)

Figura 52. Resultados de la pregunta 10 de la encuesta de
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9. Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores
¢ Los mensajes de error estan redactados de manera gramaticalmente correcta?

En la novena pregunta realizada se obtuvo que el 40% de personas esta totalmente de
acuerdo, el 40% esta de acuerdo y el 20% es neutral como muestra la Figura 51.

9. ;Los mensajes de error estan redactados de manera gramaticalmente correcta?
5 respuestas

@ 5 (Totalmente de acuerdo)

@ 4 (De acuerdo)

@ 3 (Neutral)

@ 2 (En desacuerdo)

@ 1 (Totalmente en desacuerdo)

Figura 51. Resultados de la pregunta 9 de la encuesta de usabilidad.

10. Ayuda y documentacion
¢ Las instrucciones descritas tienen una secuencia de acuerdo con las acciones del usuario?

En la décima pregunta realizada se obtuvo que el 80% de personas estan de acuerdo y el
20% en totalmente de acuerdo como muestra la Figura 52.

10. ;¢ Las instrucciones descritas tienen una secuencia de acuerdo con las acciones del usuario?
5 respuestas

@ 5 (Totalmente de acuerdo)

@ 4 (De acuerdo)

@ 3 (Neutral)

@ 2 (En desacuerdo)

@ 1 (Totalmente en desacuerdo)

Figura 52. Resultados de la pregunta 10 de la encuesta de
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Los resultados obtenidos de la encuesta heuristica se pueden apreciar en la Figura 53.

Encuesta heuristica

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

M1 USUARIO1 ™2 USUARIO2 ™3 USUARIO3 4 USUARIO4 ™5 USUARIO 5

wv

SN

w

N

=

o

Figura 53. Resultados de la encuesta heuristica.

Como se puede apreciar en la Figura 53, la mayoria de las preguntas obtuvieron una buena
puntuacion, en el caso de la pregunta dos tuvieron algunos inconvenientes con identificar las
relaciones culturales con las formas de los objetos, esto nos da la certeza de que los disefios
del aplicativo se encuentran en un buen nivel de usabilidad, por ende, se puede concluir que

los disefios antes mencionados presentan un alto nivel de usabilidad.
Demostracion del aplicativo

Para la demostracién funcional del aplicativo, se realizé un video que se lo puede encontrar en

el siguiente enlace: Demostracion del proyecto integrador.

[l ASOSERLAT MO0 NOSOTRGS  PROOUCTOS  SERWGOS  CONTACTO | PROCUCTOSY SERVICIOS  100ULD

Contrata hoy,Recibe
hoy

Somos una empresa confiable de limpieza en todas las aress.

( Pron

Figura 54. Demostracion del aplicativo.
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4.2

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Se analizaron 3 empresas de aseo mediante una tabla, en la cual ASOSERLAT cumplié
con la mayor parte de los procedimientos. Asi mismo, con el mencionado analisis se
pudo obtener los requisitos comunes y las necesidades que presentan este tipo de
negocios, lo cual nos dio un mayor entendimiento del modelo de negocio y obtenerlos
requisitos necesarios para la realizacion del proyecto.

Se disefo una arquitectura web con Angular como Framework para frontend, Expres.js
para backend y como base de datos se utilizd6 MySQL, dado que estas herramientas
nos brindan una alta sostenibilidad y escalabilidad, que es un punto fundamental en un
aplicativo web, ya que las tecnologias estan sujetas a varios cambios en el tiempo,
prolongado asi su vida util.

Se cumplieron todos los requerimientos obtenidos con andlisis de las tres empresas de
aseo, asi como también con los datos del caso de estudio. Por tanto, el aplicativo
cumple con todas las funcionalidades especificadas.

Para determinar que el aplicativo sea facil de usar se aplicé una encuesta de
satisfaccion SUS y los resultados fueron de 83.50 / 100 que representa una calificacién
excelente.

Para determinar de forma mas profunda el nivel de usabilidad que contiene el
aplicativo, se utilizé una encuesta heuristica basada en los principios de Nielsen, que
nos devolviod resultados positivos, con esto se logro verificar el nivel alto de usabilidad
que tiene el aplicativo.

Al utilizar la metodologia de Scrum se pudo cumplir con las necesidades del Product
Owner, debido a que con cada iteracion se podia comprobar que lo que se pedia se
realice, evitando que se tenga confusiones en los requerimientos.

Para realizar el disefio de los mockups se utilizé Figma, que es una aplicacién que
nos brinda herramientas para realizar disenos acordes a la realidad.

Recomendaciones

Desplegar el aplicativo en un hosting para que el acceso sea publico mediante su propio
dominio y pueda brindar un mejor servicio.
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Usar bases de datos no relacionales como MongoDB agilizarian el almacenamiento de
datos y permitirian la escalabilidad a lo largo del tiempo.

Para darle un valor agregado al aplicativo se recomienda implementar procesos y
servicios de facturacion electrénica como un médulo extra al aplicativo.

Se recomienda agregar médulos dirigidos hacia la gestion de los pagos por medio de
tarjetas o transacciones.

Se recomienda un uso responsable del aplicativo por parte de los administradores
debido a que se maneja informacién sensible que es proporcionado por el usuario como
direccion, teléfono, correo electronico, entre otras.

Tener en cuenta la factibilidad ciertas componentes o herramientas en el desarrollo de
un aplicativo web, dado que la poca informacion puede llevar a reprocesos o

problemas en el desarrollo.
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