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RESUMEN

Hoy en dia, el desarrollo de aplicaciones y la implementaciéon de sistemas web se han convertido
en la base tecnolégica de las empresas modernas, logran automatizar los procesos y mejoran la
gestion de los productos, por lo que el desarrollo de una aplicaciéon web o de escritorio deja de
ser una alternativa para pasar a ser un requerimiento esencial.

El presente trabajo de titulacién plantea el desarrollo del sistema web para la gestion del
Preuniversitario Maya, mejorando la eficiencia en los procesos como administracion de
estudiantes y cursos, control de calificaciones y pagos de los estudiantes.

Mediante una reunién se recaudaron los requerimientos del sistema. El desarrollo utilizé el
marco de trabajo SCRUM con 3 iteraciones, como flujo de trabajo GitFlow, ideal para entregas
iterativas y cambios frecuentes conservando una buena gestion de versiones. Para el lado
frontend del sistema se trabajé principalmente con la libreria React de JavaScript. Mientras que
para el lado backend se alojé toda la infraestructura en los servidores de Google mediante Ila
plataforma movil Firebase, que provee Firestore Database una base de datos de tipo no
relacional.

Las pruebas de funcionalidad realizadas por la secretaria y el presidente del Preuniversitario
Maya garantizan que las caracteristicas del sistema web y el funcionamiento es el esperado. Las
pruebas de usabilidad realizadas a 10 usuarios que pertenecen o tienen relacién con la
institucion determinaron que el sistema web es fécil de usar, tiene un disefio agradable para el
usuario, cumpliendo satisfactoriamente las reglas de Nielsen.



ABSTRACT

Nowadays, the development of applications and the implementation of web systems have
become the technological base of modern companies, they automate processes and improve
product management. Therefore, the development of applications (web or desktop) is not and
alternative, but an essential requirement

The present document proposes the development of a web system for the management of the
Preuniversitario Maya, improving the efficiency in the processes such as student and course
administration, grades control, and student payments.

Through a meeting, the system requirements were gathered. The web system development was
based on SCRUM framework with 3 iterations, as GitFlow workflow, ideal for iterative deliveries
and frequent changes while maintaining good version management. The system frontend was
developed mainly with the React JavaScript library. Meanwhile, the infrastructure involved in
the system backend was hosted on Google servers through the Firebase mobile platform, which
provides Firestore Database with a non-relational database.

The functionality tests carried out by the secretary and the president of the Preuniversitario
Maya guarantee that the characteristics of the web system and its operation are as expected.
The usability tests on 10 users, belonging to or related to the institution, determined that the
web system is easy to use, and provides a pleasant design for the user. The system fulfills
satisfactorily Nielsen rules.



CAPITULO 1 INTRODUCCION

1.1 Contextualizacién y Planteamiento del Problema

Hoy en dia, el desarrollo de aplicaciones moéviles tanto como la implementacién de sistemas web
son la base tecnoldgica de todas las empresas. Desarrollar este tipo de plataformas digitales es
invertir en eficiencia ya que los beneficios incluyen mejorar los procesos, los alcances
funcionales y comerciales de la marca.

Las empresas adoptan sistemas que automaticen sus procesos y mejoren la gestion de sus
productos, por lo que el desarrollo de una aplicacién web, mdvil o de escritorio estad dejando de
ser una alternativa para pasar a ser un requerimiento esencial.

Gestionar un Preuniversitario involucra tratar con problemas como: la administracién de cursos,
registro de personal y estudiantes, control de calificaciones, evaluacion del desempefio del
docente, asi como el control y el seguimiento del registro de pensiones. El uso del sistema Web
que gestione la informacién académica de una institucion permitira posicionar su presencia en
la sociedad y se convertira en un activo necesario para el desarrollo de las actividades.

En el mercado internacional existe el sistema aGora, “una suite de gestion completa e integrada
gue cubre todas las necesidades de cualquier centro docente en términos de planificacidn,
gestién y control académico, comercial, econdmico, etc” [1]. En el mercado nacional existe el
sistema CollegeERP, “un sistema integral, que permite gestionar las areas académicas,
financieras, cuentas corrientes de los alumnos y proveedores, facturacién, enlace con los
bancos, recursos humanos, abastecimiento, cafeteria, uniformes, transporte, enfermeria, etc.,
mejorando las prestaciones de servicios a los alumnos, apoderados y profesores” [2].

Los sistemas mencionados y otros existentes en el mercado estan dirigidos para escuelas y
colegios. Sin embargo, para la gestidn de un Preuniversitario no existe sistemas Web
especializados, esto debido a que las politicas de los Preuniversitarios son auténomas y
ajustadas para el servicio al cliente. Esto hace que, los mddulos de evaluacién junto con el de
certificacidn, planificacion curricular y procesos metodoldgicos son particulares a cada una de
las escuelas, colegios y Preuniversitarios.

En consecuencia, este proyecto plantea el desarrollo de un sistema Web para la gestion
completa de un Preuniversitario. Como caso de estudio, aplicaremos el sistema web al
Preuniversitario Maya, institucion fundada el 10 de octubre del afio 2016 en el cantén
Rumifahui, ciudad de Sangolqui, ubicado en el Barrio Santa Rosa, Calle Enrique Tello y
Carihuairazo y que esta interesada en obtener un sistema Web que facilite la gestién académica.



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

e Desarrollar un sistema Web de gestion para el Preuniversitario Maya.

1.2.2 Objetivos Especificos
e Analizar la situacién actual del Preuniversitario Maya.
e Disefar el sistema acorde a los requerimientos.
e Implementar los requisitos funcionales.
e Probar funcionalidad y usabilidad del sistema.

1.3 Alcance del Proyecto
Este proyecto fue propuesto con el objetivo de desarrollar un sistema Web de gestién para el
Preuniversitario Maya. Por lo cual, el sistema cuenta con los médulos indicados a continuacion.

. Moddulo de cursos: En este mddulo se gestiona los cursos.

° Moddulo de calificaciones: En este médulo se gestiona las calificaciones de cada usuario.

. Modulo de usuarios: En este modulo se gestiona los usuarios del sistema, su
autentificacién, roles y accesos respectivos.

° Moddulo de pagos: En este mddulo se gestiona los pagos de los usuarios.

. Mddulo de informacién general: En este mddulo se gestiona la informacion general del
Preuniversitario Maya para ser presentada en la pagina Web.

1.4 Estructura del trabajo
El proyecto de titulacidn tiene distintos capitulos que se mencionan a continuacién:

Capitulo 1 Introduccién. - Este capitulo describe el preambulo del proyecto en el cual se expone,
a manera de resumen, lo que se pretende conseguir con este proyecto. Ademas, describe los
elementos tedricos usados en la ejecucion del proyecto.

Capitulo 2 Metodologia. - Este capitulo describe el desarrollo de este proyecto.

Capitulo 3 Resultados y Discusiones. - Este capitulo presenta el andlisis de las encuestas
realizadas a los usuarios finales del sistema.

Capitulo 4 Conclusiones y Recomendaciones. - Este capitulo expone las conclusiones y
recomendaciones, una vez finalizado el sistema web.



1.5 Marco Tedrico

1.5.1 Desarrollo de software agil

El desarrollo de software agil es una serie de enfoques para el desarrollo de software orientado
al desarrollo interactivo y la formacién dindmica de requisitos para asegurar su implementacion
como resultado de la interaccién constante dentro de grupos de trabajo auto-organizados
formados por especialistas de diversos perfiles [3].

Una mayor participacion del cliente y una mejor capacidad de respuesta de los equipos a sus
solicitudes son la base del desarrollo de software agil, que defiende los 4 valores fundamentales

[3].

e El equipo, es decir, individuos e interacciones son mds importantes que los procesos y
herramientas.

e La aplicacién, es decir, funcionalidades operativas son mas importantes que una
documentacion exhaustiva.

e Colaboracién con el cliente, mas importante que acordar los términos de contrato.

e Aceptar o estar preparado para el cambio, es mas importante que seguir con el plan
original.

1.5.2 Sistema Web

Son aplicaciones informaticas interactivas disefiadas para Internet que permiten a los usuarios
ingresar, recibir y manipular datos a través de la interaccion. Estos programas no estan creados
bajo sistemas operativos, por tanto, pueden ser ejecutados sin importar el sistema operativo,
pues solo se requiere un navegador web [4].

1.5.3 Base de datos no relacional

Almacena datos sin relaciones claras entre si y sin una estructura clara. En lugar de tablas
estructuradas como se lo hace en base de datos relacionales, la base de datos no relacional
contiene muchos documentos dispares, que incluyen imagenes, videos e incluso publicaciones
en redes sociales. A diferencia de las bases de datos relacionales, las bases de datos NoSQL,
también conocidas como bases de datos no relacionales, no admiten consultas SQL [5].

Las bases de datos no relacionales pueden ser de diversos tipos:

e C(Clave valor. — Almacena informacion con la ayuda de una clave que sirve como
identificador Unico.

e Documentos. - Un almacenamiento orientado a documentos en el que los datos,
representados por pares clave-valor, se comprimen como un documento
semiestructurado a partir de elementos etiquetados como JSON, XML, BSON y otros
formatos similares. Este modelo es muy adecuado para catdlogos, perfiles de usuario y
sistemas de gestién de contenido, donde cada documento es Unico y cambia con el
tiempo.

e Graficos. - El almacenamiento de graficos es una base de datos de red que utiliza nodos
y bordes para mostrar y almacenar datos. Dado que los bordes del grafico se almacenan,
recorrerlo no requiere calculos adiciona como los que se requiere, por ejemplo, cuando
se realiza una combinacién en SQL.



1.5.4 SCRUM

Marco de trabajo agil que promueve el trabajo colaborativo en equipos y caracterizandose
principalmente por las entregas parciales. Los constructos de SCRUM son los siguientes:

Sprint. - Es el evento principal del SCRUM, el cual contiene a los demds eventos. Este
evento tiene que ser continuo y su duracion debe ser constante en cada iteracion.
Sprint Planning. - Es un evento donde se realiza la revisidon del Backlog del Producto,
ademas de seleccionar los items para el desarrollo.

Daily Scrum. - Es la reunidén diaria en la que participa el equipo de desarrollo.

Sprint Review. - Es un evento donde se revisa el trabajo que ha sido realizado en todo el
Sprint.

Retrospectiva de Sprint. - Este evento es donde el equipo se relne para analizar y
documentar qué es lo que ha funcionado y qué es lo que no ha funcionado en un sprint.
Burndown Chart. - Herramienta SCRUM que permite controlar el avance del proyecto
del sprint mediante un grafico.

Product Backlog. - Herramienta SCRUM que organiza un listado de tareas a realizar en
el proyecto.

Puntos de historias. - Valor que cuantifica las tareas del Product Backlog, las cuales dan
una idea del tamano y esfuerzo que requiere la tarea a realizar. El valor de los puntos se
basa en la serie de Fibonacci.

1.5.6 Heuristicas de Nielsen
El ingeniero danés Jackob Nielsen establecid diez reglas para que tanto disefiadores y
desarrolladores puedan testear interfaces de usuario y comprobar si estas estan optimizadas.

1.

10.

Visibilidad del estado del sistema. - El sistema debe mantener informado al usuario el
estado de cada operacién o transaccion.

Coincidencia entre el sistema y el mundo real. - El sistema debe tener una redaccién
familiar y agradable para el usuario.

Dale al usuario el control y la libertad. - El sistema debe tener opciones para poder
deshacer las operaciones efectuadas por el usuario, pues el usuario es propenso a
cometer fallos.

Consistencia y estandares. - El sistema debe tener un disefio uniforme en la navegacion.
Prevencion de errores. - El sistema debe tener mensajes preventivos para evitar
cualquier error.

Reconocer en lugar de recordar. - El sistema debe mostrar los objetos, acciones y
opciones mas importantes, sin perder el minimalismo del mismo.

Flexibilidad y eficiencia de uso. - El sistema debe estar disefiado tanto para un usuario
novato, como para un usuario experto.

Estética y disefio minimalista. - El sistema debe tener solo informacién relevante
evitando asi el ruido visual al usuario.

Ayuda al usuario a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores. - El sistema
debe mostrar los errores de forma sencilla para que el usuario los pueda entender.
Ayuda y documentacién. - El sistema debe tener un apartado FAQ (preguntas
frecuentes) para proporcionar ayuda al usuario.



1.6 Materiales y Herramientas

1.6.1 Lenguajes
La Tabla 1 lista los lenguajes de programacién y marcas utilizados en el proyecto.

Tabla 1. Lenguajes de Programacion.

Nombre Descripcion Aplicacion en el proyecto

JavaScript Lenguaje de programacion e Utilizado para la
interpretado, de scripts funcionalidad del
orientado a objetos frontend del sistema

Web.

CSS Lenguaje de marcas que e Utilizado en el disefio del
establece el estilo o disefio sistema web.
de documentos HTML

HTML Lenguaje de marcas, usado e Utilizado en la estructura
para estructurar el de los documentos del
contenido de la pagina web sistema web.

1.6.2 Herramientas
La Tabla 2 lista las herramientas utilizadas para este proyecto.

Tabla 2. Herramientas.

Nombre Descripcion Aplicacion en el proyecto

Visual Studio Code Editor de texto creado por e Este editor de texto
Microsoft, es gratuito y de utilizado para escribir el
codigo abierto. codigo del proyecto.

Git Sistema gratuito de e Utilizado para el control
versionamiento de cddigo. de versiones del

proyecto.

GitHub Repositorio online que e El cédigo fuente del
permite alojar el cédigo de proyecto esta
proyectos usando el sistema almacenado en este
de versionamiento de codigo repositorio.

Git.

Cloud Firestore Base de datos NoSQL flexible = e  Se utilizd para almacenar
y escalable alojada en la y gestionar la
nube. Utilizada para el informacion del sistema
desarrollo Web y Movil [6]. web.

Cloud Storage para Firebase Servicio de almacenamiento e Se almacend las
de objetos [7]. imagenes de los cursos.



1.6.3 Frameworky Librerias
La Tabla 3 lista todos los framewoks y librerias que se ha utilizado en el proyecto.

Tabla 3. Frameworks y Librerias.

Node.js

NPM

React

Material-Ul

Mui-Treasury

Notistack

Material-Ul-dropzone

Create React App

Formik

Formik Material-Ul

Wertarbyte Material-Ul
Components

Entorno de ejecucion basado
en el Lenguaje JavaScript y el
motor V8 de Google [8].
Gestor de paquetes que
permite obtener librerias,
agregar dependencias y
administrar los médulos de
manera sencilla [9].

Libreria de Javascript
construida para facilitar la
creacion de interfaces de
usuario, asi como también
de optimizarlas mediante un
virtual DOM propio [10].
Libreria que permite crear
una interfaz de usuario, con
los principios de disefio
Google [11].

Coleccion de componentes
basados en Material Ul [12].
Notistack es una libreria de
Snackbar que facilita mostrar
notificaciones en
aplicaciones web [13].
Libreria que proporciona una
interfaz de zona de carga de
archivos [14].

Es una herramienta que
genera los archivos y
carpetas necesarios para
iniciar la aplicacion React y
ejecutarla en el navegador
[15].

Formik es una libreria que
proporciona formularios de
codigo abierto para React y
React Native [16].

Libreria que permite la
integracién de formik con
Material-Ul.

Es un contenedor para
componentes de Material-Ul
[17].

Utilizado para la
ejecucioén del sistema
web.

Utilizado para instalar
los diferentes paquetes
usados en el proyecto.

Utilizado para el front-
end del sistema web.

Utilizado para la interfaz
del sistema web.

Utilizado para la interfaz
del sistema web.
Utilizado para las
notificaciones del
sistema web.

Utilizado para la interfaz
de subida de imagenes
de los cursos.

Utilizado para iniciar el
proyecto.

Utilizado para los
formularios del sistema
web.

Utilizado para los
formularios del sistema
web.

Utilizado para los
carruseles, botones y los
campos de contrasefia
del aplicativo web.



React Material Ul Carousel Es un componente de e Utilizado para los
interfaz de usuario que carruseles del aplicativo
permite desplegar un web.
carrusel ampliable para
React utilizando Material Ul

[18].

Redux Libreria de JavaScript que e Utilizado para el manejo
permite el manejo de estado de estado de la
de la aplicacién de forma aplicacion.
ordenada [19].

REACT ROUTER Es una libreria que permite e Utilizado para el
un enrutamiento dindmico a enrutamiento de paginas
través de componentes de de la aplicacién web.

navegacion [20].

CAPITULO 2 METODOLOGIA
2.1 Preparacion del Ambiente de Desarrollo

2.1.1 Arquitectura del Sistema

La Figura 1 muestra la arquitectura del sistema web, para el front-end se empleé React libreria
de JavaScript conservando el disefio responsive de toda la interfaz, para el back-end se utilizé
Firebase plataforma mavil creada por Google, ambos comunicados por Firebase SDK.

FRONTEND BACKEND

i D FIREBASE SDK

Figura 1. Arquitectura del Sistema

2.1.2 Flujo de Trabajo

La metodologia de trabajo Git flow, es un flujo de trabajo aplicado a cualquier repositorio Git,
creado por Vincent Driessen, que otorga un mayor control en el proceso de integracion
continua. Este flujo de trabajo es ideal para proyectos que aplican metodologias agiles, lo cual
es favorable para realizar entregas iterativas y cambios frecuentes, adoptandose perfectamente
al presente proyecto.

Esta metodologia establece que como minimo deberd tener dos ramas principales, las cuales
fueron usadas en el proyecto, como son:

e Rama master. — Contiene las versiones estables del proyecto, para su posterior
instalacion en produccion.
e Rama develop. — Contiene el cddigo desarrollado del proyecto.



La figura 2 muestra el flujo de trabajo del proceso.

MASTER

/
i

SPRINT 1

SPRINT 2

SPRINT 3

() G () () dm— () mm— ) qm—

\

Figura 2. Flujo de Proceso

2.2 Justificacion Metodoldgica

Para el desarrollo del sistema web se adoptd el marco de trabajo SCRUM [21], 4gil y flexible para
gestionar el desarrollo de software. Scrum se fundamenta en construir la funcionalidad de
mayor valor para el cliente y en los principios de inspeccién continua, adaptacidn, autogestion
e innovacion [21]. Este marco de trabajo permiti6 mantener al cliente entusiasmado y
comprometido con el proyecto, ya que, en cada iteracidn, el usuario pudo confirmar y ser
consciente de los avances en el desarrollo del proyecto. Ademas, permitié en cualquier
momento del ciclo de desarrollo, realinear el software con los objetivos de negocio de la
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institucion debido a la flexibilidad para introducir, sin ningin problema, cambios funcionales o
de prioridad en el inicio de cada iteracién [21].

Este marco de trabajo promovié la innovacidon, motivacién y compromiso del equipo de
desarrollo, por lo que ofrecié un ambito propicio para el desarrollo del proyecto [21].

Para este trabajo que cuenta con un integrante, el cual fue realizado por solo un desarrollador,
la reunién diaria no fue necesaria, mientras que los demds eventos fueron considerados en su
totalidad, ademds de todos los artefactos definidos en el marco de trabajo SCRUM.

La figura 3 muestra el marco de trabajo SCRUM.

§-2

Organizacion Planificacion Revisi(?n
del Backlog del Sprint del Sprint

Reunién
Diaria

Figura 3. Marco de Trabajo SCRUM

2.3 Eventos SCRUM

Sprint. - Para este se realizaron Sprints de 4 semanas de duracion.

Sprint Planning. - Para este evento el tiempo estimado fue de alrededor de 3 horas en
cada Sprint por iteracion.

Daily Scrum. - Para este evento como hubo solo un desarrollador se lo ha omitido.
Sprint Review. En este evento se revisé el trabajo que ha sido realizado en todo el Sprint.
Se ha destinado un tiempo de 2 horas para este evento por cada iteracion de Sprint.
Retrospectiva de Sprint. - En este evento, el equipo se reunié para analizar y documentar
qué es lo que ha funcionado y qué es lo que no ha funcionado en un sprint.

BurnDown Chart. - Gréfico que muestra el avance de cada sprint.

Entrevista del Product Owner

La entrevista se realizd en las instalaciones del Preuniversitario Maya el 15 de mayo del 2021 al
ingeniero Rogger Criollo, Presidente del Preuniversitario Maya.

Las preguntas realizadas y respuestas obtenidas se listan a continuacidn:

Pregunta 1: Describa de forma general los servicios que actualmente proporciona el
Preuniversitario Maya.

Respuesta: Actualmente se imparten cursos, tanto presenciales como virtuales, de
diferentes dreas del conocimiento.
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Pregunta 2: ¢ Qué informacion es necesaria para la creacion de cursos?

Respuesta: Nombre de la persona quien crea el curso, nombre del curso, fecha de
creacién del curso, descripcién del curso, tipo de curso, es decir, si es curso
preuniversitario, de programacién, educacion secundaria, educacién infantil, idiomas o
disefio grafico que son los mas solicitados en la institucién, el grupo de curso que seria
la modalidad del curso virtual o presencial y ademas debera ir una imagen del curso.

Pregunta 3: ¢ Qué informacidn es necesaria para la creacidn de usuarios?

Respuesta: El nombre de usuario, el correo, contraseia, el tipo de cuenta que seria
administrador, estudiante o profesor, nombre, celular y nivel educativo.

Pregunta 4: Actualmente, ¢ Cual es el proceso para el registro de calificaciones?

Respuesta: La secretaria se encarga de registrar la calificacién de cada uno de los
estudiantes en un archivo Excel; el profesor debe entregar la calificacion final del curso
a la secretaria.

Pregunta 5: Actualmente, (Cual es el proceso para el registro de pagos de los
estudiantes?

Respuesta: La secretaria se encarga de recibir el pago de cada uno de los estudiantes
por distintos medios y registrarlos en un archivo Excel modificando el valor en el caso
de que el pago sea mensual hasta completar con el pago total del curso.

Pregunta 6: ¢Requiere que, al modificar una calificacién o un pago, el sistema almacene
cada modificacion y presente la informacidon mads actualizada?

Respuesta: No requerimos un histérico de la informacién, pues la base de datos estaria
con informaciéon no relevante para la institucidn, ademas es necesario guardar la
privacidad de la informacion personal de cada estudiante.

Pregunta 7: Actualmente, ¢Cual es el proceso para el registro de la calificacion del
Profesor?

Respuesta: La secretaria se encarga de realizar una ligera entrevista en base a unas
preguntas modelo sobre la interactividad profesor-alumno, sugerencias,
recomendaciones y valoracién de los aprendizajes alcanzados por los estudiantes.

Pregunta 8: ¢Requiere que el sistema valide que el correo y el celular sean del
estudiante?

Respuesta: No requerimos, pues es parte de las funciones de la secretaria es validar
estos datos.

Pregunta 9: iQué partes del sistema considera que tienen una mayor prioridad en el
desarrollo?

Respuesta: Tenemos como prioridad probar el registro de usuarios, cursos, pagos y
calificaciones.
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e Pregunta 10: ¢Cémo le gustaria el disefio de la pagina web?

Respuesta: Deseamos que la pagina web sea moderna, con iconos modernos que tengan
los colores de la institucién, un disefio juvenil y formal. Ademds, deseamos una
funcionalidad que hemos visto en otros sistemas, que es la posibilidad de pasar de un
tema claro a oscuro.

e Pregunta 11: ¢(Requiere que el sistema guarde las imagenes de cada uno de los
estudiantes?

Respuesta: No requerimos, pues nuestra politica es conservar la integridad y privacidad
de cada estudiante.

e Pregunta 12: {Considera que el sistema deberd tener distintos roles?

Respuesta: Si, debe tener un usuario administrador en el cual se pueda hacer la creacion,
modificacion de los pagos y calificaciones, asi como también de eliminacion para el caso
de usuarios y cursos. Otro usuario que seria de profesor o estudiante que podran
visualizar al curso que pertenece.

e Pregunta 13: Actualmente, ¢Los estudiantes pueden revisar su calificacion final del
curso?

Respuesta: La secretaria se encarga de informar a los estudiantes o a sus apoderados,
cudl es la calificacion obtenida en el curso, asi como el progreso y novedades de cada
uno de los estudiantes, a ningin momento los estudiantes pueden tener acceso a esta
informacioén.

e Pregunta 14: Actualmente, ¢Los estudiantes pueden revisar el pago o pagos realizados
del curso?

Respuesta: La secretaria se encarga de registrar los pagos y comunicar a los padres en
caso de atraso o de novedades que tuviere. Los usuarios no podran visualizar esta
informacion.

e Pregunta 15: Actualmente, éLos profesores pueden revisar la calificacién obtenida por
las calificaciones de sus estudiantes del curso dictado?

Respuesta: La secretaria se encarga de comunicarle al presidente o gerente general de
la institucion el desempefio del profesor quienes comunicardn de manera oficial al
profesor.

De acuerdo con lo mencionado, se realiza un analisis para obtener el product backlog.
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2.4 Scrum lteracién 1

2.4.1 Organizacion del backlog
Para este proyecto, los requerimientos del Preuniversitario Maya que surgieron a través de la
entrevista al Presidente de la Institucidn ingeniero Rogger Criollo se muestran en la tabla 4.

Tabla 4. Product Backlog.

Informacién general

Cédigo Nombre Descripcion Prioridad
IGO1 Mostrar Como usuario, quiero que el sistema Media
informacion muestre la informacién general del

Preuniversitario Maya, para que el usuario
pueda visualizarlo pertenezca o no al
sistema.

1G02 Mostrar cursos | Como usuario, quiero que el sistema Media
muestre los cursos que ofrece el
Preuniversitario Maya, para que el usuario
pueda visualizarlo pertenezca o no al
sistema.

IGO3 Validar usuario | Como usuario, quiero que el sistema Alta
permita validar que el usuario existe, para
una correcta autentificacion.

1G04 Validar Como usuario, quiero que el sistema Alta
contrasefia permita validar la contrasefia del usuario
correspondiente, para una correcta
autentificacion.

Cddigo Nombre Descripcion Prioridad
Cuo1 Agregar cursos | Como administrador, quiero que el sistema | Muy alta
permita agregar un nuevo curso con un id,
nombre, creador, vistas, fecha de creacidn,
descripcidn, tipo y modalidad a través de un
formulario, para que se guarde la
informacidn ingresada en la base de datos.

Cu02 Consultar Como usuario, quiero que el sistema Alta
cursos permita consultar los cursos creados para
visualizarlos.
cuo3 Editar cursos Como administrador, quiero que el sistema | Alta

permita editar el creador, vistas, fecha de
creacion, descripcién y tipo de los cursos
creados, a través de un formulario para que
la informacion ingresada se actualice en la
base de datos.

cuo4 Eliminar cursos | Como administrador, quiero que el sistema | Alta
permita eliminar un curso a través de un
botdn, para que la informacidn se borre en
la base de datos.
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Usuarios

Cddigo

Nombre

Descripcion

Prioridad

uso1

Agregar usuario

Como administrador, deseo que el sistema
permita agregar un nuevo usuario con un id,
nombre de usuario, email, contrasefia, tipo,
nombre, nivel educativo, celular a través de
un formulario, para que la informacién
ingresada se guarde en la base de datos.

Muy alta

uso2

Consultar
usuario

Como administrador, deseo que el sistema
permita consultar los usuarios creados para
visualizarlos.

Alta

uso3

Editar usuario

Como administrador, deseo que el sistema
permita editar el email, contrasefia, tipo,
nombres, celular de un usuario creado, a
través de un formulario, para actualizar la
informacidn ingresada en la base de datos.

Alta

uso4

Cddigo

Eliminar
usuario

Nombre

Como administrador, deseo que el sistema
permita eliminar un usuario, a través de un
botdn para eliminar la informacién en la
base de datos.

Descripcion

Alta

Prioridad

PSO1

Agregar pago

Como administrador, deseo que el sistema
permita agregar un nuevo pago con su id, el
nombre del usuario y el monto que ha
cancelado a través de un formulario, para
guardar la informacién ingresada en la base
de datos.

Muy alta

PS02

Consultar pago

Como administrador, deseo que el sistema
permita consultar los pagos de cada uno de
los estudiantes, para visualizarlos.

Alta

PS03

Cddigo

Editar pago

Nombre

Como administrador, deseo que el sistema

permita editar el pago de un usuario a

través de un formulario, para guardar la

informacidn ingresada en la base de datos.
Calificacion

Descripcion

Alta

Prioridad

NTO1

Agregar
calificacién

Como administrador, deseo que el sistema
permita agregar una calificacion al
estudiante por cada curso a través de un
formulario, para guardar la informacion
ingresada en la base de datos.

Muy alta

NTO2

Consultar
calificacion

Como usuario autentificado, deseo que el
sistema permita consultar la calificacién del
curso por estudiante, para visualizar la
informacidn de la base de datos.

Alta

NTO3

Editar
calificacion

Como administrador, deseo que el sistema
permita editar una calificacidn al estudiante
por cada curso a través de un formulario,
para actualizar la informacion en la base de
datos.

Alta




2.4.2 Planificacién del Sprint
En esta iteracidn se seleccionan los items del product backlog de prioridad muy alta como se

muestran en la Figura 4.

Pull requests  Issues Marketplace  Explore

ricardo9510

O Repositories 3 | [ Projects 1

P .
& Sistema Web Preuniversitario Maya e e e o
0 leracién1Done Eo

4 Mteracién 1Te Do + e 9 Meracién 1 In Progress +

Figura 4. Iteracion 1
La Tabla 5 muestran los requerimientos de la iteracion 1.

Tabla 5. Iteracion 1.

Cursos

Cddigo Nombre Descripcion Prioridad
Cuo1 Agregar cursos | Como administrador, quiero que el sistema | Muy alta
permita agregar un nuevo curso con un id,
nombre, creador, vistas, fecha de creacion,
descripcidn, tipo y modalidad a través de un
formulario, para que se guarde la
informacidn ingresada en la base de datos.

Cddigo

Nombre

nombre de usuario, email, contrasefia, tipo,
nombre, nivel educativo, celular a través de
un formulario, para que la informacién
ingresada se guarde en la base de datos.

Descripcion

Cddigo Nombre Descripcion Prioridad
uso1 Agregar Como administrador, deseo que el sistema Muy alta
usuarios permita agregar un nuevo usuario con un id,

Prioridad

PSO1

Agregar pagos

Como administrador, deseo que el sistema
permita agregar un nuevo pago con su id, el
nombre del usuario y el monto que ha
cancelado a través de un formulario, para
guardar la informacién ingresada en la base
de datos.

Muy alta




Calificaciones

Cddigo Nombre Descripcion Prioridad
NTO1 Agregar Como administrador, deseo que el sistema Muy alta
calificaciones permita agregar una calificacion al

estudiante por cada curso a través de un
formulario, para guardar la informacion
ingresada en la base de datos.

2.4.3 Sprint
En este apartado se muestran las historias de usuario para la iteracion 1.

Tabla 6. Historia de Usuario CUO1.

CUO1: Agregar Cursos

Cadigo: Cuo1 Puntos 8
Moédulo: Cursos Versidn 1.0
Nombre: Agregar cursos

Descripcidn: | Como administrador, quiero que el sistema permita agregar un nuevo curso
con un id, nombre, creador, vistas, fecha de creacién, descripcién, tipo y
modalidad a través de un formulario, para que se guarde la informacidn
ingresada en la base de datos.

Prioridad: Muy Alta

Usuario(s): | Administrador

Criterios de aceptacién

El sistema permitira registrar un nuevo curso con su id.

El sistema permitira registrar un nuevo curso ingresando un nombre.

El sistema permitira registrar el tipo de curso.

El sistema permitira registrar un nuevo curso ingresando un creador, que sera

opcional de ingresar.

5. El sistema permitira registrar un nuevo curso ingresando vistas, que sera opcional
de ingresar.

6. El sistema permitira registrar un nuevo curso ingresando fecha de creacion.

7. Elsistema permitira registrar un nuevo curso ingresando una descripcidn, que serd
opcional de ingresar.

8. El sistema permitira registrar la modalidad del curso.

9. Elsistema permitira guardar la URL donde estara alojada la imagen del curso.

10. El sistema mostrara un formulario en el cual se ingresara la informacion de cursos.

el

Tabla 7. Historia de Usuario USO1.

USO01: Agregar usuarios

Cadigo: uso1 Puntos 8
Moédulo: Usuarios Versidn 1.0
Nombre: Agregar usuarios

Descripcidon: | Como administrador, deseo que el sistema permita agregar un nuevo usuario
con un id, nombre de usuario, email, contrasefia, tipo, nombre, nivel
educativo, celular a través de un formulario, para que la informacién
ingresada se guarde en la base de datos.
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Prioridad: Muy Alta
Usuario(s): | Administrador

Criterios de aceptacién
El sistema permitira registrar un nuevo usuario con su id.
El sistema permitira registrar un nuevo usuario ingresando su nombre de usuario.
El sistema permitira registrar un nuevo usuario ingresando su correo.
El sistema permitira registrar un nuevo usuario con su contrasefia.
El sistema permitira registrar un nuevo usuario con su tipo.
El sistema permitira registrar un nuevo usuario con su nombre.
El sistema permitira registrar un nuevo usuario con su nivel educativo.
El sistema mostrara un formulario en el cual se ingresard la informacidn de usuarios.

O NV A WNRE

Tabla 8. Historia de Usuario PSO1.

PS01: Agregar pagos

Caddigo: PSO1 Puntos 8
Médulo: Pagos Version 1.0
Nombre: Agregar pagos

Descripcién: | Como administrador, deseo que el sistema permita agregar un nuevo pago
con su id, el nombre del usuario y el monto que ha cancelado a través de un
formulario, para guardar la informacién ingresada en la base de datos.
Prioridad: Muy Alta

Usuario(s): | Administrador

Criterios de aceptacién
1. Elsistema permitira registrar un pago.
2. El sistema permitira vincular un pago a un usuario.

Tabla 9. Historia de Usuario NTO1.

NTO1: Agregar calificaciones

Cadigo: NTO1 Puntos 8
Moédulo: Calificaciones Versidn 1.0
Nombre: Agregar calificaciones

Descripcidn: | Como administrador, deseo que el sistema permita agregar una calificacion al
estudiante por cada curso a través de un formulario, para guardar la
informacién ingresada en la base de datos.

Prioridad: Muy Alta

Usuario(s): | Administrador

Criterios de aceptacion
1. Elsistema permitira registrar una calificacion.
2. Elsistema permitira vincular una calificacidn a un usuario.

2.4.4 Reunién Diaria
Este evento no se realizé como se menciond anteriormente.

2.4.5 Revisién del Sprint
Al finalizar el sprint, el equipo se reline en una sesidn informal para ver una demostracién o
inspeccionar el incremento.

18



CUO01: Agregar Curso

Las figuras 5 y 6 muestran el formulario para receptar la informaciéon de un nuevo curso con los
campos id, nombre, creador, vistas, fecha de creacidn, descripcidn, tipo, modalidad y carga de
la imagen del curso. La figura 7 muestra la informacidn guardada en el aplicativo web. La figura
8 muestra la informacidn guardada en la base de datos.

; Preuniversitario
B MAYA

° All Courses ~  Presencial ~
Agregar Curso

Buscar Curso
1D del Curso

@ ii >

1

Sube una imagen para obtener una vista

| 1] plevia

Ricardo Maya

eal

10
React.JS 04/22/2022
Aprende todo lo relacionado con la libreria mas utilizada de JavaScript
Tipo Cursa Grupe
[ngramacion - Virtual
Arrastre y suelte una imagen aqui o haga clic

>

Figura 5. Formulario para agregar curso

,; Preuniversitario
MAYA
n ° All Courses ~  Presencial ~ ) i }
= ReactJs 04/22/2022 ]
®  BuscarCurso
Ny x Beseripeién
=] | e e o ¥ Cisctaie 7 m Aprende todo o relacionado con la libreria mas utilizada de JavaScript
[11.] Organizar - Nuava carpata (]
o Preuniversitario MAYA * Programacién - Virtual =
®este equipa
4 Descargas
+ Documents . . &
e/ s Arrastre y suelte una imagen aqui o haga clic

i Escritorio

& Imigenes

¥ Misica o

Nombre de archivo: eactis pg Auchivos de imagen (t bt -
Absir Cancelar
I ENVIAR
N reactispng s Mostrartode X

Figura 6. Subida de imagen del curso
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Preuniversitario
MAYA
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Figura 7. Curso agregado en el aplicativo web
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Figura 8. Curso agregado en la base de datos
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USO01: Agregar Usuario

La figura 9 muestra el formulario para receptar la informacién de un nuevo usuario con un id,
nombre de usuario, email, contrasefia, tipo, nombre y celular. La figura 10 muestra la
informacién guardada en el aplicativo web. La figura 11 muestra la informacién guardada en la
base de datos.

= 37 Pr(.-ul;“i‘\t:\'r:i(ar\ﬂ B 3 salir .{\ﬂ
L ° (™ 1 users was found! Virtual -
= Agregar Usuario
* Search User... Usuario
2 ricardomaya
3 P |
8 ¥ richard.dk9510_@hotmail.com
m Password
o 1234abed Lo
Tipo Cuenta
Profesor -
Nombre
Ricardo Maya
0983746810
Nivel Educativo
Universtario -
Figura 9. Formulario para agregar usuario
Preuniversitario C
= - Search 3 salir off
] MAYA . *8
# ° T 2 users was found! Virtual  ~
= Agregar Usuario
€ searchUser Usuaric
2 fernandocarras
Ricardo Maya 2
= a( Ricardo Maya /s B
Email
u Administrador trad i
mifhinistrador P
B cminisiador s 0
(]

Tipo Cuenta

Nombre

Nivel Educativo ¥

Figura 10. Registro de usuario agregado en el aplicativo web
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A Descripcién general de

A > usuarios > Pd5TT3qZEI3S..
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2 tesis-acOeb B usuarics =i Bl PdSTT3qZEiasSHytZsPok
2% Authentication
+ Iniciar coleccion 4+ Agregar documento =+ Iniciar coleccién
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£, Crashlytics username: ‘ricardomaya”
@ Performance
Modificar
<
Ubicaci6n de Cloud Firestore: nams {us-central) =

Figura 11. Registro de usuario agregado en la base de datos

PSO1: Agregar Pago

La figura 12 muestra el formulario para receptar la informacién de un nuevo pago, el nombre
del usuario y el monto que ha cancelado. La figura 13 muestra la informacidn guardada en la
base datos.

3 Preuniversitario
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Usuarios aprobados Estos usuarios tenian derecho a acceder a este curso

Buscar Curso.

@ i
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Figura 12. Registro de pago agregado
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Distribution
Modificar
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Figura 13. Registro de pago agregado
NTO1: Agregar Calificaciones

La figura 14 muestra el formulario para receptar la informacion de una nueva calificacion, el
nombre del usuario y la calificacion obtenida. La figura 15 muestra la informacién guardada en
la base datos.
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Figura 14. Registro de calificacion agregada
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Figura 15. Registro de calificacién agregada

2.4.6. Retrospectiva de Sprint

La Tabla 10 muestra la retrospectiva del Sprint.

Tabla 10. Retrospectiva Iteracion 1.

Cédigo | Version Observaciones Puntos Puntos Puntos
Estimados Cumplldos Pendlentes

Ccuo1 1.0 Agregar cursos Puntos de historias de | 8
usuario infravalorada
uso1 1.0 Agregar Puntos de historias de | 8 20 0
usuarios usuario infravalorada
PSO1 1.0 Agregar pagos Puntos de historias de | 8 20 0
usuario infravalorada
NTO1 1.0 Agregar Puntos de historias de | 8 20 0
calificaciones usuario infravalorada
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2.4.7 BurnDown Chart

La Figura 16 muestra el grafico de BurnDown Chart de la iteraciéon 1, se observa que la linea
ideal no es igual a la linea desarrollo real, evidenciando que la estimacién de puntos de historia
de usuario no fue la apropiada y por tanto el sprint no se pudo cumplir en el periodo
establecido de 4 semanas.
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Figura 16. Burndown Chart Iteracion 1

2.5 SCRUM ITERACION 2

2.5.1 Organizacion del backlog
La tabla 11 muestra el producto backlog de la iteracion 2.

Tabla 11. Backlog Iteracién 2.

Informacién general

Cddigo Nombre Descripcion Prioridad
IGO1 Mostrar Como usuario, quiero que el sistema Media
informacién muestre la informacién general del

Preuniversitario Maya, para que visualice
cualquier usuario pertenezca o no al
sistema.

1G02 Mostrar cursos | Como usuario, quiero que el sistema Media
muestre los cursos que ofrece el
Preuniversitario Maya, para que visualice
cualquier usuario pertenezca o no al
sistema.

IGO3 Validar usuario | Como usuario, quiero que el sistema Alta
permita validar que el usuario existe, para
una correcta autentificacion.

1G04 Validar Como usuario, quiero que el sistema Alta
contrasefia permita validar la contrasefia del usuario
correspondiente, para una correcta
autentificacidn
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Cddigo

Nombre

Cursos
Descripcion

Prioridad

Cuo02

Consultar
cursos

Como usuario, quiero que el sistema
permita consultar los cursos creados, para
visualizarlos.

Alta

Ccuo3

Editar cursos

Como administrador, quiero que el sistema
permita editar el creador, vistas, fecha de
creacion, descripcién y tipo de los cursos
creados, a través de un formulario, para que
la informacion ingresada se actualice en la
base de datos.

Alta

cuo4

Eliminar cursos

Como administrador, quiero que el sistema
permita eliminar un curso a través de un
botdn, para que la informacidn se borre en
la base de datos.

Alta

Usuarios

permita editar el pago de un usuario a
través de un formulario, para guardar la
informacidn ingresada en la base de datos.

Cadigo Nombre Descripcion Prioridad
uso2 Consultar Como administrador, deseo que el sistema Alta
usuario permita consultar los usuarios creados, para
visualizarlos.
uso3 Editar usuario Como administrador, deseo que el sistema Alta
permita editar el email, contrasefa, tipo,
nombres, celular de un usuario creado, a
través de un formulario, para actualizar la
informacidn ingresada en la base de datos.
uso4 Eliminar Como administrador, deseo que el sistema Alta
usuario permita eliminar un usuario, a través de un
botdn, para eliminar la informacion en la
base de datos.
Pagos
Cddigo Nombre Descripcion Prioridad
PS02 Consultar pago | Como administrador, deseo que el sistema Alta
permita consultar los pagos de cada uno de
los estudiantes, para visualizarlos.
PS03 Editar pago Como administrador, deseo que el sistema Alta

Calificaciones

por cada curso a través de un formulario,
para actualizar la informacion en la base de
datos.

Cédigo Nombre Descripcion Prioridad
NTO2 Consultar Como usuario autenticado, deseo que el Alta
calificacion sistema permita consultar la calificacién del
curso por estudiante, para visualizar la
informacidn de la base de datos.
NTO3 Editar Como administrador, deseo que el sistema Alta
calificacion permita editar una calificacién al estudiante




2.5.2 Planificacion del Sprint
En esta iteracion se selecciona los items del product backlog como lo muestra la figura 17.
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Figura 17. Iteracién 2
La Tabla 12 muestra los requerimientos de la iteracion 2.

Tabla 12. Iteracién 2

Informacién general

Cddigo Nombre Descripcion Prioridad
IG03 Validar usuario | Como usuario, quiero que el sistema Alta
permita validar que el usuario existe, para
una correcta autentificacién.
1G04 Validar Como usuario, quiero que el sistema Alta
contrasenfia permita validar la contrasefia del usuario
correspondiente, para una correcta
autentificacidn

Cursos

Cddigo Nombre Descripcion Prioridad
Cu02 Consultar Como usuario, quiero que el sistema Alta
cursos permita consultar los cursos creados, para
visualizarlos.
Cuo3 Editar cursos Como administrador, quiero que el sistema | Alta

permita editar el creador, vistas, fecha de
creacion, descripcién y tipo de los cursos
creados, a través de un formulario, para que
la informacion ingresada se actualice en la
base de datos.




cuo4

Eliminar cursos

Como administrador, quiero que el sistema
permita eliminar un curso a través de un
botdn, para que la informacidn se borre en
la base de datos.

Alta

Usuarios

botdn, para eliminar la informacion en la
base de datos.

Cédigo Nombre Descripcion Prioridad
uso2 Consultar Como administrador, deseo que el sistema Alta
usuario permita consultar los usuarios creados, para
visualizarlos.
uso3 Editar usuario Como administrador, deseo que el sistema Alta
permita editar el email, contrasefa, tipo,
nombres, celular de un usuario creado, a
través de un formulario, para actualizar la
informacidn ingresada en la base de datos.
uso4 Eliminar Como administrador, deseo que el sistema Alta
usuario permita eliminar un usuario, a través de un

estudiante por cada curso, para borrar la
informacidn en la base de datos a través de
un botén, para eliminar la informacién de la
base de datos.

Cadigo Nombre Descripcion Prioridad
PS02 Consultar pago | Como administrador, deseo que el sistema Alta
permita consultar los pagos de cada uno de
los estudiantes, para visualizarlos.
PS03 Editar pago Como administrador, deseo que el sistema Alta
permita editar el pago de un usuario a
través de un formulario, para guardar la
informacidn ingresada en la base de datos.
Calificaciones
Cddigo Nombre Descripcion Prioridad
NTO2 Consultar Como usuario autenticado, deseo que el Alta
calificacion sistema permita consultar la calificacién del
curso por estudiante, para visualizar la
informacidn de la base de datos.
NTO3 Editar Como administrador, deseo que el sistema Alta
calificacion permita editar una calificacion al estudiante
por cada curso a través de un formulario,
para actualizar la informacidn en la base de
datos.
NTO4 Eliminar Como administrador, deseo que el sistema Alta
calificacion permita eliminar una calificacion al




2.5.3 Sprint
En este apartado se muestran las historias de usuario para la iteracion 2.

Tabla 13. Historia de Usuario 1G03.

Cadigo: IG03 Puntos 5
Médulo: Informacién General Version 1.0
Nombre: Validar usuario

Descripcion: | Como usuario, quiero que el sistema permita validar que el usuario existe,
para una correcta autentificacion.

Prioridad: Alta

Usuario(s): | Administrador

Criterios de aceptacién
1. Elsistema permitira validar que el usuario ingresado exista.
2. Elsistema permitird validar que todos los nombres de usuarios tengan letras
minudsculas.
3. El sistema emitird un mensaje de alerta al no cumplir con las validaciones
pertinentes.

Tabla 14. Historia de Usuario 1G04.

1G04: Validar contrasefia

Cadigo: 1G04 Puntos 5
Médulo: Pagos Version 1.0
Nombre: Validar contrasefia

Descripcién: | Como usuario, quiero que el sistema permita validar la contrasena del
usuario correspondiente, para una correcta autentificacidon

Prioridad: Alta

Usuario(s): | Administrador

Criterios de aceptacién
1. Elsistema permitird validar que la contraseiia corresponda al usuario ingresado.
El sistema permitira validar que la contrasefia sea de igual o mas de 6 caracteres.
3. El sistema emitird un mensaje de alerta al no cumplir con las validaciones
pertinentes.

N

Tabla 15. Historia de Usuario CU02.

CUO02: Consultar Cursos

Cadigo: Cu02 Puntos 5
Moadulo: Cursos Version 1.0
Nombre: Consultar cursos

Descripcidn: | Como usuario, quiero que el sistema permita consultar los cursos creados,
para visualizarlos.

Prioridad: Alta

Usuario(s): | Administrador

Criterios de aceptacién
1. Elsistema permitird consultar los cursos registrados en el sistema, mostrando el
nombre e imagen de cada curso.
2. Elsistema permitira filtrar los cursos segun su modalidad.
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Tabla 16. Historia de Usuario CU03.

CUO03: Editar Cursos

Cadigo: Cuo3 Puntos 8
Maddulo: Cursos Version 1.0
Nombre: Editar cursos

Descripcién: | Como administrador, quiero que el sistema permita editar el creador, vistas,
fecha de creacidn, descripcidn y tipo de los cursos creados, a través de un
formulario para que la informacién ingresada se actualice en la base de
datos.

Prioridad: Alta

Usuario(s): | Administrador

Criterios de aceptacién
El sistema permitira editar el creador del curso.
El sistema permitira editar las vistas del curso.
El sistema permitira editar la fecha de creaciéon del curso.
El sistema permitira editar la descripcion del curso.
El sistema permitira editar el tipo de curso creado.
El sistema permitira editar la modalidad de curso creado.
El sistema mostrara un formulario en el cual se ingresara la informacion a actualizar.

Noukswnek

Tabla 17. Historia de Usuario CUOA4.

CUO04: Eliminar Cursos

Cadigo: Cuo4 Puntos 5
Moadulo: Cursos Version 1.0
Nombre: Eliminar cursos

Descripcién: | Como administrador, quiero que el sistema permita eliminar un curso a
través de un botdn, para que la informacion se borre en la base de datos.
Prioridad: Alta

Usuario(s): | Administrador

Criterios de aceptacién
1. Elsistema permitird eliminar un curso.
2. Elsistema mostrara un botén para realizar la accién de eliminar curso.
3. Elsistema emitird una alerta al usuario de que un curso serd eliminado.

Tabla 18. Historia de Usuario US02.

US02: Consultar usuario

Cadigo: uso2 Puntos 5
Modulo: Usuarios Version 1.0
Nombre: Consultar usuario

Descripcidon: | Como administrador, deseo que el sistema permita consultar los usuarios
creados, para visualizarlos.

Prioridad: Alta

Usuario(s): | Administrador

Criterios de aceptacién
1. Elsistema permitird consultar usuarios registrados en el sistema, mostrando el

nombre e imagen de cada usuario.
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Tabla 19. Historia de Usuario US03.

US03: Editar usuario

Cadigo: uso3 Puntos 8
Modulo: Usuarios Version 1.0
Nombre: Editar usuario

Descripcidn: | Como administrador, deseo que el sistema permita editar el email,
contrasefia, tipo, nombre, celular de un usuario creado, a través de un
formulario, para actualizar la informacién ingresada en la base de datos.
Prioridad: Alta

Usuario(s): | Administrador

Criterios de aceptacién
El sistema permitira editar el email de un usuario registrado en el sistema.
El sistema permitira editar la contrasefia de un usuario registrado en el sistema.
El sistema permitira editar el tipo de un usuario registrado en el sistema.
El sistema permitira editar el nombre de un usuario registrado en el sistema.
El sistema permitira editar el celular de un usuario registrado en el sistema.
El sistema mostrara un formulario en el cual se pueda actualizar la informacidn
ingresada por el usuario.
7. Elsistema emitird un mensaje de alerta cuando la clave no tenga un minimo de 6
caracteres.

ok wnNPE

Tabla 20. Historia de Usuario US04.

US04: Eliminar usuario

Cédigo: uso4 Puntos 5
Moadulo: Usuarios Version 1.0
Nombre: Editar usuario

Descripcién: | Como administrador, deseo que el sistema permita eliminar un usuario, a
través de un botdn, para eliminar la informacién en la base de datos.
Prioridad: Alta

Usuario(s): | Administrador

Criterios de aceptacién
1. Elsistema permitira eliminar un usuario.
2. El sistema mostrara un botdn para realizar la accién de eliminar usuario.
3. El sistema emitird una alerta al usuario, de que un usuario sera eliminado.
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Tabla 21. Historia de Usuario PS02.

PS02: Consultar pago

Cadigo: PS02 Puntos 5
Moédulo: Pagos Version 1.0
Nombre: Consultar pago

Descripcién: | Como administrador, deseo que el sistema permita consultar los pagos de
cada uno de los estudiantes, para visualizarlos.

Prioridad: Alta

Usuario(s): | Administrador

Criterios de aceptacién
1. Elsistema permitird visualizar el pago del estudiante.

Tabla 22. Historia de Usuario PS03.

PS03: Editar pago

Cédigo: PS03 Puntos 5
Médulo: Pagos Version 1.0
Nombre: Editar pago

Descripcion: | Como administrador, deseo que el sistema permita editar el pago de un
usuario a través de un formulario, para guardar la informacidn ingresada en
la base de datos.

Prioridad: Alta

Usuario(s): Administrador

Criterios de aceptacién
1. Elsistema permitira editar el pago del estudiante.
2. Elsistema mostrara un formulario para actualizar la informacion del pago de
estudiante.

Tabla 23. Historia de Usuario NTO02.

NTO02: Consultar calificacion

Cadigo: NTO2 Puntos 5
Moadulo: Calificaciones Version 1.0
Nombre: Consultar calificacion

Descripcién: | Como usuario autenticado, deseo que el sistema permita consultar la
calificacion del curso por estudiante, para visualizar la informacidn de la base
de datos.

Prioridad: Alta

Usuario(s): | Administrador

Criterios de aceptacién
1. Elsistema permitird consultar la calificacion por curso registrado y por el estudiante.




Tabla 24. Historia de Usuario NTO3.

NTO3: Editar calificacion

Cadigo: NTO3 Puntos 5
Maddulo: Calificaciones Version 1.0
Nombre: Editar calificacion

Descripcidn: | Como administrador, deseo que el sistema permita editar una calificacién al
estudiante por cada curso a través de un formulario, para actualizar la
informacién en la base de datos.

Prioridad: Alta

Usuario(s): | Administrador

Criterios de aceptacién
1. Elsistema permitira editar la calificacidon de un estudiante.
2. Elsistema mostrara un formulario para actualizar la informacion de la calificacion de
un estudiante.

2.5.4 Reunidn Diaria
Este evento no se realizé como se menciond anteriormente

2.5.5 Revision del Sprint
Al finalizar el sprint, el equipo se redne en una sesion informal para ver una demostracion o
inspeccionar el incremento

1G03: Validar Usuario

Las figuras 18 y 19 muestran la validacién de un usuario existente para ingresar al sistema. Las
figuras 20y 21 muestran la validacidn de un usuario que no existe para mostrar el error al ingreso
al sistema.

Aun no tienes una cuenta?
Inscribirse

Figura 18. Ingreso de datos correctos en login
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i Preuniversitario
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CENTRO DE FORMACION CONTINUA MAYA

Ingresa al mundo del aprendizaje permanente

CER UN TOUR

Servicios educativos a tu disposicion

Elige los cursos que mds te gusten

Figura 19. Ingreso exitoso al sistema

C @ localhost3000/CourseHub/sign-in

Logear

bryanvi

Aun no tienes una cuenta?
Inscribirse

© Eroralingresarlo

Figura 20. Ingreso incorrecto de usuario
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&« C @ localhost3000/CourseHub/sign-in # ¥ o @

Logear

bryanvi

Aun no tienes una cuenta?
Inscribirse

@ Error al ingresar los datos del usuario

Figura 21. Acceso denegado al sistema
IG04: Validar contraseia

Las figuras 22 y 23 muestran la validacién de la clave respecto de un usuario existente para
ingresar al sistema. Las figuras 24 y 25 muestran la validacién de la clave incorrecta para un
usuario existente para mostrar el error al ingreso al sistema.

Aun no tienes una cuenta?
Inscribirse

Figura 22. Ingreso de datos correctos en login
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CENTRO DE FORMACION CONTINUA MAYA

Ingresa al mundo del aprendizaje permanente

CER UN TOUR

Servicios educativos a tu disposicion

Elige los cursos que mds te gusten

Figura 23. Ingreso exitoso al sistema

C @ localhost3000/CourseHub/sign-in

Logear

bryanvi

Aun no tienes una cuenta?
Inscribirse

@ Error al ingresal

Figura 24. Ingreso incorrecto de usuario
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&« C @ localhost3000/CourseHub/sign-in Wl O ¢

Logear

bryanvi

Aun no tienes una cuenta?
Inscribirse

@ Error al ingresar lo! 1 usuario

Figura 25. Acceso denegado al sistema
CUO02: Consultar curso

La figura 26 muestra los cursos creados.

Preuniversit
= @ e = s X @

I

L ° € 3 courses was found! All Courses ~  Presencial
=
< Buscar Curso...
se
8
m React Js
o Ingles Basico Transformar 2022 ReactJs
Slerra
[ ] 7 [ ] s [ ] /s

Figura 26.US02 - Consultar Curso
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CUO03: Editar curso

La figura 27 muestra el formulario para editar la informacién, editar el creador, vistas, fecha de
creacion, descripcién y tipo de los cursos creados a través de un curso. La figura 28 muestra la
informacién editada en la base de datos.

& P rstari 7
g Prounwersiario Sealn 5 salir . off 8
-

# ° € 3 courses was found! All Courses ~  Presencial
- Editar Curso
¢ Buscar Curso.
a5 vy
m React IS i
Ricardo Maya
Li ] Ingles Basico Transformar 2022 ReactJs
Sierra
[ ] s ] 7 [ ] 7

04/23/2022

Ingles para principiantes

Idiomas Presencial

Arrastre y suelte una im

@ Actualizacion del curso Ingles Bésico con exito

Figura 27. CUO3 - Editar Curso

B Fircbase tesis v Cloud Firestore Iraladocumentacion 48 .

ion general de K¢

A > cusos >
Compilacion
= tesis-ecOet M cursos = B 3kzco 7320
+ Iniciar coleccion + Agregar documento + Iniciar coleccian
Realtime Database cursos > 3k3c0DV5866967320DnC >

+ Agregar campo

: “Ingles Basico’
courseType: "FullStack”

eator: “Ricardo Maya®

*23/04/2022°
Lanzamiento y supervision _
tien: "Ingles para principiantes” o |
£, Crashlytics ex mage: "jpg’
@ Performance n: "GPO8"
o4 imagelr]: ‘hitps//firebasestorage googleapis.com/vD/b/tesis-
ec9es.appspot.com/ofingles.png? 1=Dedcible-

8fb2-48ea-bSbc-20a4e0e2809f

Modificar

< = =
Ubicacién de Cloud Firestore: nams5 (us-central)

Figura 28. Registro actualizado en la base de datos
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CUO04: Eliminar curso

La figura 29 muestra un botdn para eliminar el curso y la alerta de este. La figura 30 muestra la
informacién eliminada en el aplicativo web. La figura 31 muestra la informacién eliminada de la
base de datos.

FET=— : =
° D 4 courses was found! All Courses ~  Presencial ~

@ i

Buscar Curso.
- ¥
1
B B
i ] Curso de Prueba Ingles Basico Transformar 2022 ReactJs
Sierra
L >--- g [ ] 7 [ ] /s [ ] /s
Usuarios pendientes  Estos usuarios estdn esperando para acceder
Usuarios aprobados Estos usuarios tenian derecho a acceder a este curso
Usario Rechazado el @ Esta seguro de eliminar Curso de Prueba? I IRCtia L]
Figura 29. CUO4 - Eliminar Curso
@ Preuniversitari . &
-0
L. .
€ 3 courses was found! All Courses ~  Presencial ~

< Buscar Curso.

o

a4

0 Ingles Basico Transformar 2022 ReactJs

Sierra
] 7 [ ] s [ | s

Figura 30. CUO4 - Curso eliminado del aplicativo web
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@ Firebase tesis =  Cloud Firestore Iraladocumentacion M .

A > cu > 0DV5866g
Compilacién
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% Authenti
+ Iniciar coleccion 4 Agregar documento 4+ Iniciar coleccién
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imagenes JmXwgsznfbTuTINZNHBY .
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extensionImage: "Jpg
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rate: 0
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Figura 31. CUO4 - Registro eliminado de la base de datos

US02: Consultar usuario

La figura 32 muestra los usuarios creados.

L ° € 5users was found! Group 04 ~
€ Search User.,
=
Femando Carras g, A
=) nando Carras /7 u
o RicardoMa =
RicardoMa u
Vizuete as
|

Vizuete

adasfasf

Ricardo Maya
Ricardo Maya

“,
1]

(3]
]
3 adasfasf

Figura 32. USO2 - Consultar Usuario
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USO03: Editar usuario

La figura 33 muestra el formulario para editar la informacién, editar el email, contrasefia, tipo,
nombres, celular de un usuario creado. La figura 34 muestra la informacion editada en la base
de datos.

@ Prouniversitario a 5] Salir @ g

* ° ™ 5 users was found! Group 04 ~
™ Editar Usurio
£ Search User.
a5
Femando Carras s = 5
= 9 Femando Carras s e
carfercha@gmail.com
[ ] RicardoMa =
RicardoMa m 4 u
Password
Vizuete " Tipio Cuents
Profesor
A adasfasf PR | Nombre
d adasfast Fernando Carras
) Ricardo Maya s Celular
e Ricardo Maya /s u 0983754823

Nivel Educative

Inicial

Figura 33. US03 - Editar Usuario

¥ Firebase tesis ~  Cloud Firestore Ira la documentacion 4R .
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M > usuarios > OMGJIXMEMIAV

2 tesis-ecoes B usuarios B QmGJXMEMIAVMRLPUDWOL
+ Iniciar coleceién + Agregar documento + Iniciar coleceidn
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n31wX 0 @TGRfQahv
Lanzamiento y supervisién 1w EAG3JTATER Poak nombre: ‘Fermando Carras”

d: "123456"

&

@ Perforn

frar

username: "fernandocarras’

% App Distribution

Modificar

Figura 34. US04 - Registro actualizado en la base de datos
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US04: Eliminar usuario

La figura 35 muestra un botén para eliminar el usuario y la alerta de este. La figura 36 muestra
la informacién eliminada de la base de datos.

Pre sita
= "N h 5] salir [ B

n ° € 5 users was found! Group 04~
m '
® Search User
- Fermando Carras S
= | @ S s
o RicardoMa ;o=
9 RicardoMa /s u
Vizuete b=
@ Vizuete /7 un
adasfasf =
@ ;o
?Y  Ricardo Maya =
e Ricardo Maya 7§

@ Esta sequra de eliminar & usuario rdfkgsdf? m

Figura 35. US04 - Eliminar Usuario

W Firebase tesis = Cloud Firestore Irala dooumentacion .

Datos Reglas Indices Uso

A D

A > usuarios > QMGIXMEMIAY

= tesis-ecPeb 1B usuarios = B omGJIXMEMIAYMRLPUDWSL
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© "GPOT

nombre: ‘Femando Carras”

d: "123456"

tip nt GV

username: “femandocarras”

% Extensions

Figura 36. US04 - Registro eliminado de la base de datos
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PS02: Consultar pago

La figura 37 muestra los pagos de cada uno de los estudiantes.

_-s_ Prcur;:‘\fvrxnam g 5] Salir . off 3

L ™ 3 courses was found! All Courses ~  Presencial
= Usuarios aprobados Estos usuarios tenian derecho a
€ Buscar Curso
e
= N Ricardo Maya
0\
8
- @ o
] Ingles Basica Transformar 2022 ReactJs
Sierra
] /s [ ] /s (] /

Figura 37. PS02 - Consulta de pago de estudiantes
PS03: Editar pago

La figura 37 muestra el formulario para editar la informacion y editar el pago de un usuario. La
figura 38 muestra la informacién editada en la base de datos.

f ™ 3 courses was found! All Courses ~  Presencial =
= Usuarios aprobados Estos usuarios tenian derecha a a
€ Buscar Curso
2 Mumber
x @ riovn o
i $
=] R
. O o §
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Sierra
[ ] /s ] s [] /’

Figura 38. PS03 - Editar pago de estudiantes
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¥ Firebase tesis =  Cloud Firestore Iraladocumentacion 4 .

P A > usuarios > PISTTSZERS..
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Compilacién Lok 8 i L
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password: "1234abecd’

Lanzamiento y supe:

@ Performance
E Lab

A8 App Distribution

% Exten

Ubicacian de Cloud Firestore: namS5 (us-central)

Figura 39. PS02 - Actualizacion de registro de pago de estudiante en la base de datos

NTO02: Consultar calificacion

La figura 40 muestra las calificaciones.

P iversita —
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Usuarios aprobados
€ Buscar Curso...
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)
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Figura 40. NTO2 - Consulta de calificacién.
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NTO03: Editar calificacion

La figura 41 muestra el formulario para editar la informacidn de una calificacion del usuario por
curso. La figura 42 muestra la informacion editada en la base de datos.

S Preuniversitario
- MAYA

n (™ 3 courses was faund! All Courses ~  Presencial
= Usuarios aprobados  Estos usuar
* Buscar Curso
e a Ricardo Maya
0
8
e Mario Giler
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[] s ] s [] s
Figura 41. NTO2 - Consulta de calificacion.
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Figura 42. NT02 - Registro de calificacién actualizada en la base de datos
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2.5.6 Retrospectiva de Sprint
La retrospectiva de Sprint es donde el equipo se reune para analizar y documentar qué es lo que
ha funcionado y qué es lo que no ha funcionado en un sprint como se observa en la Tabla 25.

Tabla 25. Retrospectiva Iteracion 2.

Cdédigo | Version Observaciones Puntos Puntos Puntos
Estimados | Cumplidos | Pendientes

1G03 Validar usuario Ninguna 5 5 0
1G04 1.0 Validar contraseiia Ninguna 5 5 0
Cu02 1.0 Consultar cursos Ninguna 5 5 0
Ccuo3 1.0 Editar cursos Ninguna 8 8 0
Ccuo4 1.0 Eliminar cursos Ninguna 5 5 0
uUso02 1.0 Consultar usuario Ninguna 5 5 0
uUso3 1.0 Editar usuario Ninguna 8 8 0
uso4 1.0 Eliminar usuario Ninguna 5 5 0
PS02 1.0 Consultar pago Ninguna 5 5 0
PS03 1.0 Editar pago Ninguna 5 5 0
NTO2 1.0 Consultar calificacion | Ninguna 5 5 0
NTO3 1.0 Editar calificacion Ninguna 5 5 0

2.5.7 BurnDown Chart
La Figura 43 se muestra el estado del sprint, la linea de ideal como la linea de desarrollo estdn
iguales comprobando que para este Sprint la apreciacidon de puntos de usuario fue la correcta.
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Figura 43. Burndown Chart Iteracién 2
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2.6 SCRUM ITERACION 3

2.6.1 Organizacion del backlog
Evento en el cual se organiza el product backlog de acuerdo con lo realizado y pendiente como
se muestra en la Tabla 26.

Tabla 26. Product Backlog Iteracion 3

Informacién general

Cédigo Nombre Descripcion Prioridad
IGO1 Mostrar Como usuario, quiero que el sistema Media
informacion muestre la informacién general del

Preuniversitario Maya, para que visualice
cualquier usuario pertenezca o no al
sistema.

1G02 Mostrar cursos | Como usuario, quiero que el sistema Media
muestre los cursos que ofrece el
Preuniversitario Maya, para que visualice
cualquier usuario pertenezca o no al
sistema.

2.6.2 Planificacién del Sprint
En esta iteracion se selecciona los items del product backlog de cdmo se presenta en la Figura
44,

o Search or jump to Pull requests Issues Marketplace Explore

ricardo9510
B Repositories 0 [ Projects 1

& Sistema Web Preuniversitario Maya Q Fit

Updated 6 minutes ago

T+ e 2 |teracion 3 To Do + o 0 [teracién 3 In Progress + e 0 Iteracién 3 Done bl e

=) Validar nimero telefénico

Added by ricardog510

(&) Validar correo electrénico

Added by ricardo9510

Figura 44. Iteracion 3
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La Tabla 27 muestra los requerimientos de la iteracién 3.

Tabla 27. Iteracién 3

Cddigo Nombre Descripcion Prioridad
IGO1 Mostrar El sistema permitira mostrar la informacion | Media
informacién general del Preuniversitario Maya.
1G02 Mostrar cursos | El sistema permitird mostrar los cursos que | Media
oferta el Preuniversitario Maya.

2.6.3 Sprint
En este apartado se muestran las historias de usuario para la iteracion 3.

Tabla 28. Historia de usuario 1G04

1G01: Mostrar informacion

Caddigo: IGO1 Puntos 13
Mdédulo: Configuracién General Versién 1.0
Nombre: Validar numero telefénico

Descripcidn: | Como usuario registrado o no registrado deseo visualizar la informacion
general del Preuniversitario Maya.
Prioridad: Media
Usuario(s): Usuario registrado y usuario no registrado.
Criterios de aceptacién
1. Elsistema permitird mostrar la informacién general del Preuniversitario Maya.

Tabla 29. Historia de usuario 1G03.

1G02: Mostrar cursos

Cadigo: 1G02 Puntos 8
Mddulo: Configuracion General Version 1.0
Nombre: Mostrar Cursos

Descripcidn: | Como usuario registrado o no registrado deseo visualizar los cursos que
oferta el Preuniversitario Maya.
Prioridad: Media
Usuario(s): | Usuario registrado y usuario no registrado.
Criterios de aceptacién
1. Elsistema permitird mostrar los cursos que oferta el Preuniversitario Maya.

2.6.4 Reunidn Diaria
Este evento no se realizé como se menciond anteriormente.

2.6.5 Revisién del Sprint
Al finalizar el sprint, el equipo se retne en una sesion informal para ver una demostracion o
inspeccionar el incremento.



IG01: Mostrar informacion

Las figuras 45, 46, 47, 48 y 49 muestran la informacion general del Preuniversitario Maya.
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Figura 45. Informacion General 1
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Figura 46. Informacion General 2
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Figura 47. Informacion General 3
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1G02: Mostrar Cursos

La figura 50 muestra los cursos que oferta el Preuniversitario Maya, mismos que se encuentran
en la Base de Datos.

o - o FXZIY

Preuniversitaria

Transformar 2022 Sierra

00 vistas

Elige e inscribete en tus cursos favoritos

Figura 50. Cursos del Preuniversitario Maya

2.6.6. Retrospectiva de Sprint
La retrospectiva de Sprint es donde el equipo se reldne para analizar y documentar qué es lo
que ha funcionado y qué es lo que no ha funcionado en un sprint.

Tabla 30. Retrospectiva 3

il el W el = e ) P
ones Estlmados Cumplldos Pendlentes

1G01 Mostrar informacién | Ninguna

1G02 1.0 Mostrar cursos Ninguna 8 8 0

2.6.7 BurnDown Chart

La Figura 51 muestra el estado del sprint, la linea ideal es la misma que la linea de desarrollo

comprobando que los puntos de historia de usuario estimados fueron los apropiados.

PUNTOS HISTORIA DE USARIO

SPRINT

Desarrollo real Linea Ideal

Figura 51. Burndown Chart Iteracién 3.
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3 CAPITULO 3 RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD

Las pruebas funcionales se realizaron con la ayuda del presidente y secretaria del
Preuniversitario Maya.

3.1.1 Caso de prueba a Usuario
La tabla 31 muestra el caso de prueba de ingreso al sistema web.

Tabla 31. Caso de Prueba Ingreso al sistema web.

Caso de Prueba: Ingreso al sistema web

Funcionalidad: | Ingresar y visualizar el sistema web.

Rol: Usuario General

Descripcidn: El usuario administrador deberd ingresar, editar y eliminar un usuario del
sistema.

Nombre de Ingreso al sistema web

caso de prueba:
Precondiciones: | Ninguna

Criterios de aceptacién

Ingresar al sistema.

Visualizar la informacién que se despliega en el sistema web.
Cliquear el botdn ingresar.

Cliquear el botdn de mis cursos.

Visualizar los cursos en los cuales se encuentra matriculado.

vk wNeE

En la tabla 32 muestra el resultado de la prueba realizada por el presidente del
Preuniversitario Maya.

Tabla 32. Caso de Prueba Resultado 1.

Caso de Prueba: Ingresar un usuario

Resultado Obtenido
Si No Parcialmente

Resultado Esperado:

Al ingresar al sistema web se desplegd toda | x
la informacion del Preuniversitario Maya.

Al iniciar sesién, se mostré un mensaje X
“ingreso realizado con éxito”
Al ingresar al sistema web al cliquear en el X

botdn mis cursos se desplegd todos los
cursos en los cuales estaba matriculado
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La tabla 33 muestra el resultado de la prueba realizada por la secretaria del Preuniversitario
Maya.

Tabla 33. Caso de Prueba Resultado 2.

Caso de Prueba: Ingresar un usuario

Resultado Obtenido
Si No Parcialmente

Resultado Esperado:

Al ingresar al sistema web se desplegd toda | x
la informacion del Preuniversitario Maya.

Al iniciar sesién, se mostré un mensaje X
“ingreso realizado con éxito”.
Al ingresar al sistema web al cliquear en el X

botdn mis cursos se desplegd todos los
cursos en los cuales estaba matriculado.

3.1.3 Caso de prueba a Administrador
La tabla 34 muestra el caso de prueba para el ingreso de un usuario.

Tabla 34. Caso de Prueba Gestion de usuario.

Caso de Prueba: Gestion de usuario

Funcionalidad: | Ingresar, editar y eliminar un usuario al sistema.

Rol: Administrador

Descripcidn: El usuario administrador debera ingresar, editar y eliminar un usuario del
sistema.

Nombre caso Gestidn de usuario

de prueba:

Precondiciones: | Ninguna

Criterios de aceptacién

1. Ingresar al sistema como administrador.

2. Seleccionar la opcidon de gestion de usuarios en la barra lateral izquierda.

3. Seleccionar el botén con el simbolo + que despliega el formulario que permite
agregar usuario.

4. Llenar el formulario con los datos correspondientes.

5. Cliquear en el botén enviar.

6. Cliquear en el botén de lapiz, el cual despliega el formulario de actualizacion de
usuario.

7. Actualizar la informacidn del usuario en el formulario.

8. Cliquear en enviar para actualizar los datos del usuario.

9. Cliquear en el botén de basurero para eliminar el usuario seleccionado.
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La tabla 35 se muestra el resultado de la prueba realizada por el presidente del
Preuniversitario Maya.

Tabla 35. Caso de Prueba Resultado 1.

Caso de Prueba: Ingresar un usuario

Resultado E do: Resultado Obtenido
esultado Esperaco: Si No Parcialmente
Al iniciar sesién, se mostré un mensaje X
“ingreso realizado con éxito”.
Se pudo seleccionar el botdn de gestién de X
usuarios de la barra lateral izquierda.
Al agregar un usuario se mostré un mensaje X
de “Usuario agregado correctamente”.
Al actualizar un usuario se mostré un X
mensaje de “Usuario actualizado
correctamente”.
Al eliminar un usuario se mostré un mensaje X
preventivo “Desea eliminar el usuario” junto
con un botén que permitid finalizar la
operacion de eliminar usuario.
Al eliminar un usuario se mostré un mensaje X
“Usuario eliminado con éxito”

La tabla 36 muestra el resultado de la prueba realizada por la secretaria del Preuniversitario
Maya.

Tabla 36. Caso de Prueba Resultado 2.

Caso de Prueba: Ingresar un usuario

Resultado Obtenido
Resultado Esperado: = =
Si No Parcialmente
Al iniciar sesién, se mostré un mensaje X
“ingreso realizado con éxito”
Se pudo seleccionar el botdn de gestion de X
usuarios de la barra lateral izquierda.
Al agregar un usuario se mostré un mensaje X
de “Usuario agregado correctamente”.
Al actualizar un usuario se mostré un X
mensaje de “Usuario actualizado
correctamente”.
Al eliminar un usuario se mostré un mensaje X
preventivo “Desea eliminar el usuario” junto
con un botén que permitid finalizar la
operacion de eliminar usuario.
Al eliminar un usuario se mostré un mensaje X
“Usuario eliminado con éxito”

De acuerdo con los resultados obtenidos, se muestra que todos los participantes han
culminado con éxito los casos de prueba, realizando el proceso completo de la gestidn de
usuarios, asi como también visualizando los mensajes implicitos del médulo.
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La tabla 37 muestra el caso de prueba para el ingreso de un curso.

Tabla 37. Caso de Prueba Gestidn de cursos.

Caso de Prueba: Gestion de cursos

Funcionalidad: | Ingresar, editar y eliminar un curso al sistema

Rol: Administrador

Descripcion: El usuario administrador debera ingresar, editar y eliminar un curso del
sistema.

Nombre caso Gestidn de cursos

de prueba:

Precondiciones: | Ninguna

Criterios de aceptacién
1. Ingresar al sistema como administrador.
Seleccionar la opcidn de gestién de cursos en la barra lateral izquierda.
Seleccionar el botdn con el simbolo + que despliega el formulario que permite
agregar un curso.
Llenar el formulario con los datos correspondientes.
Cargar la imagen correspondiente al curso ingresado.
Cliquear en el botdén enviar.
Cliquear en el botdn de lapiz, el cual despliega el formulario de actualizacidon de
curso.
8. Actualizar la informacion del curso en el formulario.
9. Cliquear en enviar para actualizar los datos del curso.
10. Cliquear en el botdn de basurero para eliminar el curso seleccionado.

Caso de Prueba: Ingresar un curso

Resultado Obtenido
Si No Parcialmente

N

Nouw s

Resultado Esperado:

Al iniciar sesidn, se mostré un mensaje
“ingreso realizado con éxito”.

Se pudo seleccionar el botdn de gestién de
cursos de la barra lateral izquierda.

Al agregar un curso se mostré un mensaje de
“Curso agregado correctamente”.

Al actualizar un curso se mostrd un mensaje
de “Curso actualizado correctamente”.

Al eliminar un curso se mostré un mensaje
preventivo “Desea eliminar el curso” junto
con un botdn que permitid finalizar la
operacion de eliminar usuario.

Al eliminar un curso se mostré un mensaje
“Curso eliminado con éxito”.
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La tabla 38 muestra el resultado de la prueba realizada por el presidente del Preuniversitario
Maya.

Tabla 38. Caso de Prueba Resultado 1.

Caso de Prueba: Ingresar un curso

Resultado Obtenido
Si No Parcialmente

Resultado Esperado:

Al iniciar sesién, se mostré un mensaje X
“ingreso realizado con éxito”.
Se pudo seleccionar el botdn de gestién de X
cursos de la barra lateral izquierda.
Al agregar un curso se mostré un mensaje de | X
“Curso agregado correctamente”.
Al actualizar un curso se mostré un mensaje | X
de “Curso actualizado correctamente”.
Al eliminar un curso se mostré un mensaje X
preventivo “Desea eliminar el curso” junto
con un botén que permitid finalizar la
operacion de eliminar usuario.

Al eliminar un curso se mostré un mensaje X
“Curso eliminado con éxito”.

La tabla 39 muestra el resultado de la prueba realizada por la secretaria del Preuniversitario
Maya.

Tabla 39. Caso de Prueba Resultado 2.

Caso de Prueba: Ingresar un curso

Resultado Obtenido
Si No Parcialmente

Resultado Esperado:

Al iniciar sesidn, se mostré un mensaje X
“ingreso realizado con éxito”.
Se pudo seleccionar el botdn de gestion de X
cursos de la barra lateral izquierda.
Al agregar un curso se mostré un mensaje de | x
“Curso agregado correctamente”.
Al actualizar un curso se mostré un mensaje | x
de “Curso actualizado correctamente”.
Al eliminar un curso se mostré un mensaje X
preventivo “Desea eliminar el curso” junto
con un botén que permitid finalizar la
operacion de eliminar usuario.

Al eliminar un curso se mostré un mensaje X
“Curso eliminado con éxito”.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se muestra que todos los participantes han
culminado con éxito los casos de pruebas, realizando el proceso completo de la gestidn de
cursos, asi como también visualizando los mensajes implicitos del mddulo.
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La tabla 40 muestra el caso de prueba para el ingreso de un curso.

Tabla 40. Caso de Prueba Matriculacidn de estudiante.

Funcionalidad: | Agregary eliminar un usuario a un curso del sistema
Rol: Administrador

Descripcion: El usuario administrador deberd agregar y eliminar un usuario a un curso
del sistema.

Nombre caso Gestion de matriculacion

de prueba:

Precondiciones: | Ninguna

Criterios de aceptacién
Ingresar al sistema como administrador.
Seleccionar la opcidn de gestion de usuarios en la barra lateral izquierda.
Seleccionar el usuario que desea inscribir a un curso.
Seleccionar el curso que se desea inscribir al usuario.
Cliquear en el botén me gusta para aprobar la inscripcién.
Cliguear en el botén prohibir para quitar la inscripcién del curso al usuario
seleccionado.

ok wnNE

La tabla 41 muestra el resultado de la prueba realizada por el presidente del Preuniversitario
Maya.

Tabla 41. Caso de Prueba Resultado 1.

Caso de Prueba: Matriculacién de estudiante

Resultado Obtenido
Si No Parcialmente

Resultado Esperado:

Al iniciar sesidn, se mostré un mensaje X
“ingreso realizado con éxito”.
Se pudo seleccionar el botdn de gestién de X
usuarios de la barra lateral izquierda.
Se desplegd todos los cursos registrados del | x
sistema al realizar la inscripcion.
Al inscribir un usuario en un curso se mostré | x
un mensaje de “Exito”
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La tabla 42 muestra el resultado de la prueba realizada por la secretaria del Preuniversitario
Maya.

Tabla 42. Caso de Prueba Resultado 2.

Caso de Prueba: Matriculacion de estudiante
Resultado Obtenido

Resul E :
esultado Esperado Si No Parcialmente

Al iniciar sesion, se mostré un mensaje X
“ingreso realizado con éxito”
Se pudo seleccionar el botdn de gestion de X
usuarios de la barra lateral izquierda
Se desplegd todos los cursos registrados del | x
sistema al realizar la inscripcion.
Al inscribir un usuario en un curso se mostré | x
un mensaje de “Exito”

De acuerdo con los resultados obtenidos, se muestra que todos los participantes han
culminado con éxito los casos de pruebas, realizando el proceso completo de la gestion de
matriculacién, asi como también visualizando los mensajes implicitos del médulo.

La tabla 43 muestra el caso de prueba para la gestién de calificaciones.

Tabla 43. Caso de Prueba Gestidn de calificaciones.

Caso de Prueba: Gestion de calificaciones

Funcionalidad: | Ingresar y editar una calificacion al sistema.

Rol: Administrador

Descripcidn: El usuario administrador debera ingresar y editar una calificacion del
sistema.

Nombre caso Gestidn de calificaciones.

de prueba:

Precondiciones: | Matricular un usuario en un curso.

Criterios de aceptacién
Ingresar al sistema como administrador.
Seleccionar la opcidn de gestién de calificaciones en la barra lateral izquierda.
Seleccionar el curso correspondiente.
Ingresar la calificacién correspondiente del estudiante.
Editar la calificacidn correspondiente del estudiante.

e wNPE
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La tabla 44 muestra el resultado de la prueba realizada por el presidente del Preuniversitario
Maya.

Tabla 44. Caso de Prueba Resultado 1.

Caso de Prueba: Gestion de calificaciones

Resultado Obtenido
Si No Parcialmente

Resultado Esperado:

Al iniciar sesién, se mostré un mensaje X
“ingreso realizado con éxito”
Se pudo seleccionar el botdn de gestién de X
calificaciones de la barra lateral izquierda
Al seleccionar un curso se presenté todos los | X
usuarios inscritos en el curso

Al seleccionar un curso, se pudo digitar la X
calificacion de cada uno de los usuarios
Al iniciar sesién, se mostré un mensaje X

“ingreso realizado con éxito”
Se pudo seleccionar el botdn de gestién de X
calificaciones de la barra lateral izquierda

La tabla 45 se muestra el resultado de la prueba realizada por la secretaria del Preuniversitario
Maya.

Tabla 45. Caso de Prueba Resultado 2.

Caso de Prueba: Gestion de calificaciones

Resultado Obtenido
Si No Parcialmente

Resultado Esperado:

Al iniciar sesién, se mostré un mensaje X
“ingreso realizado con éxito”
Se pudo seleccionar el botdn de gestion de X
calificaciones de la barra lateral izquierda
Al seleccionar un curso se presenté todos los | x
usuarios inscritos en el curso

Al seleccionar un curso, se pudo digitar la X
calificacion de cada uno de los usuarios
Al iniciar sesién, se mostré un mensaje X

“ingreso realizado con éxito”
Se pudo seleccionar el botdn de gestion de X
calificaciones de la barra lateral izquierda

De acuerdo con los resultados obtenidos, se muestra que todos los participantes han
culminado con éxito los casos de pruebas, realizando el proceso completo de la gestidn de
calificaciones.
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La tabla 46 muestra el caso de prueba para la gestidn de pagos.

Tabla 46. Caso de Prueba Gestidn de pagos.

Caso de Prueba: Gestion de pagos

Funcionalidad: | Ingresary editar un pago al sistema

Rol: Administrador

Descripcidn: El usuario administrador deberd ingresar y editar un pago del sistema.
Nombre caso Gestidn de pagos

de prueba:

Precondiciones: | Matricular un usuario en un curso

Criterios de aceptacién
Ingresar al sistema como administrador.
Seleccionar la opcidn de gestidn de pagos en la barra lateral izquierda.
Seleccionar el curso correspondiente.
Ingresar el pago correspondiente del estudiante.
Editar el pago correspondiente del estudiante.

vk wNeE

La tabla 47 se muestra el resultado de la prueba realizada por el presidente del
Preuniversitario Maya.

Tabla 47. Caso de prueba resultado 1.

Caso de Prueba: Gestion de pagos

Resultado Obtenido
Si No Parcialmente

Resultado Esperado:

Al iniciar sesidn, se mostré un mensaje X
“ingreso realizado con éxito”.
Se pudo seleccionar el botdn de gestién de X
pagos de la barra lateral izquierda.
Al seleccionar un curso se presenté todos los | X
usuarios inscritos en el curso.

Al seleccionar un curso, se pudo digitar el X
pago de cada uno de los usuarios.
Al iniciar sesién, se mostré un mensaje X

“ingreso realizado con éxito”.
Se pudo seleccionar el botdn de gestion de X
pagos de la barra lateral izquierda.
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La tabla 48 se muestra el resultado de la prueba realizada por la secretaria del Preuniversitario
Maya.

Tabla 48. Caso de prueba resultado 2.

Caso de Prueba: Gestion de pagos

Resultado Obtenido
Si No Parcialmente

Resultado Esperado:

Al iniciar sesién, se mostré un mensaje X
“ingreso realizado con éxito”.
Se pudo seleccionar el botdn de gestién de X
pagos de la barra lateral izquierda.
Al seleccionar un curso se presenté todos los | x
usuarios inscritos en el curso.

Al seleccionar un curso, se pudo digitar el X
pago de cada uno de los usuarios.
Al iniciar sesién, se mostré un mensaje X

“ingreso realizado con éxito”.
Se pudo seleccionar el botdn de gestién de X
pagos de la barra lateral izquierda.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se muestra que todos los participantes han
culminado con éxito los casos de pruebas, realizando el proceso completo de la gestidn de
pagos.

3.2 PRUEBAS DE USABILIDAD

Las pruebas de usabilidad son un método para medir en que grado un usuario puede usar el
sistema web. La usabilidad se evalué con preguntas correspondientes a las diez reglas de
Nielsen. El participante responde a cada pregunta utilizando una escala de Likert de 10 puntos.
de medicion para evaluar la opinidn y actitudes de los usuarios finales que completaron las
tareas comunes del sistema, de acuerdo con los requerimientos establecidos para la elaboracién
del sistema web.

La tabla 49 muestra las preguntas seccionadas por las diez reglas de Nielsen.

Tabla 49. Heuristica de Nielsen

Reglas de Nielsen | Preguntas

I.  Visibilidad del estado 1.1 {Cémo calificaria usted el disefio de la barra de progreso
del sistema de subida de imagen del curso?

Il.  Utilizar el mismo 2.1 {COmo calificaria usted la redaccién de la informacion

lenguaje que el usuario | general del sistema web?

lll.  Controly libertad para | 3.1 ¢{Cémo calificaria usted la eficacia del botdn regresar del

el usuario navegador usado en el sistema?
IV.  Consistenciay 4.1 i Cémo calificaria usted el disefio y funcionalidad de los
estandares botones del sistema web?

61



documentacion

V. Prevencion de errores 5.1 ¢Como calificaria usted los mensajes de prevencién de
errores sistema web?
5.2 ¢Como calificaria la presentacion de las notificaciones
del sistema web?
VI.  Minimizar la carga de 6.1 ¢ Como calificaria usted el uso del menu de hamburguesa
memoria del usuario del sistema web?
VII.  Flexibilidad y eficiencia | 7.1 ¢ Cémo calificaria usted la dificultad al realizar las
de uso distintas operaciones del sistema web?
VIII.  Didlogos estéticos y 8.1 ¢Como calificaria usted la combinacién de colores del
disefio minimalista sistema en el tema claro?
8.2 {Cémo calificaria usted la combinacién de colores del
sistema en el tema oscuro?
8.3 ¢Como calificaria usted la exposicién de la informacion
del Preuniversitario Maya?
IX.  Ayudar alos usuariosa | 9.1 ¢{Cémo calificaria usted los mensajes de diagndstico y
reconocer, diagnosticar | recuperacion de errores?
y recuperarse de los
errores
X. Ayuday 10. ¢ Cémo calificaria usted la documentacidn del sistema

web?

La tabla 50 muestra los niveles de la escala de Likert de 10 puntos aplicada para calificar las
preguntas de la tabla 49.

Tabla 50. Escala de Likert.

Escala

Completamente en desacuerdo.

\ Valor

=

Altamente en desacuerdo.

Medianamente en desacuerdo.

Escasamente en desacuerdo.

Limitadamente en desacuerdo.

Limitadamente de acuerdo.

Escasamente de acuerdo.

Medianamente de acuerdo.

Altamente de acuerdo.

OOV WIN

Totalmente de acuerdo.

[EEN
o

En la tabla 51. se muestra los resultados por pregunta de la heuristica de Nielsen segun

las respuestas de distintos usuarios.

Tabla 51. Resultado de la encuesta.

Regla Nielsen

Pregunta
1.1

2.1

Valoracion total

100

Conclusion

96 El sistema realiza una

retroalimentacion al usuario.
El sistema tiene un lenguaje
adecuado para el usuario.
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1l 3.1 100 El sistema permite deshacer

cambios.

v 4.1 96 El sistema tiene un estandar de
disefio.

Vv 5.1 96 El sistema previene errores

Y 5.2 100 El sistema previene errores

VI 6.1 100 El sistema minimiza la carga de
memoria al usuario.

Vil 7.1 100 El sistema es flexible y eficaz

Vil 8.1 100 El sistema tiene un disefio
minimalista.

Vil 8.2 96 El sistema tiene un disefo
minimalista.

Vil 8.3 100 El sistema tiene un disefio
minimalista.

IX 9.1 100 El sistema ayuda a reconocer los
errores al usuario.

X 10.1 100 El sistema web esta documentado.

3.3 DISCUSION

Las pruebas de funcionalidad realizadas por la secretaria y el presidente del Preuniversitario
Maya garantizan que tanto las caracteristicas del sistema web como el funcionamiento de
éste es el esperado.

Las pruebas de usabilidad realizadas a diez usuarios que pertenecen o tienen relacién con la
institucion han concluido con un resultado sobresaliente determinando que el sistema web
es facil de usar, tiene un excelente disefio y cumplen satisfactoriamente con las diez reglas

de Nielsen.
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4 CAPITULO 4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Conclusiones

El desarrollo del sistema web para la gestion del Preuniversitario Maya se ha culminado
con éxito, otorgando a la institucion una alta eficiencia en los procesos de
administracién académica y econémica permitiendo un crecimiento significativo para la
institucion.

La entrevista al presidente del Preuniversitario Maya permitid recopilar informacidon de
la institucidn, las necesidades y las prioridades para el sistema web, permitiendo realizar
una lista de requerimientos, asi como también categorizando las prioridades de cada
uno de estos.

El aplicar el marco de trabajo SCRUM fue un éxito, si bien no se pudo aplicar en su
totalidad por el nimero de integrantes del proyecto; tanto el desarrollador como la
institucion, quedaron satisfechos, permitiendo al desarrollador trabajar con orden en
cada sprint y a la institucion revisando el avance del proyecto.

Las pruebas de funcionalidad y usabilidad demuestran que el sistema web ha sido
desarrollado de manera exitosa, obteniendo un sistema web facil de usar con un
rendimiento sobresaliente y un disefio a gusto del cliente.

Las herramientas seleccionadas en este desarrollo, asi como la arquitectura del sistema
web, permiten que el sistema sea escalable gracias al alojamiento en FIREBASE y todas
las funcionales que brindan. También, el elegir la libreria de REACT de JAVASCRIPT hace
que el cddigo pueda ser actualizado o mantenido de acuerdo con futuros
acondicionamientos.

El desarrollo del sistema web ha utilizado librerias que permitieron que el sistema tenga
un excelente disefio, colorido dindmico y responsive.

4.2 Recomendaciones

Debido a que el sistema web, almacena la informacidn de la institucién en, la base de
datos no relacional “FireStore Database”, y para el almacenamiento de imagenes
“Storage” funcionalidades de Firebase. Se recomienda subir la aplicacion en Hosting
Firebase.

En la entrevista se menciond que la institucion no requiere un histérico de la
informacidn; sin embargo, es necesario reanalizar esto con la finalidad de salvaguardar
la integridad de los datos.

En la entrevista con respecto a la autentificacion de usuarios se menciond que era
trabajo de la secretaria validar los datos de cada usuario; sin embargo, existe una
funcionalidad de Firebase que permite realizar el proceso de manera automatica. Se
recomienda reanalizar este requerimiento.

El sistema web ha sido desarrollado conservando el disefio responsive de cada una de
las pantallas que han sido probadas en los dispositivos electrénicos mas usados en la
actualidad, sin embargo, no ha sido probado en televisores con acceso web, en celulares
con sistema operativo Android inferiores a la version 5.0, por ello se recomienda revisar
en dispositivos que no son frecuentemente usados.
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Anexos
Anexo 1. Interfaz Sistema Web.

hoeidi »

eBa

@& Preuniversita _ ~
g Prouniversiario Q, Search. 51 salir @ E—D

° (2 users was found! Virtual =

Search User...

Ricardo Maya B
61‘ Ricardo Maya s n Cursos Pendientes  Necesita on para permitr queel
o acceds
nistrador -
Administrador /7 u
\dministrado: Cursos Aprobados Los cursos ya han accedido por usuario

Cursos disponibles Registrar un curso rapidamente para el

usuario

ReactJs

Figura 52. Interfaz que vincula cursos con usuarios.

Anexo 2. Encuesta de Prueba Usabilidad.

Preuniversitario Maya

Pruebas de Usabilidad

* Obligatorio

1. ;Como calificaria usted el disefio de la barra de progreso de subida de imagen del curso?

*

Muy desagradable Muy agradable

2. ;Como calificaria usted la redaccion de la informacion general del sistema web? *

1 2 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ 7 8 ‘ g ‘ 10

Muy desagradable Muy agradable

Figura 53. Preguntas de pruebas de usabilidad.
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3. §Como calificaria usted la eficacia del boton regresar del navegador usado en el sistema?
*

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muy desagradable Muy agradable

4., ;Como calificaria usted el disefio y funcionalidad de los botones del sistema web?
*

Muy desagradable Muy agradable

5. ;Como calificaria usted los mensajes de prevencion de errores sistema web?
*

1 & 3 4 5 6 I 8 9 10

Muy desagradable Muy agradable

Figura 54. Preguntas de pruebas de usabilidad.

6. :Codmo calificaria la presentacion de las notificaciones del sistema web?

*

1 2 3 4 5 6 7 8 ) 10

Muy desagradable Muy agradable

7. ;Cémo calificaria usted el uso del menl de hamburguesa del sistema web?

Muy desagradable Muy agradable

8. ;Como calificaria usted la dificultad al realizar las distintas operaciones del sistema web?
*

1 2 3 4 5o 6 T 8 9 10

Muy dificil Muy facil

Figura 55. Preguntas de pruebas de usabilidad.
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9. ;Cémo calificaria usted la combinacién de colores del sistema en el tema claro?
*

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muy desagradable Muy agradable

10. ;Como calificaria usted la combinacion de colores del sistema en el tema oscuro?
*

Muy desagradable Muy agradable

11. ;Como calificaria usted la exposicion de la informacion del Preuniversitario Maya?
*

1 2 3 o ) 6 7g 8 9 10

Muy desagradable Muy agradable

Figura 56. Preguntas de pruebas de usabilidad.

12. ;Como calificaria usted los mensajes de diagndstico y recuperacion de errores?
*

‘ 1 ‘ 2 3 4 5 ‘ 6 ‘ 7 ‘ 8 ‘ 9 ’ 10

Muy desagradable Muy agradable

13. ;Como calificaria usted la documentacion del sistema web?

‘ 1 ‘ 2 3 ‘ 4 5 ‘ 6 ‘ 7 ‘ 8 ‘ 9 ‘ 10

Muy desagradable Muy agradable

Enviar

Figura 57. Preguntas de pruebas de usabilidad.
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Anexo 3. Repuestas de Pruebas de Usabilidad.

e (Cdémo calificaria usted el disefio de la barra de progreso de subida de imagen del
curso?

m
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o
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Q
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6

v ERER——————

« RN
Rl

Numero de la persona

Figura 58. Resultado pruebas de usabilidad

e (COmo calificaria usted la redaccidn de la informacién general del sistema web?

Calificacion de la persona

N .

%
%
7

o

]
5

Numero de persona

Figura 59. Resultado pruebas de usabilidad.
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e (Como calificaria usted la eficacia del botdn regresar del navegador usado en el
sistema?

m
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S R R R R
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Figura 60. Resultado pruebas de usabilidad.

¢Como calificaria usted el disefio y funcionalidad de los botones del sistema web?

Calificacion de la persona

]

6

o R

?
%
%
%
%
.
%

il s

Numero de la persona

Figura 61. Resultado pruebas de usabilidad.
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e (Como calificaria usted los mensajes de prevencion de errores sistema web?

m
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w —————
il

Numero de la persona

Figura 62. Resultado pruebas de usabilidad.

e (Como calificaria la presentacion de las notificaciones del sistema web?

Calificacidn de la persona
R R
&

e
5

Numero de persona

Figura 63. Resultado pruebas de usabilidad.
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e (Como calificaria usted el uso del menu de hamburguesa del sistema web?
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Figura 64. Resultado pruebas de usabilidad.

e (Como calificaria usted la dificultad al realizar las distintas operaciones del sistema
web?

Calificacion de la persona

%
%
7

S

o
5

Ndamero de la persona

Figura 65. Resultado pruebas de usabilidad.
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¢Como calificaria usted la combinacion de colores del sistema en el tema claro?
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Figura 66. Resultado pruebas de usabilidad.

¢Como calificaria usted la combinacion de colores del sistema en el tema oscuro?

Calificacion de la persona

-
5 7
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- EEE——————

Numero de la persona

Figura 67. Resultado pruebas de usabilidad.
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¢Como calificaria usted la exposicidn de la informacidn del Preuniversitario Maya?
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Figura 68. Resultado pruebas de usabilidad.

e (Cbémo calificaria usted los mensajes de diagndstico y recuperacion de errores?

Calificacion de la persona
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Figura 69. Resultado pruebas de usabilidad.
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¢Como calificaria usted la documentacion del sistema web?

Calificacion de la persona

]
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Numero de la persona

Figura 70. Resultado pruebas de usabilidad.

Anexo 4. Mockups Interfaces de Usuario
https://1drv.ms/b/s!AkvZ775clogwyl5-IsJJftVaVcgC7g?e=jmaUb9

Anexo 5. Manual de Usuario
https://1drv.ms/w/s!AkvZ775clogwy)8Bp5R5bU9sDtAxhA?e=5bhgS5

Anexo 6. Manual de Instalacién
https://1drv.ms/w/s!AkvZ775clogwyl)5 p7b1Mkf05d57dg?e=HcALen
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