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RESUMEN

Esta tesis de Ingenieria tuvo el objetivo de implementar un aplicativo web para el
consultorio BioDentis para evitar la pérdida de informacion almacenada en registros
fisicos; mediante la digitalizacién y agilizacibn de procesos de historias clinicas
odontoldgicas por medio del aplicativo web y permitiendo el agendamiento de citas
mediante Facebook.

El aplicativo web fue desarrollado siguiendo las pautas del marco de trabajo SCRUM, el
patron de disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC) y se utiliz6 el lenguaje de
programacion Typescript junto con el marco de trabajo para aplicaciones web conocido
como Angular. Adicionalmente se utilizé Node.js como servidor y para el despliegue se
hizo uso de una plataforma como servicio (PaaS). Analizando las necesidades del
negocio el equipo SCRUM sugirié la implementacién de un chatbot para el agendamiento
de citas mediante Messenger para ampliar el niumero de pacientes del negocio y asi

aumentar la rentabilidad del mismo.

Al concluir el desarrollo de la aplicacion web se realizd pruebas de usabilidad mediante
casos de prueba y la encuesta SUS (System Usability Scale), obteniendo como resultado
un valor de 90/100, es decir, que el aplicativo web es aceptable, es facil de aprender, de
usar, cuenta con la proteccion contra errores de usuario y tiene interfaces dinamicas y

esquematicas.

Palabras clave: SCRUM, Angular, PaaS, chatbot, historias clinicas bucales, SUS.
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ABSTRACT

The objective of the project is implementing a web application for BioDentis to avoid the
information losses stored in physical records; through the digitization and streamlining of
dental medical record processes in the web application and allowing the scheduling of

appointments through Facebook.

The web application was developed following the guidelines of the SCRUM framework,
the Model-View-Controller (MVC) design pattern, using Typescript programming language
with Angular framework for web applications, and Node.js as server; the deployment was
made using a platform as a service (PaaS). The SCRUM team analyzed the needs of the
business and suggested the implementation of a chatbot for scheduling appointments
through Messenger to expand the number of patients in the business.

In order to guarantee usability, usability tests were carried out through test cases and the
SUS (System Usability Scale) survey, obtaining as a result a value of 90/100, it means,
the web application is acceptable: it is easy to learn, to use, it is protected against user

errors and has dynamic and schematic interfaces.

Keywords: SCRUM, Angular, PaaS, chatbot, oral medical records, SUS.
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1. INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del problema

La salud bucal en Ecuador ha sido impulsada por parte del sector publico y privado. En la
actualidad las instalaciones e infraestructuras de los servicios de salud oral son de buena
calidad y facil acceso, donde los pacientes y familiares sienten comodidad y satisfaccion
con estos servicios. En salud bucal se espera contar con un servicio de calidad y calidez
integral, donde la atencion odontolégica sea eficiente en cuanto a una correcta
administracién de tiempo en la atencion de cada paciente, que se refiere ademas de un
correcto manejo de la informacion personal, asi como la informacién de las historias
odontoldgicas [1].

Con el desarrollo de la tecnologia varios sectores han tenido que transformarse. Por
ejemplo, el sector dental ha experimentado cambios en la forma de trabajo buscando el
beneficio de mejorar la experiencia del paciente, proporcionar un servicio de calidad y
favorecer la eficiencia y la productividad. La transformacion tecnolégica y digital supone
una nueva forma de trabajar para los profesionales dentales, modernizando los
tratamientos y mejorando la efectividad de los centros odontoldgicos [2]. Por otra parte, la
digitalizacion de los procesos en la clinica dental ofrece beneficios en la obtencion,
procesamiento y la transmisién de informacién [3].

El incremento de pacientes en centros odontol6gicos donde se gestiona de manera
manual el agendamiento de citas y registro de historias clinicas dentales ha provocado
tener demasiados registros lo que genera demoras en el tiempo de atencion al paciente y
puede incurrir en niveles de insatisfaccién. De ahi que el centro odontolégico pierda
clientes y por tanto tenga pérdidas econdémicas por pago de tratamiento dentales.
Adicionalmente, la gestion de la informacién de los pacientes es manual por lo que se
hace dificil tener un adecuado control debido a los pequefos espacios de
almacenamiento fisico en donde se archivan las historias clinicas dentales y los cuales
usualmente no cuentan con la debida infraestructura tanto fisica como ambiental para
lograr mantenerlos intactos, también existen factores como la humedad, temperatura e
incluso la probabilidad de ocurrencia de un incendio o robo lo que puede ocasionar
pérdidas de informacion.

El consultorio odontolégico “BioDentis” presenta los problemas anteriormente
mencionados. Actualmente, las citas son realizadas de forma escrita en una agenda, lo
cual puede provocar confusién al momento de atender a los pacientes o incluso agendar
a diferentes pacientes a la misma hora. El personal de “BioDentis” presenta dificultades al

momento de llevar a cabo un seguimiento de tratamiento de un paciente, debido al gran
1



volumen de historias clinicas dentales acumuladas en estanterias y una mala
organizacion de estas, lo que conlleva a tiempos largos de atencion al cliente e
insatisfaccién del servicio prestado.

En este trabajo se propone solventar los problemas mencionados a través del desarrollo
de una aplicacibon web que permitira la gestibn automatizada de las historias
odontolégicas de los pacientes del centro odontolégico “BioDentis” manteniendo las
condiciones de seguridad, eficiencia y mantenibilidad dentro del entorno de uso; facilitara
el manejo de la informacion de los pacientes y ademas permitira el agendamiento de citas
a través del uso de las redes sociales como Facebook, lo que provoca que la atencién al
cliente sea mucho mas eficiente y por consecuente que haya una mejora en los niveles

de satisfaccion. Permitiendo a largo plazo una posible expansién del negocio.

1.2. Objetivo general

Desarrollar una aplicacion web para la gestién de un centro odontolégico con citas
mediante agenda electronica de Facebook para BioDentis.

1.3. Objetivos especificos

e Elicitar requerimientos mediante entrevistas y definir el alcance del sistema web.

e Definir los roles de SCRUM vy establecer el Backlog de trabajo.

e Disenar la arquitectura planteada para el desarrollo del sistema.

e Desarrollar el sistema web que permitird la gestiébn automatizada de historias
clinicas odontologicas.

e Implementar la conexién de agendamiento de citas con Facebook.

e Realizar pruebas de usabilidad al sistema web.

1.4. Alcance

En el presente proyecto integrador se desarrollara una aplicacion web para el centro
odontolégico BioDentis, que contara con diferentes funcionalidades como la creacion de
historia clinica odontolégica para cada paciente, un odontograma digitalizado para el
registro de los diferentes tratamientos que se le puede realizar al paciente. Finalmente, la
aplicacién incluira el agendamiento y gestion de citas mediante la red social Facebook.



1.5. Marco tedrico

1.5.1. API

Es una abreviatura de Application Programming Interfaces o interfaz de programacién de
aplicaciones que es utilizado para desarrollar e integrar el software de las aplicaciones,
permitiendo asi la comunicacion entre dos aplicaciones a través de diferentes reglas.

Las API permiten una comunicacién entre productos y servicios, como se muestra en la
Figura 1; sin la necesidad de saber cémo estan implementados. Una API ayuda a
simplificar el desarrollo de aplicaciones permitiendo ahorrar tiempo y dinero; las API
otorgan flexibilidad en el disefio de las aplicaciones y otorgan la oportunidad de innovar al

momento de crear productos nuevos [4].
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Figura 1. Arquitectura de una API
1.5.2. SCRUM

SCRUM naci6 en los anos 80 cuando las diferentes empresas tecnoldgicas empezaban a
dominar el mercado, el término de SCRUM fue definido por Ikujiro Nonaka e Hirotaka
Takeuchi, ellos explican cémo se compara la metodologia con la melé de rugby “El
enfoque de las ‘carrera de relevos’ para el desarrollo de productos entra en conflicto con
el objetivo de obtener la maxima velocidad y flexibilidad. En su lugar un enfoque como el
rugby — donde el equipo intenta avanzar como equipo, enviando el balén hacia atrés y
luego avanzar — sirve mejor a los desarrollos competitivos que se ven hoy en dia”.

En 1993 SCRUM estaba orientado a objetos, con un desarrollo interactivo e incremental
para sistemas complejos y agiles, esto fue hecho por Jeff Sutherland y su equipo en
Easel Corporation. SCRUM tiene diferentes elementos como: Product Backlog y Sprint
Backlog.

Tal como se observa en la Figura 2., el marco de trabajo SCRUM incluye etapas como:
Sprint Planning, Sprint Review, Daily Scrum y Sprint Retrospective. También incluye los
productos generados en el proceso: Product Backlog, Sprint Backlog e Incremento.
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Figura 2. Proceso SCRUM
1.5.3. Odontograma

Es un esquema grafico de la boca que utilizan los odontdlogos donde aparecen todas las
piezas dentales de un paciente. Cada pieza se nombra con un namero, también existen
otras variantes que se nombran con letras mayulsculas o pares numeéricos. Es comun
utilizar una nomenclatura internacional para que pueda ser interpretado y entendido por
cualquier profesional odont6logo que ofrezca servicios. En el esquema se presenta tanto
la denticion temporal como la denticion definitiva tal como se observa en la Figura 3. (En
caso de nifios con las dos denticiones se utilizaran los dos) [5].
Hay dos tipos de odontogramas:

e Anatémicos: donde se representan con exactitud la forma de las distintas piezas

dentales.
e Geomeétricos: donde se utilizan formas geométricas como circulos o cuadrados

para representar las cuatro caras del diente.
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Figura 3. Odontograma
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1.5.4. Historia clinica odontoldgica
Una historia clinica odontolégica es un documento que registra toda la informacion
referente a la salud dental de un paciente. El principal objetivo de la historia clinica
odontolégica es mejorar la atencién sanitaria al paciente, ya que teniendo informacion
sobre su estado actual y antecedentes es mas facil conseguir un diagnostico y
tratamiento adecuados.
A efectos legales la historia médica también es de gran importancia dado que sirve como
prueba de los procedimientos realizados sobre el paciente. Por lo que cada nueva
informacion anadida al historial debe ser firmada y fechada [6].
La historia clinica odontoldgica debe cumplir las siguientes caracteristicas:

v Debe ser Unica, integrada, acumulativa (se va completando a medida que

se van realizando diagnésticos e intervenciones) y cronoldgica.

v"  Debe contener informacién veraz.

\

Debe existir un sistema eficaz de recuperacion de la informacion clinica.

v Debe adjuntar los consentimientos informados obtenidos de acuerdo con la
ley.

v Debe estar siempre a disposiciéon, para permitir una permanente
evaluacion y revision critica por parte de los profesionales.

v" Debe ser siempre escrita con letra clara y legible por parte de cualquier
persona.

v Cualquier historia clinica es por definicion confidencial y tiene que
almacenarse en un lugar seguro para evitar el acceso de terceras
personas.

1.5.5. Modelo Vista Controlador (MVC)

Es un patron de arquitectura de software que ayuda a incrementar la calidad del
desarrollo del aplicativo y también facilita el mantenimiento y la reutilizacién de cédigo [7].
MVC separa el software en tres componentes diferentes: los datos, la interfaz de usuario
en front-end y la logica del negocio en back-end.

A continuacion, se describird brevemente cada uno de los tres componentes:

e La capa modelo posee una representacion de los datos que va a manejar el
sistema y la logica del negocio. Esta capa es responsable de acceder al
almacenamiento de datos, definir las reglas de la logica y tener un registro de los
controladores y vistas.



e La capa vista contiene los mecanismos de interaccion con el usuario. Esta capa
se encarga de mostrar a usuario los datos que vienen desde la capa modelo,
teniendo un registro de los controladores asociados.

e La capa controlador se encarga de la interaccion entre el modelo y la vista
administrando el flujo de informacion entre ellos. Es responsable de recibir los

eventos de entrada y gestionar dichos eventos.
1.6. Herramientas de desarrollo

A continuacion, se describiré las diferentes herramientas utilizadas en este proyecto:
1.6.1. Figma

Es un programa que ofrece herramientas vectoriales para el disefio de interfaces de
usuario para aplicaciones web y movil, funciona tanto en el navegador como en escritorio,
este programa permite la colaboracion en vivo y en tiempo real. Actualmente es la
herramienta lider en la industria para el disefio de interfaces y ayuda a los equipos en el
proceso de disefo [8]. En la Figura 4., se puede apreciar el logo de Figma.

Figura 4. Figma

1.6.2. Postman

Es una herramienta dirigida a desarrolladores web que realiza peticiones HTTP a
diferentes APlIs. Es utilizado a la hora de hacer pruebas ya que se comprobara el correcto
funcionamiento de las aplicaciones desarrolladas, ademas de hacer peticiones a servicios
también ayuda a organizar las peticiones que se encuentran en colecciones y automatizar

pruebas [9]. En la Figura 5., se puede apreciar el logo de Postman.

Figura 5. Postman



1.6.3. Angular

Es un framework creado por Google para ayudar a la creacion de aplicaciones web.
Angular divide el front-end y el back-end de la aplicacion mediante la utilizacion del patron
MVC y por ende evitando escribir cédigo repetitivo. La modularidad y escalabilidad de
Angular posibilita las modificaciones y actualizaciones del c6digo; su principal lenguaje de
programacion es Typescript [10]. En la Figura 6. se puede apreciar el logo de Angular.

Figura 6. Angular
1.6.4. Typescript

Es un lenguaje de programacion de cédigo abierto creado por Microsoft, se lo conoce
como un superconjunto de JavaScript en el cual se ha incluido el tipado estatico y objetos
basados en clases, puede ser utilizado tanto en el lado del cliente con Angular como con
Node.js [11]. En la Figura 7., se puede apreciar el logo de TypeScript.

Figura 7. TypeScript

1.6.5. NPM

Es un gestor de paquetes desarrollado con JavaScript. NPM permite obtener cualquier
libreria y agregar dependencias de una forma sencilla. Actualmente, Node.js instala
automaticamente el entorno NPM y de esta manera permite instalar aplicaciones Node.js
que se encuentren en el repositorio [12]. En la Figura 8., se puede apreciar el logo de
NPM.

Figura 8. NPM
7



1.6.6. Git

Es un sistema de control de versiones distribuido de cédigo abierto y gratuito para el
manejo de proyectos con velocidad y eficiencia. Entre sus caracteristicas se encuentran:
bifurcaciones locales econdmicas, areas de preparacién convenientes y multiples flujos
de trabajo [13]. Al tener una arquitectura distribuida, Git es un ejemplo de DVCS
(distributed version control system): donde la copia de trabajo del cddigo de cada
desarrollador es un repositorio que puede contener el historial completo de todos los
cambios [14]. En la Figura 9., se puede apreciar una generalizacién del funcionamiento
de Git.

User A User B User C

Figura 9. Git
1.6.7. GitHub

GitHub es una plataforma de alojamiento, gestion y organizacién de proyectos basada en
la nube que incorpora el control de versiones y la colaboracion de Git. La plataforma esta
creada principalmente para que los desarrolladores suban el cddigo de aplicaciones y
herramientas, con lo cual otros usuarios se pueden descargar el cddigo y también leer o
colaborar con el desarrollo. Entre los beneficios de GitHub se encuentra la usabilidad de
la interfaz de usuario con lo cual se vuelve mas accesible para las personas con pocos o

ningun conocimiento técnico [15], [16]. En la Figura 10., se puede apreciar el logo de

) GitHub

Figura 10. GitHub
1.6.8. Express.js

Express.js es un marco de aplicacién web Node.js minimo y flexible que proporciona un
conjunto de funciones para aplicaciones web y mdviles. Proporciona funcionalidades

como el enrutamiento, opciones para gestionar sesiones y cookies. Express.js esta



basado en Connect, que a su vez es un framework basado en Http para Node.js [17],
[18]. En la Figura 11., se puede apreciar el logo de Express.js.

—Xress | Js

Figura 11. Express.js
1.6.9. Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de codigo fuente ligero pero potente y esta disponible
para diferentes sistemas operativos como: Windows, macOS y Linux. Cuenta con soporte
incorporado para JavaScript, TypeScript y Node.js; ademas tiene un amplio ecosistema
de extensiones para otros lenguajes (C ++, C #, Java, Python, PHP, Go) y tiempos de
ejecucion (.NET y Unity) [19]. Entre las caracteristicas de Visual Studio Code se incluyen
soporte para depuracion, resaltado de sintaxis, finalizacion inteligente de cdédigo,
fragmentos, refactorizacién de coédigo y Git incorporado. En la Figura 12., se puede
apreciar el logo de Visual Studio Code.

Figura 12. Visual Studio Code
1.6.10. Mongo DB Atlas

MongoDB Atlas es una base de datos NoSQL de c6digo abierto basada en la nube que
utiliza documentos JSON con esquemas dinamicos. Automatiza las tareas de
administracién de la base de datos como: configuraciéon, aprovisionamiento de
infraestructura, parches, eventos de escalado y las copias de seguridad [20].

MongoDB Atlas también ofrece el doble beneficio de flexibilidad y escalabilidad. Los
esquemas dindmicos permiten a los usuarios cambiar el esquema de sus datos sin
modificarlos, proporcionando flexibilidad. Mientras que su funcion de "fragmentacion
automatica" permite a los usuarios escalar hacia arriba o hacia afuera en una variedad de
instancias, sin tiempo de inactividad de la aplicacion. En la Figura 13., se puede apreciar
el logo de MongoDB Atlas.
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Figura 13. MongoDB Atlas
1.6.11. Dialogflow

Dialogflow es una plataforma con comprension del lenguaje natural que facilita el disefo
de una interfaz de usuario de conversacion y la integracion con aplicaciones para
dispositivos méviles, aplicaciones web, dispositivos, bots, sistemas de respuesta de voz
interactiva y mds. Dialogflow puede analizar multiples tipos de entradas, incluidas
entradas de texto o audio (como las de un teléfono o una grabacién de voz). También
puede responder a los usuarios de varias maneras, ya sea a través de texto o con voz

sintética [21]. En la Figura 14., se puede apreciar el logo de Dialogflow.

' Dialogflow

Figura 14. Dialogflow
1.6.12. Heroku

Es una plataforma de servicios en la nube (PaaS) el cual permite administrar los
servidores y sus configuraciones en aspectos como construccion, entrega, supervision de
aplicaciones y alojamiento en la nube. En la Figura 15., se puede apreciar el logo de
Heroku.

Y

HEROKU

Figura 15. Heroku
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1.6.13. Meta Platforms, Inc.

Anteriormente conocido Facebook, Inc. Es un conglomerado tecnolégico multinacional
que cuenta con servicios como Meta Developers para la integracion de aplicaciones con
Facebook y otras como Instagram y WhatsApp, ademas de poseer herramientas que son
usadas por desarrolladores con el objetivo de crear aplicaciones para satisfacer las
necesidades de los usuarios y empresas. En la Figura 16., se puede apreciar el logo de
Meta.

10
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Figura 16. Meta Platforms, Inc.
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2. METODOLOGIA

El presente proyecto de desarrollo de una aplicacion web para la gestiéon de un centro
odontologico siguié los lineamientos establecidos dentro del marco de trabajo para
desarrollo de software SCRUM.

La duracién por cada Sprint fue definida con un maximo de 3 semanas. Y se empez6 con
la definicion del Equipo SCRUM, el mismo que contd con cuatro integrantes, los cuales
fueron designados a sus distintos roles y respectivas actividades de acuerdo con el
marco de trabajo SCRUM. En la Tabla 1., se puede apreciar los roles asignados dentro
del presente proyecto.

Tabla 1. Roles SCRUM

Rol Caracteristicas Encargado

Encargado de incorporar
comentarios de las partes
interesadas para optimizar Dra. Evelyn Ontaneda
Product Owner y maximizar el valor del

producto.

Responsable de gestionar
el proceso SCRUM vy
SCRUM Méster eliminar impedimentos que Ing. Adrian Eguez MSc.
puedan afectar a la entrega

del producto.

Miembro del equipo con

habilidades adecuadas
Equipo de desarrollo para hacer el trabajo. _
_ Srta. Nicole Ontaneda
Capacidad de auto

. . Srta. Andrea Silva
organizacién y auto gestién

para realizar un incremento

de software.

2.1. SCRUM

Es un marco de trabajo comunmente utilizado para gestionar o manejar equipos
complejos. Promueve a los equipos a aprender a través de las experiencias, es decir,
tiene un aprendizaje continuo y se adapta a los cambios que pueden ocurrir durante el

desarrollo del proyecto [22].
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Su principal objetivo es la entrega de valor en periodos cortos de tiempo basdndose en
tres pilares: transparencia, inspeccion y adaptacién. SCRUM incluye también reuniones,
herramientas y funciones que ayudan al equipo a estructurar y gestionar el trabajo. El
proyecto se ejecutara en ciclos temporales cortos y de duracién fija, en cada iteracién se

debe proporcionar un resultado completo para ser entregado al cliente [23].

2.1.1. Equipo SCRUM

El equipo SCRUM estd conformado por 3 diferentes y complementarios roles que
cuentan con distintas responsabilidades y formas de rendir cuentas; que son: SCRUM
master, Product Owner y el equipo de desarrollo. En el equipo SCRUM se mantiene un
rango de entre 3 a 9 personas por equipo, con el objetivo de lograr mayor eficiencia y
efectividad al momento de realizar un trabajo [24]-[26].

2.1.2. Actividades
El trabajo dentro de SCRUM se realiza mediante iteraciones o ciclos de hasta un maximo
de 4 semanas llamados Sprints, dentro de los cuales se debe crear o desarrollar un
producto de valor tangible para el cliente o a su vez para el usuario [27]-[29].
Las actividades del marco de trabajo SCRUM son:
¢ Planificacion del Sprint
El equipo SCRUM establece el objetivo del Sprint, es decir, lo que se debe lograr.
Dentro de la planificacion se determinan los elementos de alta prioridad que se
pueden lograr siempre manteniendo el sentido realista dentro del Sprint.
El equipo de desarrollo realiza una estimacion del esfuerzo requerido,
generalmente en horas y utilizando diferentes técnicas como SCRUM podker.
Usualmente, se responden preguntas del equipo de desarrollo sobre la ejecucidon
y criterios de aceptacion.
e Ejecucion del Sprint
Terminada la planificacion del Sprint y acordadas las tareas que se deben llevar a
cabo, el equipo de desarrollo liderado por el Scrum Master realiza el trabajo a
nivel de tarea.
e SCRUM diario
Cada dia del Sprint se realiza una reunion de 15 minutos o menos para realizar la
inspeccion del avance o trabas que ha tenido el equipo. Se le suele llamar “stand-
up diario” debido a que los asistentes se encuentran de pie para promover la

brevedad de la reunién.
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Usualmente se responde a tres preguntas facilitadas por medio del SCRUM
Master:

- ¢Qué logré desde el ultimo SCRUM diario?

- ¢En qué planeo trabajar para el proximo SCRUM diario?

- ¢Cuales son los obstaculos que me impiden avanzar?
Revisién de Sprint
El equipo junto a las partes interesadas discute las tareas completadas durante el
Sprint y se centra en el producto que se esta desarrollando, también llamado
incremento. Dentro de la revision del Sprint la retroalimentacién de parte de los
interesados es esencial para crear productos de alta calidad.
Una revisidon exitosa provoca que las personas que no estan en el equipo SCRUM
puedan sincronizarse con los esfuerzos por parte del equipo, mientras el equipo
SCRUM obtiene una apreciaciéon del lado comercial y marketing. La revisién del
Sprint sirve para inspeccionar y adaptar el producto.
Retrospectiva de Sprint
La retrospectiva del Sprint sirve para inspeccionar y adaptar el proceso. En esta
reunion, el equipo SCRUM discute que funciona y que no funciona con SCRUM y
sus técnicas asociadas. Se obtiene como resultado un conjunto de acciones de
mejora de procesos que seran llevadas a cabo en el proximo Sprint.
Una vez se completa la retrospectiva del Sprint, el ciclo se repite nuevamente

durante cada Sprint.

2.1.3. Artefactos
Son aquellos elementos fisicos producidos en el desarrollo de la aplicacion, los tres

principales artefactos son [30]:

Product Backlog

Es un listado de tareas que engloba todo el proyecto que se va a desarrollar, es
decir es un listado de cosas por hacer el cual estd en constante revisién si se
produce algun cambio a medida que avanza el proyecto. El responsable del
Product Backlog sera el Product Owner ya que es el que se encuentra en
constante comunicacion con el cliente.

Sprint Backlog

Es el conjunto de tareas del Product Backlog que los desarrolladores del proyecto
escogen en el Sprint Planning. Una de sus caracteristicas es que es flexible y
puede cambiar en el transcurso del Sprint, pero no se debe perder el objetivo
base del Sprint en el que se esta trabajando.

Incremento
14



Es el producto final una vez terminado el Sprint, es decir es la suma de todas las
tareas que se eligieron para ese Sprint.

2.2. Desarrollo e implementacion

2.2.1. Elicitacion de requerimientos

Como primer paso en el desarrollo e implementacion del aplicativo web, se realizd un
acercamiento con los interesados en el desarrollo del sistema y se recolectan los
requerimientos con entrevistas no estructuradas, siendo esta la técnica de elicitacién
usada. Mismas que fueron realizadas en dos sesiones con los interesados. A
continuacién, se describen las preguntas y respuestas relevantes y con las que se cred
posteriormente el Product Backlog.

2.2.1.1. Entrevista con interesados

Se toma como parte interesada de la aplicacion web a la odontéloga y propietaria de
BioDentis la Dra. Tatiana Ontaneda. Como entrevistadoras se consideré a las tesistas:
Nicole Ontaneda y Andrea Silva.

Entrevistador: Hablemos un poco sobre su negocio.

Odontologa: BioDentis se fund6 hace 4 afios como un unico consultorio odontoldgico, con
el fin de brindar servicios como calzas, remociones de piezas, tratamientos dentales,
ortodoncia y demas, a pacientes que lo necesiten. Garantizando excelencia en los

trabajos que se realizan.

Entrevistador: ;Cémo ha ido progresando el consultorio a través de los anos?
Odontodloga: BioDentis a lo largo de los afios ha ido aumentando su niumero de clientes, y
de cada uno se almacena su informacion personal y su historia bucal ademas del
tratamiento que se realiza por pieza. Actualmente, contamos con alrededor de 700
registros de pacientes.

Entrevistador: ;A futuro, se plantea la idea de abrir una nueva sucursal?
Odontodloga: Si. Un nuevo local que cuenta con dos consultorios sera abierto a finales del
mes de mayo. Por lo que habra un incremento de pacientes y por lo tanto un mayor

numero de historias clinicas bucales.

Entrevistador: A su punto de vista, ;Cudles serian las deficiencias principales al momento

de almacenar la informacion en hojas de registro fisicas?
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Odontdloga: En primer lugar, de vez en cuando hay desorganizacion en los muebles que
contienen las carpetas donde estan las historias de los pacientes. Incluso ha habido
ocasiones en las que la historia se rompe o se moja y se pierde la informacién. Al contar
con varios clientes y por ende con cientos de historias, al finalizar la realizacién de un
tratamiento y tener que registrarlo se pierde muchisimo el tiempo en buscar y localizar

una de entre tantas historias.

Entrevistador: ;Qué le hizo tomar la decision de querer un sistema informatico para el
manejo de las historias clinicas bucales?

Odontdloga: Como mencioné anteriormente, planeamos abrir una nueva sucursal y con
eso en mente el numero de las historias clinicas va a crecer enormemente. Actualmente,
en varios restaurantes y clinicas, utilizan aplicaciones para administrar todo. Incluso he
visto en otros centros odontoldgicos que se puede llenar odontogramas de manera digital,
lo que me parece aun mejor ya que evita posibles errores y el sobre escribir en la historia

y que no se entienda correctamente.

Entrevistador: ;Nos podria explicar como se llena una historia clinica actualmente?

Odontéloga: Depende.

Entrevistador: ;De qué?

Odontdloga: Si es un nuevo paciente que no tiene una historia clinica previa, pues se
debe tomar una de las historias clinicas bucales fisicas actuales y comenzar a llenar
manualmente informacién como: nombre, apellido, nimero de cédula, edad, sexo, fecha
de nacimiento, mail, domicilio, numero de casa. Eso en lo que respecta a datos
personales.

También lo que se debe llenar manualmente son los signos vitales y los antecedentes
médicos.

Una vez se tenga eso completamente lleno se procede a llenar el odontograma con lo
que se le detecte en el paciente, y se llena los tratamientos que se vayan a realizar.
Como a veces los tratamientos son caros, usualmente los clientes dejan un abono hasta
completar el tratamiento por lo que también se debe tener un registro de esto.

Si es un paciente que ya tenga una historia clinica, pues se procede a buscar la historia
en las carpetas que actualmente son 4 carpetas llenas de historias. Usualmente estan
ordenadas por apellido, pero otras se colocan en una carpeta equivocada lo que provoca

buscar la historia en cada una y perder bastante tiempo. Una vez se encuentra, se
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procede a escribir en el mismo odontograma anterior lo que se detecte en la nueva

revision.

Entrevistador: ;Y usualmente estas historias clinicas se actualizan o editan algun tipo de
informacion?

Odontdloga: De vez en cuando los pacientes nos conversan que se cambian de domicilio
o de numero de celular, por lo que seria adecuado actualizar. Pero nosotros tenemos las
historias en un papel especial que ni con corrector podemos actualizar ya que quedaria

manchas.

Entrevistador: ;Nos podria explicar sobre los odontogramas?

Odontdloga: Un odontograma es un dibujo, un esquema de la boca donde constan todas
las piezas dentales. Cada una de estas piezas tiene un numero, por ejemplo, el canino
superior izquierdo corresponde al nimero 11.

Existen dos tipos de odontograma que son los anatomicos y los geométricos. Los
odontogramas anatémicos son como una foto frontal del diente. En cambio, un
odontograma geométrico como dice su nombre, usa formas geométricas.

En nuestras historias bucales actuales que utiliza cuadrados para representar las 4 caras
del diente.

Adicionalmente, en nuestros odontogramas se contempla un odontograma de adulto, ya
que en la parte superior consta de la pieza 18 a la 28 y en la parte inferior de la pieza 38
ala 48.

Entrevistador: ;Como identifican las enfermedades bucales de un paciente? ;Como se
realiza el diagndstico?

Odontdloga: Tenemos una nomenclatura que consiste en simbolos y colores que nos
ayudan a registrar el diagnostico de una pieza. Por ejemplo, si en la pieza 11, zona
oclusal se pinta de rojo, implica que dicha pieza en dicha zona tiene una caries. Y asi con
todos los procedimientos.

El problema actual es que tenemos un unico odontograma y se van sobrescribiendo los
diagnosticos. Por ejemplo, si en una pieza previamente se detectd una caries y en la
nueva consulta se detecta una extraccion pues se sobrescribe y no se entiende de forma

correcta.

Entrevistador: Entonces para la implementacion del sistema usted nos facilitaria una lista

con los procedimientos que se usarian dentro del aplicativo.
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Odontbloga: Efectivamente, les daria el listado con la nomenclatura, las letras, color,
simbolo y la descripcion de los diagndsticos mas usados.

Entrevistador: Después de identificar la enfermedad o dar el diagnostico, ;Qué sigue en
el proceso de chequeo odontoldgico?

Odontdloga: Después de llenar el odontograma con las enfermedades detectadas, se
procede en la seccién de plan de tratamiento a colocar lo que el paciente se vaya a
realizar primero. Por ejemplo, si se detectd una caries y se debe realizar una extraccién,
pues en primer lugar se tendra que realizar la extracciéon y después el proceso para la
curacion de la caries.

Todos estos datos se van registrando en la tabla posterior de la historia clinica y debido a
que varios de los procedimientos son de mas de una sesién y tienen un precio alto los

pacientes usualmente dejan abonos.

Entrevistador: ;Y nos podria explicar el proceso de los tratamientos? ;Es por
odontograma o un tratamiento es por pieza?

Odontéloga: Bueno cada vez que se designa un tratamiento es por pieza por ejemplo si
en la pieza 11, canino, se detecta alguna caries entonces el tratamiento es para esa
pieza porque se podria confundir que el tratamiento sea para alguna muela entonces no

estaria correcto. El tratamiento tiene que ser especifico.

Entrevistador: Gracias por la aclaracion del proceso sobre las historias clinicas. Usted
nos habia mencionado sobre el proceso de citas, que a veces gestionarlas de forma
manual en una agenda es un tanto complicado. ;Nos puede hablar de eso por favor?
Odontéloga: Claro. Los tratamientos usualmente no se realizan en una sola sesion, por
ejemplo, en el proceso de curacidbn de una caries dependiendo el tipo minimo se
necesitan 2 sesiones. Por lo que los pacientes prefieren dejar reservando un turno.

Por el momento estas reservas, las registro manualmente en una agenda de calendario.
Pero entenderan, que a veces puede haber confusiones e incluso puede pasar que se
dane las hojas.

Me gustaria poder tener una agenda electrdnica, que pueda ver las citas con el nombre
del paciente y lo que se va a realizar. Creo que habria una mejor organizacién y asi hacer

esperar menos a los pacientes.

Entrevistador: Y a usted le gustaria ver, por ejemplo, ¢ las citas por mes o solo el diario?

Odontbloga: Me gustaria poder ver por dia, semana e incluso mes.
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Entrevistador: Las redes sociales actualmente juegan un papel super importante en lo
que es la divulgacion de negocios. ¢;Dispone de alguna pagina en Facebook?

Odontbloga: Si. Disponemos de una pagina de Facebook, pero no hay mucha
informacion de BioDentis, maximo hay unas promociones o informacién un poco

desactualizada.

Entrevistador: Nosotros planteamos la posibilidad de poder agendar citas a través de
Messenger, con el objetivo de mejorar y aumentar la clientela del consultorio.
Odontdloga: Me encantaria que se pueda incluir la posibilidad de poder expandir la forma

de reservar citas.

2.2.1.2. Historias de usuario
Las historias de usuario son una explicacién corta y simple de una funciéon o
caracteristica de software redactada desde la perspectiva del usuario final. A menudo, se
escriben en fichas o tarjetas, siguiendo el formato recomendado por Mike Cohn[31]:

e Como <Usuario>

e Quiero <algun objetivo>

e Para que <motivo>
A continuacion, se detallan las historias de usuario obtenidas mediante la elicitacién de
requerimientos previamente descrita. En la Tabla 2., se detalla la historia de usuario
BIO1.1. referente a la creacién de la historia bucal.

Tabla 2. Historia de usuario BIO1.1. Creacion de la historia bucal
Historia de Usuario BIO1.1

Nombre: Creacion de la historia bucal

Usuario: Odontélogo

Descripcion:
Como odontélogo quiero ingresar informacion personal del paciente y antecedentes
para manejar de manera eficiente y digitalizada las historias bucales.

Tareas

1. Creacién del formulario

2. Conexién de base de datos

3. Configuracion de mensajes de error, advertencia y éxito
4. Verificacién de los registros guardados

Criterios de Aceptacion:

1. El nombre del paciente no debe ser mayor que 25 letras.
2. El apellido del paciente no debe exceder los 30 caracteres.
3. La fecha de nacimiento no podra ser mayor a la fecha en la que se registre la
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historia.

4. El sexo solo podra ser escogido entre femenino o masculino.

5. El email debe cumplir con el formato de un correo valido.

6. El numero de celular, presion arterial, peso y temperatura no debe exceder los
10 caracteres numéricos.

7. En antecedentes médicos solo se podra elegir entre si o no.

8. En caso de que los anteriores criterios de aceptacién no se cumplan, una
ventana emergente muestra un mensaje de advertencia.

9. Nombre, apellido y nimero de cédula son datos que deberan ser ingresados
obligatoriamente, caso contrario una ventana emergente mostrara un mensaje
de error.

En la Tabla 3., se detalla la historia de usuario BIO1.2. referente a la busqueda por

cédula y nombres.

Tabla 3. Historia de usuario BIO1.2. Busqueda por cédula y nombres
Historia de Usuario

Nombre: Busqueda por cédula y nombres

Usuario: Odontélogo

Descripcion:
Como odontoélogo quiero buscar la historia odontolégica de un paciente por cédula o
nombres y apellidos para agilizar los tiempos de consulta al cliente.

Tareas

1. Creacion de vista.
2. Configurar mensajes de advertencia.
3. Realizar la paginacion.

Criterios de Aceptacion:

1. A medida que se vaya escribiendo nombres y/o cédula se mostraran las
coincidencias.

2. Cuando se busque por cédula, no se podra ingresar letras. Caso contrario, se
emitira un mensaje de advertencia.

3. Cuando se busque por nombres y apellidos, no se podra ingresar numeros.
Caso contrario, se emitira un mensaje de advertencia.

4. Congruencia de los resultados con la paginacién.

En la Tabla 4., se detalla la historia de usuario BIO1.3. referente a la actualizacién de
informacién de la historia bucal.

Tabla 4. Historia de usuario BIO1.3: Actualizacion de informacion de la historia
bucal
Historia de Usuario BIO1.3

Nombre: Historia de usuario BIO1.3: Actualizacion de informacién de historia bucal

Usuario: Odontélogo

Descripcion:
Como odontoélogo quiero buscar la historia odontolégica de un paciente por cédula o
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nombres para agilizar los tiempos de consulta al cliente.

Tareas

1. Creacion de vista.
2. ldentificar los campos que van a poderse actualizar dentro de la historia
clinica bucal.
3. Configurar mensajes de advertencia.
4. Realizar validaciones de campos.
Criterios de Aceptacion:

1. Al momento de ingresar a la historia bucal se podra visualizar los datos
previamente registrados.

1. No se podran actualizar los campos de la historia como nombre, apellido, fecha
de nacimiento.
2. Los campos que se puede actualizar son:
o Correo electréonico
o Celular
o Direccién del domicilio
3. Una vez se realice la actualizacién de los datos se desplegara un mensaje:
“‘Datos del paciente actualizados exitosamente”.

En la Tabla 5., se detalla la historia de usuario BIO2.1. referente al disefio del
odontograma geometrico.

Tabla 5. Historia de usuario BI02.1. Diseio de odontograma geomeétrico
Historia de Usuario B102.1

Nombre: Disefio de odontograma geométrico

Usuario: Odontélogo

Descripcion:
Como odontélogo quiero registrar el estado bucal actual del paciente en el

odontograma geométrico para tener una constancia digital durante el tratamiento.

Tareas
1. Crear el odontograma digital

Criterios de Aceptacion:

1. Se desplegara las convenciones al darle clic a una pieza.

2. El odontograma se dibujara desde la pieza numero 18 a la 28 en la parte
superior.

3. El odontograma se dibujara desde la pieza numero 38 a la 48 en la parte
inferior.

4. Al momento de seleccionar una zona dentro del odontograma geométrico se
resalta de color celeste.

En la Tabla 6., se detalla la historia de usuario BIO2.2. referente a la creacion de los

simbolos y convenciones para el odontograma digital.
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Tabla 6. Historia de usuario BI02.2 Creacion de los simbolos y convenciones para
el odontograma digital

Historia de Usuario BIO2.2

Nombre: Creacion de los simbolos de convenciones para el odontograma digital

Usuario: Odontdlogo

Descripcion:
Como odontélogo deseo tener las convenciones que voy a utilizar para registrar de

forma digital el estado bucal de un paciente.

Tareas

Crear la convencién de simbolos que se van a utilizar en el odontograma digital.
Establecer los colores para los simbolos de las convenciones.

Crear tabla para el registro de diagnésticos.

Crear boton para borrar algun diagnéstico.

Guardar diagnésticos por pieza.

. Crear la opcion para limpiar odontograma.

Criterios de Aceptacion:

I

1. Al momento de ver las convenciones, se desplegara:

a. Nombre

b. Color

c. Simbolo (en caso de tenerlo)
Se podra ingresar un comentario respecto al diagndstico.
El simbolo y el color de la convencién ingresada debe coincidir con la tabla.
Habra un botén para poder borrar los diagnésticos.
Podréa actualizarse la informacion de los diagnésticos registrados previamente.
Al dar clic en el botdn de limpiar odontograma, el mismo quedara en blanco.

o (O] g (el [

En la Tabla 7., se detalla la historia de usuario BIO2.3. referente al registro de otros

odontogramas de los pacientes.

Tabla 7. Historia de usuario BlI02.3 Registro de otros odontogramas de los

pacientes
Historia de Usuario BIO2.3

Nombre: Registro de otros odontogramas de los pacientes.

Usuario: Odontélogo

Descripcion:

Como odontélogo quiero poder registrar un nuevo odontograma de acuerdo con las
necesidades del paciente para tener un histérico de los diagnosticos y tratamientos
detectados.

Tareas

1. Incluir botén de anadir odontograma en la tabla de chequeo odontol6gico.
2. Registrar los odontogramas en la base de datos.
Criterios de Aceptacion:

1. El boton para afiadir un nuevo odontograma sera rojo y con un simbolo de mas
en la mitad.
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2. Cumplir con los criterios de aceptacién sobre la creacion del odontograma
digital y las convenciones utilizadas.

En la Tabla 8., se detalla la historia de usuario BIO2.4. referente al registro del plan de
tratamiento.

Tabla 8. Historias de usuario BlO2.4 Registro del plan de tratamiento
Historia de Usuario B102.4

Nombre: Registro del plan de tratamiento

Usuario: Odontélogo

Descripcion:
Como odontélogo quiero poder registrar el plan de tratamiento de un paciente para

tener constancia de lo que se le va a realizar.

Tareas

1. Creacién de formulario.

2. Guardar un historial del plan de tratamiento.

3. Listar diagnésticos detectados anteriormente.

4. Crear tabla para registrar tratamientos por diagndéstico.

5. Crear modal para el registro de informacién de un tratamiento.

Criterios de Aceptacion:

1. Se debe mostrar en una lista numerada los diagnésticos detectados vy
registrados previamente. Ademas del nimero de pieza a la cual corresponde
cada diagnostico.

2. Al dar clic en un diagnéstico se podra ingresar informacion del tratamiento
como:

e Descripcién
e Costos
e Sesiones

3. Se tendra dos botones: uno para guardar el tratamiento por diagnéstico o para
cancelar.

4. Una vez se haya guardado el tratamiento se podra visualizar todos los
tratamientos registrados en una tabla en la parte inferior.

5. Al momento de ingresar, la tabla de tratamientos debe estar en blanco debido a
que recién se van a ingresar tratamientos para dicha consulta.

En la Tabla 9., se detalla la historia de usuario BIO2.5. referente al seguimiento de los
tratamientos realizados.

Tabla 9. Historia de usuario BI02.5 Seguimiento de los tratamientos realizados
Historia de Usuario B102.5

Nombre: Seguimiento de los tratamientos realizados

Usuario: Odontélogo

Descripcion:
Como odontbélogo quiero dar seguimiento a los tratamientos realizados para tener su
historia bucal actualizada.
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Tareas

1. Crear la vista de seguimiento.
2. Calcular el costo total de los tratamientos.
3. Restar abono y saldo.

Criterios de Aceptacion:

1. La suma total y las restas entre abono y saldo deben ser correctas.

2. Se actualizara automaticamente el saldo una vez se ingrese un abono
realizado.

3. No se podra modificar el valor de saldo.

En la Tabla 10., se detalla la historia de usuario BIO3.1. referente a la reservacion de
citas mediante Facebook.

Tabla 10. Historia de usuario BIO3.1 Reserva citas mediante Facebook (usuario)
Historia de Usuario BIO3.1

Nombre: Reserva citas mediante Facebook (usuario)

Usuario: Odontélogo

Descripcion:
Como usuario deseo poder agendar una cita odontolégica mediante Facebook para

evitar el acercarme a los consultorios presencialmente.

Tareas:

1. Desarrollar el chatbot para Facebook mediante Dialogflow.

2. Crear la pagina oficial del centro odontolégico.

3. Solicitar publicacion de agente a Meta Developers.

4. Guardar las citas y visualizarlas dentro de la aplicacion web.
Criterios de Aceptacion:

1. El agente solicitara nombre y apellido en Facebook.

2. El agente también sera capaz de proporcionar informacion.

3. Visualizar dentro de la aplicacién las citas que se generan a través de
Facebook.

En la Tabla 11., se detalla la historia de usuario BIO3.2. referente al agendamiento de

citas en la aplicacion web.

Tabla 11. Historia de usuario BlIO3.2 Agendar citas en la aplicacion web
Historia de Usuario

Nombre: Reservar cita en la aplicacién web de BioDentis

Usuario: Odontélogo

Descripcion:
Como odontélogo quiero poder reservar una cita en BioDentis App para tener un
manejo adecuado de las citas agendadas y evitar cruce de horarios.

Tareas

1. Crear formulario de agendamiento.
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2. Crear el modal para el registro de la reserva.

3. Configurar mensajes de advertencia, error y éxito.

4. Crear la navegacion entre pantallas para registro de nuevo paciente o chequeo
odontoldgico una vez haya asistido a la cita.

Criterios de Aceptacion:

1. Al registrar una reserva se podra ingresar los siguientes datos:

Evento

Nombre

Apellido

Fecha y hora

2. Una vez se haya registrado la reserva, se podra visualizar dentro del calendario
con la fecha y hora establecida.

3. Se podra editar los siguientes datos de una reserva en caso de ser necesario:

e FEvento

e Nombre

e Apellido

e Fechay hora
e Sucursales

e (Odontologos

4. Si el paciente asisti6 a la reserva, habra un botdn de “Asistié” para registrar la
cita.

5. Al dar clic, se abrira un modal que muestre el mensaje: “Paciente Asistié a su
Cita” y el odontélogo podra crear un nuevo paciente en caso de que sea la
primera consulta o caso contrario realizar un chequeo odontolégico.

6. Se tendrd la opcidn de eliminar una cita.

7. No se podran ingresar citas en el mismo dia y hora para evitar tener cruce de
horarios.

Enla Tabla 12., se detalla la historia de usuario BIO4.1. referente al ingreso al sistema.

Tabla 12. Historia de usuario BlO4.1. Ingreso al sistema
Historia de Usuario

Nombre: Iniciar sesién en la aplicacion web

Usuario: Odontélogo

Descripcion:
Como odontélogo quiero poder iniciar sesidbn en la aplicacibn web para
poder acceder a todos los modulos de la aplicacion

Tareas:

1. Diseno de la interfaz.
2. Validacién de campos.
3. Configuracion de mensajes de advertencia y/o error.

Criterios de Aceptacion:

1. Se podra iniciar sesion con el correo electrénico previamente registrado.

2. Se mostrard mensaje de error si el correo no esta bien estructurado.

3. Se mostrara un mensaje de error si no se proporciona los campos requeridos
para iniciar sesion.

4. Si se ingresa errbneamente la contrasefia mas de 3 veces se bloqueara el
usuario.
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5. Mensajes de advertencia o error se desplegaran en caso de ingreso incorrecto
de contrasefna o bloqueo de usuario.

En la Tabla 13., se detalla la historia de usuario BlIO4.2. referente a cerrar sesion de la
aplicaciéon web.

Tabla 13. Historia de usuario BIO4.2 Cerrar sesion
Historia de Usuario BlO4.2

Nombre: Cerrar sesion en la aplicacion web

Usuario: Odontélogo

Descripcion:
Como odontélogo quiero poder cerrar sesion en la aplicacién web para evitar acceso

no autorizado al sistema.

Tareas:

1. Crear la opcion de cerrar sesion.
2. Eliminar token de autenticacion.

Criterios de Aceptacion:

1. Al momento de cerrar sesion, se redirigira a la pantalla de inicio de sesion.
2. El botdén de cerrar sesién debe estar en el menu y ser de color celeste.

2.2.1.3. Product Backlog
Siguiendo el marco de trabajo SCRUM, se utilizé la técnica: Planning Pdker, para calcular
la complejidad de cada una de las historias de usuario.
Una vez que se estableci6 la complejidad y para determinar el orden de desarrollo de las
historias de usuario se les asigné una prioridad: alta, media y baja: mediante la técnica de
mapa de dependencias que se utiliza para priorizar requerimientos de software. Con lo
cual se pudo establecer el Product Backlog que se puede apreciar en la Tabla 14.

Tabla 14. Product Backlog

Cadigo ] o .
N Historia de usuario Prioridad | Puntos Tipo
identificador
1 BIO1.1. Creacién del historial bucal Alta 21 Requerimiento
2 BIO1.2. Busqueda por cédula y nombres Media 13 Requerimiento
Actualizacién de informacién de _ o
3 BIO1.3. o Media 13 Requerimiento
la historia bucal
Disefo y registro de o
4 BIO2.1. . Alta 21 Requerimiento
odontograma geométrico
Creacion de los simbolos de o
5 BlO2.2. _ Alta 13 Requerimiento
convenciones para el
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odontograma digital

B102.3. Registro de otros

6 _ Alta 8 Requerimiento
odontogramas de los pacientes
7 BIO2.4. Registro de plan de tratamiento Media 13 Requerimiento
Seguimiento de los tratamientos _ o
8 BIO2.5. _ Media 21 Requerimiento
realizados
Reserva citas mediante _
10 BIO3.1. _ Media 34 Propuesta
Facebook (usuario)
Agendar citas en la aplicacion _ o
11 BIO3.2. _ _ i Media 21 Requerimiento
web de BioDentis (odontélogo)
12 BIO4.1. Ingreso al sistema Alta 13 Requerimiento
13 B104.2. Cerrar sesion al sistema Baja 8 Requerimiento

2.2.1.4. Alcance BioDentis App

En base a la entrevista y a los requerimientos obtenidos, en primer lugar, se procede a

nombrar al aplicativo web como BioDentis App; y adicionalmente, se establece que

BioDentis App contara con las siguientes funcionalidades:

Inicio y cierre de sesion a BioDentis App

Creacién y actualizacion de historia digital odontolégica
Creacién y adicion de odontogramas geométricos digitales
Registros de diagnésticos por zonas dentales

Busqueda de historias bucales por cédula y nombres
Registro y seguimiento de tratamientos

Agendamiento de citas mediante BioDentis App

Agendamiento de citas mediante Chatbot (Messenger)

2.2.1.5. Despliegue BioDentis App

Una vez culminado el desarrollo de BioDentis App, se procedera al despliegue dentro de

un servidor con dominio publico. Con lo cual el sistema BioDentis App podra ser accedido

Unicamente por los usuarios que el interesado haya designado para utilizar el sistema

web.

El interesado debera facilitar un listado con la informaciéon de los usuarios que podran

acceder al sistema, para que el equipo desarrollador cree las cuentas de acceso y

puedan utilizar el aplicativo web.
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2.2.2. Sprint 0
2.2.2.1. Configuracion de entorno de desarrollo

En el Sprint 0 se llevé a cabo la configuracion del ambiente de desarrollo tanto para el
back-end como para el front-end. El proceso se describe a continuacion:
e Creacion del repositorio en GitHub.

e Comprobar accesos al repositorio una vez clonado.

e Creacion de ramas de desarrollo.

e |Instalacion de Node.js v.16

e Instalacion de Angular CLI v.12.

e Investigacion sobre Dialogflow y la integracién con Messenger.

e Investigacion sobre Heroku y métodos de despliegue.

e Creacion de cuentas en las plataformas: Dialogflow, Heroku y Meta Developers.

e Creacion de cuenta y base de datos en MongoDB Atlas.

e Conexion de Node.js con MongoDB Atlas.
2.2.2.2. Modelo de base de datos
En la Figura 17., se puede apreciar el modelo entidad relacion de la base de datos la cual
consta de las entidades: sucursal, odontélogo, paciente, cita, cita-referencial, historia,

odontograma, seguimiento, tratamiento, diagndstico y sus respectivas relaciones.

CITA-REFERENCIAL

SUCURSAL
ASIGNAR TIENE: SEGUIMIENTO } ONT! i TRATAMIENTO
PERTENECE

ODONTOLOGO REGISTRAR
PACIENTE

T TIENE -+
CITA |—CREAR

]

TIENE
ODONTOGRAMA ONTIEN DIAGNOSTICO
HISTORIA

Figura 17 Base de datos BioDentis

2.2.2.3. Arquitectura

El diagrama de la Figura 18., representa en bajo nivel la arquitectura para el desarrollo de
este sistema web. La arquitectura en la que el equipo SCRUM se basé es MEAN, debido
a que se desarrollé con MongoDB, Express.js, Angular.js y Node.js.

La arquitectura puede ser analizada en 3 capas (de izquierda a derecha): cliente, servidor
web y servicio de base de datos, ademas de conectores utilizados para la conexién de las

capas.
28



El servicio de base de datos multi-cloud se refiere a Mongo Atlas DB que es la plataforma
de datos que permite alojar y administrar los datos en la nube.

El servidor web se refiere a Node.js, el cual sera el que se conectara a Dialogflow para el
manejo de las reservas solicitadas mediante Facebook. Adicionalmente, mantendra una
conexion con el front-end y el servicio de base de datos para mostrar las diferentes vistas
al usuario.

Finalmente, cliente se refiere a la capa funcional en donde el usuario va a interactuar
directamente con la aplicaciéon web o en su lugar interactiia con el chatbot para agendar

una cita.

ARQUITECTURA BIODENTIS APP

4. Devuelve un objeto en JSON

{JSON} 3. Respuesta de la BD - JSON
7 ] {ISON}
HEROKU '
Front end : API Rest . Base de datos
! . Al L
° ' ' E =
o) Biedentis f : X A
Ilﬁ T rraci : ' =
— | .
I NGULAR ' : () mongoDB.
EE@ ' : Atlas
1-Linnnda al AR 2. Cnsuita a la BD
(] Cliente [ & (] servidorweb []| ' (] ServiciodeBD [ )

4. Registro en BD
3. Conexién a servidor

ﬁ% @ ' Dialogflow

2. Conversacion con Chatbot

1. Solicitud
reserva

Figura 18. BioDentis arquitectura
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2.2.3. Sprint 1
2.2.3.1. Planeacion del Sprint 1
Como primer objetivo del presente proyecto se establecié el dar comienzo al desarrollo
de la aplicacién web mediante la implementacién de los mddulos de ingreso al sistema y
el modulo de historias clinicas. Adicionalmente, se defini6 el disefo general sobre el cual
se va a guiar el desarrollo de la aplicacion web.
Las historias de usuarios seleccionadas ademas de las tareas que corresponden a cada
una de ellas son:

o BIO4.1: Ingreso al sistema

e BIO1.1: Creacién de la historia bucal

2.2.3.2. Ejecucion del Sprint 1
En la Figura 19., se muestra la pantalla de ingreso al sistema, donde el odont6logo
ingresara su correo electronico junto con la contrasefa.

INICIAR SESION

Correo Electrénico

Contrasefia

Olvide mi Contrasefia

Figura 19. Login de BioDentis App

En la Figura 20., se muestra la pantalla principal del sistema donde el odont6logo podra
ingresar a los otros médulos del sistema.
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BIODENTIS

CENTRO ODONTOLOGICO

= Biodentis

£ Recetas

8 Certificado

B citas %4 ? . Wm s .

Figura 20. Pagina principal de BioDentis

La Figura 21 muestra la seccidn de crear nuevo paciente. Aqui se podra ingresar los
datos personales del paciente y al dar clic en siguiente se desplegara el formulario para la

creacién de su respectiva historia clinica.

9 CENTRO ODONTOLOGICO

Biedentis

e .
HISTORIA CLINICA ODONTOLOGICA

NUMERO DE 1627201028

CEDULA

SEXO
. Masculino

FECHA DE 30/06/1986 EDAD

NACIMEINTO

MAIL s.garzon@hotmail.com CELULAR 0981283910

DOMIICILIO San Rogud

Figura 21. Datos personales del paciente
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En la Figura 22 se muestra el formulario de la historia clinica del paciente, al darle clic en
guardar se redirigird a la pantalla del odontograma.

@ CENTRO ODONTOLOGICO

Biedenktis

\ .
HISTORIA CLINICA ODONTOLOGICA

NOMBRES
APELLIDOS

NOMERD DE 1627301928

CEDLUILA

SEXD

FECHA DE 20,/06,/1986 [}

MACIMEINTO

= garzani@hotmail.oom  EERTEES 351283910

DOREICILID

ARTERIAL

Pexo

SE ENCLINTRA COMPLICACIONES
BAMD POR
TRATAMIENTO @) 1 @) mo ANESTESA @ o @ wo
MEDICOT EM LA
BOCAT

ALERGICO A ES LISTED

ALGIM @5 @ wo FROFPECA @ a @ wo
MEDICAMENTD? HEMORRAGLAS?

Figura 22. Historia clinica completa del paciente
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2.2.3.3. Revision del Sprint 1
La revision del Sprint uno se llevé a cabo exitosamente con el Product Owner el cual
presenté varias observaciones con respecto a las validaciones de los campos y los
mensajes de error que deben aparecer, lo cual fue contemplado en la seccién de criterios
de aceptacion en la historia de usuario BIO4.1 y 1.1 respectivamente. Los ajustes
mencionados se realizaran en el siguiente Sprint y se debera colocar las medidas
respectivas en presion, peso y temperatura en el formulario de la historia clinica.
En la Tabla 15., se muestra aquellos criterios de aceptaciéon que fueron aprobados por el
Product Owner.

Tabla 15. Criterios de aceptacion Sprint 1

ID DESCRIPCION CRITERIOS DE CUMPLE
ACEPTACION
BIO4.1 Como odontélogo | Se podra iniciar sesion CUMPLE

quiero poder iniciar | con el correo electrénico
sesién en la | previamente registrado.

aplicacién web para

poder acceder a Se podra iniciar sesion CUMPLE
todos con la contrasena

los modulos de  la | de minimo 8 caracteres y

aplicacién una mayuscula.
Si se ingresa CUMPLE
errbneamente la

contraseia mas de 3
veces se bloqueara el

usuario.

Mensajes de advertencia CUMPLE
o error se desplegaran
en caso de ingreso
incorrecto de contrasena

o bloqueo de usuario.

BIO1.1 Como odontdlogo | EI nombre del paciente CUMPLE
quiero ingresar | no debe ser mayor que

informacioén 25 letras.

personal del
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DESCRIPCION

CRITERIOS DE
ACEPTACION

CUMPLE

paciente y
antecedentes para
manejar de manera
eficiente y
digitalizada las
historias bucales.

El apellido del paciente
no debe exceder los 30

caracteres.

CUMPLE

La fecha de nacimiento
no podra ser mayor a la
fecha en la que se
registre la historia.

CUMPLE

El sexo solo podra ser
escogido entre femenino

o masculino.

CUMPLE

El email debe cumplir
con el formato de un

correo valido.

CUMPLE

El numero de celular,
presion arterial, peso vy
temperatura no debe
exceder los 10

caracteres numéricos.

CUMPLE

En caso de que los
anteriores criterios de
aceptacién no se
cumplan, una ventana
emergente mostrara un

mensaje de advertencia.

CUMPLE

En antecedentes
médicos solo se podra

elegir entre si o no.

CUMPLE
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ID DESCRIPCION CRITERIOS DE CUMPLE
ACEPTACION

Nombre, apellido vy CUMPLE
namero de cédula son
datos que deberan ser
ingresados

obligatoriamente, caso
contrario una ventana

emergente mostrara un

mensaje de error.

2.2.3.4. Retrospectiva del Sprint 1

¢ Que salio bien en la iteracion?

Con el uso de una libreria JWT authentication se facilité la creacion de tokens para
comprobar que el usuario inicio sesion, lo que brindara al sistema mas seguridad para
que personas no autorizadas no puedan ingresar a la pagina principal del sistema
BioDentis App. En este Sprint se pudo evidenciar que se realizé una correcta estimacion
de puntos para cada Sprint.

¢ Qué se puede mejorar?

Se puede mejorar al determinar un solo estilo la fuente y decidir sobre los colores
generales que usara el sistema y también colocar un adecuado tamaro y posicion de los
campos de texto en los formularios del sistema.

2.2.4. Sprint 2

2.2.4.1. Planeacion del Sprint 2

Después de haber llevado a cabo la iteraciéon uno, se determind que todas las tareas
fueron finalizadas con éxito. Por parte del usuario se tiene una aceptacion del primer
prototipo por lo que no se tienen tareas adicionales que realizar dentro de la iteracidén
mas alla de las tareas previamente establecidas en el Product Backlog.

Se establece como objetivo para el segundo Sprint: proporcionar al odontélogo el
odontograma de forma digital, de manera que pueda ingresar las enfermedades bucales
encontradas en cada region y en cada pieza.

Esta iteracion cuenta con una planificacién de trabajo de una historia de usuario con alta
prioridad con 21 puntos de trabajo. La historia de usuario que se va a desarrollar es:

e BIO2.1: Disefio de odontograma geométrico
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2.2.4.2. Ejecucion del Sprint 2

Debido al tamarfio del odontograma digital, se debié realizar adecuaciones al menu como
se observa en la Figura 23. En lugar, de que el menu se ubique en la parte izquierda de
la pantalla se disend el menu en la parte superior:

SignUp

Odontograma

Figura 23. Menu de navegacion

En la Figura 24. se muestra la pantalla principal del odontograma en donde el odont6logo
ingresara las enfermedades de los diferentes dientes. Tal como se habia definido dentro
de los criterios de aceptacion, el odontograma es geométrico y estd divido en dos
secciones: desde la pieza 18 a la 28 en la parte superior y desde la pieza 38 a la 48 en la
parte inferior.

Sign Up

Odontograma

18|17 [ 16 [ 15 [ 14 [ 13 [ 12 [ 11 [ 21 [ 22 [ 23 | 24 [ 25 [ 26 | 27 | 28

E(E(SOR(E()E(EOE(R¢

| 48 | 47 | 46 | 45 | 44 | 43 | 42 | 41 [ 31 | 32 | 33 [ 34 | 35 | 36 | 37 | 38

Figura 24. Odontograma digital
A continuacion, en la Figura 25., ilustra cémo se resalta una zona bucal de una pieza

cuando el odontdlogo la selecciona. Por ejemplo, el odontélogo selecciona la pieza 42 en
la zona central, la misma que se va a resaltar de color celeste.

44 [ 43 [ 42 [ 41 |
\/‘\:_/ﬂ-x -y

Figura 25. Zona bucal seleccionada

2.2.4.3. Revision del Sprint 2
La revision del Sprint se llevé a cabo en conjunto con todo el equipo SCRUM en el cual
se resaltaron varios puntos sobre el disefio de odontograma. Los criterios de aceptacion
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que se manejaron dentro del script se detallan en la historia de usuario BIO2.1. y se
detalla a continuacion los cambios y adiciones necesarias con respecto a la relacién que
se establece con diagnésticos.

e Una vez que se haya terminado de registrar todos los diagnosticos, se debe

registrar los tratamientos propuestos en dicho diagndstico.
A continuacién, en la Tabla 16., se detalla el cumplimiento de los criterios de aceptacion
definidos para este Sprint:
Tabla 16. Criterios de aceptacion del Sprint 2

ID DESCRIPCION CRITERIOS DE ACEPTACION CUMPLE

BIO2.1 Como El odontograma se dibujara desde la pieza numero | Cumple
odontologo 18 a la 28 en la parte superior.
quiero registrar

El odontograma se dibujara desde la pieza numero | Cumple

el estado bucal
38 a la 48 en la parte inferior.

actual del

paciente en el | Al momento de seleccionar una zona dentro del | Cumple
odontograma | odontograma  geométrico se resalta de color

geométrico | celeste.

para tener una | Adicionalmente, al dar clic en una zona de la pieza | Cumple
constancia bucal se debera desplegar un modal en donde

digital durante | Posteriormente se pueda seleccionar el diagnéstico

el tratamiento. | detectado.

2.2.4.4. Retrospectiva del Sprint 2

¢ Qué se hizo bien?

La utilizacidén de CANVAS para el disefo del odontograma geométrico fue indispensable
para poder cumplir con la entrega del Sprint y realizar con éxito los criterios de
aceptacion.

¢ Qué se puede mejorar?

Se debe mejorar los estilos de la vista debido a que por el momento no es muy intuitivo
para el usuario.

2.2.5. Sprint 3

2.2.5.1. Planeacion del Sprint 3

Dentro del Sprint 3 se plantea como objetivo: desarrollar el conjunto de simbolos y

convenciones odontoldégicas que se plantea usar durante el funcionamiento del sistema.
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Adicionalmente, se plantea como segundo objetivo el implementar la funcién de
busqueda por nombre o cédula.
Las historias de usuarios seleccionadas ademas de las tareas que corresponden a cada
una de ellas son:

e BIO2.2 Creacién de los simbolos y convenciones para el odontograma digital

e BIO1.2 Busqueda por cédula y nombres
2.2.5.2. Ejecucion del Sprint 3

Se procedié a listar junto al Product Owner los procedimientos principales que van a
poder ser elegidos por el odont6logo al momento de realizar un diagndstico.

Una vez que el odont6logo haya escogido una pieza y una zona, se procede a dar clic y
se desplegara las opciones que se pueden visualizar en la Figura 26., para afnadir
procedimientos en la pieza y su respectiva zona.

Adicionar procedimientos ><

Nombre @

- Selecciona una opcion -

— Selecciona una opcion —

Cariado

Obturado

Exodoncia Realizada
Exodoncia Simple Indicada
Sin erupcionar

Erosion

Sellante Indicado

Sellante Presente
Endodoncia Indicada
Endodoncia Realizada
Provisional en Mal Estado
Provisional en Buen Estado
Corona en Mal Estado
Corona en Buen Estado
Procedimiento realizado
Otro

Figura 26. Procedimientos principales

Por ejemplo, si se escoge la opcion de un Sellante Presente, se mostrara el color azul y
el simbolo que se le asign6 a dicho procedimiento. Se puede adicionar algin comentario
como se puede observar en la Figura 27.
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Adicionar procedimientos ><

Nombre @

Sellante Presente
Color @ Simbolo @
B
Diagnostico @

Sellante de 6 meses correcto.

=+ Guardar
NOMBRE DIAGNGOSTICO ELIMINAR
Sellante Presente Sellante de 6 meses correcto. .

Figura 27. Adicion de procedimientos con diagndstico especifico

En caso de no ingresar un comentario adicional y se guarde Unicamente el
procedimiento, se registra como “Ninguna informacion adicional”.

Adicionar procedimientos X

Nombre @

Sellante Presente

Color @ Simbolo @
| s

Diagnostico @

P

NOMBRE DIAGNOGSTICO ELIMINAR

Sellante Indicado Ninguna Informacion adicional .

Figura 28. Adicion de procedimiento sin diagnéstico

Una vez se haya guardado los diagnésticos encontrados, se procede a verificar que el
procedimiento se haya anadido correctamente al odontograma, como se puede observar
en la Figura 29.
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BIODENTIS frome 2 pagientes  [ors |11

Odontograma

| 18| 17 | 16 | 15 [ 14 | 13 [ 12 | 11 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 |

Figura 29. Insercion de diagnostico en odontograma

La vista presenta la opcion de eliminar procedimientos en caso de que se requiera, para
lo cual se debe ingresar a la pieza y zona en donde consta el procedimiento a ser
eliminado. En la parte inferior donde constan los procedimientos, se encuentra el botdn
para eliminar el procedimiento que se desee. Por ejemplo, en la Figura 30., se borré el
procedimiento previamente creado.

Adicionar procedimientos x

Nombre @

- Selecciona una opcion -

Color @ Simbolo @
|

Diagndstico @

P

NOMBRE DIAGNOSTICO ELIMINAR

Figura 30. Eliminacion de procedimiento

Se procede a verificar en el odontograma general y validar que el procedimiento se haya
creado como se observa en la Figura 31.
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BIODENTIS frtome 2 pacientes [Scitas |

Odontograma

1817 [ 1615 | 14 | 13 [ 12| 11 | 21 | 22 | 23| 24 | 25| 26 | 27 | 28 |

Figura 31. Comprobacion de eliminacion de procedimiento

Al ingresar a la pestafia “Chequeo Odontoldgico”, se podra visualizar la vista de la Figura
32.

CENTRO ODONTOLOGICO

Biggenl:is

(Buscar -)

1725648763 Ratl Cordoa

20152736 sose Tordella

T I T R S
-
B
T

1729108716 Francs =

B2otrens

Figura 32. Pantalla de chequeo odontoldgico

Se puede escoger el tipo de busqueda que se quiera realizar:

e N° CEDULA, en la casilla de “Buscar” se ingresa el nimero de cédula del paciente
buscado. En caso de que no se conozca el numero completo de cédula y quiera
verse los resultados coincidentes, se procede a ingresar determinada cantidad de
nameros y presionar la flecha para mostrar los resultados, como se ve en la
Figura 33.
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BIODENTIS Ao 2 @sogimetoboceen [ |0

CENTRO ODONTOLOGICO

Bicgglenl:is

0618 N

B
£
H
g
3
1y

Figura 33. Busqueda por numero de cédula

Si se desea realizar la busqueda por nombres se procede a seleccionar “PACIENTE” y a
ingresar el nombre del paciente buscado y a dar clic en la flecha para mostrar las
coincidencias, como se muestra en la Figura 34.

BIODENTIS Mrome S pacees @segimissoprocesn (o |15

CENTRO ODONTOLOGICO

Biggenl:is

Fel -

Figura 34. Busqueda por nombre de paciente

2.2.5.3. Revision del Sprint 3

La revision del Sprint se llevé a cabo en conjunto con todo el equipo SCRUM en donde se
procedié con la validacion de los simbolos y procedimientos que se listan dentro de la
aplicacion.

En la Tabla 17., se listan los criterios de aceptacién que se revisaron dentro de este
script:

Tabla 17. Criterios de aceptacion del Sprint 3

ID DESCRIPCION CRITERIOS DE ACEPTACION CUMPLE
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Bl02.2 Como odontélogo
deseo tener las
convenciones que
voy a utilizar para
registrar de forma
digital el estado bucal
de un paciente.

Al momento de ver las convenciones, Cumple
se desplegara:

a. Nombre

b. Color

c. Simbolo (en caso de tenerlo)

Se podra ingresar un comentario | Cumple
respecto al diagnéstico.

El simbolo y el color de la convencion | Cumple
ingresada coincida con la tabla.

Habra un botén para poder borrar los | Cumple
diagnosticos.

Podra actualizarse la informacion de | Cumple
los diagnésticos registrados
previamente

Al dar clic en el botdn de limpiar | Cumple

odontograma, el mismo quedarda en
blanco.

BIO1.2 Como odontélogo
quiero buscar la
historia odontolégica
de un paciente por
cédula o nombres
para agilizar los
tiempos de consulta
al cliente

A medida que se vaya escribiendo
nombres, y/o cédula se mostrara las
coincidencias.

Parcialmente

Cuando se busque por cédula, no se
podra ingresar letras. Caso contrario,
las letras que ingrese no se
visualizaran, Unicamente los nUmeros.

Cumple

Cuando se busque por nombres, no se
podra ingresar numeros. Caso
contrario, los numeros que ingresen no
se visualizaran Unicamente las letras.

Cumple

Congruencia de los resultados con la
paginacion.

Cumple

El criterio de aceptacion que se cumplié parcialmente se debe a que los resultados no se

van filtrando a medida que el usuario escribe. Por ejemplo, si se desea buscar por

numero de cédula debe ingresar los primeros numeros y darle clic en el boton de flecha

para obtener los resultados coincidentes con la cadena de nimeros ingresada. De igual

manera cuando se realiza una busqueda por nombres.

2.2.5.4. Retrospectiva del Sprint 3

¢, Qué se hizo bien?

La buena comunicaciéon con el Product Owner permitié conocer y validar la lista de

procedimientos, simbolos y convenciones para evitar hacer retrabajo.

¢ Qué se puede mejorar?
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Se puede mejorar los tamarnos y ubicacion de los elementos dentro de las interfaces de
usuario, con el objetivo de que sean mas agradables a la vista del usuario.
2.2.6. Sprint 4
2.2.6.1. Planeacion del Sprint 4
Dentro del cuarto Sprint se estableci6 como objetivo el poder registrar nuevos
odontogramas dentro del sistema. Adicionalmente, se plantea como segundo objetivo el
implementar la funcién de actualizacion de datos de una historia clinica. Finalmente, se
plantea la realizacion de los ajustes pendientes que se acordaron con el Product Owner
en el anterior Sprint.
A continuacion, se detallan las historias de usuarios seleccionadas para el cuarto Sprint:

e BIO2.3 Registro de otros odontogramas de los pacientes

e BIO1.3 Actualizacién de informacién de historia bucal
2.2.6.2. Ejecucion del Sprint 4
En la Figura 35., se muestra la vista de “Chequeo odontolégico” desde donde se podran
realizar las acciones de insercibn de nuevos odontogramas y actualizacién de las

historias clinicas bucales:

CENTRO ODONTOLGGICO

-vdentis

-
rasescne - e ==
acEsesTEc T

Figura 35. Vista de chequeo odontolégico

Para realizar la insercion de un nuevo odontograma se procede a dar clic en el botén rojo

con el signo de mas (+); como en la Figura 36., se observa un nuevo odontograma.
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BIODENTIS

Odontograma

18| 17 | 16 | 15 | 14 [ 13 [ 12 | 11 | 21 [ 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28

| 48| 47 | 46 | 45 | 44 | 43 | 42 | 41 | 31 | 32 | 33 | 34 | 35 | 36 | 37 | 38

Figura 36. Odontograma

De igual manera en el odontograma se puede colocar los diagnésticos detectados y se
proceden a guardar en la base de datos como se muestra en la Figura 37.

BIODENTIS

Odontograma

18| 17 [ 16 [ 15 | 14 | 13 | 12 [ 11 [ 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28

48 | 47 | 46 | 45 | 44 | 43 | 42 | 41 [ 31 | 32 | 33 | 34 | 35 | 36 | 37 | 38

Figura 37. Diagnostico en odontograma

Si se desea actualizar la informacion o datos de las historias clinicas bucales, se debe
dar clic en el botén verde de “Editar Historia Clinica” y se podra observar la historia clinica
como en la Figura 38.

Por ejemplo, si se desea actualizar la direccién de domicilio, se tiene que dirigir a ese

campo Yy colocar la nueva direccién.
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BIODENTIS A Home - Pacientes ® Seguimiento Procesos Gcitas

CENTRO ODONTOLOGICO

Bieggentis

HISTORIA CLINICA ODONTOLOGICA

| @ nHeL |

NUMERO DE 0817290916
CEDULA

asanchez@gmail com

0918271089

DOMIICILIO San rafael

Actualizar Datos

Figura 38. Editar historia clinica

Se procede a colocar la nueva direccion y dar clic en el botdn “Actualizar Datos”, como se
ve en la Figura 39.
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NUMERO DE 0817290916

asanchez@gmail.com

0918271089

DOMIICILIO

Figura 39. Actualizacion de datos

En caso de realizar correctamente el proceso de actualizacién, aparecera un mensaje de
notificacion: “Actualizacion de campo. Datos del paciente actualizados exitosamente"

como se observa en la Figura 40.

DIOWETNIUIS ——

V Datos del paciente actulizados
exitosamente

@USCGI’ —9

neoox s
1725648963 Rl Codove GG
1720182736 st Todedle  QEECEEDGECIEDGETEED
1729108716 Franco Reyes @ & (]

H:23 4 nexs

Figura 40. Mensaje de confirmacion de la actualizacion

2.2.6.3. Revision del Sprint 4
La revision del Sprint se llevé a junto con el Product Owner y el equipo de desarrollo.
En la Tabla 18., se detallan los criterios de aceptacion con los que se valid6 este Sprint.

Tabla 18. Criterios de aceptacion del Sprint 4
ID DESCRIPCION CRITERIOS DE ACEPTACION CUMPLE

B102.3 Como odontélogo El boton para anadir un nuevo | CUMPLE

quiero poder registrar | odontograma sera rojo y con un

un nuevo simbolo de mas en la mitad.

47



odontograma de
acuerdo con las
necesidades del
paciente para tener
un historico de los
diagnésticos y

tratamientos

Cumplir con los criterios de aceptacion
sobre la creacién del odontograma
digital y las convenciones utilizadas
previamente mencionadas en la

historia de usuario BIO2.1

CUMPLE

detectados.
Al momento de ingresar a la historia | CUMPLE
bucal se podra visualizar los datos
previamente registrados
Como odontélogo No se podran actualizar los campos de | CUMPLE
quiero buscar la la historia como nombre, apellido,
historia odontolégica | fecha de nacimiento.
BIO1.3 de un paciente por | Los campos que se puede actualizar | CUMPLE
cédula o nombres son:
para agilizar los o Correo electronico
tiempos de consulta o Gelular -
o Direccién del domicilio
al cliente. Una vez que se realice la actualizacion | CUMPLE

de los datos, se desplegara el
siguiente mensaje: “Datos del paciente

actualizados exitosamente”.

Se identificé que el botdn que dirige a la vista de seguimiento de un paciente, no se
visualiza correctamente y es muy delgado; por lo que en el siguiente Sprint se debera
tomar las acciones necesarias para mejorar la apariencia.

En lo que respecta a la busqueda por nUmero de cédula o nombre, se pudo indicar que el
tamano de los botones de las opciones se debe disminuir para que se ajuste mas al
tamaro del resto de los elementos.

Adicionalmente, se requiere que al momento de seleccionar un odontograma, en la
pantalla se pueda visualizar al paciente al que se le estaria registrando los nuevos

diagnosticos.

2.2.6.4. Retrospectiva del Sprint 4

¢, Qué se hizo bien?
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Hubo una reutilizacion de codigo debido a que el objetivo y los criterios de aceptacion
practicamente eran los mismos. Adicionalmente, es importante recalcar que se tomaron
en cuenta los cambios y mejoras que se hicieron debido a que el Product Owner los
considero.

¢ Qué se puede mejorar?

Dentro de este Sprint se noté que el disefio debe mejorarse, en lo que respecta a tamafo

y colores debido a que se busca que sea lo mas amigable posible con el usuario.

2.2.7. Sprint 5
2.2.7.1. Planeacion del Sprint 5
En el Sprint 5 se incluy6 la implementacion de los cambios y mejoras que se propusieron
en la revision del Sprint 4. Adicionalmente, se tiene dos objetivos de desarrollo de la
aplicaciéon web, los cuales estan relacionados con las historias de usuario BlIO2.4 y
BIO2.5.
Las historias de usuario que se van a desarrollar son de prioridad media y debido a que
estan estrechamente relacionadas, se realizaran a la par.
El primer objetivo es realizar el registro del plan de tratamiento por cada diagnéstico que
se vaya a realizar en un paciente. El segundo objetivo esta estrechamente relacionado
con el registro de los tratamientos, ya que los tratamientos que se vayan registrando se
guardaran directamente en la tabla de seguimiento.
A continuacion, se detallan las historias de usuario y sus debidos criterios de aceptacion:
e BIO2.4. Registro de plan de tratamiento
e BIO2.5. Seguimiento de los tratamientos realizados
2.2.7.2. Ejecucion del Sprint 5
Este Sprint comienza con las mejoras mencionadas en la revisién del Sprint 4, en donde
se ajusta el tamano de los botones, niumero de items por pagina, colores y tamario de

opciones de edicion. Una vez realizado se tiene la vista de la Figura 41.
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®Seguimiento Procesos ncitas

BIODENTIS fAHome = pacientes

CENTRO ODONTOLOGICO
Biedentis
PACIENTE

@uscar _)>
NUMERODECEDULA | NOMBRE ‘ APELLIDO ACCIONES

0917261789 Mario Cimarro @ 3 [
0817290916 Anna Sanchez o 3 )
0718271910 Carmen Garcia @ 3 [] @
1829108910 Carolina Baus @ [F3 []
1827361790 Diana Ordonez @ 3 [] ]

« Previous 1 [P 3 4 5 Next »

Figura 41. Mejoras en chequeo odontoldgico

Al momento de ingresar un nuevo odontograma, se adiciond en la vista el nombre del
paciente al cual se le esta registrando los debidos diagndsticos, como se muestra en la

Figura 42.

BIODENTIS A Home - Pacientes {®Seguimiento Procesos Gﬂitns

Odontograma

Diana Ordofiez

@ Limpiar B Guardar Odontograma | i@l Registrar Tratamiento

(18 [ 17 |16 |15 [ 14 [ 13 [ 12| 11 |21 |22 [ 23 [24]25] 26 | 27 | 28|

v @]

Figura 42. Nombre de paciente en odontograma

El boton de “Registrar Tratamiento” estara bloqueado debido a que primero, se debe
guardar el odontograma. Una vez se haya guardado el odontograma se habilitara el botdn
de Registrar Tratamiento y se desplegara un mensaje de “Odontograma Guardado

Exitosamente”, como se observa en la Figura 43.
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BIODENTIS frtome & pacientes  @)Seq o,
Odontograma

Federico Llori

(18] 1716 [ 15[ 14131211 [21]22]23[24]25]2 |27 ] 28]

v O

Figura 43. Registro de tratamiento

Al dar clic en “Registrar tratamiento” se nos desplegara la vista de la Figura 44.

BIODENTIS Home & pacientes @ Seguimiento Procesos  []Gitas

32: Sellante Indicado

DIAGNOSTICO DESCRIPCION cosTo SESIONES ELIMINAR
GUARDAR CANCELAR

Figura 44. Vista de tratamiento

Al seleccionar uno de los diagnésticos previamente registrados se abrira un modal en
donde se podra registrar la informacion del tratamiento como:

e Descripcion
e (Costos
e Sesiones

El modal en donde se solicita la informaciéon necesaria para registrar un tratamiento se
puede observar en la Figura 45.
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Tratamiento

Descripcidn

Costos

Sesiones

AGREGAR TRATAMIENTO

Figura 45. Adicion de tratamiento

Al registrar un tratamiento se podrd visualizar en la tabla inferior de la pantalla como se

puede apreciar en la Figura 46., conforme se vaya ingresando mas tratamientos

17: Exodoncia Realizada

15: Provisional en Buen Estado

12: Erosion
22: Sellante Indicado
DIAGNOSTICO DESCRIPCION cosTo SESIONES ELIMINAR
17: Exodoncia Realizada Curacion $21 3 n
15: Provisional en Buen Estado Limpieza $12 3 n
12: Erosion Endodoncia $23 4 E

Figura 46. Tratamientos anadidos

Se podra eliminar el tratamiento a través del boton “Eliminar” de la tabla. Una vez que se
guarden los tratamientos se redireccionara a la pestafia de “Chequeo Odontolégico”
como se ve en la Figura 47.
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CENTRO ODONTOLOGICO

—
PACIENTE
Busc ->)
1729102736 Virginia Rodrigez [ VL Yo
1729103847 Gabricla Gomez S G T

1729104736 Valeria Silva @ 3 ©

1725590838 Nicole Ontaneda @ 3 )

« Previous 1 345 . 10 Next »

Figura 47. Vista de chequeo odontolégico

Desde la vista de “Chequeo odontolégico” se podra ver los seguimientos y la informacién
acerca de abono, total del costo y el saldo que se tiene. No se podra modificar ni el costo
ni el saldo. Al momento de realizar algun procedimiento odontoldgico e ingresar el abono
que se paga por el tratamiento, se va actualizando automaticamente como se muestra en

la Figura 48.

FECHA TRATAMIENTO COSTO ABONO SALDO
2022/03/26 Ortodoncia 300 175 125
2022/03/26 Curacion 25 s 10
2022/03/26 Extraccion 45 20 25
2022/03/26 Resina 38 18 20

TOTAL 408
ABONO 228
SALDO 180

Figura 48. Seguimiento
2.2.7.3. Revision del Sprint 5

En la revision del Sprint se cont6 con la participacion del equipo SCRUM. Respecto a los
comentarios y mejoras mencionadas en el Sprint 4, se obtuvo la aprobacion por parte del
Product Owner en lo que respecta a la vista de “Chequeo odontoldgico” y a la adicién del
nombre del paciente cuando se requiera ingresar un nuevo odontograma.

Respecto a los criterios de aceptacion de las dos historias de usuario desarrolladas, se

detallan en la Tabla 19.
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Tabla 19. Criterios de aceptacion del Sprint 5

ID DESCRIPCION CRITERIOS DE ACEPTACION CUMPLE
BIO2.4 Como odontélogo Se debe mostrar en una lista numerada | CUMPLE
quiero poder registrar el | los diagnosticos detectados y registrados
plan de tratamiento de | previamente. Ademas, se debe observar
un paciente para tener | el numero de pieza a la cual corresponde
constancia de lo que se | cada diagnéstico.
le va a realizar. Al dar clic en un diagnéstico se podra | CUMPLE
ingresar informacion del tratamiento como:
. Descripcion
. Costos
. Sesiones
Se tendra dos botones: uno para guardar | CUMPLE
el tratamiento por diagnéstico o para
cancelar.
Una vez se haya guardado el tratamiento | CUMPLE
se podra visualizar todos los tratamientos
registrados en una tabla en la parte
inferior.
Al momento de ingresar, la tabla de | CUMPLE
tratamientos debe estar en blanco debido
a que recién se va a ingresar tratamientos
para dicha consulta odontologia.
Como odontélogo La suma total y las restas entre abono y | CUMPLE
quiero dar seguimiento | saldo deben ser correctas.
BIOZ.5 a los tratamientos Se actualizard automaticamente el saldo | CUMPLE
realizados para tener | una vez se ingrese un abono realizado.
su historia bucal No se podra modificar el valor de saldo. CUMPLE

actualizada.

2.2.7.4. Retrospectiva del Sprint 5

¢, Qué se hizo bien?

El entendimiento por parte del equipo SCRUM con los requerimientos, hizo posible que

los tratamientos registrados sean por pieza y no general; ya que con ello se puede

realizar el seguimiento de mejor manera. Adicionalmente, las sumas y valores ingresados
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en abonos son calculados automaticamente una vez se introduzcan y no podran ser
editados con lo que se garantiza la integridad de los datos.
¢, Qué se puede mejorar?
Los tiempos de desarrollo se pueden mejorar para agilizar los tiempos de entrega y asi
poder corregir lo que mencionan los interesados.
2.2.8. Sprint 6
2.2.8.1. Planeacion del Sprint 6
Dentro del Sprint numero seis, se establecié como Unico objetivo el crear un chatbot que
se comunique con el paciente a través de Messenger Facebook. Mediante el agente, el
paciente puede reservar un turno y asi el odontélogo podra atenderlo sin tener que
esperar por un largo tiempo.
A continuacion, se detalla la historia de usuario que fue utilizada para la ejecucion de este
Sprint. Se tiene un total de 21 puntos y es el Unico que se va a desarrollar debido a la
complejidad, la historia de usuario es:

e BIO3.1 Reserva citas mediante Facebook (usuario)
2.2.8.2. Ejecucion del Sprint 6
Se realiza la creacion y vinculaciéon de una cuenta de Gmail con Dialogflow y se procede

con la creacién del agente y sus respectivos intents:

Continuacion Si
Default Fallback Intent
Default Welcome Intent
Fecha Cita
Finalizaciones

Hora Cita

Inicio Cita

Nombre Cita
Respuesta Informacién

En la Figura 49., se puede observar los intents creados para el agente de agendamiento
de citas.
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QY

® Continuacion Si
Default Fallback Intent
® Default Welcome Intent
® FechaCia
® FinNo
® Hora CitaFin
® |Inicio Cita
® Nombre Cita

® Respuesta Informacion

Figura 49. Intents de Dialogflow

Una vez se tenga todos los intents necesarios para el flujo correcto del agente, se
procedié con la integracién de Messenger con Dialogflow a través de “Integrations”; en
donde se va a definir el nombre del token que se va a utilizar dentro de Meta for

Developers tal como se muestra en la Figura 50.

° Facebook Messenger

An easier way 10 message.

Create and teach a conversational bot for Facebook Messenge

After you design and test your Dialogflow agent, you can launch your Messenger bot

ook Page Access Token and insert it in the field below.
erify Token (can be any string).

3. Click 'START bel
4. Use the Callback URL and Verify Token to create an event in the Facebock Messenger Webhook Setup.

Mare in documentation

B Show old callback URL {more details hers)

Callback URL https://dialogflow. cloud google corr
Verify Token biodentis
Page Access EAAGEVE

Token

Cheoose an environment to use with this integration

Figura 50. Integraciones con Dialogflow
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A continuacién, se realiza la vinculacién con Meta for Developers, en donde se tiene que
crear la aplicacién que se va a integrar con la pagina de Facebook oficial. Dentro de la
configuracioén de la aplicacion se tiene que establecer:

e Nombre
e fcono
e Politica de privacidad

En la Figura 51.Meta for Developers, se observa la informacion basica de la aplicacion
creada en Meta for Developers.

QO Meta for Developers Docs Tools Support My Apps 1

BiodentisAppEc v App ID: 485252549940143 App type: Business
Action required: Complete Data Use Checkup for BiodentisAppEc by April 25, 2022. Get started
{4} Dashboard App ID App secret
485252549940143 seseenes
Q- Settings A
Basic n Changing App Icon or Display Name will require a review.
Adyanied App Icon Display name
Make sure your app icon image is unigue to your app. Files must be 1024 x 1024
Roles i pixels and in JPEG or PNG format. File size limit 5 MB. BiodentisAppEc
Q, Alerts v . b
[ I ]
@ App Review v
R
Current Icon New Icon
Products Add Product
Facebook Login v .
App domains Contact email @

Figura 51. Meta for Developers

Se realiza la creacion de la pagina web oficial del centro odontoldégico en Facebook,
llamada “BioDentis UIO”. Adicionalmente, se realiza la vinculacion de Dialogflow con
Meta for Developers, en donde se tiene que especificar la direccién del web hook como
se observa en la Figura 52.
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Webhooks

To receive messages and other events sent by Messenger users, the app should enable webhooks integration.

Callback URL Verify token

https://biodentis. herokuapp.com/messengeriwebhook/

Validation requests and Webhook notifications for this object will be sent  Token that Meta will echo back to you as part of callback URL

to this URL. verification.
Edit callback URL Show recent errors
Pages T ‘Webhooks
Biodentis UIO 2 fields Edit
114126371194192 messages, messaging_postbacks

Figura 52. Permisos de vinculaciéon web hook

Se procede a realizar pruebas con el agente dentro de Messenger, como se aprecia en la

Figura 53.

. Biodentis UIO v — X
iBuenos dias!

Hola! Como te puedo

‘ ayudar?

'\—/‘ . - -
[ ioDentis &

| — d
OQLW® DT 2 S b

Figura 53. Chat de Messenger integrado con chatbot

Una vez comprobada la conexién, no se podra visualizar el flujo completo debido a que
Facebook necesita la aprobacién del agente. Por lo que se tiene que realizar una peticion
al equipo de Meta Inc. para la revision del agente y comprobar el correcto
funcionamiento.

Para realizar esta solicitud de revision se necesita realizar varios pasos entre los cuales

se destacan:
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¢ Video ilustrativo del funcionamiento del agente

e Explicacion paso a paso del funcionamiento del agente
e Publicacién de la politica de privacidad

e Especificar los permisos requeridos

Una vez se completaron todos los pasos, se hizo la solicitud de publicacion del agente.

En 3 a 4 dias, los testeadores de Meta Inc. probaran el agente y; aprobaran o negaran la

solicitud.

Como se puede ver en la Figura 54., se tiene las solicitudes realizadas por el equipo

SCRUM a Meta Inc. para realizar la publicacién del agente.

Request History

Review completed on Requested: pages_messaging View Details
February 24, 2022 at 8:37 AM
Requested by Biodentis Ec

Review completed on Requested: pages_messaging View Details
February 19, 2022 at 7:13 PM
Requested by Biodentis Ec

Figura 54. Historial de solicitud de aprobacion

En caso de que se apruebe el agente se tendra el resultado que se aprecia en la Figura

App Review Details

Review Feedback
® Approved: pages_messaging

Tell us about your app review experience in a 1-minute survey. Take survey

Figura 55. Solicitud de publicacion aprobada

Una vez se haya aprobado el agente se podra obtener informacion o agendar una cita

segun el paciente lo desee. El flujo de la conversacién se observa en las Figuras 56, 57 y
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1818 Al - O Om"T4846%
Biodentis UIO

tu cita?
Mafiana

ok! Quieres tu cita el dia <
2022-03-13

A que hora te gustaria la cita?
11 am

Felicidades William Levy tienes

una cita el dia <
202 -13T12:00:00-04:00 a las
11:00:00!

Has agendado una cita con el
mejor centro odontolégico de
Valle de los Chillos!

Te esperamos!!

iBuenos dias!

Hola! Como te puedo ayudar?

Informacion

Figura 56. Inicio conversacion Messenger - chatbot

1818 ©AMd - OOmTL4046%
, Biodentis UIO

iBuenos dias!

Hola! Como te puedo ayudar?

Informacion

\—/ -
Dentis

CENTRO DE ESPECIALIDADES DENTALES

Somos Biodentis. Nuestro
consultorio matriz se encuentra
ubicado en el barrio San Carlos
de Alangasi. (Av. Argentina y
Puerto Rico)

Nuestra sucursal se encuentra al
frente del CC San Luis Shopping.

Puedes agendar una cita con
nosotros!

Te podemos ayudar en algo mas?

@&si @ No

Figura 57. Informacion de BioDentis via chatbot
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1820 A @M - OOmT4046%
Biodentis UIO

Hola! Como te puedo ayudar?

Encantado de ayudarte! Dime tu
nombre

Pedro Bustamante

Hola Pedro! Que dia te gustaria tu
cita?

Mafiana

ok! Quieres tu cita el dia <
2022-03-14

A que hora te gustaria la cita?

Felicidades Pedro Bustamante
tienes una cita el dia
2022-03-14T12:00:00-04:00 a las
14:00:00!

Has agendado una cita con el
mejor centro odontolégico de
Valle de los Chillos!

Te esperamos!!

Figura 58. Agendamiento de reserva mediante Messenger

Una vez el paciente haya agendado la cita mediante Facebook, la reserva se visualizara
dentro de la seccién “Citas” en la aplicacién web como se ve en la Figura 59.
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[ < > [iodey | March 2022 week

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
1 2 3 4 5

11400 Endodoncia

6 7 8 9 10 1 12

13 14 15 16 17 18 19
sppedo— Jesacars
10:55a Limpieza

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30 31

Figura 59. Visualizacion de citas agendadas mediante Messenger en BioDentis App

2.2.8.3. Revision del Sprint 6
En la revision del Sprint se trabajé con todo el equipo SCRUM, con el cual se realizé
varias pruebas mediante Messenger y la aplicacién web.
En la Tabla 20., se detallan los criterios de aceptacion que se revisaron:
Tabla 20. Criterios de aceptacion del Sprint 6

ID DESCRIPCION CRITERIOS DE ACEPTACION CUMPLE

BIO Como usuario El agente solicitara nombre y apellido en | Cumple
3.1. deseo poder Facebook.

agendar unacita ['E| agente también sera capaz de proporcionar | Cumple

00|0n’[C_>|0Ql'Ca informacion en caso de asi requerirlo.
mediante

Facebook para
evitar el
acercarme a los
consultorios
presencialmente.

Visualizar dentro de la aplicacion las citas que | Cumple
se generan a través de Facebook.

2.2.8.4. Retrospectiva del Sprint 6

¢, Qué se hizo bien?

Se hizo bien la investigacién para realizar la implementacion y despliegue del chatbot con
Messenger ya que se debia incluir varias herramientas para poder realizar con éxito esta

tarea en el proceso de reserva de citas.
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Se utilizé un web hook para establecer una conexion entre Messenger y Dialogflow. Las
funciones que se utilizaron verifican y validan que los tokens y claves de acceso sean
correctos para evitar cualquier posible error.
Aduanalmente la propuesta de usar redes sociales para aumentar la clientela del
consultorio BioDentis fue bien recibida; ya que se puede reservar citas sin tener que
acercarse personalmente al consultorio logrando aumentar el nimero de pacientes.
¢, Qué se pude mejorar?
Se puede mejorar la investigacion respecto a los tokens de autenticacién de Messenger
con Meta Developers, ya que a pesar de tener el cédigo fuente implementado no se
podia testear de manera correcta debido a la necesidad de publicar el chatbot
previamente, en lo que se perdi6 algunos dias de desarrollo.
2.2.9. Sprint 7
2.2.9.1. Planeacion del Sprint 7
Al comenzar el Sprint 7 se defini6 como objetivo la implementacién del agendamiento de
citas en la aplicacion web por parte del odont6logo. Para este Sprint se utiliza la historia
de usuario BIO 3.2 que tiene una prioridad Media y con un total de 21 puntos.
A continuacion, se describe la historia de usuario a ser implementada:

e BIO3.2. Agendar citas en la aplicaciéon web de BioDentis (odontélogo)
2.2.9.2. Ejecucion del Sprint 7
Se debe dar clic en la pestana “Cita” y se obtendra una pantalla como se observa en la

Figura60.

March 2022

2
K
3
s
]
w
8

Figura 60. Vista principal de citas

Cuando el odontélogo requiera ingresar una cita debe dar clic en el dia en que desea

agendarlo, y se desplegara un modal como se observa en la Figura 61., en donde podra
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ingresar y seleccionar informacién para agendar la reserva, Se debe llenar la siguiente

informacion:
e Evento
e Nombre
e Apellido

e Fechay hora

Facha
ad/mim/aasa -~

Figura 61. Nueva cita

Una vez se haya ingresado la informacién correspondiente como se observa en la Figura
62., se visualizara inmediatamente en la pantalla de “Citas” como se observa en la Figura
63.

Fecha
7/03/2022 09°30

Figura 62. Informacion completa de cita
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BIODENTIS fHome o pacientes  @Seguimiento Procesos [ Citas

<> [tadey March 2022 ek
Sun Mon Thu Fri Sat.
3 4 5 a
6 10 " 12
13 14 15 16 17 18, 19
[10:550 Limpiezs |
20 21 22 23 24 25| 26
CIETIN
27 30 N

Figura 63. Visualizacion de citas creadas mediante la aplicacion

Si se quiere actualizar la informacion de la reserva se debe dar clic en la reserva que se
desea editar como se observa en la Figura 64., y en el modal se modifica o que se

desee. Se puede editar:

e Evento
e Nombre
e Apellido

e Fechay hora

Evento
Curacion

Nombre
Maria

Apellido

Jimenez

Fecha
20/04/2022 09:30

Sucursales
— seleccione una opcion —
Odontologos

- seleccione una opcién -

- ELIMINAR CITA MODIFICAR

Figura 64. Modal para editar una cita
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Una vez se haya modificado la reserva segun se requiera, aparecera un mensaje de

confirmacién como se observa en la Figura 65.

7

Cita modificada

De click para continuar

Figura 65. Mensaje de confirmacion de actualizacion de reserva

Una vez que el paciente haya asistido a la reserva se procede a dar clic dar clic en el
botén “Asistio” como se observa en la Figura 66.

Fecha
29/03/2022 0540

Sucursales

- seleccione una opcidn -

Odontologos

~ ssiacrions una opcion -

Figura 66. Asistencia a reserva de un paciente

Una vez se haya dado clic en el botdn “Asistio” se desplegara la vista de la Figura 67.
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Paciente Asistio a su Cita

=] Chequeo Odontologico

Figura 67. Continuacion del proceso odontolégico

2.2.9.3. Revision del Sprint 7
La revision del Sprint se llevé a cabo con el equipo SCRUM, en donde el equipo de
desarrollo realiz6 la explicacién de las funcionalidades: creacién, actualizacion y
eliminaciéon de una cita. El Product Owner facilito el entendimiento de que uno de los
médulos ya estaba siendo contemplado en el Chequeo Odontolégico por lo que se
solicito la eliminacion de dicho médulo del menu principal.
En la Tabla 21., se detalla los criterios de aceptacidén que se revisaron:

Tabla 21. Criterios de aceptacion del Sprint 7

ID DESCRIPCION CRITERIOS DE ACEPTACION CUMPLE
1. Al registrar una nueva reserva se podra | Cumple
ingresar los siguientes datos:

. Evento
. Nombre
. Apellido
. . Fechay hora
I
Como odontologo 2. Una vez se haya registrado la reserva, | Cumple

quiero poder
reservar una cita
en BioDentis App

se podra visualizar dentro del calendario con
la fecha y hora establecida.

BIO para tener un 3. Se podra editar los siguientes datos de | Cumple
3.2 | manejo adecuado | una reserva en caso de ser necesario:
de las citas . Evento
agendadas y . Nombre
evitar cruce de | ¢ Apellido
horarios. . Fecha y hora
. Sucursales
. Odontdlogos
4 Si el paciente asistio a la reserva, habra | Cumple

un botdn de “Asistid” para registrar la cita.
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5. Al dar clic, se abrirda un modal que | Cumple
muestre el mensaje: “Paciente Asistio a su
Cita” y el odontélogo podra crear un nuevo
paciente en caso de que sea la primera
consulta o caso contrario realizar un chequeo
odontologico.

6. Se tendrd la opcion de eliminar una | Cumple
cita.
7. No se podran ingresar citas en el mismo | Cumple

dia y hora para evitar tener cruce de horarios.

2.2.9.4. Retrospectiva del Sprint 7
¢, Que se hizo bien?
Dentro de este Sprint se utilizé de forma correcta la libreria full calendar y se adecué la
vista del calendario para que se pueda ver por dia, semana y mes. El disefio de la
pantalla es destacable debido a su facilidad de uso.
¢, Qué se puede mejorar?
Se demora un lapso hasta mostrar todas las citas, por lo que se puede mejorar esta
implementaciéon anadiendo los simbolos de carga para que el usuario no crea que el
sistema tiene algun error.
2.2.10. Sprint 8
2.2.10.1. Planeacion del Sprint 8
Dentro del ultimo Sprint de desarrollo e implementacién se tiene como objetivo principal el
finalizar los detalles de disefio y funcionalidad del sistema total. Ademéas de la
implementacion de cerrar sesién de la aplicacion web que tiene una prioridad baja con 5
puntos de esfuerzo.
La historia de usuario a ser implementada en el Sprint 8 es:

e BIO4.2. Cerrar sesion al sistema
2.2.10.2. Ejecucion del Sprint 8
Se agrega el botén de “Cerrar sesion” en el menu principal de la aplicacion como se

muestra en la Figura 68.
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BIODENTIS | 2 pacienes  @soquimientorocesos  Pcias

Biedentis

Yoo Fascina Yernte Sonnecr

Figura 68. Cerrar sesion del sistema

Una vez que se dé clic en el botdn de Cerrar sesion se redireccionara al login como se
visualiza en la Figura 69.

O

Correo Electrénico

Contrasefia

INICIAR SESION

Figura 69. Vista después de cerrar sesion

Tal como se habia solicitado en la revisién del Sprint 7, se procedi6 con la eliminacion de
la pestafia “Seguimiento de Procesos”, por lo que el menu quedé finalmente como se
aprecia en la Figura 70.
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BIODENTIS [Q 2 pacientes  [Conas
CENTRO ODONTOLOGICO

Biedentis
\%-;/7@%7@%6 Sourecr

Figura 70. Eliminacién de la pestaia seguimiento de procesos

Finalmente, para realizar a pruebas de la aplicacién con los usuarios se procedié a subir
la aplicacion a una plataforma como servicio, llamada Heroku, como se observa en la
Figura 71.

@ Salesforce Platform

HEROKU Jump to Favorites, Apps, Pipelines, Spaces...

O Personal ¢ > (@ biodentisuio

Overview Resources Deploy Metrics Activity Access Settings
App Information App Name
biodentisuio
Region E= United States
Stack hercku-20
Framework Mo framework detected
Slug size Mo slug detected
Heroku git URL https://git.heroku.com/biodentisuio.git

Figura 71. Aplicaciéon en Heroku

Luego, se debe tener la Ultima versién de Angular cli y Angular compiler cli; se debe
copiar en el package.json la dependencias: devDependencies. Adicionalmente se debe
colocar la version de TypeScript.
Dentro del packaje.json en “Scripts” se agrega el siguiente comando:

"heroku-postbuild": "ng build --prod"
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Con el objetivo que Heroku construya la aplicacién usando Ahead Of Time (AOT) y lo
tenga listo para ponerlo en produccion. Ademas, creara una carpeta DIST donde se
iniciara toda la versién convertida en HTML y JavaScript de la aplicacion.
A continuacién, se agrega los engines dentro del package.json con la versién de Node.js
y NPM que Heroku va a usar para ejecutar la aplicacion. Y finalmente se cambiara el
comando “START” del archivo package.json por:

"start": "node server.js"
Se debe crear un archivo llamado server.js en la carpeta base en donde se configura un
servidor Express, el cual contendra el codigo de la figura 72.

express = require( 'express’');
path = require( 'path’);

app =

app.use(express.static(__dirname+'/dist/ng
-blog'));
app.get('/", function(req,res){

Figura 72. Archivo server.js

Es importante destacar que el proyecto debe estar en un repositorio de GitHub. Ya que
mediante la utilizacién de Heroku CLI se podra subir el proyecto al servidor para que esté

disponible en un dominio publico como se muestra en la Figura 73:

Biodentis UIO X + v - X

C @ biodentisuioconsultorios herokuapp.com/login Qs DO @ o »0@ :

FreelogoDesign & 7mo Semestre - Go.. @ Analitica20198: On... (@ Courseraparalas.. 3 Sci-Hub:removing.. B (1) Activarscroll to.. @8 Cancisn mas Triste.. @3 (2) Cémo Vender u Venngage | Editor »

INICIAR SESION

Figura 73. BioDentis en dominio publico
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2.2.10.3. Revision del Sprint 8
La revision del Sprint se llevé a cabo junto con el Product Owner quien junto con el
equipo de desarrollo revisaron los criterios de aceptacion de la Tabla 22.

Tabla 22. Criterios de aceptacion del Sprint 8

ID DESCRIPCION CRITERIOS DE ACEPTACION CUMPLE

BIO4.2. Como odontélogo Al momento de cerrar sesion, se | CUMPLE
quiero poder cerrar | redirigira a la pantalla de inicio de

sesion en la sesion.

aplicacién web para | El botdn de cerrar sesion debe estar en | CUMPLE
evitar acceso no el menu y ser de color celeste.

autorizado al sistema

2.2.10.4. Retrospectiva del Sprint 8

¢, Qué se hizo bien?

La rapidez con la que se implement6 el Sprint. La propuesta de utilizar Heroku para poder
realizar las pruebas con el sistema en un dominio publico.

¢, Qué se puede mejorar?

Una revision completa del sistema para validar procesos y verificar que no tenga errores.
Comprobar las versiones con las cuales es compatible la aplicacién en otro entorno,

evitara horas de retrabajo.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se detallan las pruebas realizadas a la aplicacion web BioDentis App y
los resultados obtenidos. La aplicacion fue puesta a disponibilidad de los usuarios
mediante la plataforma Heroku.

Uno de los objetivos del presente proyecto es realizar pruebas de usabilidad al sistema
web debido a los tiempos de entrega ajustados planteados por parte del Product Owner
al comienzo del proyecto. Por lo tanto, se teste6 la usabilidad ya que se deseaba
comprobar las caracteristicas criticas para el negocio y su correcta funcionalidad [32].
Sumandose a las pruebas de usabilidad, se realizaron pruebas unitarias en cada uno de
los Sprints, y se validé con los respectivos criterios de aceptacion. Las mismas se
centraron en probar piezas individuales de la aplicacion de software para determinar su
correccion y comportamiento esperado [33].

Dentro del proceso de elicitacién de requerimientos y mediante la técnica de entrevista no
estructurada, el Product Owner explicé que el sistema web lo estarian usando 3
odontologos: 1 odontoélogo principal (Dra. Evelyn Ontaneda) y 2 odontélogos alternos, es
decir BioDentis no cuenta con un alto numero de usuarios; por lo que para el presente
proyecto no se realizd pruebas de rendimiento debido a que las mismas verifican como
responde el sistema cuando éste se encuentra bajo una alta carga de consultas al
servidor [34]. Se prioriz6 las pruebas de usabilidad y sus sub caracteristicas que se

detallan en el siguiente apartado.
3.1. Usabilidad

La usabilidad se define como la medida o capacidad de un producto de software para que
pueda ser usado, entendido y aprendido por usuarios especificos para conseguir
objetivos especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccion [35], [36].
En el presente proyecto se evaluaran las siguientes sub caracteristicas de la usabilidad:

e Capacidad para reconocer su adecuacion

e Capacidad de aprendizaje

e (Capacidad para ser usado

e Proteccion contra errores de usuario

e Estética de la interfaz de usuario
3.2. Pruebas de usabilidad

El proceso para llevar a cabo las pruebas de usabilidad utilizé del método SUS (System
Usability Scale) el cual se detalla a continuacion:
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3.2.1. Sistema de Escalas de Usabilidad (SUS)

SUS es un método para realizar una evaluacion de la eficacia, eficiencia y satisfaccion
del sistema. SUS fue desarrollado por John Brooke en 1986 y el cuestionario consta de
10 enunciados predefinidos cada uno con 5 opciones de respuesta, tal como se muestra
en la Tabla 23.

Tabla 23. Cuestionario SUS
Enunciado Total En Neutro De Total

desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Creo que usaria esta aplicacion 3 5
frecuentemente.

Encuentro esta aplicacion 1 2 3 4 5
innecesariamente compleja.

Creo que la aplicacion web fue 1 2 3 4 5
facil de usar.

Creo que necesitaria ayuda de 1 2 3 4 5

una persona con conocimientos
técnicos para usar esta

aplicacion.

Las funciones de esta aplicacion 1 2 3 4 5
web estan bien integradas.

Creo que la aplicacion web es 1 2 3 4 5
muy inconsistente

Imagino que la mayoria de la 1 2 3 4 5

gente aprenderia a usar esta
aplicacion web en forma muy

rapida.

Encuentro que la aplicacion web 1 2 3 4 5
es muy dificil de usar.

Me siento confiado al usar esta 1 2 3 4 5
aplicacion web.

Necesité aprender muchas cosas 1 2 3 4 5

antes de ser capaz de usar esta
aplicacion web.

En primer lugar, se debe realizar el cuestionario a cierto numero de usuarios y una vez
realizada la encuesta, cada enunciado tendra una respuesta en la escala de Likert. Para
obtener el nivel de usabilidad del sistema se debera realizar las siguientes operaciones
aritméticas:
» Sumar las respuestas de los enunciados impares, es decir los enunciados 1,3,5,7
y 9, luego restar 5 al resultado de la suma anterior.
= Sumar las respuestas de los enunciados pares, es decir los enunciados 2,4,6,8 y
10, para luego restar 25 a ese total
= Sumar los resultados anteriores y multiplicar por 2.5 por usuario.
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Para interpretar los resultados Jeff Sauro tras un extenso estudio de 500 webs y
aplicaciones concluy6é que con un puntaje mayor a 68 la aplicacion se encuentra en un
nivel aceptable. Caso contrario, si el resultado es menor a 68 quiere decir que el sistema
tiene varios aspectos por ser corregidos [37].
3.2.2. Casos de prueba
Como parte del proceso de evaluacion del sistema se hizo uso de casos de prueba,
mismos que fueron realizados por cada usuario para posteriormente realizar la encuesta
SUS.
A continuacién, se detallan las plantillas de los casos de prueba utilizados. Los casos de
prueba con las respuestas de los usuarios se pueden apreciar en el Anexo |.
La Tabla 24., detalla la plantilla del caso de prueba N°.1 referente a crear un nuevo
paciente y la historia clinica.

Tabla 24. Caso de prueba N°1

Caso de Prueba N° 1

Funcionalidad Crear nuevo paciente y su respectiva historia clinica

Roles Odontologo

Datos de inicio de sesion

Entradas - Enlace de la aplicacién:
https://biodentisuioconsultorios.herokuapp.com/login

- Correo Electronico: usuario test@gmail.com

- Contrasena: UsuarioTest123*

Descripcion e Nos colocamos en la pestafia “Pacientes” del menu
del sistema.

e Se desplegara dos opciones: “Nuevo Paciente” y
“Chequeo Odontolégico”.

e Damos clic sobre la opcién de “Nuevo Paciente”.

e Se mostrara el formulario de la historia clinica y
daremos clic en el boton Siguiente.

e Se mostrara un mensaje de aviso debido a que los
campos requeridos se encuentran vacios.

e Damos clic en el campo “Nombre” y posteriormente
damos clic en el campo “Apellido”.

e Se mostrara debajo del campo “Nombre” el mensaje:
“Ingrese los campos obligatorios”.

e A continuacién, en el campo de nombre, apellido y
namero de cédula; ingresara su nombre, su apellido,
su numero de cédula y sexo.

e En el campo de “Fecha de nacimiento” debe dar clic
en el calendario.

e Debajo de este campo se desplegara una ventana y
seleccionara su fecha de nacimiento.

e En el campo “Edad” se mostrara su edad actual
automaticamente.

e Debe ingresar los campos de mail, celular y domicilio
y se procede a dar clic en el botén “Siguiente”.
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e Se ocultara el boton “Siguiente” y aparecera otra
seccién del formulario.

e En la siguiente seccidn colocard una presion arterial
de 120/80, peso de 60 y temperatura de 36.

e En la seccion de antecedentes médicos responda las
preguntas de acuerdo con su informacién personal.

e Finalmente daré clic en el botén “Guardar”.

e Se cambiara de pantalla y podra observar el
odontograma para el paciente creado.

Resultado esperado Resultado Obtenido (Marque con una X)

Si NO Parcialmente

a. Se mostrara un
mensaje  de aviso
debido a que |los
campos requeridos se
encuentran vacios.

b. Se mostrard debajo
del campo “Nombre” el
mensaje: “Ingrese los
campos obligatorios”.

c. Se ocultara el boton
“Siguiente” y aparecera
otra seccién del
formulario.

d. Se cambiarad de
pantalla y podra
observar el
odontograma para el
paciente creado.

Comentario del resultado obtenido (Opcional)

La Tabla 25., detalla la plantilla del caso de prueba N°.2 referente a crear un
odontograma de un nuevo paciente.
Tabla 25. Caso de prueba N°2

Caso de Prueba N° 2

Funcionalidad Crear odontograma de un nuevo paciente
Roles Odontologo
Entradas Creacién del nuevo paciente en el caso de prueba N°1
Descripcion e En la pantalla se muestra el odontograma vacio

enumerado del diente 18 al 48 y en la parte superior
se encuentran tres botones de color turquesa.
e Ubiquese en la zona central de la pieza 22 y dé clic.
e Se desplegara una pantalla para adicionar un
procedimiento:
o Luego debe dar clic en el campo nombre y se
listara todos los procedimientos.
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o Debe seleccionar la opcién de “Cariado”.

o Se muestra el color y el simbolo del
procedimiento seleccionado.

o En el campo de diagnostico se colocara:
“‘Diente cariado” y se procede a dar clic en
“Guardar”.

o En la tabla se agregara el nuevo
procedimiento.

o Se debe dar clic en la x de la pantalla.

Se puede ver que la pieza 22 se encuentra con el
color del procedimiento.

Ubiquese en la zona central de la pieza 33 y dé clic.
Se desplegara una pantalla para adicionar un
procedimiento:

o Luego debe dar clic en el campo nombre y se
listara todos los procedimientos.

o Debe seleccionar la opcién de “Exodoncia
Simple Indicada”.

o Se muestra el color y el simbolo del
procedimiento seleccionado.

o En el campo de diagnostico se colocara:
“Exodoncia simple” y se procede a dar clic en
“Guardar”.

o En la tabla se agregara el nuevo
procedimiento.

o Se debe dar clic en la x de la pantalla.

Se puede ver que la pieza 33 se encuentra con el
color del procedimiento.

Ubiquese en la zona central de la pieza 15 y dé clic.
Se desplegara una pantalla para adicionar un
procedimiento:

o Luego debe dar clic en el campo nombre y se
listara todos los procedimientos.

o Debe seleccionar la opcién de “Corona en mal
estado”.

o Se muestra el color y el simbolo del
procedimiento seleccionado.

o En el campo de diagnostico se colocara:
“Corona en mal estado” y se procede a dar
clic en “Guardar”.

o En la tabla se agregara el nuevo
procedimiento.

o Se debe dar clic en la x de la pantalla.

Se puede ver que la pieza 15 se encuentra con el
color del procedimiento

Luego dard clic en el botén de “Guardar
odontograma”.

Se mostrara un mensaje de: “Odontograma
registrado con éxito” y se bloqueara el boton de
“Guardar odontograma” y se habilitara el botdn de
“Registrar Tratamientos”.

Finalmente, dara clic en el botdon de “Registrar
tratamientos”, el cual redirigira a la pantalla de
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“Tratamientos”.

Resultado esperado Resultado Obtenido (Marque con una X)

Si NO Parcialmente

a. En la pantalla se
muestra el odontograma
vacio enumerado del
diente 18 al 48 y en la
parte superior se
encuentran tres botones
de color turquesa.

b. Se muestra el color y
el simbolo del
procedimiento
seleccionado.

c. Se puede ver que la
pieza 22 se encuentra
con el color del
procedimiento.

d. Se mostrara un
mensaje de:
“Odontograma

registrado con éxito” y
se bloqueara el botén de
“‘Guardar odontograma”
y se habilitara el botdn
de “Registrar
Tratamientos”.

Comentario del resultado obtenido (Opcional)

La Tabla 26., detalla la plantilla del caso de prueba N°.3 referente a registrar tratamiento
por diagnostico.
Tabla 26 Caso de prueba N°3

Caso de Prueba N° 3

Funcionalidad Registrar tratamiento por diagnéstico
Roles Odontologo
Entradas Registro del odontograma con los diagnésticos en el caso de
prueba N°2
Descripcion e En la pantalla se muestra la lista de los diagnosticos

y en la parte inferior una tabla vacia.
e Primero dé clic en el primer diagnostico.
e Se desplegarda una pantalla para ingresar el
tratamiento de ese diagnostico.
e Para el diagnostico de “Cariado” se ingresara la
siguiente informacién:
o Descripcion: Curacién y calza
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o Costo: 25

o Sesiones: 3
Se mostrara un mensaje de: “Tratamiento agregado
exitosamente” y se agregara el tratamiento en la
tabla inferior.
Para el diagnéstico de “Corona en mal estado” se
ingresara la siguiente informacion:

o Descripcién: Reparacion de la porcelana de la

corona

o Costo: 40

o Sesiones: 4
Se mostrard un mensaje de: “Tratamiento agregado
exitosamente” y se agregara el tratamiento en la
tabla inferior.
Para el diagnostico de “Exodoncia simple indicada”
se ingresara la siguiente informacién:

o Descripcion: Realizar exodoncia

o Costo: 50

o Sesiones: 2
Se mostrara un mensaje de: “Tratamiento agregado
exitosamente” y se agregara el tratamiento en la
tabla inferior.
Se da clic en el boton de eliminar el dltimo
tratamiento.
En la tabla quedaran dos registros de tratamientos.
Finalmente se da clic en “Guardar”.
Se mostrara un spinner de carga para redirigir a la
pantalla de los pacientes.

Resultado esperado

Resultado Obtenido (Marque con una X)

Si NO Parcialmente

a. Se desplegara una
pantalla para ingresar el
tratamiento de ese
diagndéstico.

b. Se mostrara un
mensaje de:
“Tratamiento agregado
exitosamente” y se
agregara el tratamiento
en la tabla inferior.

c. En la tabla quedaran
dos registros de
tratamientos.

d. Se mostrara un
spinner de carga para
redirigir a la pantalla de
los pacientes.

Comentario del resultado obtenido (Opcional)
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La Tabla 27., detalla la plantilla del caso de prueba N°.4 referente a la verificacion del
seguimiento de tratamiento.
Tabla 27. Caso de prueba N°4

Caso de Prueba N° 4

Funcionalidad Verificar seguimiento de tratamiento
Roles Odontdlogo
Entradas Registro del tratamiento en el caso de prueba N°3
Descripciéon e Se debe ingresar a la pestafia “Chequeo

Odontoldgico”.

e En la pantalla se muestra la tabla con los registros de
los pacientes.

e Luego se da clic en el botébn de “Paciente” y se
escribe el nombre del paciente nuevo que se cre6 en
el primer caso de prueba y posteriormente se da clic
en el botdn de la flecha de busqueda.

e En latabla se filtrara el registro solicitado.

e Luego se da clic en el botdn amarillo con el titulo
“Seguimiento”.

e Se mostrara la pantalla de seguimiento, donde se
muestra una tabla con los tratamientos y su
respectivo costo.

e Se coloca en abono el numero 10.

e Se calculard automaticamente el saldo y su
respectivo total.

e Se coloca el numero 20 en el segundo abono.

e Se observa cémo cambia la columna del saldo y su
respectivo total.

e Finalmente damos clic en “Guardar”.

e Se redirigird a la tabla de pacientes y se mostraran
los mensajes de datos del seguimiento guardados

exitosamente.
Resultado esperado Resultado Obtenido (Marque con una X)
Sl NO Parcialmente

a. En la tabla se filtrara
el registro solicitado.

b. Se mostrara la
pantalla de seguimiento,
donde se muestra una
tabla con los
tratamientos y su
respectivo costo.

C. Se calculara
automaticamente el
saldo y su respectivo
total.

d. Se observa cémo
cambia la columna del
saldo y su respectivo
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total.

e. Se redirigira a la tabla
de pacientes y se
mostraran los mensajes

de datos del
seguimiento guardados
exitosamente.

Comentario del resultado obtenido (Opcional)

La Tabla 28., detalla la plantilla del caso de prueba N°.5 referente a la creaciéon de un
odontograma de un paciente ya existente.
Tabla 28. Caso de prueba N°5

Caso de Prueba N° 5

Funcionalidad Crear odontograma de un paciente ya existente
Roles Odontdlogo
Entradas Registro de paciente (Caso de prueba N.1)

Busqueda de paciente (Caso de prueba N.4)

Descripcion e En la pantalla “Chequeo Odontologico”, debera
buscar su nombre como se realiz6 en el caso de
prueba n. 4.

e Una vez lo haya identificado, debera dar clic en el
botdn rojo con un simbolo “+”, con el cual se podra
crear un nuevo odontograma.

o Debe verificar que su nombre conste debajo de la
palabra “Odontograma”.

e Ubiquese en la zona central de la pieza 11 y dé clic.

e Se desplegara una pantalla para adicionar un
procedimiento:

o Luego dard clic en el campo nombre y se
listara todos los procedimientos. Debe
seleccionar la opcion de “Provisional en mal
estado”.

o Se muestra el color y el simbolo del
procedimiento.

o En el campo de diagnoéstico se colocara
“Provisional urgente” y se procede a dar clic
en guardar.

o En la tabla se agregara el nuevo
procedimiento

o Damos clic en la x de la pantalla.

e Se puede ver que la pieza 11 se encuentra con el
color del procedimiento.

e Luego debe dar clic en el boton de: “Guardar
odontograma”.

e Se mostrara un mensaje de: “Odontograma
registrado con éxito” y se bloqueara el boton de
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guardar odontograma y se habilitara el boton de
registrar tratamientos.

Resultado esperado

Resultado Obtenido (Marque con una X)

Si NO Parcialmente

a. Debe verificar que su
nombre conste debajo
de la palabra
“Odontograma”.

b. Se muestra el color y
el simbolo del
procedimiento.

c. Se puede ver que la
pieza 11 se encuentra

con el color del
procedimiento.
d. Se mostrara un
mensaje de:
“Odontograma

registrado con éxito” y
se bloqueara el boton de
guardar odontograma vy
se habilitara el botén de
registrar tratamientos.

Comentario del resultado obtenido (Opcional)

La Tabla 29., detalla la plantilla del caso de prueba N°.6 referente a la validacion y

verificacion del historial de tratamiento.
Tabla 29. Caso de prueba N°6

Caso de Prueba N° 6

Funcionalidad

Observar historial de tratamiento

Roles Odontdlogo
Entradas Verificar seguimiento de tratamiento caso de prueba N.° 4
Descripcion e Se debe dar clic sobre la pestafna “Paciente” del

menu.

Se desplegaran dos opciones: “Nuevo Paciente” y
“Chequeo odontoldgico”.

Se debe dar clic sobre la opcion de “Chequeo
Odontoldgico”.

En la pantalla se muestra la tabla con los registros de
los pacientes.

Debe colocarse en el registro del paciente que
registro su seguimiento anteriormente.

Una vez lo haya identificado, debera dar clic en el
botén azul con un simbolo en forma de ojo, con el
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cual se podra visualizar los seguimientos del paciente
e Se mostrara los diagnoésticos y tratamientos por
odontograma que se haya creado previamente.

Resultado esperado Resultado Obtenido (Marque con una X)
Sl NO Parcialmente
a. Se mostrara los
diagnosticos y
tratamientos por
odontograma que se
haya creado

previamente.

Comentario del resultado obtenido (Opcional)

La Tabla 30., detalla la plantilla del caso de prueba N°.7 referente al agendamiento de
citas mediante el aplicativo web.
Tabla 30. Caso de prueba N°7

Caso de Prueba N° 7

Funcionalidad Reservar cita en la aplicaciéon web
Roles Odontdlogo
Entradas Ingreso al sistema
Descripcion e Se debe dar clic en la pestafia “Cita” del menu del
sistema.

e Se redirigira a la pantalla de “Cita” donde se
visualizara la agenda de reservaciones.

e Se debe dar clic en el dia 10 del mes actual.

e Se desplegara una pantalla e ingresara los siguientes
datos:

Evento: Limpieza bucal

Nombre: BioDentis

Apellido: Test

Fecha: 10 del mes actual

o Hora: 9:30 am

e Sedaclic en “Reservar”.

e Se desplegard un mensaje de: “Evento creado
exitosamente”, se debe dar clic en ok vy
posteriormente se vera el nuevo evento.

e Se daclic en el evento creado anteriormente.

e Se desplegara una pantalla para poder editar la cita,
eliminarla o validar que el paciente asisti6 a su
reserva.

e Se procede a editar la reserva con los siguientes
datos:

O O O O

Evento: Limpieza editado
Nombre: BioDentis editado
Fecha: 10 del mes actual
Hora: 10:30 am

(©]
o
(©]
©]
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e Se da clic en “Modificar”.

e Se desplegara un mensaje: “Evento modificado
exitosamente”, se debe dar clic en ok vy
posteriormente se vera el evento editado.

e Se debe dar clic en el evento editado anteriormente.

e Luego se da clic en “Eliminar cita”.

e Se desplegara una pantalla de confirmacion
preguntando si esta seguro de que desea eliminar el
evento.

e Sedaclic en si, eliminar.

e Finalmente se observa que la cita que se editd
previamente se elimind.

Resultado esperado Resultado Obtenido (Marque con una X)

Si NO Parcialmente

a. Se desplegara un
mensaje de: “Evento
creado exitosamente”,
se debe dar clic en ok y
posteriormente se vera
el nuevo evento.

b. Se desplegara una
pantalla para poder
editar la cita, eliminarla
o validar que el paciente
asistié a su reserva.

c. Se desplegarad un
mensaje: “Evento
modificado
exitosamente”, se debe
dar clic en ok vy
posteriormente se vera
el evento editado.

d. Se desplegara una
pantalla de confirmacién
preguntando si esta
seguro de que desea
eliminar el evento.

e. Finalmente se
observa que la cita que
se editd previamente se
eliminé.

Comentario del resultado obtenido (Opcional)

La Tabla 31., detalla la plantilla del caso de prueba N°.8 referente al agendamiento de
citas mediante Messenger.
Tabla 31. Caso de prueba N°8

Caso de Prueba N° 8
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Funcionalidad

Proceso de reserva desde en chatbot de Facebook

Roles

Paciente

Entradas

Cuenta de Facebook habilitada.

Chat de Messenger con “BioDentis UIO” abierto
(enlace de la pagina oficial de Facebook:
https://www.facebook.com/Biodentis-UIO-
114126371194192/?ref=page internal )

Descripcion

Una vez se tenga abierto el chat de Messenger con
BioDentis UIO, se debera escribir: “Hola”.

El chatbot le preguntara que desea realizar: si recibir
informacion o agendar una cita. A lo que usted
debera escoger la opcién de “Cita”.

Luego, el chatbot le preguntara su nombre. Debe
escribir su nombre y apellido.

Recibir4 un saludo personalizado con su nombre. Y
se le preguntara que dia le gustaria realizar la cita.
Debe escribir: mafana.

El chatbot le repetira la fecha en la que quiere su cita,
siguiendo el formato: afo-mes-dia.

Se le consultara a qué hora desea su cita. Usted
deberd responder: “4pm”.

Finalmente, el chatbot escribird su nombre y apellido
ademas de la fecha y hora en la que desea su cita y
le extendera una felicitacibn por el proceso de
agendamiento exitoso.

Resultado esperado

Resultado Obtenido (Marque con una X)

Si NO Parcialmente

a. El chatbot le
preguntara que desea
realizar: Si recibir

informacion o agendar
una cita.

b. El chatbot le solicitara
su nombre completo

c. Recibira un saludo
personalizado con su
nombre.

d. El chatbot le solicitara
el dia de la cita

e. El chatbot le solicitara
la hora de la cita

f. El chatbot le
confirmara el dia y la
hora de su reserva

Comentario del resultado obtenido (Opcional)
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3.2.3. Resultados de los casos de prueba
Luego de haber realizado los 8 casos de prueba a 10 usuarios, que son estudiantes de la
carrera de Odontologia, se detallan los resultados obtenidos en la Tabla 32.

Tabla 32. Resultados obtenidos de casos de prueba
Resultados Obtenidos (%)

Casos de Prueba

Parcialmente (%)
1. Crear Nuevo a. 100% 0% 0%
Paciente y su b. 100 % 0% 0%
respectiva historia C. 100% 0% 0%
clinica d. 100% 0% 0%
2. Crear a. 100% 0% 0%
odontograma de un | b. 90% 0% 10%
huevo paciente C. 100% 0% 0%
d. 100% 0% 0%
3. Registrar a. 100% 0% 0%
tratamiento por b. 100% 0% 0%
diagnéstico C. 100% 0% 0%
d. 80% 0% 20%
4. Verificar a. 100% 0% 0%
seguimiento de b. 100% 0% 0%
tratamiento C. 100% 0% 0%
d. 100% 0% 0%
e. 100% 0% 0%
5. Crear a. 100% 0% 0%
odontograma de un  b. 100% 0% 0%
paciente ya c. 100% 0% 0%
existente d. 100% 0% 0%
6. Observar historial a. 80% 0% 20%
de tratamiento
7. Reservar cita en a. 100% 0% 0%
la aplicacion web b. 80% 0% 20%
C. 100% 0% 0%
d. 100% 0% 0%
e. 100% 0% 0%
8. Proceso de a. 100% 0% 0%
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reserva desde en b. 90% 0% 10%
chatbot de C. 100% 0% 0%
Facebook d. 100% 0% 0%
e. 100% 0% 0%

f. 100% 0% 0%

Promedio 98% 0% 2%

Como resultado de la realizaciéon de los 8 casos de prueba, se obtuvo un promedio de
98% de aceptacién y éxito en los casos de prueba por parte de los usuarios.
Adicionalmente, los resultados y comentarios de los usuarios permitieron detectar errores
y mejoras que se realizaron posteriormente al sistema, obteniendo una aplicacién web
mejorada.
Los resultados de la realizacién de cada caso de prueba por usuario se detallan en el
Anexo .
3.2.4. Resultados de la encuesta SUS
Una vez finalizados los 8 casos de prueba, Los 10 usuarios que testearon el sistema
BioDentis App procedieron con la realizacion de la encuesta SUS. Entre los 10 usuarios,
se encontraba la odontéloga principal del consultorio BioDentis y 9 estudiantes de la
carrera de odontologia de varias universidades ecuatorianas. La Tabla 33., detalla los
resultados obtenidos del cuestionario SUS, en el encabezado se encuentran listadas las
preguntas desde la pregunta 1 (P1) hasta la pregunta 10 (P10) y se obtiene un promedio
por cada pregunta.

Tabla 33. Resultados detallados SUS

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Usuario 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1
Usuario 2 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1
Odontéloga = 3 4 4 1 2 3 4 3 3 2
Usuario 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Usuario 4 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1
Usuario 5 5 1 5 1 5 1 5 5 5 1
Usuario 6 4 3 4 3 5 3 5 4 5 3
Usuario 7 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1
Usuario 8 5 1 5 1 5 1 5 5 5 1
Usuario 9 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1

Promedio | 4,7 1,9 4,8 1,6 4,7 1,8 4,9 2,7 4,8 1,7

87




Siguiendo el proceso SUS se realizd las operaciones aritméticas previamente
mencionadas, utilizando el promedio de las respuestas por pregunta y se obtuvo los
resultados detallados en la Tabla 34.

Tabla 34. Resultados previos SUS
Suma de preguntas impares 23,9

Suma de preguntas pares 9,7

A la suma de las preguntas impares se resta 5, teniendo un resultado de 18.9 y a la suma
de las preguntas pares se le resta 25, resultando en -15.3.

Sumando 18.9 y -15.3 se obtiene 3.6, y se multiplica por 25 a que se testeo el sistema
con 10 usuarios. Finalmente, se obtiene un resultado de la encuesta SUS de 90, como se

puede observar en la Figura 74., BioDentis App se encuentra en el rango de “Aceptable”.
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Figura 74. Resultados SUS

Una vez finalizado el analisis de los resultados SUS se puede concluir los resultados para
las subcategorias que se midieron:

e Capacidad para reconocer su adecuacion: el interesado dio una calificacion
aceptable al sistema, ya que el mismo fue desarrollado especificamente
basandose en los requerimientos propuestos por el interesado, por lo que el
sistema se adecua a las necesidades del consultorio BioDentis y las solventa.

e Capacidad de aprendizaje: un total de 90% de los usuarios que realizaron las
pruebas de usabilidad calificaron de “Total Acuerdo” a que BioDentis App fes
rapido de aprender, como se muestra en la Figura 75.
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Imagino que la mayoria de la gente aprenderia a usar BioDentis App en forma muy rapida?
10 responses

10.0

9 (90%)

75
5.0

25

oo 0 ((I)%) 0 ((‘)"/o) 0 ((il%) 1(10%)

1 2 3 4

Figura 75. Resultados capacidad de aprendizaje

Capacidad para ser usado: el 80% de los usuarios menciona que el producto les
permite controlarlo y operarlo con facilidad, tal como se ve en la siguiente Figura
76.

Creo que BioDentis App fue facil de usar?
10 responses

8
8 (80%)

2 (20%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Figura 76 Resultados de facilidad de uso

Proteccion contra errores de usuario: tal como se puede ver en la Tabla 24., en el
caso de prueba N.1 en donde se menciona el control de errores al momento de la
creacion de una historia bucal. Se tiene que el 100% de los usuarios no pudieron
crear una historia si no completan la informacion requerida obligatoria.

Estética de la interfaz de usuario: como se puede observar en las revisiones de
los Sprints, el Product Owner menciona los cambios deseados en la estética de
BioDentis App. Por lo que una vez realizados dichos cambios, el Product Owner
aprueba la estética de la interfaz. Adicionalmente, luego de realizadas las

pruebas, varios de los usuarios colocaron mejoras en la seccién de comentarios

89



en lo que se refiere a la estética del aplicativo web como el color de los botones
en la pantalla de Odontograma.

La sub caracteristica de Accesibilidad no fue medida ya que los usuarios objetivos de

BioDentis App cuentan con las mismas caracteristicas.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.

Conclusiones

Se desarroll6 una aplicacion web capaz de sustituir la gestion manual de la
informacion del centro odontoldgico BioDentis la cual era vulnerable debido a que
anteriormente esta documentacion se manejaba de forma fisica lo que conllevaba
a que se enfrente a una triple amenaza: eliminacién inadecuada, destruccién o
robo. BioDentis App mitiga la triple amenaza y promueve una gestibn mas

eficiente y centralizada de la informacion del consultorio dental.

La técnica de elicitacion de requerimientos permiti6 ganar conocimientos sobre el
problema y recopilar informacion sobre el negocio para poder resolver vy
desarrollar funcionalidades del software que solventara necesidades detectadas

en el centro odontoldgico.

El uso de la metodologia SCRUM permite agilizar la implementacién y desarrollo
de la aplicacién web, ademas de posibilitar el trabajo colaborativo en el equipo
mediante la auto organizacion. De igual manera proporcion6 entregas parciales y
regulares del producto, esto fue resultado de la priorizacién de tareas y estimacién

de complejidad.

La arquitectura para el desarrollo del producto de software brinda los beneficios
de crear una base sélida para el proyecto y aumenta el rendimiento de la
plataforma. Permite un escalamiento rapido y una adaptacion mas facil al

introducir nuevos elementos a la arquitectura.

El agendamiento de citas mediante el chatbot de Facebook permite una mayor
divulgacioén del centro odontoldgico, aumentando ingresos al consultorio. Ademas,

facilita una rapida comunicacion entre los pacientes y el consultorio BioDentis.

El desarrollo de las pruebas de usabilidad mediante casos de pruebas a usuarios

funcionales por medio del método SUS permitié calificar a BioDentis App en un
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4.2,

rango aceptable; y gracias a la retroalimentacion obtenida en la seccion de
comentarios se logré evidenciar que, si bien el sistema cumplia con las

necesidades presentadas, existieron aspectos estéticos que se podian mejorar.
Recomendaciones

Se recomienda que en una futura version de BioDentis App se adicione los
moédulos de facturacion y reporte de ingresos, ya que fueron identificados como
una necesidad para el negocio.

Se recomienda adicionar la funcionalidad de envio de un correo electrdnico con la
confirmaciéon de agendamiento de una cita y la integracién con el servicio de

calendario de los correos electrénicos que utilizan los pacientes.
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ANEXOS

Anexo | —Casos de prueba realizados por los usuarios para calificar la usabilidad de
BioDentis App

Debido a la extension de los casos de prueba se incluye el enlace de acceso:
https://epnecuador-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/nicole ontaneda epn edu ec/EscM-
CfB60olEqglbdsNQzYdUBrR6xDEDxLvy8KVFDE7iEiQ?e=fXBdH9
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