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RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo de esta Tesis, se encuentra enmarcada en el estudio de la generacion
y tratamiento de la basura electronica que producen los diferentes sectores en el
Distrito Metropolitano de Quito, misma que por ser la capital del pais y uno de los
principales motores econémicos del Ecuador, esta en constante evolucion lo cual

fomenta la creacién de industrias y empresas.

Estos entes motivados por la agresiva innovacion tecnolégica en el mundo,
generan desechos electronicos los cuales generalmente son tratados como basura
comun, sin tomar en cuenta la gran cantidad de componentes toxicos que estos
poseen, y las graves repercusiones que tienen para con el medio ambiente y el

bienestar del hombre.

Asi, el presente estudio trata de establecer cuan factible es crear una empresa
recicladora y exportadora de basura electrénica en el Distrito Metropolitano de
Quito, comprendiendo que el cuidado del medio ambiente y el desarrollo sostenible
seran aliados de la organizacion a crearse, lo cual permitira percibir y utilizar este

factor como una gran oportunidad de negocio.

Inicialmente se desarroll6 el estudio de mercado, en el cual se consider6 como
actores principales a las empresas registradas en la ciudad capital. A través del
resultado de las encuestas realizadas, mismas que fueron la base esencial para el
desarrollo de este trabajo, se analizaron varios puntos importantes que fueron la

fuente y estudio para la implantacion del proyecto.

Como resultado de dicho estudio, se pudo concluir que el sector empresarial
capitalino estd dispuesto a entregar sus desechos electronicos a modo de

donacion, ya que de esta manera el desperdicio de recursos.



El proyecto para iniciar operaciones necesita de una inversion de $217.061,98;
para lo cual a través de la evaluacién financiera se obtuvo un Valor Actual neto
(VAN) de $33.049,92 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 18%.

El TIR es mayor que la tasa de descuento del 13,07%, por tal motivo se debe
aceptar el proyecto ya que ademas de ser rentable, representa un beneficio para la
sociedad tomando en cuenta las bondades del servicio que se pretende ofertar con

la ejecucion de este proyecto.

Con el uso de un conjunto de herramientas técnicas, financieras y administrativas
aplicadas al desarrollo de la presente investigacion, se demostro la factibilidad del

presente proyecto.
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INTRODUCCION

De la industria depende en buena medida el dinamismo de la economia, pues
utiliza materias primas, energia, capital y trabajo humano para generar bienes
socialmente deseables, pero sus procesos productivos generan subproductos
indeseables para los que no hay precios positivos ni mercado, por lo cual son
arrojados al ambiente.

En la llamada sociedad de la informacion, las personas y organizaciones no
pueden sustraerse de las innovaciones tecnoldgicas, pues su incidencia no sélo es
permanente sino que en determinadas actividades resulta clave para el desarrollo

de un sector. *

La renovacion de aparatos electronicos en hogares, oficinas, industrias, etc., es
cada vez mas frecuente debido a la innovacién y dinamismo de la tecnologia, pues
la industria produce bienes mas rapidos, mejores y baratos. Actualmente, la basura
electronica o E-Waste es un componente creciente de la basura municipal, pues
las personas cambian cada dia con mayor frecuencia que antes sus celulares,

computadoras, televisiones, equipos de audio, impresoras, entre otros.

Dicha renovacion conlleva también a la generacion y acumulacién creciente de
desechos inorganicos, que podrian ser tantos o0 mas nocivos para la salud y el
ambiente como la basura convencional. Los equipos desechados son una compleja
mezcla de cientos de materiales y estdn conformados no solo por restos plasticos
de cubiertas o bases de los aparatos, sino muchos contienen o son metales
pesados; posee también otros quimicos peligrosos, retardantes de fuego o acidos
los cuales requieren un confinamiento y manejo especializado para minimizar su

potencial impacto ecoldgico negativo.

Las montafias de estos productos electronicos obsoletos estan creciendo en

proporciones tales que se desencadenard una crisis, a menos que las

! Las tecnologias de la informacién y las comunimaes en la competitividad de Quito, CONquito, 2007



corporaciones de la electrénica, que se benefician de la fabricacion y venta de
estos aparatos, enfrenten sus responsabilidades. Es posible hacer productos
limpios, durables y que al final de su vida atil puedan ser mejorados o actualizados,
reciclados o desechados de manera segura y no terminar como residuos peligrosos

en algun patio trasero.*

La eliminacion de la basura electronica esta constituyéndose como un gran
problema para nuestra sociedad, iniciandose en cada uno de nuestros hogares
pues nos preocupamos solamente en deshacernos de ella, sin importarnos en lo
mas minimo del destino que le espera y de las consecuencias que traera al medio

ambiente.

Esto se agrava mas cuando las municipalidades no impulsan programas
alternativos de Gestidbn de Residuos Sdélidos, pues el método generalmente
utilizado es el uso de Rellenos Sanitarios, y muchas veces incluso Botaderos de
Basura. De hecho, las autoridades y el publico demandan un control mas estricto

de estos residuos téxicos y los efectos asociados.

Ante tal panorama, es recomendable tomar acciones encaminadas a mantener un
control sobre los riesgos que estos residuos pudieran ocasionar. Es por esto que
se desarrolla dicho proyecto entendiendo, que el reciclaje del E-Waste se presenta
como una forma de contribuir al mejoramiento del medio ambiente y pudiese ser un
negocio rentable, por lo cual es necesario conocer su origen, caracteristicas,
peligros y el destino de estos residuos peligrosos en el Distrito Metropolitano de
Quito.

Analizaré esta problematica con el objetivo de establecer la factibilidad para la
creacion de una empresa recicladora y exportadora de desechos electronicos,
tomando en cuenta aspectos econdmicos, técnicos, geograficos, legales y

medioambientales.

! JACOTT Marisa, El Lado Obscuro de la Industria xitds en la industria electrénica, Greenpeace, 2005
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Capitulo |

MARCO TEORICO

1.1 EL RECICLAJE

Debido al auge que este término tiene en nuestra época, no existe una verdadera
definicion de lo que este implica. Para las personas en general, reciclar es
sindbnimo de recolectar materiales para volverlos a usar, sin tomar conciencia de
gue la mayoria de los objetos que consumen a diario son reciclables. Sin embargo
la recoleccién es sélo el principio del proceso de reciclaje.

En este proceso intervienen las partes o elementos de un articulo, tecnologia o
aparato que todavia pueden ser usados a pesar de haber llegado al final de su vida
atil. Una definicion bastante aceptada indica que reciclar es: “el conjunto de
actividades que pretenden reutilizar partes de articulos que en su conjunto han
llegado al término de su vida util, pero que admiten un uso adicional para alguno de

sus componentes o elementos”. *

Reciclar es por tanto la accion de volver a introducir en el ciclo de produccion y
consumo productos materiales obtenidos de residuos. Por ejemplo, reciclar un
ordenador significa que, sus partes o las materias primas que forman sus
componentes vuelven a emplearse en la industria de fabricacion o montaje. Por lo
general los articulos que pueden ser reciclados poseen un sello como el que se

muestra en el Gréafico N°1.

! http://www.yolimpio.com/recicla/pdf/l QUE_ES ERECICLAJE .pdf




Grafico N°1

Sello internacional del reciclaje

Fuente: Wikipedia

La produccion de mercancias y prestacion de servicios, hace crecer el consumo y
como consecuencia el aumento de desechos de diverso tipo, algunos de los cuales
no pueden simplemente acumularse o desecharse pues representan un peligro real
0 potencial para la salud, ha obligado a las sociedades modernas a desarrollar
diferentes métodos de tratamiento de tales desechos, con lo que la aplicacion del

reciclaje encuentra justificacion suficiente para ponerse en practica.” >

La falta de educacion de la sociedad sobre este aspecto constituye un grave
problema, pues no quiere entender lo que le estd sucediendo al planeta,
especialmente en lo que se refiere a sus recursos naturales. Esto no se solucionara
solamente con la educacién, pues las sociedades tienden a resistirse a los cambios

ya que el ciclo tradicional de adquirir, consumir y desechar es muy dificil de romper.

En definitiva, el reciclaje mas que una visién ecoldgica del mundo es una préactica
importante de dominio publico, aplicandosela en muchas areas productivas,
econdémicas, sociales e incluso politicas y humanas, siendo asi el Unico camino

para evitar el grave dafio que nuestros desperdicios causan en el medio ambiente.

2 JACOTT Marisa, El Lado Obscuro de la Indus- Téxicos en la industria electrénica, Greenpeac@s



1.1.1 Resefa Historica

El reciclaje no es algo nuevo, pues la humanidad lo ha realizado por miles de afos;
este proceso incluso puede constatarse en la naturaleza misma ya que ésta recicla
plantas, arboles, insectos y todo organismo, es decir el reciclaje es tan antiguo y
natural como la tierra misma. Para entender como ha evolucionado el reciclaje a
través del tiempo, es necesario citar ciertos hechos que han marcado el curso de la

historia.

A través del tiempo desde hace 65 millones de afios, la extincion de los dinosaurios
en conjunto con las plantas, fango y sedimentos fueron convirtiéendose en roca, la
cual gracias al calor y la presion se recicld en combustible y gas, recursos
utilizados en nuestros dias. La poblacién en aquel entonces vivia en pequefas
concentraciones grupales, sin embargo la transicion de némadas cazadores y
recolectores a agricultores 10.000 A.C. obligé al hombre primitivo a aprender que

hacer con la basura, pues entendié que esta acarrea problemas de salud. 3

En Knossos, la capital de Creta, 3.000 A.C. fue creado el primer basurero donde
los desperdicios eran ubicados en grandes hoyos y cubiertos con tierra a varios
niveles. Por otra parte es conocido que el compostaje 2.000 A.C. era parte del
estilo de vida en China mientras que durante la Era del Bronce Europea, se cre6 un
sistema que reutilizaba residuos de bronce. Asi las primeras practicas sanitarias en
el viejo mundo se establecieron 1.600 A.C. obligando a cada persona a remover su

propia basura.

500 A.C. los atenienses organizan el primer botadero municipal, disponiendo
mediante leyes locales que la basura debia estar al menos a una milla de las
paredes de la ciudad. Con el paso del tiempo las ciudades, aldeas, comunidades,
etc. seguian expandiéndose con lo cual el problema fue agravandose, pues la
generacion de desperdicios asi como su acumulacion, era una consecuencia del

nuevo estilo de vida adoptado.

® SIMPSON Ed, History of Recycling, California Depagnt of Conservation, 1997



En la edad media dicho estilo no concebia aun una correcta administracion de los
residuos-desechos. Esto trajo como consecuencia una de las peores tragedias de
la humanidad, pues la Peste Bubonica (La muerte negra) matdé a mas de la mitad
de los habitantes de Europa en el siglo XI. Se origin6 por la falta de un sistema de
alcantarillado y de gestion de residuos sélidos, lo que incentivo la reproducciéon de
ratas y sus respectivas pulgas, portadoras de la enfermedad que propagaron la

peste.

Asi, las medidas de control de salud publica fueron tomando la importancia que
ameritaban. Las autoridades concuerdan en que los residuos y desechos debian
ser recogidos y evacuados de forma adecuada, por el bienestar de la comunidad.
El reciclaje de residuos nace de esta manera, como una alternativa para optimizar

los recursos, a pesar de que en esa época abundaban.

En respuesta al gran incremento de basura depositada en los diferentes pueblos de
Inglaterra, en 1.297 se cred una ley que obligaba a las amas de casa mantener
limpio el frente de su vivienda, misma que fue largamente ignorada. Sin embargo,

la basura era quemada en fuegos abiertos caseros.

En 1.408 el rey Enrique IV de Alemania dispuso que sean llevados los desechos de
las ciudades medievales germanas hacia los distritos rurales. Al finalizar el siglo las
minas en Espafia usaban residuos de hierro para la cementacion del cobre, una

practica de reciclaje que sobrevive hasta nuestros dias.

Anterior a lo mencionado, otro hecho importante se da en Japén, pues en 1.031 se
realiza el primer registro en papel reciclado. Aflos méas tarde en 1.690 la
manufactura de papel reciclado de fibra derivada de algodén reciclado y trapos de
lino, es introducido en Philadelphia, Estados Unidos. En 1.801 el primer molino
para producir papel de otros materiales que no sean algodon y trapos como fibras

sintéticas es construido en Inglaterra.

Se puede mencionar otro claro ejemplo del reciclaje a gran escala en los Estados

Unidos pues su gobierno en 1.776 en la lucha por su independencia de Inglaterra,



utilizé toda clase de materiales reciclados solicitados a los ciudadanos mediante

una campafa para utilizarlos y construir armas para sus tropas.

La Revolucion Industrial empezo en el siglo XVIII cuando la disponibilidad de
materias primas y el incremento de la poblacion y el comercio, estimuldé nuevas
invenciones y el desarrollo de maquinaria que utilizaba carb6n para producir de
manera acelerada grandes cantidades de materiales rapidos y baratos, pero que

generaban desperdicios.

En 1.865 se funda Salvation Army en Londres que se encargaba de recolectar,
clasificar y reciclar bienes no deseados, que conjuntamente con la organizacion
Household Salvage Brigades empled a indigentes discapacitados para recobrar
materiales descartados. Esta actividad migré a Estados Unidos en 1.874, mientras
tanto el mismo afio en Nottingham, Inglaterra, se crea el primer sistema de

incineracion de basura municipal.

En 1.916 debido a la Primera Guerra Mundial, Estados Unidos como en la lucha
por su independencia, su Gobierno promovié una campafa de reciclaje masivo con
el lema: “No ensucies la basura, salvala”, que tenia por objetivo reciclar la mayor
cantidad de recursos pues debian reutilizar todo lo posible en aquellos tiempos de
crisis. Este hecho se volvié a repetir en la Segunda Guerra Mundial (1.939-1.945)
donde este tema fue tomado con mayor seriedad, pues se necesitaba mayor

cantidad de armamento por lo cual la recoleccién de metales fue intensa.

Los plasticos han sido producidos desde 1.862 a raiz de la planta de caucho, pero
la manufactura de estos mediante quimicos provenientes del petréleo empezd en
1.930. En los afios de la post-guerra, en 1.950 con el boom econdémico la
produccion de los mismos se incrementd abruptamente en diferentes tipos y
aplicaciones, originando problemas medioambientales por el incremento de

embases no biodegradables y sustancias toxicas.

Es el Congreso Estadounidense quien en 1.965 dio al manejo de desperdicios y

residuos peligrosos la importancia necesaria, pues estableci6 como prioridad



nacional el desarrollo y la aplicacién de un programa que asistio a los gobiernos
estatales y locales en el correcto manejo de sus desperdicios.

Esta tendencia ha sido acogida con el pasar de los afios alrededor del mundo,
pues se han establecido miles de organizaciones ecologistas, que con el apoyo de
diferentes naciones y gobiernos han promovido leyes, normas, tratados, con el
objetivo de conservar los recursos naturales y proteger el medio ambiente,
tomando en cuenta al reciclaje como una opcion para paliar en parte los dafios

causados por la humanidad a nuestro planeta.

Pero hablar del origen del reciclaje como concepto industrial de reutilizacion es
realmente complicado, mas aun si se quiere hablar de nuestra realidad como
Ecuador. Desde épocas remotas la acumulacion de desechos, ha constituido un
inconveniente para la humanidad, siendo su concepcion socioecondémica

relativamente corta.

Desde el siglo pasado alrededor del mundo se vienen desarrollando tecnologias
que las diferentes clases de industrias continian mejorando, mientras el reciclaje
sigue ganando terreno como manera de abastecerse y ante todo de dar una

solucion idonea para la contaminacion agresiva generada por la humanidad.

1.1.2 El proceso de reciclaje

Para entender el proceso del reciclaje, es necesario antes conocer cual es el
procedimiento que generalmente reciben los desechos. EI manejo de residuos
involucra, en términos generales una serie de etapas, como se muestra en el
Grafico N°2: *

Generacién. La primera etapa del ciclo de vida de los residuos es el momento en
que éstos son generados como un elemento o material sobrante de alguna

actividad determinada.

4 http://www.ecoeduca.cl/chatarra/rsd6.htm




Recoleccion. Una vez generados los residuos, deben ser recolectados para su

traslado a la proxima etapa de manejo, la que puede ser el tratamiento o su acopio.

Acopio. Es la actividad de reunir una cantidad o volumen determinado de residuos,
gue justifique el costo de transportarlo a su préximo destino, ya sea el tratamiento o
directamente la disposicion final.

Tratamiento. Existen diversas formas de tratamiento en el mundo para facilitar la
disposicion final de los residuos, como por ejemplo, reducir su volumen
(compactacion), eliminar parcialmente la humedad (secado), separar porciones de
materiales que pueden ser reciclados o materiales peligrosos.

Transporte. Los residuos son transportados desde el lugar de acopio o estacion de

transferencia a un relleno sanitario para su disposicion final.

Disposicion final . La disposicion final consiste en el depdésito de los residuos en
un vertedero o relleno sanitario.
Grafico N°2

Proceso de los desechos
Fuente: Ecoeduca



En cuanto al reciclaje, es conocido que este es un proceso simple (Grafico N°3),
dependiendo del tipo de residuo a ser tratado, que nos puede ayudar a resolver
muchos de los problemas creados por la forma de vida moderna. Este proceso
dependera basicamente del tipo de producto a ser tratado, por lo cual puede tener

diferentes etapas, siendo las mas comunes las siguientes:

Separacion en origen. Como primer paso es necesario que los desechos sean
clasificados y separados en los mismos lugares donde se originan (hogares,
empresas, industrias, etc.) antes de ser recolectados y transportados por los
organismos pertinentes. De no ocurrir esto, los gestores de los residuos realizaran

esta tarea en los centros de acopio de los desechos.

En ciertas ciudades se cuenta con programas de reciclaje, facilitando de esta
manera a sus habitantes, depdsitos para acopiar plastico, papeles y cartones,

vidrios, metales y basura organica, lo cual ayuda a este proceso.

Centros de acopio. Una vez recogidos los desechos, son llevados hacia
instalaciones especializadas donde se almacenan y clasifican los materiales
reciclables, para luego venderlos a empresas recicladoras o directamente a

industrias.

Empresas Recicladoras. Estas reciben los residuos de los centros de acopio 0
directamente de los recolectores, transformandolos en materia prima a partir de la

cual se elaboran nuevos productos, o vendiéndolos a industrias manufactureras.

Industria. Las diferentes industrias adquieren o compran la materia prima de las
empresas recicladoras, con las que se elaboran nuevos productos, los cuales
deben cumplir con ciertos estandares de calidad antes de ser puestos a disposicion

del publico.



Grafico N°3

CENTRO DE
S PARACION ACORIO
EN ORIGEN

EMPEESAS
RECICLADORAS (==

INCILISTRIA

Proceso del reciclaje
Fuente: Ecoeduca

De esta manera se cumple el ciclo adecuado, por el cual deberian pasar todos los
desechos que generamos en la actualidad, aprovechando y ahorrando al maximo
los recursos. Lastimosamente, la basura electronica no puede retornar a la
naturaleza en forma mas amigable como otros productos, pues la mayoria de sus

componentes no son biodegradables.

Alli la importancia de un manejo adecuado de dichos productos pues la produccién
y liberacion de emisiones toxicas durante el reciclaje de aparatos eléctricos y
electronicos depende mucho del manejo y proceso que se le dé a la basura

electrénica.

Asi las sustancias toxicas y peligrosas que contienen computadores, televisores,
teléfonos celulares y demas, no necesariamente representarian un riesgo para la
salud humana y el medio ambiente, claro estd dependiendo eso si del proceso

mediante el cual se reciclen sus componentes segun Fundacion Natura.

Ciertos procesos de reciclaje (como por ejemplo la quemadura abierta de cables)
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aplicadas sobretodo en paises en desarrollo o en transicién pueden causar graves
dafios de salud y contaminar de manera persistente aire, agua y suelo. Por ende
un proceso inadecuado de recuperacion de materiales, siendo un negocio lucrativo,

también puede ser de alto riesgo.

1.1.3 Beneficios del Reciclaje

El proceso del reciclaje, incluido los subprocesos que de este puedan originarse,
trae como consecuencia muchos beneficios en el ambito econdmico, ambiental y

socio-cultural a cada una de las partes o sectores que intervienen en el mismo.

Beneficios econdmicos:

+ Ahorro de recursos naturales. Fabricar con productos a partir del reciclaje
reduce considerablemente los costos y produce un ahorro que beneficia al
consumidor, pues se deja de utilizar materia prima nueva. Por ejemplo, fabricar
acero a partir del reciclaje de chatarra reduce en un 90% el uso de minerales

virgenes.

+ Ahorro de energia y agua. Se requiere una cantidad mucho menor de estos
componentes para el proceso de reciclaje que para la produccion. Para producir
una tonelada de aluminio reciclado a partir de chatarra, es solo un 5% de

energia empleada para extraer y procesar el material de la mina.

+ Crea nuevas plazas de trabajo, porque genera posibilidades de desarrollar
pequefias y medianas empresas, 0 de incorporar y usar nuevas tecnologias,
ayudando asi a construir una economia fuerte, pues se necesita una gran

fuerza laboral para el proceso.

+ Disminuye la cantidad de residuos sélidos que llega a los lugares de disposicion
final, lo que significa importantes ahorros en los costos municipales del retiro de

la basura domiciliaria por gastos de transporte y depdsito.
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+ Otros beneficios econdmicos los obtienen las personas, instituciones u
organizaciones sociales que separan los desechos para comercializarlos, ya
que pueden venderlos a empresas recuperadoras 0 canjearlos por otros

productos.

Beneficios Ambientales:

+ Reduce la sobreexplotacién de grandes cantidades de recursos naturales no
renovables, cuando en los procesos de produccion se utilizan materiales

reciclados como materias primas.

=+ La utilizacion de productos reciclados disminuye el consumo de energia y agua.
Cuando se consuman menos combustibles fosiles, se generard menos CO2 y

por lo tanto habra menos lluvia acida y se reducira el efecto invernadero.

+ Disminuciéon de contaminantes del aire y agua, protegiendo la atmdsfera y las
aguas superficiales y subterraneas. Por ejemplo, reciclar chatarra baja en un

88% las emanaciones a la atmdsfera 'y en un 76% la contaminacion del agua.

+ Reduce la cantidad de basura (Cerca del 90% de lo que ingresa a los hogares
sale como desecho), impidiendo asi la proliferacion de plagas y roedores.

+ Colabora con la recuperacion de los suelos pues utiliza los desechos organicos

como abono (compostaje).

+ Reciclar a escala masiva significara que en el futuro existan menos vertederos

ilegales, lo que beneficiara a la comunidad y su entorno.

Beneficios Socio-culturales:

+ La masificacion y formalizacién del reciclaje conduciria a que grupos de
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personas que hoy trabajan recolectando material, puedan contar con empleos
de ingresos mas estables, lo que conlleva una mejor calidad de vida.

+ Ayuda a entidades sin animo de lucro y de orientacion benéfica, que utilizan el
reciclaje como una forma de consecucion de recursos para sus actividades,
pues obtienen parte de sus recursos a partir del reciclaje de ciertos productos.

+ El reciclaje favorece e incentiva una cultura del rehusoé de ciertos materiales o
productos en desuso, especialmente en las nuevas generaciones, lo cual tiene

un efecto positivo en la proteccion ambiental.

+ El reciclaje es un elemento del Desarrollo Sostenible, ambientalmente sano,

equitativo socialmente y econdmicamente eficaz.

En sintesis, el reciclaje nos puede ayudar a mejorar mucho la condicién de nuestro
planeta y tener un estilo de vida mejor, ademas de evitar el desperdicio innecesario

de materia prima y recursos no renovables.

1.1.4 Las3R’s

Existen varias alternativas o propuestas relacionadas con el reciclaje, que sugieren
la incorporacién de ciertas practicas a nuestra vida diaria, siendo los principales
responsables del manejo que se les da a los residuos que generamos en el

desenvolvimiento de nuestra actividades.

3R son las siglas de Reducir, Reutilizar y Reciclar (reduzca, reutilice, recicle).Este
concepto hace referencia a estrategias para el manejo de residuos que buscan ser
mas sustentables con el medio ambiente, y especificamente dar prioridad a la

reduccion en el volumen de residuos generados.’

® http://es.wikipedia.org/wiki/3R
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Reducir, se refiere reducir el volumen de los residuos pues la naturaleza no tiene

la capacidad de transformar las toneladas de desechos que se generan a diario.

Reutilizar, se refiere a utilizar los materiales que aun pueden servir, en lugar de

desecharlos. Muchas cosas pueden servir para algo distinto a su funcién original.

Reciclar, se refiere a recuperar y transformar los materiales de desecho o a su vez

los componentes de objetos para elaborar nuevos o similares productos.

Aungue estos son los elementos que componen el concepto de 3R’s actualmente
también se hace referencia a otros conceptos (rechazar, reparar, separar,
repensar, rentar, regresar, reformar, reconvertir a energia), por lo cual hay quienes
hablan de 4R o 5R. Sin embargo las 3R’s son las que se estan implementando a
nivel internacional, inclusive empresas privadas como Porta, GlaxoSmithKline,
Movistar, Mall El Jardin, etc. han emprendido camparfias en el pais para incentivar

esta practica entre sus empleados y clientes.

Se atribuye a Japén la creacién de esta idea, que en 2002 introdujo las politicas
para establecer una Sociedad Orientada al Reciclaje, llevando a cabo varias
campafnas entre organizaciones civiles y érganos gubernamentales para difundir
entre ciudadanos y empresas la idea de las 3 R’s, practica muy bien acogida y

divulgada en el mundo entero.

1.2 EL E-WASTE (BASURA ELECTRONICA)

1.2.1 Definicion de E-Waste

El WEEE (Waste of electric and electronic equipment) o RAEE (Residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos) tienen varias denominaciones, siendo el “E-
Waste” el mas utilizado a nivel mundial. Sin embargo también es conocido como: e-

scrap, e-trash, residuos electronicos, residuos-e, chatarra electronica, etc.
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Pero ¢cémo podemos definirlo? Al pasar el tiempo se han ido generando diversos
conceptos de los que es el E-Waste; por ejemplo, segun la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) es: “Cualquier dispositivo que

utilice un suministro de energia eléctrica que haya alcanzado el fin de su vida util”.

En el 2002 segun la Directiva de la Unidon Europea sobre RAEE son “Todos los
aparatos eléctricos o electrénicos que pasan a ser residuos [...]; este término
comprende todos aquellos componentes, subconjuntos y consumibles que forman

”n 6

parte del producto en el momento en que se desecha”.

Grafico N°4

E-Waste recolectado

Fuente: National Geographic

En definitiva el E-Waste puede ser considerado como aquellos articulos
electronicos que contengan chips, procesadores, tarjetas de memoria, monitores,
cinescopios, baterias de niquel-cadmio o litio, etc. que han finalizado su vida util
como se puede apreciar en el Grafico N° 4. Entre estos estan computadoras
portatiles y de escritorio, grabadoras y reproductores de sonido, teléfonos fijos,

celulares, calculadoras y televisores.

® OTT Daniel — EMPA Foro sobre experiencias internacionales y nacisreida gestion y el manejo
integral de E-Waste, Bogota, 2007
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La fabricacion de una PC de pantalla plana de diecisiete pulgadas requiere de 240
kilos de combustibles, veintidds kilos de productos quimicos y 1.500 kilos de agua,
1,8 toneladas en total (lo mismo que pesa un auto), segun el experto aleman

Ruediger Kuehr. ’

Estos aparatos estdn compuestos de cientos de materiales diferentes, tanto toxicos
(peligrosos para la salud humana) como valiosos. Por ejemplo oro, plata y paladio
son materiales valiosos que se pueden recuperar del E-Waste, aunque en

pequeias cantidades.

1.2.2 Problemas que origina el E-Waste

Cerca del 70% de los metales pesados que contaminan los vertederos y basureros
publicos provienen de aparatos electronicos como se puede observar en el Grafico
N°5. El término Metales Pesados se emplea para re ferirse, describir o definir de
modo genérico a un conjunto de diversos elementos quimicos, a los que se
atribuyen diferentes efectos de contaminacion, toxicidad y/o ecotoxicidad. Algunos
elementos que suelen citarse bajo esta denominacién son: aluminio, arsénico,
bario, berilio, cadmio, cobalto, cobre, cromo, estafo, hierro, manganeso, mercurio,

molibdeno, niquel, plata, plomo, selenio, talio, vanadio, zinc. ®

Los desechos electronicos vertidos a cielo abierto son altamente contaminantes;
los metales, componentes de los aparatos electronicos, tienen una gran capacidad
de persistir en el medio ambiente. Los efectos sobre la salud de los seres humanos
van de la mano con el dafio ejercido sobre el medio ambiente al contaminar la

tierra y el agua que bebemos.

’ http://www.mastermagazine.info/articulo/11361.php
8 www.ecoportal.net/Contenido/Temas_Especiales/Cdntsion/Metales_Pesados Ambiente y Salud
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Grafico N°5

Contaminacién por quemadura de cables y disposicion de acidos en el agua.

Fuente: National Geographic

Las partes de un teléfono celular incluida la bateria contaminan mas de 675 mil
litros de agua si son arrojados a la basura, es decir que la contaminacion que
produce un sélo aparato de estos le quita a 740 personas el liquido vital que
necesitan durante un afio para sobrevivir. Si pensamos en la gran cantidad de
celulares y otros aparatos electrénicos que desechamos cada afio el dafio que le

hacemos a nuestros recursos naturales es incalculable.®

Profesionales de la salud detallan los principales problemas que suponen para el
organismo ciertos componentes de los desechos electronicos, considera la basura
del siglo XXI:

+ Plomo, perturbaciones en la biosintesis de la hemoglobina y anemia,
incremento de la presibn sanguinea, dafio a los riflones, abortos,
perturbaciones del sistema nervioso y disminucion de la fertilidad del hombre.

+ Arsénico, veneno letal.

+ Selenio, desde sarpullido e inflamacién de la piel hasta dolores agudos.

+ Cadmio, diarrea, dolor de estbmago y vomito severo, fractura de huesos, dafios

al sistema nervioso, e incluso puede provocar cancer.

° Reportaje Programa La Television, 31 de Mayo déb20
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+ Cromo, erupciones cutdneas, malestar de estdbmago, Ulcera, dafios en rifiones e
higado y cancer de pulmén.

+ Niquel, afecta los pulmones, provoca abortos espontaneos.®

Estos metales y muchos otros compuestos quimicos, forman parte de los
ordenadores y aparatos electrénicos que usamos a diario, y por supuesto que se
transforman en un serio problema medioambiental cuando son arrojados
directamente a un basurero sin intentar recuperar de una forma adecuada estos

componentes primero, como se puede apreciar en el Grafico N6.

Gréafico N°6

Desmantelamiento inadecuado de placas y monitores
Fuente: National Geographic

Pero no solamente los ordenadores o computadores en desuso originan un terrible
perjuicio al medio ambiente, otros desechos electronicos también causan graves

danos al planeta, por ejemplo:

+ Bastarian 33.300 pilas de reloj para devastar el reservorio de Papallacta, la
fuente de agua mas importante de Quito.

+ Una sola pila de reloj, técnicamente conocida como pila botén, puede
contaminar ella sola 600.000 litros de agua si es de mercurio.

=+ Un tubo fluorescente, por su contenido en mercurio y fésforo puede contaminar

10 http://portal.educ.ar/debates/eid/tecnologia/dgbateira-electronica-que-hacemos.php
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16.000 litros de agua.

+ Una bateria de niquel cadmio de un teléfono celular puede contaminar 50.000
litros de agua y afectar 10 metros cubicos de suelo.

+ Un televisor puede contaminar 80.000 litros de agua por su contenido de
metales en las plaquetas, plomo en vidrio y fésforo en la pantalla.

= Una plaqueta de un celular tiene mercurio, bromo, cadmio, plomo y selenio,
entre otros contaminantes peligrosos.

+ Toda heladera o aire acondicionado tiene gases CFC que destruyen la capa de

0zono, tanto en el gas refrigerante como en el poliuretano expandido.

Estos son solo algunos de los potenciales peligros que representa el E-Waste para
el medio ambiente; razén primordial por la que es necesario dar un tratamiento
adecuado a los componentes de los desechos electrénicos para minimizar el dafio

ecoldgico y ambiental.

1.2.3 Clasificacion del E-Waste

Existen diversas clasificaciones de esta clase de desechos, siendo una de las
pioneras y mas utilizadas, la generada por la Directiva de la Union Europea sobre
Residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) en el 2002, que la divide de

la siguiente manera: *

Cuadro N°1: Clasificacion del E-Waste

Categoria Etiqueta

1. Grandes electrodomésticos Grandes ED
2. Pequefios electrodomésticos Pequefios ED
3. Equipos de informatica y telecomunicaciones TIC
4. Aparatos eléctricos de consumo AEC
5. Aparatos de alumbrado Alumbrado
6. Herramientas eléctricas y electronicas (con excepcion de las

herramientas industriales fijas de gran envergadura) Herr. E& E
7. Juguetes o equipos deportivos y de tiempo libre Juguetes

1 o7T Daniel - EMPA, Foro sobre experiencias inteiorz@les y nacionales en la gestion y el manejo
integral de E-Waste, Bogota, 2007
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8. Aparatos médicos (con excepcion de todos los productos implantados
o0 infectados)

Etiqueta

Equipo Médico

9. Instrumentos de vigilancia y control

V&C

10. | Maquinas expendedoras

Expendedoras

Fuente: RAEE

19

El siguiente cuadro muestra que un tercio de los RAEE en Europa corresponden a

los equipos de informéatica y telecomunicaciones, segun un estudio realizado por la

fundacion Internacional Cooper.

Cuadro N°2

Reparticion de las categorias en Europa Occidental

HEE JEE AM AVC

14% 02% \19% / 0.1% VE ® | Grandes electrodomésticos

AA 0.7%
1.4% "

AEC
13.7%

2 Pequeiios electrodomésticos
3 TICs

5 Aparatos ce alumbrado

WE Aparatos medicos

Cs

33.8% W 10 Maquinas expendedores

4.7%

Fuente: Intemational Copper Study 2003

4 Aparatos elecironicos de consumo

W6 Herramientas eléctricas y electronicas

W7 Jugetes eléciricos y elecirénicos

W9 Aparatos de viglancia y conirol

Otra clasificacion muy utilizada divide al E-Waste en tres categorias:

1. Linea Blanca
a. Neveras y congeladores

b. Lavaplatos y lavadoras

c. Hornosy cocinas

l
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2. Linea Marrén

a. Televisores

b. Videos

c. Equipos de musica

3. Linea Gris
a. Computadores

b. Celulares

c. Periféricos

1.2.4 Componentes del E-Waste

La mayoria de desechos electronicos, estan compuestos de cientos de materiales
diferentes tanto valiosos como toxicos: metales preciosos, metales basicos,
hal6genos, combustibles y plasticos; mismos que dependera de la clase de aparato
gue sea, como se puede apreciar en el siguiente cuadro.

Cuadro N°3: Componentes del E-Waste

Flistioos von retardanies
AT
Placa de croulios

Otros

Residuos

10

20 30 0
Porcentaje por peso [9%]

1%  peligrosos
3%

Monitares  Circuitos
(CRT&LCD)- 2%
12%

Cables
2%

Mezcla metal-

Fuente: European Topic Centre on Resource and Waste Management
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En promedio, el 80% del peso de los desechos electrénicos esta en los metales,
los plasticos y su respectiva mezcla. Mientras que los metales preciosos ponen un
porcentaje relativamente bajo del peso total, sus concentraciones de metales como
oro en cambio pueden ser mas altas que las de una mina convencional. Otra parte
importante es el vidrio, sobretodo procedente de las pantallas tipo TRC y LCD.
Segun la experiencia del sistema suizo de reciclaje para el E-Waste, las sustancias

y componentes peligrosos 6 toxicos representan Ginicamente el 3% del peso total.*

Se calcula que si se procesase solamente una tonelada de desechos electronicos
al afio, se podrian recuperar aproximadamente mas de 0,70 toneladas de metales,

0,24 toneladas de plasticos y 0,10 toneladas de vidrio.

La siguiente tabla muestra en promedio ciertos componentes o materiales y el

porcentaje que representan en aparatos considerados como E-Waste.

Cuadro N°4: Porcentajes de E-Waste en aparatos el  ectrénicos

TOXICOS NO TOXICOS

P Aluminio Cobre Paladio Hierro Plata

COMPONENTES Plasticos ) (Cu) (Pd)* (Fe) (Ag)*
Televisién 28% 10% 10% 10 28% 280 20
PC 23% 5% 20% 110 7% 1.000 250
Movil - Celular 56% 1% 13% 210 5% 1.380 350
Audio portable 47% 1% 21% 4 23% 150 10
Repr. DVD 24% 2% 5% 4 62% 115 15
Calculadora 61% 5% 3% 5 4% 260 50

* (ppm) partes por millén
Fuente: Umicore, Bélgica, Jaco Huisman, TU Delft Holanda
Elaborado por: Carlos Ortiz

Los metales preciosos valiosos que poseen la mayoria de desechos electronicos,
en especial ordenadores y moviles, son: oro, plata, paladio, iridio, germanio y

cobre . Esta clase de materiales se encuentran en pequefas cantidades en las
tarjetas (controladores) o placas de circuito, pues los pines de los microchips y los

hilos de conexidn, estan recubiertos o fabricados con oro.

12 OTT Daniel — EMPA, Gestién de Residuos Electrésien Colombia, Medellin, 2008
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Grafico N°7

Metales preciosos y sustancias toxicas del E-Waste
Fuente: National Geographic

Una tonelada de computadoras (equivalente a 66 maquinas), tienen entre 200 y
300 gramos de oro; mientras que de una tonelada de monitores se puede
recuperar entre 150 y 200 gramos de oro. A diferencia de otros materiales los
metales preciosos pueden reaprovecharse infinitamente. Para su recuperacion a

gran escala se aplica un proceso de cianuracion.

1.2.4.1 Componentes toxicos del E-Waste

Aparte de los materiales de valor el E-Waste también contiene componentes
toxicos o peligrosos, concentrados en un nuamero relativamente pequefio de

componentes y grupos de productos, tal y como se resume a continuacion:

-+ Cadmio, en las pilas recargables

+ Plomo, en las baterias, soldaduras, lamparas y tubos fluorescentes.

+ Oxido de plomo , es utilizado en el vidrio, se lo encuentra en los TRC (Tubos
de Rayos Catddicos), lamparas y los tubos fluorescentes.

+ Mercurio , en las pilas, sensores de posicion y tubos fluorescentes.

+ Cromo hexavalente , es utilizado como inhibidor de corrosion en el sistema de

refrigeracién de los refrigeradores por absorcion.
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+ PCB (Bifenilos policlorados) , provienen de los condensadores.

+ TBBA (Tetra - bromo -bifenil A)

+ Octa y deca BDE (octa- y decabromo difenil éter ), en los ordenadores,
aparatos de TV y aparatos eléctricos de cocinas domésticas.

+ CFCs, en los sistemas de refrigeracion.

=+ Cloroparafinas , en el PVC de los cables.

+ Plata, cobre, bario y antimonio.

+ PCN (naftalato policlorado), que se utiliza para impregnar de los cables
recubiertos de papel en los condensadores.

+ Cristales liquidos, mas de 200 substancias, muchas de ellas probleméticas.

+ Material Optico: indio, galio, y arseniuros.

+ Berilio aleado con cobre, utilizado para muelles de contacto en conectores de
sefales bajas.

+ Mercurio, en los superconductores de alta temperatura.

La mayoria de los toxicos y de los metales valiosos se encuentran en las placas de
circuito, que no ser procesados adecuadamente representa un alto riesgo de
impacto ambiental como consecuencia de las operaciones de gestion una vez

finalizada la vida util de los aparatos.

1.3 PANORAMA INTERNACIONAL DEL E-WASTE

Indiscutiblemente el avance de la tecnologia generd innumerables cambios en la
vida cotidiana. El notable incremento de los estandares de confortabilidad y de las
expectativas de vida, la simplificacion de los procesos de produccion asi como de
las tareas diarias, y, respecto de las comunicaciones, el hecho de que se han visto

mayormente liberadas de los obstaculos de tiempo y espacio.

No obstante, la cara menos amable del avance tecnoldgico se manifiesta en un

crecimiento exponencial de los desechos electrénicos (computadoras, celulares,
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televisores, electrodomésticos, etc.), problema que hoy deben enfrentar tanto los
paises desarrollados como las naciones en desarrollo.

Un reciente informe del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA) revela que el mundo produce un promedio de 50 millones de toneladas
de equipos eléctricos y electrénicos cada afio, y precisa que mas de 5% de la
basura sdlida municipal en el mundo es electronica. Solo el 11% del desecho
electronico que se produce en el mundo es reciclado, y segun estadisticas de esta
industria, un 75% de este tipo de desechos recolectados en el pais de origen son
exportados para su reciclaje hacia China, India, Pakistan y sobre todo a los paises

Africanos.®®

Grafico N°8

Reciclaje manual del E-Waste en Asia
Fuente: National Geographic

Las exportaciones de residuos electronicos a paises asiaticos y africanos, es
utilizado como una alternativa econdmica para superar su estado de pobreza

recibiendo un sueldo de $USD 1,50 por dia, pero ademas representa un verdadero

13 http://mouse.tercera.cl/detail.asp?story=2007/01R/00/48
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peligro para las comunidades pobres, donde la quema abierta, los bafios &cidos y
la basura toxica genera contaminacion en tierra, agua, suelos y aire, y expone a los

habitantes a envenenamiento y condiciones peligrosas para su salud.**

El problema esta en que los costos del reciclaje de productos de alta tecnologia
son elevados debido al uso intensivo de mano de obra para la separacion de los
diversos componentes y del tratamiento especial que requieren partes especificas
para su reciclaje (como las tarjetas de circuitos, baterias, etc.) , razoén por la cual
muchas veces se exportan a paises en desarrollo, puesto que sus costos de mano
de obra son bajos y las regulaciones ambientales y ocupacionales son pocas y no

son tan estrictas.
A continuacion se aprecia las estimaciones globales en la generacién del E-Waste,
segun el Instituto Federal de la Prueba e Investigacién de Materiales y Tecnologias

(EMPA), organismo suizo que corrobora la informacion manifestada anteriormente.

Gréafico N°9

60.00

A Consumo total global de aparatos

electronicos de consumo
50.00

Rango estimado de
generacion de e-Waste

40.00

30.00

A

millones toneladas

20.00 A _

1 = e
10.00 Y — A =

000 - T Il T -I T T T T T T T T T T 1
1995 2000 2005 2010

Generacion de E-Waste
Fuente: Instituto Federal de la Prueba e Investigacién de Materiales y Tecnologias (EMPA)

14 http://www.atsdr.cdc.gov/es/es_index.html
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Los paises deberian ser autosuficientes para gestionar sus propios residuos. La
sociedad internacional ha sido consciente desde hace afos de los efectos de la
exportacion de residuos. Esta preocupacion se plasmé en 1989 en un acuerdo
internacional, el Convenio de Basilea, encaminado a restringir el movimiento
transfronterizo de desechos peligrosos y definir las obligaciones de los paises para

asegurar su adecuada gestién y eliminacién.*

Tan importante es este tema, que el E-Waste fue uno de los temas centrales de la
Conferencia de las Partes (CdP) de la Convencién de Basilea, sobre el control de
residuos peligrosos que se llevo a cabo a finales del 2007 en la ciudad de Nairobi-
Kenia, y a la que asistieron representantes de 120 naciones, en la cual se
establecio el desarrollo de una plan a ser considerado en la préxima Conferencia,
sobre la gestion ambientalmente racional de desechos electronicos focalizado en
las necesidades de los paises en vias de desarrollo y de aquellos con economias

en transicion.

La CdP8 recomendé a las Partes que eliminen gradualmente las tecnologias que
no son ambientalmente racionales y que promuevan el desarrollo y la introduccion
de tecnologias innovadoras, seguras y racionales para el tratamiento, reciclado o
recuperacion de desechos electrénicos y que establezcan politicas y leyes
nacionales; asi como a que tomen un enfoque de ciclo de vida y que promuevan la

tecnologia limpia y el disefio verde para los productos electrénicos y eléctricos.*®

También se acordd incrementar la cooperacion internacional para luchar contra el
trafico ilegal y redactar guias de buenas practicas sobre cémo gestionar los
desechos electrénicos, creando un plan estratégico para reforzar la capacidad de
respuesta internacional ante posibles crisis e impactos ambientales como el

mostrado en el siguiente grafico.

15 Montafias de residuos electronicos, Division dstiGe Medioambiental de Telefénica, Octubre 2006
1 Boletin Negociaciones de la Tierra, Octava Comigieede las partes del Convenio de Basilea, 2006
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Grafico N°10

Almacenamiento inadecuado del E-Waste
Fuente: National Geographic

El programa StEP ("Solucionar el Problema de E-Basura”), creado recientemente
por la ONU, EPA, y otras importantes organizaciones internacionales, intenta
comenzar a resolver este gran inconveniente mediante la modificacion en la
legislacion y las politicas de las empresas y Estados, porque cada pais tiene una

normativa diferente con respecto a este tema.*’

Greenpeace en su informe High “Toxic” Tech, del 2008, asegura que “Las nuevas
leyes que han sido aprobadas en Europa y en JapOn estan cambiando la
responsabilidad de la gestion de la basura electronica desde los consumidores,
gobiernos locales y gobiernos nacionales hacia las empresas productoras de
aparatos electrdnicos”.

Sin embargo los paises en desarrollo no muestran avances en lo que a materia de
legislacion se refiere, aunque si se aprecia un crecimiento exponencial de los

residuos electronicos, como en las naciones desarrolladas.

En América Latina todavia no hay ningun sistema de gestién integral establecido y

hasta el momento no se ha expedido ninguna reglamentaciéon especifica al

17 http://www.mastermagazine.info/articulo/11361.php



28

respecto. Sin embargo, la problematica ha sido reconocida y existen varias
iniciativas, como en Argentina, Chile, México, Costa Rica, Colombia y Peru, donde
se han realizado estudios de la situacion actual. Pero es Costa Rica el primer pais
en América Latina, el Unico que actualmente esta en proceso de sacar una

legislacion especifica sobre E-Waste.

Desde el 2006, el Centro Regional del Convenio de Basilea (CRCB) en Buenos
Aires, Argentina, esta desarrollando un proyecto en América Latina y el Caribe para
la realizacion de un inventario de E-Waste. El proyecto se enfoca en apoyar a los
paises participantes en elaborar un inventario nacional de E-Waste y en establecer
directivas técnicas para el manejo de E-Waste a fin de alcanzar los estandares

internacionales de su gestién ambientalmente amigable.®

En el siguiente gréafico se constata las iniciativas existentes en Latinoamérica sobre

Residuos electrénicos.

Gréfico N°11
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Iniciativas sobre residuos electrénicos en Latinoamérica y el Caribe
Fuente: Plataforma Regional sobre Residuos Electrénicos de PC en Latinoamérica y el Caribe 2008

18 OTT Daniel - EMPA, Gestién de Residuos Electrémien Colombia, Medellin, 2008



29

En definitiva, los residuos electrénicos van en aumento y son el tipo de residuo de
mayor crecimiento en el mundo entero, a pesar de que estamos empezando a
tomar las medidas necesarias para contrarrestar esta situacion. Se trata no solo de
una crisis de cantidad sino también de componentes téxicos que representan una
amenaza tanto para el ambiente como para la salud ocupacional de las personas

gue procesan estos materiales de modo inadecuado.

1.4 EL E-WASTE EN ECUADOR

El problema generado por el E-Waste es una realidad que agobia a todas las
grandes ciudades del mundo, y la ciudad de Quito no es ajena a esta situacion. Sin
embargo, en Ecuador el atraso en cuanto a tratamiento de residuos es de tal
proporcion que incluso, no se cuenta con una evaluacion o estudio nacional sobre
la generacién de desechos electrénicos ni del perjuicio que éstos causan, como o
manifiestan funcionarios del Ministerio de Ambiente y Fundacién Natura en

conversaciones mantenidas durante esta investigacion.

Esto se debe a varios motivos, pero la principal barrera es de tipo cultural y es que
para nosotros la cultura de paises desarrollados como Alemania, Suiza y en
general los europeos, esta lejana. Alli es tal la penetracion cultural, que al frente
de cada casa o edificio hay recipientes de 4 colores diferentes, tres deben recibir
productos para reciclar y uno lo que de verdad es basura para enviar a un relleno

sanitario.

Nuestra cultura aun esta retrasada incluso si nos comparamos con nuestros
vecinos. Por ejemplo, Colombia recolecta por diferentes medios alrededor del 48%
del total del consumo de cartones y papeles. Este porcentaje de recuperacion es
uno de los mas altos del mundo, superior al de paises con alto grado de desarrollo

como Estados Unidos, Francia e Inglaterra.*®

19 smurfit Kappa Carton de Colombia, Andlisis de iRlafe
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A pesar de que ha habido un avance en proyectos y estrategias, la conciencia
ambiental del pais continla sin desarrollarse aun, pues es necesario crear una
adecuada base legislativa y sobre todo logistica. En la actualidad rige el Texto
Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS), en cuyo Titulo VI De la
Calidad Ambiental se establecen las politicas y reglamentos para el manejo de
residuos solidos y peligrosos. Sin embargo en cuanto al manejo de la basura

electronica esta ley es ambigua.

Debe existir un sistema de recoleccién y transporte adecuado, que maneje por
separado cada uno de los elementos reciclables, pues separar en la fuente y
colocar en el recipiente apropiado no es suficiente. Nuestro pais carece de estas
infraestructuras, aunque las ciudades de Cuenca y Loja, han comenzado proyectos

serios para procesar los desechos electrénicos.

Cuenca cuenta esta a la punta del tratamiento de desperdicios con el Programa de
recoleccion selectiva y disposicion ambiental de pilas usadas, que ejecuta Etapa
(Empresa municipal de telecomunicaciones, agua potable y alcantarillado de
Cuenca) desde hace tres afnos.

En los dltimos 24 meses, Etapa recolecté 200.000 pilas, entre pilas boton y
baterias, que serviran para construir una escultura ecolégica. La Empresa de Aseo
de Cuenca tiene un sistema de recoleccion diferenciada: residuos organicos
reciclables, residuos sélidos en general y residuos biopeligrosos, donde estan

desechos electronicos.

Loja también hace un buen trabajo con sus desechos, el Municipio separa las pilas
y otros dispositivos de energia para fundirlas en celdas independientes de
concreto. Loja lleva este proyecto desde 1998, y en 2005 recogieron cerca de 12

toneladas de residuos electronicos.

El panorama en la ciudad de Guayaquil es muy diferente. EI Consorcio Vachagnon
recolecta desechos domiciliarios e industriales desde 1994. Actualmente recogen

mas de 2.000 toneladas de basura al dia. El gerente de Operaciones, Juan Carlos
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Garcia, asegura que ellos no tienen la capacidad de reciclar y ver lo que hay en las

fundas de basura. °

Informacién recopilada por Fundacién Natura a través del “Programa Manejo
Ambientalmente Adecuado de Productos Quimicos y Desechos Especiales en el
Ecuador” en 45 ciudades ecuatorianas (14 en la Costa y 31 en la Sierra, entre ellas
Quito), revela que los problemas de calidad ambiental mas graves en dichas
ciudades son: la gestién inadecuada de residuos sélidos (entre ellos la basura
electronica) y desechos infecciosos, contaminacion de los rios y otros recursos
hidricos, la contaminacién del aire y del suelo entre otros, principalmente debido al

tratamiento inadecuado de esta clase de componentes. ?*

Ordenadores obsoletos
Fuente: National Geographic

En Quito existen ciertos proyectos desarrollados, como el Plan Estratégico de
Desarrollo del DMQ, y otros instrumentos de planificacion, territoriales y

ambientales, los mismos que concuerdan en sefalar la importancia de una

20 http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/basurataoiho-228408-228408.html

21 Organizacion Panamericana de la Salud, Analisito8atde Residuos Sdélidos, Ecuador, 2002
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participacion social activa, a través de la cual se incidiria favorablemente en la

proteccion, recuperacion y manejo sostenible ambiental de los recursos.

Pero en cuanto a esta clase de desechos poco se hace para tratarlos. EI Consejo
del Distrito Metropolitano de Quito en el 2007 se expidid la Ordenanza
Metropolitana N°0213 Del Medio Ambiente, en donde se regulariza la gestion que
se dan a los residuos sélidos urbanos, domésticos, comerciales, industriales y
biolodgicos potencialmente infecciosos. El E-Waste esta por demas decirlo se

menciona de manera general y en forma ambigua en dicha ordenanza.

La Empresa Metropolitana de Aseo (EMASEO) cataloga al E-Waste como
desechos peligrosos. Su recoleccion y tratamiento es un servicio que presta a las
fabricas o empresas que lo requieran. La Direccion de Medio Ambiente (DMM)
otorga las autorizaciones para procesar los desechos peligrosos, previo al plan que
las empresas presenten para tratar su basura. En julio de 2003, IBM del Ecuador
fue la dltima empresa que solicitd autorizacion para eliminar residuos

informaticos.??

Quito cuenta con un relleno sanitario desde junio de 2003, ubicado en la comuna
de El Inga Bajo a 40 kildometros de la ciudad. Desde hace dos afios, Fundacion
Natura asumié la operacion de separacion de la basura, antes de su traslado hacia
el relleno de El Inga. Hasta Porotohuaico Illegan cada dia 150 viajes de
recolectores de Quito Limpio y EMASEO para depositar las 1.668 toneladas de
basura que produce el Distrito Metropolitano de Quito, segun datos actualizados al
2007. %

La vida util del relleno sanitario de El Inga Bajo estd programada para 13 afios
mas. La capacidad de la estacion es solo de 750 toneladas pero apenas 40
toneladas se reciclan al dia lo que equivale al 3% del total de desechos de la
capital, siendo las botellas de plastico (de 8 a 10 toneladas diarias) lo que mas se

22 http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/basura-aichb-228408-228408.htm
23 http://www.elcomercio.com/Generales/Solo-Texto.&sm3articlelD=186270
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recicla, dejando de lado al E-Waste, pues no se puede reciclar mas por el espacio.
En la actualidad existe un proyecto para habilitar otro relleno sanitario en el sur de

la ciudad. %*

La produccion promedio per capita de residuos en Quito, se encuentra alrededor de
0,75 kilogramos al dia, cifra que no resulta muy alarmante al analizarse
unitariamente, pero cuya perspectiva cambia desde una mirada global, pues si
multiplicamos este factor por los 2'388.817 habitantes de la Capital equivale a
1'863.277,26 Kg. Diarios. %°

Los desechos liquidos como las tintas y las soluciones de metales pesados
precipitados, entre muchos otros mas, se descargan a los rios o bien a la red de
drenaje pluvial sin previo tratamiento; salvo algunos casos donde el tratamiento de
los liquidos residuales de proceso genera lodos que, por lo general, no son
manejados adecuadamente debido a la falta de infraestructura para su correcto

manejo.?®

Comunmente en la mayoria de fabricas e industrias, los desechos peligrosos
sélidos y semisdlidos se almacenan en forma inadecuada en las propias
instalaciones generadoras, mezclados con los demas desechos para luego ser
enviados al relleno sanitario, lo cual no preserva la calidad de los desechos

potencialmente recuperables y reciclables.

Es indispensable que los sistemas de recuperacion, acopio y recoleccion se
tecnifiqguen, y acercarse cada vez mas a las fuentes de generacion y reducir las
cadenas de intermediacion. Es responsabilidad del Estado y los distintos entes

privados involucrados, el generar alternativas para optimizar estos procesos.

La inversion claro esta en este sentido seria mayor, pues la logistica para llevar a

cabo dicha actividad seria mucho mas grande, como el nimero de habitantes. No

24
25

http://www.elcomercio.com/Generales/Solo-Texto.&smdarticlelD=107517
http://www.dirsa.org/pgirsu/articulos/13.pdf

® Estructuracion del Esquema de Manejo y ControbdeRlesiduos Toxicos y Peligrosos del DMQ (Informe
final), Sistemas de Ingenieria y Control Ambien@ljto, 2001
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existe en la capital la cultura para reaprovechar estos desechos, que la mayoria de
las veces van a parar a los depdsitos municipales a cielo abierto junto con la
basura regular. El vertimiento y la incineracion, en lugar del reciclaje, siguen siendo

las practicas predominantes en la gestién de residuos. %’

Gracias a la investigacion realizada se puede decir que no existe un adecuado
sistema de inspeccion de los sitios de almacenamiento por parte de la autoridad
ambiental, ni tampoco se ejecuta en areas previamente autorizadas. Los
procedimientos de almacenamiento no se encuentran bien definidos, careciendo
del uso de etiquetas indicativas que sefialen el origen, identificacion, fecha de
generacion y de almacenamiento, asi como el riesgo potencial del residuo, en la

mayoria de industrias.

No se cuenta tampoco con un sistema de seguimiento y control de residuos una
vez que salen de las instalaciones generadoras, dificultando su monitoreo. La
disposicion final de los desechos peligrosos generados en el DMQ, por lo general,
se hace en el relleno de seguridad, lo que puede generar un potencial dafio
ambiental, por la movilizacidbn que estos desechos adquieren en estos sitios; ya
gue debemos tener presente que las condiciones de acidez como las que
prevalecen en los rellenos (particularmente en los que contienen metales pesados)
se solubilizan, pudiendo transportarse con mayor facilidad hacia acuiferos

subterraneos, incrementando los problemas de contaminacion.?®

En definitiva todo esto nos da la certeza, de que ante la tendencia mundial por el
cuidado del medio ambiente, localmente se seguiran creando leyes, normas, etc.,
gue en el corto plazo obligaran a dar un manejo adecuado de los desechos que se
originan en sectores con alta base tecnoldgica (sector financiero, universitario,

industrial, etc.), en este caso particular el E-Waste.

27 plan de Manejo de Desechos Sélidos en la Gestidnextal, Ecuatoriana de Solventes S.A., 2007

8 plan de Gestién de Residuos Industriales Petigrea el DMQ, Direccion Metropolitana de Medio
Ambiente (DMMA), Quito, 2005
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Capitulo Il

ESTUDIO DE MERCADO

2.1 INTRODUCCION

Uno de los pasos mas importantes antes de desarrollar un proyecto o poner en
marcha un negocio es la planeacion, disefio y ejecucion de la investigacion de
mercado. Pero, ¢cudl seria la definicion de un mercado? “Podemos entender a
este concepto como el area dentro de la cual los vendedores y compradores de
una mercancia mantienen estrechas relaciones comerciales, y llevan a cabo
abundantes transacciones de tal manera que los distintos precios a que éstas se

realizan tienden a unificarse.”?®

Ahora es necesario entender que contempla la Investigacion de un mercado. La
American Marketing Association (AMA) la define como: “La recopilacion
sistematica, el registro y el analisis de los datos acerca de los problemas

relacionados con el mercado de bienes y servicios”.

“Se la puede definir también como la recopilacion y andlisis de informacién, en lo
que respecta al mundo de la empresa y del mercado, realizados de forma
sistematica o expresa, para poder tomar decisiones dentro del campo del
marketing estratégico y operativo. Se trata, en definitiva, de una potente
herramienta que debe permitir a la empresa obtener la informacidén necesaria para
establecer las diferentes politicas, objetivos, planes y estrategias mas adecuadas a

sus intereses.”°

29 http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/nawcshtml/
30 MUz Rafael, Marketing en el Siglo XXI, Espafgala. Edicién, 2006
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Pero esta es una definicibn mas general que facilitard& su comprension: “La
investigaciéon de mercados es la ejecucion de un sistema ordenado, objetivo y
técnico de procedimientos que permite ordenar, generar y analizar la informacion
que existe en el mercado a fin de contribuir a la toma de decisiones adecuadas y

oportunas.” 3

Aplicando este concepto al presente proyecto y como se puede apreciar en el
grafico 13, se puede decir que el estudio de mercado permitira mediante
herramientas estadisticas identificar, conocer, recolectar y analizar los datos

necesarios para:

+ Saber la situacion actual del mercado.

+ Reconocer clientes potenciales que requieran del servicio asi como la posible
competencia.

+ Tomar decisiones apropiadas para la introduccion al mercado del servicio, en
cuanto al precio y calidad del servicio.

+ Saber cudles son los canales de distribucion y las estrategias de promocién y
publicidad mas adecuadas.

Gréafico N°13

O

oy productos por mitiatss
D servicior

P
Estudio de Mercado

C [ivelas d% Precis Cnr,,dn-g; :
3 calidad de distribucisn

i

Estructura del Estudio de Mercado
Fuente: Marketing en el Siglo XXI, Rafael Mufiiz

31 MARINO T. Wilson, 500 Ideas de Negocios No Tradiates, 3ra. Edicion
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En base a lo anterior, para emprender un proyecto se debe tener un estudio de
mercado que nos permita saber en qué medio se incursionara, pero sobre todo si
las posibilidades de venta son reales y si el servicio podran colocarse en las

cantidades pensadas, de modo tal que se cumplan los objetivos propuestos.

Cabe recalcar que la investigacién de mercados no solo se lo realiza al inicio de un
negocio, por lo contrario debe convertirse en una actividad continua para conocer
las necesidades del consumidor, obtener un mejoramiento continuo de la empresa
y minimizar los riesgos que pueden presentarse en el mercado y el comportamiento

gue tenga la empresa ante los mismos.

2.2 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

2.2.1 Objetivo General

Esta Investigacion tiene por objetivo general determinar si es econdémicamente
factible la creacion de una Empresa recicladora y exportadora de E-Waste en el
Distrito Metropolitano de Quito, mediante la recopilacion de informacion que
permita determinar el mercado objetivo que haga uso de este servicio
estableciendo de esta manera, las estrategias adecuadas que permitan desarrollar

este proyecto.

2.2.2 Objetivos Especificos

+ Determinar los mecanismos actuales de generacion y manejo de los residuos
electronicos en el Distrito Metropolitano de Quito, estimando la generacién de
dichos residuos.

=+ Conocer el estado actual de las empresas que se dedican al reciclaje en el
DMQ, y asi plantear nuevas directrices que puedan servir de guia en la creacién
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de una nueva empresa en este sector, estableciendo la mejor alternativa en
cuanto al reciclaje del E-Waste se refiere.

+ Definir las estrategias y politicas que se llevaran a cabo en la creacion de la
empresa, conociendo hacia donde es dirigido nuestro servicio, para asi poder
pronosticar su demanda y oferta.

+ Analizar las ventajas y desventajas competitivas del mercado en el cual
incurriremos, asi como los componentes y los precios aproximados del servicio
que prestaremos a nuestros potenciales clientes del mercado meta

seleccionado.

2.3 ANALISIS DEL MEDIO (PLAZA)

El analisis del medio nos permite definir donde se comercializara el servicio que se
ofrece. Para esto es necesario tener una comprension clara del escenario en el
cual se desarrollara el proyecto. Para esto se realizara un analisis global de la
situacion socio-economica del Ecuador, lo cual nos permitira tener un panorama

mas claro en el que se desenvolvera la empresa objeto del presente estudio.

Posterior a este andlisis del pais, se analizaran las condiciones locales especificas
de la industria del reciclaje, determinando y describiendo las caracteristicas que
posee el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), sitio en el cual se realizara el

presente estudio de mercado.

2.3.1 Andlisis General de la Economia Ecuatoriana

Ciertos factores y circunstancias dados en el ultimo semestre del 2008 y el primer
trimestre del presente afio que han agravado la crisis econdmica mundial, han
incidido también en la economia del pais de manera directa, principalmente en lo

relacionado a:



39

+ La fuerte disminucién en el precio del petréleo ecuatoriano, principal fuente de
ingresos del Presupuesto General del Estado.

+ Caida en las remesas de los migrantes que recibe el pais debido a la crisis
internacional.

+ Moratoria en el pago de ciertos tramos de deuda externa publica.

+ Incremento en el gasto corriente y déficit presupuestario en proceso de

financiamiento.

El afio anterior el Banco Central del Ecuador (BCE) estimé que la economia crecio
5,32%, mientras que el ingreso per céapita lo hizo en 3,8%, lo cual ubic6 al pais
como la cuarta economia de mejor desempeiio en América del Sur segun las
estimaciones de la Comision Econdémica para América Latina (CEPAL). Para el
presente afo el BCE estima un crecimiento del 3,15%, aunque las proyecciones de
organismos internacionales no son tan alentadoras, pues el FMI prevé un retroceso
del 2,1% y la CEPAL estima un crecimiento del 0%. Todos estos datos los

encontramos consolidados en el siguiente cuadro:

Cuadro N°5: indices Macroeconémicos Ecuador

. Amwaes |
Seotor Real / Preclos / Seofor Externo/ 2006 (o) 2007 (p)  2008(p)  2009(e) | Variacion'
Deuda Externa
FIB (nominal) {mill. USD) 41,763 45,789 52,572 51.106 v
Cracimiento real del PIB (%) 3,80 2,49 5,32 -2,7 v
Inflacidn anual (a diciembrs ds cada afio) (%) 2,87 3,32 8,83 4,08 hd
Inversion extranjera directa (mill. USD) 270,7 194,3 a73,5
Exportaciones FOB (mill. USD) 12,728 14,321 18,489 156,107 v
Exportaciones no pstroleras FOB (mill. USD) 5.184 5.993 6.817
Importaciones FOB (mill. USD) 11.278 12,807 17.608 20.239 A
Balanza comercial (mill. USD) 1.449 1.414 881 -6.132 v
Balanza comercial no pstrolera (mill. USD) -3.715 -4.336 -7.586 974 A
Remesas emigrantes (mill. USD) 2,887 3.087 2.822
Deuda externa privada (mill. USD) 5.884 6.839 B.486
Desuda externa publica (mill. USD) 10.215 10.633 10.089

(p) Datos provisionales
(e) Datos estimados

Fuente: BCE, CEA, INEC, BVQ, DELLOITE & TOU CH

Los altos precios del petréleo durante el 2008 en los mercados internacionales,
permitié una expansion sin precedentes del gasto y la inversion publica que se vio
reflejado en el impulso del sector comercial. Sin embargo, las ventas externas del

Ecuador han desacelerado su crecimiento y la balanza comercial se ha reducido a
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niveles alarmantes, a pesar de la sostenida depreciacién del délar que hace mas

competitivas nuestras exportaciones.

La reduccion de los indices de confianza en las empresas fue una de las
principales causas de reduccion de la inversion en el pais, pues la inversion

extranjera directa durante el 2008 fue de apenas USD 553,5 millones.

Por otro lado, la deuda externa ecuatoriana asciende aproximadamente a USD
10.045 millones, mismos que representan el 27,24% del PIB, mientras que los
ingresos tributarios representaron cerca del 60% (USD 5.027 millones) de los
ingresos totales del Gobierno Central el afio pasado, lo que ilustra el esfuerzo que

realizan los contribuyentes para mantener el creciente gasto publico.

Segun el INEC la inflacién alcanz6 un indice del 8,83% en el 2008, la mas alta
desde el 2003, aumento atribuido a los dafios causados por las extensas
inundaciones y sequias que sufrié el pais, lo cual repercutio en los precios de los
productos agricolas, y también a el encarecimiento de los diferentes productos en

los mercados internacionales.

Cuadro N°6:
INDICADORES ECONOMICOS MENSUALES

Abr-09

Indicador Periodo
2008-2009

Diciembre  Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Precios
Inflacion (%) 8.83 8.36 7.85 7.44 6.52 5.41
indice de Precios al Productor - IPP - (%) 8.28 7.89 528 238 204 -0.40
Laboral®
Desocupacion (%) 7.30 - - 8.60 -
Subocupacian (%) 48.80 - - 51.90 -
Confianza "

indice de Confianza Empresarial - ICE - (Deloitte & Touche) 80.20 73.30 62.30 66.80 71.10 93.20
Sistema Financiero - Bancos Privados Abiertos)

Depositos bancos privados (mill. USD) 10,692 10,259 10,159 10,048 10,188 10,205
Crédito bancos privados (mill. USD) 9,654 9,511 9415 9,161 8,945 8,864

(1) ICE: Calificacién en puntos sobre 250 posibles
(2) El INEC publicara estos datos tnimestralmente a partir de Enero 2009

Fuente: BCE, INEC
Elaboracion: CEA

En el 2009 el modelo interno de crecimiento respaldado en el gasto publico queda

sin sustento por la falta de recursos evidenciando nuevamente los problemas
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estructurales del pais, pues sin el manejo adecuado de sus sectores con mayor
potencialidad, sin seguridad para atraer inversion al no contar con una politica
comercial definida y descuidando a los principales socios comerciales, dificiimente
puede crecer sino es a través de recursos extraordinarios provenientes del petréleo

o de las remesas de los emigrantes. *

Estos factores y muchos mas, han hecho que el pais atraviese por una etapa de
ajuste econOmico caracterizado entre otros aspectos, por un aumento en: tasas de
inflacion, calificacion de riesgo del pais, costos de lineas internacionales de crédito
(en algunos casos restriccion a las mismas) y, por una disminucién en el nivel de

empleo.

Las autoridades econdémicas estan disefiando alternativas para hacer frente a la
indicada situacion, tales como: ajustes al Presupuesto General del Estado,
disminucién en el gasto corriente, financiamiento del déficit fiscal mediante la
emision de bonos del Estado o a través de organismos internacionales, entre

otros.®

No se cuenta aun con todos los elementos que permitan prever razonablemente la
evolucion futura de la situacion antes comentada, sus posibles repercusiones en la
economia nacional y en la posicion econdmica y financiera de la Compaifiia, razon
por la cual el presente estudio debe ser desarrollado a la luz de las circunstancias
antes descritas.

2.3.2 El Distrito Metropolitano de Quito DMQ

2.3.2.1 Descripcion Geografica

El Distrito Metropolitano de Quito, es un conjunto territorial de 422.802 ha, tiene
una superficie de 4.204 km?, con una altitud promedio es de 2.810 msnm. Esta

%2 CEA info, Boletin Econémico de la Camara de Canioede Quito, Mayo 2009
3 Highlights of Ecuador 2008-2009, Pricewaterhousgers, 2009



42

ubicada en el centro norte de la provincia de Pichincha, zona ecuatorial templada
debida a su altitud, en las que las variaciones de temperatura durante el dia, segun
las horas, son muy significativas. Su temperatura media es 22,2 C. Se localiza
entre las coordenadas geograficas de latitud 0°10°0” (sur) y longitud 78°29°0”

(oeste).>*

Grafico N°14

Ubicacién de Quito en Sudamérica
Fuente: Wikipedia

Gréafico N°15

Tablon

Amagua

Quito ubicacién geografica
Fuente: Google Images

3% Pplan de Gestion de Residuos Industriales Psligren el DMQ, Direccién Metropolitana de Medio

Ambiente (DMMA), 2005
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En términos generales, el area total del Distrito Metropolitano es de 422.802 ha, de
las cuales el area urbana ocupa 42.273 ha, mientras que la zona rural productiva
se extiende por 189.921 ha. como puede observarse en el Grafico N°12. El resto
del territorio esta catalogado como de proteccion ecolédgica o reserva natural.

Se distribuye en un area geografica bastante irregular como puede apreciarse en el
gréafico 16, limitada al occidente por las laderas del complejo volcanico Pichincha y
atravesado por 52 quebradas rellenadas, lo que en conjunto con las colinas y
montafias forman un valle que posibilité su crecimiento longitudinal en el eje norte-

sur, donde se concentra la zona urbana principalmente.

Grafico N°16

Volcéan Pichincha y la ciudad de Quito
Fuente: Google Images

El DMQ limita al norte con la provincia de Imbabura, al sur con los cantones
Rumifahui y Mejia; al este con los cantones Pedro Moncayo, Cayambe y provincia
de Napo; y al oeste con los cantones Pedro Vicente Maldonado, Los Bancos y

Santo Domingo de los Colorados, como lo indica el gréfico 17.
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Grafico N°17

SAN MIGUEL DE LOS BANCOS

SANTOD DOMINGO

Distrito Metropolitano de Quito y sus limites
Fuente: Diagndstico sectorial del Plan general de desarrollo provincial de Pichincha

El DMQ se localiza en el callejon interandino, en varias plataformas que se
encuentran en altitudes que van desde 2.400 msnm a 4.500 msnm, con topografia
altamente irregular y bafiado por multiples rios que convergen al rio Guayllabamba.
Su sistema hidrico esta compuesto por un sistema de rios de alta montafa,

compuesto de tres rios: Machangara, Monjas y San Pedro.

El rio Machangara se inicia con el aporte de una serie de quebradas al sur de Quito
y descarga en el rio San Pedro, siendo el principal curso receptor de las descargas
de aguas residuales de las zonas sur, centro y parte de la zona norte de Quito. El
rio San Pedro atraviesa los valles orientales del DMQ y tiene como afluentes
principales los rios Machangara y Pita. El rio Monjas es otro de los cuerpos
receptores de aguas residuales de la parte norte de la ciudad y descarga en el rio
Guayllabamba, el mismo que se inicia en la confluencia del rio San Pedro con el

Machéngara y desciende a la zona costera del Ecuador *°

% plan de Manejo de la Calidad del Agua en el DMQe&iion Metropolitana de Medio Ambiente

(DMMA), 2005
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La mayor parte del territorio del DMQ esta cubierto de valles fértiles, regados por
numerosos rios. Entre los valles mas destacados estan: Guayllabamba, Puéllaro,
Nanegal, Perucho y otros. Son importantes las elevaciones Puntas, Filocorrales,
Sincholagua, Pichinchas. También existen elevaciones menores como Saloya,
llalé, San Vicente, Nambillo, etc. Su clima es muy variado, pues va de acuerdo al

relieve irregular y a la ubicacién geografica.®

2.3.2.2 Divisién Politica

El canton del Distrito Metropolitano de Quito esta dividido en administraciones
zonales, las cuales se dividen en parroquias, y estas a su vez se subdividen en
barrios. Las parroquias pueden ser urbanas (zona metropolitana de la ciudad de

San Francisco de Quito) o rurales y suburbanas (afueras de la ciudad).

El DMQ esta dividido en ocho Administraciones Zonales, que son las unidades
responsables de desarrollar dos ejes estratégicos basicos de la administracion
municipal: la descentralizacion-desconcentracion institucional y el sistema de

gestién participativa. *’

Las Administraciones Zonales como se puede apreciar en el siguiente grafico son:

Administracion Municipal Zona La Delicia
Administracion Municipal Zona Calderén
Administracion Municipal Zona Norte (Eugenio Espejo)
Administracion Municipal Zona Centro (Manuela Saenz)

Administracion Municipal Zona Sur (Eloy Alfaro)

S T o

Administracion Municipal Zona Tumbaco

36 pjan de Gestion Integral de la Biodiversidad enM, Direccién Metropolitana de Medio Ambiente
(DMMA), 2005

http://www4.quito.gov.ec/
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7. Administracion Municipal Zona Valle de Los Chillos

8. Administracién Municipal Zona Quitumbe

Grafico N°18

= B

Administraciones Zonales del DMQ

Fuente: Direccién Metropolitana de Planificacion Territorial

La Direccion Metropolitana de Planificacion Territorial (DMPT) ha dividido a la zona
urbana del Distrito Metropolitano de Quito en 32 parroquias urbanas. En cuanto a la
zona rural (alrededores de la zona urbana de Quito) estan divididos en 33

parroquias rurales y suburbanas detalladas en el cuadro 7.



Cuadro N°7: Parroquias del DMQ

Parroquias urbanas Parroquias rurales

Fuente: DMPT - Fondo Parroquial del DMQ

2.3.2.3

La Argelia
Belisario Quevedo
Carcelén
Centro Historico
Chilibulo
Chillogallo
Chimbacalle
Cochapamba

. Comité del Pueblo
10.El Condado
11.Concepcion
12.Cotocollao
13.La Ecuatoriana
14.La Ferroviaria
15. Guamani
16.El Inca
17.1haquito

18. Itchimbia
19.Jipijapa
20.Keneddy
21.La Libertad
22.La Magdalena
23.Mariscal Sucre
24.La Mena
25.Ponceano
26.Puengasi
27.Quitumbe
28.Rumipamba
29.San Juan
30.San Bartolo
31.Solanda

32. Turubamba

CoNooO~WNE

a7

Alangasi
Amaguana
Atahualpa
Calacali
Calderon
Chavezpamba
Checa
Conocoto

. Cumbayéa
10.Gualea
11.Guangopolo
12. Guayllabamba
13.Llano Chico
14.Lloa

15.La Merced
16.Nanegal
17.Nanegalito
18.Nayon
19.Nono (Quito)
20.Pacto
21.Perucho
22.Pifo
23.Pintag
24.Pomasqui
25.Puéllaro
26.Puembo
27.El Quinche
28.San Antonio
29.San José de Minas
30. Tababela
31. Tumbaco
32.Yaruqui
33.Zambiza

CoNooOrWNE

Descripcion Demografica

Segun el Censo de poblacion y vivienda de 2001 realizado por el INEC, el Distrito
Metropolitano de Quito alberga 1'842.201 habitantes, de los cuales 1'414.601,
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alrededor del 76%, se ubican en el area urbana. Si a ello se suma la poblacién de
los cantones de Rumifiahui y Mejia, los cuales tienen un alto nivel de integracion
con Quito, el total de la poblacién del area de influencia directa del DMQ es de

aproximadamente 2 millones de habitantes.*®

Utilizando la tasa de crecimiento de la poblacién calculada desde 1990 hasta el
altimo censo realizado en el 2001, se puede establecer un crecimiento estimado
hasta el 2010 de 2'338.817 habitantes en la ciudad de Quito. En la actualidad el
82% de la poblacion vive en las areas urbanas y el 18% en las areas suburbanas y

rurales.

La urbanizacion de la periferia ha generado descenso del crecimiento poblacional
en el area central de Quito, un crecimiento de la poblacién en la periferia interna,
de los valles circundantes y del cantdn Rumifiahui. Las mayores tasas de
crecimiento anual atafien a las parroquias orientales: Tumbaco, Puembo, Checa,
Guayllabamba, Yaruqui, Conocoto y Calderdn, siendo estas dos ultimas las que

registran el mayor crecimiento demogréfico.

La expresion territorial mas significativa de los cambios en la distribucion
poblacional periférica ocurrida desde mediados de la década del ochenta, es
producto de migraciones industriales hacia los valles, generando conflictos de
circulacién y movilidad debido a la insuficiencia e inadecuada infraestructura vial y

a los precarios e irracionales sistemas de transporte publico.

En las areas urbanas de la ciudad, las mayores tasas de crecimiento de la
poblacién se presentan en el norte y sobre todo al sur. Al norte la poblacién de la
parroquia El Condado se triplicé de 1990 hasta el ultimo censo realizado. En el sur
cinco parroquias experimentaron un aumento considerable: Chillogallo, Guamani,
La Ecuatoriana, Solanda y sobre todo Turubamba y Quitumbe, que cuadriplicaron
sus habitantes. La parte central de la ciudad de Quito ha experimentado un

estancamiento o disminucion, registrandose las mayores reducciones en las

3 plan de Gestién Integral de la Biodiversidad e@MR, Direccion Metropolitana de Medio Ambiente

(DMMA), 2005
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parroquias San Juan, Centro Histérico, Itchimbia y Chimbacalle y, en menor grado,
en La Libertad, La Magdalena y La Mariscal.

2.3.2.4 Dinamismo Econémico

La ciudad de Quito, capital del Ecuador, que es a la vez la capital del Distrito
Metropolitano (DMQ), tiene una importante infraestructura fisica y de servicios, una
vocacion productiva, sectores dinamicos y una base econdémica diversificada. Por
esta razén, aglutina casi por completo la radicacion de oficinas matriz de empresas
transnacionales dentro el pais, generando de esta manera cadenas productivas

sélidas y diversas.

El Distrito Metropolitano de Quito y su area de influencia tiene 2 millones de
habitantes. Cuenta con universidades que representan la tercera parte de las
existentes a nivel nacional. Existe una creciente oferta de recursos humanos
calificados y un mercado cada vez mas atractivo, lo cual constituye al DMQ en un
nacleo de produccién industrial, de servicios financieros y empresariales que se

destaca como el principal polo de desarrollo andino del Ecuador.

Grafico N°19

Quito Moderno

Fuente: Municipio del DMQ

Quito es un centro de servicios turisticos y el mayor generador de transporte de
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carga aérea Yy terrestre del pais. Concentra una buena parte de los
establecimientos fabriles, del personal ocupado, de la produccion total y de la
inversion de capital del Ecuador. Por todas estas razones, Quito representa un
mercado amigable a la inversion, un ente articulador del sector productivo y

generador de servicios para desarrollo de la regién y el pais. *

La densidad de las empresas corresponde a la distribucion geografica de 11,725
compaiiias en las hojas catastrales que cubren el DMQ, como se puede observar
en el siguiente gréfico:

Grafico N°20

Densidad de las empresas en el DMQ

Ntimero de empresas
por hoja catastral
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Fuentes de los datos: SRy

Existe un claro fendmeno de concentracion de las actividades productivas en el
centro norte de Quito, mas precisamente entre la avenida Rio Coca y La Mariscal
(del aeropuerto al centro histérico). Cuatro barrios contiguos desempefian un papel
fundamental en la economia del DMQ, constituyéndolo en un verdadero
hipercentro economico: La Pradera, Colén, La Mariscal y El Ejido, en donde se

ubica cerca de la cuarta parte del total de las empresas cartografiadas.

39 http://www.quito.gov.ec/invierta_quito/inviertagant
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Mas alld de esta zona, el espacio es relativamente homogéneo y se caracteriza por
una densidad inferior a 25 empresas por hoja catastral, fuera de algunos sectores
industriales al norte y al sur, asi como la zona de La Villaflora, que se distinguen
por un mayor numero de empresas. Se podra observar que las parroquias
suburbanas no superan tampoco ese umbral de 25 empresas por hoja catastral, lo
gue significa que, desde el punto de vista cuantitativo, los polos de desarrollo
urbano que constituyen los valles no son aun espacios econOmicos muy

tangibles.*
En el siguiente cuadro se presenta el nUmero de compafias existentes en el
Distrito Metropolitano de Quito, datos proporcionados por la Superintendencia de

Compaifiias, quien las clasifica en las siguientes areas o sectores econdmicos:

Cuadro N°8: Empresas registradas en el DMQ

Sector Empresarial N°
A. Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura. 306
B. Pesca 9
C. Explotacion de minas y canteras 222
D. Industrias manufactureras 1,205
E. Suministros de electricidad, gas y agua 52
F. Construccion 554
G. Comercio al por mayor y por menor; Reparacion de vehiculos 3495

automotores, motocicletas, efectos personales y enseres domésticos !
H. Hoteles y restaurantes 240
I. Transporte, almacenamiento y comunicaciones 1,289
J. Intermediacion financiera 87
K. Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 3,727

L. Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de

afiliacion obligatoria !
M. Ensefianza 95
N. Actividades de servicios sociales y de salud 194
0. Otras actividades comunitarias sociales y personales de tipo servicios 240
P. Hogares privados con servicio doméstico 3
Q. Organizaciones y 6érganos extraterritoriales 0
Total 11,725

Fuente: Superintendencia de Compafiias

Por todas estas razones, Quito representa un mercado amigable a la inversion, un

ente articulador del sector productivo y generador de servicios para desarrollo de la

40 http://www4.quito.gov.ec/spirales/9 mapas_tematos economia/9 7 1 1.html
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region y el pais. Existen diferentes sectores generadores de desechos electronicos
en el DMQ, pero es el sector empresarial - industrial el que ha tenido un
crecimiento vertiginoso en la dltima década, constituyéndolo en un potencial
mercado que generara E-Waste en grandes cantidades, aumentando asi también

los posibles clientes potenciales que requeriran de nuestros servicios.

2.3.2.5 Plan Maestro de Gestion Ambiental

En el marco del Plan de Gobierno 2005-2009 “Quito hacia el Bicentenario”, el
Municipio del DMQ sefala como objetivo fundamental mejorar la calidad ambiental
del &rea geogréfica de su influencia, para lo cual pone en marcha el Sistema de
Gestion Ambiental que consiste en la implementacion de un conjunto de
actividades normativas, administrativas, operativas y de control, estrechamente
vinculadas entre si y ejecutadas por el gobierno local con el fin de alcanzar el

desarrollo sustentable y la 6ptima calidad de vida de sus ciudadanos.

El plan Equinoccio 21 “Quito hacia el 2025”, en el Programa de Calidad Ambiental
tiene como objetivo estratégico: “El DMQ, un territorio con Optima calidad ambiental

y un manejo sustentable de los recursos naturales renovables y no renovables”.

Gréafico N°21

Equinoccio 21 “Quito hacia el 2025
Fuente: Municipio del DMQ
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El Plan Maestro de Gestion Ambiental (PMGA) contiene una serie de macro
directivas y orientaciones que facilitaran la consecucién de los objetivos y metas a
mediano y largo plazo de mejoramiento de la calidad ambiental, que condicionaran
el uso racional de los recursos y el desarrollo sustentable de las actividades

productivas en el DMQ.

Para la consecucion de los objetivos mencionados, y conscientes de que todo
programa, proyecto y/o actividad que involucre gestion ambiental debe planificarse
y ejecutarse con una proyeccion al corto, mediano y largo plazo, la DMMA ha
disefiado Planes de Gestion integral del Recurso Suelo, del Recurso Agua, de
Residuos Solidos Urbanos, de Residuos Industriales Peligrosos y Para la

Biodiversidad.**

En cada uno de los planes existen estrategias en las cuales se integran una serie
de actores en las diversas actividades programadas, las que tienen como finalidad

mejorar la calidad de vida y el medio ambiente de las personas que habitan en el
DMQ. Implementar los Planes de Gestidn por parte de la autoridad ambiental local
dard como resultado un mejoramiento continuo y sustentable de cada uno de los

recursos afectados y propendera a un manejo mas responsable de los mismos.

2.4 ANALISIS GENERAL DEL NEGOCIO (PRODUCTO)

2.4.1 Descripcion y caracteristicas del servicio

Cuando se refiere al producto o servicio se lo hace pensando no en la mercancia
que se piensa elaborar o sustituir para ofertar a un cliente, pues estariamos
cayendo en un concepto erréneo y antiguo, lo hacemos ubicado en las necesidades
de nuestros clientes; es por eso que lo consideramos como todo aquello que
pueda satisfacer un deseo o una necesidad.

1 Planes de Gestién Ambiental en el DMQ, Direcdietropolitana de Medio Ambiente (DMMA), 2005
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Es inminente la necesidad de dar un tratamiento adecuado a los desechos
electronicos, pues ante la urgencia mundial por cuidar la naturaleza, se esta dando
la importancia que el caso amerita, creando de esta manera convenios, leyes,
normas y reglamentos que desde ya en los paises industrializados obligan a dar un
manejo adecuado de este tipo de desechos potencialmente peligrosos para el

medio ambiente.

Nuestro pais no estara exento de esta tendencia, pues los organismos de control
como el Ministerio del Medio Ambiente a nivel nacional, o la Direccion
Metropolitana de Medio Ambiente en la ciudad Capital, estdn tomando cartas en el
asunto, creando el marco juridico necesario para controlar y regularizar al E-Waste,
que obligara a todo generador de residuos ser el responsable del manejo de los

mismos hasta su adecuada disposicion final.

La oportunidad de negocio surge ante estas y otras condiciones, como por ejemplo
el evidente crecimiento de la poblacion, y con ella sus tendencias de consumo
desmesurado, que en conjunto con una falta de cultura en cuanto al reciclaje,
constituye el punto de partida del negocio pues existe un potencial en cuanto a los
volumenes de basura electrénica en el medio. En nuestro medio ain se mantiene
la concepcion que los desechos son solamente eso, pues no tenemos esta nueva

percepcion de que la “basura” puede generar rentabilidad.

En consecuencia y mediante la evaluacion preliminar anterior, el presente proyecto
establece la factibilidad de la creacion de una empresa que esté en capacidad de
dar un tratamiento adecuado al E-Waste (computadoras en un inicio) a través del
reciclaje, disponiendo adecuadamente los residuos generados en este proceso,
prestando este servicio a sectores con alta base tecnolégica sean estos
empresariales, industriales, educacionales, etc., que tengan la necesidad de
deshacerse de esta clase de desechos, 0 a su vez no puedan darle una tratamiento

adecuado a los mismos.
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Grafico N°22

Desmantelamiento de ordenadores

Fuente: El Comercio

Como se puede observar en el grafico anterior, este proceso puede generar una
vez separados los componentes, subproductos tales como metales ferrosos y no
ferrosos, metales preciosos, plasticos, etc. que puedan ser utilizados como materia
prima en industrias especificas, que podrian convertirse también en potenciales
clientes, y de esta forma la empresa adoptaria el papel de oferente de productos
reciclados clasificados, generando también de esta manera rentabilidad.

Ademas se plantea la posibilidad, tomando en cuenta las tendencias de los
mercados relacionados, de proyectar dicho negocio a la exportacion de esta clase
de desechos hacia paises que tengan empresas especializadas, que cuenten con
la capacidad tecnoldgica y de procesamiento apropiada para realizar actividades
de desagregamiento, recuperacidn o repotenciacion ya sea de componentes

valiosos o la totalidad de esta clase de desechos.

2.4.2 Analisis de la industria

Es necesario conocer la situacion actual del mercado de las computadoras en el
Ecuador, mercado hacia donde esta dirigido el servicio que prestara nuestra
empresa. Sin embargo el pais no cuenta con las estadisticas oficiales referentes al
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namero de computadoras y sus usuarios; aunque un documento del CONARTEL
se sefiala que en el afio 2002, existian 403.000 computadores en el pais.*?

Ecuador no cuenta con una industria de fabricacion de productos tecnoldgicos
como computadores o celulares, es decir ninguna de las marcas grandes como
IBM, Dell, Toshiba o HP, con representacion en el pais, producen sus equipos

localmente. Por ende, los computadores existentes en el pais son importados.

El siguiente flujograma permitird comprender el funcionamiento del mercado de
computadoras en el pais, asi como conocer las partes que intervienen en cada una

de las fases en las que estos equipos incurren: fabricacion, distribucion, uso y

disposicion.
Grafico N°23
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Fuente: Instituto Federal Suizo de la Prueba e Investigacion de Materiales y Tecnologias (EMPA)

42 Diagnostico y Estrategia de Gobierno ElectronicONATEL, Marzo 2005
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En cuanto a la fabricacion de los equipos de computacion asi como sus accesorios,
como se manifestd anteriormente, se la realiza en otros paises desde donde son
traidos para su entrega a Distribuidores Formales (representantes de las marcas) o
Informales. Cualquiera que sea el tipo, comercializan equipos originales o “clones”

(ensamblados con piezas de diferentes marcas).

Para la fase del uso se habla de tres diferentes usuarios: los hogares (o personas
naturales), y las instituciones publicas y privadas. En los hogares de preferencia
adquieren equipos clones, debido principalmente al costo. Segun la indagacion
realizada, en cuanto a las instituciones publicas y privadas debido a sus
actividades y necesidades adquieren equipos originales sean estos portatiles o de
escritorio (PC) y equipos mas sofisticados como servidores, por las garantias y el

servicio técnico que ofrecen los distribuidores.

Una vez llegado al final de la vida util, el computador generalmente es guardado,
donado o regalado, vendido, reacondicionado, reciclado o botado a la basura. Hay
que afadir que tedricamente todas las posibilidades de disposicion pueden tener
una realimentacion a los usuarios, es decir la computadora vendida seguramente

termina en manos de otra persona, ya sea para utilizarse parcial o integramente.

El siguiente cuadro muestra los promedios de vida util y almacenamiento posterior
de las computadoras de escritorio y portatiles, segun estudios realizados durante el

2008 en Latinoamérica:

Cuadro N°9: Vida Util Computadoras

Almacenamiento

Vida util (afios)

Total (afios)

Aparato (afios)
Hogares Empresas Hogares Empresas Hogares Empresas
PC de escritorio 5 4 2 3 7 7
Portétil 4 4 5 3 9 7

Fuente: Instituto Federal Suizo de la Prueba e Investigacién de Materiales y Tecnologias (EMPA)
Elaborado por: Carlos Ortiz

Como conclusion de dicha investigacion, se puede constatar que no existe mucha

diferencia entre los tiempos de uso de las computadoras entre los hogares y las
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empresas, siendo estas Ultimas que normalmente buscan mas rapido soluciones

de disposicion, es decir sus tiempos de almacenamiento son menores.

2.4.2.1 Comercio Exterior de Computadoras en el pai s

A pesar de no contar con datos oficiales en cuanto a este mercado, se puede tomar
como referencia los datos que posee el Banco Central del Ecuador en sus fuentes
estadisticas, para tener una idea del mismo. Las maquinas y equipos de
computacion asi como sus accesorios, considerados como E-Waste, son

clasificados en las siguientes partidas arancelarias:

Cuadro N°10: Partidas Arancelarias Computadoras

SUBPARTIDA
NANDINA

8471.10.00.00

DESCRIPCION NANDINA

Maquinas automaticas para tratamiento o procesamiento de datos
analdgicas o hibridas

Maquinas automaéticas para tratamiento o procesamiento de datos,
8471.30.00.00 |digitales, portatiles, de peso inferior a 10 Kg. que estén constituidas, al
menos por una unidad central de proceso, un teclado y un visualizador.
Las demas maquinas automaticas para tratamiento o procesamiento de
datos, digitales. Que incluyan en la misma envoltura, al menos una
unidad central de proceso y aunque estén combinadas, una unidad de
entrada y una de salida.

Las demas maquinas automaticas para tratamiento o procesamiento de
datos.

8471.41.00.00

8471.90.00.00

9808.00.00.70 | Computadores, sus partes y accesorios.

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Carlos Ortiz

En cuanto a las exportaciones, Ecuador al no contar con la tecnologia para
producir esta clase de equipos asi como sus accesorios, no esta en la capacidad
para exportar computadoras. Segun funcionarios del Ministerio del Medio
Ambiente, lo que el pais exporta son las partes de los equipos en desuso, pero no
existe una partida arancelaria para este fin, por lo cual asumen que salen del pais

como metales ferrosos Y no ferrosos una vez separados Sus componentes.

Sin embargo, el escenario cambia al tratarse de las importaciones. En el siguiente

cuadro se puede constatar la evolucion que han sufrido las importaciones de estas
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partidas durante los ultimos 10 afios:

Cuadro N°11: Importaciones de Computadoras

Partida

8471.10.00.00 8471.30.00.00 8471.41.00.00 8471.90.00.00 9808.00.00.70
2000 952,41 3.832,02 4.629,73 1.288,13 2,81
2001 2.306,48 6.049,90 1.967,40 1.039,90 0,31
2002 2.648,69 9.658,98 1.052,13 2.988,07 33,06
2003 4.250,66 13.829,49 1.710,10 1.028,64 4,97
2004 1.276,51 17.842,66 2.048,96 943,23 1,03
2005 310,67 24.645,00 2.300,33 1.376,46 1,88
2006 508,28 28.924,48 3.252,61 2.055,03 0,24
2007 367,44 51.357,46 5.898,00 2.122,54 0,90
2008 - 87.303,33 11.156,79 4.166,39 -
2009** - 36.264,58 3.291,80 1.776,74 -

* Cifras en miles
** Valores a Mayo 2009

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por:

Carlos Ortiz

En el siguiente grafico, se puede evidenciar de mejor manera la evolucién que han

sufrido las importaciones de estos equipos, siendo Estados Unidos el principal pais

exportador con aproximadamente 95% del total de equipos traidos al Ecuador.

Otros paises a quienes también compramos equipos de computacién son: China,

Corea del Sur, Espafia, Bélgica, Argentina y Venezuela segun los datos del BCE.

Grafico N°24
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Las importaciones realizadas durante el 2008 superan en aproximadamente un
40% a las realizadas el afio anterior, debido principalmente al despunte que sufrié
la economia durante aquel afio. La regulacién, el mercado de la oferta, los
proveedores, etc. en Quito estan influenciados por la situacion general del Ecuador,
asi como esta de la Latinoamericana, y todo esto influenciado por las grandes
tendencias globales de renovacién tecnoldgica, pues estas traen nuevas

exigencias a los negocios.

El valor estimado de un equipo computacional, sea este portatil o de escritorio, esta
entre los $400 Y $1.500 dependiendo de la marca del mismo; asi el valor promedio
de un equipo convencional es de USD $ 800, aunque los equipos més sofisticados

como servidores superan este valor.

Segun el estudio “Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la
Competitividad de Quito”, emitido por la Corporacion de Promociéon Econdémica
(CONQUuito), el numero estimado de computadoras importadas desde el afio 2002 y

su evolucion hasta el afio 2006, es el presentado en el siguiente gréfico:

Grafico N°25

Evolucion estimada del nimero de computadoras en el Ecuador
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Santa Fe Associates
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De igual manera en el mismo estudio se manifiesta que, considerando que el DMQ
representa el 15,6% de la poblacion del pais, y si se asume una distribucion de las
PC similar a la poblacional, el nimero de computadoras en la ciudad capital seria
de al menos 81.752.

Claro esta, dicha cifra no toma en cuenta el nivel de ingresos ni el poder de
adquisicion de los quitefios, por lo cual como es complicado establecer una cifra
real ya que no todas las familias tienen acceso a estos equipos, a excepcion de

aquellas pertenecientes a las clases media y alta.

En cuanto al mercado de moviles, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones,
posee informacion actualizada en cuanto al nimero de equipos utilizados a nivel
nacional. En el siguiente gréafico se puede constatar que el 88,38% de la poblacion
actual posee un equipo movil, dato que resulta atractivo si en lo posterior

ampliamos nuestros servicios para tratar esta clase de equipos.

Gréafico N°26

ALEGRO .
- 2% { Admorc
[ ¥l

MOVISTAR
Pk

DENSIDAD
B8, 38%
14,600 005
£2053.570
1488 477
AR L 12812048 1222452 @
1090005 i N

rEET

LINEAS ACTIVAS DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO

PORTA
O

A0.0 000 4 Rigsas o
B0, 000 4
5.9, 002 r
1090002 4

1000008 | BASE g

FET 200 o] el ELo T F o0 0 Dt Feb8  Mard Abef8 A0S

Elsborada: SENATEL, Dalos of 31 de maya de 2005

Fuente: Consejo Nacional de Telecomunicaciones



62

Segun datos de la Superintendencia de Telecomunicaciones en el pais existen mas
de tres millones 200 mil abonados a la telefonia celular movil. El tiempo de vida util
de un teléfono movil puede ser menor a los dos afos, por lo que la poblacion

cambia frecuentemente el dispositivo.**

Gréafico N°27

Campafia de reciclaje Porta
Fuente: El Universo

El 95% de los componentes de estos aparatos moéviles pueden ser reutilizables, lo
triste es que solo un 3% de celulares es reciclados a nivel mundial. Preocupados
por el terrible dafio ambiental que se estaria haciendo, las dos operadoras de
moviles mas grandes del Ecuador, Movistar y Porta, han emprendido campafias de
reciclaje en la que todos podremos depositar los celulares y accesorios inservibles

en estas anforas localizadas en Cuenca, Quito y Guayaquil.

43 http://www.eltelegrafo.com.ec/sociedad/ecologitima/archive/sociedad/ecologia/2009/06/22/0Operado
ras-reciclan-material-de-celulares.aspx
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2.5 ELABORACION DEL DISENO DE LA INVESTIGACION

2.5.1 Necesidades de informacion

Una vez planteados los objetivos de la investigacion, prepararemos una lista de
informacion necesaria para alcanzar los objetivos establecidos, previendo las

limitaciones del proceso de compilacion de datos.

1. ¢Cudl es el grado de conocimiento de las empresas registradas en Quito
(generadores potenciales), acerca de los desechos electronicos?

2. ¢A qué sector pertenecen las empresas que generan el mayor namero de

desechos electronicos?

3. ¢Cual es la disposicion final que dan a esta clase de desechos las empresas

en la ciudad Capital?

4. ¢Cual es el nivel de aceptacion que tendra un servicio de esta clase en las
empresas del Distrito Metropolitano de Quito?

5. ¢Cual es el precio que pagaria el consumidor por nuestros servicios o, a su
vez, cual seria la forma méas conveniente para realizar una transaccion de

esta naturaleza?

2.5.2 Fuentes de informacion para el estudio

Para el desarrollo del presente proyecto es necesario comenzar a través de una
investigacion exploratorios de la situacion actual de la generacion, recoleccion,
almacenamiento y disposicion final del E-Waste en el Distrito Metropolitano de
Quito. Para lograrlo se emplearan fuentes primarias, a través de entrevistas con los
generadores mas importantes de desechos electrénicos, asi como con los

organismos de control pertinentes.
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Adicionalmente usaremos encuestas que nos permitan evaluar el grado de
aceptacion del servicio que prestaremos, por parte de nuestros potenciales
clientes. Dichas encuestas estan direccionadas a los Departamentos de Sistemas,
0 en su defecto a las personas encargadas de la administraciéon de los equipos

informaticos, dentro de cada una de las empresas del DMQ.

Esta informacibn se complementd con informacion secundaria como
investigaciones, informes, documentos, etc. proporcionadas por varios organismos

relacionados con este tema. Entre ellos estan:

+ Ministerio del Medio Ambiente

+ Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
=+ Direccion Municipal de Medio Ambiente

+ Fundacion Natura

+ Greenpeace

+ Revistas especializadas y paginas web especializadas

2.5.3 Metodologia de la investigacion

Los métodos utilizados para recabar informacién especifica, seran los que
determinen la confiabilidad y veracidad de un proyecto de inversion. Estos deben

cumplir un procedimiento riguroso de orden logico para cumplir con su proposito.

Para realizar el estudio de mercado en el Distrito Metropolitano de Quito, es
importante conocer nuestro entorno, los consumidores, la competencia, los

proveedores y todos los elementos con €l relacionados.

A continuacion se representan cuatro métodos de investigacion, utilizados en la

recopilacién de informacion. **

44 FERNANDEZ N. Angel , Investigacién de Mercados 1@izion de informacion, Editorial Civitas,

Madrid, 1997
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Gréafico N°28
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Fuente: Investigacion de Mercados, Angel Fernandez

En cuanto a la encuesta, método de investigacion que utilizaremos en este caso,
podemos decir que se utiliza para estudiar poblaciones mediante el analisis de

muestras representativas a fin de explicar las variables de estudio y su frecuencia.

La encuesta aplicada a la muestra seleccionada, nos proporcionara un enfoque
cuantitativo de cierta informacién, misma que deberemos analizarla. En el Anexo
N° 1 se presenta el formato de la encuesta aplicada, misma que fue contiene

preguntas cerradas y de multiple eleccion.

2.5.4 Calculo del tamafio de la muestra

Para determinar la demanda de nuestros servicios, se realizé determinado ndmero
de encuestas en la ciudad de Quito, cifra obtenida en base a un Muestreo Aleatorio

Simple.

Este tipo de muestreo toma solamente una muestra de una poblacion dada para el
propoésito de inferencia estadistica. Puesto que solamente una muestra es tomada,
el tamafio de muestra debe ser lo suficientemente grande para extraer una

conclusion. ®

45 www.monografias.com/trabajosll/tebas/tebas.:
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La seleccion de las observaciones de una muestra aleatoria simple, se suele
realizar mediante "numeros aleatorios", que son precisamente, un conjunto de

nameros, los cuales tienen todos ellos la misma probabilidad de aparicion.

Segun datos proporcionados por el Servicio de Rentas Internas y la Direccion
Tributaria Municipal, el nUmero de empresas registradas en el DMQ es de 11.725,
cifra que reposa en las hojas catastrales de la ciudad, actualizado al 2008. Este
dato sera considerado como el tamafo del universo de donde ser obtendra la

muestra a ser encuestada.

Este parametro fue adoptado, considerando que las necesidades tecnoldgicas de
las empresas, motivan a estas a realizar una renovacion constante de
computadoras, lo cual las convierte en potenciales generadoras de esta clase de

desechos.

El tamafio de la muestra se determinard asumiendo un error del 8% y nivel de
confianza del 92%, con la aplicacion de la formula de muestreo aleatorio para la
proporcion.
__Z°paN
- 46
Nk* + Z%pq

N = Tamafio de la poblacién (empresas del DMQ)
Z = Nivel de confianza

k = Limite de aceptacién de error muestral

p = Nivel de aceptacién

g = Nivel de rechazo (1-p)

n = Tamafio de la muestra a determinar

N =11.725 _ (757 (05)(05)(11725
Z=175 (11725)(008)* + (L75¥ (05)(05)
k = 8%

4% KINNEAR Thomas, Investigacion de Mercados, Colamidic Graw Hill, 4ta edicion, 1993
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p=05 n=118,42
q=0,5 n=118

Una vez realizados los célculos respectivos con la formula antes indicada, se
concluye que el tamafio de la muestra a ser analizada es de 118 empresas del
Distrito Metropolitano de Quito, mismas que representaran de forma 6ptima el
mercado meta al cual prestaremos nuestros servicios.

2.5.5 Analisis de los resultados y preparaciéon de datos

Aplicadas las encuestas a la muestra seleccionada, procederé a realizar un analisis
de los resultados obtenidos, y de esta manera preparar dicha informaciéon que nos

permita conocer primordialmente, el nivel de aceptacion de los clientes potenciales.

Datos Generales de las empresas encuestadas

Sector de residencia

Gréfico N°29

B Norte
H Centro
Sur
H Valles

® Noroccidente

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Carlos Ortiz

Andlisis: Esta informacién nos permite comprobar que el mayor numero de
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encuestas realizadas, fueron a las empresas localizadas en los sectores del norte y
centro de Quito, cubriendo el 86% entre de la muestra seleccionada. Como se
manifesto en el analisis del DMQ, las actividades productivas se concentran en el

centro norte de la ciudad, lo cual indica que la encuesta fue bien direccionada.

El 59% de las encuestas realizadas se enfocaron en empresas localizadas en el
sector norte de la ciudad, que en conjunto con aquellas realizadas en el centro de
Quito aglutinan el 86% del total de la muestra, es decir representa el 27%. Los
otros sectores (sur, valles y noroccidente de la capital) representan el 14% de las

encuestas realizadas.

Tipo de empresa

Grafico N°30

W Grande
B Mediana
Pequenfa

B Microempresa

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Carlos Ortiz

Andlisis: EIl grafico nos muestra el tamafio de las empresas encuestadas, siendo
el mayor porcentaje las empresas medianas y grandes, cubriendo entre estas dos
el 70% de la muestra seleccionada. La encuesta se enfocd en esta clase de
empresas, pues son éstas quienes necesitan un mayor desarrollo tecnolégico, para
cubrir sus necesidades y realizar sus actividades con normalidad, lo cual genera

mayor cantidad de desechos electronicos por dicha renovacion.
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Sector econdmico empresarial

Gréfico N°31

m A Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura B Intermediacién financiera
mE Peasca B K Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler
m C Explotacion de minas y canteras L Administracién publica y defensa; planes de

. seguridad social de afiliacion obligatoria
BD Industrias manufactureras g &

B E Suministros de electricidad, gas v agua M Ensefianza

B F Construccién N Actividades de servicios sociales y de salud
WG Comercioal por mayor y por menor; Reparacion O Otras actividades comunitarias sociales y
de vehiculos automotores, motocicletas, efectos personales detipo servicios
persenales y enseres domésticos F Hogares privados con servicio doméstico

W H Hoteles y restaurantes o A o
@ Organizaciones y drganos extraterritoriales

| Transporte, almacenamiento y comunicaciones

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Carlos Ortiz

Andlisis: Esta informacion permitira saber el sector empresarial al que pertenecen
las empresas encuestadas, segun la clasificacion realizada por la Superintendencia
de Compaiiias, y de esta manera establecer aquellos sectores a los que debemos

enfocar nuestro servicio.

De las empresas encuestadas, el 22% del total de la muestra, equivalente a 26
empresas, pertenecen al sector que se dedica al Comercio en general; Mientras
que el 20%, 24 empresas, corresponden al sector Empresarial, inmobiliario y de

prestacion de servicios. El 14% son Instituciones educativas o de ensefianza.

Segun datos proporcionados por la Superintendencia de Compafiias, el 62% de las
empresas registradas en Quito, es decir 7.222, pertenecen al sector G y K,

corroborando la informacién obtenida en la encuesta.

Pregunta 1: ¢Cual es la periodicidad con la que renuevan los equipos electrénicos

en su empresa?
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Grafico N°32

m Cadadosafios
m Cada cinco afos

W Mavyor a cinco afios

Periodicidad renovacién equipos electrénicos
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Carlos Ortiz

Andlisis: La mayoria de las empresas encuestadas (47%), es decir 56 empresas,
supieron manifestar que la renovacion de sus equipos electrénicos (computadoras,
impresoras, scanners, etc.) lo realizan cada cinco afios; mientras que el 34% (40
empresas) lo realizan cada dos afos. Es necesario indicar que dichos periodos de
tiempo son relativos, pues generalmente las empresas realizan las renovaciones
de sus equipos, siempre y cuando se presenta alguna averia en los mismos

dejandolos inhabilitados.

Pregunta 2: ¢Conoce usted o ha escuchado acerca del término “desechos
electrénicos”?
Gréfico N°33
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Fuente: Investigacion directa
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Elaborado por: Carlos Ortiz
Andlisis: Como se puede observar en el grafico anterior, un 66% de las empresas

encuestadas, es decir 78 empresas de la muestra, manifestaron que poseen cierto
conocimiento acerca de los equipos que son considerados como desechos
electronicos al llegar al final de su vida util.

Sin embargo, la mayoria de estas no estan al tanto de los problemas
medioambientales que esta clase de basura genera. También el 34% restante de la
muestra seleccionada no conocen acerca de los desechos electronicos y mucho

menos de las complicaciones que estos acarrean.

Pregunta 3: ¢Actualmente su empresa mantiene algun tipo de convenio para la
entrega de esta clase de desechos?

Grafico N°34
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Convenios entrega E-Waste
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Carlos Ortiz

Analisis: El grafico anterior revela que solamente el 12% de la muestra
encuestada, es decir 14 de las 118 empresas, tienen alguna clase de convenio
para entregar los desechos electronicos que generan, sea este realizado

oficialmente entre las partes interesadas o acordado de manera implicita.
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Cabe mencionar que muchas de las empresas encuestadas, una vez
desmantelado el equipo en desuso, sus respectivos Departamentos de sistemas
seleccionan las partes aun servibles del equipo para reutilizarlas como repuestos

en el futuro.

Pregunta 4: ¢La entrega de los desechos electronicos lo realiza a manera de
donativo o a través de la venta?
Gréfico N°35
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Forma de entrega del E-Waste
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Carlos Ortiz

Andlisis: Del pequefio nimero de empresas que mantiene alguna clase de
convenio para la entrega del E-Waste (pregunta 3), el 86% de éstas lo entregan a
manera de donativo a diferentes fundaciones que mantienen proyectos enfocados
a obtener recursos a través del reciclaje de desperdicios en general. Solo un 14%
de las empresas que mantienen convenios, se despojan de esta clase de desechos

a través de la venta a las partes interesadas.

Pregunta 5: Con respecto a la pregunta anterior, ¢en el caso de ser mediante la
venta, nos podria decir en qué rangos esta el precio del Kg. de desecho electronico

sélido entregado?
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Gréafico N°36
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Precio de Venta del E-Waste
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Carlos Ortiz

Andlisis: El resultado de esta pregunta nos permite saber que de las pocas
empresas que venden sus desechos electronicos, el 50% (2 empresas) los
comercializan en un rango de USD 1.00 y USD 5.00. La otra parte los venden un
rango de entre USD 5.00 y USD 20.00.

Los precios establecidos por unidad o kilogramo de desecho electrénico entregado,
dependera de la cantidad y de los términos bajo los cuales se establecid el
convenio y la posterior venta, segun supieron manifestarnos las empresas

encuestadas.

Pregunta 6: De manera aproximada, ¢podria mencionarnos cuantas unidades

/kilos (computadoras obsoletas o componentes) desecha su empresa por mes?

Andlisis: Con esta pregunta comprobamos lo dificil que resulta tener cifras que
reflejen la situacién actual del E-Waste en el Ecuador, pues si ni los organismos de
control pertinentes mantienen datos actualizados, mucho menos las empresas

generadoras de este tipo de desechos.

A pesar de esto, algunas organizaciones llevan un control estricto de sus
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inventarios y activos fijos, lo cual permiti6é, dependiendo de la empresa, brindarnos
datos estimados de la generaciéon de desechos electronicos. En las empresas
medianas existe un promedio de generacion de 5 equipos por afo (incluyendo
computadoras y teleféricos), mientras que en las grandes generan unas 20

unidades anuales en promedio.

Pregunta 7: ¢Cudl es el tratamiento que se les da a estos desechos en su
empresa?
Grafico N°37
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Tratamiento de las empresas a su E-Waste
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Carlos Ortiz

Andlisis: Un numero considerable de las empresas encuestadas, 76 de ellas
equivalente al 64% de la muestra, indicaron que suelen guardar los equipos
electrénicos en desuso en bodegas de almacenamiento informatico para su
posterior disposicion final; mientras que el 36%, 42 empresas de la muestra, los
desechan con la basura comun sin dar un tratamiento adecuado a esta clase de

desechos.

Segun las autoridades pertinentes, en el futuro al establecerse un marco legal

adecuado que regularice el tratamiento de esta clase de desechos, las diferentes
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organizaciones se veran en la obligacién de tratar adecuadamente estos equipos.
Lo mas factible sera almacenarlos para entregar posteriormente a empresas que

presten esta clase de servicios.

Pregunta 8: ¢Su empresa tiene algiin mecanismo para clasificar estos residuos?

Grafico N°38
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Mecanismos de clasificacion E-Waste
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Carlos Ortiz

Andlisis: Este grafico nos demuestra que en cuanto a la clasificacion que realizan
las empresas a esta clase de residuos, el 88% (104 empresas) supo manifestar
gue no cuenta en su organizacion con algun mecanismo para clasificar esta clase
de residuos.

Solamente el 12% de las empresas encuestadas, que corresponde a 14 de la
muestra, clasifican los desechos electronicos de acuerdo al estado vy
funcionamiento de los mismos. Generalmente el personal técnico o de sistemas
son los encargados de realizar esta tarea, quienes dependiendo de los equipos,
utilizan sus partes como discos duros, memoaorias, etc. como repuestos para otras
maquinas.
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Pregunta 9: Considera usted que, de presentarse la oportunidad, ¢su empresa

estaria dispuesta a donar sus desechos electrénicos?

Gréafico N°39
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Fuente: Investigacion directa

Andlisis: Finalmente en la encuesta, pusimos a consideracion la oportunidad de
que las empresas entreguen sus desechos electronicos a manera de donacion, lo
cual tuvo una aceptacion de 102 empresas encuestadas, lo que representa el 86%

de la muestra.

Solamente 16 empresas que equivale al 14% del total de la muestra seleccionada,
mostraron su negativa ante la posibilidad de donar sus desechos electrénicos, con
lo cual podemos prever la posibilidad de adentrarnos en el mercado con nuestro

servicio.

2.6  ANALISIS DE LA DEMANDA

Se puede entender por Analisis de la Demanda, la identificacion cuantitativa, a

partir de analisis que nos permita entender cual es el tamafio y volumen de la
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demanda, la capacidad de compra de nuestros clientes objetivos, el consumo
medio por cliente, las pautas de comportamiento de la demanda, etc.

Ahora bien, a partir de la investigacion realizada, se puede establecer como
demanda actual aquella que existiera en el caso de la introduccion del servicio de
recoleccion, tratamiento, reciclaje y disposicion final adecuada de los desechos
electronicos del nicho de mercado seleccionado, que en este caso son las

empresas del Distrito Metropolitano de Quito.

Es por esto que establecemos la estimacion de la demanda real mercado en el
momento actual, asi como realizar las estimaciones de demanda potencial para el
servicio que prestaremos. La demanda potencial es el volumen maximo que podria

alcanzar un servicio en un horizonte temporal establecido.

En el siguiente cuadro se puede constatar el analisis de la demanda real de
nuestro servicio en la muestra seleccionada en los distintos sectores de la ciudad
de Quito, teniendo en cuenta el grado de aceptacion, nimero de encuestas

realizadas y la proporcion que representa.

Cuadro N°12: Anélisis de la Demanda

Norte Centro Sur (Chillos- :
occidente
Tumbaco)
Total Encuestas 70 32 8 6 2 118
Encuestas con 61 28 7 5 2 102
Aceptacion
Porcentaje de 87.14% | 875% | 87.5% | 83.33% 100% 86.44%
Aceptacion

Elaborado por: Carlos Ortiz

Para determinar la demanda potencial actual del mercado del Distrito Metropolitano
de Quito, realizaremos la proyeccion de la demanda para el total de empresas del
nicho de mercado, el cual asciende a 11,725 empresas, segun los datos

proporcionados por la Superintendencia de Compafiias.
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Cuadro N°13: Demanda Potencial

Porcentaje de Aceptacion 86.44%
Ndmero de empresas
en el DMQ 11,725
Mercado Potencial 10,135

Elaborado por: Carlos Ortiz

Para establecer el mercado potencial, tomamos los datos obtenidos en la
investigacién realizada, relacionadas con las preguntas acerca de los datos
generales de las empresas y la pregunta 9. Como resultado de este calculo
obtuvimos que en la actualidad, 10,135 empresas de Quito pudieran hacer uso de
nuestro servicio; ademas existe una demanda insatisfecha de 1590 empresas en la

ciudad.

Establecido esto, ahora es necesario realizar una proyecciéon anual de esta
demanda. Para determinar esto, tomamos como base el nimero de compaiiias
establecidas en el DMQ desde el afo 2000 hasta el 2008 segun Ila
Superintendencia de Compairiias (Anexo N°2), con lo cual obtuvimos una tasa
aproximada de crecimiento promedio del 3.07% anual, y en conjunto con el nivel de
aceptacion determinado en las encuestas, tenemos la proyeccion para los

siguientes cinco afos de la demanda.

Cuadro N°14: Demanda Proyectada

Demanda proyectada

A (N° empresas DMQ )
2008 10.135
2009 10.447
2010 10.768
2011 11.099
2012 11.440
2013 11.792

Elaborado por: Carlos Ortiz
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Como se puede observar en el cuadro anterior, el introducir nuestro servicio en el
mercado es factible ya que se tendra una demanda real y potencial considerable,
esto se debe al interés de las empresas por adoptar practicas ecoldgicas, y ante la
inminente intervencion de los organismos de control en este aspecto, optaran por

adquirir un servicio de las caracteristicas que ofrecera E-Recycler.

Claro esta que se debe tomar en cuenta los factores de mercado que influenciaran
en aquellos a la empresa, por lo cual el cuadro presentado es solamente una
proyeccion de lo que puede suceder de mantenerse las condiciones actuales. Este
analisis muestra que existe un mercado muy poco explotado, pues la cultura del
reciclaje a nivel empresarial, aln es un tema tabu en los diferentes sectores

empresariales ecuatorianos

2.7 ANALISIS DE LA OFERTA

El analisis de la oferta consiste en conocer o determinar el nUmero de productores
y oferentes que intervienen en el area de influencia, es decir, nuestra competencia
directa, asi como su participacion en el mercado y en si el mayor niumero de

caracteristicas de las mismas.*’

Para establecer la oferta, se tomaran los datos obtenidos en la investigacion
realizada, considerando la informacion relacionada a la cantidad de desechos
electronicos que las empresas generan anualmente; aquellas que mantienen
convenios de entrega/venta de E-Waste; las empresas recicladoras, recolectoras,
exportadoras de desechos electronicos, asi como el universo de las empresas del
Distrito Metropolitano de Quito.

El principal inconveniente que ha surgido para que la oferta no se haya

desarrollado en este ambito, a pesar de tener una buena perspectiva a futuro, ha

a1 http://www.gestiopolis.com/recursos3/docs/mar/egoma. htm
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sido la falta de filosofia de produccién y consumo mas limpio y cultura del reciclaje,
lo cual fue constatado al establecer que solamente el 12% de la muestra
investigada posee algun convenio de entregal/venta de desechos electrénicos. Esto
ha sido motivado también a la falta de control interno de las empresas en este
aspecto, pues no poseen un registro o datos especificos en cuanto a la generacién

de esta clase de desperdicios.

A pesar de que este mercado no se encuentre desarrollado, gracias a la
investigacion realizada se puede mencionar a las siguientes organizaciones como
principales recicladores y comercializadores de desechos electronicos generados

por instituciones, oficinas y particulares en la ciudad de Quito:

+ Reciclametal , es el Unico gestor con permiso del la Direccion Metropolitana de
Medio Ambiente para tratar residuos electronicos como gestor de desechos
electronicos en Quito, quien recicla mensualmente entre una y dos toneladas
de controladores para luego exportarlos a Alemania, Canadad o Estados

Unidos.

En la reunidbn mantenida con su Gerente General, Juan Hermida, supo
manifestar que se requiere minimo un contenedor para exportar lo cual
representa al menos tres afios de recoleccion, solo de esta manera el negocio
es rentable. La empresa compra por peso (una computadora pesa alrededor de
15 Kg.) pero no se recibe el monitor, porque el pais aun no dispone de la

tecnologia para procesar vidrio.

+ Existen ademés diferentes gestores autorizados por la DMMA para el
tratamiento de residuos especificos como plasticos, metales ferrosos y no
ferrosos, etc. que de ampliar sus lineas de servicios, podrian convertirse en
competencia directa para nuestra empresa. Estos gestores de acuerdo al
material que tratan pueden ser clasificados en tecnificados (residuos en

general), medianos y artesanales (residuos no peligrosos).
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+ Se han realizado diversos estudios independientes que podrian ser la pauta
para otras empresas que buscan incursionar en este mercado. La facultad de
Ciencias Quimicas de la Universidad Central por ejemplo desarrollé una
investigacion para descomponer y aprovechar las pilas y baterias. A su vez, el
Departamento de Metalurgia Extractiva de la Escuela Politécnica Nacional, a
través del estudio Recuperacion de Metales Preciosos de la Chatarra
Electrénica, buscd definir mecanismos para revalorizar los residuos de las

computadoras.

+ En cuanto al mercado de moviles existen ciertas propuestas en el medio.
Fundacion Natura y Porta suscribieron un convenio para reciclar estos equipos
para venderlos como chatarra a compafias extranjeras que tiene las

herramientas para tratar esta basura.

Por su parte el Grupo Telefonica en asociacion con Nokia, la productora mas
grande del mundo de teléfonos madviles, mantiene un plan de reciclaje y acopio

de estos equipos.

Si se toman en cuenta todos estos aspectos, se puede asegurar que la oferta de
esta clase de servicios en el DMQ es minima, por lo cual existe la oportunidad para
consolidarse en el mercado de la recoleccién, reciclaje y exportacion de desechos

electrénicos.

2.8 ESTRATEGIA DE MARKETING

Una empresa para alcanzar el éxito, debe satisfacer a sus clientes potenciales
mejor que sus competidores, y para lograr esto es necesario establecer una
adecuada Estrategia de Marketing. Se la puede definir como el uso selectivo de las

diferentes variables de marketing para alcanzar los objetivos empresariales.

Para desarrollar esta estrategia, la empresa identifica el mercado total, lo divide en
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segmentos, seleccionando los mas prometedores y se concentra en servirlos y
satisfacerlos. Fue McCarthy quien a mediados del siglo XX lo denomin¢ la teoria de
las 4 P’s, ya que utiliza cuatro variables cuyas iniciales empiezan por p: Producto,

Plaza, Promocion y Precio (Grafico 40).

Grafico N°40

Products Pracio

Mezclnile Mercadatecnin
{Marketing Mix)

Fromocidn

Teoria del Mix de Marketing
Fuente: Wikipedia

“La empresa disefia una mezcla de marketing formada por factores bajo su control:
producto, precio, plaza y promocién. Para encontrar la mejor mezcla de marketing y
ponerla en practica, la empresa realiza andlisis, planeacion, implementacion y
control de marketing. A través de estas actividades la empresa observa el entorno

de marketing y se adapta a él."*®

Asi nace el Mix de Marketing, herramienta que permite alcanzar las metas que se

hayan fijado a través de la combinacion o mezcla de estos factores:

2.8.1 Producto

Cuando nos referimos al producto o servicio lo hacemos pensando no en la

mercancia que se piensa elaborar o sustituir para ofertar a un cliente, pues

8 KOTLER Philip, Marketing, México, Editorial Pears Education, 8va edicién, 2001.
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estariamos cayendo en un concepto erréneo y antiguo, lo hacemos ubicado en
las necesidades de nuestros clientes; es por eso que lo consideramos como todo

aquello que pueda satisfacer un deseo o una necesidad.*’

Se refiere al producto entonces, como la combinacién de bienes y servicios que la
empresa ofrece al mercado meta. Como se indicéd anteriormente, el objetivo de la
empresa es consolidarse en el Distrito Metropolitano de Quito ofreciendo el servicio
de recoleccion y reciclaje de los desechos electronicos que las empresas generan,
para exportarlas a empresas internacionales especializadas que cuenten con la
tecnologia necesaria para dar el tratamiento y disposicion final de esta clase de

componentes.

Cabe reiterar que el servicio que se brindara estarA acompafado de otros
complementarios e indispensables como estrategias iniciales, para de esta manera
crear o fomentar la conciencia social y ecoldgica a nivel empresarial logrando asi la
donacion o entrega de desechos electronicos, estableciendo alianzas estratégicas,
convenios e incluso contratos que permitan prestar constantemente nuestros

servicios, todo esto a cambio de los desechos cedidos.

Haciendo un analisis inicial en cada una de las empresas y estableciendo sus
procesos de clasificacion, generacion, manejo, etc. de E-Waste, se establecera el
potencial de reciclaje que cada una de estas tiene. De esta manera se podra
brindar charlas informativas y dar capacitacién respectiva al personal de estas

organizaciones, para consolidar su conciencia ambiental.

Este serd uno de tantos mecanismos que pueden utilizarse pero que dependeran
de los términos y condiciones a los que se llegue con cada una de las empresas,

para de esta manera establecer convenios de mutua cooperacion.

49 HERNANDEZ Roberto, Metodologia de la Investigaci8ra edicion, Editorial Mcgraw-Hill

Interamericana, México, 2002
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2.8.2 Precio

El establecimiento del precio es de suma importancia, pues éste influye mas en la
percepcion que tiene el consumidor final sobre el servicio. Nunca se debe olvidar a
qué tipo de mercado se orienta el producto o servicio. Debe conocerse si lo que
busca el consumidor es la calidad, sin importar mucho el precio o si el precio es
una de las variables de decision principales. En muchas ocasiones una errénea
fijacion del precio es la responsable de la minima demanda de un producto o

servicio.*®

De no lograr que las empresas cedan o donen sus desechos electronicos, se
debera establecer un precio al que puedan ser vendidos. Segun la investigacion
realizada, del pequefio numero de empresas que suelen vender su E-Waste,
podrian comercializarla entre un rango de USD 1.00 y USD 20.00 dependiendo del
tamafo de la empresa, del nUmero de equipos entregados, de los componentes de
los desechos electrénicos, etc. Este valor debe aplicarse de preferencia por cada

unidad entregada y no por peso.

Todavia los conceptos de “pagar por disponer sus residuos” y “pagar por el servicio
de disposicion” no son muy comunes en nuestro medio. Aunque se paga una tasa
de aseo para los residuos solidos urbanos, muchas veces la gente ve a los
computadores como inversion (por su relativamente alto precio inicial) y espera
recibir algo a cambio por su equipo obsoleto, por ende es mas probable que trate

de venderlo.

Sin embargo, la mayoria de empresas no buscan réditos econémicos en este
tema, pues al no ser su razén social, muchas veces para su organizacion los
equipos electronicos en desuso representan un costo extra de almacenaje,

seguridad, etc. y sobretodo pérdida de espacio fisico.

Los beneficios que nuestra empresa ofreceria a nuestros donantes, serian

50 http://www.esmas.com/emprendedores/startups/coneobsitidios/400992.html
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entonces los seminarios, capacitaciones, publicidad y sobretodo la concientizacion
de la importancia de la responsabilidad social de las empresas, lo cual les brindara

un valor agregado para su funcionamiento normal.

2.8.3 Plaza

La plaza es también conocida como distribucion y se puede resumir como la forma
en la cual los productos estaran disponibles para los clientes en el momento en que

éstos lo requieran. **

Asi la distribucion que se pretende alcanzar es de nivel selectivo, pues en un inicio
el enfoque estara dirigido hacia aquellas empresas con mayor desarrollo
tecnologico y que tengan mayor numero en el Distrito Metropolitano de Quito.
Segun la investigacion realizada estas serian aquellas pertenecientes a los

sectores empresariales, comerciales y manufactureros.

El proceso que se establecera sera el que generalmente se utiliza para realizar el
reciclaje de la mayoria de componentes y es el siguiente:

1. Recoleccidon. La periodicidad de esta dependera del volumen que generen
las empresas y de las necesidades de éstas. Para realizar esta actividad es
necesario invertir en la compra de un camién de mediana capacidad que

permita trasladar los desechos electronicos.

2. Transporte. Una vez recogido los desechos electronicos, seran
transportados desde la empresa generadora hacia nuestra planta y bodega
que serd establecida en la Urbanizaciéon Santa Monica, Conocoto. En este

lugar se procedera a realizar la clasificacion de cada componente.

51 http://www.mastermagazine.info/articulo/11361.php
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3. Disposicion final. Posterior a la clasificacion y preparaciéon de los desechos
electrénicos, estos seran embodegados hasta alcanzar el monto requerido
para su posterior exportacion o, a su vez y dependiendo del tipo de material,
la entrega a las industrias que pueden utilizar estos componentes como

materia prima a partir de la cual se elaboran nuevos productos.

Para llegar al consumidor final se ha escogido tomar un canal de distribucion
indirecto (productor — distribuidor — consumidor), de tal manera cumplir con las
exigencias y necesidades del cliente, para poder introducir el producto a gran

escala y poder vender los productos en cantidades deseables.

2.8.4 Promocion

La promocién abarca las actividades que comunican las ventajas del producto y
convencen a los consumidores meta de comprarlo. Con una adecuada promocion

se podra captar mayor numero de empresas que donen sus desechos electronicos.

Se utilizaran diferentes estrategias de mercado para cumplir con los objetivos de
venta y posesionar nuestro servicio en el DMQ, la promocion de los productos es
un punto clave ya que en la investigacion realizada, se establecié que solo el 66%
de la muestra encuestada conoce acerca de los desechos electrénicos. Entre las

principales se pueden citar:

+ Publicidad para los donantes. La empresa desarrollara ferias, eventos,
charlas, etc. dirigidos a los diferentes organismos y entes relacionados con la
generacion de E-Waste, sitios en los cuales crearemos espacios publicitarios
beneficiosos para las empresas donantes que actuarian de cierta manera como

auspiciantes de los eventos.
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+ Seminarios sobre reciclaje. Se utilizaran a nuestros contactos para acceder a
las diferentes empresas con el objetivo de darles a conocer los beneficios en
que incurriria su organizacion si adopta alguna técnica de reciclaje, por ejemplo
las 3 R’s., y sobre todo hacerle comprender el papel preponderante que jugaria

al participar como un ente responsable socialmente.

Esto no solamente estaria destinado a las empresas, pues existen otros
generadores de esta clase de desechos como universidades, colegios, y

particulares en general, mismos que pueden utilizar también nuestros servicios.

+ Convenios con organismos ambientalistas. Para tener una mayor
penetracion de mercado, se buscara suscribir convenios con organismos
relacionados con el cuidado del medio ambiente, sean estos fundaciones como
por ejemplo Fundacién Natura, u organismos de control como el Ministerio del
Medio Ambiente.

Estos convenios avalaran nuestra razén social facilitAndonos el ingreso a otras
empresas, pues teniendo el respaldo de esta clase de organizaciones, tendra

mayor acogida el servicio que seran ofrecidos.

+ Campafias ecologicas. Ante la tendencia mundial por el cuidado del medio
ambiente, se facilita la realizacion de campafias ecologicas, que busquen
concientizar a las instituciones y personas en general. De esta manera se podra

fomentar la donacién de desechos electrénicos.

+ Promocion general. Utilizar los recursos como Internet (emision de correos
electrénicos informativos y disefio de pagina web), publicidad mdévil, cufias
radiales, volantes, etc. es otra manera que nos permitirhd tener una mayor

difusion de nuestro servicio.
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Capitulo Il

ESTUDIO TECNICO-AMBIENTAL

El objetivo del presente capitulo es mostrar la factibilidad de instalar una planta
recicladora de desechos electrénicos (E-Waste) en el DMQ desde un punto de vista
técnico - ambiental, que permita determinar el tamafo, localizacion, procesos,
tecnologia, impacto ambiental y otros aspectos, para aprovechar eficientemente los

recursos disponibles.

3.1 PLAN DE OPERACIONES

3.1.1 Localizacion de la planta

Una localizacion oOptima de la planta permitira a la empresa obtener mayores
réditos econdmicos y por ende un crecimiento constante. Para esto se deben tomar
en cuenta varios aspectos importantes para un correcto funcionamiento de la

planta.

3.1.1.1 Macro localizacion

Con la macro localizacion se estableceran el ambito regional de la planta. Para
esto se tomaran en cuenta ciertas consideraciones del lugar elegido en donde
estardn localizadas las instalaciones de la empresa y de la planta para la
recepcion, tratamiento y bodegaje de los desechos electrénicos.

Cercania de las fuentes de abastecimiento
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Se refiere a la extension territorial ocupada por las entidades que generan y nos
abasteceran de nuestra materia prima (desechos electronicos), misma que
corresponde a toda la ciudad de Quito ya que las empresas que

entregaran/venderan el E-Waste se encuentran dispersas por toda la capital.

En la investigacion realizada se establecié que la mayor parte de empresas se
encuentran localizadas en el sector centro norte de la ciudad capital, sin embargo
la planta estara ubicada en la periferia de la ciudad, debido a que poseemos un
terreno propio en el sector del Valle de los Chillos, sitio en el cual podremos
establecer las instalaciones de la planta, previo el visto bueno del Ministerio de

Ambiente donde obtendremos la Licencia Ambiental para su normal desempefio.

Disponibilidad de mano de obra

Uno de los objetivos del proyecto es la generacion de plazas de trabajo, por lo que
se vincularan a estudiantes de las carreras técnicas de la EPN, para las actividades
en el proceso de tratamiento y reciclaje del E-Waste.

Para el proceso de recoleccion y clasificacion no se necesita personal altamente
calificado que es el que se utilizaran para dichos procesos ya que la maquinaria es
de tecnologia béasica y de facil manejo. Se puede asegurar que existe mano de
obra disponible suficiente en la ciudad de Quito, que abastecera las necesidades

de la empresa.

Vias de acceso

La existencia de carreteras en buen estado permite que exista un acceso directo a
la planta sin que se presenten contratiempos, ya que por la ubicacion de la misma
se pueden tomar diferentes vias rapidas hacia cada uno de los sectores del DMQ,
lo cual facilita la planificacién de rutas hacia donde se deba recolectar los desechos
electronicos.

Servicios basicos
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Para el buen funcionamiento de la planta es necesario que esta cuente con todos
los servicios basicos. El sector en donde se localizaran las instalaciones de la
empresa cuenta con todos los servicios basicos como son energia eléctrica, agua
potable, telefonia, entre otros. Sin embargo es necesario en casos de emergencia
contar adicionalmente con una cisterna y una planta generadora de electricidad, lo

cual sera posteriormente.

Infraestructura

La ubicacion de la planta se debe a que un socio aportara con este espacio fisico,
lugar que presta las facilidades necesarias para la edificacion de la planta y de las
oficinas de la empresa, las mismas que seran construidas mediante un crédito que
organismos gubernamentales o privados puedan facilitar a esta clase de proyectos
innovadores, como es el caso de la Corporacion Financiera Nacional (CFN),

Corporacion de Promocion Econdmica (CONQuito), etc.

Se tomo la decisidén de construir en este sitio debido a la necesidad de poseer una
planta con caracteristicas especificas para el tratamiento y almacenamiento de los

desechos electronicos.

Cercania al mercado consumidor

Segun la investigacion realizada, en la zona del Parque de los Recuerdos al norte
de la ciudad de Quito, se encuentran localizadas la mayoria de empresas
relacionadas con el reciclaje. Sin embargo, en vista de que el enfoque seré llegar a
ser proveedores de ciertos materiales que se constituiran en materia prima de
industrias especificas, obtenidos de las partes de los desechos electrénicos, este
factor es irrelevante para las actividades de la compafiia, ya que sus clientes

estaran esparcidos por todo el DMQ.



91

3.1.1.2 Micro localizacién

Como se manifesté anteriormente, no se ha realizado una seleccion y valoracion
de posibles locaciones, pues la seleccion del lugar para el establecimiento de la
planta estd dada por motivos personales, ya que poseemos un terreno que sera
brindado como aporte de los socios para la constitucién del capital.

Grafico N°41

Imagen Satelital de Quito
Fuente: Google Imagenes

Este bien inmueble esta ubicado en la ciudad de Quito, Parroquia Seis de
Diciembre, Urbanizacién Santa Médnica, Calle Arellano, Lote 191, mismo que
cuenta con una extension de 500 metros cuadrados, espacio suficiente para poder
construir la planta con las especificaciones requeridas para una planta de esta
naturaleza (Graficos 41 y 42). El sector del Valle de los Chillos y en los valles
aledafios encontramos un gran cantidad de industrias que pueden ser convertirse
en proveedores de desechos electronicos y a la vez clientes de la materia prima
gue la compafia podria ofrecerles.
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Grafico N°42

GoonlE: imEden 13- DintalGlobe Geobve

Imagen Satelital de las instalaciones de E-Recycler
Fuente: Google Imagenes

La disponibilidad de espacio fisico se constituye asi el factor mas importante en la
constitucion de la empresa, ya que el lugar elegido cuenta con todos los servicios
bésicos anteriormente descritos y presta ciertos beneficios en cuanto al mercado,
transporte, etc. En cuanto a la estructura legal no existen obstaculos legales que
impidan la construccién de la planta pues se puede cumplir faciimente con los
requerimientos normativos y ambientales, los mismos que seran descritos

posteriormente en esta investigacion.

3.1.2 Determinacion del tamafio 6ptimo del negocio

El tamafio de un proyecto puede entenderse como la capacidad instalada
expresada en unidades de produccion por afio y del recurso financiero disponible.
En esta parte se expone el tamafio ideal de la planta “E-Recycler”. Existen varios

factores que pueden condicionar el tamafo de la planta como son:
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1. Mercado actual y futuro

Como se observo en el estudio de mercado se tiene la posibilidad de incursionar en
el mercado con gran éxito debido a lo innovador del servicio que sera ofrecido. Al
no existir datos actualizados de la situacion del mercado, usamos la demanda
potencial establecida en la investigacion realizada, misma que permitié establecer

una aceptacion proyectada de 10.135 empresas del Distrito Metropolitano de Quito.

Si se considera que la generacién de basura sélida municipal de Quito que es
1'863.277,26 Kg. anuales promedio, y basdndonos en el informe del Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), el cual indica que el 5% de
la basura solida municipal es electronica, podemos establecer que se genera en el

DMQ un estimado anual de 93.163,86 kilogramos de desechos electrdnicos.

Reciclametal, el Unico gestor calificado de esta clase de desechos en la ciudad,
reciclan entre 1 y 2 toneladas cada mes con lo cual la cifra anterior estaria alejada
de la realidad. Sin embargo el proceso que ellos manejan no comprende una
recoleccion enfocada especificamente a esta clase de desechos, por lo cual la
mayoria del E-Waste se desecha con la basura comun. Por esto y de acuerdo a
nuestra realidad diriamos que en el DMQ esta cifra se produce anualmente, es
decir, 93 toneladas aproximadas de basura electronica son generadas en los

diferentes sectores.

2. Restricciones de tecnologia

Para el reciclaje de desechos electronicos es necesaria una serie de equipos como
hornos, quemadores, compactadoras, etc. Este factor, desde un punto de vista de
disponibilidad de tecnologia, no representa un condicionante para la planta debido
a gue las maquinas y la tecnologia en general se encuentran disponibles en el
mercado nacional; incluso puede ser desarrollada de acuerdo a los requerimientos

que aparezcan en los procesos productivos.
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3. Disponibilidad de materias primas

Los desechos electronicos y sus componentes una vez clasificados representan la
materia prima a adquirirse en el DMQ. La provision del E-Waste aumentara afio con
afo, segun el crecimiento de empresas y la creacién de un marco legal que obligue

a las organizaciones a dar un manejo adecuado a estos desechos.

El marketing juega un papel preponderante en este sentido ya que permitira tener
una mayor cantidad de empresas que donen sus desechos electronicos. De esta
manera el presente proyecto contara con el éxito necesario en sus actividades

productivas y comerciales.

La capacidad instalada de la planta serd optimizada si se utiliza correctamente el
espacio fisico. El programa de produccion sera el siguiente:

Cuadro N°15: Programa de Produccion E-Recycler

_ Der_nanda Demanda Capacidad Programgrde
insatisfecha captable Utilizada produccién
(GIEIEGEY)) (86%) (toneladas anuales)

1 93,16 80,12 60% 48,07

2 96,02 82,58 70% 57,80

3 98,97 85,11 80% 68,09

4 102,01 87,73 90% 78,95

5 105,14 90,42 95% 85,90

Elaborado por: Carlos Ortiz

Referente al cuadro anterior, para la demanda se tomé en cuenta que el
crecimiento del nimero de empresas sera del 3,07% anual, con lo cual estimamos
que por lo menos la generacion de E-Waste serd en el mismo porcentaje. Sin
embargo con la innovacion tecnolégica los equipos seran renovados con mayor

frecuencia lo cual representaria un porcentaje mayor de generacion.

Se consideré también que para el primer afio de actividades, seria conveniente que

la capacidad utilizada sera del 60% del total instalado, lo que representa 48
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toneladas aproximadamente lo que da unas cuatro toneladas cada mes segun
calculos estimativos en el primer afio de vida del proyecto.

El crecimiento establecido en la capacidad a utilizarse corresponde a los objetivos
de E-Recycler por posicionarse en el mercado con la lider en el reciclaje de
desechos electronicos, con miras a extender sus servicios a otras ciudades del
pais en el mediano plazo. Estas cantidades limitaran el tamafio de la planta en un
inicio, pero a futuro se aumentara nuestra capacidad productiva, ya que con el
pasar del tiempo y el relacionamiento que se mantenga en el mercado, significara
para la empresa mayor penetracion y colaboracion de las empresas, hogares,

instituciones, etc. que puedan proveer de E-Waste.

4. Abastecimiento de otros insumos

Este punto se refiere a los diferentes insumos que se utilizan en el proceso de
reciclaje de los desechos electrénicos, como gas, diesel, etc. es decir combustibles
en general. Existe una gran oferta de estos y otros insumos en la ciudad, por lo

cual este factor no es determinante para establecer el tamafio éptimo del proyecto.

5. Disponibilidad de recursos financieros

Para el proyecto este factor lo restringe en gran medida, debido principalmente en
que se acudiran a organismos crediticios de desarrollo que financien en parte la

construccion de la planta recicladora de desechos electrénicos, E-Recycler.

El financiamiento de las actividades productivas estard respaldado en las
contribuciones de los socios de la empresa y de aquellos créditos que seran
otorgados a la compainiia por diferentes entidades financieras publicas o privadas.
El requerimiento de capital basicamente estara enfocado hacia la inversién que se
realizaran en la construccion de la planta. Esto sera tratado a mayor detalle en el

capitulo respectivo.
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Asi se pretende empezar dicho proyecto con una inversion propia del 50%, créditos
organismos multilaterales o entidades del sector financiero, el otro 50%. Se puede
también mencionar como alternativa para la capitalizacion, fundaciones, ONG's,
etc. que financian proyectos sociales y de produccion, enmarcados en mejorar las
condiciones de vida de un sector, y considerando la innovacion de dicho proyecto
en contribuir al cuidado del medio ambiente, se podria acceder a dicha ayuda

demostrando la capacidad técnica y administrativa de la compainiia.

3.1.3 Cadena de Valor

Los procesos a ejecutarse en las actividades de la empresa se encuentran dentro
de la cadena de valor de nuestro servicio. Esta correlacion entre las diferentes
partes que intervienen en el proceso, aseguraran un correcto funcionamiento de la

empresa para de esta manera proporcionar un servicio y productos de calidad.

Las funciones de E-Recycler constaran de tres grandes procesos:
a. Recoleccién y Transporte de materiales

b. Procesamiento de los materiales (recepcion, desmontaje y clasificacion,

reciclaje y compactado).
c. Almacenamiento y Disposicion Final.
Gréfico N°43

a. Recolecciény b. c. Almacenamiento
Transporte Procesamiento y disposicion final

d. Gestion Administrativa Financiera

e. Gestion Control de Calidad — Gestion Ambiental

Cadena de Valor E-Recycler
Elaborado por: Carlos Ortiz
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Estos procesos estaran apoyados en la Gestion Administrativa Financiera y la
Gestion de Control de Calidad y Gestion Ambiental. Estas tareas estaran dirigidas

por cada uno de los departamentos pertinentes a llevar estas tareas.

3.1.4 Proceso productivo

El proceso productivo que llevard a cabo E-Recycler para el tratamiento adecuado
de los desechos electronicos, estara basado en el Canal Verde de los Residuos
Electronicos, método fomentado por el Instituto Federal de la Prueba e
Investigacion de Materiales y Tecnologias (EMPA) a nivel mundial y adoptado por
nuestros vecinos en Latinoamérica, mismo que plantea un adecuado tratamiento
de los desechos electronicos, dandoles a estos un valor agregado respaldado

también por el concepto de las 3 R’s, como se muestra en el siguiente grafico.

Grafico N°44

El “canal verde”: Valor agregado

> <
Brsokoccion Recuperacion e
ISpOoSICIOn
Funcibn Material Energia P
4 ! -
1 ; @)
2 TE — —1
Importadores I T i
Fabricantes egocios de y
I ‘ | Recolectores y Reparacion y Desnngggae;?dor
= Sitios de Reacondicio- 1 Gk
Consumidor j_> Recoleccion | | namiento FbPre-procesador— U?grz[i?gn ;
l — Transporte y | | Basura-a-Arte Fiecanico Vertedero
1 Logistica |y Centros 5
Minoristas I | Educacionales Refineria
Canal verde de los residuos electrénicos |

(1) puestos de frabajo, habilidades, acceso a tecnologia, duracion de la vida util de un producto mas prolongada,
educacion, concientizacion, etc.

:_2': puestos de frabajo, habilidades, ambiente de trabajo seguro, menos emisiones al medicambiente, reutilizacion
de materiales, reduccion de desechos

(2 reutilizacion de la energia, reduccion de desechos

Fuente: Instituto Federal de la Prueba e Investigacién de Materiales y Tecnologias (EMPA)

El Canal Verde de los desechos electrénicos plantea tres aspectos de desarrollo

sostenible, mismos descritos a continuacion:
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+ Debe ser amigable con el medio amiente, evitando emisiones de substancias
peligrosas hacia el medioambiente y reduciendo la cantidad de residuos que
contiene substancias peligrosas en los vertederos y ahorrando espacio en los

vertederos

+ Deber ser econémicamente sostenible, lo cual incluye un mecanismo de

financiacion para la parte no lucrativa del sistema de reciclaje.

+ Debe jugar un rol social a través de crear empleos, protegiendo la salud de los
trabajadores, promoviendo centros educacionales, etc.

Asi, el proceso de reciclaje de desechos electronicos estara conformado por varias
etapas que son: recoleccion y transporte, procesamiento (recepcion, desmontaje,

clasificacion, reciclaje, compactamiento) y el almacenamiento y disposicion final.

3.1.4.1 Recoleccion y Transporte

Para asegurar la viabilidad del reciclaje de estos residuos es fundamental que
exista un sistema de separacion previo a la recoleccion, lo cual permitird un
correcto flujo de los residuos de los generadores. Para esto, al establecer los
diferentes convenios con las empresas donantes, sera necesario brindarles una
capacitacion acerca del tratamiento que deben darle a esta clase de desechos para

asi evitar su posible contaminacion con otra clase de desperdicios.

Habilitando Puntos Limpios que son lugares especificos para la recoleccion de
articulos o materiales de determinado tipo, se facilitara el proceso de recoleccion
que llevara a cabo E-Recycler en las empresas con las cuales mantenga convenios
de donacion de equipo electronicos en desuso. En dichos convenios se
estableceran los tiempos de recolecciéon, un estimado de los equipos donados, los
beneficios que se brindaran descritos en el plan de mercadeo, etc.

Esta actividad sera realizada con la ayuda de un camién de mediano tonelaje
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propiedad de la empresa, mismo que trasladara los desechos electronicos desde
las empresas generadoras en el DMQ hasta las instalaciones de E-Recycler. El
Departamento de Logistica gestionara las solicitudes de recoleccion para asignar

de esta manera la fecha y hora de entrega.

A través de las campafias masivas de recoleccion que se emprendan
esporadicamente en los distintos sectores, sean estos instituciones educativas,
particulares, empresas, etc. también se podran obtener desechos electronicos,
sensibilizando ademas a la comunidad de la importancia de darle una disposicién
adecuada a sus residuos, asi como motivarlos a que almacenen estos residuos

para la proxima recoleccion.

En la mayoria de hogares no se segrega y mucho menos se transfiere los
desechos electronicos a una empresa recicladora, sino que son enviados con la
basura comun a los diferentes botaderos. Por esta razén, otra manera de poder
recolectar el E-Waste sera a traveés de los recicladores artesanales quienes pueden
participar en el programa de la empresa, recibiendo incentivos econdémicos por los

materiales que entreguen.

En la actualidad los productos eléctricos y electronicos, asi como sus baterias
llevan el siguiente simbolo que un inicio fue una codificacion adoptada por la Union
Europea. Este simbolo indica que dicho equipo debe ser recolectado por separado

al final de su vida util, para no ser descartado con la basura comun.

Grafico N°45

Simbolo Recoleccién Selectiva

Fuente: Wikipedia
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Seran utilizados estos métodos alternativos para la recoleccion del E-Waste una vez
y la empresa se encuentre operando, pues incursionando en el mercado y
estableciendo nexos con los diferentes actores del mismo, serd mas factible

establecer convenios con los que se podra enfocarse a penetrar en otros sectores.

3.1.4.2 Procesamiento

Esta etapa hara referencia al procedimiento que se lleve a cabo en las
instalaciones de E-Recycler, una vez recolectados y transportados los desechos

electronicos.

3.1.4.2.1 Recepcion

Para la recepcion de los desechos electronicos recolectados en el DMQ, seran
destinados espacios especificos en la planta de E-Recycler, ubicandolos de
acuerdo a su tipo, es decir por ejemplo monitores, ordenadores, periféricos,

cargadores, accesorios, etc.

3.1.4.2.2 Desmontaje y Clasificacion

El personal operativo de la empresa desmantelard los equipos electrénicos en
desuso para de esta manera, clasificar sus componentes de acuerdo a las
caracteristicas de los materiales, siguiendo una serie de pautas que les ayudaran a
su identificacion y clasificacion adecuada, como por ejemplo componentes,

toxicidad, dimensién, etc.

Por el momento, el trabajo de desmontaje se esta llevando a cabo basicamente de
forma manual, tomando claro esta las precauciones del caso para evitar posibles
dafios en la salud de los trabajadores, para lo cual se proporcionara la
indumentaria adecuada (equipo basico de proteccion personal) para esta actividad.
Se espera sin embargo, que en el futuro la automatizacion sea gradualmente

introducida en el proceso productivo de la empresa.
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Las empresas donantes muchas veces realizardn una evaluacion previa a la
donacién de sus equipos, ya que podran identificar ciertas piezas para utilizarlas
como repuestos. Por esta razdn entenderemos que no siempre los equipos

principalmente los ordenadores, llegaran con todos sus componentes.

De no ser asi, E-Recycler contard con dos programas que permitirAn un manejo

adecuado de estos desechos:

+ Programa de reciclaje de materiales primarios

Enfocado a obtener cierta clase de materiales de los desechos electronicos,
para de esta manera una vez tratados, comercializarlos a industrias especificas

gue puedan utilizarlos como materia prima secundaria.

Los principales materiales que pueden recuperarse del E-Waste son el plastico
que representa el 23% y los metales como el hierro, cobre y acero que

representan mas de la mitad de un ordenador.

+ Programa de reacondicionamiento de componentes

A futuro se pretende establecer este programa que permita, una vez
clasificados los diferentes componentes del E-Waste, realizar una evaluacion a
los mismos para su posible reacondicionamiento y reutilizacion. Esto se
enfocara basicamente a cierta clase de componentes como discos, motores,
censores Opticos, micro interruptores, etc. Se adoptara la cultura de las 3R
(reducir, reutilizar, reciclar) para aprovechar las partes servibles y su posterior

uso como repuestos.

Este servicio sera prestado principalmente con el objetivo de dar en donacion a
programas sociales los equipos reacondicionados, y de esta manera brindar
acceso a las tecnologias de informacion y comunicacion a instituciones educativas
principalmente en sectores rurales, donde la brecha tecnoldgica es inmensa, pues

pueden servir para realizar tareas menores como navegar, ser utilizado como
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procesador de textos, etc.

Adicionalmente, independiente del programa que se elija para tratar el E-Waste, se
debera realizar una clasificacion previa que determine si el contenido de los
materiales que conforman los diferentes equipos son materiales peligrosos como el
plomo y cadmio, que principalmente se encontraran en los monitores y tarjetas de

circuitos, para almacenarlas directamente para su posterior tratamiento.

3.1.4.2.3 Reciclaje y Compactamiento

Una vez clasificados los diferentes materiales, seran reciclados de acuerdo a su
tipo. Los computadores, principales equipos con los que trabajaremos en un inicio,
deben manejarse de manera diferente a otros materiales por la complejidad de su

composicion interna.
Estos equipos tienen varios tipos de materiales, muchos de estos reciclables. La
composicion de los desechos electronicos puede establecerse de la siguiente

manera:

Cuadro N°16: Composicion del E-Waste

Materiales %

Acero y metales no ferrosos 40% a 70%
Cables y alambres 1.5% a 6%
Tubos de despliegue Hasta 6%
Materiales termoplasticos Hasta 20%
Mezclas de plasticos 1.5% a 6%
Vidrios de monitores 13.4%
Materiales especiales (baterias, entre otros.) 0.3% a 0.5%>*

Fuente: Instituto Federal de la Prueba e Investigacién de Materiales y Tecnologias (EMPA)

52 http://www.reciclametal.com.ec/reciclacompu.html
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Es importante que se fijen los sistemas de reciclaje, las estrategias con objetivos
explicitos y apropiados para el tratamiento de los residuos, pues no todos los

materiales pueden ser tratados de la misma manera.

Las estructuras de los ordenadores ocupan un volumen apreciable a pesar de su
peso ligero, por lo cual los principales materiales que las componen una vez
clasificados pasaran por un proceso de compactamiento hidraulico, donde el
material se compacta y es embalado diferenciando el metal y el plastico, para su

posterior pesaje y registro.

Estos materiales al utilizarse como materia prima secundaria, pueden tener
infinidad de usos, por ejemplo las partes plasticas de los desechos electrénicos
pueden llegar a transformarse en la parte externa de un disquete, en materiales

para hacer llantas, cubiertas de plastico o las delanteras para los autos.

Los metales constituyen el ndcleo principal de los residuos eléctricos y
electronicos, pero al menos su reciclaje resulta factible, ya que reutilizar metales
permite ahorrar su proceso de extraccion, una de las fases mas agresivas con el

medio ambiente dentro la produccion.

Una vez refinados los metales pueden ser utilizados para otros usos industriales,
joyeria, o para la fabricacibn de nuevas baterias recargables para celulares y
computadores portatiles, proceso a ser realizado por las empresas u organismos a

quienes exportemos estos componentes.
Los residuos metalicos pueden ser de dos tipos: >3
Metales ferrosos, que son aquellos que se origina del proceso de produccion, uso

y transformacion del acero. Son muy valorados para el reciclaje, siendo el material

mas facil de recuperar.

53 http://www.reciclametal.com.ec
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Metales no ferrosos, son aquellos de alto valor como el cobre, plomo, aluminio,
oro o platino. La separacion de estos metales de los desechos electronicos resulta
mas dificil y requiere técnicas mas complicadas, pero su precio y ahorros merecen

la pena.

Otros componentes de los equipos electronicos, debido al gran nimero de piezas y
materiales que poseen ademas de tener partes altamente toxicas, principalmente
las tarjetas de circuitos impresos y los monitores, deberan ser tratados de diferente

manera al plastico y metal.

Estos son dificiles de reciclar debido a que su contenido es una compleja mezcla
de varios materiales como plasticos, ceramica, metales, etc. cada uno con una
composicién quimica diferente. Las tarjetas en particular, como se puede observar
en el siguiente grafico, contienen retardantes de llama denominados brominados,

sustancia altamente toxica.

Grafico N°46

Tarjeta de Circuitos

Fuente: Wikipedia
Las tarjetas de circuitos impresos se construyen en base a plasticos termoestables

con fibra de vidrio como material esquelético. Diferentes componentes eléctricos
tales como semiconductores, resistores, condensadores, chips, etc. son montados
sobre las tarjetas e interconectados mediante soldadura de plomo y otros metales

pesados.
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Gréafico N°47

Tipos de Monitores

Fuente: Google Imagenes

La presencia de displays de cristal liquido (LCD’s), asi como el plomo en tubos de
los monitores antiguos, requiere su retirada previa mediante un proceso manual de
desmontaje, al igual que la separacion y clasificacion de las baterias, tarjetas de

circuitos, etc.

3.1.4.3 Almacenamiento y disposicion final

Una vez que se han obtenido los diferentes materiales compactados, metales y
plasticos, estos seran almacenados en bodegas temporales para en lo posterior
ser comercializadas y transportadas a las industrias que las utilizaran como materia

prima secundaria en sus procesos productivos.

En cuanto a otros materiales como tarjetas de circuitos impresos, vidrios de
monitores, y otros materiales peligrosos, seran almacenados para su entrega a un
gestor autorizado de residuos peligrosos en el exterior, las mismas que realizan el
proceso de fundicidon, molienda y separacion de metales preciosos mediante
procesos quimicos, procesos que por su alto costo no han sido desarrollados en el

pais.
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Una posible opcién para estos materiales puede ser la planta de recoleccion
Belmont Trading Company, localizada en la ciudad de Chicago en los Estados
Unidos, donde se receptan miles de toneladas de toda clase de aparatos

electronicos aparentemente inservibles.

Todo el proceso productivo de E-Recycler puede constatarse en el siguiente
diagrama, el mismo que dara una vision general de las actividades que realiza la
empresa. Cabe recalcar que cada actividad origina un subproceso o proceso de
apoyo lo cual complementa y ayuda el correcto funcionamiento de los procesos

operacionales.
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Cuadro N°17: Proceso Productivo E-Recycler

PROCESO PRODUCTIVO E-RECYCLER

INICIO

Compra desechos Donacién desechos
electrénicos electrénicos

Recoleccion y
Transporte E-Waste

\, Desmontae /

Clasificacion

ontiene parte

———Ni ; Si
funcionales
Programa Reciclaje Programa
Materiales Primarios Reacondicionamiento
Componentes
Componentes Plasticos o
Peligrosos
Donacién Re-venta
) v
Almacenamiento Compactamiento
Embalaje
Exportacion Gestores
Especializados
P Venta Materia Prima
Secundaria
Py Fin

Elaborado por: Carlos Ortiz
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3.1.5 Estructura de la Instalaciones

La planta de E-Recycler ha sido disefiada tomando en cuenta las actividades
operativas que se realizaran en sus instalaciones, asi como las necesidades que
surjan de dichas operaciones. A continuacion ser presenta el esquema de la

distribucion fisica de las instalaciones de la planta de este proyecto.

Cuadro N°18: Planos de la Planta

X H %
OFICINAS ADMINISTRAGION Almsesnamidnig Matera ’%
T € [ 1HH

ZONA DE
COMPACTAMIENTO

# =

- [ ]
T [ 1]

1, b=
¢ "~

3 f €

-
Area de ngreso y GALPOMN DE DESMONTAIE Y

salida de malerialas CLASIFIGACION
S
RECEPCION DE DESECHOS * %
ELECTRONICOS

: . / el el

R

Elaborado por: Carlos Ortiz

El area total del terreno destinado para la construccion de las instalaciones de la
planta es de 31.25 m. por 16 m., lo cual da una superficie total de 500 m ?, espacio

mas que suficiente para realizar las actividades de la empresa.

En lo referente a la capacidad instalada de la planta, esta sera optimizada
mediante la utilizacion correcta del espacio fisico de la bodega, zona de recepcion
de residuos, zona de desmontaje y clasificacion, zona de compactamiento y

embalaje, zona de control de calidad y la zona de carga final y despacho.
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El proceso operativo planteado se muestra en el grafico anterior, el mismo que

seguira los siguientes pasos:

Paso 1. Una vez receptados los desechos electronicos, transportados por el

camion de la empresa, seran depositados en la Zona de Recepcion de la planta.

Paso 2: El E-Waste es desmontado y sus componentes son clasificados segun su
funcionalidad para ser destinados a los programas que maneja la empresa. Por lo
pronto el primer programa que emprendera E-Recycler sera el reciclaje de materia
prima, por lo que una vez clasificados los componentes, el personal operario

separara la materia prima de los componentes peligrosos.

Estos ultimos seran confinados a un depdsito especial para esta clase de desechos
para su posterior exportacion a un gestor especialista.

Paso 3: Una vez clasificados los materiales en metales y plasticos, estos seran
transportados a la Zona de compactamiento y asi reducir su tamafio, volumen y

dispersion.

Paso 4. Las pacas de materia prima secundaria, previo a un control de calidad,
seran trasladados y apilados en la Zona de Almacenamiento y Carga Final, desde
donde seran transportados en el camion a los diferentes clientes que haran uso de

esta clase de materiales 0, en el caso de los componentes peligrosos, seran

llevados para su exportacion.
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3.2 ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

3.2.1 Introduccion

Hasta hace unos pocos afos atras, se creia que el crecimiento econémico se
basaba en las posibilidades ilimitadas de la Tierra para sustentarlo. La conciencia
ecologica se ha acelerado en los ultimos afos, pues comenzamos a entender que
el origen de los problemas ambientales se encuentra en las estructuras

econOmicas y productivas.

Es en el cambio o transformacion de dichos procesos productivos como se podria
acceder a una mejora integral del medio ambiente. Es por esto necesario realizar
un Estudio de Impacto Ambiental (EIA) del proyecto propuesto ya que prever los
efectos ambientales, dara a E-Recycler la oportunidad de realizar sus actividades
en las mejores condiciones posibles de sostenibilidad ambiental.

Como se manifestd anteriormente, el proceso operativo de la compafia estara
basado en el concepto del “Canal Verde” mismo que establece un proceso racional
en el tratamiento de los desechos electronicos recuperandolos para obtener

repuestos y materia prima secundaria, es decir que casi todo es recuperable.

3.2.2 Marco Legal Medio Ambiental en el Ecuador

Toda obra, instalacion, construccion, inversion o cualquier otra intervencion que
pueda suponer ocasione impacto ambiental durante su ejecucidbn o puesta en
vigencia, o durante su operacion o aplicacibn, mantenimiento o modificaciéon, y
abandono o retiro, requiere la correspondiente licencia ambiental conforme el

articulo 20 de la Ley de Gestion Ambiental y las disposiciones del reglamento.
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El licenciamiento ambiental comprendera, entre otras condiciones, el
establecimiento de una cobertura de riesgo ambiental, seguro de responsabilidad
civil u otros instrumentos que establezca y/o califique la autoridad ambiental de
aplicacion, como adecuado para enfrentar posibles incumplimientos del plan de
manejo ambiental o contingencias, de conformidad con la guia técnica especifica
gue expedira la autoridad ambiental nacional, luego de los respectivos estudios

técnicos.>

Ante este panorama es indispensable mencionar cuales son las leyes mas
importantes en cuestiones socio-ambientales, que deben tenerse en cuenta para

analizar un proyecto de cualquier indole. Entre las mas trascendentales estan:

«+ Texto Unificado de la Legislacién Secundaria del Ministerio del Ambiente.
+ Ley no. 37. Ro/ 245 de 30 de julio de 1999. Ley de Gestibn Ambiental.
+ Codificacion de la Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturales y Vida

Silvestre.

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador regula ampliamente el tema
del medio ambiente en su seccién segunda y en otras normas contenidas en la
misma, consagrando el principio fundamental que el Estado protegera el derecho
de la poblacion a vivir en un medio ambiente sano y ecolégicamente equilibrado,
gue garantice un desarrollo sustentable y que el Estado velara para que este

derecho no sea afectado y garantizara la preservacion de la naturaleza.

De acuerdo al tipo de proyecto vaya a emprenderse se deben estudiar tanto estas
normas asi como normas adicionales pertinentes especificamente al proyecto. El
analisis de estas normas con base en las caracteristicas del proyecto respectivo,

indicara que sectores normativos adicionales deberan estudiarse.

Sera necesario también alinear dichos criterios de acuerdo a la Ordenanza
Municipal 0213: Sustitutiva del Titulo V “Del Medio Ambiente”, Libro Segundo, del

Caodigo Municipal para el Distritito Metropolitano de Quito; pues es la Municipalidad

** Marco Legal Medioambiental, Corporacion Interaicata de Inversiones, Ecuador, 2008
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a través de la Direccion Metropolitana de Medio Ambiente quien emite la Licencia
Ambiental para proyectos a ejecutarse dentro del territorio, asi como el control
ambiental de los mismos para exigir el cumplimiento del Reglamento a la Ley de

Gestion Ambiental y sus normas Técnicas.

Tomando en consideracion las actividades a ser desarrolladas por E-Recycler, es
primordial tomar en cuenta también el Reglamento para la Prevencion y Control de
Contaminacion por Desechos Peligrosos (mismo que consta en el Libro VI. De la
calidad ambiental, titulo V del texto unificado de la legislacion secundaria del

Ministerio del Ambiente).

Este reglamente regula las fases de gestion y los mecanismos de prevencion y
control de los desechos peligrosos, al tenor de los lineamientos y normas técnicas
previstos en las leyes de Gestion Ambiental, de Prevenciéon y Control de la
Contaminacion Ambiental, en sus respectivos reglamentos y en el Convenio de

Basilea.

Las instalaciones de los regulados podran ser visitadas en cualquier momento por
parte de funcionarios de la entidad ambiental de control o quienes la representen, a
fin de tomar muestras de sus emisiones, descargas o vertidos e inspeccionar la
infraestructura de control o prevencion existente. El regulado debe garantizar una
coordinacion interna para atender a las demandas de la entidad ambiental de

control en cualquier horario.

Los desechos peligrosos comprenden aquellos que se encuentran determinados y
caracterizados en los Listados de Desechos Peligrosos y Normas Técnicas
aprobados por la autoridad ambiental competente para la cabal aplicacion de este
reglamento (Ver Anexo N°6); y estaran sujetos a e stas disposiciones toda persona
natural o juridica, publica o privada, nacional o extranjera, que dentro del territorio
del Ecuador participe en cualquiera de las fases y actividades de gestion de los

desechos peligrosos.
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3.2.3 Metodologia de Evaluacion Ambiental

El Estudio de Impacto Ambiental podemos definirlo como el conjunto de técnicas
gue nos permitira describir, valorar y analizar el medio sobre el cual va a tener
efectos el proyecto a emprenderse, para de esta manera minimizar y/o anular las
posibles consecuencias ambientales que se originen debido a las actividades

productivas.>®

A nivel tedrico existen muchas metodologias aplicables al proceso de evaluacién
de impactos ambientales como listas de verificacion, analisis matricial, sistemas
cartograficos, modelos tematicos, etc. Sin embargo es preciso tener en cuenta que
en todos los casos hay que ajustarlos a la realidad y condiciones especificas del

proyecto, es decir no hay una realmente idonea.

Es conveniente una vez ejecutado y en la fase de operacion de la compaiia,
realizar un Estudio de Impacto Ambiental completo ya que sera necesario dicha
investigaciébn con el afan de expandir sus operaciones e instalaciones. Esto
permitird garantizar una adecuada y fundada prediccion, identificacion e
interpretacion de los impactos ambientales de la compafia, asi como la idoneidad
técnica de las medidas de control para la gestion de sus impactos ambientales y
riesgos. Dicho estudio debe ser realizado por un equipo técnico, responsable por la
veracidad y exactitud de sus contenidos. >°

Al ser la Corporacion Financiera Nacional el ente que financiara con
aproximadamente las tres cuartas partes de la inversion inicial del proyecto, se
tomara como referencia la Ficha de Evaluacibn Ambiental (Ver Anexo N°5) que
utiliza para calificar los proyectos presentados que aplican a un crédito, en donde
se adoptan una serie de criterios de acuerdo a la magnitud de los impactos
ambientales del proyecto. Obviamente dicha referencia debe estar acorde con
todos los factores y criterios legales aplicables al proyecto (Marco Legal).

%5 Libro de Consulta para Evaluaciéon Ambiental, Degaento de Medio Ambiente del Banco Mundial

%6 Marco Legal Medioambiental, Corporacién Interaema de Inversiones, Ecuador, 2008
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Este andlisis esta constituido con varios de los elementos mas importantes que
componen un EIA (otros constan en diferentes capitulos del presente proyecto) con
los cuales, y tomando en cuenta el resto de criterios en conjunto, permitiran
establecer la magnitud de los posibles dafios al desarrollar las actividades y

operaciones, asi como sus eventuales medidas de mitigacion, etc.

3.2.3.1 Valoracion Preliminar

Es necesario realizar una valoracion global del proyecto para lo cual en este punto,
basicamente se establece el area productiva en el que se encuentra la empresa y
en base a la valoracion ambiental por actividades que indica la Tabla N° 1 del

Anexo N°5, se obtiene el puntaje de E-Recycler.

Considerando la valoracién ambiental de acuerdo a las actividades productivas, el
puntaje que obtiene el proyecto es 4 puntos, ya que E-Recycler se dedicara al

Reciclaje en general, segun la tabla mencionada anteriormente.

3.2.3.2 Contaminacion del Aire

Esta seccion tiene como objetivo determinar la principal fuente de energia a ser
utilizada por la empresa, para de esta manera otorgar un puntaje de acuerdo a la

contaminacion que dicha fuente pueda producir en el medio ambiente.

Es necesario en este punto que se debera tomar en cuenta los métodos y
procedimientos mencionados en la Norma de Calidad del Aire Ambiente — Libro VI,
Anexo N° 5, que tiene como objetivo el preservar la salud de las personas, la

calidad del aire, el bienestar de los ecosistemas y del ambiente en general.

La fuente principal de energia que la empresa utilizara es la electricidad, lo cual en

base a la ficha de evaluacién ambiental tiene un puntaje de 4 puntos. E-Recycler
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utilizaré este recurso para el funcionamiento de la maquinaria que intervenga en el
proceso productivo, asi como para la iluminacién de las instalaciones de la planta y

de las oficinas administrativas.

También es importante mencionar que las vias de acceso a las instalaciones de la
empresa estan asfaltadas, asi como el area de carga y descarga dentro de la
planta, lo que impedira la generacion de polvo en suspension por lo cual no afecta
la calidad del aire. En cuanto a los gases, producto de la combustion de los
motores de los vehiculos que acceden a las instalaciones, si bien generan un

Impacto nocivo, no es pertinente evaluar este factor como impacto directo.

3.2.3.3 Ruido

Se define como ruido a cualquier sonido indeseable percibido por el receptor,
generado de alguna actividad humana y que interfiera con alguna otra. Este factor
no ha sido tradicionalmente objeto de atencion preferente en la normativa

protectora del medio ambiente.

Actualmente han sido las administraciones locales, mediante la promulgacion de
ordenanzas, como la Ordenanza 0213 del DMQ (Capitulo Il De la Contaminacion

Acustica), quienes acometieron inicialmente este problema.

El ruido que generaran las diferentes actividades que E-Recycler desarrolle es
relativamente medio, debido principalmente al proceso de compactamiento de los
desechos electrénicos (plastico y metal) y también a los procesos de transporte y
recepcion de los mismos, ya que implicara la circulacion de los camiones en la

planta y el vecindario.

En cuanto al ruido ocupacional, las fuentes sonoras principalmente en la zona de
compactamiento, y el tiempo de exposicion de los trabajadores en las mismas es

relativamente corto, por lo que no existe riesgo de molestias y/o disminucién de la
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capacidad auditivas, principalmente de aquellas personas que tengan sensibilidad

a niveles de ruido elevados.

Cabe recalcar que el area en donde estara ubicada la planta de la empresa, es
parcialmente residencial; tanto asi que junto a sus instalaciones existen lotes
baldios, lo que no causara dafios por contaminacién acustica a la comunidad ni al
ecosistema de la region; por todos estos antecedentes se otorga al proyecto un
puntaje de 4 puntos, que de acuerdo a la ficha de evaluacién ambiental significa un

produccion de ruido medio en el area comprimida del proyecto.

3.2.3.4 Contaminacion del agua

Esta seccidn hace referencia al tipo de sustancias que contienen las aguas de
desecho originadas por las actividades y operaciones de la compafia, es decir
cumplir con el objetivo de evaluar los niveles de la calidad del aire del ambiente

laboral durante el desarrollo de las actividades productivas.

El tipo de sustancias que contendria el agua proveniente de desecho de E-
Recycler es de materia organica, ya que provendran Unicamente de los procesos
de limpieza y aseo de las instalaciones. Ante esto y segun las alternativas
presentadas como impactos en la Ficha de Evaluacion Ambiental de la CFN, se

otorgan 4 puntos al proyecto.

Cabe recalcar que este estudio forma parte de la informacion solicitada por la
Direccion de Riesgos Laborales del IESS para la evaluacion de la calidad del aire
ambiente. Asi también en la Norma de Calidad Ambiental y de Descarga de
Efluentes: Recurso Agua — Libro VI, Anexo 1, se detallan los criterios de calidad de
las aguas para sus distintos usos, asi como los métodos y procedimientos para

determinar la presencia de contaminantes en el agua.
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3.2.3.5 Agua de desecho

El destino que tienen las aguas de desecho proveniente de las diferentes
actividades que se llevaran a cabo en las instalaciones de la empresa
desembocaran en el alcantarillado del sector. Segun la evaluacion ambiental esto

tiene un puntaje de 4 puntos.

Uno de los objetivos que mantiene el DMQ es lograr la descontaminacion de los
cursos hidricos de la ciudad, ya que todos presentan algun nivel de contaminacion
proveniente, principalmente, de la descarga de aguas servidas domésticas sin
ningun tipo de tratamiento, aguas residuales provenientes de procesos industriales,
asi como por la disposicion clandestina de residuos solidos en sus orillas y

cauces.®’

En el Capitulo VII, Para la Proteccion de las Cuencas Hidrograficas que abastecen
al DMQ, de la Ordenanza 0213 se establecen normas y acciones para la
proteccion, conservacion, recuperacion, revalorizacion de las cuencas hidrogréaficas
gue abastecen de agua al Distrito Metropolitano de Quito, para procurar el
suministro del recurso en cantidad, calidad y acceso en los diferentes usos
(doméstico, industrial, agricola, recreacion y ecologico).

En necesario aclarar que en el proceso productivo, la empresa manejara
componentes peligrosos del E-Waste que contienen sustancias toxicas, mismas que
no seran tratadas en sus instalaciones debido a su alta complejidad. Estos
componentes permaneceran temporalmente en la planta hasta la exportacion hacia
un gestor adecuado de esta clase de desechos, con lo cual evitamos la

contaminacion con la descarga de los mismos.

" Plan de Manejo de la Calidad del Agua en el D{@eccién Metropolitana de Medio Ambiente (DMMA),
2005
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3.2.3.6 Desechos solidos

El funcionamiento de E-Recycler generara desechos de varios tipos que de no ser
tratados oportunamente, podrian ocasionar perjuicios al medio ambiente
circundante. Ante esto, seran adoptadas una serie de medidas que permitan una
mejor disposicion de los mismos. El concepto de las 3R’s (reducir, reutilizar,
reciclar) sera adoptado en todas las actividades de la empresa, y este constituye la

razén de ser de la misma.

Los principales desechos soélidos generados basicamente corresponden a las
actividades administrativas (papel y residuos generados), razén por la cual se
otorga un puntaje de 2 de acuerdo a la ficha de evaluaciobn ambiental.
Adicionalmente se generaran desechos propios de las actividades de limpieza de
las instalaciones, pero que por su incidencia no es pertinente considerarlos como

impacto.

Es necesario tomar en cuenta las directrices planteadas con respecto a los
desechos sdlidos y su correcto manejo, segun el Libro VI. De la Calidad Ambiental,
Titulo 1l Politicas Nacionales De Residuos Solidos, del Texto Unificado de la
Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente, en donde se plantea que el
Estado Ecuatoriano declara como prioridad nacional la gestion integral de los
residuos solidos en el pais, como una responsabilidad compartida por toda la
sociedad, que contribuya al desarrollo sustentable a través de un conjunto de

politicas intersectoriales nacionales.

3.2.3.7 Destino de los desechos solidos

La compafia se enfoca en el tratamiento de desechos sdlidos peligrosos, ante lo
cual seran almacenados hasta su posterior exportacion a un gestor calificado para
el tratamiento adecuado de los mismos; de esta manera evitamos el contaminar la
basura comun con los componentes y las sustancias téxicas que posee el E-
Waste.
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Los diferentes desechos solidos generados por E-Recycler seran correctamente
clasificados de acuerdo a su naturaleza, antes de ser entregados al recolector de
basura municipal principalmente. Sin embargo se pueden realizar convenios con
varios organismos, con el afan de entregar desechos como por ejemplo papel y de

esta manera recibir un rédito adicional.

Este proceder es calificado segun la evaluacion de la CFN con 3 puntos, definiendo
el destino de los desechos sdlidos al recolector de basura y el reciclaje
conjuntamente. Politicas sobre residuos a ser aplicadas permitird una minimizacion
de los impactos de la gestion productiva de la compafiia hacia el ambiente y la

salud, con énfasis en la adecuada disposicion final de los mismos.

3.2.3.8 Salud y seguridad laboral

Esta seccion aplica en el caso de proyectos agricolas, pues considera las medidas
de seguridad en el uso de plaguicidas donde se debe especificar el color de la
etiqueta del producto mas toxico que se utilice. Por todo esto se otorga al proyecto
un puntaje de 0, pues esta seccion de la Ficha de Evaluacién Ambiental no aplica

para el presente proyecto.

3.2.3.9 Proteccion Laboral

En lo que respeta a la proteccidon laboral, el Ministerio de Relaciones Laborales
establece la obligacion de proporcionar y mantener un ambiente de trabajo en
adecuadas condiciones de higiene y seguridad y establecer sistemas de trabajo
con el minimo de riesgo para la salud, y de adoptar medidas efectivas para
proteger y conservar la salud de los trabajadores, incluyendo equipos de proteccion
necesarios para la prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades

ocupacionales
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Los desechos electrénicos poseen componentes altamente téxicos (Ver Cuadro N°
4), los mismos que seran clasificados y almacenados en un area especifica,
precautelando la integridad del personal operativo y administrativo de la compaiiia.
Este sera el alcance que demos a esta clase de desechos hasta su posterior

exportacion para que sean tratados adecuadamente.

Entre varias de las politicas a adoptarse por parte de la compafia, direccionadas a

proporcionar condiciones adecuadas de salud y seguridad ocupacional tenemos:

+ Elaboraciéon e implementacién de manuales de operacién y mantenimiento de la
planta.

+ Elaboracion e implementacion de un Reglamento en Higiene y Seguridad.

=+ Equipamiento de seguridad para el personal.

+ Programa permanente de capacitacion en higiene y salud al personal en los
procedimientos debidamente especificados a implementar durante la operacion
de la planta.

+ Implementacion de planes de contingencias tanto para el sistema de agua
potable como para el sistema de alcantarillado sanitario.

El personal operario de E-Recycler debera contar con el equipo de proteccion
personal para el desenvolvimiento de sus labores, es decir, las medidas de
proteccion laboral que la empresa imponga serdn extremadamente altas. Los
trabajadores de la empresa, quienes intervengan en el proceso productivo deberan
recurrir al uso de ropa adecuada, guantes, mascarillas, gafas, orejeras, casco y

botas.

En lo que respecta a la infraestructura se debera contar con extintores de
incendios, estratégicamente ubicados para casos de emergencia y salidas en caso
de emergencia, todo esto con la sefializaciéon adecuada. Todo esto nos da una idea
que las medidas a adoptarse seran muy buenas en cuanto a la proteccion

obteniendo asi 2 puntos segun la Ficha de Evaluacion Ambiental.
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3.2.4 Tabulacién y Resultados

Una vez realizada la evaluacién segun el formato establecido por la CFN, se
deberad proceder a sumar los puntos obtenidos en cada una de las secciones
analizadas (Ver Cuadro N°19), para posteriormente ser reemplazado en la formula
gue permitira conocer el intervalo de impacto ambiental en el que se encuentra E-

Recycler, segun sus operaciones y acciones futuras.

Cuadro N°19: Resultados Ficha Evaluacion Ambiental

Concepto Resultado Puntaje
Valoracion preliminar Reciclaje en general 4
Contaminacion del aire Electricidad 4
Ruido Medio 4
Contaminacion del agua Materia organica 4
Aguas de desecho Alcantarillado 4
Desechos sdlidos Papel 2

Recolector de basura —

Destino desechos solidos Rehusados o reciclados 3
Salud y seguridad laboral N/A 0
Proteccion laboral Bueno 5

Total 30

Elaborado por: Carlos Ortiz

Formula Evaluacion Ficha Impacto Ambiental

Puntaje Obtenido x (100 / 80)

30 x (100/80) = 37,5 %

Con el puntaje obtenido se establece que el proyecto de una empresa recicladora y
exportadora de desechos electronicos, se encuentra dentro de la categoria II,
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“Neutral al Ambiente” (Ver Cuadro N°20), segun el analisis realizado en base a la
ficha de evaluacién ambiental de la CFN y considerando la normativa legal en este

ambito.

Con esta informacion podemos establecer que no es necesario o indispensable
presentar un estudio de impacto ambiental para obtener el crédito en la CFN. Sin
embargo es necesario en lo posterior realizar dicho estudio, pues con miras a
expandir y optimizar las operaciones de la compafiia, lo cual permitird acceder a

nuevas y mejores oportunidades.

Cuadro N°20: Categorias Ambientales

Intervalo Categoria Descripcion

0% - 25% I Beneficioso al ambiente

25% - 50% Il Neutral al ambiente

50% - 75% i Impactos ambientales moderados
75% - 100% v Impactos ambientales significados

Fuente: CFN — Estudio de impacto ambiental

Como conclusion este proyecto es “neutral al ambiente”, debido a que en el
proceso operativo de la empresa, a pesar manejar componentes peligrosos, este
manejo es parcial y se limita a su almacenamiento; mientras que el proceso de

industrializacion la contaminacion acustica y de desechos es minima para el sector.

3.2.5 Medidas de Mitigacion

A pesar de que el proceso operativo sea neutral al ambiente, es necesario
establecer ciertas medidas de prevencion y mitigacion en la planta de E-Recycler,

con la finalidad de reducir al minimo los impactos negativos causados por el
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proyecto a implementarse dentro del entorno y de esta manera evitar que se
produzcan potenciales impactos ambientales. Siempre es preferible evitar el

impacto que corregirlo.

Es de vital importancia cumplir con las especificaciones técnicas indicadas en los
planos arquitectonicos, y estructurales de la planta, considerando las instalaciones
eléctricas, montaje de puestos de trabajo, accesorios, instalacion y montaje.

Asi también, la construccion de la planta, el montaje de equipos, componentes y
demés a ser utilizados por E-Recycler, deberan ser realizados por personal
calificado de acuerdo a las regulaciones técnicas y ambientales existentes. Entre
las caracteristicas mas importantes que deben considerarse para la construccion

de la planta estan:

+ Se construiran drenajes superficiales (pendientes para evacuacion de aguas
dentro de la planta) y subterraneos.

+ Es necesario poseer una zanja perimetral a pie de talud en las instalaciones de
E-Recycler.

+ Por ultimo y lo mas importante sera contar con un pozo preventivo de lixiviados

en el area de almacenamiento de componentes peligrosos.

Con estas medidas se contribuye ademas al cuidado del agua, pues se evita la
contaminacion de sustancias nocivas que puedan emitir los desechos electronicos
almacenados que afectaria gravemente a través del alcantarillado en las zonas

pobladas.

Con respecto a las operaciones del proceso y el manejo de materiales que implica
contacto frecuente, el principal objetivo es precautelar la integridad de los
trabajadores y evitar accidentes de trabajo, para lo cual se debe dotar al personal
con todas las herramientas y equipos de seguridad necesarios descritos como

tapones, mascarillas, guantes, etc.

Asi mismo, los principales accidentes de trabajo que se pueden producir, son

lesiones que pueden estar constituidas por cortes, quemaduras y golpes
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producidos por caidas. A todo esto se suma los actos inseguros que pudieran
realizar los trabajadores, al no cumplir con el Reglamento de Seguridad.

Otro aspecto importante que debe ser considerado tiene relacion con los vehiculos
que circulen en el interior y exterior de la planta. Estos deberan tener habilitado el
pito de retro para evitar accidentes o choques contra el personal o los equipos y

materiales.

Los decibelios emitidos por una planta de reciclaje estdin muy debajo de ciertos
implementos utilizados comunmente en obra publica (martillos hidraulicos,
neumaticos, etc.), pero no dejan de alcanzar niveles que unidos al tipo de horario
intensivo propio en este tipo de instalacion no dejan de ser molestos para el

vecindario.

Para disminuir la contaminacion acustica producida por los vehiculos que
transportan el E-Waste, se debera minimizar el tiempo de descarga y la velocidad
de circulacion (20 Km/h), todo esto en coordinacién con el departamento de
Logistica para establecer los horarios adecuados.

3.2.6 Descripcion de la contribucién social del pro  yecto

La situacién econdmica, social y financiera de los ecuatorianos esta en una época
de transicion, afectada principalmente por la crisis internacional y las diferentes
medidas que el gobierno esta adoptando, por lo cual es indispensable que
cualquier proyecto que se desarrolle en el pais contribuya a su desarrollo

generando un impacto social positivo.

Para llevar a cabo el proceso operativo, administrativo, etc., por lo cual la empresa
generard varias plazas de trabajo. En el area de produccion se utilizardn 10
personas, mientras que en el area administrativa de la empresa serdn 6 las

personas que cumplan diferentes funciones.
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Este sera el principal apoyo al desarrollo de la comunidad, ya que ademas
vincularemos principalmente a estudiantes de las carreras técnicas de la Escuela
Politécnica Nacional, relacionados con los desechos electronicos (Ingenieria
Eléctrica, Electronica, Mecanica, ESFOT, etc.), mismos que pueden participar en
ciertas actividades de clasificacion, tratamiento y reciclaje del E-Waste.

La razén de ser de la empresa representa ya una contribucién a la sociedad, pues
nos haremos cargo de los desechos electronicos que generalmente eran tratados
como la basura comun, sin saber las graves consecuencias que acarrea para el

medio ambiente este manejo inadecuado.

Sin embargo se debe tomar en cuenta la responsabilidad social que debe tener la
empresa, también consiste en poseer procesos que eviten la contaminacion al aire,
agua y suelo, participando y vinculando ademas a una concientizacion ecoldgica
gue se plasme en las actividades de la comunidad, a través de varios programas a

desarrollarse iniciando nuestras actividades.
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Capitulo IV

ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y LEGAL

4.1 INTRODUCCION

Este capitulo tiene como finalidad mostrar todos los aspectos administrativos del
proyecto de la creacion de la planta recicladora y exportadora de desechos
electronicos “E-Recycler”.

Se establecera la estructura organizacional que manejara la empresa, realizando
la planificacion estratégica de la misma a través del planteamiento de objetivos,
metas y estrategias, que permitiran un adecuado desarrollo, control y cumplimiento

de los objetivos trazados por la empresa.

4.2 PLANIFICACION ESTRATEGICA

Es el proceso de desarrollar y mantener una estrategia entre la metas y
capacidades de una empresa y sus cambiantes oportunidades, mediante el analisis
cualitativo y cuantitativo de sus recursos, priorizando las lineas estratégicas de la
empresa, para promover el desarrollo de la empresa logrando elevar los niveles de
productividad y competitividad, los cuales sean sostenibles a corto, mediano y largo

plazo.*®

Asi pues, el plan estratégico es el conjunto de analisis, decisiones y acciones que
una organizacion lleva a cabo para crear y mantener ventajas comparativas

sostenibles a lo largo del tiempo. Se convierte asi en una herramienta

58 http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/nuocshtml
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indispensable ya que su implementacion permitira que la empresa logre ser

eficiente, eficaz y competitiva.

En base a los nuevos modelos administrativos se aplicara esta planificacion,
misma que contard con: misién y vision de la empresa, principios, valores

corporativos, objetivos y politicas empresariales.

4.2.1 Mision de la empresa

La mision de una empresa es el propésito, la razén de ser que justifica la existencia
de la misma a los ojos de los usuarios, representa cualidades y prioridades que la

organizacion debe considerar para satisfacer sus necesidades.

La misién de la empresa sera evaluada mediante los KPI'S (Key Performance
Indicator’'s) o Indicadores Clave de Desempefio, los cuales nos indicaran el
impacto de nuestras acciones, y nos permitirAn gestionar el negocio o entender,

predecir y modificar el impacto o resultado esperado.>®
De ésta forma, el presente negocio tiene como mision institucional la siguiente:

MISION

E-RECYCLER es una empresa dedicada a la recoleccion, reciclaje y
comercializaciébn de desechos electronicos y sus componentes, brindando una
alternativa al sector empresarial e industrial para disponer de sus desechos
electronicos en una forma ambientalmente sustentable, mediante la aplicacion de
nuevas tecnologias, el mejoramiento continuo de ellas y la implementacion de
sistemas de calidad, seguridad, y medio ambiente, para la satisfaccién de nuestros
clientes, promoviendo de ésta forma el desarrollo integral de nuestro pais.

A continuacion se presenta un desglose de la mision de la empresa, evaluando sus

59 http://www.wikipedia.com/administracion-eb.html
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Cuadro N°21: KPI's de la Mision de E-Recycler

Elemento de la Mision KPI'S
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1. Recoleccion y comercializacion de | + Nuevos consumidores

desechos electrénicos + Valor de la marca

2. Cuidado ambiental + Capacitaciones internas y externas
3. Implementacion de Sistemas de + Accionistas

Calidad + Tecnologia

4. Satisfaccion del cliente + Potencial de servicio

5. Oportunidades de superacion + Promocion interna

Elaborado por: Carlos Ortiz

4.2.2 Vision de la empresa

La visidn es la capacidad de ver mas alla, en tiempo y espacio, pensar en un futuro

como debe ser la organizacion. Significa visualizar, ver con los ojos de la

imaginacion, de la proyeccion en términos del resultado final que se pretende

alcanzar. Se debe incorporar la vision del usuario externo como la del Interno debe

ser alcanzable y real.®®

La Vision de E-RECYCLER es:

VISION AL 2020

Ser la empresa lider en la recoleccion, reciclaje y comercializaciéon de desechos

electrénicos a nivel nacional, con sistemas

80 http://www.wikipedia.com/administracién-eb.html

innovadores de cooperaciéon
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institucional, contribuyendo asi a brindar, promover y concienciar la preservacion y
conservacion del medio ambiente, mediante procesos optimizados e innovacion

continua.

En el siguiente cuadro podemos constatar el desglose de la vision de la empresa,

evaluando sus principales elementos e indicadores claves de desempefio (KPI's):

Cuadro N°22: KPI's de la Vision de E-Recycler

Elemento de la Vision KPI’'S

1. Sistemas Innovadores de B .
. o + Donaciéon de desechos electrénicos
Cooperacion Institucional

2. Promover la preservacion del . o
) ) + Camparfas y Capacitaciones
medio ambiente

3. Procesos Optimizados + Alianzas estratégicas

4. Innovacién Continua + Niveles de eficiencia y eficacia interna

Elaborado por: Carlos Ortiz

4.2.3 Principios de la Empresa

Conceptualmente los principios son “las normas o ideas fundamentales que rigen el
pensamiento o la conducta”. Si lo relacionamos con el desenvolvimiento
empresarial estos serian: “La expresion de la filosofia empresarial, convirtiéndose
en el eslogan mas alto de una cadena que desciende a través de los propdésitos y

las metas para alcanzar finalmente los objetivos de la empresa”

Los principios empresariales de E-Recycler son los siguientes:

Innovacion
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E-Recycler reconocerd a nuestros clientes como los principales actores de la
empresa. La empresa se comprometerd para su satisfaccion, a desarrollar y

mejorar permanentemente productos, servicios y procesos

La satisfaccion de los clientes seran medidos con los siguientes parametros:
- El nivel de percepcion del cliente interno
- Encuesta de satisfaccion al cliente externo

- Productos y servicios penetrados en el mercado

Aprendizaje Continuo

El conocimiento sera adquirido y transferido por medio del estudio, ejercicio y sobre
todo de la experiencia, ya que al ser una actividad practicamente nueva en el
mercado ecuatoriano, este debe ser adoptarlo y sobre todo materializarlo dentro y
fuera de la empresa.

Autonomia

Tomar decisiones en cada proceso de acuerdo con el plan estratégico que E-
Recycler ha establecido. Para ello sera indispensable el cumplimiento de objetivos
del mismo tomando en cuenta siempre el beneficio de la empresa, sin afectar

intereses de terceros.

Efectividad
E-Recycler obtendra la maxima productividad de los recursos y servicios que han
sido asignados y confiados para el logro de nuestros propdésitos con eficiencia y

eficacia.

Preservacion del Medio Ambiente

La preservacion y el respeto al medio ambiente, es uno de los principales principios
de la empresa, puesto que éste es la razén de ser de E-Recycler fomentando y
garantizando las condiciones propicias para el tratamiento adecuado de los
desechos electrénicos, y de esta manera ayudando al desarrollo de la comunidad.

Responsabilidad Social
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E-Recycler se siente comprometida con la sociedad en donde se desenvolverd,
una empresa innovadora, fuerte y responsable, que fomentard el empleo y

competitividad de sus productos y servicios.

Calidad
E-Recycler prestard sus servicios y productos tomando en cuenta los maximos
estandares de calidad, basandose ademas en la medicion continua de todos

aguellos indicadores que satisfagan las expectativas de los clientes.

Comunicacion
Internamente la comunicacion sera abierta y directa entre todos los departamentos
y categorias proporcionando asi un sentido de pertenencia y mejoramiento del

ambiente laboral.

4.2.4 Valores de la empresa

La mision de la compaiia se fundamenta en el compromiso con sus clientes
ofreciéndoles transparencia, imparcialidad, moralidad, igualdad y responsabilidad

como valores indispensables en el desarrollo de sus funciones.

Transparencia
Se hard visible la gestion de la empresa a traveés de la relacion directa entre los
clientes, para que conozcan y estén seguros de la legitimidad de los procesos de la

compafiia.

Imparcialidad

E-Recycler reflejara imparcialidad en las actuaciones de la empresa y sus
funcionarios en asuntos bajo su responsabilidad, para que sus clientes tengan un
tratamiento objetivo e independiente, sin responder a intereses particulares de

terceros.

Moralidad
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La empresa actuara bajo las orientaciones de las normas constitucionales y legales
vigentes, las del direccionamiento estratégico corporativo y las propias de la

empresa.

Igualdad
La empresa garantizara a todos los funcionarios un trato equitativo por parte de la

gerencia en todas sus actuaciones, sin discriminacion alguna.

Responsabilidad
E-Recycler materializara la responsabilidad, con el cumplimiento de los objetivos
corporativos, normas constitucionales y cualquier otro compromiso adquirido con

terceros.

4.2.5 Objetivos Empresariales

Conceptualmente, “Los Objetivos son los resultados especificos a largo plazo, que
una empresa aspira lograr mediante su misién béasica, son cuantificables y se

deben alcanzar en un limite de tiempo”.®*

Mediante los objetivos se planteara la estrategia empresarial, misma que
selecciona el conjunto de actividades en las que una empresa destacara para
establecer una diferencia sostenible en el mercado. La diferencia surge de las

actividades que se elijan y de como se lleven a cabo.

Para la formulacion de los objetivos se han tomado en cuenta 4 perspectivas como

lo indica el grafico 48: Financiera, Clientes, Procesos y Capital intangible.

Grafico N °48

51 http://www.wikipedia.com/administracién-eb.html
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PERSPECTIVAS PARA FORMULAR OEJETIVOS

Fuente: Wikipedia

Perspectiva Financiera

Su fin principal es maximizar el valor de los accionistas, ya que la empresa tiene
que ganar o perder financieramente hablando. Si los pasos dados han sido los
planificados y los adecuados, la empresa generara un valor que se traducira en

unos mayores beneficios, en un mayor crecimiento, una mayor rentabilidad, etc.
Perspectiva de los Clientes

Una vez determinado los segmentos objetivo del mercado, se debe establecer cudl
es el numero de clientes que se debe tener o al que se aspira, incluso pensar en
gué segmentos van a obtener mas clientela.

A través de esta perspectiva se trabajara en la generacién de valor para los
publicos mas importantes de la organizacion por medio de la gestion en las

relaciones que mantengamos con ellos.

Perspectiva de los Procesos
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La perspectiva del proceso indica cuales son los procesos internos en los cuales la
empresa tiene que ser excelente, tales como el respeto por el medio ambiente y

satisfaccion de los proveedores y clientes.

Perspectiva del Capital Intangible

La perspectiva del Capital Intangible o Capital Humano se refiere al conocimiento
(explicito y/o tacito) util para la empresa, que poseen las personas y equipos de la
misma asi como su capacidad para regenerarlo; es decir, su capacidad de

aprender.

Las empresas, en un mercado tan competitivo como el actual, no pueden
permitirse el lujo de perder a los mejores empleados. Atraer y retener a los
trabajadores mas eficaces y rentables, supondra una verdadera inversion de futuro.
Las empresas que realmente tratan a los empleados, como los activos mas
importantes que poseen, tienen una gran ventaja competitiva sobre las que no lo

hacen.

4.2.5.1 Objetivo General

Constituir una empresa que permita el desarrollo de la sociedad y proteccion del
medio ambiente, a través de la recoleccion de desechos electronicos (E-Waste) en

el Distrito Metropolitano de Quito.

4.2.5.2 Objetivos Especificos

Definido el objetivo general y las perspectivas, el préximo paso es definir los
principales logros que deberian alcanzarse en cada una de las perspectivas, con el

propésito de alcanzar el Objetivo General.

Si bien cada uno de los Objetivos Estratégicos deberan ser ampliamente

analizados y discutidos con el todo el personal de la empresa.
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A continuacion se incluye una lista de los objetivos estratégicos propuestos de

acuerdo con la Misién y Vision de la empresa. Los mismos se encuentran

ordenados por perspectivas con su respectiva descripcion y estableciendo la

persona responsable de su cumplimiento:

Cuadro N°23: Implementacién de la Estrategia

IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA — PLANIFICACION TAC  TICA

Objetivos

Perspectiva .
estratégicos

Maximizar la
rentabilidad de la
empresa, con un
nivel del 30%
sobre las ventas
totales de la
empresa, en el
plazo de un afio co
la colaboracion del
personal y la bueng
gestién de los
directivos de la
empresa.

Financiera

Practicar una
Gestion Estratégica
de Costos,
asegurando una
correcta asignacion
y eficientizacién de
los costos fijos.

Estrategias

Analizar a las
empresas a quiene

se realizars
propuestas

Realizar planeg
detallados Vi

pormenorizados d
los sistemas d
transporte del E
Waste.

Distinguir costos
fijos de los costos
variables

Activacion de
convenios

Responsable

Gerente de
Comercializacion
y Ventas

Gerente de
Comercializacion
y Ventas

KPI's

Gastos variables vs.
gastos fijos

Reduccion de
costos

Eficiencia del uso de
capital

Lealtad de los
accionistas

Personal capacitado
Gastos programados
Margen de beneficios

Controles
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Incrementar la
satisfaccion del
cliente a través de
una relacion directq

Implementar nuevoq
servicios al cliente

Nuevos consumidoreg

Valor de la marca

con el mismo, Gerente de Potencial de servicio
consultandole sus Comercializacion
necesidades y v Ventas % incremento cifra de
expectativas del negocio
servicio de E- Fortalecer relacioneq
Recycler, para cliente- proveedor Rentabilidad por
lograr la fidelidad cliente
de nuestros clientes
Cliente

Establecer

procedimientos Potencial del mercado
Aumentar la eficaces en la
confiabilidad con la| produccién Tasa de satisfaccion
entrega a tiempo de Gerente de del cliente
nuestros productos Comercializacion|
y servicios, en el y Ventas % Evolucion de quejag
plazo acordado con - % rentabilidad
nuestros clientes,
para lograr liderar | Priorizar mejora de Aumento de cuota del
el mercado naciong plazos para la cliente

entrega del productog
Generar un Conformar un dpto
volumen de vental encargado de |
de 48 tonelada] busqueda indices de eficiencia
aproximadamente | permanente dg interna
para el primer afi¢ empresas donantg
de labores de I§ de residuos y trat Tasas de des-perfectd
empresa reduciend| con cada uno. Gerente de en la produccién

Proceso al  maximo el Produccion

desperdicio deg
residuos en |3
clasificacion
alcanzando alto
niveles de
eficiencia en el
tratamiento de log
residuos
electronicos.

Conseguir contrato
fijos o de largo plazo

Especificaciones
técnicas

Respeto por el medio
ambiente

[2)
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Capital
Intangible

Lograr una altg
satisfaccion de
recurso humano e
un 70%, brindandd
estabilidad laboral y
empatia

Incrementar
capacitacion del
personal, mediante
Cursos practicos,
para mejorar
niveles de
produccién, su
estilo de vida, etc.

Evaluar el
desenvolvimiento de
personal en todas la
areas

Implementar
tecnologias de
informacion a nivel
interno

Brindar beneficios a
los empleados

Aumentar la
productividad de los
empleados

Gerente de
Comercializacion
y Ventas

Gerente General
y Financiero

Publicidad

Capacidades claves d

personal

Orientacion al servicio|

indices de renovacion

de personal

indice de Motivacion
% de empleados
participante en los
Cursos

indice de absentismo

indice de clima labora

D

Elaborado por:

Carlos Ortiz

4.2.6 Politicas Empresariales

La empresa aplicara las siguientes politicas empresariales, mismas que guiaran y

direccionaran al

personal

de E-Recycler,

funcionamiento de la organizacion.

para el

correcto y adecuado

+ Cumplimiento de las normas de seguridad industrial que garantizan las

protecciones adecuadas y el ambiente seguro para el personal de la empresa.
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+ Reuniones ordinarias y extraordinarias con los accionistas y colaboradores de la

empresa para evaluar el desempeiio de los objetivos planteados.

+ Reuniones recreativas — deportivas, como medios de integracion vy

comunicacién, mejorando asi el estilo de vida de los trabajadores.

+ Capacitacion periodica al personal de acuerdo a las necesidades que se

presenten en la realizacion de nuestras actividades.

+ Colaboracion anual con la comunidad en aspectos sociales y necesidades

urbanisticas, dando apoyo sobretodo en el aspecto ecoldgico.
= Cumplir y hacer cumplir las leyes.

+ Dar charlas y conferencias de la importancia del cuidado ambiental, a todo el

personal, inmiscuyéndolos de esta manera en esta practica adecuada.

4.3 ANALISIS DEL ENTORNO

4.3.1 Analisis FODA

Un analisis FODA es una herramienta, usada en la gerencia y la formulacion de la
estrategia. Puede ayudar a identificar las fortalezas, las debilidades, las amenazas

y las oportunidades de una compafiia en particular. ®2

Las fortalezas y las debilidades son los factores internos que crean valor o
destruyen valor. Pueden incluir activos, habilidades, o los recursos que una
comparniia tiene a su disposicién, comparados con sus competidores. Pueden ser

62 http://www.12manage.com/methods_swot_analysistrak.h
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medidas usando evaluaciones internas o un benchmarking externo.

Las oportunidades y las amenazas son los factores externos que crean o
destruyen valor. Una empresa no puede controlarlas ya que emergen de la
dinamica competitiva de la industria/mercado o de los factores demograficos,
econdmicos, politicos, técnicos, sociales, legales o culturales (P.E.S.T.).

Con el propoésito de realizar una evaluacion de las oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades de la empresa que se pretende desarrollar, se las detalla a

continuacion para un posterior analisis.

FORTALEZAS

F1: El servicio que presta E-Recycler contara con una alta aceptacion y demanda
en los diferentes sectores del DMQ, ya que es un servicio innovador y creado

basicamente en miras al cuidado del medio ambiente.

F2: Renovacioén e innovacién constante de los procesos productivos de la empresa,
acogiendo con el pasar del tiempo mayor cantidad de materiales a tratarse,

expandiendo asi nuestra linea de servicios y productos.

F3: Un efectivo relacionamiento con el medio empresarial acompanado de una
campanfa sistematica para difundir el servicio garantiza a la empresa el apoyo de
diferentes instituciones y sobre todo organismos de control relacionados con la

causa.

F4: El precio de venta a los clientes esta dentro de los parametros que éstos

estarian dispuestos a pagar por los productos y servicios que la empresa ofrece.

F5: Estrategias enfocadas al segmento de mercado, lo cual permitira establecer

una mezcla de marketing adecuada para lograr los resultados esperados.
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OPORTUNIDADES

O1: Debido a la constante renovacion tecnoldgica, los desechos electronicos

seguiran produciéndose, siendo necesario su tratamiento adecuado.

0O2: Ante la necesidad urgente de un cambio de mentalidad en el uso de los
recursos para el cuidado del medio ambiente, esta propuesta tendra gran acogida

por todos los sectores empresariales.

03: En la actualidad existe apoyo financiero para la creacién de microempresas y
proyectos innovadores por parte de diferentes instituciones publicas y privadas que

conceden préstamos a largo plazo y a tasas referenciales.

O4: Generalmente el E-Waste es almacenado tanto dentro de las empresas como
dentro de los hogares, lo que va a permitir tener mayor penetracion y por ende mas

clientes a quienes se puedan prestar estos servicios.

O5: La rivalidad entre los competidores es minima, ya que no compiten por una
participacion del mercado, esto debido a que en el Distrito Metropolitano de Quito,

existe solo una empresa dedicada al tratamiento empirico del E-Waste.
DEBILIDADES

D1: Los recursos financieros son limitados para invertir en grandes campafas
publicitarias 0 en innovacién en la planta, por lo que incurriremos a créditos
externos para realizarlos.

D2: El concepto de “Basura Electronica o E-Waste” es nuevo para el mercado
ecuatoriano, por lo tanto los procesos productivos seran experimentales en un

inicio.

D3: Falta de automatizacion en los procesos operativos de la empresa.
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D4: Poca experiencia en comercializacién de esta clase de productos y servicios; y

bajo conocimiento en los cambios que se presenten en el mercado.

AMENAZAS

Al: La creacion de nuevas empresas competidoras, siguiendo con la tendencia de

las personas y empresas de imitar negocios productivos e innovadores.

A2: Intervencion de las autoridades nacionales relacionadas al cuidado del medio

ambiente, para gestionar directamente los desechos electronicos.

A3: Trabas para la exportacion de esta clase de desechos, impuesta por los

organismos de control ambiental internacionales.

A4: Falta de colaboracién por parte de la sociedad y de los generadores de
desechos electrénicos en el DMQ, para el tratamiento adecuado de los desechos

electrénicos.

4.3.2 Analisis CAME

La matriz CAME cuyas iniciales significan: corregir amenazas, aprovechar
oportunidades, mejorar debilidades, explotar fortalezas, seré utilizada para que por
medio de la matriz FODA, se elaboren estrategias que ayudaran a la realizacion y

cumplimiento de los objetivos.

El andlisis realizado para E-Recycler consta en el siguiente cuadro:
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4.4 ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

La organizacion de la empresa representa una continuacion del proceso de
planeacion estratégica la cual dentro de su division de actividades en tareas y su

coordinacion correspondiente sera detallada posteriormente.

Este proceso de organizacion realizara tres pasos especificos:

+ Mantener el orden para lograr los objetivos y las metas de la organizacion.
+ Asignar tareas y responsabilidades especificas.

+ Integrar y coordinar las actividades con los otros elementos de la empresa.®

4.4.1 Tipo de Empresa

E-Recycler es una empresa que estard en capacidad de reciclar y disponer
adecuadamente los desechos electronicos (E-Waste), para comercializarlos en el
mercado nacional e internacional, sean sus componentes o el material proveniente

de ellos.

Por su naturaleza la empresa debe ser de responsabilidad limitada, ya que no
requerira de mucho personal y sus operaciones seran pequefias hasta lograr un

posicionamiento adecuado para la expansion de sus operaciones.

E-Recycler se constituird y cumplird con todas las obligaciones del estado
ecuatoriano, cuyo principal objetivo social determinado en sus estatutos, es el de
preservar el medio ambiente, por lo cual sus principales actividades tienen que ver
con: recoleccion, acopio, tratamiento, y disposicién final adecuada de desechos

electronicos.

8 \www.reciclametal.com.ec
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4.4.2 Organigrama

E-Recycler Cia. Ltda. estard conformado bajo una estructura organizacional
descentralizada, en donde las lineas de mando seran horizontales lo cual

garantizara una comunicacion efectiva entre cada uno de sus integrantes.
Es oportuno destacar que parte de la cultura institucional, se promueve el trabajo

en equipo debidamente empoderado. El organigrama de la planta E-Recycler,

estara compuesto como se presenta en el grafico a continuacion:

Grafico N°49

Gerente General y
Financiero
Secretaria
Contadora
I |
Qgrentg de Gerente de Produccién
Comercializacién y Ventas
I |

Chofer Personal Personal Personal
Operativo Operativo Operativo

Organigrama de la compaiiia

Elaborado por: Carlos Ortiz

4.4.3 Gobierno Corporativo

La estructura organizacional ilustrada en el grafico anterior, fue elaborada tomando
en cuenta las necesidades de la empresa en este proceso de inicio, asi como en

las actividades principales y secundarias que realizara.
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La informacion fluira de arriba hacia abajo de acuerdo a las jerarquias, pero no
existiran problemas a la hora de delegar funciones y de tomar decisiones que

beneficien a los colaboradores duefios del proceso.

Las unidades organizacionales deberan cumplir con las siguientes funciones:

Gerente General y Financiero

Puesto desempefiado por uno de los socios de la empresa, la misma que tendra
que encargarse de las funciones de la Gerencia General y de la parte financiera de

la empresa,;

A continuacion se describe las respectivas funciones que debera desempeiiar:

+ Representar legalmente a la empresa.

+ Conducir la gestion del negocio.

+ Marcha administrativa de la empresa.

+ Delimitar y planificar las metas y objetivos de la empresa.

+ Seleccion del recurso humano.

«+ Autorizar los debidos desembolsos de efectivo que la empresa realizara.

+ Supervisar el endeudamiento de la empresa.

+ Presentar informes, balances, analisis de pérdidas y ganancias, distribucion
de beneficios segun la ley.

+ Realizar los presupuestos, los mismos con que la empresa basard sus
actividades.

+ Elaborar los flujos de caja, para asi mantener actualizado entradas y salidas

de dinero.

Secretaria — Contadora;:

En este puesto se debera desempefar las siguientes funciones:
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+ Prestar servicios tanto a la Gerencia y demas departamentos.

+ Recepcion y envié de correspondencia.

+ Contabilidad de la empresa.

+ Efectuar pagos correspondientes a impuestos y tramites legales.
+ Planear y controlar de las actividades del &rea contable.

+ Elaboracion de los Estados financieros.

+ Elaborar del rol de pagos y demas obligaciones legales.

+ Proporcionar analisis financieros por medio de indices financieros.

Gerente de Produccion

Debera dirigir las funciones relacionadas con el proceso productivo como:
tratamiento de los desechos electrénicos, proveedores y control del proceso.

+ Planear y definir metas de produccion.

+ Seleccionar la basura electronica.

+ Regular la frecuencia de compra de E-Waste.

+ Seleccionar los proveedores.

+ Supervision del area.

+ Examinar mecanismos para mejorar tiempos de produccion.

+ Estipular niveles de produccion con base en las estimaciones de la
demanda.

Gerente de Comercializacion y Ventas

Debera ocuparse de las estrategias de mercado como son produccion, publicidad

y ventas, para de esta forma incrementar las ventas y difundir los productos y

servicios.

+ Efectuar contratos con clientes y proveedores.

+ Regularizar la entrega de los productos.
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+ Realizar los tramites de exportacién de los componentes peligrosos del E-
Waste.

+ Realizar pedidos, devoluciones, reclamos en casos que lo ameriten.

+ Realizar cuando sea necesario estudios de mercado.

+ Determinar politicas de precios.

Personal Operativo

Basicamente sus funcionas las desempefaran en el proceso productivo de la

empresa, cumpliendo las siguientes funciones:

+ Receptar y almacenar el E-Waste.

+ Desmantelamiento y tratamiento adecuado de los componentes del E-
Waste.

+ Acopio y manejo de E-Waste de la forma mas efectiva.

+ Mantenimiento a la maquinaria, cuando sea necesario.

+ Reportar fallas que existan en la maquinaria, para asistencia técnica.

+ Manejo del montacargas en las instalaciones de la planta,

+ Reportar necesidades de materiales.

Chofer

Deberan cumplir con las siguientes funciones:
+ Recoleccién de los desechos electronicos en las empresas donantes y
puntos limpios.
+ Traslado del E-Waste a la planta de la empresa.
+ Transporte de los desechos electronicos reciclados a los diferentes entes

competentes.
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4.4.4 Ejecucion

La puesta en marcha, esta a cargo del equipo del proyecto, liderado por un gerente
de proyecto e integrado por los usuarios clave; roles que han de garantizar el éxito

del proyecto. Las responsabilidades de cada rol son:

Rol Gerencia de Proyecto

=+ Garantizar el uso debido y oportuno de los recursos asignados al proyecto.

+ Resolver las contingencias derivadas de la implementacion del proyecto.

+ Asumir las responsabilidades derivadas de los riesgos inherentes al
proyecto.

+ Retroalimentar al equipo respecto de la evolucion del proyecto

+ Elaborar y ejecutar el presupuesto de ventas basado en mercados, precios y

demanda proyectados.

Rol Usuario Clave

+ Garantizar el desarrollo oportuno de las actividades de Implementacion de la
planta para el cumplimiento eficaz y eficiente del Plan de Implementacién

+ Garantizar la calidad del servicio conforme los requerimientos establecidos
por el mercado.

+ Elaborar y ejecutar el presupuesto de produccion de la Planta

= Elaborar y ejecutar el cronograma de labores de la Planta en la etapa pre-
operativa.
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4.4.5 Control del Proyecto

El Proyecto tiene el caracter de Estratégico razén por la que el equipo de trabajo lo
constituird cada uno de los colaboradores de E-Recycler Cia. Ltda., de tal forma
que los duefios de los procesos estratégicos y de soporte son los responsables de
la rendicién de cuentas respecto del cumplimiento presupuestario, de la ejecucion
de las actividades requeridas por el proyecto y de la obtencién de los resultados

gue se esperan del proyecto.

4.5 REQUISITOS LEGALES DE LA ORGANIZACION

4.5.1 Constitucion de la empresa de Responsabilidad Limitada

Se decide crear una nueva compafia dedicada a la recoleccion, reciclaje y
comercializacion de desechos electronicos (E-Waste), como una Compafia de
Responsabilidad Limitada basdndonos en las razones expresadas a continuacion:
(Ver Anexo N°2)

+ Nombre : En esta especie de comparfiias puede consistir en una razén social,
una denominacién objetiva o de fantasia. (Art. 92 de la Ley de Compaiiias y
Resolucién N° SC. SG. 2008.008 (R. O. 496 de 29 de diciembre de 2008).

+ Socios: Se requiere capacidad civil para contratar, no podran hacerlo entre
padres e hijos no emancipados ni entre cényuges. Art. 99 de la ley de

Compaiiias
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NUmero minimo y maximo de socios: La compafiia se constituird con tres
socios, como minimo, o con un maximo de quince, segun el Art. 95 de la Ley de

Compaiiias.

Capital Minimo: La compafia de responsabilidad limitada se constituye con un
capital minimo de cuatrocientos dolares de los Estados Unidos de América. de

acuerdo con lo dispuesto en los Articulos 102 y 104 de la Ley de Compaiiias

El objeto social : La compafia de responsabilidad limitada podra tener como
finalidad la realizacion de toda clase de actos civiles o de comercio y
operaciones mercantiles permitida por la Ley, excepcion, hecha de operaciones

de banco, segura, capitalizacion de ahorro. Articulo 94 de la Ley de Compaiiias.

Participaciones: Comprenden los aportes del capital, son iguales,
acumulativas e indivisibles. La compafia entregara a cada socio un certificado
de aportacion en el que consta, necesariamente, su caracter de no negociable y

el nimero de las participaciones que por su aporte le corresponde.

45.1.1 Procedimiento

En cumplimiento con la ley los pasos que se deberan seguir para la constitucion

legal de la empresa son:

1.

2.

Aprobacién del nombre o razon social de la empresa, sera realizado por la
Secretaria General de la Oficina Matriz de la Superintendencia de Compafias

en la Superintendencia de Compaiiias. (Ver Anexo N° 3)

Apertura de la cuenta de integracion de capital, en cualquier institucion del
sistema financiero nacional debidamente regularizada por la Superintendencia
de Bancos. Este depésito sera realizado en el Banco del Pichincha, el valor del
depdsito inicial sera de 1.000 dolares, adjunto a la copia notariada cuyo valor es

de 5 dolares.
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3. La Constitucién de la empresa debe ser elevada a escritura publica en cualquier
notaria lo que tiene un valor de 11.20 dolares. Dicho tramite se tomara un dia.
Esto en conjunto con los honorarios del abogado asciende a un valor estimado
de 311,20 ddlares.

4. También se debe presentar tres escrituras de constitucion con oficio firmado por
un abogado en la Superintendencia de Compaiiias o en la Ventanilla Unica
Empresarial misma que opera en la Camara de Comercio de Quito, la cual en
un periodo maximo de una semana laborable como maximo deberd

pronunciarse

5. Una vez aprobada la constitucién de la compaifiia, se procede a publicar en el
periédico de mas amplia circulacion en el domicilio de la empresa por un solo
dia, (se recomienda comprar tres ejemplares del extracto: uno para registro

mercantil, otro para Superintendencia de Compafias y otro para la empresa).
6. Posterior a esto se debe sentar razon de la resolucion de constitucion en la

escritura, en la misma notaria donde agencio las escrituras, lo cual dura un dia

laborable.

4.5.2 Otra documentacion

Los documentos a describirse a continuacion, si bien no son indispensables para la
constitucién de la compafiia, para su posterior puesta en marcha ya debera contar

con los mismos para realizar sus actividades sin ningun inconveniente.

4.5.2.1 Patente Municipal
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Aunque no es obligatorio en el proceso de constitucion de la compafia se
recomienda obtener la patente municipal, ya que es necesario para el giro social

del negocio, es decir cuando empiece a operar. Este tramite dura un dia laborable.

Cuadro N°25: Tabla Calculo Patente Municipal

US$*
Fraccion Basica | Excedente | Sobre Fracc. | Sobre Exced.
Sobre valor del Patrimonio Desde Hasta Basica %
Neto o Capital 0 10,000.00 1.0
10,000.00 20,000.00 100.00 1.2
20,000.00 30,000.00 220.00 1.4
30,000.00 40,000.00 360.00 1.6
40,000.00 50,000.00 520.00 1.8
50,000.00 En adelante 700.00 2.0

Fuente: Municipio Metropolitano de Quito

El impuesto anual no serd inferior a US$ 10.00 ni superior a US$ 5,000.00. A los
valores resultantes se afiade el 10% para el servicio de bomberos.
Para nuestro caso con un capital que asciende a $ 38,000 el impuesto generado es
de $ 536.80.

4.5.2.2 Registro Mercantil

Como tramites adicionales esta el que debe realizarse el Registro mercantil que
dura aproximadamente unas 4 horas. Al igual que la patente municipal, este esta
en funcién del patrimonio de la empresa. En el caso de E-Recycler Cia. Ltda. el

monto a cancelar asciende a 46.98 ddlares aproximadamente.

4.5.2.3 Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
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El Registro Unico de contribuyentes (RUC) es tramitado en el Servicio de Rentas
Internas (SRI) sin costo alguno para la empresa. Dicho tramite ha sido agilizado

con el pasar del tiempo pudiéndolo obtener en solamente una hora.

4.5.2.4 Historia Laboral

La inscripcion del Historial Laboral de la empresa se lo realiza en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), y al igual que en la obtencion del RUC,

este tramite dura aproximadamente un dia laborable.

4.5.2.5 Inscripcibn Camara o Gremio

Este tramite dura aproximadamente un dia laborable. La empresa debe afiliarse a

la Cadmara de la Produccion que corresponda, de acuerdo al objeto de la compafiia

A continuacibn mencionaremos las opciones que la empresa tiene para
agremiarse. En un inicio se lo hard a la Camara de la Pequefia Industria de
Pichincha, para con el paso del tiempo y el desarrollo de nuestras actividades

afiliarnos también al resto.

Camara de Industrias de Pichincha

Cuadro N°26: Calculo Cuota Camara Industrias Pichi ncha

Capital Empresarial USD por afio
100,000.00 1,980.00
1,000,000.00 6,000.00
2,000,000.00 11,400.00
4,500,000.00 en adelante 15,000.00

Fuente: Municipio de Quito

Por inscripcion se cancela US$ 50.00.

Las cuotas de afiliacion varian en funcion del capital social de la empresa como
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consta en el cuadro anterior.

Cémara de la Pequena Industria de Pichincha

+ La cuota de inscripcion 80 dolares.
+ La cuota de afiliacion anual 180 dolares.
+ Con opcion de pagos mensuales por 15 dolares

Cémara de Comercio de Quito (CCQ)

Cuadro N°27: Calculo Cuota Camara Comercio Quito

1,000.00 381,69 342.00
2,000.00 395,01 342.00
5,000.00 565.37 492.00
10,000.00 688.77 600.00
100,000.00 1,087.17 1,728.00
1,000,000.00 2,398.80 3,816.00

Fuente: Municipio de Quito

Las cuotas de afiliacion varian en funcion del capital social de la empresa como
puede apreciarse en el cuadro anterior.

*Incluye inscripcién y 2 cuotas bimensuales de afiliacion

**Desde el segundo afio

4.5.2.6 Licencias y Servicios de Gestion y Calidad  Ambiental

Obtener una Licencia Ambiental es indispensable para el desenvolvimiento de
nuestra empresa. Para su obtencion es necesario haber cumplido con un Plan de
Manejo Ambiental aprobado el Distrito Metropolitano de Quito, con las
condiciones que estas entidades exigen segun lo estipulado en la
normativa ambiental.
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Cuadro N°28: Tasas Gestion Calidad Ambiental

Inscripcion de personas naturales o juridicas dedicadas a la gestion total

o parcial de productos quimicos peligrosos:

Inscripcion 100.00
Por cada quimico peligroso registrado 50.00
Registro de personas naturales o juridicas que genereny 100,00
manejen desechos peligrosos

Certificados de interseccion en Sistema Nacional de Areas 26.00
Protegidas

Licencia de Gestion de Desechos Peligrosos 100.00
Por cada Tonelada 5.00

Fuente: Ministerio del Ambiente (Libro IX, Titulo Il Tablas)

Adicionalmente por el area en la que se trabajard, sera necesario obtener la
calificacion de Gestores Artesanales Tipo Mediano que emite la Direccion
Metropolitana Ambiental en el DMQ, categorizacion con la cual estaremos
autorizados a dar tratamiento a los desechos electrénicos en la ciudad Capital. Los

requisitos para la obtencion esta calificacién puede constatarse en el Anexo N°7.

Se debe tomar en cuenta ademas la Ordenanza N°0213, que en su Art. 11.380.68
establece los derechos y costos ambientales de los servicios que realiza la DMMA
(Ver Cuadro N° 29), los mismos que deberan ser cancelados de manera
obligatoria, en las ventanillas de recaudaciones del Municipio del Distrito

Metropolitano de Quito.

Cuadro N°29: Derechos, Costos e Incentivos Ambient ales

Revision de los TdR 1 RBUM
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Revisién de la Declaratoria Ambiental y Seguimiento

anual de PMA de la DAM {establecimientos que no 1.5 RBUM
son consideradas como artesanales}
Revision de la Declaratoria Ambiental y Seguimiento
anual de PMA de la DAM {establecimientos 0.5 RBUM
artesanales}
Entrega de Autorizacion Temporal 1 RBUM
Revision de alcances a las modificaciones de LA y

1 RBUM

ampliaciones a actividades existentes por A. A.

Licencia Ambiental

1 X 1000 del costo del

proyecto, minimo 500

USD
Certificado Ambiental por DAM {establecimientos que
_ 0.2 RBUM
no son consideradas como artesanales}
Certificado Ambiental por DAM (establecimientos que
0.1 RBUM

son consideradas como artesanales}

Copias certificadas de documentos y procesos
administrativos expedidos por la DMMA, la Comisaria
Metropolitana Ambiental, las Comisarias Zonales de

Salud y Ambiente.

0.2 USD por cada hoja

Fuente: MDMQ — DMMA, Ordenanza N°0213

4.5.2.7 Costos por Marcas y Patentes
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En el cuadro siguiente se detallan los costos por registros y otros servicios en
trAmites de marcas y patentes segun el IEPI.

Cuadro N°30: Tasas Marcas y Patentes

Registro, inscripcion o concesion derechos 54.00 108.00
Solicitudes de renovacion 54.00
Modificacion de registros 28.00 28.00
Inscripcion de contratos 28.00 28.00
Certificado concesion o registro derechos (emision titulos) 28.00 54.00
Certificado busqueda oficial registro 4.00 16.00
Certificado busqueda oficial solicitudes en tramite 4.00 16.00
Acciones o solicitudes cancelacion de registros 80.00
Examenes previos concesién o registro (1) de 54.00 a 266.00
Inspecciones para ejecucion de tutela administrativa de 54.00 a 532.00
Exdmenes previos concesién o registro de obtenciones de 150.00 a
vegetales 6,000.00
Peritajes realizados por el IEPI de 400.00a
4,000.00
Mantenimiento de registros(2) 28.00
Mantenimiento solicitud patente en trdmite(3) 28.00

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI)

(1) En éste y otros tramos el valor final de la tasa lo definira el Director Nacional de
Propiedad Industrial en consideracion a cada caso y dentro de los limites
permitidos.

(2) Pago anual, se lo realiza dentro de los tres primeros meses del afio.
(3) Tasa anual pagadera por afio adelantado.
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Cpitulo V

ESTUDIO FINANCIERO

5.1 INTRODUCCION

El estudio financiero esta integrado por elementos informativos cuantitativos que
permiten decidir y observar la viabilidad de un plan de negocios. En ellos se integra
el comportamiento de las operaciones necesarias para que una empresa marche y

visualice a su vez el crecimiento de la misma en el tiempo.®®°

Es decir, el estudio financiero es el que determina de manera cuantitativa y
monetaria el costo de la operacién del proyecto y su aceleracion, permitiéndonos
evaluar la rentabilidad del proyecto de negocio y visualizar su rentabilidad t y

recuperacion del mismo en el tiempo.

De ahi su importancia pues consideraremos el costo efectivo que conlleva el operar
el proyecto en términos financieros (costo de capital de trabajo, adquisiciones de
activo fijo y gastos pre-operativos -activos diferidos) hasta obtener los indicadores
financieros en los Estados Financieros (Balance General, Estado de Pérdidas y

Ganancias y Flujo de Efectivo).

5.2 PLAN DE INVERSIONES

Las inversiones pueden considerarse como la formacion de capital, siendo éste el
conjunto de bienes que sirven para producir otros bienes. La inversion inicial

comprende la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles y diferidos o

% GONZALEZ R. René, Elaboracion de Planes de NegoditeGraw Hill, 2004
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intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, con la excepcion

del capital de trabajo. ®’

Dicho plan permitira determinar las necesidades iniciales que la empresa tendra
para empezar con sus operaciones, asi como la manera en la que dichas

necesidades seran financiadas.

5.2.1 Activos Fijos

Son las inversiones realizadas en bienes tangibles que se utilizaran en el proceso
de transformacion de insumos o sirven de apoyo a la operacion normal del
proyecto. Los activos fijos que E-Recycler que poseera al inicio de sus operaciones
seran de dos clases, aquellos que se destinaran para el proceso productivo y los

gue serviran para realizara las diversas actividades administrativas.

Entre los activos de produccion se encuentra el terreno en donde se realizara la
construccion de la planta, mismo que sera aportado por dos de los socios, siendo
necesario su valoraciéon como bien inmueble y el traspaso mediante escritura a la
empresa. La edificacion sera el rubro de mayor valor de entre los necesarios para

empezar nuestras operaciones.

Dentro de esta clasificacion estardn ademas la maquinaria y equipo a utilizarse
(compactadoras, montacargas, etc.) el mobiliario necesario para las estaciones de
trabajo de los operarios, y las herramientas con las que realizaran el proceso de
desmontaje y seleccion. Ademas la empresa adquirira un camién liviano con

capacidad de 2.115 Kg. para realizar la recoleccion y transporte.

En cuanto a los activos fijos necesarios para las actividades de administracion y
ventas, se adquirira juegos de muebles modulares, escritorios y sillas. Los equipos
de computacion seran entregados por uno de los socios, siendo este su aporte

" BACA URBINA Gabriel, Evaluacion de Proyectos, Hdicion, 1997
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En el siguiente cuadro se detalla la inversion inicial a realizar por concepto de

activos fijos:

Cuadro N°31: Plan de Inversiones en Activos Fijo s

Activos Fijos Operativos Valor

Terreno (510 m?) 33.500,00
Construccion (Galpon y oficinas) 132.100,00
Camion liviano 25.990,00
Montacargas manual (3.000 Kg.) 550,00
Compactadoras 6.500,00
Muebles (estaciones de trabajo) 800,00
Herramientas 500,00
Subtotal 199.940,00

Equipo de Computacion 5.000,00
Muebles y enseres 1.500,00
Subtotal 6.500,00

$ 206.440,00

Elaborado por: Carlos Ortiz

5.2.2 Activos Diferidos

Las inversiones en esta clase de rubros son todas aquellas que se realizan sobre

activos constituidos por los servicios 0 derechos adquiridos necesarios para la

puesta en marcha del proyecto, de los cuales, los principales rubros son los gastos

de organizacion, las patentes y licencias, los gastos de puesta en marcha, las

capacitaciones y los imprevistos. (Ver capitulo V).
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Cuadro N°32: Activos Diferidos

_— Costo
Procedimientos :
Referencial

Gastos de copias y transporte 30,00

Presentacion Copia notariada en el Banco 500

Depésito para apertura de Cuenta de Integracion de Capital 1.000,00

Honorarios Abogado 300,00

Elevacion constitucion a Escritura Publica 11,20

Publicacion extracto 30,00

Sentar razon de resolucion en la notaria 20,00

s
Patente Municipal 536,80
Registro Mercantil 46,98
o . ~ . . N

Inscripcion Camara de la Pequefia Industria de Pichincha 360,00
Inscripcién y Licencia de Gestion de Desechos Peligrosos

300,00

Varios 300,00

Subtotal 2.939,98

Imprevistos (5% de los activos diferidos) 147,00

TOTAL | $ 3.086,98

*Cuotas anuales

Elaborado por: Carlos Ortiz

5.2.3 Capital de Trabajo

El capital de trabajo es el dinero que se requiere para comenzar a producir. La
inversion en capital de trabajo es una inversion en activos corrientes: efectivo
inicial, inventario, cuentas por cobrar e inventario, que permita operar durante un

ciclo productivo y cubrir costos de operacién durante el tiempo requerido para la
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recuperacion del efectivo (Ciclo de efectivo: Producir-vender-recuperar cartera), de

modo que se puedan invertir nuevamente.

Cuadro N°33: Capital de Trabajo (1 mes)

Capital de trabajo operativo UsSD

Remuneraciones 2.230,00
Materiales y suministros 500,00
Gastos seguridad 350,00
Combustibles y lubricantes 300,00
Varios 500,00

Subtotal 3.880,00

Capital de trabajo Administracién y Ventas

Remuneraciones 2.575,00
Suministros de oficina 80,00
Servicios y suministros (electricidad, agua) 350,00
Comunicaciones (teléfono, internet) 150,00
Requerimiento de caja mensual 500,00
Subtotal 3.755,00

TOTAL| $ 7.535,00

Elaborado por: Carlos Ortiz

5.3 FINANCIAMIENTO

El financiamiento necesario para empezar con las operaciones productivas y
administrativas de la empresa, sera realizado en parte por las aportaciones de los
socios que la conforman y también recurriremos a un crédito otorgado por una

institucién financiera.

La inversidn inicial total del proyecto es de $ 217.061,98, como se puede palpar en

el detalle a continuacion, considerando la inversion de los activos fijos de
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produccion y de administracién-ventas, los activos diferidos y el capital de trabajo.

Cuadro N3B4: Resumen del Plan de Inversiones

Inversion Valor

Activos fijos operativos 199.940,00
Activos fijos administrativos y ventas 6.500,00
Inversion Total Activos Fijos 206.440,00

Inversion Activos Diferidos 3.086,98

Capital de trabajo operativo 3.880,00
Capital de trabajo administracion y ventas 3.655,00
Inversion Capital de Trabajo 7.535,00

INVERSION TOTAL | $217.061,98

Elaborado por: Carlos Ortiz

5.3.1 Fuentes Propias

Los socios de la empresa financiaran en parte el proyecto, quienes aportaran en

valores y especies como lo demuestra el siguiente cuadro.

Cuadro N°35: Aporte Socios

Socio Bien ) Valor

Carlos Orozco Terreno 31,57% 16.750,00
Maximiliano Gajardo | Efectivo/Mobiliario 27,44% 14.561,98
Carlos Ortiz Terreno / Equipos computo 40,99% 21.750,00

TOTAL | $53.061,98

Elaborado por: Carlos Ortiz

Este aporte representara un 20% de los activos fijos es decir $ 40.800, mientras
gue para el capital de trabajo y los activos diferidos representaran un 5% de la
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inversion total equivalente a $ 10.621,98. En definitiva se aportara con el 24% de

la inversion total necesaria para empezar las operaciones.

5.3.2 Fuentes Externas

Se recurrira a la Corporacion Financiera Nacional para completar la inversion
necesaria para el inicio de nuestras actividades, institucion en la cual se adquirira

un préstamo de $ 164.000,00, mismo que representa el 76% de la inversion total.

A través del programa CREDIPYMES (banca de desarrollo), la CFN otorgara el
dinero a un plazo de 5 afios mediante Crédito Directo, con interés anual de 10.5%.
Los pagos deberan ser realizados trimestralmente mediante cuotas fijas cuyo valor
es $ 11.326,25, para lo cual se concedera cuatro trimestres de gracia, en el cual se
realizara unicamente el pago del interés, mismo que es de $ 4.305,00.

En el siguiente cuadro se puede constatar con mayor detalle la amortizacion

realizada al préstamo otorgado, y en el Anexo N°8 los requisitos y lineamientos
gue deben seguirse para acceder al crédito.

Cuadro N°36: Crédito Corporaciéon Financiera Nacio  nal



C.F.N. - CREDIPYME
CUOTA FIJA

Monto: 164.000,00

Plazo: 20

Gracia Total: 0

Gracia Parcial: 4

Interés Nominal: 2,63%

Interés Anual: 10,50%

Cuota: 11.326,25

Periodo de pago: Trimestral

Periodo Principal Interés Amortizacion Cuota
1 164.000,00 4.305,00 - 4.305,00
2 164.000,00 4.305,00 - 4.305,00
3 164.000,00 4.305,00 - 4.305,00
4 164.000,00 4.305,00 - 4.305,00
5 164.000,00 4.305,00 7.021,25 11.326,25
6 156.978,75 4.120,69 7.205,56 11.326,25
7 149.773,19 3.931,55 7.394,70 11.326,25
8 142.378,49 3.737,44 7.588,81 11.326,25
9 134.789,67 3.538,23 7.788,02 11.326,25
10 127.001,65 3.333,79 7.992,46 11.326,25
11 119.009,20 3.123,99 8.202,26 11.326,25
12 110.806,94 2.908,68 8.417,57 11.326,25
13 102.389,37 2.687,72 8.638,53 11.326,25
14 93.750,84 2.460,96 8.865,29 11.326,25
15 84.885,55 2.228,25 9.098,00 11.326,25
16 75.787,55 1.989,42 9.336,83 11.326,25
17 66.450,72 1.744,33 9.581,92 11.326,25
18 56.868,80 1.492,81 9.833,44 11.326,25
19 47.035,36 1.234,68 10.091,57 11.326,25
20 36.943,78 969,77 10.356,48 11.326,25

Elaborado por: Carlos Ortiz

5.4 POLITICAS DE COBROS, PAGOS Y EXISTENCIAS
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E-Recycler establecera las siguientes politicas para poder realizar sus actividades.
Las politicas a establecerse para los cobros, pagos y existencias son detalladas a

continuacion.

Requerimientos de Caja

Para imprevistos y gastos menores en las instalaciones de la empresa, sea en el
departamento productivo o en los de administracion, se considera como tiempo
prudencial 30 dias para su uso y reposicion. Este dinero sera utilizado en gastos

menores de oficina, transportacion o tramites pequefos.

Crédito a Clientes

Se considerara un lapso prudente de 30 y 60 dias para otorgar créditos a clientes,
dependiendo del historial y tamafio de los mismos. Generalmente estos son los

términos de pago en que se manejan los canales de distribucion.

Crédito de Proveedores

Los diferentes distribuidores con quienes mantenga relaciones la compaiiia
(quienes en su mayoria no estaran relacionados con la materia prima que para E-
Recycler representan los desechos electrénicos) entregaran sus equipos en
desuso en coordinacién con Logistica, acciébn que sera realizada de acuerdo al

nivel de generacion de nuestros donantes (proveedores).

En el caso de que las empresas no entreguen mediante donacidn sus equipos, se
procedera a realizar la cancelacion del valor por el cual se llego a realizar el

acuerdo.



168

5.5 CONDICIONES DE LOS ACTIVOS FIJOS

En cuanto a los activos fijos y su vida util, mantenimiento y seguros, la condicion
que la empresa les dara sean estos de operacion o administracion y ventas, se

detalla en el siguiente cuadro.

Cuadro N°37: Condicién de los Activos Fijos

Vida util  Mantenimiento  Seguro

Activos Fijos Operativos

Terreno - - -

Edificios 20 3,50% 3,00%
Vehiculos 5 5,00% 3,00%
Maquinaria 5 6,00% 3,00%
Equipos y herramientas 5 5,00% 0,00%
Mobiliario 10 5,00% 0,00%

Activos Fijos Administracion y Ventas

Muebles de oficina 10 5,00% 0,00%
Equipos de computacion 3 5,00% 3,00%

Elaborado por: Carlos Ortiz

El método utilizado para el calculo de las depreciaciones de dichos activos sera
lineal es decir todos los afios la misma cantidad, con valor residual cero. La

férmula de célculo y el detalle se pueden constatar a continuacion.



Cuadro N°38: Depreciacion de los Activos Fijos

Activos Fijos Operativos

Depreciacion

Anual

Depreciacion
Mensual

Edificios

Planta E-Recycler 132.100,00 6.605,00 550,42
Subtotal 132.100,00 6.605,00 550,42

Vehiculos

Camion liviano 25.990,00 5.198,00 433,17
Subtotal 25.990,00 5.198,00 433,17

Maquinaria

Compactadoras 6.500,00 1.300,00 108,33
Subtotal 6.500,00 1.300,00 108,33

Equipos y Herramientas

Montacargas manual (3.000 Kg.) 550,00 110,00 9,17

Herramientas 500,00 100,00 8,33
Subtotal 1.050,00 210,00 17,50

Mobiliario

Muebles (estaciones de trabajo) 800,00 80,00 6,67
Subtotal 800,00 80,00 6,67

TOTAL | $13.393,00f $ 1.116,08

Activos Fijos Administracion y Ventas

Equipos Informaticos
Equipo de Computacion 5.000,00 1.666,67 138,89
Subtotal 5.000,00 1.666,67 138,89
Mobiliario
Muebles y enseres 1.500,00 150,00 12,50
Subtotal 1.500,00 150,00 12,50
TOTAL $1.816,67| $ 151,39

Elaborado por: Carlos Ortiz
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5.6 COSTOSY GASTOS

5.6.1 Costos Directos

5.6.1.1 Materia Prima

En lo que respecta a los materiales directos necesarios para nuestro proceso
productivo, seran los desechos electronicos que recolectemos aquellos que seran

considerados como materia prima.

Estos seran adquiridos mediante donacién por parte de las empresas generadoras,
aunqgue un poco porcentaje equivalente al 15% aproximadamente, nos los cedera a

un costo de entre $ 10.00 y $ 15.00 por equipo entregado.

El primer aflo de operaciones cada mes se planifica recolectar un promedio de 4
toneladas mensuales lo que equivale a 266 computadores aproximadamente. Si
tomamos en cuenta el porcentaje de computadoras adquiridas a través de la venta

equivaldra a un desembolso mensual de $ 400 aproximadamente.

5.6.1.2 Mano de Obra Directa

De preferencia se contratard a cuatro estudiantes de ingenierias o tecnologias
eléctricas, electronicas etc., y si es posible pertenecientes a la EPN, para que
realicen el proceso de desmontaje, clasificacion y tratamiento de los desechos

electrénicos.

Para un correcto desarrollo del proyecto se hace imperioso contar con el personal
capacitado e idoneo. En el siguiente cuadro se detalla la informacion en cuanto a
la mano de obra directa.
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Cuadro N°39: Mano de Obra Directa

~ Salario/mensual ~ No.  Costo total

uUSD Personas USD anual
Operarios 395,00 4 18.960,00
TOTAL 4 $ 18.960,00

Elaborado por: Carlos Ortiz

5.6.2 Costos Indirectos

5.6.2.1 Materiales Indirectos

Entre los materiales indirectos que la empresa utilizara tenemos aquellos que se
relacionaran con respecto al empaque y embalaje para la transportacion y
exportacion de los desechos electronicos y el transporte de los materiales
secundarios. Entre estos se tiene: cajas de carton, fundas de empacado, etiquetas,

etc. El monto de todos estos materiales asciende a $ 200 mensuales.

5.6.2.2 Costos Indirectos de Fabricaciéon

En este aspecto se consideraran los desembolsos que la empresa realice por
concepto de uso y consumo de energia eléctrica, uso de combustibles, lubricantes

para la maquinaria y otros rubros en los que se incluye gastos adicionales.

Segun los calculos realizados el rubro para suministros y servicios es de $ 800

mensuales como se observa en el cuadro a continuacion.
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Cuadro N°40: Costos Suministros y Servicios

Concepto Costo Mensual Costo Anual
Electricidad 150,00 1.800,00
Combustible y lubricantes 300,00 3.600,00
Agua potable y alcantarillado 100,00 1.200,00
Materiales y suministros 150,00 1.800,00
Mantenimiento 422,38 5.074,00
Seguros 346,50 4.158,00
Varios 100,00 1.200,00
Depreciaciones 682,92 8.195,00

TOTAL $2.251,80 $ 27.027,00

Elaborado por: Carlos Ortiz

En este rubro constaran los equipos de proteccion personal que los operarios
utilizaran en el desenvolvimiento de sus actividades, que en promedio seran de
$100 mensuales. También se consideraran varios desembolsos que sean
necesarios eventualmente en la planta, para lo cual destinaremos el valor de $100

mensuales.

5.6.3 Gastos Administrativos

Entre los rubros a considerarse como Gastos Administrativos estan:
remuneraciones, suministros de oficina, amortizaciones, depreciaciones y todos los
demas gastos en que incurra la empresa siempre y cuando su razon de ser sean

para el beneficio de las actividades administrativas de E-Recycler.

En cuanto a los salarios, estos seran cancelados al personal que preste servicio a
la empresa y que no esté relacionado con el proceso productivo o de
comercializacion. Entre estos rubros se encuentran: Gerente general, Gerente de

produccion, Secretaria.
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También se tomaran en cuenta los desembolsos para gastos de oficina e

imprevistos, gastos de

publicidad,

depreciaciones, servicios basicos,

telecomunicaciones, etc. En los posteriores cuadros se detalla la informacion

pertinente a este rubro.

Cuadro N°41: Personal Administrativo

Salario/mensual \[e} Costo total
usD Personas USD anual
Gerente General y Finanzas 800,00 1 9.600,00
Gerente Produccion 650,00 1 7.800,00
Secretaria 450,00 1 5.400,00
TOTAL 3 $ 22.800,00
Elaborado por: Carlos Ortiz
Cuadro N°42: Gastos Administrativos

Concepto Costo Mensual Costo Anual ‘

Electricidad 50,00 600,00

Agua potable y alcantarillado 50,00 600,00

Teléfono - fax 90,00 1.080,00

Internet 60,00 720,00

Seguridad 350,00 4.200,00

Mantenimiento 20,63 247,50

Seguros 9,38 112,50

Varios 100,00 1.200,00

Depreciaciones 114,17 1.370,04

Amortizaciones 49,00 588,00

$ 893,18 $ 10.718,04

Elaborado por: Carlos Ortiz
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Cabe hacer una aclaraciéon en cuanto a los equipos de computacién, pues estos
seran renovados al finalizar el tercer afio de operaciones, por lo que su
depreciacion sera hasta este periodo. En cuanto a las amortizaciones tomamos en
cuenta todos los gastos incurridos en la constitucion y organizacion de la
compafiia, y al igual que la depreciacion, ésta sera realizada mediante el método

de linea recta.

5.6.4 Gasto de Ventas

Los gastos de ventas son todos aquellos rubros en los que se ha incurrido la
empresa para obtener las ventas necesarias. Esta conformado por desembolsos
realizados por publicidad, seguridad, seguros, mantenimiento y otros, como se

puede observar en el siguiente cuadro.

Cuadro N°43: Personal Ventas

Salario/mens \\[o} Costo total

ual USD Personas USD anual
Gerente Comercializacion y Venta 650,00 1 7.800,00
Chofer 325,00 1 3.900,00
TOTAL 975,00 2 $ 11.700,00

Elaborado por: Carlos Ortiz

Cuadro N°44: Gastos de Ventas

Concepto Costo Mensual ‘ Costo Anual

Publicidad 200,00 2.400,00
Mantenimiento 114,75 1.377,00
Seguros 64,98 782,83
Varios 100,00 1.200,00
Depreciaciones 114,17 1.370,04

TOTAL | $ 593,90 $ 7.129,87

Elaborado por: Carlos Ortiz
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5.6.5 Gastos Financieros

Los Gastos Financieros son aquellos desembolsos necesarios para cumplir con las
obligaciones o préstamos contraidos por la empresa con terceros. E-Recycler en
este sentido adquirid una obligacién con la Corporacion Financiera Nacional por lo

cual cancelara cierto monto por concepto de intereses. (Ver Cuadro N°36)

5.7 ESTADOS FINACIEROS PROYECTADOS

Para la realizacion del presente proyecto se realizdé una proyeccion de 5 afos de
las actividades que desarrollara E-Recycler, tomando en cuenta el nivel de
aceptacion del proyecto y sobre todo la generacion de desechos electronicos en el
pais. Por lo cual con el transcurso del tiempo la organizacion debera acoplarse a

nuevas procesos de reciclaje, es decir ampliar la variedad de materiales tratados.

5.7.1 Balance General

El balance general es un estado financiero que refleja el estado de una empresa en
una fecha especifica. Es una “foto” de la compafia en esa fecha, el balance sera
diferente para otra fecha. Este estado financiero es estatico y no me garantiza una

visualizacién de cémo sera el futuro.®®

Este concepto muestra la importancia que tiene este informe en la empresa, pero
enfocandonos en nuestro proyecto, es decir la generacion de la empresa, se hace

necesario hacer una proyecciéon del mismo.

8 RAMIREZ P. David, Contabilidad Administrativa, Mc& Hill., 8va Edicion, 2007
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Para enunciar los requerimientos de activos, pasivos y patrimonio que seran
generados bajo condiciones normales dentro del giro del negocio es necesario la
elaboracion del Balance General Proyectado, que permite valorar los “fondos

adicionales necesarios”.

En el Anexo N°9 se puede constatar la proyecciéon d e este estado financiero en los
proximos 5 afos, con respecto a los activos, pasivos y capital, lo cual permite
simular el posible escenario en el cual E-Recycler se desarrollara palpando asi las
posibilidades que posee el proyecto para un Optimo crecimiento, pues brinda

evidencia de la probable situacion financiera en forma contable.

Se detalla aqui los saldos iniciales del proyecto, es decir las aportaciones de los
socios. El total de los activos corrientes es de $ 7.535, mientras que los activos
fijos ascienden a $ 206.440; en cuanto al activo diferido su valor es de $ 3.087. La
suma de estos tres rubros nos da el monto total de activos que es de

$ 217.062.

En lo que se respecta a los pasivos y el patrimonio, los saldos iniciales de los
pasivos corrientes es de $ 164,000, monto que corresponde al crédito otorgado por
la CFN; en cuanto al patrimonio tenemos un valor de $ 53.062 conformando por los
aportes de los socios. La suma del pasivo y el patrimonio nos da como resultado $
217.062.

Analizando los valores totales de las cuentas que conforman el Balance General,

se concluye que cumplimos con la ecuacion contable:

Activo = Pasivo + Capital

89 WESTON J. Fred, Fundamentos de Administracionriieaa
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5.7.2 Estado de Pérdidas y Ganancias

El estado de pérdidas y ganancias es un estado financiero que muestra la situacion

de la empresa en términos de ingresos y egresos durante un periodo definido. "

En definitiva este estado, conocido también como Estado de Resultados, permite
calcular la utilidad o pérdida neta de la empresa en un ejercicio econémico. Dentro

de sus componentes se pueden hallar: costos, gastos, ingresos, egresos.

Asi, hemos realizado el Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectado (Ver Anexo
N°10), mismo que en el primer afio de ejecucion del proyecto presenta una pérdida
de -$ 3.503. Este resultado se da ya que al iniciar actividades operativas es natural
que se presente debido a las fuertes inversiones que se realiza para constituir la

empresa.

A partir del segundo afio de operaciones, la empresa obtiene ganancias que con el
pasar del tiempo y debido al posicionamiento en el mercado, éstas continlan en
aumento, por ejemplo el segundo afio se obtiene como utilidad $ 13.432 mientras
qgue en el tercero ya obtenemos $ 30.724, raz6n por la cual la permanencia en el

mercado es mas que factible.

5.7.3 Flujo de Caja

El Flujo de Caja es una herramienta que posibilita anticipar el saldo en dinero de
una empresa a partir de los ingresos y egresos proyectados para un periodo

determinado.”

Por esta razon este informe nos permite determinar el movimiento del efectivo, es

O RAMIREZ P. David, Contabilidad Administrativa, Mc& Hill., 8va Edicién, 2007
"L http://es.mimi.hu/economia/flujo_de caja.html
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decir de las entradas (ingresos) y las salidas (egresos), mismas que se encuentran
proyectadas para cinco afios. Este se presenta en el Anexo N° 12 para su

constatacion.

La proyecciéon del flujo de caja constituye uno de los elementos mas importantes
del estudio de un proyecto, ya que la evaluacién del mismo se efectuara sobre los

resultados que en ella se determinen. "2

Se ha generado este documento proyectando en cinco afios los ingresos que en su
totalidad corresponden a las ventas y créditos que la empresa realiza a sus
clientes. En cuanto a los egresos se tomO en cuenta los operacionales y no
operacionales, (costos de fabricacidon, gastos, pago de las cuotas a la CFN, otros,

etc.), los cuales permitiran obtener el Flujo Neto Generado y el Saldo Final de Caja.

El saldo final de caja es positivo desde su inicio, pero de ser necesario ante un
eventual faltante para cubrir alguna operacion, solicitaremos a los socios realicen
aportes de capital para compensar esta iliquidez en efectivo o sus equivalentes.
En definitiva tendremos valores positivos cada afio, consecuentemente el proyecto

contara con la liquidez suficiente para sus actividades operativas.

Se prevé obtener posteriores ingresos que se generaran por la naturaleza mismay
sobre todo la acogida del proyecto, mismos que no se toman en cuenta en las
proyecciones pero afectaran a la cuenta de caja-bancos en el Balance General.

"2 SAPAG Nassir, Preparacion y Evaluacion de proye@m edicion



179

5.8 INDICES DE RETORNO

Los indices a ser analizados a continuacion basicamente permitiran evaluar y
juzgar el desempefio econémico y financiero futuro de la empresa, considerando
una serie de variables, con lo cual finalmente permitirdn tomar una decision

objetiva acerca de cuan viable es el proyecto.

5.8.1 Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto es el método que permite transformar futuros gastos o ingresos
en dinero equivalente hoy. Es decir todos los flujos de caja futuros asociados con
una alternativa son convertidos a valores de dinero presente. Esto permite ver la

ventaja econémica de un proyecto facilmente. ™

El VAN lo establecemos entre la diferencia de los ingresos actualizados, es decir
traidos a valor presente, y los gastos actualizados, conjuntamente con la inversion

inicial o costo del proyecto, como se puede apreciar en la siguiente formula:

Flujo Neto,
(14T0)¢

VAN=}T_. - Inversion Inicial

Pueden darse varios resultados una vez aplicada dicha formula:

De obtenerse un valor positivo es factible la implementacion del proyecto, caso

contrario la alternativa mas adecuada es rechazarlo.

VAN menor a 0: El proyecto no es rentable. El retorno del proyecto no alcanza a

cubrir la tasa de costo de oportunidad.

B BLANK T. Leland, Ingenieria Econémica, McGraw Hiira edicién, 1997
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VAN mayor a 0: El proyecto es rentable. El proyecto da un retorno mayor a la tasa
de costo de oportunidad.

VAN igual a 0: Indiferente. Significa que el proyecto me esta rindiendo lo mismo

gue la tasa de costo de oportunidad.

El VAN obtenido del presente proyecto es de $ 42.302 lo cual al ser positivo,
demuestra que el proyecto es viable y se recomienda su implementacion. (Ver
Anexo N°13).

En estos calculos también encontramos el Costo Promedio Ponderado de
Capital (CPPC), mismo que es igual al 13,07% lo cual establece que cualquier

inversion debe ser realizada si proyecta un rendimiento mayor a esta tasa.

5.8.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR mide la rentabilidad como un porcentaje, calculado sobre los saldos no
recuperados en cada periodo. Muestra el porcentaje de rentabilidad promedio por
periodo, definida como aquella tasa que hace el VAN igual a cero. La tasa interna
de retorno TIR, complementa casi siempre la informacién proporcionada por el
VAN.

En definitiva este indice puede resumir en una sola tasa de rendimiento los méritos
del proyecto, dependiendo de los flujos de efectivo de la inversidén, 6 puede ser
enfocado para establecer el rendimiento sobre el capital que aportaron los

inversionistas.

Es decir, tenemos dos clases de TIR: la financiera TIRF que se enfoca en el
proyecto y la que se enfoca en el inversionista TIRI. Cuanto m4s alto sea este

indice, mas alta sera la rentabilidad que el proyecto genere.

" http://www.eumed.net/libros/2006b/cag3/2f.htm
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Para calcularla se parte de la formula del VAN, se hace el VAN=0 y se despeja "tir".

La férmula a aplicarse seria la siguiente: "

Flujo Neto;

Inversion Inicial = }.7_. v
= (14tir),

Los resultados pueden ser:

TIR mayor que To: realizar el proyecto. El proyecto da un retorno mayor a la tasa

de costo de oportunidad.

TIR menor que To: no realizar el proyecto. El proyecto da un retorno menor a la
tasa de costo de oportunidad.

TIR igual que To: el inversionista es indiferente entre realizar el proyecto o no.
Significa que el proyecto me esta rindiendo lo mismo que la tasa de costo de
oportunidad

La TIRF de este proyecto es de 20% con lo cual se puede concluir que este
proyecto es viable y se recomienda emprenderlo. En cuanto al la TIRI, ésta resulta
mucho mas atractiva pues es de 67% cumpliendo de esta manera con las

expectativas de los inversionistas.

Sin embargo, debemos tomar en cuenta que al comparar el VAN con el método de
la TIR, si el VAN es positivo esto quiere decir que para el proyecto no habran
restricciones ni de capital ni de aportes, lo cual es respaldado de igual manera por
la TIR (Ver Anexo N°14).

s http://www.gestiopolis.com/finanzas-contaduria/catiores-financieros-evaluacion-proyectos-
inversion.htm
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5.8.3 Tasa Minima Atractiva de Retorno (TMAR)

Esta tasa es calculada segun el criterio de las personas interesadas, basandose en
parametros de inflacion, costo de capital y la tasa pasiva promedio de los bancos

(ya que es lo minimo que dejamos de ganar por realizar este proyecto)

Tomando en cuenta ciertos parametros e indicadores del pais, realizamos los

siguientes calculos:

0,0409 (inflacion) + 0,0557 (tasa pasiva promedio) + 0,1052 (costo de capital) =
0.2018

TMAR =20.16 %

El costo de capital corresponde al interés que cancelamos, ya que para financiar el
proyecto acudimos a un crédito en la CFN. Conjuntamente con la inflacién y la tasa
pasiva promedio, obtenemos que la TMAR necesaria para llevar a cabo dicho

proyecto debera ser al menos de un 20.16%.

5.8.4 Coeficiente Costo/Beneficio

El analisis de Costo - Beneficio (CBA) es el acercamiento de la escala de peso
para la toma de decisiones. Todos los elementos positivos, los movimientos de
efectivos y otras ventajas intangibles, se ponen en un lado del equilibrio y todos los
elementos negativos, es decir los costos y las desventajas se ponen en el otro.

Cualquiera sea el peso, la mas pesada gana.’®

Este indicador nos permite valorar la necesidad y oportunidad del proyecto y sobre

todo estimar adecuadamente los recursos econdémicos necesarios en el plazo de

78 http://www.12manage.com/methods_cost-benefit aislgs.html
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realizacion de un proyecto. Contrario al VAN, cuyos resultados estan expresados
en términos absolutos, este indicador financiero expresa la rentabilidad en términos
relativos. La interpretacion de tales resultados es en centavos por cada "euro” 0

"dolar” que se ha invertido.

En la relacién de beneficio/costo, se establecen por separado los valores actuales
de los ingresos y los egresos, luego se divide la suma de los valores actuales de
los costos e ingresos. Existen ciertos escenarios que pueden darte en la Relacion

Costo/Beneficio:

Relacién C/B >0. indice que por cada dolar de costos se obtiene mas de un ddlar
de beneficio. En consecuencia, si el indice es positivo o cero, el proyecto debe

aceptarse.

Relacion B/C < 0. indice que por cada ddlar de costos se obtiene menos de un

dolar de beneficio. Entonces, si el indice es negativo, el proyecto debe rechazarse

Para nuestro proyecto la relacion Costo/Beneficio es de 0,92; lo que indica que
por cada dolar invertido en la empresa, los inversionistas deberan poner 8
centavos adicionales. A pesar de no ser exorbitante dicha diferencia, nos deja claro
que existe la posibilidad de invertir en el negocio aunque este indicador nos
muestre lo contrario , pues si extendemos el periodo analizado este indicador sera

mayor a 1 (Ver Anexo N°15).

5.8.5 Periodo de Recuperacion

El Periodo de Recuperacién es un indicar que permite medir el plazo de tiempo que

se requiere para que los flujos netos de efectivo de una inversion recuperen su

costo o inversion inicial. *’

7 http://www.pymesfuturo.com/pri.htm
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Al igual que el VAN y la TIR, este es un instrumento financiero que permite
optimizar el proceso de toma de decisiones, pues nos ayuda a determinar los afos
necesarios para la acumulaciéon de los flujos de caja provisto sea iguales a la

inversion inicial.

Con la informacién acerca del monto de la inversion requerida y los flujos que
genera el proyecto durante su vida util se procede a calcular su rendimiento. Se
acostumbra representar los proyectos utilizando un diagrama de flujos como el que

consta en el Anexo N°14.

Para el presente proyecto este indice da como resultado que en 4 afos 3 meses
aproximadamente se recuperara la inversion inicial realizada para la consolidacion
de E-Recycler, tiempo relativamente prudente si se considera la apertura que
tendra el proyecto, ante lo cual dicho indice tiende a ser menor.

5.8.6 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es aquel nivel de operaciones en el que los ingresos son
iguales en importe a sus correspondientes en gastos y costos. También se puede
decir que es el volumen minimo de ventas que debe lograrse para comenzar a

obtener utilidades.”®

En definitiva se puede decir que el Punto de Equilibrio es la cifra de ventas que se
requiere alcanzar para cubrir los gastos y costos de la empresa y en consecuencia

no obtener ni utilidad ni pérdida.

En el presente proyecto, para lograr los valores de ingresos por ventas y de la
cantidad en condicion de equilibrio (toneladas de desechos electronicos) el primer

afio de funcionamiento es de 105%, dato que concuerda con la pérdida obtenida

8 MENDEZ J. Silvestre, Fundamentos de Economia, Mu@Hlill, 3ra Edicion



185

durante ese periodo, pues las ventas deben ser un 5% mayor a lo proyectado,

como se puede apreciar en el siguiente grafico y en el Anexo N°16.

Grafico N°50

Punto de Equilibrio

200.000 //
150.000

.

250.000
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100.000

Costos y Gastos

50.000

Elaborado por: Carlos Ortiz

5.8.7 Andlisis de Sensibilidad

Las actividades en la formulacion y evaluacion de proyectos se apoyan en una
serie de predicciones de variada naturaleza pero que se caracteriza por la falta de

certeza.

Este método sirve justamente para tratar la incertidumbre realizando simulaciones
basadas en las diferenciaciones de algunas variables de riesgo, las cuales

permitiran visualizar varios escenarios pesimistas y optimistas.



186

Antes realizar la sensibilizacion en los diferentes escenarios, se debe establecer
cuales son los parametros actuales, con los cuales realizaremos la respectiva

comparacion. (Ver Anexo N°17).

Cuadro N°45: Analisis de Sensibilidad Escenario Ac tual

TIR VAN C/B
20% $ 42.307,54 0,92
Periodo
Saldo final de caja 15.059 25.056 53.517 94.504 146.898
Utilidad neta a repartirse -3.503 13.432 30.724 49.078 61.659
Utilidad/ventas -3% 9% 17% 23% 27%

Elaborado por: Carlos Ortiz

Escenario Optimista

Para la formulacion de este escenario consideraremos que el nivel de ventas
asciende en un 10%, mientras que los costos de materia prima, materiales
indirectos y mano de obra se mantienen constantes.

El siguiente cuadro muestra los resultado al realizar dicha variacion:

Cuadro N°46: Andlisis de Sensibilidad Escenario Op  timista

TIR VAN C/B
30% $ 107.765,85 1,01
Periodo
Saldo final de caja 7.535 32.652 58.068 99.103 154.566
Utilidad neta a repartirse 5.347 22.278 41.145 61.162 74.806
Utilidad/ventas 4% 13% 21% 26% 30%

Elaborado por: Carlos Ortiz

Como resultado de dichas variaciones se puede constatar que existe una mejoria
en todos los indices analizados, pues ahora si el Costo Beneficio es superior a 1; la
TIR asi como el VAN también se incrementaron, pues existe mayor utilidad y

liquidez de efectivo.
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Escenario Pesimista

En este escenario se considera un supuesto para esta simulacion que las ventas
se reducen en un 10%, el costo de la materia prima y de la mano de obra se

incrementan en un 5%.

El siguiente cuadro ilustra la simulacibn con cada una de las variaciones

mencionadas:

Cuadro N°47: Andlisis de Sensibilidad Escenario Pe simista

TIR VAN C/B
11% $ -19.092,21 0,82
Periodo 1 2 3 4 5
Saldo final de caja 7.535 5.759 9.091 24.183 49.899
Utilidad neta a repartirse -17.573 3.870 19.588 36.280 47.797
Utilidad/ventas -15% 3% 12% 19% 23%

Elaborado por: Carlos Ortiz

Analizando los resultados obtenidos, se puede mencionar que el escenario que la
compafia tendra ante estas variaciones es muy negativo, pues a pesar de
solamente tener pérdida durante el primer afio de operaciones, la TIR, el VAN y

C/B muestran resultados adversos al proyecto.
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Capitulo VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.1 CONCLUSIONES

Una vez realizado el estudio de factibilidad, se puede obtener las siguientes

conclusiones relacionadas con la propuesta planteada:

1. Entre los principales componentes de basura generada en el mundo estan
los desperdicios electrénicos y estos crecen de manera acelerada mas que
cualquier otro tipo de desperdicios y si no se encuentran soluciones va a

convertirse en un problema muy grave.

2. El ahorro y el reciclaje de los recursos no renovables se ha convertido en la
actualidad en una seria necesidad. Varios paises industrializados se han
dado cuenta de esto y no han tardado en tomar medidas al respecto.

3. Como se desprende de los estudios realizados sobre la basura electronica,
se ha determinado que el DMQ es una zona altamente generadora de esta
clase de desperdicios sin contar con un organismo 0 ente que trate

adecuadamente estos desechos altamente contaminantes.

4. EIl crecimiento econdmico, la innovacion de las actividades industriales y la
renovacion tecnoldgica de los diferentes sectores de la ciudad capital,
fomentaran la generacion del E-Waste (basura electronica), quienes se veran
obligados a responsabilizarse por su disposicion final una vez que se haya

creado el marco legal respectivo en el pais.
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5. La investigacion de mercado realizada demostré que existe en la actualidad
una considerable demanda de los servicios que pudiese ofrecer E-Recycler
en el DMQ, motivado en parte por el aumento de la responsabilidad social y

la conciencia medio ambiental de las diferentes organizaciones.

6. La instalacion de una planta de esta naturaleza ayudaria a enraizar la
cultura del reciclaje, ademas que beneficiaria en muchos otros aspectos a la

sociedad quitefia en su conjunto, y en un futuro a todo el pais.

7. E-Recycler tratara a la basura electronica para obtener de ella materiales
que puedan ser utilizados como materia prima secundaria en las diferentes
industrias del pais, asi como repotenciar y reutilizar aquellos componentes

gue estén en buenas condiciones.

8. Al no contar en el Ecuador con la infraestructura industrial asociada al
reciclaje de los residuos de los aparatos eléctricos, la mejor opcion para
brindar un tratamiento adecuado a los componentes peligrosos es

exportarlos a empresas gestoras de esta clase de residuos.

9. La utilizacion de los diferentes indices financieros como el VAN, TIR,
Costo/Beneficio y Analisis de Sensibilidad, permiten evidenciar la viabilidad

financiera del proyecto.

10.Con los diferentes estudios realizados en esta investigacion, se pudo
comprobar la factibilidad de la instalacion de una planta recicladora y
exportadora de basura electronica en el Distrito Metropolitano de Quito,
desde varios ambitos de andlisis: comercial, técnico, ambiental,

administrativo y econémico.
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RECOMENDACIONES

El reciclaje es un elemento del Desarrollo Sostenible de el pais,
ambientalmente sano, equitativo socialmente y eficaz econdmicamente;
razon por la cual se debe incentivar su practica a través de campafas
agresivas de publicidad, convenios empresariales, etc., enfocadas en la

concientizacion de las personas por el cuidado del medio ambiente.

Es necesario que la empresa realice continuos estudios de mercado y no
descuidar la publicidad de la empresa que es un medio para que los clientes
finales y la comunidad en general, conozcan los beneficios de nuestros

servicios y de esta manera vincularlos directamente con nuestro proposito.

E-Recycler debera tomar en cuenta aspectos importantes como: eficiencia
en los procesos, calidad en los productos, capacidad e innovacion gerencial,
excelente atencién a clientes y proveedores, etc. Todos estos aspectos son

considerados para el correcto desenvolvimiento de la empresa.

Una vez posicionada la empresa en el mercado, se recomienda ampliar su
linea de servicios, es decir realizar una segunda etapa del proyecto que
permita dar tratamiento adecuado a otra clase de desechos, lo que facilitara

su expansion a nivel nacional.

Tomando en cuenta la responsabilidad social de la empresa, en el futuro se
podra implementar el Programa de Reacondicionamiento de Computadores,
mismo que se puede enfocar en su totalidad a la donacion de estos equipos
a los sectores desfavorecidos, enfrentando asi la desigualdad en el acceso a

las tecnologias y la educacion.
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GLOSARIO

Activos.- Término contable-financiero con el que se denomina al conjunto de
recursos economicos con los que cuenta una persona, sociedad, corporacion,

entidad, empresa o cualquier organizacion econémica

Alianza Estratégica.- Convenio formal a largo plazo entre empresas cuyo fin en

conjuntar sus capacidades y recursos para alcanzar objetivos globales.

Andlisis Financiero.- Proceso destinado a evaluar el activo, el pasivo, el
patrimonio neto y el riesgo para tomar después decisiones basadas en dichas

evaluaciones.

Calidad.- Propiedad o conjunto de caracteristicas de un elemento que le dotan de
una ventaja competitiva. Es la totalidad de los rasgos y caracteristicas de un
producto o servicio que se sustenta en su habilidad para satisfacer las necesidades

establecidas implicitas

Comercializacion.- Proceso de planeamiento y concepcion de la ejecucion, de
determinacion de precios de promocion y de distribucion de ideas, bienes y
servicios para generar intercambios que satisfagan los objetivos de individuos y

organizaciones.

Desechos sélidos.- Agquellas sustancias, productos o subproductos en estado
sélido o semisélido de los que su generador dispone, o esta obligado a disponer,
en virtud de lo establecido en la normatividad nacional o de los riesgos que causan

a la salud y el ambiente.

Eficacia.- Capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con los recursos
disponibles en un tiempo predeterminado. Capacidad para cumplir en el lugar,

tiempo, calidad y cantidad las metas y objetivos establecidos.

Eficiencia.- Uso racional de los medios con que se cuenta para alcanzar un

objetivo predeterminado; es el requisito para evitar o cancelar dispendios y errores.
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Capacidad de alcanzar los objetivos y metas programadas con el minimo de
recursos disponibles y tiempo, logrando su optimizacion.

Exportacion.- Actividad mediante la cual se procede a vender productos, servicios
0 tecnologia a lugares que se encuentren fuera del pais al cual pertenece el
vendedor, cuyo objetivo fundamental es tratar de conseguir mejores oportunidades
de comercializacion de dichos bienes, productos, servicios o0 tecnologia con
relacion al mercado domeéstico, e implica el ingreso de divisas a la economia del

pais.

Estudio de factibilidad.- Una evaluacién preliminar de la viabilidad técnica y
econdémica de un proyecto propuesto. Se comparan enfoques alternativos de varios
elementos del proyecto y se recomiendan las alternativas mas adecuadas para
cada elemento a fin de efectuar andlisis ulteriores. También se estiman los costos
de desarrollo y operaciones, y se hace una evaluacion de los beneficios previstos a

fin de poder calcular algunos criterios economicos preliminares de evaluacion.

Estudio de mercado.- Conjunto de operaciones destinadas a conocer todos los
hechos y circunstancias que afectan a un mercado, en cuanto a composicion del

mismo, necesidades de los consumidores, competencia, etc.

Medio Ambiente.- La forma y funcion de los ecosistemas naturales y los
producidos por el hombre, que rodean y sostienen la vida humana: Por lo general

el término se refiere a la vida humana (como en el "ambiente humano").

Organizacion.- Un grupo de personas organizadas con la finalidad de obtener a
través de un medio, sus objetivos. Cualquier grupo, empresa, corporacion,

departamento, oficina, etc.
Proceso.- Actividad o grupo de actividades que emplean un insumo (recurso
organizacional) le agrega valor a este (genera una transformacion) y suministra un

producto (resultado) para un cliente.

Producto.- Conjunto de atributos tangibles o intangibles que entre otras cosas
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incluyen empaque, color. Precio, calidad y marca junto con los servicios y la
reputacién del vendedor. Un producto puede ser un bien, un servicio, un lugar o

una idea.

Reciclaje.- Toda actividad que permite reaprovechar un residuo sélido mediante un

proceso de transformacion para cumplir su fin inicial u otros fines.

Tratamiento.- Conjunto de proceso y operaciones mediante los cuales se
modifican las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiol6gicas de los residuos
sélidos, con la finalidad de reducir su volumen y las afectaciones para la salud del

hombre, los animales y la contaminacion del medio ambiente.
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ANEXOS
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ANEXO N°1

Buenas dias — tardes. La presente encuesta tiene por objetivo obtener informacién acerca del
tratamiento que se da a los desechos electrénicos generados por las empresas del Distrito
Metropolitano de Quito, para introducir un nuevo servicio al mercado. Gracias de antemano por su
colaboracion.

Fecha Encuestador N°

DATOS GENERALES:

Nombre de la empresa:

Sector de residencia:

Sur [ Centro [ Norte [ VaIIesE| Noroccidente [
Tipo de empresa: Grande O]
Mediana ]
Pequefa ]
Microempresa ]

* Sector al que pertenece (Anexo):

Instrucciones: Las siguientes preguntas tendran algunas opciones d e las cuales Ud.
- debera marcar con una  x.

1. ¢Cudl es la periodicidad con la que renuevan los equipos electrénicos en su empresa?

Cada dos afos ]
Cada cinco afos ]
Mayor a cinco afos ]

2. ¢Conoce usted o ha escuchado acerca del término “de sechos electronicos™?

Si [ No [
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3. ¢Actualmente su empresa mantiene algun tipo de ¢ onvenio para la entrega de esta clase
de desechos?
si O No [

Especifique

¢ Si su respuesta fue negativa, por favor continde co n la pregunta 7

4. Laentrega de los desechos electrénicos lo reali  za:
A manera de donativo (sin costo) ]

A través de la venta ]

5. ¢Con respecto a la pregunta anterior, en el caso de ser mediante la venta, nos podria

decir en qué rangos esta el precio del Kg. de desec  ho electrénico sélido entregado?

USD $0.00 — $1.00 H
USD $1.00 — $5.00 ]
Mas de USD $ 5.00 ]

6. De manera aproximada, ¢podria mencionarnos cuant as unidades/kilos (computadoras

obsoletas o componentes) desecha su empresa por mes  ?

7. ¢Cual es el tratamiento que se les da a estos de  sechos en su empresa?
Los desecha con la basura comudn L]

Los almacena L]

8. ¢Su empresa tiene algiin mecanismo para clasifica  r estos residuos?
si O No []

Especifique

9. Considera usted que, de presentarse la oportunid ad, ¢su empresa estaria dispuesta a
donar sus desechos electronicos?
si No []

Gracias por su colaboracién
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* ANEXO Sectores Econdémicos sequn Superintendencia Compaiiia S

- fI

il

® Mmoo W

O TV O Z2 £

Agricultura, ganaderia, cazay silvicultura.

Pesca

Explotacién de minas y canteras

Industrias manufactureras

Suministros de electricidad, gas y agua

Construccion

Comercio al por mayor y por menor; Reparacion de vehiculos automotores,
motocicletas, efectos personales y enseres domésticos

Hoteles y restaurantes

Transporte, almacenamiento y comunicaciones

Intermediacion financiera

Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler

Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién
obligatoria

Ensefanza

Actividades de servicios sociales y de salud

Otras actividades comunitarias sociales y personales de tipo servicios
Hogares privados con servicio doméstico

Organizaciones y 6rganos extraterritoriales
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ANEXO N°2

Indicadores Economicos

Nomero de Compaiiias

ssoonl”

e

a o Compaias e B G
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ANEXO N°3

EJEMPLO DE MINUTA DE CONSTITUCION DE
COMPANIAS DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

SENOR NOTARIO:

En el protocolo de escrituras publicas a su cargo, sirvase insertar una de constitucién de
compania, contenida en las siguientes cldusulas:

PRIMERA.- COMPARECIENTES.- Intervienen En el otorgamiento de esta escritura... (aqui se
hard constar los nombres, nacionalidades y domicilios de las personas naturales o juridicas
que, en el numero minimo de 2 y mdximo de 15, vayan a ser socias de la compania. Si una
o mas de ellas son personas naturales se hard constar a demds el estado civil de cada una.
La comparecencia puede ser por derecho propio o por intermedio de representante legal
o de mandatario).

SEGUNDA.- DECLARACION DE VOLUNTAD.- Los comparecientes declaran que constituyen,
como en efecto lo hacen, una compania de responsabilidad limitada, que se someterd a
las disposiciones de la Ley de Companias, del Coddigo de Comercio, a los convenios de las
partes y a las normas del Codigo Civil.

TERCERA.- ESTATUTO DE LA COMPANIA.

TITULO |
Del Nombre, domicilio, objeto y plazo

Articulo 1°.- Nombre.- El nombre de la compafia que se constituye es...

Articulo 2°.- Domicilio.- El domicilio principal de la compahia es... (Aqui el nombre del
cantén seleccionado como domicilio principal de la compania). Podrd establecer
agencias, sucursales o establecimientos en uno o mds lugares dentro del territorio nacional
o en el exterior, sujetdndose a las disposiciones legales correspondientes.

Articulo 3°.- Objeto.- el objeto de la compania consiste en... (Para el sefialamiento de las
actividades que conformen el objeto se estard a lo dispuesto en el numeral 3° del Articulo
137 de la Ley de Companias. Para la obtencién de uno o mds informes previos favorables
por parte de organismos publicos, ofrece una guia el folleto “Instructivo para la
constitucion de las compaihias mercantiles sometidas al control de la Superintendencia de
Compaiias” que puede solicitar en esta Institucidn.). En cumplimiento de su objeto, la
compania podrd celebrar todos los actos y contratos permitidos por la ley.

Art. 4°.- Plazo.- El plazo de duracidén de la compania es de....[se expresard en anos),
contados desde la fecha de inscripcion de esta escritura. La compania podrd disolverse
antes del vencimiento del plazo indicado, o podrd prorrogarlo, sujetdndose, en cualquier
caso, a las disposiciones legales aplicables.

TITULO I
Del Capital

Articulo 5°.- Capital y participaciones.- El capital social es de.....(aqui la suma en que se lo
fije, suma que no puede ser menor a 400 ddlares de los Estados Unidos de América),
dividido en....(aqui el nuUmero de participaciones sociales en que se fraccione el capital)
participaciones sociales de (aqui el valor de las participaciones, que deberd ser de un
ddlar o mdltiplos de un ddlar).....de valor nominal cada una.
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TITULO il
Del Gobierno y de la Administracién

Articulo 6°.- Norma general.- El gobierno de la compahia corresponde a la junta general
de socios, y su administracién al gerente y al presidente.

Articulo 7°.- Convocatorias.- La convocatoria a junta general efectuard el gerente de la
compania, mediante aviso que se publicard en uno de los diarios de mayor circulacién en
el domicilio principal de la compania, con ocho dias de anticipacion, por lo menos,
respecto de aquél en el que se celebre la reunién. En tales ocho dias no se contardn el de
la convocatoria ni el de realizacidén de la junta (En vez de la forma de convocatoria
anterior, si se prefiere, podria adoptarse esta otra: La convocatoria a junta general
efectuard el gerente de la compania, mediante nota dirigida a la direccién registrada por
cada socio en ella. El tempo de intervalo entre la convocatoria y la junta, asi como las
demds precisiones son iguales a las ya indicadas).

Articulo 8°.- Quérum de instalacién.- Salvo que la ley disponga otra cosa, la junta general
se instalard, en primera convocatoria, con la concurrencia de mdas del 50% del capital
social. Con igual salvedad, en segunda convocatoria, se instalard con el nUmero de socios
presentes, siempre que se cumplan los demds requisitos de ley. En esta Ultima convocatoria
se expresard que la junta se instalard con los socios presentes.

Articulo 9°.- Quérum de decisién.- Salvo disposicidén en contrario de la ley, las decisiones se
tomardn con la mayoria del capital social concurrente a la reunidn.

Articulo 10°.- Facultades de la junta.- Corresponde a la junta general el ejercicio de todas
las facultades que la ley confiere al érgano de gobierno de la compania de
responsabilidad limitada.

Articulo 11°.- Junta universal.- No obstante lo dispuesto en los articulos anteriores, la junta se
entenderd convocada y quedard vdlidamente constituida en cualquier tiempo y en
cualquier lugar, dentro del territorio nacional, para tratar cualquier asunto siempre que esté
presente todo el capital pagado vy los asistentes, quienes deberdn suscribir el acta bajo
sancién de nulidad de las resoluciones, acepten por unanimidad la celebracion de la
junta.

Articulo 12°.- Presidente de la compaiia.- El presidente seréd nombrado por la junta general
para un periodo....([ouede oscilar entre uno y cinco anos), a cuyo término podrd ser
reelegido. El presidente continuard en el ejercicio de sus funciones hasta ser legalmente
reemplazado.

Corresponde al presidente:
a) Presidir las reuniones de junta general a las que asista y suscribir, con el secretario,
las actas respectivas;
b) Suscribir con el gerente los certificados de aportacién, y extender el que
corresponda a cada socio; vy,
c) Subrogar al gerente en el ejercicio de sus funciones, en caso de que faltare, se
ausentare o estuviere impedido de actuar, femporal o definitivamente.

Articulo 13°.- Gerente de la compaiiia.- El gerente serd nombrado por la junta general
para un periodo..-... (puede oscilar entre uno y cinco afnos), a cuyo término podrd ser
reelegido. El gerente continuard en el ejercicio de sus funciones hasta ser legalmente
reemplazado.

Corresponde al gerente:
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a) Convocar a las reuniones de junta general;

b) Actuar de secretario de las reuniones de junta general a las que asista, y firmar,
con el presidente, las actas respectivas;

c) Suscribir con el presidente los certificados de aportacién, y extender el que
corresponda a cada socio;

d) Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la compania, sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley de Companias; vy,

e) Ejercer las atribuciones previstas para los administradores en la Ley de
Companias.

TITULO IV
Disolucién y Liquidacion

Articulo 14°.- Norma general.- La compadia se disolverd por una o mds de las causas
previstas para el efecto en la Ley de Companias, y se liquidard con arreglo al
procedimiento que corresponda, de acuerdo con la misma ley.

CUARTA.- APORTES.- Se elaborard el cuadro demostrativo de la suscripcion y pago del
capital social tomando en consideracién lo dispuesto por la Ley de Companias en sus
articulos 137, numeral 7°, 103 6 104, o uno y otro de estos dos Ultimos, segun el caso. Si se
estipulare plazo para el pago del saldo deudor, este no podrd exceder de 12 meses
contados desde la fecha de constitucion de la compania. En aplicacién de las normas
contenidas en los articulos antes citados, se podria elaborar el cuadro de suscripcion y
pago del capital social a base de los siguientes datos generales:

Capital Pagado Copgolgrpor C%?glol
. (debe cubrir al Pag . NUmero de .
Nombres Capital menos el 50% (el saldo debera Participaciones (No podrdn ser
SOCios Suscrito decada ° pagarse en 12 P mads de 15)
. - meses MAximo) Numerario
participacion) (dinero)
(No podrdn ser mds de Numerario (is,)i igzi
15) (dinero) inmuebles o intangibles)
1.
2.
TOTALES:

QUINTA.- NOMBRAMIENTO DE ADMINISTRADORES.- Para los periodos senalados en los
articulos 12° y 13° del estatuto, se designa como presidente (a) de la compania al (o ala )
senor (o senorq)...... , Yy como gerente de la misma al (o a la) senor (o senora).....,
respectivamente.

DISPOSICION TRANSITORIA.- Los confratantes acuerdan autorizar al doctor (aqui el nombre
del abogado que patrocina la constitucion de la compania) para que a su nombre solicite
al Superintendente o a su delegado la aprobacién del contrato contenido en la presente
escrifura e impulse posteriormente el trdmite respectivo hasta la inscripcidon de este
instrumento. Usted, sefior Notario, se dignard anadir las correspondientes cldusulas de estilo.




ANEXO N°4

Consulta Electronica Nombre Compaiiia

SUPERINTENDENCIA
DE COMPANIAS

waw supercias. gov.ec / Bector Jocietario/ Consultas en Linea! Nombres Aproximados

PARA  BUSCAR LOS  MOMBRES DE  COMPAlIAg
APROXIMADOS, USTED DEBE INGRESAR UNA PALABRA NOMBRE: | E-Recycler
PECULIAR. POR EJEMPLO: LA COMPARIA "ACERIA DEL ==

ECUADOR CAADELCA" TIENE UNA PALABRA DISTINTIVA O
PECULIAR QUE ES: ADELCA. LAS DEMAS FPALABRAS
DENTRO DE ESTE NOMERE SON DE CARACTER GENERAL.
S UD. INGRESA UNA PALABRA GENERAL, LA CONSULTA L
NO SERA UTIL, POR LO TANTO, ES INDISPENSABLE QUE G COMEULTAR
INGRESE UNA PALABRA PECULIAR.
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SUPERINTENDENCIA
DE COMPANIAS

. supercias.gov.ec £ Sector Societario/ Consultas en lineas! Nombires Aproximados

A COHTINUACION ENCONTRARA LAS PECULIARIDADES hAS APROXIMADAS A LA CONSULTA SOLICITADA. ESTAS PECULIARIDADES SE
ENCUENTRAN IMCLUIDAS EM LOS HOMBRES DE COMFANIAS REZISTRADOS EM LA IMSTITUCION, DEBE EVITAR QUE EL NOMBRE A
RESERWVAR INCLUYA LAS FECULIARIDADES MOSTRADAS, FORQUE U SOLICITUD PODRIA SER MEGADA.

0 [FECUL AR AD
1 PERCHILE
z PERICLES
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ANEXO N°5

FICHA DE EVALUACION AMBIENTAL

Puntaje: ( )
Porcentaje: ()
Categoria Ambiental: ( )
INFORMACION GENERAL:
Fecha:

Nombre:

Direccion:

Teléfono:

Monto:

IFI: Analista Responsable:

Especifique el motivo de crédito:

VALORACION PRELIMINAR

1.- De acuerdo a la tabla # 1 (valoracién ambiental para actividades productivas)

adjudique el respectivo puntaje del proyecto:

Puntaje: ()

CONTAMINACION DEL AIRE

2.- Sefiale la fuente principal de energia del proyecto:
Calificacion

a) Electricidad () 4



b) Gas

c) Bunker
d) Gasolina
e) Diesel

f) Madera
g) Ninguna

—~ o~~~ o~
_ ~— ~  ~—

Puntaje:

o W U1 o1 u»

RUIDO

3.- El ruido en el area comprimida dentro del proyecto es:

Calificacion
a) Muy alto () 8
b) Alto () 6
c) Medio () 4
d) Bajo () 2
e) Ninguna () 0
Puntaje:

CONTAMINACION DEL AGUA
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4.- Especifiqgue el tipo de sustancias que contienen las aguas de desecho

(provenientes del proceso, limpieza, bafnos, etc.)

a) Detergentes
b) Colorantes
c) Acidos

d) Lejias

e) Preservantes

N~
~ ~—

—~ o~
~

()

Calificacion
5
8
7
6

4
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f) Saborizantes () 3

g) Materia organica () 4

h) Plaguicidas () 8

i) Otros compuestos () 10 (sales metalicas, cianuros, lubricantes)
J) No hay aguas de desecho () 0

Puntaje: ()

AGUAS DE DESECHO:

5.- Describa el destino de las aguas de desecho

Calificacion

a) Alcantarillado () 4
b) Calle

c) Rio

d) Quebrada

e) Tanque séptico
f) Recicladas ()
g) No hay aguas de desecho () 0

()
()

()
()

I\J_bogOOOO

Puntaje: ()

DESECHOS SOLIDOS

6.- Especifique el tipo de desechos sélidos generados:

Calificacion
a) Papel () 5
b) Plastico () 8
c) Textiles () 7



d) Metales
e) Desechos orgénicos

f) No hay desechos solidos

Puntaje:

()

()
()

DESECHOS SOLIDOS

7.- Especifique el destino de los desechos sélidos

a) Recolector de basura
b) Alcantarillado

c) Calle

d) Rio

e) Quebrada

f) Quemados

g) Enterrados

h) Rehusados o reciclados

g) No hay desecho sélidos

Puntaje:

(

~—~

()
)

—
~_ ~—

-~~~

SN N

Calificacion

SALUD Y SEGURIDAD LABORAL
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8.- En el caso de proyectos agricolas, especifique el color de la etiqueta del

producto mas toxico.

a) Roja: altamente toxica

b) Amarillo: moderadamente

~

\—/v

Calificacion

10



210

c) azul: ligeramente toxico ()
d) Verde: sin peligro () 4
Puntaje: ( )

(Ver tabla # 2 Medidas de seguridad laboral en uso de plaguicidas)

PROTECCION LABORAL

9.- Especifique las medidas de proteccion laboral aplicadas

a) Ropa - mandil
b) Guantes

c) Mascarilla

d) Gafas

e) Orejeras

N~/
~ e ~—~

f) Casco

—~ o~
~ ~ O

g) Botas
h) Extintor de incendios ()

g) Examenes Médicos ()

A su criterio y considerando el tipo de actividad por usted analiza, califique las

medias de proteccidn presente en este proyecto:

Puntaje: ()

Muy bueno  (2ptos.)

Bueno (5ptos.)
Regular (7ptos.)
Mala (10ptos.)

Fuente: CFN - Estudio de Impacto ambiental



TABLA N°1
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VALORACION AMBIENTAL POR ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

2 PUNTOS 4 PUNTOS 8 PUNTOS 12 PUNTOS 20 PUNTOS

* Comercio en * Criade * Pesca * Agricultura * Curtiembres
general, animales
excepto * Minas'y * Caza * Extraccion y
plaguicidasy | « Textiles canteras explotacion de
sustancias excepto e Extraccién de | Minerales
toxicas e acabados o Alimentos madera acuiferos
inflamables. textiles.

« Turismo en * Aserraderos | * Acabados * Recubrimientos

* Imprentas y elaboracion | textiles de piezas
:];st?allifaﬁtes * Elaboracion de madera « Tedido de
excento ' de productos pieles * Fabricacion y
aquerl)los a plasticos y * Papel y reciclado de
instalarse de minerales carbén « Elaboracién baterias
importancia L de productos _
ecolégica. * Fabricacion | « Fundicion de quimicos * Reciclado de
de metales sustancias

, maquinarias . eligrosas.

* Importancia ( eqﬁi 0s » Comercio y Pelgro
Hardware y y equip * Fabricacion envasado de .
Software) , de muebles, sustancias * Cria de

* Accesorios herramientas | toxicas e €species
para y productos inflamables exoticas /
vehiculos metalicos. inducidas

o * Turismo,

* Reciclaje en hoteles y

general restaurantes
a ser

* Distribucion instalados en
y transporte areas de
de gas importancia

ecologica

* Depuracién
y distribucion
de agua.

» Construccion

* Transporte

e Salud
e Ecuacion

Fuente: CFN - Estudio de Impacto ambiental
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TABLA N°2

MEDIDAS DE SEGURIDAD LABORAL EN USO DE PLAGUICIDAS

: MEDIDAS DE
CATEGORIA LEYENDA PROTECCION
Mascara, guantes,
Extremadamente toxico PELIGRO VERDE pantalon, camisa manga
larga, botas caucho cafa
Etiqueta Roja alta.
Mascara, guantes,
Altamente toxico PELIGRO pantalén, camisa manga
larga , botas caucho cafia
Etiqueta Roja alta
Mascara, guantes,
Moderadamente toxico pantalon, camisa manga
CUIDADO larga, botas de caucho.
Ligeramente toxico PRECAUCION Mascara, guantes
Etiqueta Azul
Productos sin peligro en
condiciones normales NINGUNA Ninguna

Fuente: CFN - Estudio de Impacto ambiental
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ANEXO N°6

Listados Nacionales de Productos Quimicos Prohibido S,
Peligrosos y de Uso Severamente Restringido que se utilicen en el
Ecuador

Art. 1.- Declarar a las sustancias que se indica en el siguiente cuadro, como productos quimicos
peligrosos sujetos de control por el Ministerio del Ambiente y que deberan cumplir en forma estricta
los reglamentos y las Normas INEN que regulen su gestion adecuada.

No. | NOMBRE No. CAS
1| 1.1-DICLOROETANO 75-34-3
o | 1.2.4.5- TETRACLOROBENCENO 95-94-3
3 | 1,2,4-TRICLOROBENCENO 120-82-1
4 | 1,2-DICLOROBENCENO 95-50-1
5 | 1.3 DICLOROBENCENO 541-73-1
6 | 1.4 DICLOROBENCENO 106-46-7
7 | 1-CLORO2,3-EPOXIPROPANO 106-89-8

(EPICLORHIDRINA)
8 | 2.4,5 TRICLOROFENOL 95-95.4
9 | 2.4,6-TRIS-(1.1-DIMETILETIL)

FENOL

10 | 2-ETILHEXANOL 104767
11 | 2-FURALDEHIDO{FURFURAL) 98-01-1
12 | 2-NAFTILAMINA 91-59-8
13 | 4-AMINOBIFENILO 92-67-1
14 | 4 BROMOFENIL FENIL ETER 101-55-3
15 | 4 NITROBIFENILO 92-93-3
16 | ACETATO DE PLOMO 301-04-2
17 | ACETATO DE PROPILO 109-60-4
18 | ACETATO DE VINILO 106-05-4
19 | ACETATOS DE AMILO O DE 123-92-2

ISOAMILO

20 | ACETONITRILO 75-05-8
21 | ACIDO ACRILICO 79-10-7
22 | ACIDO AMINOSULFONICO(ACIDO 5329 14-6

SULFAMICO)

23 | ACIDO CLOROACETICO 79-11-8
24 | ACIDO CLOROSULFURICO 7790-94-5
25 | ACIDO DICLOROACETICO 79-43-6
26 | ACIDO B-00-4

ETILENDIAMINOTETRACETICO
(EDTA]
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27 | AGIDD FORMICO Gd-18-6

24 | ACIDD FOSFORIGT ThiGd- -2
24 | ACIDD MALEICTD 11167
3 | ACIDD METACHILICO CZ38 TE-41-4

3 | ACIDOD NITRICD Th7-37-2
32 | ACIDOD OHALICD 144-62-7
33 | AGIDD PROPICHICD 107131
34 | ACIDOS BROMOACETICOS TE-E-3

35 | ACERILCHMITRILO 107131
35 | ACTINOLITA (asbesha) TT 536564
37 | ADIPCNITRILD 111-68-3
38 | ALCOHOL BUTILICO 71-35-3

39 | ALCOHOL PROFILIGD 71-23-4

4 | AMOEITA [asheasio) 12172736
41 | ANHIDRIDD FTALICD g5-44-9

42 | ANHIDRIDD MALEICO 108-31-6
43 | AMILINA Y SUS SALES 62-53-3

d4 | ANTIMORIO Td40- 350
45 | ANTOFILITA (ashesia) TT536-67-5
4 | ARGOMN T4A0- 371
47 | ARSEMNICD T4 222
44 | BEMCIDIMNA q2-87-5

49 | BERILID T440-41-7
Bl | BISH2ETILHEXIL)FTALATO 117-81-7

E1 | BROKMD 77 26-E-6
B2 | BUTADIEMC 108980
E3 | BUTAKNALBUTIRALDEHIDD, IS30OMERD NOBRMAL) 129-72-8
B4 | BUTAND 1037 -2
55 | BUTILBEMCIL FTALATO 35-64-7

BE | BUTILEND 25 167 -67-3
BT | CADMID T440-43-9
B4 | CARBOMATO DE AMONID COMERTIAL ST -6
B9 | CARBOMNATC DE BARIO 513-77-8
B0 | CARBURCE DE CALCID AETE4E
B1 | CARBURDE DE TUNMGSTEMD (W OLFREAMIC) 13070121
B2 | CESID TiA]- 42
B3 | CIANURD DE S0O0I0 143-33-8
B4 | CICLOHECANWD 110327
BES | CICLOHECANONA 108-94-1
Bi | CLOARATC DE POTASIO 2BE811
E7 | CLORATO DE 000 ARTTVE
B4 | CLORO TTEE-EHS
B9 | CLOROBENCERD 108-90-7
70 | CLOROFCAMO (TRICLOROMETAND) a7 -6E-3

71 | CLOROMETANCYCLORURC DE METILO] T4-87-3
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L= lf L P

MAFTALEND

CLOROTRIFLUGACMETARNO Th-T28
CLOBURD DE CROKMO I 1026737
CLOBUAD DE MANGANESD 1BTITa
CLOBURD DE MIGSUEL {1V 77 1B-E2-9
CLOBURD DEVINILD TE-01-4
CLORURCE DE MERCLUIRIC T4ET-84-7
CROMATOS DE PLOMO TTEB-E7-6
CROMATOS DE ZING 13530-65-8
RO T440-47-3
CIEUTIL FTALATO 24742
CICRCMATO DE S00H 10588-01-8
CIFENILAKINA 1232-38-4
CIMETILAMINA [ANHIDARA] 12:4-40-3
ICKIDC DE AFUFAE AET446
CICKIDC DE CARBOMO 124-38-8
CICEIDC DE NITROHGEND 101 02-44-0
CISULEURD DE TETRAMETILTIOUBRARA 137-26-8
CITIONITO DE S0DHO T 14-6
EZPIRITU DE PETROLED (White Spirf) als2-41-3
ETAMND T4-24-0
FENCIL 108-9E6-2
FLLUIOR TrEE41-4
FLUOROSILICATOS DE POTASICY 1E853-35-8
FLUOROSILICATOS DE 5000, 16E71-90-2
FLUORURD DE HIDRCHSEND (ACIDD FLUDBHIDARC) ThiGd-F3-3
FOSFATD DE THIS {2 3-diomoproplio) 13727
FOSFORD RCWD O AMORFD Tr23-14-0
GLUTABRALDEHIDO 111-30-8
1040 | HEPTAMC 142-42-6
101 | HEXACLORDBERCEND 118-74-1
102 | HEXACLOROBLUTADIERD P |
103 | HEXAMETIL ENDLA MIMA 124-08-4
104 | HECAMETILEMCOTETEAMINA 10970
106 | HIDBAZINA [ANHIDEA] 302-01-2
106 | HIDRAZINA [HIDRATADA) 302-01-2
107 | HIPOCLORITD DE CALCIC 77 7B-E4-3
104 | L-CIANDGUANIDINA [DICIAMDLIAMIDA) 261-58-B
109 | LITID T438-83-2
110 | MERCURID T435-57-6
111 | METACHILATO DE METILO B-62-6
112 | METANAL [FORMALDEHID S0-00-0
113 | METAKO T4-22-1
114 | METOLOXIRAMND (CXID0 DE PROFILENC] Th-BE-S
115 | MORD METILAKMINA C10B (ANHIDRA) T4-B35
1

91-20-3
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138-32-7 51-

117 | WAFTILAMESY 45-8
118 | KKOLEL T4l
119 | NITRATD DE -S0DHD TE3 -S4
120 | NITRATOS DE MASKHESID 1T -2
121 | KITROBENCEND 98-55-3
122 | WITROGLICERINA 55-63-1
123 | MOSANC 111-d4-2
124 | OCTACLOROESTIREND
125 | OCTANMD 111-6E-8
126 | O-DICLOR0OBERNCERD S5-5-1
127 | OETOFTALATCES DE DIDGTILO (doci NeEo] 117-34-0

28 | CALATO DEETILD 9E-53-1
129 | OXICIANURCS DE SODKD
130 | OXECLORURD DE CARBONO TH-45-5
131 | OXINC DE CALCID 1205789
132 | DX OE BARIO 13504-258-5
123 | QDO DE TRZIRIDINILFOSFIMNA 5455651
134 | OXIC FERREICD 1208-37-1
135 | OXIDCS DE MERGURID £ 1aE-532
136 | OXIDCS DE ML IBDEND [Mo03] 131337-5
137 | OXHNCS FERRDS0 1 2£5- 251
1338 | OXIRAND|OXIDD DE ETILEND) 7h-21-8
139 | PARAFDRMALDEHIDOD {palimers di iormeidehidol J52E-85-4
14 | P-DICLORACBENCEND 1467
141 | PENTACLOROBENCEND ElE-93-6
142 | PENTACLOBONITEOBRENTEND g2-53-2
143 | PENTAND 1A-GE-0
146 | PEROKIDD DE BARKD 13- 206
147 | PEROXICD OE METILETIL-CETOMA 1338-23-4
148 | PERCRIDOS OE POTASID 1FH4-7i-0
149 | PEROKIDOSE DE SO0 1313
180 | PERSULFATD DE SODED T2
151 | PLOMO Dok D) T4.35-52-1
152 | POLICLOACTEAFENILOS (PCT] 617BE-33-B
163 | POLILIRETANDS e EE-5
154 | POTASHD A7 T44a0
155 | PEOPAND 7d-83-6
186 | PEOPEND [PEOPR END 115-07-1
157 | PROPIONATD DE ETILO 108-37-3
153 | PEOPIOMATO DE METILO Gh4-12-1
159 | GUINCLEINA qi-225
160 | RUBIDD T4 17-7
H61 | SELEMICH i el
162 | SILICID BN POLVD AMOEFD Fa80-21-3
163 | 5000 T4 E35
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164 | SULEATO DE COBRE TTEE-E-7
165 | SULFATO DE CROMO jcramicn) 10101-53-B
166 | SULEATD DE MERCURD e33Ry
167 | SULFATD DE NIGUEL TTEE-B1-4
1648 | SULFATD DE PLOMO T44E-14-2
1E9 | SULFURD DE SO0 1313-g2-2
170 | TAMING DE QUEBAACHD 1401 B2
171 | TEREFTALATO DE DIMETILO 13HG1-6
172 | TETRACLORCETILERD 1237-18-4
173 | TETRAETILD DE PLOKMO TB-I-2
174 | TETRAHIDEDFUHRAND 1048-98-8
175 | TOLUEN-DIES0CIAMATD 504-34-8
176 | TOLUIDINAS 26916128
177 | THERMOLITA [3shasio] TTB3E-6B-B
178 | THIETAMNOLAMINA TRIMITRATCS a8a-42-1
179 | TRIMETILAMINA [anhidre) TE-B0-3
180 | TRIOKIDS DE CROMO [anhidnos cromico) 1333820
TREDXIDO DE DICROKMO [SESOUNCE DO DE CROMO U OXID0
1B1 | VERDE™ " 1308-33-9
182 | ZINC T4A]-BE-6

Art. 2.- Prohibir la importacion, formulacion, fabricacién, uso y disposicion final en el territorio
nacional de las sustancias que se detallan en el siguiente cuadro, por ocasionar contaminacion
ambiental y tener efectos altamente toxicos contra la salud humana.

0. MOTEIE k. CAS
HIFENLOS POLECLORADCSE [PCB) excepin oS

1 | monociaabifanios y Sclorooiieniios 236363

2 | PENTACLOBRDFENOL B -Bh-5

4 | CRCECEDOM I TA {esbesin) 1 2001-28-4
(e 3-) 36366-01-8

£ | BIFENILOS POLIBRCRA DS (PEH} [ocls-) FTESE-0F-7
[dECa-] 1365-05-6

G | TERFENILCS POLCEORADDS [PCT] b rEE-33-8

6 | FOSFATC DE THIS {2 3-diromopnopd ) THT2-7

Art. 3.- Las autoridades seccionales, de transito y demas instituciones relacionadas con la gestion
adecuada de los productos quimicos, en coordinacién con el Ministerio del Ambiente seran las
encargadas del control, en su &mbito de competencia, sujetandose a las regulaciones nacionales

vigentes.

Art. 4.- El Ministerio del Ambiente definira los procedimientos asi como establecera los plazos para
la eliminacién definitiva de las sustancias indicadas como prohibidas, para lo cual sera asesorado

por la Secretaria Técnica de Gestion de Productos Quimicos Peligrosos.



ANEXO N°7
REGUWISITOS GESTORES ARTESANALES TIPO MEDIANCS
Fecha; (5-s=p-0d
Resssion M 1
N° REGUISITOS

b

Solicied e calficacion, en la cual s induya nombre de la empresa, representante legal,
direccion, tessfono, fax, e-mail, tipos de residuns para kos que reguiere ka calificacion.

Certificado Ambiental por Guia Practica Ambiental o Declaacion Ambiental

Licencia o Informrme Ambiental del Munscipio donde se encuenire ubicado el establecimesnio,
fera ded DD

RUC

4.

Por ko menos un cerfficado por tipo de residuo que maneje & gestor, de lals) empresais) gue
lefs) proves{n } de los residuns, indicando & fpo de residuos v 3 calidad del senico brindado.

Por lo menos un certificado por tipo de residuo ded gestor o empresa al cual =2 entrega los
residucs, indicando tipo, Mo, de Certificado de Gestor y calidad del senicio brindado,

[51]

Presentar un manual de proecedimientos de acusndo & siguents conbenido

» Diescripoion de las etapas de gestion de residucs (recolecoion, almacenarmiento, ransporte,
disposicion final, otros)

» Tipos o residuos y canbdades mensuales de mansio, esta informacion se presentar3
indicando el tipo de residuc gque ingresa, cantdades y prowesdor, asi como las cantidades
que salen I:|E'5|'.'I'|JE'5E|'E| manejo, pc ¥ empresa a 3 que se enega. (en caso de que [a
actividad se esté realizando) o Tipos de residucs ¥ cantdazdes mensuales de mansjo
estimadas (en caso de gue la actividad vaya a inciar)”

= Equipantiento con que se cuenta para ka gestion de residucs y la capackdad ded equico

= Fommaios:

a) regstos intemos gue levara la empresa o gestor para el contnod de L gestion de
residuos

b regsios de entrada‘salida de residuos para diente

* Se excluyen gestores cuyss provesdores sean solamente gestorss arMesanalss.
" Llenar de acuerdo al formato adjunto

MOTA: Los cerfificados presentados deben tener el nombre de la persona que firma, cango,

direccion y telafono con el fin de verificar la informacion presentada

Elzbaord: Aprobs
Ing. Katy Guaman Ing. Jady Perez
Coordinadora COM-AN Lider de Control Ambiental

REGQUISITOS VIGENTES HASTA NUEVA REVISION
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TEIMOS DE RESIDUOS ¥ CANTIDADES MANELADAS POR GESTORES ARTESAMAL
TP MEDIANGD ¥ TECHIFICADDS

Fecha:

PROVEEDOR

Tipo de Besiduo

Cantidad § Foo/rme=s)

EFIF'! ESd QUE groves

# Gestor ®

¥ Lenar en caso de Gue & proveedor sea un gestor

HECEPTOR

lNpo de Besiduo

Cantidad [Tonmes)

Empresa gue recepta

H Gesior

Mo lle=nar &l cawo de ser =iario final del residea

Firmac
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SOLICITUD PARA CALIFICACION DE GESTORES DE RESIDUOS
TECNIFICADOS Y MEDIANOS

Fecha

Seftor(a)

Directora Matropolitans Amblental
Municiplo del Distrito Matropolitano de Guito

Presania.-
D2 mi consideracon:

o en mt calidad de TEFI'EEITI.EH:E |'Eg3| de
la emoresa , BN base a o establecids &n la
Drlenanza N°213 “De 13 Prevencion y conbol oel Medio Ambilente™ y 5u Instructivo de
aplicacion, EolichD 13 revisien ¥ aprobacion de 10§ requishos para 1a Autonzacion de Gesioe
Mediano y Techificado de2 Residuds, para operar en la geshon os residucs en el Distiio
Metropaliana e Quiio. La Informaciin que s2 adjunta ha sito preparada en su botalidad de
confonmikdad con k06 Térmminos de Referancias de I3 presente soficiug.

Aftmo y doy fe:

1. Que se ha examinado, estudiado y ubiizado ios 1&mminoe oe refersncla para gestonss
Ambilentales de Residuos, entregados por 13 Direccidn Metnopoilana Amblenal para 1a
presentacion o2 reguisiios. Declare expresamenis mi conformigad  con  dicha
Gacumentacion.

2 Que se gaantiza la veracldad y exacttud de toda i3 informackin que contiens esia

£5i3.

a FDI:EEmamurm 3 la Direcclon Metropoitana Ampéenial efectuar las avernguacionss
necesarias para comprobar 3 veracidad de las declaraciones y  documentos
presentados.

4. Que declarn que & Munidiplo del Distito Metropailtane de Quio no asume ningurd
responsabifidad por cualquier emor u omision en la documentacion del proponents o
por los compromisos que ésie hublers adquinido en |3 preparacion de la propuesia.

5. Que asumo I3s oblgackones gue me comesponden como proponents @ presentar esia
EoiloiEm.

§. Que renuncio expresaments 3 ublizar 1a via diplomatica para cuaiquisr asunto o reciamo
relacionado con 8518 pIDCESD (DAra SMpeesas exiran|eras).

7. Conozeo y acepho los paramelros de evaluaciin para 1a calficacien e 1as propuesias,
a&l comD 108 sistemas o2 conlrad ¥ Mecallzacion esiabiecidas.

Firmas diellos) Representante)s) Legaljssk
Direccion Postal:

Direccion Domiciiarda

Tipo de residuos:
Etapa de i3 Gaston de Residuwos
Teisfona: Fiam: 2-miadl;
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ANEXO N° 8

MANUAL DE CREDITO DE LA CFN|
REGLAMENTO

POLITICAS Y CONDICIONES

a. eran sujelos de credito de las facilidades de credito direcio dela G, [os siguientes:
= Personas naturales.
= Personasjuridicas sinimportar|la composicion de sus capitales sociales (privadas, mixtas o piblicas) siempre y cuando se
1. SUJETOS DE encuentrejn bajo &l contll'jol ¥ \-'Igl|ﬂn§:ﬂ dela Superlntgndenma de Ctopl"npanlas i D_ prey
CRED'TO . Coopa’at_wasnoﬂnanueras asociaciones, fundaciones y corporaciones, previa opinion juridica interna que certiﬁque su
personena juridica, siempre y cuando cumplan contodos los requisitos crediticios exigidos para las personas juridicas.
b. Todos lossujetos de crédito d eben cumplir los requisitos que la CFM establezca para cadafacilidad.

VENTAS O INGRESO S BRUTO S ANUALES (USD)
SEGMENTOS SEGUN SEGMENTO DE CREDITO Desde Hasta
5. |LIMITESDEVENTASO Ticro Empresa - 100,000
INGRESOSBRUTOS Pequenia Empresa 100,001 T000,000
ANUALES Tiediana EMpresa TO00,001 5000,000
(Gran Empresa 5'000,001 —
CoDIGOD NOMERE SEGMENTO DE CREDITO
MRPP-MC Metodologia de Riesgo de Microcrédito— Primer Piso |Micr0 Empresa
MRPP-FG WMefodologia de Riesgo Crediicio Primer Fiso | PYME y Gran Empresa

INSTRUCCIONES ESPECIALES
a. Sefacultaala admlnlstracton asuspenderoperﬁcmnes sielnivelde morosidadreal de las operaciones de microcrédito dela CFM
3. | RIESGOSDECREDITO supera el nivel de riesgo maximo de 4,90%, y de la decisién que adopte, informara al Directorio.
b. Los clientes seran evaluados a través del Modelo de Riesgo de Concesian.
c. Seevaluard el perfil deriesgo delos accionistas cuando la participacion accionaria o individual o grupofamiliar seaigual o mayor
que el 20%.
d. Sefacultaala Gerencia General a aprobar prescorings y scorings, para evaluacion de periles integrales de clientes y proyedtos, y
por tanto, no se rechazaran operaciones exclusivamente por Central de Riesgos.
Sefaculta al Gerente Generaldela CFM o asu delegado, para que apruebe mensualmente las tasas de interés para las distintas
facilidades de crédito, aplicando los siguientes parametros de costo financiero, margen y primas por plazo y de riesgos:

TASASDEINTERES-
4. |COSTO FINANCIERO,

MARGEN Y PRIMAS POR | Cosiofinanders El costo prom_edlo ponder_ado de [as capiacmn_es de Ia_lniﬁﬁcmn. _
PLAZO Y DERIESGOS Costo asignado al patrimonio Cos_to gconomico que permite generar una rentabili dad minima que cubra la sustentabilidad del
patrimonio en el tiempa.

Para el calculo de este margen se tomara en cuenta la proyeccion detodos los gastos
Margen para cubrir gastos operativas | operativos de la institucion menos 1a proyeccion de otros ingresos (recuperacion de activos
improductivas, revalorizacion de participacion accionaria, ete.).

La prima por plazo estara determinada en funcion deTa curva historica de rendimiento de Tos
bonos del Tesoro de los EEUU.

Prima por plazo

Primaderiesgo Prima gue sera proporcionada por el area de Riesgos.
DESTINO PLAZO TASA I:I-I:.Llllm ANUAL
General Micro Transporte

. - Hasta5anos TPP-AD1 TPP-CO1 TPP-D01
ActivosFijos Desdebahos 1 diahasta 10afos TPP-ADZ_| TPP-COZ TPP-D02
Capital de Trabajo Hasta 3anos TPP-AD3 TPP-CO3 —

. . : . Hasta 150 dias TPP-BO01
Capital de Trabajo para Comercio Exterior Desde 157 diashastaZaros TFEET

TASAS DE INTERES - | INSTRUCCIONESESPECIALES
5. DESTINO DEL CREDITO, | & Las tasas deinterés serdn reajustables cada 90 dias, con excepcion de lastasas deinterés decapital de trabajo para Comercio

PLAZO Y CODIGO DE Exterior que serdnfijas. Este reajuste serd en funcidn dela Tasa Pasiva Referencial (TPR)mds un margen que serd establecidoal

TASA inicio dela operaciony se mantendra fijo durante la vigencia d el crédito. En ninglin caso, |a tasa reajustada sera mayor a la tasa
méxima del segmento de crédito respedtivo vigente a la fecha de reajuste, de acuerdoa lo establecido por el Banco Central del
Ecuador.

b.  LaGerencia Generalo sudelegado podran revisarel niveldetasas deinterés encualquisr momento sila situacion financiera de
la CFM o las condiciones econdmicas del pais, asi lo requieren.

c. Enlareestructuracion de operaciones de crédito concedidas, con tasas TPP-A y TPP-C, a prestatarios que se encuentran en
situacion de emergencia, debidamente comprobada, a causa de fendmenos naturales o climaticos, y que esténubicados en zonas
que hayan sido declaradas enemergencia, se aplicard una Tasa Efectiva Anual equivalente a |a vigents para o peraciones NUevas
de cada facilidad de crédito, menos un punto porcentual (TPP-A y TPP-C vigentes menos 1 punto).

DESTINO TIPOS DE PROYECTOS ANTIGUEDAD DE LAS INVERSIONES
Se podra reconocer inversiones efectuadas hasta 360 dias, antes dela

ActivosFijos E:Eyzgsz E#?u!v:riha presentacion de la solicitud de créditoa la GFN, conforme a justificativos
¥ presentados en atencion a la normativa tributaria vigente.
DESTINO DEL CREDITO, & podra reconocer INVersiones efectuadas hasta 90 dias, antes dela
6 TIPOSDEPROYECTOSY » ProyectosMuevos presentacion de la solicitud de créditoa la CFN, excepto en Proyectos de
: ANTIGUEDAD DE Capital de Trabajo » Proyectosen Marcha Construccion, donde se reconoceran inversiones efectuadas en hasta 180

INVER SIONES Proyectosde Gonstruccion | dias. El reconocimiento de inversiones se realizara conform e a justificativos

presentados en atencion a la normativa tributaria vigente.

Pre embarque, Post
embarquey Pre-post
embargue

Capital de Trabajo para | *
Comercio Exterior
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INSTRUCCIONESESPECIALES
a

an

Sepodrafinanciar |a ad guisicion de inmuebles para Proyectos en Marcha de ampliacién, reubicacion y reconversion industrial,
siempre que las caracteristicas delinmueble sean compatibles con las necesidades de la actividad productiva y el volumen del
negocio justifique el nivel de la inversion.

Sepodra ademas financiarinmuebles, cuando estos corespondan a proyectos inconclusos, siempre que el objeto s ea conduirlos
¥y ponerlos en marcha.

Capital de Trabajo excluye gastos MO operativos (de administracion y ventas ).

Capital de Trabajo incluye Asistencia Técnica.

Mo sefinanciard la compra de activos en transacciones donde exista vinculacion de hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo de afinidad; nivinculacion por gestion entre accionistas y la empresa considerando | os limites de crédito que refieren un
20% de participacién para considerar dicha vinculacion tanto por grupo econémico como familiar.

Seran declaradas deplazovencidotodas las operaciones de crédito en las que no se hubieren presentado los respectivos
justificativos, al igual gue aquellas en las quenose hubiere devuelto la parte proporcional no utilizada del monto del crédito
otorgado, en un plaze maximo de 15 dias, a partir de la fecha en que se inicia el incumplimiento. Se exceptian de esta
dispaosicion los casos analizados a satisfaccion de la CFM; para tal efecto, la Gerencia Macional de Administracion de Crédito sera
|a responsable de analizar la aplicacion de la ia de plazo vencido.

ACTIVIDADES
FINANCIABLES

La CFM otorgarafinanciamiento a todas las actividades de la economia a traves de susfacilidades de credito directo, a excepcion
de:

= Créditos de consumo;

= Servicios financieros;

= Compra de bonos y transferencia de acciones;

»  Actividades de exploracion minera; y,

= Actividades de exploracion y explotacién petrolera.

La CFM no finandara proyectos que atenten contra la moral, la salud pdblica o no cumplan con las |leyes, decretos u otras
disposiciones vigentes.

Se delega a la administracion para que defina el detalle de las actividades financiables y no financiables.

INFORMES DE
VIABILIDAD DEL
CREDITO

Los informes de evaluacién de operaciones de crédito, a ser presentados para aprobacion de Comision Ejecutiva y/o Directorio,

deberdan contemplar la siguiente informacion:

» Estados financieros del cliente coninformacionhistorica, de ser el caso(para proyedios deampliaciony nuevos en proceso de
gjecucion);

« Impacto econamico y social del proyecto;

= Cumplimiento de limites de crédito de la CFM y la SBS;

= Anilisis sobre la competencia en los mercados nacional e internacional;

= Analisis de situacion patrimonial de los peticionarios;

« Walores comercial, de oportunidad, de reposicion y catastral de bienes muebles e inmuebles sobrelos cuales se constituirian
prendas y/o hipotecas que caucionan las operaciones; asi como, el desglose de cada uno de los componentes.

La Comision Ejecutiva recibird informacion de las aprobaciones realizadas porlos Gomités de Grédito e informara al Directorio,

utilizando cuadros informativos.

GARANTIAS

GARANTIAS ADECUADAS:

a. Las garantias serinnegociadas entre la CFN y el Cliente a satisfaccion de la CFM, de conformidad con lo dispuesto por el
Directorio de la CFM y en la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.

b. LaCFMsereserva el derecho de aceptar las garantias ofrecidas por el cliente, en base a los informes técnicos y legales que
demuestren suidoneidad como garantias adecuadas.

GARANTIAS SUFICIENTES:

a. Seexigirdcomominimo el 125% de garantias adecuadas para caucionar |os créditos directos que otorgue la CFM a sus clientes.
En caso de operaciones que superen el 10% del Patrimonio Técnico de la GFM, la cobertura minima de garantias sera del 140%.

b. Seexceptlan, dela disposicion contenida en el parrafo anterior, |as operaciones de microcrédito, SOCI0 Bmpresa y aquellas que se
respalden concualquiera delas garantias auto liquidables previstas en la Codficacion de Resoluciones de la Superintendencia de
Bancos y Seguros y Junta Bancaria, Capitulo Categorizaciony Valoracion de las Garantias Adecuadas, Seccion Categorizacion
delas Garantfas, tales como: avales bancarios, depdsitos en efectivo, créditos documentarios irrevocables, etc., los cuales
deberan cubrir el valor del saldo de capital mas los intereses, por el periodo de vigencia de |a garantia.

c. Enfre las garantias que puede recibir 1a CFM se encuentran |as plantaciones de lenta maduracion, 1as mismas que seran
consideradas comotales a un valor equivalente al 50% de su avalio de realizacion, establecido por un perito evaluador calificado
por la Superintendencia de Bancos y Seguros y registrado en la GFN.

Para considerarlas plantaciones de lenta maduracionhasta por el 100% de su valor derealizacion deberan estaramparadas, por
el monto que exceda del50% de dichovalor, conuna pdliza de seguro agricola emitida de conformidad con la valoracion que de
estas plantaciones realice un perito evaluador calificado por la Superintendencia de Bancos, poliza que deberd estar endosada a
favordela CFM.

CONDICIONES RESPECTO A AVALUOS:
La CFM aceptard garantias reales a suvalor méas bajoo deventa rapida a satisfaccion de la CFN, conforme al Informe T écnico, de ser
el caso.

GARANTIAS

INSTRUCCIONES ESPECIALES:

Los titulares de las Oficinas de la CFM donde & generd una o peracion d e crédito, podran aceptar modificaciones a la misma garantla
siempre que no afecten el porcentaje decobertura establecidopor el Directorio dela CFM o la instancia que aprobd la operacion, s egln
sea el caso. Esta facultad no permite el cambio o sustitucién de garantias.

PERIODO DE GRACIA

El periodo de gracia se fijard de acuerdo a las caracteristicas del proyecto y suflujo de caja proyectado, considerando las
caracteristicas propias de cada facilidad de crédito.

PATRIMONIO / ACTIVO
TOTAL

a. ElSujeto de Crédito deberd manteneruna relacion de Patrimonio/ Activo Total minima del 30%, durante la vigencia del credito
otorgado por la CFM, excepto para operaciones de microcrédito.

b, Seconsiderara dentro del analisis delindicador de Patrimonio sobre Activo, el incremento que presenta a futuro el Active con el
otorgamiento del crédito; para tal efecto, se establecera como condicién previa al primer desembolso que se presente la

constancia del ingreso de |a respectiva escritura piblica de aumento de capital a la Superintendencia de Compafiias.

CAPITAL SOCIAL/
ACTIVO TOTAL

LarelacionCapital Social Pagado/ Activo Total delas Personas Juridicas, que apliquena operaciones de crédito directo, serd de al
menos el 10%, el cual debera pagarse en funcion de las necesidades definandamiento de cada proyecio, bajola condician de que la
empresacapitalice aquellas cuentas que no comespondan al gironomal del negocio, 1as mismas que deberanser verificadas durante
2l Procesc de Evaluacion. Se excluyen de este requisito 1as operaciones de Capital de Trabajo.

DECLARACION
JURAMENTADA

Serequerira Declaracion Juramentada, de MO haber pedido o recibido u ofrecido o entregado en forma directa, indirecta ni por
interpuesta persona, pago en dinero, regalo u ofrecimiento de algun beneficio para la realizacion de gestiones en la CFN, tanto a los
prestatarios yio beneficiarios como a quienes evaluaron los créditos yio proyectos aprobados.

Los costos que segeneren porlos derechos notariales de las declaraciones juramentadas serdn asumidos porla Corporacion
Financiera Nacional.
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FAMILIARES
FUNCIONARIOS Y
EMPLEADOSCFN

Las operaciones de credito directo, presentadas porlos parentes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, o
delos conyuges o convivientes en union dehecho de los funcionarios o empleados de la CFN, o de las empresas en que dichos
funcionarios o empleadaos, sus conyuges o convivientes en unidn de hecho o parientes dentro de los grados indicados farmen parte,
seran conocidas y resueltas por el Comité Macional de Crédito. El funcionario o empleado relacionado no podrd concurrira |la sesion en
el momenta en el quese discuta y vote 1a solicitud correspondiente, ni participaren el tramite de anélisis y recomendacion respectiva.
La Administracion pondra trimestralmente en conccimiento del Directorio |a aprobacion de estas operaciones y llevara una estadistica
respecto a estos créditos.

ATENCIONA
CONSULTORESDE
PROYECTOS

Los Oficiales de Enlace y los Oficiales de Informacion de la CFN, recibiran proyectos y documentos habilitantes para el pre-analisis de
las operaciones de crédito directo, de los consultores de los proyectos, Gnicamente cuando se encuentren acompafiados delos
representantes |egales o ejecutivos de las empresas debidamente autorizados, o de las personas naturales que solicitan el credito

CUPOSEINSTANCIAS
DEAPROBACION DE
CONCESION DE
CREDITO

SUSPENSION TEMPORAL:

a. Por disposicion del Directorio, mediante regulacion Mo. DIR-2008-070 del 25 de junio de 2008, articulo 1, se suspende
temporalmente |a aplicacion de estos “Cupos e Instancias de Aprobacion de Concesion de Crédito™.

b. En su reemplazo se aplicaran los niveles y cupos de aprobacion constantes en el articulo 2 de la mencionada regulacion.

CONCESION DE CREDITO DESDE USD HASTA USD

Gerentes de Sucursales (Manta, Cuenca, Machala, Esmeraldas, Ibarra, Ambata) - 300.00

Subgerentes Nal y Reg. de Credito de Primer Pisoy de Microcreditoy Transparte -— 150.000

Gerente Nacional de Concesionde Creditoy Gerente Regionalde Fomentoy Crédito — F00.000

Gerente de Division de Fomentoy Creditoy Gerente de Sucursal Guayaquil 500.000

Comite Regionalde Credito 500.001 1'500.000

Comite Nacional de Credito 1°500.001 F000.000

T R . 2% del Falrimonio
ComisionEjecutiva 3'000.001 Técnico de la CFM

Hasta el limite de-
terminado en la Ley
General de Insti-
tuciones del Sistema
Financiero

+2% del patrimonio

Directorio técnico de la CFN

INSTRUCCIONES ESPECIALES

a. Encadaunadelasregiones, loscréditos que sobrepasen el cupo asignado al Gerente dela Sucursal, pasardn a la instancia de
aprobacion correspondiente a su jurisdiccion o a las instancias nacionales de ser el caso.

b. Los Gerentes de Sucursales participaran en |as sesiones de los Comités de Crédito Regionales y Nacional, convoz y voto; v, los

Coordinadores de Oficinas Regionales convoz informativa, cuando se traten en ambos casos, de operadiones orginadas en sus

respectivas jurisdicciones.

La Gerencia General podra delegar cupos de aprobacion de crédito a los titulares de |as Sucursales.

d. Paralaaprobacion de operaciones, bajo la modalidad “As ociativo conEntidad Operadora®, los cupos de aprobacion aplican al
valor total requerido a la CFN para financiar integralmente el proyecto.

o

16.

CUPOSEINSTANCIAS
DE APROBACION DE
ADMINISTRACION DE
CREDITO

ADMINISTRACION DE CREDITO

Ordinario De IFI en saneamiento y liquidacion

Crédito directo desde el 2007 y crédito directo hasta el 2007 DESDE USD

HASTA UsSD

Gerente Nacionalde Administracion de Creditoy Gerente Regionalde Finarzas y

Administracion de Crédito - 300.000

Gerente de Division de Finanzas y Administracion de Crédito v Gerente de la

Sucursal Guayaguil - 500.000

500.001 1'500.000

Comité Regional de Crédito [ Subgerente General

Comité Nacional de Credito | Gerente General 1°600.001 F000.000

3000.001 7% del pafimonio |

ComisionEjecutiva técnico de la GFM

Hasta el imite determi-
nado en laLey General
de Instituciones del Sis-
tema Financiero

+2% del Patrimonio

Directorio Técnicodela GFN

ACTIVIDADES

Ordinario DeIFTen saneamiento y liquidacion y
Crédito directo desde el 2007 crédito directo hasta el 2007
a. Solicitudes de reestructuracion a. Solicitudes de reestructuracion
b. Liberacion o sustitucion de garantias b. Liberacion o sustitucion de garantias
c. Modificatorios que no afecten el plazo del crédito y monto | ¢, Planes de pago
aprobado d. Andlisis de propuestas de operaciones que mantengan
a. Cambios de desting del crédito siempre que esté dentro del solucidn extraordinaria de pagos
ambito del proyecto inicial aprobado e. Operaciones provenientes del remate de bienes y con
clientes de bienes adjudicados

INSTRUCCIONES ESPECIALES ] ]
En general, aplicaran los mismos cupos einstancias de aprobacion a todas las actividades concemientes a operaciones de creditoen
la etapa de Administracidn del Crédito.

17.

COMITESREGIONALES
DECREDITO Y 5US
JURISDICCIONES

COMITE REGIONAL

UBICACION

JURISDICCION

REGION 1

Matriz Quita

Qwito, Esmeraldas, |barra, Ambato y Riobamba

REGION 2

Sucursal Guayaquil

Guayaguil. Manta. Machala. Cuencay Loja
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BALANCE GENERAL HISTORICO Y PROYECTADO
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_ saldos 1 2 3 4 5
iniciales
ACTIVO CORRIENTE
Caja y bancos 7.535 15.059 25.056 53.517 94.504 146.898
Inversiones temporales - - - - - -
Cuentas y documentos por cobrar mercado local - - 1.522 3.473 10.541 -
Cuentas y documentos por cobrar mercado extranjerd - - - - - -
Inventarios 4.800 4.800 4.800 4.800 4.800
Total Activos Corrientes 7.535 19.859 31.378 61.790 109.846 151.698
ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS
Terreno 33.500 33.500 33.500 33.500 33.500 33.500
Construccion (Galpén y Oficinas) 132.100 132.100 132.100 132.100 132.100 132.100
Vehiculos 25.990 25.990 25.990 25.990 25.990 25.990
Maquinaria 6.500 6.500 6.500 6.500 6.500 6.500
Herramientas y Equipo 1.050 1.050 1.050 1.050 1.050 1.050
Mobiliario 800 800 800 800 800 800
ACTIVOS FIJOS ADMINISTRACION Y VENTAS
Equipo computo 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
Muebles y enseres 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500
Subtotal Activos Fijos 206.440 206.440 206.440 206.440 206.440 206.440
(-) Depreciaciones - -15.210 -30.419 -45.629 -60.839 -76.048
Total Activos Fijos 206.440 191.230 176.021 160.811 145.601 130.392
ACTIVO DIFERIDO
Gastos de constitucion y organizacion 3.087 3.087 3.087 3.087 3.087 3.087
(-) Amortizaciones - -617 -1.235 -1.852 -2.470 -3.087
Total Activos Diferidos 3.087 2.470 1.852 1.235 617 -
TOTAL ACTIVOS 217.062 213.559 209.251 223.836 256.065 282.089
PASIVO CORRIENTE
Porcion corriente deuda largo plazo 164.000 164.000 134.790 102.389 66.451 26.587
Créditos por pagar corto plazo - - - - - -
Cuentas y documentos por pagar proveedores - - - -
Cuentas por pagar empleados - - 3.512 8.032 12.831 16.120
Impuestos por pagar - - 4.975 11.379 18.177 22.837
Total Pasivo Corriente 164.000 164.000 143.276 121.801 97.459 65.544
PASIVO LARGO PLAZO
Total Pasivo Largo Plazo - - - - - -
TOTAL PASIVOS 164.000 164.000 143.276 121.801 97.459 65.544
PATRIMONIO
Capital social pagado 53.062 53.062 53.062 53.062 53.062 53.062
Resenva legal - - 1.492 3.414 5.453 6.851
Futuras capitalizaciones - - - - - -
Utilidad (pérdida) retenida - - -3.503 11.421 45.559 100.090
Utilidad (pérdida) neta - -3.503 14.924 34.138 54.532 68.510
Total Patrimonio 53.062 49.559 65.975 102.035 158.606 228.514
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 217.062 213.559 209.251 223.836 256.065 294.058
COMPROBACION - - - - - -11.968,6

Fuente: Modelo Financiero CFN
Elaborado por: Carlos Ortiz
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ANEXO N°11

RESUMEN DE INGRESOS, COSTOS Y GASTOS

Periodo 1 2 3 4 5
INGRESOS OPERACIONALES
Produccion (toneladas tratadas) 48 58 68 79 86
Unidad E-Waste / tonelada 67 67 67 67 67
Precio Tonelada (c/comp = $30) 2.010 2.010 2.010 2.010 2.010
Ingresos por Exportaciones 96.621 116.178 136.861 158.690 172.659
Venta Materiales secundarios 31.606 38.004 44.769 51.910 56.479
Subtotal 128.227 154.182 181.630 210.599 229.138
TOTAL INGRESOS 128.227 154.182 181.630 210.599 229.138
COSTOS DIRECTOS DE PRODUCCION
Mano de obra directa 18.960 18.960 18.960 18.960 18.960
Materiales directos 4.800 4.800 4.800 4.800 4.800
Imprevistos 5 % 1.188 1.188 1.188 1.188 1.188
Subtotal 24.948 24.948 24.948 24.948 24.948

COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION
Costos que representan desembolso:

Materiales indirectos 2.400]] 2.400 2.400 2.400 2.400
Electricidad 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800
Combustibles y lubricantes 3.600 3.686 3.775 3.865 3.958
Agua potable y alcantarillado 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200
Materiales y suministros 1.800 1.890 1.985 2.084 2.188
Mantenimiento 5.074 5.074 5.074 5.074 5.074
Seguros 4.158 4.158 4.158 4.158 4.158
Varios 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200
Imprevistos 5% 1.062 1.070 1.080 1.089 1.099
Costos que no representan desembolso:
Depreciaciones 13.393 13.393 13.393 13.393 13.393
Subtotal 35.687 35.872 36.064 36.263 36.470
TOTAL COSTOS 60.635 60.820 61.012 61.211 61.418

GASTOS DE ADMINISTRACION
Gastos que representan desembolso:

Remuneraciones 22.800 22.800 22.800 22.800 22.800
Electricidad 600 600 600 600 600
Agua potable y alcantarillado 600 600 600 600 600
Teléfono - fax 1.080 1.080 1.080 1.080 1.080
Internet 720 720 720 720 720
Seguridad 4.200 4.326 4.456 4.589 4.727
Mantenimiento 248 248 248 248 248
Seguros 113 113 113 113 113
Varios 1.200 1.218 1.236 1.255 1.274
Imprevistos 5% 1.578 1.585 1.593 1.600 1.608
Gastos que no representan desembolso:
Depreciaciones 1.370 1.370 1.370 1.370 1.370
Amortizaciones 588 588 588 588 588
Subtotal 35.096 35.247 35.403 35.562 35.727

GASTOS DE VENTAS
Gastos que representan desembolso:

Remuneraciones 11.700 11.400 11.400 11.400 11.400
Publicidad 2.400 2.520 2.646 2.778 2.917
Mantenimiento 1.377 1.377 1.377 1.377 1.377
Seguros 783 783 783 783 783
Varios 1.200 1.218 1.236 1.255 1.274
Imprevistos 5% 873 865 872 880 888
Gastos que no representan desembolso:
Depreciaciones 447 447 447 447 447
Subtotal 18.779 18.609 18.761 18.919 19.085
GASTOS FINANCIEROS
Intereses 17.220 16.095 12.905 9.366 5.442
Subtotal 17.220 16.095 12.905 9.366 5.442
TOTAL GASTOS 71.095 69.951 67.068 63.848 60.253

Fuente: Modelo Financiero CFN
Elaborado por: Carlos Ortiz

ANEXO N°12




FLUJO DE CAJAPROYECTADO (USD)
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Preoperativo 2 3 4 5
A. INGRESOS OPERACIONALES
Recuperacién por ventas - 128.227 152.660 178.157 200.058 217.170
Cobro cuentas pendientes - - 1.522 3.473 10.541 11.969
Parcial - 128.227 154.182 181.630 210.599 229.138
B. EGRESOS OPERACIONALES
Pago a proveedores - 4.800 4.800 4.800 4.800 4.800
Mano de obra directa e imprevistos - 20.148 20.148 20.148 20.148 20.148
Costos de indiirectos de fabricacién - 22.294 22.479 22.671 22.870 23.077
Gastos de ventas - 18.333 18.163 18.314 18.473 18.638
Gastos de administracion - 33.138 33.289 33.445 33.604 33.769
Otros - 4,771 - - - -
Parcial - 103.483 98.879 99.378 99.895 100.432
C. FLUJO OPERACIONAL (A - B) = 24.744 55.303 82.252 110.704 128.706
D. INGRESOS NO OPERACIONALES
Crédito de proveedores de activos fijos - - - - - -
Créditos a contratarse a corto plazo - - - - - -
Créditos Instituciones Financieras 1 164.000 - - - - -
Créditos Instituciones Financieras 2 - - - - - -
Aporte de Socios 53.062 - - - - -
Parcial 217.062 - - - - -
E. EGRESOS NO OPERACIONALES
Pago de intereses - 17.220 16.095 12.905 9.366 5.441
Pago de créditos de corto plazo - - - - - -
Pago de principal (capital) de los pasivos - - 29.210 32.400 35.939 39.863
Pago de cuentas y documentos histérico - - - - - -
Pago participacion de trabajadores - - - 3.512 8.032 12.831
Pago de impuesto a la renta - - - 4.975 11.379 18.177
Reparto de dividendos - - - - - -
Reposicién y nuevas inversiones - - - - - -
ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS
Terreno 33.500 - - - - -
Edificios 132.100 - - - - -
Vehiculos 25.990 - - - - -
Magquinaria 6.500] - - - - -
Mobiliario 800 - - - - -
Herramientas 1.050 - - - - -
ACTIVOS FIJOS ADMINISTRACION Y VENTAS
Activos diferidos 3.087 - - - - -
Mobiliario 1.500
Equipos de computacion 5.000] - - - 5.000 -
Otros activos - - - - - -
Parcial 209.527 17.220 45.305 53.791 69.717 76.313
F. FLUJO NO OPERACIONAL (D-E) 7.535 -17.220 -45.305 -53.791 -69.717 -76.313
G. FLUJO NETO GENERADO (C+F) 7.535 7.524 9.998 28.461 40.987 52.393
H. SALDO INICIAL DE CAJA - 7.535 15.059 25.056 53.517 94.504
1. SALDO FINAL DE CAJA (G+H) 7.535 15.059 25.056 53.517 94.504 146.898
REQUERIMIENTOS DE CAJA - - - - -
NECESIDADES EFECTIVO (CREDITO CORTO PLAZO) - - - - -

Fuente: Modelo Financiero CFN
Haborado por: Carlos Ortiz
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ANEXO N°14

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) A

Flujo de Caja Preoperativo 1 2
TIRF |
Flujo Neto Proyecto $ -209.527 24.744 55.303 82.252 110.704 128.706
Tasa pertinente de descuento (%) 13,07% 13,07% 13,07% 13,07% 13,07% 13,07%
Factor de valor actual de la tasa Kp 1,13 1,28 1,45 1,63 1,85
Valor actual de los flujos de caja operativos 21.883 43.253 56.892 67.717 69.625
Flujo de caja acumulativo -209.527 -184.783 -129.481 -47.228 63.476 192.182
Suma de los flujos de caja actualizados $ 259.370
Costo inversion del proyecto $ 217.062
TIRI
Flujo Neto Inversionista $ -53.062 15.059 25.056 53.517 94.504 146.898
Tasa pertinente de descuento (%) 13,07% 13,07% 13,07% 13,07% 13,07% 13,07%
Factor de valor actual de la tasa Kp 1,13 1,28 1,45 1,63 1,85
Valor actual de los flujos de caja operativos 13.317 19.597 37.017 57.808 79.466
Flujo de caja acumulativo -53.062 -38.003 -12.947 40.571 135.075 281.973
*Vida Util: 5 afios
Baborado por: Carlos Ortiz
Valor Actual Neto (VAN) $ 42.308
Tasa Interna de Retorno Financiera (TIRF) 20%
Tasa Interna de Retorno Inversionista (TIRI) 67%
Tasa Minima Atractiva de Retorno (TMAR) 20,16%

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI)

Flujo Neto Operacional

Anual Actualizado Acumulado

1 24.744 21.883
2 55.303 43.253 65.135
3 82.252 56.892 122.027
4 110.704 67.717 189.744
5 128.706 69.625 259.370

Periodo de Recuperacion

Inversion inicial 217.062

PRI 4,21

Afios 4

Meses 3

TASA MINIMA ATRACTIVA DE RETORNO (TMAR)

Inflacion 4,09%
Tasa Pasiva Promedio 5,57%
Costo del Capital 10,50%
TMAR 20,1699

Baborado por: Carlos Ortiz
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ANEXO N°17

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Resultados Originales:

TIR VAN C/B

Periodo
Saldo final de caja 15.059 25.056 53.517 94.504 146.898
Utilidad neta a repartirse -3.503 13.432 30.724 49.078 61.659
Utilidad/ventas -3% 9% 17% 23% 27%

Resultados Sensibilizacion (Escenario Positivo):

*Ventas ? 10%

TIR VAN C/B

Periodo
Saldo final de caja 7.535 32.652 58.068 99.103 154.566
Utilidad neta a repartirse 5.347 22.278 41.145 61.162 74.806
Utilidad/ventas 4% 13% 21% 26% 30%

Resultados Sensibilizacion (Escenario Negativo):

*Ventas ? 10%
* Costo Materia Prima ? 5%
* Costo Mano Obra ? 5%

TIR VAN C/B
11% $ -19.092,21 0,82
Periodo
Saldo final de caja 7.535 5.759 9.091 24.183 49.899
Utilidad neta a repartirse -17.573 3.870 19.588 36.280 47.797
Utilidad/ventas -15% 3% 12% 19% 23%

Elaborado por: Carlos Ortiz



