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RESUMEN

La contaminacién urbana es un problema que afecta la salud de los quitefios, una de las
causas principales de esta problemética surge de la desinformacion sobre temas
relacionados al manejo de desechos, la importancia del reciclaje e informacion del servicio

de recoleccion de basura en la ciudad de Quito.

Con el objetivo de informar a la sociedad sobre el cuidado del medio ambiente, se ha
desarrollado una aplicacion web donde los ciudadanos pueden consultar los horarios, dias
y zonas donde trabaja el servicio de recoleccion de basura en Quito, asi como informacion

importante sobre el manejo de desechos.

Este sistema posee dos roles. Por un lado, el administrador se encarga de inyectar
informacion a la aplicacion, mientras que el usuario con rol cliente puede visualizar estos
datos en forma de noticias, videos y recomendaciones. Ademas, la aplicacién web cuenta

con una lista de contactos de recicladores base con el objetivo de impulsar su trabajo.

La estructura del presente trabajo contempla todo el proceso que se llevan a cabo para
implementar un sistema informativo capaz de gestionar y mostrar informacion a través de
una aplicacion web. En cada seccion se abarca diferentes temas relacionados al contexto
en el que se desarrollé esta propuesta, los objetivos, alcance y marco teérico; la aplicacion
de la metodologia Scrum, disefio de interfaces graficas y uso de marcos de trabajo; también
se detallan los resultados obtenidos al finalizar cada Sprint. Por Ultimo, se presentan las

conclusiones y recomendaciones alcanzadas de acuerdo con los objetivos planteados.

PALABRAS CLAVE: Aplicacion web, Scrum, Angular, Firebase, Componente, Reactivo.
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ABSTRACT

Urban pollution is a problem that affects the health of Quito. The theme stems from
misinformation on issues related to waste management, the importance of recycling and

knowing in detail the garbage collection service in Quito.

To inform society about the importance of the environment, a web application was designed
where citizens have the possibility of consulting the hours, days, and areas where the
garbage collection service works in the capital city. This system has two functions. The
administrator is in charge of injecting information to the application; on the other hand, the
user with the role of customer can view this data in different ways such as news, videos and
recommendations. In addition, the web application has a contact list of grassroots recyclers

to promote their work.

For this reason, the following degree work contemplates the entire development process of
an information system capable of managing and visualizing information through a web
application. Each section covers different topics related to the main idea to develop the
system, the objectives, scope, and theoretical Framework; the application of the Scrum
methodology, the design of graphic interfaces and the use of Frameworks; the results
obtained at the end of each Sprint are also detailed. Finally, conclusions and

recommendations are reached in accordance with the stated objectives.

KEYWORDS: Web application, Scrum, Angular, Firebase, Component, Reactive.



1 DESCRIPCION DEL COMPONENTE DESARROLLADO

El avance tecnoldgico y econdmico através del tiempo han logrado varios efectos positivos
en la sociedad; sin embargo, esto ha generado un desequilibrio en el medio ambiente, lo
cual afecta a la salud [1] de las personas. Debido a esto se ha logrado identificar una
estrecha relacién entre la contaminacién y algunas enfermedades respiratorios [1], o que
puede generar malestares a las personas afectadas y causar inconvenientes a su

alrededor.

Este problema se agudiza en zonas urbanas que forman parte de grandes ciudades, donde
la contaminacion del aire es constante en espacios publicos por lo que el bienestar de la
sociedad se ve afectado [2]. En este sentido las ciudades con mayor densidad del Ecuador
tienen una pésima calidad ambiental. Por este motivo, las ciudades de Quito, Guayaquil y
Cuenca han logrado implementar una serie de medidas en contra de la contaminacion en

el aire [3]; aun asi, el inconveniente esta lejos de resolverse.

La contaminacion en ciudades populares como Quito nace a raiz de la desinformacion,
Cuya consecuencia es evitar que la sociedad logre un crecimiento a nivel personal y
colectivo [4] con temas cruciales como el cuidado del medio ambiente y sus efectos.
Asimismo, los ciudadanos en su mayoria desconocen de la clasificacion de residuos
sélidos, lo que genera un sinfin de problemas ambientales en zonas urbanas. Esto sumado
a la carencia de servicios de recoleccion diferenciado [5] da origen a un escenario

alarmante.

Como es de conocimiento general, la pandemia por COVID-19 genero graves
consecuencias en campos educativos, econémicos, industriales, etc.; a pesar de todo esto,
la tecnologia ha sido un gran apoyo para la humanidad y en especial para la ensefianza
[6]. Por ende, los medios de comunicacion tecnolégicos en el contexto de la pandemia son
importantes para transmitir informacién acerca del reciclaje, el manejo y clasificacion de los
desechos en ciudades como Quito. Todo esto tiene como objetivo disminuir el impacto en
la salud de los quitefios [3].

Actualmente existen varios sitios web que muestran informacion relacionada al cuidado del
medio ambiente y el manejo de todo tipo de desechos. En este ambito se puede destacar
los sitios web como la empresa multinacional Veolia cuyo enfoque es promover una
economia circulary disminuir el impacto ambiental [7]. Otro sitio web centralizado en Quito-
Ecuador es la empresa metropolitana EMGIRS que se dedica a diferentes fases del

tratamiento de residuos con responsabilidad ambiental [8]. Un ultimo ejemplo de esto es la



pagina web del EMASEO que se efectla la recoleccién de residuos a domicilio en Quito y

promover programas orientados a la gestion ambiental [9].

Por este motivo, se propone desarrollar una aplicacion web destinada al uso administrativo
para suministrar informacion a un aplicativo moévil y permitir consultas al cliente final. Los
temas a tratar en la aplicacion web consisten en el manejo, clasificacion de desechos
soélidos y temas referentes al reciclaje a través de medios visuales como noticias, videos y
recomendaciones para los ciudadanos de Quito. La diferencia de esta aplicacion web con
los sitios mencionados radica en que proveera una lista de contactos de recicladores base
en la ciudad de Quito para impulsar su actividad laboral, en medida de lo posible. Ademas,
la aplicacion web tendra un espacio para emitir sugerencias sobre la informacién que se

provee.

1.1 Objetivo general

Desarrollar una aplicacién web que provea de informacion a una aplicacién movil sobre la

recoleccion y manejo de desechos en Quito.

1.2 Objetivos especificos

1. Levantar los requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo de la

aplicacion web.

2. Disefiar la arquitectura y prototipos de interfaz utilizando la herramienta de

prototipado Figma para definir una solucion al cliente final.

3. Caodificar la aplicacion web con base en las necesidades del cliente final para que

interactle con un backend y una aplicacion movil.

4. Realizar pruebas de la aplicacion web para verificar la aceptacion de los usuarios y
comprobar la usabilidad de la aplicacion.

5. Desplegar la aplicacion web en un servidor publico para que el cliente final pueda

hacer uso de esta.



1.3 Alcance

El desarrollo del componente consiste en un Frontend de un sistema informativo sobre la
recoleccion y manejo de desechos en Quito. Se manejara dos enfoques que corresponden
a los roles de la aplicacion web, administrador y cliente final. Se tiene pensado seguir una
serie de pasos en donde se abarca el levantamiento de requerimientos funcionales y no
funcionales, el prototipado de las interfaces de usuario, la codificacion del sistema, la
aprobacion de usabilidad, rendimiento y compatibilidad, y desplegar el Frontend en un

servidor publico.

El componente permitird al usuario con rol de cliente final realizar consultas sobre la
informacion que se provee en esta aplicaciéon web. Por ende, el cliente final tiene la opcion
de navegar en temas referentes al manejo, clasificacion de desechosy el reciclaje en Quito.
También podra consultar una lista de contactos de recicladores base, es decir personas
gue hacen reciclaje en las calles, con el fin de establecer comunicacién con estas personas
y apoyar su actividad laboral. Se incluird un mapa interactivo con los sectores y frecuencia
del servicio de recoleccion de basura en Quito. Ademas, se implementara un espacio de
sugerencias donde el cliente final podra escribir su opinion con respecto a la aplicacién

web o movil y la informacion que proveen.

Debido a que la aplicacion web maneja un rol administrativo se tendra un grupo de
personas con este rol que pueden afadir, modificar o eliminar noticias, videos y
recomendaciones referentes al manejo, clasificacion de desechos y el reciclaje. Ademas,
los administradores serdn capaces de revisar previamente estos componentes y su
contenido antes de publicarlos. El administrador tendra la posibilidad de gestionar una lista
de contactos de recicladores de base para mostrar al cliente final. El usuario con rol
administrador tendra la capacidad de revisar las sugerencias que envié el cliente final, cuyo
fin es recibir retroalimentacién tanto de la informacién que provee este componente como

de la aplicacién movil.

Con la intencién de garantizar la confidencialidad de la informaciéon que se suministre a
través de la aplicacion web, se ha creado previamente a los usuarios administradores
dejando de lado la posibilidad de crear nuevos usuarios con rol administrador. Por ultimo,
la aplicacion web sera desplegada para ser funcional en dos navegadores populares como

Chrome y Microsoft Edge.



1.4 Marco Teorico

La siguiente seccion del documento contiene los conceptos y definiciones necesarios para

entender las herramientas y tecnologias a usar en el desarrollo del componente.
Frontend

Frontend es una caracteristica del software que interactia de forma directa con el usuario
a través de interfaces graficas mientras este navega en internet [10]. Coloca énfasis en
brindar buena experiencia al usuario y fomentar el uso sencillo de cualquier sitio web. Por

estas razones, el desarrollo del componente se fundamenta en un Frontend.
Metodologias

Una metodologia es un proceso mediante el cual se define un conjunto de tareas y pasos

a sequir para elaborar un producto de forma rapida, organizada y eficiente [11].

La seleccion de una metodologia de desarrollo varia dependiendo del contexto en el que
se elabora cualquier sistema. Por ende, elegir una metodologia en especifico puede
aumentar la probabilidad de éxito de un plan [12]. Esto genero la necesidad de colocar

énfasis en la optimizacion de tiempo y crear sistemas de calidad.
Metodologias agiles

Existen dos inconvenientes de las metodologias tradicionales que afectan a los proyectos
de software y estos son: la toma de decisiones y realizar un plan adaptativo [12]. Por este
motivo, se crearon las metodologias agiles que aseguran la finalizacién exitosa de un
sistema a tiempo, sin perder calidad en su entrega y con menores costos [11]. A
continuacion, se realiza la comparativa entre diferentes metodologias agiles (TABLA ).

TABLA |: Tabla Comparativa De Metodologias Agiles

Metodologia Ventajas Desventajas
- Gran capacidad de resiliencia - Alto riesgo técnico
extreme L . . .
: - Interaccion frecuente con cliente - Exige mucho tiempo y
Programming (XP) esfuerzo
- Fomenta préacticas de desarrollo
- Iterativo e incremental - Funciona con equipos
Scrum .
- Mitiga errores a tiempo reducidos
- Clasifica la complejidad - No fomenta préacticas de
Crystal Clear desarrollo

- F&cil de aprender e implementar




La metodologia agil Scrum es la que mejor se adapta al desarrollo de este componente.
Esto se debe a que Scrum funciona a través de iteraciones constantes y cubre aspectos
de gran relevancia como valorar el levantamiento de requerimientos y resolver errores a
tiempo sin desestabilizar su estructura [13].

Prototipado de interfaz de usuario

El prototipado consiste en plasmar de forma visual las ideas definidas en las historias ya
que valida los requerimientos recopilados junto a los clientes [14]. Existen varias

herramientas de prototipado que seran analizadas en la siguiente tabla (TABLA 11).

TABLA IlI: Tabla Comparativa de Herramientas de Prototipado

Herramienta de . .
. Ventajas Desventajas
Prototipado
- Intuitivo y facil de usar - No es tan robusto
MarvelApp _ _ . ] _ _
- Variedad de funciones - Conexion en linea obligatoria
_ - Intuitivo y fécil de usar - De paga

Flinto _ _ _ _

- Ofrece plantillas gratuitas - Poco trabajo colaborativo
_ - Trabajo colaborativo - Jerarquico

Figma _ _

- Variedad de funciones

El prototipado de interfaces de usuario se realiza utilizando la herramienta Figma, la cual
se basa en una aplicacién de navegador y coloca énfasis en la experiencia e interfaz de

usuario [15]. Es dutil para insertar archivos, medios visuales, trabajo colaborativo y plugins.
Framework Frontend

El uso de un Framework facilita en gran medida el desarrollo Frontend. Por tal motivo, se
realiza la comparacion de los Framework mas populares en la TABLA 11

TABLA llI: Tabla Comparativa Framework De Frontend

Framework Ventajas Desventajas
- Documentacién detallada - Sintaxis compleja
Angular - Minimiza errores - Error al migrar
- Modularidad
React - Facil de aprender - Poca documentacion




- Flexible y adaptativo - No existe estandar de desarrollo

- Documentacién detallada - No apto para proyectos grandes

Vue
- Adaptable y escalable - Menor popularidad

El Framework Angular se adapta de mejor manera al desarrollo de este componente
porgue se especializa en implementar aplicativos webs de una sola pagina [16]. Angular
se maneja a través del lenguaje Typescript, lo que permite afadir interacciones a una
aplicacion web de forma sencilla a través de archivos HTML.



2 METODOLOGIA

En la siguiente seccion del documento se detallara el procedimiento que se llevé a cabo
para implementar la aplicacion web. Estos pasos comprenden la metodologia usada, el tipo
de investigacion, técnicas aplicadas y los diferentes elementos que ofrece la metodologia
agil SCRUM para ejecutar el levantamiento de requerimientos.

Este componente se abordo a través del estudio de casos con un enfoque de recopilacion
de informacion, donde se coloca énfasis en estudiar un fendmeno colectivo [17]. A partir
de esto es posible determinar que el tipo de investigacion seleccionado es adecuado para
el desarrollo de este componente, ya que se busca analizar un inconveniente social como
es la contaminacion urbana mediante el punto de vista de varias personas que se ven

afectadas por esta alteracion en el medio ambiente.

Las etapas metodologicas por tomar en cuenta se dividen en dos, el conjunto de personas
y el instrumento de medida. Debido a la gran cantidad de personas en esta situacion de
contaminacion, se debe elegir una muestra de la sociedad quitefia para recabar la
informacion necesaria y el método a utilizar serd la encuesta. Una encuesta es una
metodologia de analisis social cuyo propoésito es conocer las preferencias y necesidades
de un publico objetivo sobre cualquier tema [18].

2.1 Metodologia de Desarrollo

La metodologia de desarrollo agil Scrum tiene principios que valoran la interaccion entre
desarrolladores, procesos y herramientas; genera una estrecha relacion cliente-
programador y coloca énfasis en la capacidad de resiliencia de cualquier proyecto [11]. Por
este motivo, Scrum permite definir de forma clara los rasgos caracteristicos de uno o mas
productos y facilita la delegacién de equipos de desarrollo para cada entregable. Se maneja
a través de Sprints o iteraciones para fomentar la escalabilidad de un sistema y mitigar
errores a tiempo [13], lo que permite realizar el levantamiento de requerimientos y formar

las historias de usuario necesarias.
Roles

Scrum contemplatres roles con funciones y caracteristicas bien definidas para el desarrollo
de proyectos donde se coloca énfasis en otorgar calidad a sus productos [19]. En este
sentido Scrum busca adaptar los objetivos de un sistema y generar los procesos
correspondientes para satisfacer las necesidades del cliente. A continuacién, se define los

roles que propone esta metodologia agil y las personas que desempefian dicho rol.



Product Owner

El proposito del Duefio del producto es mostrar la l6gica de negocio, identificar los procesos
y funcionalidades de un sistema, y de priorizar las actividades dentro de un proyecto. Se
ocupa de la gestion del Product Backlog por lo que es necesario interactuar de forma activa
con el equipo de desarrollo para definir cada entregable en un Sprint. En definitiva, es la
maxima autoridad en el desarrollo de un producto [19]. Este rol se asigna a la Ing. Mayra
Alvarez debido a que posee gran conocimiento del desarrollo del componente y brinda
retroalimentacion al equipo de desarrollo.

Scrum Master

Este rol se enfoca principalmente en hacer cumplir la metodologia Scrum y servir de
intermediario entre el Producto Owner y el Development Team. Todo esto con el objetivo
de apoyar al equipo de desarrollo y concluir con éxito un proyecto [19]. A su vez, el Scrum
Master se hace responsable de identificar e impedir amenazas externas que perjudiquen

al equipo y su desarrollo. Por tal motivo, este rol se asigna a la Ing. Mayra Alvarez.
Development Team

El Equipo de desarrollo, como bien lo dice su nombre, tiene el papel fundamental de
construir una aplicacibn o sistema con base en los requerimientos, procesos y
funcionalidades que propone el Product Owner. Ademas, el equipo cuenta con las
habilidades y caracteristicas necesarias para llevar a cabo sus tareas con responsabilidad

y autonomia [19].

En la TABLA IV es posible visualizar los roles descritos junto a la persona asignada para
ilustrar de mejor manera el equipo Scrum.

TABLA IV: Asignacion de roles

Rol Integrante
Product Owner Ing. Mayra Alvarez
Scrum Master Ing. Mayra Alvarez
Development Team Sr. Guillermo Guachamin




Artefactos

Los elementos o artefactos que proporciona la metodologia agil permiten la interaccion
entre los diferentes roles del equipo Scrum [13]. Esto tiene como objetivo definir cada una
de las necesidades del Product Owner mediante los requerimientos, estructurar las
historias de usuario, listar los requerimientos funciones y no funcionales, establecer una

lista de tareas con su prioridad e integrar cada uno de estos artefactos mediante Sprints.
Recopilacion de Requerimientos

El levantamiento de requerimientos es importante dentro del desarrollo de software, puesto
gue se establece comunicacion con el cliente para conocer el modelo de negocio [14], lo

cual permite identificar sus necesidades a satisfacer a través de un producto.

La recopilacion de requerimientos se realiz6 mediante encuestas a una muestra de
ciudadanos quitefios, donde se logré analizar las respuestas obtenidas y formular un listado
de requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo de este componente. En
la TABLAV, se evidencia un ejemplo de la Recopilacién de Requerimientos. Los resultados
de las encuestas a diferentes usuarios y requerimientos obtenidos se encuentran en el
ANEXO II Manual Técnico, seccidbn Encuesta Clientes y Usuarios, y Recopilacion de

Requerimientos, respectivamente.

TABLA V: Recopilacion de Requerimientos — Ejemplo de algunos items

RECOPILACION DE REQUERIMIENTOS

ID-RR ENUNCIADO DEL ITEM

RR-01 | Como usuario administrador, necesita iniciar y cerrar sesion

RR-02 | Como usuario administrador, necesita agregar, modificar y eliminar contenido
como noticias, videos y recomendaciones

RR-03 | Como usuario administrador, necesita verificar la fuente de informacién en
noticias y videos




Historias de Usuario

Las historias de usuario son un recurso por el cual se transmiten las necesidades de los
clientes, recopiladas en el levantamiento de requerimientos, con la informacién que
necesitan los programadores para establecer uno o varios procesos [20], cuyo propdsito
es orientar al equipo de desarrollo a la culminacién exitosa de un proyecto. Por lo tanto,
una historia de usuario hace referencia a una funcionalidad de la aplicacion web como se
muestra en la TABLA VI. El resto de las historias de usuario se encuentran en el ANEXO
Il Manual Técnico, seccion Historias de Usuario.

TABLA VI: Historia de usuario Nro. 1 - Gestionar noticias

HISTORIA DE USUARIO
Identificador (ID): HU-01 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Gestionar noticias

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Iteracion Asignada: 2

Responsable: Daniel Guachamin

Descripcién: El usuario administrador debera agregar, modificar o eliminar noticias a

través de un panel administrativo donde se muestra la lista de noticias actualizada.

Observacion: El panel administrativo se divide en dos secciones. A la izquierda se
muestra la lista de noticias en 1 columna. A la derecha se muestra un formulario con las
opciones de guardar, subir una imagen y limpiar formulario. La noticia debera contener
los siguientes campos: titulo, categoria, autor, descripcion, fuente bibliografica y la
opcion para cargar una imagen, este Ultimo campo serd opcional. Cada noticia debe

contar con las opciones para modificar y eliminar. Antes de modificar o eliminar cualquier

noticia se debe mostrar una alerta que pida la confirmacion del usuario administrador.

Product Backlog

El Product Backlog es un inventario que contiene las caracteristicas que necesita un
producto para ser entregado en cada iteracion, por lo que se hace referencia a un inventario
de funcionalidades con su prioridad dentro del modelo de negocio [13]. El Product Owner
se encarga de realizar esta lista y elige las funciones mas importantes a concretar por cada
Sprint (ver Tabla VII). Todo esto se realiza con el fin de cumplir objetivos alcanzables y
medibles. Esta lista completa se encuentra detallada en el ANEXO Il Manual Técnico

seccion Product Backlog.
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Tabla VII: Product Backlog — Ejemplo de algunos items

PRODUCT BACKLOG
ID-HU Historia de Usuario Iteracion Estado Prioridad
HU-08 | Iniciar sesion 1 Pendiente Alta
HU-09 | Registrar usuario 1 Pendiente Alta
HU-10 | Recuperar contrasefia 1 Pendiente Alta

Sprint Backlog

El Sprint Backlog nace a partir de la lista de funcionalidades y prioridades que detalla el

Product Backlog, de tal manera que este elemento permite definir varias tareas con base

en las historias de usuario y delimitar el tiempo disponible [19]. El equipo de desarrollo junto

al Scrum Master se encarga de elaborar el Sprint Backlog y de establecer objetivos para

cada Sprint, ver la Tabla VIII. El Sprint Backlog completo se encuentra detallado en el

ANEXO Il Manual Técnico seccién Sprint Backlog.

Tabla VIII: Sprint Backlog — Ejemplo de algunos items

SPRINT BACKLOG

Historia Tiembo
ID-SB Nombre ID-HU de Tareas emp
. estimado
usuario
« Instalacion de herramientas
Configuracion de desarrollo.
SB-00 del entorno N/A N/A * Instalacion de librerias. 15H
de desarrollo * Creacion del proyecto en
Angular.
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2.2 Disefio de interfaces (mockups)

En esta seccién del documento se coloca énfasis en representar graficamente el
levantamiento de requerimientos a través del disefio de interfaces o mockups. Esto tiene
como objetivo validar las necesidades del Product Owner en cuanto a la estatica del
sistemay mostrar el posible aspecto final del producto. Por ello se explicara la herramienta

de disefio de interfaces usaday un mockup de ejemplo.
Figma

Figma es una herramienta de navegador especializada en la industria del disefio de
mockups y ofrece funcionalidades que hacen posible el trabajo colaborativo [15]. Ademas,
esta herramienta posee la cualidad de gestionar diferentes versiones de disefios, lo que
facilita el control de los mockups cuando un componente es modificado.

La importancia de esta herramienta en el desarrollo de la aplicacion web es vital porque su
diversidad de funciones permite implementar y rediseflar componentes que estan

distribuidos en varios marcos o frames, por lo que aplica modularidad y escalabilidad [21].

En la Fig. 1, se muestra el ejemplo de uno de los disefios realizados con la herramienta
Figma. El resto de los mockups se encuentran visibles en el ANEXO Il Manual Técnico,

seccién Prototipos de Interfaces.

Noticias Videos Recomendaciones Contactos Sugerencias

Medio ambiente Organicos Reciclaje Covid-19

Titulo

Categoria

Categoria*
Descripcion

Autor:

Fuente:
w Modificar

Titulo

Categorfa

Descripcion

Agregar Imagen (Opcional) ‘

Autor I
Fuente

o Limpiar Formulario

Fig. 1: Prototipo de interfaz — Panel administrativo gestionar noticias
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2.3 Disefio de la arquitectura

Elegir el disefio de arquitectura de un proyecto es vital para su desarrollo, ya que un patron
de arquitectura de datos debe adaptarse al contexto y las limitaciones de un problema. En
este sentido cada sistema depende de factores externos para seleccionar la arquitectura
adecuada. Por este motivo, se elige el patron arquitectonico Modelo Vista Controlador para

el desarrollo de este componente.
Patrén arquitectonico

El patrén arquitectonico Modelo Vista Controlador tiene su origen en la Programacion
Orientada a Objetos y tiene como objetivo principal optimizar la implementacion de software
a través de redutilizacion de cadigo y optimizar tiempo. Esto es posible gracias a las partes
gue componen este patrén arquitecténico, siendo estas el Modelo, la Vista y el Controlador.
Cada uno maneja diferentes funcionalidades e interactdan entre si en tiempo de ejecucion
[22].

El modelo se encarga de representar las estructuras de datos de un proyecto, por lo cual
hace referencia directa a la légica de negocio. También es responsable de acceder al
almacenamiento de informacion y de mantener la persistencia de la misma [23]. El modelo
es importante para el desarrollo de este componente ya que establece los campos
necesarios de cada elemento en el proyecto.

La vista hace referencia a las interfaces de usuario y su papel principal es el de interactuar
con los mismos. Esto lo hace con ayuda del modelo donde presenta las estructuras de
datos mediante interfaces. Al mismo tiempo, se encarga de recibir informacion a través de
formularios, la cual sera tratada con el controlador [22]. Como es evidente la importancia
de la vista en el proyecto se ve reflejada en la interaccion con los usuarios a través de

interfaces.

El dltimo principio del patréon arquitectonico MVC es el controlador, cuya funcion es
gestionar la interaccion entre el modelo y la vista [22]. Dicha interaccién comprende el flujo
de datos y control de eventos de un programa. Ademas, es un intermediario que
proporciona las acciones e informacién adecuadas para cada situacion. Por este motivo, el
controlador es crucial en el desarrollo de este componente porque facilita la conexion entre
la logica de negocio y la interaccion con el usuario. En la Fig. 2 se muestra el patron

arquitectonico MVC para el desarrollo del componente.
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2.4 Herramientas de desarrollo

Las herramientas de desarrollo son esenciales para elaborar proyectos de software y cada

una debe ser seleccionada de acuerdo con el contexto y sus limitaciones [24].

En esta seccién del documento se colocara las herramientas de desarrollo a usar para la

ejecucion del componente y su justificacidon. A continuacion, se muestra la TABLA IX, con

el detalle de las herramientas.

TABLA IX: Herramientas de Desarrollo

Herramienta

Justificacion

Angular Este marco de trabajo se especializa en el desarrollo de
aplicaciones web de una sola pagina y lo realiza con ayuda del
patron MVC. Esto permite un desarrollo rapido y escalabilidad
[25].

Node.js Herramienta de tiempo de ejecucion para el lenguaje de

programacion JavaScript. Facilita la gestion de solicitudes y
respuestas en este lenguaje, lo cual aporta escalabilidad. Es Util
para crear aplicaciones de red rapidas [26].

Visual Studio Code

Entorno de desarrollo popular que cuenta con extensiones para
admitir variedad de lenguajes de programacién. Es
multiplataforma y permite personalizar estética, funciones,
comandos, etc. [27].
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HTML Este lenguaje de programacion se encarga de brindar estructura
a cualquier sitio web y se maneja mediante etiquetas que admiten
texto, contenido audiovisual, formularios, etc. Esto da paso a los
documentos de hipertexto [28].

CSS Su funcién es otorgar estilos al lenguaje HTML y facilita la
programacion de Frontend. También permite personalizar la
aplicacion web con estilos, fuentes, sombreado, entre otras
funciones para modificar la apariencia del sitio web [29].

JavaScript Se encarga de dotar de interactividad a un sitio web haciéndolo
dinamico. Esto es posible gracias a su programacion del lado del
cliente y crea eventos que interactian con el usuario, incluso
modifica el DOM [30].

Git Es un sistema de control de versiones que permite llevar un
registro de cambios, crear ramas, fusionarlas y comparar
versiones de un mismo proyecto. Todo esto tiene como objetivo
controlar el avance de cualquier sistema [31].

GitHub Repositorio online gratuito que trabaja con Git por ende brinda la
posibilidad de controlar versiones de proyectos y guardarlos en
repositorios [32].

Enla TABLA X, se muestra a detalle las librerias a utilizar para el desarrollo de la aplicacién

web.
TABLA X: Librerias para desarrollo del proyecto
Librerias Justificacion

@angular/fire Libreria que proporciona métodos para Firebase, una base de
datos en linea no relacional, con Angular [33].

@firebase/auth Libreria que brinda métodos de autenticacion para Firebase,
para hacer posible el inicio de sesion [34].

@angular/material Libreria exclusiva para Angular y ofrece variedad de disefios de
componentes que se basan en Material Design [35].

@angular/youtube- Libreria especializada en el control y presentacion de videos a

player través de la API de Youtube [36].
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3 RESULTADOS

En esta seccion se mencionan los Sprint realizados y la caracterizacién del Sprint Backlog,

junto a la explicacion de cada avance y su importancia en el desarrollo de este componente.
3.1 Sprint 0. Configuracion del ambiente de desarrollo

El presente Sprint consiste en la configuracion del ambiente de desarrollo, es decir se
colocara énfasis en la instalacion y preparacion de las herramientas de desarrollo y las
librerias necesarias que sientan la base para realizar el proyecto. También se realizara la
creacion del proyecto a través de la CLI de Angular [25]. Los resultados obtenidos en la

elaboracion de este Sprint se muestran a continuacion:
¢ Instalacién de herramientas de desarrollo
e Creacion del proyecto de Angular
e Instalacion de librerias
Instalacion de herramientas de desarrollo

En este apartado es necesaria la instalacion de un IDE o Entorno de desarrollo, un gestor
de paquetes, el uso de un sistema de control de versiones y el Framework donde se debe

construir el proyecto:
Visual Studio Code

Esta herramienta es un entorno de desarrollo popular que soporta varios lenguajes de
programacion [27]. La instalacion de la herramienta comienza por su descarga en la pagina
oficial que se muestra en la Fig. 3. Luego, se elige las opciones por defecto y al finalizar la

instalacion muestra una ventana igual a la Fig. 4.
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Fig. 4: Ventana inicial de Visual Studio Code

Node.js

La instalacion de este entorno de ejecucion empieza por la descarga en su pagina oficial
como muestra la Fig. 5, y se elige la opcién de LTS o soporte a largo plazo. Una vez
instalado Node.js se recurre a una terminal de Windows para verificar esta accion con el

comando node -v, ver la Fig. 6.
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Fig. 5: Pagina oficial de descarga de Node.js

B¥ Simbolo del sistema - O it

1Exnode -v

C:\Users\HOME>

Fig. 6: Comprobar version de node.js en CLI de Windows
Git
Esta herramienta proporciona gestion de versiones de codigo para cualquier proyecto [31].
La instalacién de esto comienza por su descarga en la pagina oficial como se puede ver en

la Fig. 7. Una vez instalado Git es posible comprobar esta accion haciendo derecho en el
escritorio donde se debe mostrar una opcion de “Git Bash”, ver la Fig. 8.
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Fig. 8: Opcion de Git Bash visible para el usuario

Angular

La instalacion de este Framework se realiz6 a través de comandos por lo cual se debe usar
la CLI de Windows y colocar lo siguiente npm install -g @angular/cli, ver la Fig. 9. Para

comprobar la accién anterior es necesario utilizar la CLI junto al comando ng v como se
muestra en la Fig. 10.
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global ~--g ; cal™ are deprecated. Use ~--location=global® instead.

d 33 packages, removed 2 packages, changed 186 packages, and audited 220 packages in 3

s are looking for funding
pm fund® for details

vulnerabilities

-5 \HOME >

Fig. 9: Instalacién de Angular por comando en CLI de Windows

BN C\Windows\system32\emd.exe - O X

C:\Users\HOME>ng v

Version

C:\Users\HOME>_

Fig. 10: Comprobar version de Angular en CLI de Windows

GitHub

Cabe recalcar que no es necesaria la instalacion de la herramienta GitHub ya que es un
repositorio online. Por tal, motivo se debe crear una cuenta en la plataforma e iniciar sesion.
En este caso, el estudiante ya posee una cuenta en GitHub y se muestra la pantalla de
inicio en la Fig. 11.
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Fig. 11: Pagina de inicio de GitHub del estudiante

Creacion del proyecto de Angular

Para crear un nuevo proyecto en Angular se debe usar el comando ng new [argumento],
donde este ultimo campo se refiere al nombre del proyecto. Una vez ejecutado el comando
se presentara una serie de opciones para configurar el proyecto, esto se puede evidenciar
en la Fig. 12. Cuando la aplicacion esta creada se debe acceder a la carpeta y colocar el
comando ng serve -0 como se muestra en la Fig. 13. Finalmente, se levantara la aplicacion

web con un contenido que viene por defecto, ver la Fig. 14.

ER Ch\Windows\system32\cmd.exe

Fig. 12: Creacién de nuevo proyecto en Angular “aplicacion-web-trashinformation”
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C:\Users\HOME\Desktop>cd aplicacion-web-trashinformation

Initial Chunk Files

Compiled

- T + » - x
c &« » 0@ ¢
A Walcome ' D
Resources
® Leam Angular > CL Documentation © Anguisr Matesial
) Angular Blog @ Angular Devlooks
MNext Steps

What do you want to do next with your app?

Fig. 14: Aplicacién web se levanta exitosamente

Instalacién de librerias

La instalacion de las librerias necesarias se realiz6 mediante la CLI de Windows y para
cada una se ejecuté un comando distinto como se muestra a continuacion:

Firebase
La implementacion de la libreria Firebase se utilizé dada su compatibilidad con Angular

ejecutando el comando npm install firebase, ver la Fig. 15.
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C:\Users\HOME\Desktop\aplicacion-web-trashinformation>npm install firebase

removed 1 package, and audited 1849 packages in 5s

es are looking for funding
run “npm fund® for details

found vulnerabilities

rs\HOME\Desktop\aplicacion-web-trashinformation>

Fig. 15: Instalacion de libreria @angular/fire

Firebase Auth

Esta libreria fue empleada para definir las reglas de autenticacion para el inicio de sesion
y registro de usuario. Se lo implementd con el comando npm install @firebase/auth, ver
Fig. 16.

BN Simbolo del sistema _ O w

C:\Users\HOME\Desktop\aplicacion-web-trashinformation>npm install @firebase/auth
up to date, audited 1849 packages in 5s

8 ckages are looking for funding
run “npm fund® for details

found vulnerabilities

rs\HOME\Desktop\aplica -trashinformation>

Fig. 16: Instalacién de libreria @firebase/auth

Angular Material

Esta libreria contiene componentes disefiados para el uso con Angular y suimplementacion

se realizo con el comando npm install @angular/material, ver la Fig. 17.

BN C\Windows\system32\cmd.exe — [m| b'e

C:\Users\HOME\Desktop\aplicacion-web-trashinformation>npm i @angular/material
, and audited 1848 packages in 14s

s are looking for funding
und® for details

found vulnerabilities

C:\Users\HOME\Desktop\aplicacion-web-trashinformation>_

Fig. 17: Instalacion de libreria @angular/material

Angular YouTube-Player

Componente que emplea un contenedor con disefio de Angular Material para reproducir
videos de YouTube, se lo instal6 mediante el comando npm install @angular/youtube-
player, ver la Fig. 18.
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PS C:\Users\HOME\Desktop\aplicacion-web-trashinformation: npm install @angular/youtube-player
npm Eﬂﬂﬂ global "--global™, “--local™ are deprecated. Use ~--location=global”™ instead.

added 2 packages, removed 1 package, and audited 1854 packages in 8s

188 packages are looking for funding
run “npm fund™ for details

found & vulnerabilities
PS C:\Users\HOME\Desktop\aplicacion-web-trashinformation> I

Fig. 18: Instalacién de libreria @angular/youtube-player

A continuacion, en la Fig. 19 se muestra la estructura inicial del proyecto con las librerias
instaladas.
s APLICACION-WEB-TRASHINFORMATION
> @ .angular
» | .vscode
> W node_modules
» BB src
(J .browserslistrc
& .editorconfig
.gitignore
angular.json
fireba
karma.confjs

= package-lock.json

' packagejson
README.md
tsconfig.app.json

tsconfigjson

tsconfig.specjson

Fig. 19: Estructura inicial del proyecto de Angular con librerias instaladas

3.2 Sprint 1. Autenticacion

Este Sprint de nombre “Autenticacion” contiene el procedimiento realizado para
implementar un registro, inicio de sesion, recuperar contrasefia y control de acceso
mediante el rol del usuario que puede ser administrador “admin” o cliente final “cliente”.
También se ha validado cada campo para mantener la integridad de la informacién, por ello

se muestra a continuacion los resultados de este Sprint:
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e Implementacién de formulario para inicio de sesion, registro y recuperar contrasefia.

e Validacién de campos de formulario en la aplicacion y con la base de datos para

inicio de sesion, registro y recuperar contrasefia.

e Verificar el ingreso del usuario al dashboard dependiendo de su rol administrador o

cliente final.
e Enviar mensaje a correo de usuario para cambiar contrasefia.

Implementacion de formulario para inicio de sesidn, registro y

recuperar contrasefa

Cada uno de los formularios mencionados fue implementado segun la légica del
Framework Angular por lo que se creo una interfaz con las caracteristicas necesarias para
gestionar los campos de un usuario como se muestra en la Fig. 20.

direccionBa
image: 5t

profilePic:

Fig. 20: Interfaz del usuario

A continuacion, se desarrollo el formulario para el inicio de sesion, registro y recuperar
contrasefia, donde se utilizé etiquetas que provee la libreria Angular Material [35]. Estas
etiquetas poseen caracteristicas de disefio agradable a la vista y orientado a satisfacer la

experiencia del usuario.

En la Fig. 21, se muestra el formulario para el inicio de sesién, junto a tres opciones. La
primera opcion permite iniciar sesion al usuario, el siguiente boton redirecciona al
formulario de recuperar contrasefia. La Ultima opcién redirecciona al usuario a un formulario
de registro como se aprecia en la Fig. 22. Como se puede apreciar en el fondo de la pantalla
se presenta una imagen con simbolo de reciclaje haciendo referencia al disefio de los

mockups del login, ver Fig. 104.
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7

Recuperar contraseina

Registrarme

Fig. 21: Formulario de inicio de sesion

El formulario de registro comprende los campos de Nombre, Apellido, Email, Contrasefia,
Fecha de nacimiento y Direccion de domicilio, como se muestra en la Fig. 22. También

cuenta con un botén en forma de icono que retorna a la pantalla de inicio de sesion.

: N
Registrate °

Es facil y senciflo

o

“ i

Fig. 22: Formulario de registro
Por ultimo, el formulario de recuperar contrasefia cuenta con un Unico campo para ingresar

el correo electronico, mediante el cual sera posible recuperar la contrasefia. Este formulario

es visible en la Fig. 23.
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U

Fig. 23: Formulario recuperar contrasefia

Validacion de campos de formulario en la aplicaciéon para inicio de

Ty

Recuper
cont seana

Te enviaremas Un Mensaje a tu Cormen.

03 un corren
n escrita la direccion de corren
Revisa en la carpeta de SPAM
- Recuerda que la contrasefia debe tener minimo & caracteres, 1 numero v 1
simbalo

sesidn, registro y recuperar contrasefa

La validacién de los campos del formulario de inicio de sesion se presenta de dos maneras,
la primera ocurre cuando el usuario hace clic sobre la entrada de cualquier campo y este
mostrara un mensaje indicando que no ha ingresado aun informacion, esto es visible en la
Fig. 24. La segunda validacion va de acuerdo con el tipo de entrada, donde el campo de
Email se encarga de verificar que se ingrese un correo valido, y el campo de Contrasefa

evalla si el conjunto de caracteres insertado tiene minimo 6 caracteres, un nimero, un

simbolo y que no exista espacios, ver la Fig. 25.

Email *

@ Contrasefia *

Fig. 24: Formulario de inicio de sesién con validacion activa
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Fig. 25: Formulario de inicio de sesién con informacion errbnea

En la Fig. 26 es posible apreciar que el formulario no muestra errores cuando los campos

Se com pletan correctamente.

Fig. 26: Formulario de inicio de sesién con informacion valida

El formulario de registro sigue la misma l6gica de validaciones que el de inicio de sesion.
Por ende, una validacion se activa cuando el campo ha sido “tocado” pero no se insert
informacion. La segunda validacién corresponde al tipo de dato, donde se activara

dependiendo de lo que el usuario ingrese, por ejemplo, en los campos de nombre y apellido
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no es posible afiadir nimeros, como muestra la Fig. 27. Adicional a lo anterior, se ha
deshabilitado el boton de “Registrarme” para que el usuario ingresa informacion valida, ver
Fig. 28.

Registrate X )

Es facil y sencillo

Drebe ingresar un direccion de cormed

Fig. 27: Formulario de registro con validacion activa

) )

Registrate e

Es facil y sencillo

daniel

guachamin

daniel. gauchamin@hotmai.com

r-:ém-r-a-s éﬁa‘l L ©
1/13/2010 ]
ALTAMIRA -
.

Fig. 28: Formulario de registro con informacion valida

El formulario de recuperar contrasefia tiene un campo para colocar la direccién de correo
electronico por lo que las validaciones se mantienen similares como en los ejemplos

anteriores ya que el campo se encarga de verificar la inyeccion de datos o si un correo es

29



valido como muestra la Fig. 29. El botén también se desactiva cuando el campo no recibe
la informacion adecuada, si el correo se ingresa adecuadamente se activa el botén

“Recuperar contrasefa” como muestra la Fig. 30.

Recuperar
contrasena e

Te enviaremos un mensaje a tu correo.

Ema
correoinvalido.com

Debe tener al menos & caracteres v ser un correo valido

Fig. 29: Formulario recuperar contrasefia con validacion activa

Recuperar
contrasena 9

Te enviaremos un mensaje a tu correo.

danielguachamin@gmail.com

Fig. 30: Formulario recuperar contrasefia con informacion valida

Verificar el ingreso del usuario al dashboard dependiendo de su rol

administrador o cliente final

La redireccion entre paginas de acuerdo al rol se realizé dentro del controlador de inicio de
sesion, por lo que se implementé un método de nombre redirectAdminOrUser. Esta funcién
tiene el propasito de verificar si un usuario ha iniciado sesion. Después, hace una consulta
en la base de datos donde verificar el tipo de rol que tiene el usuario y lo redirige al

contenido respectivo. La funcién se muestra en la Fig. 31.
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redirectAdminOrUser(){
this.userService.isAuth())}{
onsole.log('s ta auten do")
st email = this.formLogin.get{ email’).value
rol = await this.userControl.searchUserRol(email)

=== "admin’){
router.navigate(["/ board-admin’])

hboard-user'])

Fig. 31: Funcion para redirigir al usuario dependiendo de su rol

Para brindar mayor control de acceso a las rutas se cre6 tres guards o guardianes que
funcionan de forma similar a un middleware [37], los cuales se encargan de determinar si
es posible o no acceder a una ruta especifica. En este sentido, se desarroll6 un guard para
identificar si el usuario ha iniciado sesion, otro para identificar el tipo de rol “admin” y uno
de “cliente”, que fueron implementados en el archivo que maneja las rutas. En la Fig. 32 se
evidencia un ejemplo de proteccion de rutas cuando un usuario intenta ingresar a una ruta

sin haber iniciado sesion.

J \@ Error 404

Pagina no encontrada

iNo estd autenticado!

Retoma a la direccion anterior

Fig. 32: Error 404 — Usuario no autenticado

31



Enviar mensaje a correo de usuario para cambiar contrasefia

El cambi6 de contrasefa se realiza a través del formulario de recuperar contrasefia de la
Fig. 23. Unavez que el usuario ingresa su correo y hace clic sobre el boton correspondiente
recibird un correo que proporciona Firebase, el cual puede ser personalizado. Por ende, el
usuario recibira un correo similar al que muestra la Fig. 33 con un enlace Unico para

cambiar su contrasefia.

Y
Trashinformation

Hola:

Visita este vinculo para restablecer la contrasefia de Trashinformation App para tu cuenta daniglguachamin8@agmail.com

https:/ftestinsercionjson firebaseapp.com/__/fauth/action?mode=resetPassword&oobCode=CsAvCOFYqQGpWPWnRORVAMGksSLwd
jxEtXhjogZfQAAAGBSK0uDwEapiKey=AlzaSyClf2v5jQ2V.IBISe GX gSFPpJBOcFyWowidlang=en

Si no solicitaste el restablecimiento de tu contrasefia, puedes ignorar este correo electrdnico.
Gracias.

El equipo de Trashinformation App

Fig. 33: Correo de recuperacion de contrasefia

3.3 Sprint 2. Métodos CRUD para gestion de informacién

El presente Sprint coloca énfasis en la generacion de métodos para mostrar, crear,
modificar y eliminar informacién a través de la aplicacién web usando el rol administrador.
Para ello sera necesario implementar un dashboard de administrador, un componente
header para navegar y cubrir cada aspecto que se ha mencionado en las Historias de
Usuario referentes a este aspecto. Los resultados obtenidos de la implementacion de lo

mencionado se muestran a continuacion:
e Implementacién de componente header con opciones de navegacion.

e Desarrollar componente de filtro con las opciones requeridas.
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e Implementar la interfaz del panel administrativo para las noticias, videos,

recomendaciones, contactos y sugerencias.

e Implementar métodos backend para mostrar, crear, modificar y eliminar registros
de las naoticias, videos, recomendaciones, contactos y sugerencias desde la base
datos.

e Colocar botones de accion para agregar, modificar y eliminar las noticias, videos,

recomendaciones y contactos.

e Presentar alertas de confirmacion de accion al modificar y eliminar las noticias,

videos, recomendaciones y contactos.

Implementacion de componente header con opciones de navegacion

El componente header es una parte esencial de un dashboard ya que permite navegar al
usuario con rol administrador por diferentes secciones donde se encuentra la informacion
a gestionar. Esto se puede apreciar en la Fig. 34 donde se implementé las opciones de

navegacioén para Noticias, Videos, Recomendaciones, Contactos y Sugerencias.

Noticias Videos Recomendaciones Contactos Sugerencias

Fig. 34: Header dashboard administrador

Desarrollar componente de filtro con las opciones requeridas

El filtrado se implemento a través de un componente pipe y un conjunto de etiquetas que
ofrece Angular Material. El propésito de un pipe o tuberia es transformar la informacion que
se presenta en las estructuras HTML [38]. Por otro lado, el conjunto de etiquetas de Angular
Material permite generar tabs [39] internos que se encargan de mostrar informaciéon de
acuerdo con el tipo de contenido. En este caso, se implemento un filtro por categoria en la
seccion de Noticias, Videos y Recomendaciones. Un ejemplo de esto se muestra en la Fig.

35, el cual contiene las opciones para Medio Ambiente, Organicos, Reciclaje y Covid 19.
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Medio Ambiente Organicos Reciclaje Covid 19

EMASEO EP ACTIVA OPERATIVO DE
LIMPIEZA EN MARCHAS POR EL 01 DE
MAY

Emaseo informa

Autor: Nadia Carrera-Empresa Pdblica Metropolotana EMASEO EP
Fuente:  http:/www.emaseo.gob.ec/emaseo-ep-activa-operativo-

delimpieza-en-marchas-por-el-01-de-mayo/

Fig. 35: Filtro por categoria en seccion Noticias

Implementar la interfaz del panel administrativo para las noticias,

videos, recomendaciones, contactos y sugerencias

La interfaz del panel administrativo fue desarrollada en su mayoria con el uso de etiquetas
que provee Angular Material para diferentes componentes como cards, botones,
formularios, ingreso de informacion, modales de confirmacién, alertas, entre otros [39]. Por
tal motivo, se obtuvo las siguientes interfaces gréficas para cada seccién de Noticias,
Videos, Recomendaciones, Contactos y Sugerencias siendo la Fig. 36, Fig. 37, Fig. 38,
Fig. 39 y Fig. 40; respectivamente.

Medio Ambients rgénicos Reciclaje Covid 19

EMASEO EP ACTIVA OPERATIVO DE
LIMPIEZA EN MARCHAS POR EL 01 DE
MAYO

MediaAmbients

Emaseo informa

Autor: Nadia C P Publica EMASEQ EP
Fuente: a 0 [emasen-€0-aclva-opertivo

de-limpleza-en-ms

Fuente bit nafes

EMASEO EP recolecté mas de 179 mil
toneladas de residuos durante el primer
trimestre del afio

Agregar Imagen (Opcional)

m ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit
Aenean commaodo ligula eget dolor Aenean massa,

Autor Nadia Ca Ei Pblica EMASEO EP

Fig. 36: Panel administrativo de Noticias
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Medio Ambiente Orgénicos

Opciones para reciclar desechos
organicos - Huertos Ecuador
Orga S

Autor INTI

=2

uito A Reciclar: Residuos Organicos
9 8 =

Otganicos

Autor Emaseo Ep

Fig. 37: Panel administrativo de Videos

Medio Ambiente

Resgiduos Organicos Residuos

Reciclaje Covid 19

ey Opciones para rec

ABIERTO -

590

Quito A Reciclar: Residuos Orgdnicos

oronavirus

Los expertos recomiendan tivar hortalizas de ciclo corto, como
cebollin, zanahotia, remolacha, rabano, lechuga y acelga

[ [

Cultivar con paciencia

Fig. 38: Panel administrativo de Recomendaciones

Fillra

apio, cifantro, perejil

Namhre Direes

Gabriela Carucuamba Parque de Carcelen Bajo

Plastrecycling Plastrecyclin inse Anciads D1 B1 egi

il il Mancheno Quita - Pichincha
Recyclancom C.L. Corparacion
Industrial De Reciclaje Recyclancorp
CL

Eloy Alfzro Km 12 N 72-21 Calle
E3 Quite - Pichincha.

Patate OEB-75 y Nunacuro

Grupo Reciclaje Grupo Reciclaje Quite- Pichincha

Wercedes Salinas Dccidental ¥ Legarda DE9-19

Contact Actividad

ﬂ95‘;213{)mn.ec.!tlal:lnra de papel, cartan, plastico,
wvidrio, metal, tetrapack

[Incimeradores de Papel Viejo, Desechos

(954739020, : s
Y Residuns. Incineracian De Desechos

eparacion De Calz
mgz‘mmagﬂwa?gnn De Calzado, Gases
Indusiriales

(9%0473902Reciclaje

09845784 50Recicladora de botellas

Iheria par page 5 -

Accionan

Modificar
Eliminar
Modificar
Eliminar
Modificar
Eliminar
Modificar
Eliminar
Modificar

Eliminar

Fig. 39: Panel administrativo de Contactos
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Daniel Guachamin B2 danlelguachamin S@gmail com

Comentario; La noticia con el tilulo de EMASEC tizne mal 1a referencia a 13 pagima de origen ya que esla desactualizada, por favor actualizar ef enlace o antes posible

Daniel Guachamin B5 danielguachaminl S@gmail.com

Secclon: Co

Comentario; E- tualizady | ! na 3mih il il il (i

Daniel Guachamin B4 danielguachamin S@gmail.com

Seccion: At

Comentario: El a una t la g muestra en k2 aplicacian me ir ble actualizar es tormi

Fig. 40: Panel administrativo de Sugerencias

Implementar métodos backend para mostrar y crear registros de las

noticias, videos, recomendaciones, contactos y sugerencias

Se cred una serie de métodos en un archivo de servicios para crear y mostrar informacion
a traveés de consultas a la base de datos de Firebase. Para esto fue necesario implementar
varios modelos que contengan los atributos que maneja cada coleccion, los cuales se

pueden apreciar en la Fig. 41.

~ @ modelos

confirm-dialog-data.ts
contacto.ts
noticia.ts

recomendacion.ts

sugerencia.ts

ubication.ts
user.ts

video.ts

Fig. 41: Modelos generados para el proyecto

Cada modelo junto a la funcion respectiva permite mostrar en los paneles administrativos
la informacion necesaria para cada seccion. Un ejemplo de esto se muestra con una
recomendacion, la cual comprende los campos para el Titulo, Categoria, Contenido y

Enlace de imagen como se muestra en la Fig. 42.
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Medio Ambiente Residuos Reciclables Residuos Organicos Residuos Coronavirus

Muévete en transporte publico

N N S R T AR AN ST C R T . e =1 T

e

=

La contaminacién en las grandes ciudades proviene en gran medida de los coches; utiliza
el transporte publico para desplazarte.

Fig. 42: Ejemplo de recomendacién

El método para crear funciona a través de un formulario como muestra la Fig. 43, el cual

solicita los campos mencionados con el objetivo de priorizar la integridad de los datos.

Titulo *

Categoria *

Contenido *

i

Maximio 150 caracteres 0/150

Enlace de imagen (Opcicnal)

Guardar

Limpiar Formulario

Fig. 43: Formulario para agregar recomendaciones
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Este principio se aplicé en el resto de las secciones a excepcion de las Sugerencias, ya
gue este panel administrativo muestra las sugerencias y las elimina, esto serd explicado

con mayor detalle en el siguiente resultado.

Colocar botones de accién para modificar y eliminar las noticias,

videos, recomendaciones y contactos.

Los botones para modificar y eliminar diferentes elementos fueron desarrollados de tal
manera que cada noticia, video, recomendacion o contacto contiene estas acciones como
se muestra un ejemplo en la Fig. 44. Esto facilita la modificacion y eliminacion de
informacion ya que afiade disponibilidad a la aplicacion web e impulsa la experiencia del

usuario a través de la interactividad con el mismo.

Una novedosa opcidn de reciclaje esta
dando resultados positivos en Quito Una:novedosa opcion de reciclaje esta dan... 3

Reciclaje . j e

Autor: Teleamazonas Ecuador

Eliminar Modificar

Fig. 44: Botones de modificar y eliminar en video de ejemplo

El funcionamiento de la opcién “Modificar” consiste en rellenar los campos del formulario
con informacion del elemento para que el administrador logre gestionar los datos que se
provee tanto en la aplicacion web como en la moévil. Un ejemplo de esto se muestra en la
Fig. 45, donde se ha colocado la informacion del video en los campos del formulario.

edio Amblente Crganicos Reciclsje Covid 19 T
Una novedosa opcion de reciclaje esta

Una novedosa opcién de reciclaje esta
dando resultados positivos en Quito

Ctaje

Cetegoois
Reciclaje

Autor: Teleamazonas Ecuador

Teleamazonas Ecuador

https.wvawv.youtube.com/watch?v=xt

[ [

Fig. 45: Rellenar campos de formulario con opcion Modificar

Por otra parte, la opcion “Eliminar”, tal como su nombre lo indica, se encarga de eliminar el

componente seleccionado borrandolo tanto de la vista del administrador como de la base
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de datos. Se mostrara un ejemplo de esta accion en el siguiente resultado, ya que va de la

mano con la presentacion de alertas y diadlogos.

Presentar alertas y dialogos de confirmacion de accién al modificar y

eliminar las noticias, videos, recomendaciones y contactos.

La implementacién de los didlogos de confirmacion se realizé mediante un servicio que
utiliza Angular Material Dialog [39] mediante el cual fue posible presentar un modal de
acuerdo a diferentes eventos. Los eventos que usan el dialogo se activan cuando el usuario
modifica o elimina cualquier elemento ya sea una noticia, video, recomendacion o contacto.
Un ejemplo de esto se muestra en la Fig. 46, donde el administrador tiene dos opciones,

una para confirmar la accion de modificar y otra para negarlo.

Modificar Video X

- -

Fig. 46: Dialogo de confirmacién al modificar un elemento

¢Esta seguro de modificar este video?

Este funcionamiento se aplica de forma similar al eliminar un elemento por lo que se

mostrara el siguiente dialogo de la Fig. 47,

Eliminar video X

- -

Fig. 47: Dialogo de confirmacién al eliminar un elemento

i Esta seguro de eliminar este video?

Finalmente, como parte del Sprint 2 se implementd un servicio que proporciona Angular
para mostrar alertas de las acciones del usuario. Por tal motivo, estas alertas se mostraran
al iniciar sesion, registrar una persona, crear, modificar, eliminar cualquier elemento,
actualizar el perfil y cerrar sesiéon. Un ejemplo de estas alertas se muestra en la Fig. 48, la

cual indica que la noticia ha sido agregada correctamente.
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v Noticia registrada

La noticia fue registrada con exito!

Fig. 48: Alerta exitosa al agregar una noticia

3.4 Sprint 3. Médulo para visualizacion de contenido

El presente Sprint abarca todo lo relacionado a la interfaz grafica del cliente final, el cual
tendrd acceso a la informacion que provee el administrador en diferentes secciones de
Inicio, Maneja tus desechos, Videos y Noticias. Cada seccion presenta la informacion de la
base de datos en diferentes componentes que siguen el modelo generado previamente,
ver la Fig. 41.Los resultados de este Sprint se muestran a continuacion:

e Implementacién de componente header con opciones de navegacion.

e Colocar filtros que distingan las recomendaciones, videos y noticias entre las
categorias necesarias.

e Implementar la interfaz dashboard de inicio, recomendaciones, videos, noticias y

sugerencias.
e Verificar la busqueda por zona y presentar la informacién correspondiente.
e Generar opcion para guiar al usuario sobre el uso del mapa.

e Implementar métodos backend para mostrar registros de contactos,
recomendaciones, videos, noticias y sugerencias desde la base de datos.

e Ubicar el enlace de fuente de la notica que redireccione a la pagina original.

Implementacion de componente header con opciones de navegacion

El componente header que se implemento en la vista del cliente final se muestra en la Fig.
49 y comprende las opciones para navegar a las secciones de Inicio, Maneja tus desechos,
Videos, Noticias, Contactanos y Mi Perfil. Las dos Ultimas opciones seran profundizadas

en el siguiente Sprint.

Trashinformation =D §A:

Inicio Maneja tus desechos Videos Moticias Contactanos

Fig. 49: Header dashboard cliente final
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Como se puede apreciar se agregd una marca personal a este componente con el objetivo
de dar a conocer el nombre de la aplicacion web.

Colocar filtros que distingan las recomendaciones, videos y noticias

entre las categorias necesarias

El fitro de las secciones de Maneja tus desechos, Videos y Noticas tiene un
comportamiento similar al filtro del dashboard de administrador. Por ello este filtro fue
implementado mediante un componente pipe y el conjunto de etiquetas tabs de Angular
Material. En la Fig. 50 se muestra un ejemplo de filtro que funciona a través de cuatro
categorias: Medio Ambiente, Residuos Reciclables, Residuos Organicos, Residuos
Coronavirus.

Fig. 50: Filtro por categoria de Maneja tus desechos

Implementar la interfaz dashboard de inicio, recomendaciones, videos,

noticias y sugerencias

La estructura del dashboard del cliente final fue elaborado con las etiquetas especiales que
proporciona Angular Material [39] para mostrar un disefio orientado a la experiencia de
usuario. Gracias a esto fue posible implementar las siguientes interfaces gréaficas para las
secciones de Inicio, Maneja tus desechos, Videos y Noticias en las Fig. 51, Fig. 52, Fig. 53
y Fig. 54, respectivamente.

Camo usarko
” o T _ Apoya & personas que hacen reciclaje en las calles donando
Bueca en & mapa @ zona en gque resides v podras visualizar informacion importante sobre el servicio de recolecoion de
basura. chatarra o material reciclable
L] FRECUENCIA DE RECOLECCION EMASEC 2020 . Servicio:
& Este mapa se ha hechs con Google My Maps. O Rz Reclcladora de papel, caridn, pldstico, vidrio, metal,
e T T tetrapack
Palchingul Cayambs |
San Miguel de
fiscn e se 5 Nombre:
danch LR = Gabriela Carucuamba
e r LG
ol Medio & e St |
San Carlo R
GLAYLLAHAREA CENTRO ]_)_"‘cmﬁn' . .
aacazubi Pargue de Carcelen Bajo
= D GUAGUS st Nimero de contacto:
2 0059213616
chincha "153 0055213616
iR Dyacach
Chirbaga L v Pific, e
Hacrends
Snn Iod
El Carmien Servicio:
58 e 7o Incineradores de Papel Viejo, Desachos Y Residuos
Hn o Incineracion De Desechos
San Alguato e i |
i Nombre:
" Tandap LaELgT Plastrecycling Plastrecycling
mi oo Yalan
lag pas Sar: |
5 Direccidn:
0 Sl s | Jose Andrade Oe 1-512 Joaouin Mancheno Ouito - %
1 - Machach| Combinaziones o4 teclas

Fig. 51: Dashboard cliente final seccion Inicio
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La seccion de Inicio cuenta con un mapa embebido que muestra las zonas por las que el
servicio de recoleccion de basura frecuenta semanalmente. También se puede apreciar

una lista de contactos de recicladores junto a una breve descripcion del proposito de esta.

Medio Ambients Re ys Reciclable R, {luos Orgdnic Residuas Coronavine

Aprende la forma CORRECTA de manejar y clasificar tus residuos ° °

Muévete en transporte publico Apaga las luces

&) conivo saueas,
N GR UA Lo

-
e -
-

que no estamos utikizando tambien es una accion que

os poner en marcha

Fig. 52: Dashboard cliente final seccion Maneja tus desechos

La seccién de Maneja tus desechos hace referencia a las Recomendaciones que
proporciona el administrador junto a un par de botones que permiten aumentar o disminuir
el tamafio de la fuente del texto, cuyo fin es brindar usabilidad al proyecto. La informacion

se presenta en doble columna.

Medio Ambiente Residuos Organicos Residuos Reciclables Residuos Covid-19

Opciones para reciclar desechos organicos - Quito A Reciclar: Residuos Organicos
Huertos Ecuador : 0

Q Qbciones para feciclar.desechos organicos - .

ABIERTO

ﬂ . Autor: Emaseo Ep
Autor: INTI

Fig. 53: Dashboard cliente final seccion Videos

La seccion de Videos muestra la informacién que el administrador inyecta a esta coleccion

de datos en los campos correspondientes. La informacion se presenta en doble columna.
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Medio Ambiente

Inférmate y cuida nuestro planeta con las noticias mas actuales

rque Nacional Galapagos celebré sus
e creacion
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o
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o
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Emaseo informa

Autor: Nadia Carrera-Empresa Pdblica Metropolotana EMASEO EP

Fuente:hitp./feesw emizzeo.gob eo/emasec-enactiva-oparativo-delimpieza-2n- marchas-por-e
Lldemayo;

Autor. Ministerio del Ambiente, Agus y Transicién Ecolégica
Fuente:hitps ¢/ www smblente gob.ec/parque-nacionalgalanagns-celedro-sus-63-anas-de-

Fig. 54: Dashboard cliente final seccion Noticias

Por ultimo, la seccién de Noticias muestra la informacion de la base de datos relacionada
a esta coleccion. También se implemento los botones de control de tamafio de fuente para

brindar mas usabilidad al programa. La informacion se presenta en doble columna.

Verificar la blasqueda por zona y presentar la informacion

correspondiente

La busqueda por zona en el mapa “Frecuencia de Recoleccién EMASEO 2020” que
muestra la Fig. 55, proporciona dos formas de busqueda. La primera se realiza mediante
la interaccion con el mapa y la otra consiste en buscar la zona que reside el cliente final.
Ambos casos tienen el objetivo de mostrar la informacion necesaria con respecto a este

servicio de recoleccién como se evidencia en la Fig. 56.

FRECUENCIA DE RECOLECCION EMASEO 2020
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Fig. 55: Busqueda por zona o interaccion con mapa
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Fig. 56: Mostrar informacién de la zona relacionada al servicio

Tal como se puede ver en la Imagen anterior el mapa se encarga de mostrar la informacion

pertinente al servicio de recoleccion por zona. Por ende, se indica la zona, el nombre de la
ruta, horario, frecuencia, etc.

Generar opcion para guiar al usuario sobre el uso del mapa

Se ha tomado en cuenta la posibilidad de que el cliente final no logre comprender el

funcionamiento del mapa, por lo que se implement6 un botdn en la seccién de Inicio con el
nombre “Coémo usarlo”, el cual abre un dialogo guia como muestra la Fig. 57.

Instrucciones:

1. Navega a través del mapa o elije un sector
en la lista de la izquierda haciendo clic
sobre el icono:

o.
2. Se abrira un cuadro informative a la
izquierda del mapa.

3. Consulta la informacion que necesites
como horarios, dias, tipo de servicio, etc.

Lo tengo

Fig. 57: Didlogo guia para manejar el mapa
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Implementar métodos backend para mostrar registros de contactos,
recomendaciones, videos, noticias y sugerencias desde la base de

datos

La informacion que se presenta en la aplicacion web viene de una base de datos que a su
vez se conecta con un Backend, lo cual permite utilizar una funcion similar para todos los
controladores. Entonces, los datos se obtienen a través de un método implementado en un

servicio, ver Fig. 58. Esta logica se aplica para el resto de los componentes, lo que da como

resultado la informacion pintada en todas las secciones, un ejemplo de ello es la Fig. 59.

rvable<hoticial ]»

Fig. 58: Funcién para obtener noticias registradas en la base de datos

Los desechos organicos ayudan a
producir comida en el sur de Quito

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commaodo ligula eget dolor
Agnean massa.

Autor: Daniel Romero
Fuente:https://www.elcomercic.com/actualidad/quito/desechosresiduos-organicos-comida-

sur.html

Fig. 59: Ejemplo de componente noticia

Ubicar el enlace de fuente de la notica que redireccione a la pagina

original

Con el objetivo de dar crédito al creador de los sitios web que se muestra en este
componente, se desarrollé un enlace que redirige al cliente final a la pagina fuente de la

gue se obtiene la informacion. Esto se realizé a través de una etiqueta de enlace que, al
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hacer clic sobre esta, abre una nueva pestafia que carga la pagina de origen como se

muestra la Fig. 60.

Autor: Empresa Metropilitana EMGIRS

Fuente: https://www.emgirs.gob.ec/index php/noticiasep/674-
ir
it

-ep-procesa-1000-kg-hora-de-desechos-sanitarios-en-la-

far]
|
o
[#]

k]

L]
|=E]

¥

Fig. 60: Apartado de autor y fuente de la noticia

3.5 Sprint 4. Médulo de sugerencias y perfil

El presente Sprint coloca énfasis en el desarrollo de las interfaces graficas, formularios,
alertas y gestion de datos de las secciones de Sugerencias y Perfil del cliente final. Por tal
motivo, se debe implementar métodos de backend para afiadir y eliminar sugerencias, y
actualizar la informacién del usuario que ha iniciado sesién con el objetivo de culminar el
desarrollo de este componente. Los resultados obtenidos de la implementacion de este

Sprint se muestran a continuacion:
e Implementar la interfaz de dashboard de sugerencias y perfil de usuario.
e Generar un formulario de sugerencia y de perfil con los campos requeridos.

e Implementar método backend para crear y eliminar una sugerencia, y modificar un

registro de perfil de cliente final.

e Cargar una imagen predeterminada en el perfil y dar la opcion de personalizar este

campo.

e Mostrar una notificacion ingreso de sugerencia 'y de cambio de perfil correcto.

Implementar la interfaz de dashboard de sugerencias y perfil de

usuario.

Debido a que se busca tener contacto con el cliente final es necesario tomar en cuenta su
opinién para mejorar tanto la aplicacion web como la informacion que se provee. Por lo
tanto, se implemento la interfaz grafica de la secciéon Sugerencias que se muestra en la
Fig. 61, donde se encuentra un formulario y un apartado de comentarios realizados por el

usuario.
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Comentarios y Sugerencias | ;Cémo lo estamos haciendo?
Sus ideas ¥ opiniones son importantes para nosotros. Graclas & sus comentarios, podemos Identificar las

areas en que debemos mejorar. Puede realizar comentarios y sugerencias del servicio de recoleccicn de
basura en su barrio o puede comentarnes en que puede mejorar nuestra pagina weh

Tus comentarios:

Mombrs Dinitn acerea de Camentaria Brcinnes
Daniel : La noticia con el titulo de EM&SEC tiens mal la referencia a la pagina de origen ya que esta desactualizads, por favor actualizar el

- 2 Seccidn de Noticias - = R - - Eliminar comentaria
Guachamin enlace lo antes posible
Draniel Contacto de Abigail

5 ctodebe ser actualizado ya que |a persona se camb lio y este puede causar confusiones
Ginchani Sersiidee Este cantacto debe ser actualizado ya que la persona se cambio de domicilio y puede causar confusione: Eliminar comentaria
anisl recolecto urz pasa a una hora distinta de la que s muestra en la aplicacidn mdvil, sera increibie actualizar est :

Dani: ) Recolectores de basua El recolector de basurs pasa a una hora distinta de s que s2 muestra en la eplicacidn mévil, serda increfble actualizar esta o
Guachamin informacion

Fig. 61: Dashboard cliente final seccién Contactanos

Por otro lado, la seccion de Perfil se desarroll6 mediante un formulario, un espacio para

modificar la imagen de perfil y las opciones para guardar y cerrar sesion, ver Fig. 62.

Daniel

Guachamin

11/14/2001

Actualizar Diteccion de dormwe
LA GRANJA

m
Fig. 62: Dashboard cliente final seccion Perfil

Los formularios mencionados en las secciones de Contactanos y Perfil seran profundizados
en los siguientes resultados.
Generar un formulario de sugerencia con los campos requeridos.

El formulario de la seccién de Contactanos fue disefiado como muestra la Fig. 63, donde
se implementd un breve mensaje de la importancia de la opinion del cliente final y los

campos para afadir un comentario.
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Comentarios y Sugerencias | ;Como lo estamos haciendo?
Sus ideas y opiniones son importantes para nosotros. Gracias a sus comentarios, podemos identificar las

dreas en que debemos mejorar. Puede realizar comentarios y sugerencias del servicio de recoleccion de
basura en su barrio o puede comentarnos en que puede mejorar nuestra pagina web.

£Su opinion es acerca de...? *

Comentario *

Fig. 63: Formulario de la secciéon Contactanos

Este formulario cuenta con las validaciones anteriormente sefialadas en el Sprint 2, por lo
cual cada campo detecta sin un usuario haingresado al campo, pero no coloc6 informacion.
El boton de guardar también se deshabilita cuando no se ha agregado datos como muestra
la Fig. 64. Por otro lado, la Fig. 65 indica que la informacion insertada es correcta y esta
preparado para afadir el comentario.

¢Su opinion es acerca de, 7 *

Debe escribir acerca de gue es su opinion

Comentario *

Debe escribir ef contenido de su opinion

Fig. 64: Validacion activa de campo requerido

£5U opinion ez acerca de. 7

Seccién de Contactos

Comertario *

El contacto de la Sra. Paulina debe ser actualizado, ya que se cambic de numero

Fig. 65: Informacion valida en el formulario de Contéctanos
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Implementar método backend para crear y eliminar una sugerencia, y

modificar un registro de perfil de cliente final.

Cuando el usuario ingresa un comentario a través del formulario de Contactanos, la
sugerencia que hizo se agregara de forma automatica a una tabla como se ve en la Fig.
66. Dicha tabla cuenta con los campos de Nombre, Opinion acerca de, Comentario y
Acciones, donde esta ultima columna permite eliminar los comentarios ha realizado un
usuario cliente final. Cabe recalcar que se ha filtrado las sugerencias por lo que una

persona puede gestionar Gnicamente sus propios comentarios.

Tus comentarios:

Daniel E La noficia con e titvlo de EMASED tiene mal la referencia a la pagina de arigen ya que esta desactualizada, por favar actualizar el
- Seecian de Noticias J, prgnalearmeneg ; . Eliminar comentario
enlace lo antes posible
Caontacto de Abigall g . . z
Eenavidas ¥ Este contacic debe ser actualizado ya que la persona se cambio de domicilio y esto puede causar confusiones Eliminar comentario
Benavides
R El recofector de basura pasa a una hora distinta de la que se muestra en iz aplicacion mavil, sera increible actualizar esta .

Recoiectores de basura Info ) Eliminar comentario

Fig. 66: Tabla de comentarios de usuario Unico

El formulario de la seccién de Perfil cuenta con los campos de Email, Nombre, Apellido,
Fecha de nacimiento y Direccion de domicilio, tal como se muestra en la Fig. 67. El campo
de correo se encuentra deshabilitado porque esta informacion tiene relacion directa con el
backend y de ser modificado puede causar inconvenientes. Este formulario cuenta con las
validaciones necesarias para evitar que los campos estén vacios o se agregue informacion
erronea, ademas tiene un boton para guardar la informacion una vez que se he modificado

el perfil y actualiza los campos del usuario en la base de datos.

Guachamin

11/14/2001 =

LA GRANJA -

Fig. 67: Formulario de la seccion Pefrfil
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Cargar una imagen predeterminada en el perfil y dar la opcién de

personalizar este campo.

Cuando un usuario se registra, no tiene la posibilidad de cargar una imagen ya que esta se
le asigna por defecto usando una API de generacion de imagenes de acuerdo al nombre y
apellido [40]. Por tal motivo, un usuario recién registrado tendra en su imagen de perfil la
Fig. 68. Se contemplo el caso de exista algun inconveniente al subir una imagen por lo que
en este campo se mostrara la Fig. 69, indicando a la persona que debe intentarlo de nuevo

y esperar a que se cargue la imagen exitosamente.

Imagen no disponible,
inténtalo de nuevo.
Espera a que cargue la

imagen
Actualizar Actualizar
Fig. 68: Imagen por defecto al registrarse Fig. 69: Imagen de retroalimentacion

Por dltimo, al actualizar la imagen de perfil se mostrara la imagen que el usuario ha
colocado, ver Fig. 70, mientras que el icono del componente header se cambia

automaticamente como se muestra en la Fig. 71.

Actualizar

Fig. 70: Imagen cargada exitosamente
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Trashinformation @

Fig. 71: Imagen de perfil en componente header

Mostrar una notificacion ingreso de sugerencia, de cambio de imagen

y actualizacién de perfil correcto.

Las alertas son parte importante para la retroalimentacion del usuario ya que brinda
informacion de las acciones realizadas. Por tal motivo, se implementé tres alertas exitosas
para las acciones de afiadir sugerencia, imagen cargada y perfil modificado como se
muestra en las Fig. 72, Fig. 73y Fig. 74, respectivamente.

Sugerencia registrada

&/ La sugerencia fue registrada con
éxito!

Fig. 72: Alerta exitosa al agregar sugerencias

v Imagen cargada
Ahora ya puedes guardar tu Perfil

Fig. 73: Alerta exitosa al cargar imagen

VPﬂ'ﬂmﬂM

Perfil modificado con éxito!

Fig. 74: Alerta exitosa al guardar actualizar perfil

3.6 Sprint 5. Pruebas y despliegue a produccién

Este Sprint consiste en la ejecucion de pruebas a la aplicacion web, donde se llevara a
cabo pruebas de usabilidad, rendimiento y compatibilidad. Esto tiene el objetivo de evaluar
la capacidad de resiliencia del sitio, determinar si es facil usary comparar la interfaz gréfica
y funciones en diferentes navegadores. Ademas, se tiene contemplado desplegar a
produccion este componente y verificar su funcionamiento. Los resultados obtenidos del

desarrollo del presente Sprint se muestran a continuacion:
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e Desplegar a produccion el proyecto Frontend con Netlify.
e Realizar pruebas unitarias a la aplicacion web mediante Jasmine y Karma.
e Realizar pruebas de usabilidad de la aplicacién web a través de SUS.

e Realizar pruebas de rendimiento de la aplicacion web a través de la plataforma

LoadFocus.

e Realizar pruebas de compatibilidad en navegadores Google Chrome, Microsoft
Edge, Operay Safari.

e Verificar el funcionamiento del proyecto con un backend y aplicativo movil.

Desplegar a produccion el proyecto Frontend con Netlify

El uso de la plataforma GitHub fue importante para almacenar cada uno de los cambios y
avances en el cadigo del proyecto mediante un repositorio. Esto sumado a la tecnologia de
Netlify, hace posible desplegar a produccion la aplicacion web. Netlify es una plataforma
gue permite realizar una integracién continua para el despliegue de aplicaciones en un flujo
Unico de ejecucion [41]. Por tal motivo, GitHub junto a Netlify ofrecen una manera rapida y

sencilla de despliegue de aplicaciones web.

Se debe tener en cuenta un error comun que se presenta al desplegar una aplicacion web
con Netlify que se hace visible cuando el usuario recarga la pagina y esta mostrara un
mensaje de pagina no encontrada. Para solventar este inconveniente se implementé un

archivo de tipo _redirects, ver la Fig. 75, que permite evitar este error.

Sindex.html

Fig. 75: Archivo de redirecciones

Esta fraccion de codigo del archivo _redirects permite que Netlify redireccione a la ruta que
se define de forma interna en la aplicacion web [42], por lo que ya no presenta el error
mencionado anteriormente. Con este punto aclarado, se realiza el despliegue a produccién
del componente, cuyo resultado es la generacién de un dominio personalizado como
muestra la Fig. 76, que sera de ayuda para la etapa de pruebas del sistema. A continuacion,
se coloca el enlace de la aplicacion web https://trash-information-webapp.netlify.app/
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https://trash-information-webapp.netlify.app/

Recuperar contrasefia

Registrarme

L

Fig. 76: Despliegue a produccion de la aplicacién web

Pruebas unitarias a la aplicacion web mediante Jasmine y Karma

Una prueba unitaria consiste en aislar una fraccion de codigo para ponerlo a prueba y
verificar que este funcione adecuadamente [43]. Estas pruebas se encargan de analizar

secciones de codigo y la légica que manejan.

Se realizaron las pruebas unitarias de la aplicacion web a través de herramientas propias
del Framework Angular, Jasmine y Karma. Por un lado, Jasmine establece el marco de
trabajo para crear las pruebas unitarias y ofrece algunas funcionalidades; mientras que,
Karma se hace cargo de ejecutar tareas y crea un reporte de estado de las pruebas
unitarias [44].

Debido a la extension del proyecto, se opt6 por crear un nuevo servicio de utilidades para
poner a prueba algunas funciones de esta aplicacion. Es necesario ejecutar el comando ng
test como indica la Fig. 77, lo cual da paso a las pruebas unitarias donde se activa el
Framework Jasmine y se genera un reporte de estado de las pruebas gracias a Karma, ver
la Fig. 78.

AAB with id

Fig. 77: Pruebas unitarias en ejecucion
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M Karma b4 -+

C @ localhost:9876,7id=16447104

Un software automatizado de pruebas esta controlando Chrome

Karma v 6.3.20 - connected; test: complete;
Chrome 103.0.5060.134 (Windows 10) is idle

@ Jasmine
* B B
Utilities Service
* Deberia crear una nueva recomendacidn
* Deberia modificar una recomendacion
« Deberia eliminar una recomendacidn

* Deberia imiciar sesion con correo y contrasefa

Fig. 78: Reporte de estado de las pruebas unitarias

El resto de pruebas unitarias se demuestran a través del funcionamiento de la aplicacion

web.
Pruebas de usabilidad de la aplicacion através de SUS

SUS o Sistema de Escalas de Usabilidad es un método de evaluacion de paginas web para
medir su usabilidad. Este método se enfoca en analizar la eficacia, eficiencia y satisfaccion
gue provee cualquier sistema [45]. Para esto fue necesario realizar una serie de encuestas
a personas con caracteristicas de rol administrador y cliente final con el objetivo de analizar

la usabilidad de la aplicacion web.

El material utilizado para la elaboracidén y célculos de resultados de las encuestas se
encuentra en el ANEXO Il Manual Técnico, seccion Pruebas de Usabilidad. A continuacion,
se mostrara Unicamente el resultado final de este método junto a su interpretacion.

De acuerdo con la TABLA XXXVI, el valor obtenido del promedio de un total de 27
respuestas da como resultado un puntaje de 86,4 sobre 100. Esto indica que la aplicacion
web estd4 en un rango aceptable, donde los usuarios indican que es facil de acceder y
navegar en el sistema siendo rapido, sencillo e intuitivo de usar. Sin embargo, es necesario
corregir algunos errores de navegacion e interfaz gréafica que, si bien pueden mejorar la
experiencia del usuario, no son caracteristicas que puedan obstruir la usabilidad de la
aplicacion.
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Pruebas de rendimiento de la aplicacion web a través de la plataforma

LoadFocus

Una prueba de rendimiento, como su nombre lo indica, permite identificar el rendimiento
de un sistema en cuanto a su tiempo de respuesta, velocidad de procesamiento de datos,
escalabilidad, y tolerancia a una gran carga de trabajo [46]. Esto tiene por objetivo analizar
el cuello de botella o el limite de cualquier aplicacion y esto puede llevarse a cabo por

varias herramientas enfocadas en realizar este tipo de analisis.

Las pruebas de rendimiento fueron realizadas con la plataforma en linea LoadFocus, que
€s un servicio gratuito en la nube para pruebas de velocidad y carga para aplicaciones web
y APIs [47]. El procedimiento consiste en ingresar a la plataforma de LoadFocus,
registrarse y usar el servicio de Supervision del rendimiento del sitio web. Luego, se elige
la opcidn de crear una nueva prueba y se inserta los datos correspondientes para cada ruta
de la aplicacion web. Por ultimo, la plataforma se encarga de evaluar la ruta que se ha
colocado y muestra un resumen detallado de los aspectos que se consideraron para la
evaluacion y asigna un puntaje sobre 100 para cada uno.

Se aplicé este procedimiento para cada una de las rutas de la aplicacion web. Un ejemplo
del analisis de pruebas de rendimiento se muestra en la Fig. 79, donde se evaluo la ruta
inicial de inicio de sesion.

Jul_22 2022 11:50 AM

htips://trash-information-webapp.netlify.app/login (£

Tested on DESKTOP from us US East (N. virginia) on Jul 23, 15:26 - 6 minutes ago

Performance Accessibility Best
Practices

Fig. 79: Prueba de rendimiento - Inicio de sesion

El porcentaje de rendimiento es de 86%, esto significa que la ruta de inicio de sesion se
muestra al usuario de forma eficiente; sin embargo, presenta lentitud al cargar las imagenes
y la fuente del texto. La accesibilidad muestra un valor de 100% lo cual indica que esta ruta
asocia de forma correcta la navegacion con los botones y el contenido de esta. El 93% de

buenas précticas refleja el uso adecuado de peticiones de HTTPS, se evita errores atiempo
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al cargar la ruta, las imagenes cuentan con una resolucién apropiada y menor frecuencia

de uso de la consola para presentar errores.

La medida SEO presenta el valor de 82% dado que la pagina cumple con una serie de
requisitos para optimizar el uso del motor de busqueda, fallando Unicamente en el tipo de
fuente de texto. El resto de los resultados de las pruebas de rendimiento se encuentran en

el ANEXO Il Manual Técnico, seccion Pruebas de Rendimiento.

Pruebas de compatibilidad

La prueba de compatibilidad se llevo a cabo en cuatro navegadores populares como son
Google Chrome, Microsoft Edge, Opera y Safari. En cada uno se probd la aplicacién web
teniendo en cuenta la funcionalidad, aspecto visual y usabilidad. Como resultado se obtuvo
que el sistema funciona correctamente en los navegadores mencionados, lo cual se

muestra a continuacion junto a una tabla de caracteristicas para cada navegador.

Prueba de compatibilidad en el navegador Google Chrome

En la TABLA XlI, se detalla las caracteristicas del navegador y en la Fig. 80 se muestra el

estado de la aplicacion web en Google Chrome.

TABLA XI: Caracteristicas navegador Google Chrome

Caracteristicas navegador Google Chrome
Version 103.0.5060.134
Sistema Windows 10 64-bits
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Prueba de compatibilidad en el navegador Microsoft Edge

En la TABLA XIlI, se detalla las caracteristicas del navegador y en la Fig. 81, se muestra el

estado de la aplicacion

web en Microsoft Edge.

TABLA XII: Caracteristicas navegador Microsoft Edge

Caracteristicas navegador Microsoft Edge

Version

103.0.1264.71

Sistema

Windows 10 64-bits
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Prueba de compatibilidad en el navegador Opera

En la TABLA XIlI, se detalla las caracteristicas del navegador y en la Fig. 82, se muestra

el estado de la aplicacion web en Opera.

TABLA XIlI: Caracteristicas navegador Opera

Caracteristicas navegador Opera
Version 89.0.4447.51
Sistema Windows 10 64-bits
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Prueba de compatibilidad en el havegador Safari

En la TABLA XIV, se detalla las caracteristicas del navegador y en la Fig. 83, se muestra

el estado de la aplicacion web en Safari.

TABLA XIV: Caracteristicas navegador Safari

Caracteristicas navegador Safari
Version 15.4 (17613.1.17.1.13)
Sistema macOS 12.3.1
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Verificar el funcionamiento del proyecto con un backend y aplicativo
movil
En este punto la aplicacion web es completamente funcional y en teoria puede interactuar
con un Backend y un aplicativo movil. Esto es posible gracias al desarrollo del panel
administrativo que inyecta informacion a la vista del cliente final, lo cual puede ser
relacionado con una aplicacion movil con la capacidad de consumir la informacion que se

provea. De esta manera se da por terminado el desarrollo de este componente Frontend

que forma parte del sistema de nombre Trashinformation.
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4 CONCLUSIONES

A continuacién, se muestran las conclusiones obtenidas en el desarrollo del presente

trabajo de integracién curricular.

El desarrollo de este componente se ejecuté de acuerdo con el andlisis de
requerimientos que se llevo a cabo, lo cual ha permitido implementar una aplicacion
web de calidad que satisface con cada una de las necesidades tanto del

administrador como del cliente final para afiadir informacion y consultarla.

Los prototipos de interfaz grafica fueron de gran ayuda para implementar el sistema
Frontend porque fueron guia para desarrollar cada componente y mejorarlos en el
transcurso de su ejecucion, por ello es importante establecer un prototipo o

mockups que guie tanto al cliente como al desarrollador.

El disefio del patron arquitectonico Modelo Vista-Controlador proporcioné una serie
de ventajas en el desarrollo de cada una de las secciones de la aplicacion web.
Esto se debe a que el Framework Angular trabaja con este patron MVC, lo cual
permitio codificar el programa de una forma modular y usar varias tecnologias con
el propésito de estructurar, controlar y presentar la informacion de forma

independiente.

El uso de la metodologia SCRUM fue acertada para el desarrollo de este
componente debido a que cada Sprint definia objetivos a cumplir en un periodo de
tiempo especifico y flexible, con la capacidad de corregir errores a tiempo sin
retrasar la implementacion de cada seccion del programa. Los artefactos y técnicas

de SCRUM también fueron responsables de estructurar un flujo de trabajo estable.

El marco de trabajo Angular, cada una de las librerias y tecnologias implementadas
fueron aspectos clave para implementar de forma adecuada este componente. Las
etiquetas especializadas de la libreria Angular Material proporcionaron un disefio
de componentes agradable a la vista con los cuales fue posible desarrollar cada

una de las interfaces graficas cumpliendo asi con los principios del disefio UX.

La comprobaciéon del funcionamiento de la aplicacién web también es una parte
fundamental en el desarrollo de este componente, ya que es necesario poner a
prueba el sistema para que los usuario, administrador y cliente final, sean capaces
de usar esta aplicacion. Por ello, se llevé a cabo una serie de pruebas de usabilidad,

rendimiento y compatibilidad que la aplicacién web super6 con éxito teniendo fallas
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Unicamente en el tiempo de carga de datos que es de milisegundos, practicamente

imperceptible

El despliegue a produccion de una aplicacion web conlleva realizar una inversion
econdmica en plataformas que ofrecen un servicio de alojamiento de paginas web.
Por tal razon, se desplegé este componente en una plataforma online gratuita que,
si bien restringe colocar un dominio personalizado, cumple con el objetivo principal
de hacer publico un sistema. En este caso se usO a Netlify para desplegar el

programa.

La aplicacién web fue elaborada de tal manera que es capaz de interactuar con un
backend y un aplicativo movil, esto se debe a que se desarrollo el panel
administrativo para proveer de datos a la versién web del cliente final y a otras
aplicaciones que tengan relacion directa con el backend de este sistema.
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5 RECOMENDACIONES

A continuacion, se muestran las recomendaciones obtenidas en el desarrollo del presente

trabajo de integracién curricular.

e Previo al desarrollo de cualquier sistema es necesario llevar a cabo un analisis de
requerimientos adecuado y fluido con el objetivo de determinar de forma clara la
l6gica del negocio que el cliente quiere implementar a través de software. Es
importante este paso porque establece las ideas base sobre el funcionamiento,
disefio y proposito de un programa, mediante el cual se vera reflejado las
necesidades del cliente y la tecnologia que un grupo de desarrolladores deberia

usar.

e Con base en el andlisis de requerimientos, se debe elegir una metodologia de
desarrollo agil con el objetivo de definir un flujo de trabajo, técnicas de desarrollo,
artefactos, herramientas, etc. Se recomienda colocar esfuerzo en este proceso de
seleccion ya que elegir entre varios metodologia puede definir el éxito, calidad y

tiempo de entrega de un sistema.

e Se recomienda emplear buenas practicas de desarrollo al momento de codificar un
programa. Es necesario realizar la documentacion del codigo fuente mediante
comentarios cortos y precisos de como funciona cierta seccion del sistema.
También se debe fomentar la programacién modular debido a que se busca
desarrollar el programa en secciones independientes para identificar errores de

forma rapiday llevar un control adecuado del cédigo.

e Al momento de presentarse errores en la implementaciébn de un sistema es
recomendable acudir primero a la documentacion oficial de la herramienta o
tecnologia en uso ya que ofrece informacion acertada para resolver el
inconveniente. Por otra parte, la solucién puede ser visible a través de foros oficiales
y populares donde una gran comunidad ha resuelto algunos de los problemas que

puede llegar a presentarse.

e Es necesario verificar la version de las herramientas y tecnologias a emplear en un
sistema porque cabe la posibilidad de que no sean compatibles entre si o se dej6
de lado el mantenimiento de cualquier de estos instrumentos de desarrollo. En este
sentido, se recomienda trabajar con las versiones actuales y certificados de
librerias, marcos de trabajo, entre otras para brindar mayor calidad y seguridad

tanto al equipo de desarrollo como al cliente.
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Para finalizar, se recomienda usar servicios en la nube con un plan de paga ya que
ofrece més funcionalidades, seguridad y calidad al momento de implementar
cualquier tipo de servicio. Esto se debe a que los planes gratuitos o programas de
codigo abierto pueden tener varias vulnerabilidades que ponen en riesgo al
desarrollo de un sistemay este riesgo se incrementa cuando un programa ha sido

desplegado a produccién y gestiona informacién confidencial.
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7 ANEXOS

En esta seccidn se presentan los Anexos que se han generado en el desarrollo del presente

trabajo, organizados de la siguiente manera:
e ANEXO | Resultado de Turniting.
e ANEXO Il Manual Técnico.
e ANEXO Il Manual de Usuario.

e ANEXO IV Manual de Instalacion.
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7.1 ANEXO | Resultado de Turniting

Este Anexo consiste en el certificado emitido por el director de trabajo de titulaciéon para

evidenciar el resultado de la herramienta Turniting.

KX

ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
ESCUELA DE FORMACION DE TECNOLOGOS
CAMPUS POLITECNICO “ING. JOSE RUBEN ORELLANA™

CERTIFICADO DE ORIGINALIDAD

Quita, D.M. 06 de 09 de 2022

De mi consideracion:

Yo, MAYRA ISABEL ALVAREZ JIMENEZ., en calidad de Dircctor del Trabajo de Integracién Curricular
titulado “DESARROLLO DE APLICACION WEB PARA PROVEER ¥ MOSTRAR INFORMACION
DE LA RECOLECCION Y MANEIO DE DESECHOS EN QUITO" elaborado por el estudiante
GUILLERMO DANIEL GUACHAMIN GUTIERREZ de la carrera en DESARROLLO DE SOFTWARE,
certifice que he empleado la herramienta Turmitin para la revision de orsginalidad del documento escnio

completo, producte del Trabajo de Integracion Cumicular indicado.

El documento escrito tene un indice de simalstud del 8%

Es todo cuanto puedo certificar en honor a lo verdad, pudiendo el imteresado hacer uso del presente

documento para los tramites de ttulzcion

NOTA: Sc adjunta el informe generado por la herrarmienta Turmitin.

Atentamente,

Ing. Mayra Isabel Alvarez Jliménez
Técnico Docente
ESFOT
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7.2 ANEXO Il Manual Técnico

En el siguiente Anexo se detalla los artefactos de la metodologia agil Scrum empleados
para recopilar informacion, realizar el analisis de requerimientos, elaborar las historias de
usuario, el Product Backlog, Sprint Backlog, prototipos de interfaz y las pruebas no
funcionales aplicadas a este componente. Ademas, se adjunta los enlaces de los

documentos externos correspondientes a la encuesta utilizada y al manual técnico.
e Enlace encuesta:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ak4gaH-
NWEmMjrJ4mbRigN8zZx2Y REUZMpcZ9XwEPHOtUOTVOSzFDS1hDVO9YTTYWOEJROD
hPRzZZWS4u

e Enlace al documento externo de Manual Técnico:

ManualTecnico Trashlnformation.pdf

Encuesta Clientes y Usuarios

A continuacion, se detalla los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a una muestra

de ciudadanos quitefios.

Pregunta 1.

¢ Considera importante clasificar los desperdicios generados en el hogar?
Descripcion:

Esta pregunta tiene el objetivo de identificar la importancia de la clasificacion de desechos
en el hogar, ver Fig. 84.

@ s 18
@ No 0

Si 18 (100%)

Fig. 84: Pregunta 1 Encuesta Clientes y Usuarios
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ak4qaH-nWEmjrJ4mbRiqN8Zx2Y_REUZMpcZ9XwEPH0tUOTVOSzFDS1hDV09YTTYwOEJRODhPRzZZWS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ak4qaH-nWEmjrJ4mbRiqN8Zx2Y_REUZMpcZ9XwEPH0tUOTVOSzFDS1hDV09YTTYwOEJRODhPRzZZWS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ak4qaH-nWEmjrJ4mbRiqN8Zx2Y_REUZMpcZ9XwEPH0tUOTVOSzFDS1hDV09YTTYwOEJRODhPRzZZWS4u
https://epnecuador-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/guillermo_guachamin_epn_edu_ec/EUksrpgMhsFOmQIJYA-IdeIBc5bz0v5R0vBuB87NOHTU0w?e=pW3paj

Interpretacion:

Todos los encuestados respondieron que “Si” por lo que si consideran importante clasificar

los desperdicios generados en el hogar.

Pregunta 2.
¢ Conoce usted acerca del reciclaje y su importancia en los hogares?
Descripcion:

La pregunta va orientada a indagar sobre el grado de conocimiento del encuestado sobre
la importancia del reciclaje y su funcionamiento en el hogar, ver Fig. 85.

® 14
® no 4

[CIsi: 14 (78%)

Fig. 85: Pregunta 2 Encuesta Clientes y Usuarios

Interpretacion:

La mayoria de las personas respondieron de forma afirmativa, entonces una minoria

desconoce sobre el reciclaje y su importancia, lo cual debe solventarse.

Pregunta 3.
¢ Conoce usted acerca del tratamiento adecuado para la basura en los hogares?
Descripcion:

Este cuestionamiento tiene por objetivo identificar la cantidad de conocimiento sobre el
manejo de los desperdicios en el hogar, ver Fig. 86.
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® s 6

® no 12 [ENo: 12 (67%)

Fig. 86: Pregunta 3 Encuesta Clientes y Usuarios

Interpretacion:

Un 67% de personas desconocen el tratamiento adecuado de la basura en los hogares,
por lo cual se da entender que falta conocimiento sobre estos temas.

Pregunta 4.

¢ Tiene conocimiento sobre el manejo de desechos comunes y contaminados por COVD-
19?

Descripcion:

Con la pregunta se busca identificar si el encuestado conoce sobre el proceso para manejar

diferentes tipos de desechos que se generan en el hogar, ver Fig. 87.

@ no 15

L ENo: 15 (23%)

Fig. 87: Pregunta 4 Encuesta Clientes y Usuarios

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados respondié negativamente, lo cual es alarmante ya que

después de 3 afios de pandemia todos estos campos de conocimiento deben ser cubiertos.

Pregunta 5.

¢,Cree usted que es conveniente aprender acerca del reciclaje, tratamiento y clasificacion

de la basura través de medios visuales como videos, noticias e imagenes?
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Descripcion:

La pregunta esta orientada a reconocer la necesidad de transmitir informacion importante

mediante medios visuales, ver la Fig. 88.

® s 18
® no 0

[CIsi 18 (100%)

Fig. 88: Pregunta 5 Encuesta Clientes y Usuarios

Interpretacion:

La totalidad de encuestados esta de acuerdo en que es realmente conveniente aprender
sobre el reciclaje, tratamiento y clasificacion de la basura través de medios visuales como

videos, noticias e imagenes.

Pregunta 6.
¢Le gustaria ayudar a personas que reciclan en las calles?
Descripcion:

Da a conocer si el encuestado esta dispuesto a ayudar a los recicladores base que realizan
recoleccién de chatarra, plastico, cartones, etc., en las calles, ver Fig. 89.

@ s 17
® o 1

st 17 (94%)

Fig. 89: Pregunta 6 Encuesta Clientes y Usuarios

Interpretacion:

La mayoria de las personas estan dispuestas a ayudar a personas que reciclan en las

calles, por lo que es necesario generar una manera de establecer comunicacion con ellos.
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Pregunta 7.

¢,De gué manera la comunidad podria adquirir conocimiento sobre el cuidado del medio

ambiente en zonas urbanas?
Descripcion:

Pregunta abierta para conocer el punto de vista de los encuestados sobre el cuidado del

ambiente en zonas urbanas o de forma mas especifica en Quito, ver Fig. 90.

3 encuestados (17%) respondiercn informacidn para esta pregunta.

comunidad urbana charlas informativas sitio web aplicacion Medios audiovisuales

comerciales cortos . . [ 4 Campaﬁas
«mis . informacion

vallas publicitarias app

capacitacion yideos redes sociales Capacitaciones

publicidad

volantes
Compafias barriales comunidades

Fig. 90: Pregunta 7 Encuesta Clientes y Usuarios

Interpretacion:

Gran mayoria de personas propone impartir informacion sobre el cuidado del ambiente a
través de medios visuales donde se interactué con las personas. Por ende, es necesario

tratar estos temas de suma importancia de una forma rapida y asequible.

Pregunta 8.

Si usted fuera el administrador de una aplicacién que provee informacion sobre el manejo

de los desechosy el reciclaje ¢, Se encargaria de extraer informacién de fuentes confiables?
Descripcion:

Pregunta orientada a un usuario administrador para reconocer la importancia de mostrar
informacion confiable y dar los créditos respectivos, ver la Fig. 91.

® s 18
@ o 0

CISE 12 (100%)

Fig. 91: Pregunta 8 Encuesta Clientes y Usuarios
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Interpretacion:

Todos los encuestados respondieron que “Si” a extraer informacion de fuente confiables,
lo cual da a entender que es necesario generar una manera de garantizar los datos a

impartir.

Pregunta 9.

Si usted fuera el administrador de una aplicacién que provee informacion sobre el manejo

de los desechos y el reciclaje ¢ Consideraria importante la opinion de sus clientes?
Descripcion:

Pregunta orientada a un usuario administrador con el objetivo de conocer si la opinion de
los clientes es importante para mejorar un sistema, ver la Fig. 92.

e
=]

@ s
® No 0

]St 18 (100%)

Fig. 92: Pregunta 9 Encuesta Clientes y Usuarios

Interpretacion:

Todos los encuestados estan de acuerdo que es importante considerar la opinion de los

clientes o usuarios al impartir informacién sobre el tema plantado en la pregunta.

Pregunta 10.

Si usted fuera el administrador de una aplicacién que provee informacién sobre el manejo
de los desechos y el reciclaje ¢Se encargaria de gestionar y presentar una lista de

contactos de personas que hacen reciclaje en las calles?
Descripcion:

Pregunta orientada a un usuario administrador para conocer la disposicion de las personas
acerca del trabajo que realizan los recicladores base e impulsar esta actividad, ver la Fig.
93.
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® s 15
® o E]

Fig. 93: Pregunta 10 Encuesta Clientes y Usuarios

Interpretacion:

El 83% de personas coinciden en que estarian dispuestas a gestionar informacion referente
a recicladores base. Esto da entender que es importante presentar estos datos para
impulsar el trabajo de los recicladores.

Pregunta 11.

¢ Tiene conocimiento de algun programa, aplicacién o cualquier sistema que se encargue
de proveer de informacién sobre los temas tratados en esta encuesta (manejo y

clasificacion de desechos, reciclaje, etc.)?
Descripcion:

Pregunta abierta para conocer la opinion de los encuestados sobre la existencia de una
aplicacion que cumpla el papel de informar a la sociedad sobre el manejo y clasificacion de

desechos, reciclaje, etc., ver la Fig. 94.

3 encuestados (17%) respondieron Reciveci para esta pregunta.

fuente ingresos Quito
puesto : + aplicacion
momentos REClVEC|
medio - o Ningtna .
— reciclaje BCeE mayoria

Fig. 94: Pregunta 11 Encuesta Clientes y Usuarios

Interpretacion:

La mayoria de encuestados respondieron de forma negativa, por lo que es necesario
implementar mas aplicaciones web o moviles en Quito para impartir este tipo de

informacion sobre el manejo y clasificacién de desechos, reciclaje, etc.
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Recopilacion de Requerimientos

En base a las encuestas realizadas se elabor6 una lista de requerimientos que se muestra

a continuacion en la TABLA XV.

TABLA XV: Recopilacion de Requerimientos

RECOPILACION DE REQUERIMIENTOS
ID-RR ENUNCIADO DEL ITEM

RR-01 | Como usuario administrador, necesita iniciar y cerrar sesion

RR-02 | Como usuario administrador, necesita agregar, modificar y eliminar contenido

como noticias, videos y recomendaciones

RR-03 | Como usuario administrador, necesita verificar la fuente de informacién en
noticias y videos

RR-04 | Como usuario administrador, necesita visualizar las sugerencias del cliente

final

RR-05 | Como wusuario administrador, necesita agregar, modificar y eliminar

informacion de contacto de los recicladores base

RR-06 | Como usuario cliente final, necesita identificarse y actualizar informacion
personal

RR-07 | Como usuario cliente final, necesita iniciar y cerrar sesion

RR-08 | Como usuario cliente final, necesita visualizar los dias, horarios y sectores del

servicio de recoleccion de basura

RR-09 | Como usuario cliente final, necesita visualizar el contenido como noticias,

videos y recomendaciones

RR-10 | Como usuario cliente final, necesita revisar la fuente de informacioén en noticias

y videos

RR-11 | Como usuario cliente final, necesita emitir sugerencias sobre el contenido o la

aplicacion web

RR-12 | Como usuario cliente final, necesita visualizar informacién de contacto de los
recicladores base
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Historias de Usuario

A continuacion, se muestra la lista de historias de usuario donde se obtuvo 18 Historias de
Usuario que fueron implementadas en este proyecto. Desde la TABLA XVI hasta la TABLA
XXI son para la implementacion de la vista del usuario con rol administrador, en cambio la
TABLA XXII coloca énfasis en el desarrollo de una interfaz comun para los usuarios; por
ltimo, desde la TABLA XXIII hasta la TABLA XXXII, se orientan en el desarrollo de la vista

del usuario con rol cliente final.

TABLA XVI: Historia de usuario Nro. 2 — Gestionar videos

HISTORIA DE USUARIO
Identificador (ID): HU-02 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Gestionar videos

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Iteracion Asignada: 2

Responsable: Daniel Guachamin

Descripcién: El usuario administrador debera agregar, modificar o eliminar videos a

través de un panel administrativo donde se muestra la lista de videos actualizada.

Observacion: El panel administrativo se divide en dos secciones. A la izquierda se
muestra la lista de video en 1 columna. A la derecha se muestra un formulario con las
opciones de guardar y limpiar formulario. El video debera contener los siguientes
campos: titulo, categoria, autor y enlace de YouTube. Cada video debe contar con las
opciones para modificar y eliminar. Antes de modificar o eliminar cualquier video se debe

mostrar una alerta que pida la confirmacién del usuario administrador.
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TABLA XVII: Historia de usuario Nro. 3 — Gestionar recomendaciones

HISTORIA DE USUARIO

Identificador (ID): HU-03 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Gestionar recomendaciones

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Alta

Iteracidén Asignada: 2

Responsable: Daniel Guachamin

Descripcién: El usuario administrador debera agregar, modificar o eliminar
recomendaciones en un backend a través de un panel administrativo donde se muestra

la lista de recomendaciones actualizada.

Observacion: El panel administrativo se divide en dos secciones. A la izquierda se
muestra la lista de recomendaciones en 1 columna. A la derecha se muestra un
formulario con las opciones de guardar y limpiar formulario. La recomendacion debera
contener los siguientes campos: titulo, categoria, contenido y enlace de imagen, este
ultimo campo sera opcional. Cada recomendacion debe contar con las opciones para
modificar y eliminar. Antes de modificar o eliminar cualquier recomendacion se debe

mostrar una alerta que pida la confirmacion del usuario administrador.

TABLA XVIII: Historia de usuario Nro. 4 — Gestionar lista de contactos

HISTORIA DE USUARIO

Identificador (ID): HU-04 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Gestionar lista de contactos

Prioridad en Negocio: Baja Riesgo en Desarrollo: Media

Iteracion Asignada: 2

Responsable: Daniel Guachamin

Descripcién: El usuario administrador debera agregar, modificar o eliminar la lista de
contactos de recicladores base a través de un panel administrativo donde se muestra la

lista de contactos actualizada.

Observacion: El panel administrativo se divide en dos secciones. A la izquierda se
muestra 1 tabla con la informacion de los contactos y debe contar con una barra de
basqueda en la parte superior de la tabla. A la derecha se muestra un formulario con las
opciones de guardar y limpiar formulario. EIl contacto debera contener los siguientes
campos: nombre, direccion, contacto y actividad. Cada contacto debe contar con las
opciones para modificar y eliminar. Antes de modificar o eliminar cualquier contacto se

debe mostrar una alerta que pida la confirmacion del usuario administrador.
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TABLA XIX: Historia de usuario Nro. 5 — Revisar sugerencias

HISTORIA DE USUARIO

Identificador (ID): HU-05 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Revisar sugerencias

Prioridad en Negocio: Baja Riesgo en Desarrollo: Baja

Iteracidén Asignada: 2

Responsable: Daniel Guachamin

Descripcién: El usuario administrador debera ser capaz de revisar las sugerencias que

realice el usuario cliente final mediante un panel administrativo.

Observacion: La lista de contactos se debe presentar en 1 columna y cada fila debe
constar los datos del cliente final con una opcién para eliminar esa sugerencia. Al inicio
de cada fila se debe visualizar las iniciales del nombre y apellido del usuario en formato
de imagen circular. La sugerencia debera contener los siguientes campos: usuario,

correo, la opinién acerca de y comentario.

TABLA XX: Historia de usuario Nro. 6 — Desarrollar mend administrativo

HISTORIA DE USUARIO

Identificador (ID): HU-06 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Desarrollar menU administrativo

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Iteracidén Asignada: 2

Responsable: Daniel Guachamin

Descripcion: El usuario administrador debera ser capaz de navegar en la aplicacion

web mediante un menu superior para mostrar los diferentes paneles administrativos.

Observacion: La ubicacion del menu debe ser en la parte superior colocandose como
un header y debera contener las opciones: noticias, videos, recomendaciones, contactos

y sugerencias.
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TABLA XXI: Historia de usuario Nro. 7 — Desarrollar filtro por categoria

HISTORIA DE USUARIO

Identificador (ID): HU-07 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Desarrollar filtro por categoria

Prioridad en Negocio: Baja Riesgo en Desarrollo: Baja

Iteracidén Asignada: 2

Responsable: Daniel Guachamin

Descripcién: El usuario administrador debera ser capaz de filtrar por categoria los

componentes en los paneles administrativos de noticias, videos y recomendaciones.

Observacion: Este componente de filtrado debe contar con las siguientes opciones:
medio ambiente, organicos, reciclaje, covid-19. Debe ser visible en la parte superior de

cada lista de elementos en forma de un grupo de tabs.

TABLA XXII: Historia de usuario Nro. 8 — Iniciar sesién

HISTORIA DE USUARIO

Identificador (ID): HU-08 Usuario: Administrador/Cliente

Nombre Historia: Iniciar sesién

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Iteracion Asignada: 1

Responsable: Daniel Guachamin

Descripcion: El usuario administrador y cliente final deberan tener la posibilidad de

iniciar sesion en la aplicacion y acceder a los diferentes servicios de acuerdo con su rol.

Observacion: El formulario de inicio de sesién debe contar con los campos: correo y
contrasefia. El usuario administrador debe contar con credenciales previamente

definidas por lo que habra pocas personas con este rol.
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TABLA XXIII: Historia de usuario Nro. 9 — Registrar usuario

HISTORIA DE USUARIO

Identificador (ID): HU-09 Usuario: Cliente

Nombre Historia: Registrar usuario

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Iteracidén Asignada: 1

Responsable: Daniel Guachamin

Descripcién: El usuario cliente final tendra la posibilidad de registrarse en la aplicacion

web por medio de un formulario.

Observacion: El formulario de registro debe contar con los campos: nombre, apellido,
correo, direccién, contrasefia y fecha de nacimiento. Se debe validar cada campo y
redirigir al usuario a la ventana de Inicio de sesién cuando complete el formulario de

registro.

TABLA XXIV: Historia de usuario Nro. 10 — Recuperar contrasefia

HISTORIA DE USUARIO

Identificador (ID): HU-10 Usuario: Cliente

Nombre Historia: Recuperar contrasefia

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Iteracidén Asignada: 1

Responsable: Daniel Guachamin

Descripcién: El usuario cliente final tendra la posibilidad de recuperar su contrasefia

con la premisa de que este registrado en la base de datos previamente.

Observacion: Se enviarda un mensaje al correo del cliente final con un enlace para
restablecer su contrasefia. Una vez enviado el formulario, el usuario sera redirigido a la

ventana de Inicio de sesion.
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TABLA XXV: Historia de usuario Nro. 11 — Desarrollar mena de navegacion

HISTORIA DE USUARIO

Identificador (ID): HU-11 Usuario: Cliente

Nombre Historia: Desarrollar menu de navegacion

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Iteracion Asignada: 3

Responsable: Daniel Guachamin

Descripcién: El usuario cliente final tendra la posibilidad de navegar en la aplicacién

web mediante un mend.

Observacion: El menu debe ser colocado en la parte superior como un componente
header donde sea visible el nombre del sistemay tendréa las opciones: inicio, maneja tus
desechos, contactanos, videos, noticias y mi cuenta. Ademas, se debe cambiar el logo

del sistema por la imagen de perfil cuando el usuario actualice su foto de perfil.

TABLA XXVI: Historia de usuario Nro. 12 — Visualizar mapa

HISTORIA DE USUARIO

Identificador (ID): HU-12 Usuario: Cliente

Nombre Historia: Visualizar mapa

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Iteracion Asignada: 3

Responsable: Daniel Guachamin

Descripcién: El usuario cliente final tendra la posibilidad de interactuar con un mapa
gue contiene informacion sobre los dias, rutas y sectores del servicio de recoleccion de

basura.

Observacion: El mapa debe brindar la oportunidad de buscar por sectores y mostrar la

informacion pertinente de cada uno.
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TABLA XXVII: Historia de usuario Nro. 13 — Visualizar lista de contactos

HISTORIA DE USUARIO

Identificador (ID): HU-13 Usuario: Cliente

Nombre Historia: Visualizar lista de contactos

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Alta

Iteracion Asignada: 3

Responsable: Daniel Guachamin

Descripcion: El usuario cliente final tendra la posibilidad visualizar una lista de contactos

de recicladores base.

Observacion: La lista de contactos debera estar posicionada en la parte derecha del
mapa y cada contacto debe mostrar los siguientes campos: nombre, direccion, contacto
y actividad.

TABLA XXVIII: Historia de usuario Nro. 14 — Visualizar recomendaciones

HISTORIA DE USUARIO

Identificador (ID): HU-14 Usuario: Cliente

Nombre Historia: Visualizar recomendaciones

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Iteracion Asignada: 3

Responsable: Daniel Guachamin

Descripcion: El usuario cliente final tendra la posibilidad de visualizar y filtrar las

recomendaciones en la seccién maneja tus desechos.

Observacion: La ubicacién del filtro se debe posicionar justo debajo del menu de
navegacion con las opciones: medio ambiente, residuos reciclables, residuos organicos
y residuos covidl9. Cada opcion del filtro debe mostrar las recomendaciones que
correspondan a la categoria seleccionada. La recomendacion debe tener los campos:
titulo, categoria, contenido e imagen de fondo. Ademas, se debe implementar dos

botones para aumentar o disminuir el tamafio de fuente de los parrafos.
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TABLA XXIX: Historia de usuario Nro. 15 — Visualizar videos

HISTORIA DE USUARIO

Identificador (ID): HU-15 Usuario: Cliente

Nombre Historia: Visualizar videos

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Iteracion Asignada: 3

Responsable: Daniel Guachamin

Descripcién: El usuario cliente final tendra la posibilidad de visualizar y filtrar los videos

en la seccion videos.

Observacion: La ubicacion del filtro se debe posicionar justo debajo del menu de
navegacion con las opciones: medio ambiente, residuos reciclables, residuos organicos
y residuos covid19. Cada opcion del filtro debe mostrar los videos que correspondan a
la categoria seleccionada. El video debe tener los campos: titulo, categoria, autor y el
video. Ademas, se debe implementar dos botones para aumentar o disminuir el tamafio
de fuente de los parrafos. Ademas, cada video debe contar con los controles de
YouTube.

TABLA XXX: Historia de usuario Nro. 16 — Visualizar noticias

HISTORIA DE USUARIO

Identificador (ID): HU-16 Usuario: Cliente

Nombre Historia: Visualizar noticias

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Iteracion Asignada: 3

Responsable: Daniel Guachamin

Descripcién: El usuario cliente final tendra la posibilidad de visualizar y filtrar las noticias

en la seccién noticias.

Observacion: La ubicacion del filtro se debe posicionar justo debajo del menu de
navegacion con las opciones: medio ambiente, residuos reciclables, residuos organicos
y residuos covid19. Cada opcién del filtro debe mostrar las noticias que correspondan a
la categoria seleccionada. La noticia debe tener los campos: titulo, categoria, autor,
descripcion y fuente, este ultimo campo dara la posibilidad de redirigir al cliente a la
pagina del enlace. Ademas, se debe implementar dos botones para aumentar o disminuir

el tamafio de fuente de los parrafos.
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TABLA XXXI: Historia de usuario Nro. 17 — Realizar sugerencias

HISTORIA DE USUARIO

Identificador (ID): HU-17 Usuario: Cliente

Nombre Historia: Realizar sugerencias

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Iteracidén Asignada: 4

Responsable: Daniel Guachamin

Descripcién: El usuario cliente final tendra la posibilidad de realizar sugerencias en la

seccion contactanos.

Observacion: Esta seccion debe contar con un breve mensaje sobre la importancia de
recibir retroalimentacion. El formulario para afiadir una sugerencia tendra los campos:
opinién acerca de y comentario. Se debe mostrar 1 tabla que contenga las sugerencias
gue haya realizado el usuario. Cada sugerencia debe contar un botén para eliminar dicho

elemento.

TABLA XXXII: Historia de usuario Nro. 18 — Editar perfil

HISTORIA DE USUARIO

Identificador (ID): HU-18 Usuario: Cliente

Nombre Historia: Editar perfil

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Iteracidén Asignada: 4

Responsable: Daniel Guachamin

Descripcién: El usuario cliente final tendra la posibilidad de editar su perfil en la seccion

mi cuenta.

Observacion: El usuario cliente final debera tener la posibilidad de modificar su
informacion personal, la cual consta de los siguientes campos: nombre, apellido, correo,
direccion, fecha de nacimiento e imagen de perfil, este ultimo campo es opcional. El
campo del correo debe estar deshabilitado. En la parte inferior del formulario se tendra
la opcion de guardar. Ademas, en la parte inferior de esta misma seccion se debera

mostrar la opcion de cerrar sesion, donde el cliente final sera redirigido al inicio de sesion.
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Product Backlog

La siguiente TABLA XXXIII, contiene el detalle de la lista de funcionalidades y su prioridad

en el proyecto.

TABLA XXXIII: Product Backlog

PRODUCT BACKLOG

ID-HU Historia de Usuario Iteracion Estado Prioridad
HU-08 | Iniciar sesion 1 Completado Alta
HU-09 | Registrar usuario 1 Completado Alta
HU-10 | Recuperar contrasefia 1 Completado Alta
HU-06 | Desarrollar menu administrativo 2 Completado Alta
HU-01 | Gestionar noticias 2 Completado Media
HU-02 | Gestionar videos 2 Completado Media
HU-03 | Gestionar recomendaciones 2 Completado Media
HU-04 | Gestionar lista de contactos 2 Completado Baja
HU-05 | Gestionar sugerencias 2 Completado Baja
HU-07 | Desarrollar filtro por categoria 2 Completado Baja
HU-11 | Desarrollar menu de navegacion 3 Completado Alta
HU-12 | Visualizar mapa 3 Completado Media
HU-13 | Visualizar lista de contactos 3 Completado Media
HU-14 | Visualizar recomendaciones 3 Completado Media
HU-15 | Visualizar videos 3 Completado Media
HU-16 | Visualizar noticias 3 Completado Media
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HU-17

Realizar sugerencias

Completado

Alta

HU-18

Editar perfil

Completado

Media
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Sprint Backlog

La TABLA XXXIV, indica a detalle la lista de tareas que se llevaron a cabo en el proyecto, la importancia de este elemento se destaca en

Artefactos.
TABLA XXXIV: Sprint Backlog
SPRINT BACKLOG
ID-SB | Nombre | ID-Hu | Historiade Tareas Tiempo
usuario estimado
Configuracion * Instalacidon de herramientas de desarrollo.
SB-00 | del entorno N/A N/A * Instalacién de librerias. 15H
de desarrollo * Creacion del proyecto en Angular.
* Implementacion de formulario para inicio de sesion.
» Validacion de campos de formulario en la aplicacion y con la base de
HU-08 Iniciar sesion datos.
« Verificar el ingreso del usuario al dashboard dependiendo de su rol
SB-01 | Autenticacion gue puede ser administrador o cliente final. 30H
* Implementacion de formulario para registro.
HU-09 | Registrar usuario | * Validacion de campos de formulario en la aplicacion.

* Redireccionar al inicio de sesidén una vez que el usuario se registre.
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HU-10

Recuperar
contrasefia

* Implementacion de formulario para recuperar contrasefia.

» Validacion de campos de formulario en la aplicacion y con la base de
datos.

» Enviar mensaje a correo de usuario previamente registrado para
cambiar contrasefia.

* Redireccionar al inicio de sesidon una vez cambiada la contrasefa.

SB-02

Métodos
CRUD para
gestion de
informacioén

HU-06

Desarrollar menu
administrativo

* Implementacién de componente header con opciones de navegacion.

» Verificar cada opcién si lleva a la seccioén correspondiente.

HU-01

Gestionar
noticias

* Implementar la interfaz del panel administrativo para las noticias.
» Generar componentes noticias con los campos requeridos.

* Implementar métodos backend para mostrar, crear, modificar y
eliminar registros de naticias.

+ Colocar botones de accion para agregar, modificar y eliminar noticias
con todos sus campos.

* Poner botones de confirmacién al modificar o eliminar noticias.

* Presentar alertas de confirmacion de accion al agregar, modificar y
eliminar noticias.

HU-02

Gestionar videos

* Implementar la interfaz del panel administrativo para los videos.
» Generar componentes videos con los campos requeridos.

* Implementar métodos backend para mostrar, crear, modificar y
eliminar registros de videos.

80H
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* Colocar botones de accion para agregar, modificar y eliminar videos
con todos sus campos.

» Poner botones de confirmacion al modificar o eliminar videos.

* Presentar alertas de confirmacion de accion al agregar, modificar y
eliminar videos.

* Implementar la interfaz del panel administrativo para las
recomendaciones.

» Generar componentes recomendaciones con los campos requeridos.

* Implementar métodos backend para mostrar, crear, modificar y
eliminar registros de recomendaciones.

HU-03 Gestionar B _ o
recomendaciones | ¢ €olocar bo’Fones de accion para agregar, modificar y eliminar
recomendaciones con todos sus campos.
* Poner botones de confirmacion al modificar o eliminar
recomendaciones.
* Presentar alertas de confirmacion de accion al agregar, modificar y
eliminar recomendaciones.
* Implementar la interfaz del panel administrativo para los contactos.
» Generar componentes contactos con los campos requeridos.
. . * Implementar métodos backend para mostrar, crear, modificar y
Gestionar lista de o .
HU-04 eliminar registros de contactos.

contactos

» Colocar botones de accién para agregar, modificar y eliminar
contactos con todos sus campos.

« Poner botones de confirmacion al modificar o eliminar contactos.
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* Presentar alertas de confirmacion de accion al agregar, modificar y
eliminar contactos.

* Implementar una barra de busqueda de acuerdo con los campos de
contactos.

* Implementar la interfaz del panel administrativo para las sugerencias.
» Generar componentes sugerencias |con los campos requeridos.

» Implementar métodos backend para mostrar y eliminar registros de

Gestionar sugerencias.
HU-05 . B o _
sugerencias * Colocar botones de accion para eliminar sugerencias con todos sus
campos.
* Poner botones de confirmacién al eliminar sugerencias.
* Presentar alertas de confirmacion de accion al eliminar sugerencias.
_  Desarrollar componente filtro con las opciones requeridas.
Desarrollar filtro -~ _ B _ o _ o
HU-07 por categoria * Verificar la interaccion del filtro con el panel administrativo de noticias,
videos y recomendaciones.
Desarrollar mend | * Implementacion de componente header con opciones de navegacion.
HU-11 o
) de navegacion | . verificar cada opciodn si lleva a la seccién correspondiente del cliente.
Modulo para
SB-03 | visualizacion » Implementar la interfaz dashboard de inicio. 60H
de contenido _ ) o » o
HU-12 | Visualizar mapa | ¢ Colocar el mapa a la izquierda de la seccién de inicio.

» Verificar busqueda por zona.
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« Verificar presentacion de datos de horarios, dias y sectores de
recoleccion.

» Generar opcion para guiar al usuario sobre el uso del mapa

HU-13

Visualizar lista de
contactos

» Generar el componente contacto con los campos requeridos.
» Implementar método backend para mostrar registros de contactos.

» Completar los campos de contactos con informacién de la base de
datos.

* Colocar la lista de contactos a la derecha de la seccién de inicio.

HU-14

Visualizar
recomendaciones

* Implementar la interfaz dashboard de recomendaciones.
» Generar el componente recomendacién con los campos requeridos.

* Implementar método backend para mostrar registros de
recomendaciones.

» Completar los campos de recomendaciones con informacion de la
base de datos.

* Colocar un filtro que distinga las recomendaciones entre las
categorias necesarias.

» Implementar dos botones para controlar el tamafio de fuente de los
parrafos.

HU-15

Visualizar videos

* Implementar la interfaz dashboard de videos.
» Generar el componente video con los campos requeridos.
* Implementar método backend para mostrar registros de videos.

» Completar los campos de videos con informacién de la base de datos.
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* Colocar un filtro que distinga los videos entre las categorias
necesarias.

HU-16

Visualizar
noticias

* Implementar la interfaz dashboard de noticias.
» Generar el componente noticia con los campos requeridos.
» Implementar método backend para mostrar registros de noticias.

» Completar los campos de noticias con informacion de la base de
datos.

+ Colocar un filtro que distinga las noticias entre las categorias
necesarias.

« Ubicar el enlace de fuente de la notica que redireccione a la pagina
original que tiene dicho URL.

* Implementar dos botones para controlar el tamafio de fuente de los
parrafos.

SB-04

Médulo de
sugerencias y
perfil

HU-17

Realizar
sugerencias

* Implementar la interfaz dashboard de sugerencias.
* Generar un formulario de sugerencia con los campos requeridos.

* Implementar método backend para crear y eliminar un registro de
sugerencias.

» Mostrar una notificacién de ingreso de sugerencia correcto.

HU.18

Editar perfil

* Implementar la interfaz dashboard de perfil de usuario.
» Generar un formulario de perfil con los campos requeridos.

* Implementar método backend para modificar un registro de perfil de
usuario cliente final.

15H
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« Cargar una imagen predeterminada en el perfil y dar la opcién de
personalizar este campo.

* Mostrar una notificacién de cambio de perfil correcto.

SB-05

Pruebas y
despliegue a
produccién

N/A

N/A

* Desplegar el proyecto Frontend a produccion.
* Realizar pruebas unitarias a la aplicacion web.

* Realizar pruebas de usabilidad para la aplicacion web de vista
administrador y cliente final.

* Realizar pruebas de compatibilidad en navegadores Google Chrome,
Microsoft Edge, Opera y Safari.

* Realizar pruebas de rendimiento para la aplicacion web de vista
administrador y cliente final.

« Verificar el funcionamiento del proyecto con un backend y aplicativo
movil.

10H

Documentacion

30H

Total de horas

240H
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Prototipos de Interfaces

En esta seccion del Anexo se detalle todos los disefios de interfaz realizados para el
proyecto desde la Fig. 95 hasta la Fig. 114.

Noticias Videos Recomendaciones Contactos Sugerencias

Medio Orga iclaj Covid-19
. Titulo*

Titulo

Categorla

Categoria*

Autor:

Autor*

Enlace de video de Youtube®

Titulo

Categoria

Limpiar Formulario

Eliminar Modificar

Fig. 95: Prototipo de interfaz — Panel administrativo gestionar videos

Noticias Recomendaciones Contactos Sugerencias

Medio | Orgé Icla) Covid-19
Titulo*
Titulo
N
[ Ve
F]

F r/?“\j al | categoria*
al /:pé IE e

\
Contenido*

9
=
'4’&554
Wn
Contenido
e

Enlace de imagen (Opcional)

Titulo
“
- G |
4 uardar
/I8
W Limpiar Formulario
Contenido

s

Fig. 96: Prototipo de interfaz — Panel administrativo gestionar recomendaciones
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Noticias Videos Recomendaciones Contactos Sugerencias

Nombra de Contacta®
Mambre Direceidn Contacto Actividad Acciones
; " Reciclador de Modificar
Dianiel Flavio Alfaro y et oy A
Guachamin 10ma transversal 0898663322 base m Apellido de Contacto
—— Flavio Alfara y J— Reciclador de Modificar Direceidn de Contacto
Guachamin 10ma transversal m
Modificar Numero de contacto*
Doried Fhaiio Miferoy oBoBEE3322 :;ﬁmmm
Guachamin 10ma transwersal m
iclad Mocifi Actividad que realiza®
Danjet Flavlo Mlfarg ¥ 0898663322 :::: =
Guachamin 10ma transwversal g
2 Reciclador de Modificar
Danie! Flavio Alfara y 5
Guachamin 10ma transversal Depcsisz o - Guardar
Eliminar
Limpiar Formulario

Fig. 97: Prototipo de interfaz — Panel administrativo gestionar contactos

Noticias Videos Recomendaciones Contactos Sugerencias

Cindy Yazan oo
Seccién: Quejas —
‘Comentario: En |a seccién de noticias, fa noticia "€l

reciclaje wrbano” esta mal referenciado. La fuente

original ...

Eliminar

Slndxguaqzin [ cindy.yazan@epn.edu.e =
Comentario: En I3 seccién de noticias, la noticia "El
reciclaje urbano” esta mal referenciado. La fuente
original ...

liminar

Cindy Yazan B2 cindv.vasanmeni
Secclén: Quejas 52 ol £ foiaiall o ads
Comentario: En |a seccién de noticias, ka noticia "El

reciclaje urbano® estd mal referenciado. La fuente

original ...

Eliminar

Cindy Yazéan =
Seccion: Quejas

Comentario: En la seccién de noticias, la noticia "El

reciclaje urbano” esta mal referenciado. La fuents

original ..,

cindy.yazan@epn.edu.ec
Eliminar

Cindy Yazén =
Seccion: Quejas

Comentario: En la seccion de noticias, la noticia "El

reciclaje urbano™ esta mal referenciado. Ls fuente

original ...

cindy.yazan(@epn.edu.ec
Eliminar

Cindy Yazan

Seccion: Quojas

Comentario: En la seccion de noticias, la noticia "El
recictaje urbano” estd mal referenciado. La fuente
original ...

[ ¢indy.yazan@epn.edu.ec
Eliminar

Fig. 98: Prototipo de interfaz — Panel administrativo leer y revisar sugerencias
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¢Esta seguro de guardar los cambios?

Fig. 99: Prototipo de interfaz — Confirmar modificar elemento

¢Esta seguro de eliminar este
elemento?

Fig. 100: Prototipo de interfaz — Confirmar eliminar elemento

Se ha agregado

correctamente

Fig. 101: Prototipo de interfaz — Elemento afiadido con éxito

Se ha modificado
correctamente

Fig. 102: Prototipo de interfaz — Elemento modificado con éxito

Se ha eliminado

correctamente

Fig. 103: Prototipo de interfaz — Elemento eliminado con éxito
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7

Fig. 104: Prototipo de interfaz — Inicio de sesion

Registrarte X

Es rapido y facil.

Nombre Apellido
Correo electronico
Contrasena

Repetir Contrasena

Direccién: Pick an option

Registrarte

Fig. 105: Prototipo de interfaz — Registro

100



Trashinformation

Recupera tu cuenta

Te enviaremos un mensaje a tu correo.
Ingresa tu correo electronico

e

Fig. 106: Prototipo de interfaz — Recuperar contrasefia

Trashinformation aEd

Maneja tus desechos Contactenos Videos Noticias

Mapa interactivo por zonas de recoleccion I TONE B Lista de recicladores

Busca en el mapa la zona en que resides y podrés visualizar informacién importante Apoya a personas que hacen
sobre el servicio de recoleccién de basura. reciclaje en las calles donando

@ chatarra o material reciclable:

Servicio:

Recoleccion de plasticos
Nombre:

Marcos Ocampo
Tandayass ohs SRS L Direccion:

LS e Av. 6 de Diclembre y la Nifia

@ oroaica 20 Namero contacto:
/ (+593) 984550875

o

Servicio:
Recoleccion de plasticos
Nombre:
Marcos Ocampo
Direccion:
S Av. 6 de Diciembre y la Nifia
ietia ’ Numero contacto:

=5V (+593) 984550875
T (2]
Ay

Servicio:

Carro Guagua
Pichincha

Fig. 107: Prototipo de interfaz — Seccion de inicio
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Trashinformation w

Inicio Maneja tus desechos Contactenos Videos Noticias
Medio Residuos Residuos Residuos
ambiente Orgénicos Reciclables Covid-19

Aprende la forma CORRECTA de manejar y clasificar tus residuos @Q

Titulo Elemento Titulo Elemento

El contenido del elemento puede signficar El contenido del elemento puede signficar
lo siguiente y esto ademas... lo siguiente y esto ademas...

Fig. 108: Prototipo de interfaz — Seccion de maneja tus desechos

Trashinformation aEd

Inicio Maneja tus desechos ) Videos Noticias

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS | ;COMO LO ESTAMOS HACIENDO?

Sus ideas y opiniones son importantes para nosotros. Gracias a sus comentarios, podemos
identificar las dreas en que debemos mejorar. Puede realizar comentarios y sugerencias del servicio
de recoleccion de basura en su barrio o puede comentarnos en gque puede mejorar nuestra pagina
web.

£Su opinidn es [ W

acerca de..? *

Comentario *

Fig. 109: Prototipo de interfaz — Seccion de contactenos
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Trashinformation M

Maneja tus desechos Contéctenos VIdm Noticias
Medio Residuos Residuos Residuos
ambiente Organicos Reciclables Covid-19

: El reciclaje de botellas & Elreciclaje de botellas

T

. Autor: Youtube . Autor: Youtube J

" El reciclaje de botellas

“E reciclaje de botellas

Fig. 110: Prototipo de interfaz — Seccion de videos

Trashinformation a=d S

Inicio Maneja tus desechos Contactenos Videos
Medio S Residuos Desechos
ambiente Reciclaje Organicos covid-19
Inférmate y cuida nuestro planeta con @ e

las noticias mas actuales

Titulo Titulo

Elemento Elemento

La noticia tiene el siguiente contenido La noticia tiene el siguiente contenido
acerca de... acerca de...

Autor: Fuente de noticia Autor: Fuente de noticia

Fuente: https://www.google.com Fuente: https://www.google.com

Fig. 111: Prototipo de interfaz — Seccion de noticias
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Trashinformation @

Maneja tus desechos Contactenos Videos Noticias

Nombre: [ Daniel j
Apellido: [ Guachamin ]
Correo: [ guillermo.guachamin@epn.edu.ec ]
Actualizar Direccion: [ Pick an option ]
Fecha Nacimiento: ( 14/11/2001 [ j

Cerrar sesion

Fig. 112: Prototipo de interfaz — Seccion de perfil de usuario

Se ha enviado
ﬂ correctamente

Fig. 113: Prototipo de interfaz — Notificacion sugerencia enviada

Se ha modificado

correctamente

Fig. 114: Prototipo de interfaz — Notificacibn modificacion perfil

A continuacion, se coloca el enlace donde se encuentran cada uno de los disefios

elaborados en Figma de acuerdo con los roles que maneja la aplicacion web:

e https://www.figma.com/file/5TpgY T6AbKtWagxKLgWu3a3/Trashinformation?node-
id=4%3A2
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Pruebas realizadas a la aplicacién

A continuacién, se detallan las pruebas realizadas a la aplicacion para verificar su

funcionamiento en base a pruebas de usabilidad y rendimiento.

Pruebas de Usabilidad

En esta seccion del Anexo se detalla el procedimiento que se llevo a cabo para realizar las
pruebas de usabilidad. En la TABLA XXXV, estan las preguntas y el esquema de
puntuacion necesaria para analizar los resultados de la forma que requiere el método SUS.

TABLA XXXV: Esquema de preguntas y puntuacién SUS

Puntuacién
Pregunta Totalmente Totalmente
desacuerdo 2 3 4 de acuerdo
1 5

Creo que me gustaria utilizar este

sistema con frecuencia

Encontré el sistema

innecesariamente complejo

Pensé que el sistema era facil de

usar

Creo que necesitaria el apoyo de
un técnico para poder utilizar este

sistema

Encontré que las diversas
funciones de este sistema estaban

bien integradas

Pensé que habia demasiada

inconsistencia en este sistema

Me imagino que la mayoria de la
gente aprenderia a utilizar este

sistema muy rapidamente

Encontré el sistema  muy

complicado de usar

Me senti muy seguro usando el

sistema
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Necesitaba aprender muchas

cosas antes de empezar con este

sistema

Una vez obtenido los datos se procede a calcular de acuerdo con lo establecido en el
Sistema de Escalas de Usabilidad [45]. En la TABLA XXXVI se muestra el resumen del

célculo realizado a 25 respuestas de personas que respondieron a la encuesta.

TABLA XXXVI: Resumen del calculo del resultado de pruebas de usabilidad

Persona| Impares Pares Caleulo Caleulo Total Promedio
Impares Pares SUS

1 22 9 17 16 82,5

2 25 9 20 16 90

3 21 8 16 17 82,5

4 11 12 6 13 47,5

5 24 12 19 13 80

6 25 12 20 13 82,5

7 22 6 17 19 90

8 22 9 17 16 82,5

9 20 6 15 19 85

10 22 7 17 18 87,5

11 25 6 20 19 97,5

12 21 5 16 20 90

13 10 12 5 13 45 064

14 24 12 19 13 80

15 25 12 20 13 82,5

16 22 6 17 19 90

17 22 9 17 16 82,5

18 20 6 15 19 85

19 20 8 15 17 80

20 18 8 13 17 75

21 19 10 14 15 72,5

22 20 8 15 17 80

23 23 9 18 16 85

24 24 11 19 14 82,5
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25 20 9 15 16 77,5
26 19 6 14 19 82,5
27 17 12 12 13 62,5

La primera columna representa a las personas encuestadas, la segunda y tercera columna
corresponden a la suma de puntos de las preguntas impares y pares, respectivamente. La
cuarta columna toma el total de los puntos impares y le resta 5, la quinta columna es el
resultado de 25 menos el total de los puntos pares. La sexta columna es el calculo final
donde se suma los valores de la cuarta y quinta columnay se multiplica por 2,5. Finalmente,
la dltima columna es el promedio de resultados por cada participante cuyo andlisis se
muestra en el Sprint 5 en el resultado Pruebas de usabilidad de la aplicacion a través de
SUS.
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Pruebas de Rendimiento

La siguiente seccién muestra los resultados de las pruebas de rendimiento ejecutados

mediante la plataforma LoadFocus, desde la Fig. 115 hasta la Fig. 127.

Jul_23 2022 5:35 PM

hitps://trash-information-webapp. netlify.app/register [#

Tested on DESKTOP from us US East (N_ Virginia) on Jul 23, 17:37 - 2 minutes ago

Performance Accessibility Best
Practices

Fig. 115: Prueba de rendimiento — Registro

Jul 23 2022 5:39 PM
hitps://trash-information-webapp.netlify. app/recover-password

Tested on DESKTOP from us US East (N. Virginia) on Jul 23, 17:40 - a few seconds ago

100% ) 100% ’

Performance Accessibility Best
Practices

Fig. 116: Prueba de rendimiento — Recuperar contrasefia

Jul_23 2022 5:11 PM
https://trash-information-webapp.netlify.app/dashboard-admin &

Tested on DESKTOP from ws US East (N. Virginia) on Jul 23, 17:13 - a few seconds ago

Performance Accessibility Best
Practices

Fig. 117: Prueba de rendimiento — Vista administrador seccion Noticias
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Jul_23 2022 5:15 PM

httos://trash-information-webapp.netlify.app/dashboard-admin/videos-admin (£

Tested on DESKTOP from us US East (N. Virginia) on Jul 23, 17:16 - a few seconds ago

Performance Accessibility Best
Practices

Fig. 118: Prueba de rendimiento — Vista administrador seccion Videos

Jul_23 2022 5:23 PM

hitps://trash-information-webapp.netlify.app/dashboard-admin/recommendations-admin (£

Tested on DESKTOP from us US East (N. Virginia) on Jul 23, 17:25 - 2 minutes ago

Performance Accessibility Best
Practices

Fig. 119: Prueba de rendimiento — Vista administrador seccion Recomendaciones

Jul_23 2022 5:19 PM

hitps://trash-information-webapp. netlify.app/dashboard-admin/contacts-admin (&

Tested on DESKTOP from us US East (N. virginia) on Jul 23, 17:21 - a minule ago

85%

Performance Accessibility Best
Practices

Fig. 120: Prueba de rendimiento — Vista administrador seccién Contactos
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Jul_23 2022 5:15 PM

https://trash-information-webapp netlify app/dashboard-admin/sugg

Tested on DESKTOP from us IS East (N Virginia) on Jul 23, 17:30 - 4 minutes ago

Performance Accessibility Best
Practices

Fig. 121: Prueba de rendimiento — Vista administrador seccion Sugerencias

Jul 23 2022 5:42 PM
https:/trash-information-webapp.netlify.app/dashboard-user 2

Tested on DESKTOP Irom us US East (N. Virginia) on Jul 23, 1744 - a minute ago

Performance Accessibility Best
Practices

Fig. 122: Prueba de rendimiento — Vista cliente final seccion Inicio

Jul_23 2022 5:46 PM

hitps://trast-information-webapp.netlify.app/dashboard-user/recommenda

fesied on DESKTOP from us US East (N. virginia) on Jul 23, 17 47 - 3 minules ago

Performance Accessibility Best
Practices

Fig. 123: Prueba de rendimiento — Vista cliente final seccion Maneja tus desechos
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Jul_23 2022 5:51 PM

htips://trash-information-webapp.netlify.app/dashboard-user/videos-user (4

Tested on DESKTOP from us US East (N. virginia) on Jul 23, 17:53 - 2 minutes ago

100%

Performance Accessibility Best
Practices

Fig. 124: Prueba de rendimiento — Vista cliente final seccion Videos

Jul_23 2022 5:56 PM
https://trash-information-webapp.netlify. app/dashboard-us

Tested on DESKTOP from us US East (N Virginia) on Jul 23, 17:58 - 3 minutes ago

93% ’ 91% ’ 87% ’

Performance Accessibility Best
Practices

Fig. 125: Prueba de rendimiento — Vista cliente final seccion Noticias

Jul 23 2022 6:01 PM
https://trash-information-webapp.netlify.app/dashboard-user/suggestions-user [#"

Tested on DESKTOP from us US East (N. virginia) on Jul 23, 18:02 - 5 minutes ago

100%

Performance Accessibility Best
Practices

Fig. 126: Prueba de rendimiento — Vista cliente final seccion Contactanos
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Jul_23 2022 6:08 PM
hitps://trash-information-webapp.netlify.app/dashboard-user/profile-user (£

Tested on DESKTOP from us US East (N. virginia) on Jul 23, 18.09 - 5 minutes ago

Performance Accessibility Best
Practices

Fig. 127: Prueba de rendimiento — Vista cliente final seccion Perfil
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7.3 ANEXO Il Manual de Usuario

En el siguiente anexo se encuentra el enlace a un video que explica aspectos importantes
del sistema elaborado en este proyecto. Por lo tanto, se cubre los siguientes temas:
Explicacion del funcionamiento del sistema, los médulos implementados, validaciones y los

roles de usuario con su interfaz grafica.
El video esté alojado en la red social Youtube:

e https://youtu.be/xJ3VRup4Zes
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https://youtu.be/xJ3VRup4Zes

7.4 ANEXO IV Manual de Instalacion

El presento anexo consiste en la presentacion de informacién necesaria para el uso e

instalacién del proyecto para cualquier persona.
Para acceder a la aplicacion en produccion se debe ingresar al siguiente enlace:

e https://trash-information-webapp.netlify.app/

Credenciales de acceso para el perfil administrador

e Correo de usuario: trashinfoadmin@gmail.com

e Contrasefna: admin_2022*
Credenciales de acceso para el perfil cliente

e Correo de usuario: trashinfouser@agmail.com

e Contrasefa: user_2022*

Para acceder al perfil de cliente es necesario que se realice el registro e inicio de sesion

para visualizar la interfaz grafica destinada para este tipo de usuario.

El siguiente enlace corresponde al repositorio de Github donde se encuentra alojado el

cbdigo fuente del presente proyecto:

e https://github.com/DanielGuachamin/Trabajo-de-integracion-curricular-

Trashlnformation.qit

A continuacion, se presenta el enlace del Manual de Instalacién, este contiene el
procedimiento para instalar y desplegar a produccion el presente proyecto de forma
detallada:

e Manuallnstalacion Trashlnformation.pdf
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https://trash-information-webapp.netlify.app/
mailto:trashinfoadmin@gmail.com
mailto:trashinfouser@gmail.com
https://github.com/DanielGuachamin/Trabajo-de-integracion-curricular-TrashInformation.git
https://github.com/DanielGuachamin/Trabajo-de-integracion-curricular-TrashInformation.git
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