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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion de Maestria tiene como finalidad analizar el impacto que
tuvo la innovacidn en procesos de distribucion en relacién con la competitividad de las grandes
empresas del sector metalmecanico en el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) como producto
de la pandemia generada por el COVID-19 durante el periodo 2020-2021. Demostrando la
capacidad de adaptacién de las empresas de este gran sector econdémico de la industria y mercado
del pais. La pandemia provocada por el COVID-19 caus6 en los consumidores y clientes de las
empresas en general una nueva perspectiva con respecto a cdmo desean recibir sus productos o
servicios, por ende, las empresas tuvieron que adaptar sus procesos de distribucion (logisticos)
hacia estas nuevas necesidades. Este estudio utilizé un tipo de investigacion descriptivo y
correlacional basado en el uso del coeficiente de Pearson para demostrar la correlacion entre las
variables de estudio; la informacién se recolectdé mediante cuestionarios aplicados a los
responsables del proceso logistico de las grandes empresas del sector metalmecanico en el DMQ.

Se logré demostrar, a través de anélisis estadistico, que existe una correlacion positiva
fuerte entre las variables innovacion de procesos de distribucion y la competitividad, de igual
manera se pudo esbozar un panorama general de las grandes empresas del sector metalmecanico
en relacion con el impacto que sufrieron producto de la pandemia derivada del COVID-19.

Finalmente, con base en los resultados obtenidos, este estudio permitié establecer de un
conjunto de estrategias que permitiran a quienes las apliquen, incrementar la competitividad de

sus empresas en el mediano y largo plazo.
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ABSTRACT

The purpose of this Master's degree work is to analyze the impact that innovation had on
distribution processes in relation to the competitiveness of large companies in the metalworking
sector in the Metropolitan District of Quito (DMQ) as a product of the pandemic generated by the
COVID-19 during the period 2020-2021, demonstrating the adaptability of companies in this large
economic sector of the country's industry and market. The pandemic caused by COVID-19 caused
in consumers and clients of companies in general a new perspective regarding how they want to
receive their products or services, therefore, companies had to adapt their distribution processes
(logistics) towards these new needs. This study used a descriptive and correlational type of
research based on the use of Pearson's coefficient to demonstrate the correlation between the study
variables; The information was collected through questionnaires applied to those responsible for
the logistics process of large companies in the metalworking sector in the DMQ.

It was possible to demonstrate, through statistical analysis, that there is a strong positive
correlation between the variables innovation of distribution processes and competitiveness,
additionally it was possible to outline a general panorama of the large companies in the
metalworking sector in relation to the impact they suffered as a result of the pandemic derived
from COVID-109.

Finally, the present study, based on the results obtained, allowed establishing a set of
strategies that will allow those who apply them to increase the competitiveness of their companies

in the medium and long term.
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Capitulo I: Introduccién

El momento actual que atraviesa el mercado nacional e internacional es complejo,
debido a las nuevas caracteristicas que esperan de los productos y/o servicios, asi como las
expectativas en los clientes; este hecho ha causado que las organizaciones tomen decisiones
estratégicas respecto a la forma en la que ejecutaban tradicionalmente sus actividades, estos
cambios implican la inversion econémica por parte la alta direccion en las empresas; ante este
escenario complejo, el principal sintoma evidenciado bajo este contexto, radica en que varias
empresas no lograron adaptarse a la nueva realidad y se han visto en la penosa situacion de
terminar sus operaciones y cerrar sus empresas. Segun cifras tomadas de la Superintendencia
de Compafiias, Valores y Seguros (SCVS), durante el afio 2020 cerraron 950 empresas, de las
cuales 775 eran microempresas, 124 pequefios emprendedores y 51 entre medianas y grandes
compafiias. Sin embargo, debido a la informalidad respecto al registro de empresas en la
entidad responsable, y como bien lo resaltan en el informe de la SCVS, estas cifras no estarian
tan acercadas a la realidad, ya que estas 950 organizaciones cerradas tan solo son la punta del
iceberg de la verdadera afectacion que los negocios formales e informales estan viviendo.

Segun Andrade, Pisco, Quinde y Coronel (2021) el sector de la industria metalmecanica
ecuatoriana, relacionada con la manufactura de metales comunes y productos derivados del
metal, present6 una disminucion del 13,3% en 2019 con respecto a su participacion con el PIB;
ademas, estos autores encontraron que los ingresos totales de este sector disminuyeron 22% en
el afio 2020 respecto al afio 2019.

Los autores concluyen que para la reactivacion econémica del pais se debe “apuntar a
una estructura productiva mas competitiva y dindmica, es decir reducir impuestos en lo posible

y aminorar la carga burocratica y de procesos” (Andrade et al. 2021)



El tema de la innovacién aun es poco desarrollado en nuestro pais segun Blazquez
(2009), es frecuente dentro del sector societario y manufacturero que la inversion en proyectos
de innovacion se canalice en menor proporcion a la innovacion de procesos y mas hacia la
innovacion del producto final, se evidencia un comportamiento similar en cuanto a la
continuidad de estos proyectos. Ante esta evidencia es facilmente deducible que las empresas
gue no innovan sus procesos de distribucion ante la realidad actual del mercado por los cambios
que genero el COVID-19 hayan perdido competitividad y consecuentemente se hayan reducido
Sus ingresos econémicos.

Segun The Global Lenguaje of Business (GS1) Pert (2019) la innovacion ha pasado de
ser una opcion en los procesos logisticos a convertirse en una necesidad, enfocandose en
aprovechar los avances en la robdtica y automatizacion de los procesos. Una iniciativa
innovadora con respecto a los procesos de distribucion en el sector de la mineria peruana es el
uso de plataformas virtuales para la colocacion de 6rdenes de compras mediante internet, sin
necesidad de ingresar a la pagina web; ademas se ha evidenciado automatizacién de los centros
de distribucion a través del uso de graas bajo control remoto, esta innovacion permitio agilizar
esta actividad.

Garcia (2017) menciond que ha existido una intensa innovacion de procesos en el sector
de la distribucion en Espafia, esto ha sido posible a través de la vision integrada de la cadena
de valor que ha permitido integrar nuevas tecnologias, practicas y modelos de negocio mas
avanzados que se orientan hacia la busqueda de la eficiencia y un mecanismo ganar - ganar

entre todos los participantes de la cadena de suministros.

Segun el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (2007) la logistica de la
distribucion es la que se encarga de hacer llegar los productos a los consumidores en el

momento adecuado y bajo unas condiciones establecidas (procesos de distribucion). En este



sentido y bajo el contexto de la competitividad, el objetivo es optimizar el transporte o
distribucion a través de una mayor flexibilidad, mejora en los tiempos de entrega o mejorar la
calidad de su servicio de entrega, adicional a la reduccion de costes que conlleva implicita esta
buena gestion del transporte contribuira a la competitividad de la empresa. Bajo este criterio,
una estrategia de innovacion en el sentido logistico se plantea los 3PLs (Third Party Logistics)
y los 4PLs (Forth Party Logistics) que permiten una integracion de la cadena de suministro,
aportando soluciones méas globales que distan de la subcontratacion tradicional. Otras
estrategias planteadas por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (2007) comprenden:

e El establecer una zona de carga y descarga rapida

e Reduccién al minimo de los movimientos de las mercancias

e Uso de la técnica cross-docking, que permite reducir el tiempo de

almacenamiento y que busca la entrega directa al cliente.

e Aprovechar el maximo namero de cargas completas

e Aprovechar los retornos vacios

e Optimizacion de rutas y uso de GPS

e Reducir el nUmero de vehiculos utilizados

De acuerdo con Taguchi (2019) la innovacion en distribucion esta progresando y la
distribucion que sustenta las actividades de la empresa esta experimentando una transformacion
dréastica. Los lugares de compras se han ampliado de tiendas reales a tiendas en lineas, creando
un fendmeno en que las tiendas en linea roban a los clientes de las tiendas reales. Por tanto, las
empresas reales estan comenzando a montar sus propias tiendas online, convirtiéndose de esta
manera en omnicanal. Finalmente, Taguchi (2019) concluye que la innovacion en los procesos
de distribucion es indispensable para el crecimiento empresarial. Para entender este tipo de

innovacion se esta utiliza el término cuarta revolucion industrial, misma que se basa en la



integracién de la fabricacion, la distribucion y la informacion, tratando a estos factores como
uno sélo.

Si mencionamos a la cuarta revolucion industrial o industria 4.0, se hace referencia a la
combinacion de técnicas avanzadas de produccion y operaciones tecnoldgicas inteligentes que
integraran en las organizaciones, las personas y los activos, y que permitiran interconectar
digitalmente a toda la cadena de suministros, para posteriormente combinarla con la
intralogistica o logistica en planta y maximizar sus beneficios. Las principales tendencias que
se visualizan como parte de la industria 4.0 son: big data, inteligencia artificial, internet de las
cosas o 10T por sus siglas en inglés, la robdtica y la impresion 3D. Por tanto, se puede concluir
que la adopcion de estas estrategias sugeridas por la industria 4.0 en los procesos de
distribucion de las empresas representara grandes beneficios econdmicos y por ende

determinaran un incremento en la competitividad de estas.

1.1.Pregunta de investigacion

El presente estudio orienta sus esfuerzos hacia responder la siguiente interrogante
(Como impacta lainnovacion de los procesos de distribucion en la competitividad de las
grandes empresas del sector metalmecanico del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) por
influencia de la pandemia derivada por el COVID-19 durante 2020 — 20217

El no responder a esta interrogante, podria significar para este sector un
desconocimiento total respecto a la influencia que ha tenido la adopcion de nuevas préacticas o
mejoramiento en los procesos de distribucion en relacién con su competitividad, pudiendo
entender de mejor manera este fendmeno. Sin embargo, el desconocer el impacto en el sector

en general puede cerrar las puertas a nuevos mercados surgidos a partir de la pandemia y las



empresas estarian pensando de forma no sistémica, es decir, se analiza a si misma como un
ente independiente.

Por tanto, el privar a este sector y a otros en general, de esta informacion, podria
implicar que la situacién actual en las empresas de este sector no cambie y con base en lo
suscitado durante este tiempo, algunas empresas sigan manteniendo sus resultados econémicos
bajos y en el peor de los escenarios tengan que cerrar las mismas.

Finalmente, la contribucion que tendra este estudio en el &mbito empresarial podria
traducirse en un mejor desempefio de las empresas del sector y para otros sectores que manejen

procesos de distribucion para sus productos.

1.2.0bjetivo general

Analizar la innovacion en procesos de distribucion y el impacto en la competitividad de
las grandes empresas del sector metalmecanico del Distrito Metropolitano de Quito por la

influencia de la pandemia generada por el COVID-19 durante 2020 — 2021.

1.3.0bjetivos especificos

e ldentificar los procesos de distribucion en las grandes empresas del sector
metalmecanico del Distrito Metropolitano de Quito.

e Identificar las innovaciones que sufrieron los procesos de distribucion como efecto
del COVID-19 en las grandes empresas de del sector metalmecanico del Distrito
Metropolitano de Quito.

e Establecer la relacion entre la innovacion de procesos y la competitividad en las

grandes empresas del sector metalmecanico del Distrito Metropolitano de Quito.



e Determinar la existencia de ventaja competitiva producto de la aplicacion de
innovacion en los procesos de distribucion en las grandes empresas del sector
metalmecanico del Distrito Metropolitano de Quito derivadas por la pandemia
generado por el COVID-19.

e Determinar estrategias para incrementar la competitividad en las grandes empresas

del sector metalmecanico del Distrito Metropolitano de Quito.

Capitulo I1: Referencial teérico

2.1.  Antecedentes investigativos

Para contextualizar el presente tema de estudio es importante describir investigaciones
similares que se han realizado durante los Gltimos afios; inicialmente se revisé a la variable
innovacion, misma que tedricamente tiene relacion estrecha con el nivel de competitividad.

En Australia, Prajogo (2016) desarroll6 un estudio denominado “The strategic fit
between innovation strategies and business environment in delivering business performance”
donde analiz6 a la innovacion como una fuente de rendimiento empresarial, tomando como
muestra 207 empresas de manufactura de ese pais. El autor pudo concluir que existe evidencia
estadistica que demuestra que la innovacion tanto en productos como en procesos es fuente de
ventaja competitiva; sin embargo, esta relacion se ve influenciada por las caracteristicas propias
del entorno empresarial en el que se desarrollen las empresas objeto de estudio.

Para contrastar este Gltimo punto, Prajogo (2016) menciona que los entornos dindmicos
o cambiantes fortalecen los efectos que tiene la innovacion de productos en el rendimiento
empresarial, mientras que un entorno competitivo lo debilitan, sin embargo, este ultimo tipo de

entorno favorece la innovacion en procesos.



Miebach (2017) realizdé un estudio entre las variables industria 4.0 y procesos de
distribucion, en el cual se construyd un marco tedrico importante para analizar la innovacion
de dichos procesos desde las directrices abordadas por la industria 4.0, ademas uno de sus
principales hallazgos identificar como la optimizacion de la logistica de entrada y de salida que
deben ser compatibles con sistemas inteligentes, soportados por software y bases de datos que
proporcionen informacién relevante y compartida, que permitan alcanzar un grado de
automatizacion importante. Ademas, sefiala que una de las principales herramientas en este
contexto es el Internet de las cosas (10T).

Hernandez y Sanchez (2017) en su estudio denominado “Innovacion y competitividad:
micro y pequeiias empresas del sector agroindustrial en Cuicuta” mencionan que las empresas
gue mas innovan estan en la capacidad de ser mas competitivas, debido a que sus procesos y
técnicas para ser mas productivos, estan a la vanguardia respecto de su competencia. Ademas,
mencionan que la relacion existente entre las variables de estudio es directa y positiva,
concluyendo que a medida que se incremente la innovacion, su competitividad frente a otras
empresas del mismo sector se incrementara de manera proporcional.

Una vez evidenciada la relacion en un estudio de caracter internacional, es fundamental,
esbozar el comportamiento de esta variable en el contexto geogréafico de estudio, que para este
caso es el DMQ en Ecuador.

Carillo (2017) en su estudio denominado “Factores determinantes en innovacion,
emprendimiento y competitividad de pymes ecuatorianas, colombianas y mexicanas”, concluye
que “la innovacion se presenta como dimension y factor determinante de competitividad,
emprendimiento y desempefio”. Esta aseveracion permite suponer que la aplicacion de
innovacion en cualquiera de sus ramas necesariamente volvera a una empresa mas competitiva

respecto a las empresas que no innovan.



Por su parte, Atti (2020), en su estudio denominado “Andlisis de la gestion de la
innovacion en las pequefias, medianas y grandes empresas del sector privado del Distrito
Metropolitano de Quito”, concluye con que si existe innovacion en las empresas del DMQ, en
menor 0 mayor medida dependiendo de cada empresa. Durante este estudio el autor analizo a
la innovacion desde las tipologias innovacion de procesos, innovacién de producto, innovacion
organizacional e innovacion en marketing, mismas que le permitieron concluir que las
empresas de tipo PYMES enfrentan dificultades mayores en relacion con las grandes empresas
al momento de innovador, principalmente debido a que no cuentan con recursos financieros
necesarios para ejecutar esta tarea. Los cual, permite concluir que las empresas, objeto del
presente estudio, de alguna manera aplican actividades de innovacion.

Finalmente, actualmente existe un estudio realizado para medir la influencia que tuvo
la innovacion organizacional en la competitividad durante la pandemia por COVID-19. Cruz,
Garcia y Tumbajulca (2021) en su estudio denominado “Innovacion organizacional como
factor de competitividad empresarial en mypes durante el Covid-19” desarrollado en Per(, a
las mypes del sector comercial. Los autores concluyeron que existe una relacion
estadisticamente significativa entre las dos variables de estudio, ratificando que las empresas
que invierten o desarrollan innovacion en sus procesos, podran mantenerse en el mercado a

pesar de la crisis econdmica y sanitaria derivada del COVID-19.

Como se puede evidenciar en los estudios citados anteriormente, existe una relacion
entre las dos variables de estudio, de igual manera se puede evidenciar que para estudiar la
variable innovacion y su influencia en la competitividad se debe disgregar a esta variable en

algunas dimensiones para facilitar su compresion y analisis.



2.2. Innovacion

El Manual de Oslo desarrollado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE) en 2005, definieron a la innovacién como la “introduccion de un nuevo o
significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método
de comercializacion o de un método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la
organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores”.

La innovacion es un proceso que, segun Garcia (2013) esta descrito por actividades o
acciones solucionadoras de problemas que permiten resultar en una ruptura radical en las
formas de producir o satisfacer necesidades de las empresas, a través de conocimientos de
origen externo o de conocimiento adquirido a través de la experiencia. De igual manera, este
autor menciona que la innovacion es un contexto multidimensional que evalla la intencion que
tiene la empresa de innovar y la infraestructura (recursos) que apoya la innovacion.

Fierro, Arévalo y Guadalupe (2017), mencionan la importancia que tiene el rol de la
innovacion en el crecimiento de las empresas, dicha innovacion podria brindar un nuevo
espacio en el mercado o a su vez seguir manteniendo su posicionamiento actual y en
consecuencia mantener sus ingresos en relacion con el producto o servicio que ofrecen.

Adicionalmente, Moncada et al. (2019) definen a la innovacién como crear algo nuevo
o cambiar de ritmo, es decir, s un proceso que mantiene relacion con el desarrollo de nuevos
productos, servicios o procesos, incluso con la creacion de modelos que generen caracteristicas
con mayor valor agregado o diferenciacion. En conclusién, absolutamente todo proceso de
innovacion debe agregar valor significativo para el cliente, identificando asi la ventaja que tiene

la empresa respecto a su competencia.



2.2.1. Tipos de innovacion

Los tipos de innovacion mencionados en los estudios realizados por otros autores

resultan principalmente en cuatro: innovacion de producto, innovacion de proceso, innovacion

de organizacién e innovacion de marketing. Con la finalidad de entender claramente a que se

refiere cada uno de estos tipos de innovacidn, a continuacion, se describen sus definiciones.

a.

Innovacion en productos, implica cambios relevantes a las caracteristicas del
bien o servicio comercializado, 0 a su vez hace referencia a la creacion de
productos o servicios completamente nuevos. (Martinez y Padilla, 2020).
Segun Fierro, Arévalo y Guadalupe (2017) definen a este tipo de innovacion
como los cambios efectuados principalmente al disefio funcional del producto.
Segun Atti (2020) este tipo de innovacién también considera los cambios
relacionados con los materiales o la utilizacion preestablecida por la empresa y
que resultan en un mayor rendimiento del producto o servicio.

Innovacion en procesos, hace referencia a los cambios importantes respecto a
los métodos de produccion y distribucion, con la finalidad de reducir costos de
produccién, mejorar la calidad o mejorar la distribucion de los productos o
servicios. (Martinez y Padilla, 2020)

Segun Fierro, Arévalo y Guadalupe (2017) definen a este tipo de innovacion
como la introduccion de nuevos métodos de produccion o distribucion,
considerando adicionalmente los nuevos medios para el manejo de los bienes.
Se puede alcanzar a través de la adquisicion de nueva maquinaria 0 nuevo
conocimiento (Know-how) que permita incrementar o mantener la calidad del

producto o servicio.
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Segun Loza (2020) considera dentro de este tipo de innovacién a los cambios
relacionados con la utilizacion de equipos, organizacion de la produccion o una
combinacion de estos dos aspectos, ademas de la utilizacién de nuevos
conocimientos. También considera los cambios que permitan aumentar la
eficiencia en la produccién y la distribucion previamente existentes.
Innovacion organizacional, se enfoca a los cambios aplicados a las préacticas
internas de la compafiia, destinadas a reducir los costos administrativos o
transaccionales, incrementar la satisfaccion respecto con el trabajo realizado
para de esta manera mejorar la productividad. (Martinez y Padilla, 2020).
Segun Fierro, Arévalo y Guadalupe (2017) definen a este tipo de innovacion
como la adopcion o implementacion de “nuevas estrategias, sistemas de
conocimiento gerencial, nuevos sistemas y procesos en la administraciéon y
control; nuevas estructuras internas, como las de trabajo en equipo y toma de
decisiones descentralizadas; nuevas clases de relaciones externas en red con
otras empresas’.

De acuerdo con Pila (2020) este tipo de innovacion refiere a los nuevos métodos
para la organizacion de los puestos de trabajo, mejorar relaciones con publicos
objetivos, para de esta manera permitir que el conocimiento fluya dentro de la
empresa con la finalidad de alcanzar mayores niveles de aprendizaje sobre sus
colaboradores.

Innovacion en marketing, refiere a las practicas o procesos relacionados con el
mercadeo y venta de los bienes o servicios. (Martinez y Padilla, 2020).

Segun Fierro, Arévalo y Guadalupe (2017) definen a este tipo de innovacion
como la adopcion de estrategias que permitan abarcar la apertura de nuevos

mercados, mejorar el mercado objetivo, las estrategias orientadas a las 4 p’s
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(producto, precio, plaza y promocion); la diferencia que existe con relacién a la
P de producto es que esta hace relacion al disefio estético, mas no al disefio
funcional tratado en la innovacion de producto. Finalmente, también se pueden
considerar en este tipo de innovacion a la adopcion de estrategias de
diferenciacion.

De acuerdo con el Manual de Oslo (2005) este tipo de innovacién hacer
referencia a los nuevos métodos o estrategias para la comercializacion del
producto o servicio, considerando cambios significativos con el envasado del
producto, estrategia de posicionamiento, la tarifacion y los medios de

promocion.

2.2.2. Procesos de distribucion

Segun Taguchi (2019) la distribucién juega un papel importante en la venta de
productos, ya que conecta la produccion con el consumo, proporcionando asi un valor esencial
para el cliente y para el negocio.

Segun Antonio lIglesias (2017), los procesos de distribucién se relacionan con las
estrategias, procesos y actividades que permiten trasladar un producto desde su punto de origen
hasta el lugar solicitado por el cliente, garantizando el cumplimiento de las condiciones de
entrega requeridas por el cliente.

Los procesos de distribucién hacen referencia a la definicion o estrategias para
determinar la forma en que se distribuyen los productos a las diferentes plazas, retailers y
puntos de venta donde se encontraran a disposicion de los consumidores o0 a su vez a la

estrategia para entregar el producto directamente al cliente.
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Segun lo presentado por APICS en el modelo de referencia de la cadena de suministro
(SCOR) 12.0, los procesos organizacionales basicos para la distribucion estan: gestion de
pedidos, transporte, almacenamiento, ventas, entrega y prestacion de productos o servicios
terminados

Segun Sigiienza (2017) en los procesos de distribucién se analizan los procesos
relacionados con peticiones de clientes y envios. Incluye la recepcion y verificacion del
producto en el cliente, programacion de despacho de érdenes, preparacion de pedidos (picking),
empaquetado, envios e instalaciones y facturacién del cliente.

Es aqui donde se gestionan y preparan las entregas de pedidos, desde su venta,
almacenaje y transporte, hasta que llegan a manos del cliente. Para esto son necesarios procesos
como el inventario, la prestacion de servicios, el registro del ciclo de vida del producto o, de
ser el caso, la tramitacion de requisitos legales para su importacion o exportacion.

Segun Patifio (2018) en el ambito de la distribucion identificamos las drdenes,
almacenes, transporte y gestion de instalaciones contra almacén, bajo pedido y disefio de
producto bajo pedido. El proceso de distribucion incluye todas las etapas de gestion de 6rdenes,
desde el proceso de captacion de la voz del cliente y libro de rutas de los cargamentos y
seleccién de la empresa de transporte. Contempla la gestion de almacenes desde la recepcion
y picking del producto hasta cargar y embarcar producto, recibir y verificar productos al
emplazamiento del cliente e instalar si fuera necesario y facturacion del cliente. Finalmente,
gestiona la distribucion de las normas del negocio, cambios, informacion, inventario final de
producto, capital activo, transporte, ciclo de vida del producto, y exporta/importa requisitos.

Para Gutiérrez (2020), la gestion de operaciones de distribucién comprende la:
Creacion, mantenimiento y ejecucion de OP (6rdenes de pedidos) para los clientes; la recepcion
y validacién de 6rdenes de pedidos de los clientes segun cantidad y tipo de producto solicitado;

la planificacion de la entrega de los pedidos, realizando el plan de ruteo y seleccion de
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transporte; la gestion de picking y packing de productos (preparacion de pedidos) de los
clientes, validacién de cantidad y calidad del producto, y carguio de los productos al transporte;
el seguimiento de la entrega de pedidos; la facturacion al cliente del costo de venta del producto
solicitado; y gestionar el performance del proceso mediante indicadores.

En resumen, de acuerdo con los autores revisados en este apartado se puede encontrar
similitudes entre cuales son los procesos de distribucién, los mismos que se resumen en la tabla

1.

Tabla 1

Procesos de distribucion

Autor Procesos de distribucién
Gestion de pedidos
Transporte

APICS (2012) Almacenamiento
Ventas

Entrega y prestacion de productos o servicios terminados

Peticion de clientes y envios

Recepcion y verificacion del producto

Programacion de despacho de 6rdenes
Siguenza (2017) Preparacion de pedidos (picking)
Empaquetado
Envios e instalaciones
Facturacion del cliente
Gestion de 6rdenes
Gestion de almacenes
Cargar y embarcar el producto, desde la preparacion hasta el
embarque
Recibir y verificar productos
Facturacion del cliente
Creacion, mantenimiento y ejecucion de OP (6rdenes de pedidos)
para los clientes.
Recepcion y validacion de érdenes de pedidos de los clientes segun
cantidad y tipo de producto solicitado.
Planificacion de la entrega de los pedidos, realizando el plan de ruteo
y seleccion de transporte
Gestidn de picking y packing de productos (preparacién de pedidos)
de los clientes, validacidon de cantidad y calidad del producto, y
carguio de los productos al transporte
Seguimiento de la entrega de pedidos
Facturacion al cliente del costo de venta del producto solicitado
Gestionar el performance del proceso mediante indicadores

Patifio (2018)

Gutiérrez (2020)

Nota. Informacién tomada de APICS (2012), Siglienza (2017), Patifio (2019 y Gutiérrez (2020)
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Para la presente investigacion se plantea analizar los siguientes procesos de
distribucion:
e Gestion de d6rdenes del cliente
e Gestion de almacenes
e Programacion de pedidos (ruteo y seleccion de transporte)
e Preparacion de pedidos (picking - packing)
e Transporte de productos y seguimiento
e Revision de indicadores de rendimiento del proceso de distribucion

De igual manera, los procesos de distribucion se clasifican de acuerdo con el canal que
utilizan, definidos como canal directo o canal indirecto, a su vez este Gltimo se clasifica en
canal de distribucion indirecto corto y canal de distribucion indirecto largo (Pineda, 2018).

El Canal de distribucion directo, estd conformado por la empresa fabricante y el
consumidor final, es decir, la empresa fabricante es la responsable de llevar los bienes o
servicios hasta donde el consumidor, 0 a su vez, el consumidor va directamente donde el
fabricante para ejecutar la compra.

El Canal de distribucion indirecto corto, esta conformado por la empresa fabricante, un
intermediario o mayorista y el consumidor final. El producto es entregado por el fabricante al
intermediario 0 mayorista, quien a su vez es el responsable de comercializar y/o entregar el
producto al consumidor.

Finalmente, el canal de distribucion indirecto largo, esta conformado por la empresa

fabricante, dos 0 mas intermediarios y el consumidor final.
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Para graficar lo descrito en parrafos anteriores se plantea en la figura 1.

CANAL DE DISTRIBUCION DIRECTO

Consumidor f

Empresa Fabricante Cliente

CANAL DE DISTRIBUCION INDIRECTO CORTO

Empresa Fabricante

Mayornsta Cliente

i Intermediano o Consumidor f

CANAL DE DISTRIBUCION INDIRECTO LARGO N

E Empresa Intermediario Intermediario Consumidor /
| Fabricante Mayorista Minorista Cliente

Figura 1. Clasificacion de los canales de distribucion.
Fuente: Pineda (2018)

2.2.3. Innovacion de procesos de distribucion

Habiendo interiorizado los conceptos claves para entender el proceso de innovacion y
el proceso de distribucion, desde todos los enfoques posibles, se procedera a analizar a la
innovacion desde la perspectiva de procesos, esto quiere decir, las actividades o estrategias que
permitan evolucionar o mejorar los procesos productos o de distribucion del producto o
servicio, con la finalidad de volverlo més eficiente y rentable.

En cuanto a la innovacion de procesos, es necesario para el presente estudio enfocar el
andlisis en los procesos de distribucion, misma que representa una arista dentro de la
innovacion en procesos. Pues bien, si actualmente no se han realizado estudios especificos a
esta tematica, existe literatura que aborda superficialmente este tema, por tanto, se evalla la

misma a continuacion.
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Definir el costo del proceso de distribucion en una empresa se relaciona con la
evaluacion de los costos incurridos para la distribucion fisica de los productos, considerando
costos de transportes, espacios para almacenamiento, preparacion y consolidacién de
productos; y los propios productos transportados. Segun Becerra y Estela (2015) el costo de
los procesos de distribucion representa un valor significativo con relacion al costo total de
produccidn para un producto especifico, se dice también que el costo de los procesos de
distribucion representa entre el 10% y el 60% del coste global. Ante esta aseveracion es
importante procurar la innovacion en este aspecto que podria generar una eficiencia en coste y
por tanto, una mejora significativa en la rentabilidad.

En 2012, durante el 1X Encuentro de Empresarios de la Distribucion llevado a cabo en
el IESE Business School en Madrid, el presidente de la asociacion de fabricantes y
distribuidores (AECOC) menciono que la innovacién en la distribucion debe estar enfocada en
cuatro puntos clave, la estructura del surtido (oferta de productos), la politica de precios y
promociones, la gestidn de la cadena de suministro y el uso de nuevas tecnologias.

Al hablar respecto a la estructura del surtido, se hace referencia a la oferta de productos
diferenciados con alto valor agregado para el cliente, para de esta manera diferenciarse de la
competencia.

Respecto a la politica de precios y promociones, se enfatiza la adopcion de una
estrategia promocional rompedora y la innovacién de la politica de precios, canalizando estas
estrategias hacia la fidelizacién del cliente a través de ofertas y promociones en canales no
tradicionales.

En cuanto a la eficiencia de la cadena de suministros, se enfoca hacia reducir niveles
de stock y aumentar la capacidad de planificar y reducir los costes de este rubro. La eficiencia

de esta, no se debe medir desde una perspectiva de coste, sino mas bien de velocidad, la agilidad

17



y flexibilidad es fundamental para garantizar al cliente un surtido bastante amplio de productos,
mejorando asi su experiencia de compra sin comprometer la eficiencia logistica.

Finalmente, cuando se habla del uso de nuevas tecnologias, implica la adaptacion de
tecnologia que contribuya a la eficiencia en la distribucion o que ayude a mejorar el proceso
como tal. Generalmente, esta estrategia implica un costo de implementacion elevado, sin
embargo, su impacto es sumamente importante para lograr innovacion. Bajo este criterio es
fundamental considerar los lineamientos planteados por la industria 4.0 como mecanismo de

innovacion para el proceso de distribucién.

Ante esto, Alvarez (2018) propone nueve cuestiones clave que cualquier empresa debe
considerar al momento de incursionar en la industria 4.0 sin importar la fase de la cadena de
valor con la que incursione:

e Conocer queé beneficios e implicaciones tiene las tecnologias habilitadoras

e Abordar el proceso de transformacién digital como una oportunidad y no como una

amenaza.

e Definir una estrategia de transformacion digital integral.

e Emprender el proceso de transformacion de un modo sistémico.

e Disefiar una estrategia escalable.

e Desplegar una estrategia escalable.

e Construir una cultura empresarial abierta.

e Construir un plan de capacitacion y gestion.

e Elaborar un plan de comunicacion.

Contrastando este planteamiento, Miebach (2017) sefiala que las areas de almacenes y
distribucion estan revolucionando los procesos operativos en relacion con la industria 4.0 y al

nivel de optimizacion, organizaciony control que ejerce esta industrial, asi mismo, actualmente
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los procesos de distribucion son en tiempo real, lo cual determina tiempos de entrega mas cortos
y una masificacion en la produccion. Mas alla de los procesos de disefio y produccidon de bienes,
las tecnologias de la Industria 4.0 pueden impactar también en la forma en que los productos

terminados se mueven en el entorno, se almacenan y se distribuyen.

2.2.4. Medicion de la innovacién de procesos de distribucion desde una perspectiva

tecnoldgica

Segun Prajogo y Ahmed (2006), la innovacion en procesos se debe medir en relacién
con la capacidad de la empresa para adaptarse ante la nueva tecnologia (industria 4.0), para lo
cual se consideran las siguientes dimensiones: Competitividad tecnoldgica, novedad de la
tecnologia usada en los procesos, velocidad de adopcion de las Gltimas innovaciones
tecnoldgicas en los procesos, ratio de cambio en procesos, técnicas y tecnologias.

e Lacompetitividad tecnologica que se refiere a la capacidad tecnoldgica de una empresa
0 industria en comparacion a la tecnologia que manejan los competidores. Si se
considera que la tecnologia de vanguardia en los procesos tiene un beneficio directo en
la eficiencia, productividad y rentabilidad de la empresa, este factor es clave al
comparar la competitividad entre organizaciones.

e Velocidad de adopcion de nueva tecnologia: Una nueva tecnologia desarrollada en un
ambito especifico puede ser adoptada por todas las empresas que se benefician de la
misma y, por tanto, compiten en el mismo mercado. No obstante, cada empresa
adoptara la nueva tecnologia, unos antes, otros después; segun la capacidad de inversion

y el beneficio esperado.
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e Novedad en la tecnologia usada: Se refiere al grado de novedad que ofrece la tecnologia
que se implementa en el proceso. Si la novedad es minima con relacion a la tecnologia
actual, puede no ser rentable la inversion realizada.

e Tasa de cambio en tecnologia: Este factor hace alusion a la proporcion de tecnologia

reemplazada con relacion al total de tecnologia que la empresa posee.

Asi mismo, de acuerdo con la revision bibliogréafica, se identifica como dimensién de
los procesos de distribucion al analisis integral del Transporte, para lo cual, Garcia (2018)
menciona que la logistica 4.0 engloba las tecnologias que se aplican en toda la cadena de
suministro y que permiten conectar digitalmente tanto con los proveedores como con los
clientes mediante el transporte y distribucion. Permite una mayor optimizacién de la cadena
de suministro, de los procesos integrados en la misma, de la planificacion de la produccion en
funciéon de la previsién de la demanda, reduccion de los stocks, mejora de las rutas,
geolocalizacion de productos, destinos y vehiculos, y garantiza una trazabilidad de la

mercancia.

2.2.5. Dimensiones de la innovacion de procesos de distribucién

Con base en la revision bibliografica descrita en el presente documento, se plantean

dimensiones para realizar una medicion de la innovacion de los procesos de distribucion de las

empresas, las mismas que se describen en la tabla 2:

20



Tabla 2

Dimensiones de la innovacidn de procesos de distribucién

Dimension Componentes

Niveles de stock
Organizacién para el despacho
Tiempo de entrega del producto al cliente
Anélisis de la informacion en la cadena de suministro
Competitividad tecnoldgica
Uso de nuevas tecnologias Tecnificacion del proceso de distribucion
Tasa de cambio de la tecnologia
Mejoramiento de rutas y medios de transporte
Transporte Geolocalizacion de productos
Trazabilidad de la mercancia.

Gestidn de cadena de suministros

Nota. Informacion tomada de Prajogo y Ahmed (2006) y AECOC (2012)

2.3.  Competitividad

Cuando se habla de competitividad es imposible dejar de lado al pionero en este campo
y analizar su teoria, hablamos de Michael Porter, quien a finales de los afios 90 publicé su libro
Competitive Strategy; este autor planted que la estrategia competitiva estaba compuesta por
todas las acciones o estrategias ofensivas y defensivas que una empresa emplea para crear una
posicion dentro de su industria 0 mercado. La estrategia planteada por Michael Porter hace
referencia a la respuesta que tiene la empresa ante las cinco fuerzas competitivas que el mismo
indico como determinantes de la naturaleza y que determinaban el grado de competencia que
rodea a una empresa en el mercado. Finalmente, como parte de este libro, Porter planted tres
estrategias genéricas para que una empresa sea competitiva, las mismas fueron: liderazgo en
costos, diferenciacion y el enfoque; dichas estrategias podrian ser usadas de forma individual
0 combinandolas.

Romo y Abdel (2005) aludieron a la competitividad empresarial como la deriva de la

ventaja competitiva que tiene una empresa, debido a sus procesos de produccion y métodos de
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organizacion. Misma que se refleja en la calidad y precio final del producto o servicio ofertado
en relacion con los ofrecidos por la competencia en un mismo mercado.

Segun Valdes Diaz (2013) la empresa competitiva “es una organizacion en la cual todos
sus componentes estan alineados para tener la capacidad para producir y mercadear sus
productos, bienes o servicios, en mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad que sus
rivales”.

Para Rubio y Baz (2015) la competitividad empresarial es la capacidad que tienen las
organizaciones para confrontar a otras empresas que se desean captar el mismo mercado, a
través del valor agregado en su oferta de productos y servicios.

Por otra parte, a través de la lectura de varias definiciones respecto a la competitividad,
se podria concluir que la competitividad empresarial es la capacidad que tienen las empresas
para competir en su mercado y basandose en su aumento de cuota de mercado, poder
incrementar sus beneficios econdmicos, procurar la generacion de valor para los accionistas y
generar riqueza para la sociedad. Contrastando esta Gltima aseveracion, se puede recalcar que
ser competitivo en un ambito de gestion empresarial implica “incrementar la presencia
industrial en mercados domésticos e internacionales, y transformar la actividad empresarial

hacia actividades de mayor valor agregado y contenido tecnolégico” (Orellana, 2017).

2.3.1. Dimensiones de la competitividad

Las dimensiones de la competitividad empresarial en base a la revision literaria

realizada por Ibarra, Gonzélez y Demuner (2017) son las que se muestran en la tabla 3.
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Tabla 3

Dimensiones de la competitividad empresarial

Dimensién

Componentes

Planeacion estratégica

Objetivos

Metas

Politicas

Analisis del entrono
Planes de contingencia

Produccién y operaciones

Procesos de produccion

Certificaciones

Flexibilidad productiva

Desarrollo de nuevos productos y procesos
Planeacion de materiales, insumos, etc.

Aseguramiento de la calidad

Normatividad
Grupos de trabajo y retroalimentacion
Procesos certificados

Comercializacion

Politicas de venta

Distribucion

Relaciones clientes-proveedores
Satisfaccion de clientes
Investigacion de mercados

Contabilidad y finanzas

Estructura de costos
Administracion financiera
Estrategias fiscales

Pagos de impuestos
Inventarios

Recursos humanos

Proceso de seleccion y reclutamiento
Capacitacion y adiestramiento
Rotacidn y clima laboral

Seguridad e higiene
Compensaciones

Gestion ambiental

Programa de manejo de desechos
Politicas de reciclaje
Normatividad

Sistemas de informacion

Tecnologias de la informacion
Sistematizacién
Planes de contingencia

Nota. Informacién tomada de Ibarra, Gonzalez y Demuner (2017)

2.3.2. Medicidn de la competitividad

La Comision Economica para América Latinay el Caribe (CEPAL) en 2006, menciono

que la competitividad empresarial esta vinculada directamente con la habilidad de las empresas

para operar rentablemente en un mercado determinado; esta competitividad se la puede asociar

con la rentabilidad, productividad, costos, valor agregado, participacion de mercado,
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exportaciones, innovacion tecnoldgica y calidad de los productos. Adicionalmente, menciona
que a menudo se utiliza la productividad como un indicador para estimar competitividad. De
igual manera, la competitividad empresarial se podria evaluar revisando las tasas de retorno de
la inversidn respecto a la del promedio del sector.

El Informe de Competitividad Global del Forum Econdémico Mundial del afio 2000,
identifico6 como un mecanismo de medicion de competitividad empresarial al indice de
Competitividad para los Negocios, el cual permite esta medicion a través de dos categorias,
subdivididas a su vez en numerosos indicadores, como se muestra a continuacion:

2.3.2.1. Operaciones y estrategias de las empresas, esta categoria se compone de:
sofisticacion del proceso de produccion, naturaleza de la ventaja competitiva,
alcance de la capacitacion de los funcionarios, extension del marketing,
disposicién a delegar autoridad, capacidad de innovacion, gasto en investigacion
y desarrollo, presencia de cadena de valor, amplitud de los mercados
internacionales, grado de orientacion al consumidor, control de la distribucion
internacional, extensién de la politica de marcas, confianza en la administracion
profesional, extensidn de la compensacion por incentivo, extension de las ventas
regionales, frecuencia del licenciamiento de tecnologia extranjera.

2.3.2.2.  Ambiente Nacional de Negocios, incluye cuatro indicadores fundamentales, que
se describen a continuacion:
a. Condiciones de Factores, contempla:

Infraestructura fisica.

e Infraestructura Administrativa.
e Recursos humanos.
e Infraestructura tecnoldgica.

e Mercados de capital.
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b. Condiciones de la demanda: sofisticacion de los compradores, adopcion de
productos nuevos por los consumidores, adquisicion gubernamental de
productos de tecnologia avanzada, presencia de estandares que regulan la
demanda, leyes relacionadas con la tecnologia de la informacion, rigor de
las regulaciones ambientales.

c. Industrias Relacionadas y de Apoyo: calidad de los proveedores locales,
estado de desarrollo de conglomerados (cluster) de empresas, disponibilidad
local de maquinaria y de servicios especializados de investigacion y
capacitacion, extension de la colaboracion en productos, cantidad de
proveedores locales, disponibilidad local de componentes y partes.

d. Contexto para la Estrategia y Competencia de las Empresas, incluye:

e Incentivos

e Competencia

Capitulo I11: Aspectos metodoldgicos

Segun datos de la Federacion Ecuatoriana de Industrial del Metal (FEDIMETAL), El
sector metalmecanico representa aproximadamente el 12% del PIB nacional, considerandolo
asi como el segundo rubro con méas impacto en el desarrollo del pais.

En estudios similares (Cadena, Goyes y Sarrade, 2019) investigaron “la incidencia de
la innovacién de procesos en la competitividad de las medianas y grandes empresas del sector
metalmecénica de Quito durante el afio 2018, este estudio se desarrolld en un ambiente previo
al COVID-19, por cuanto sirve como un punto de comparacion respecto al presente trabajo.
Por otro lado, la competitividad de las empresas es un tema con suma importancia en las

mismas, por tanto, es indispensable para las organizaciones conocer estrategias genéricas que
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les permita a la alta direccion y mandos medios tomar decisiones para encaminar sus
operaciones hacia un desarrollo eficiente.

Adicionalmente, este estudio establecera un marco referencial para las empresas del
sector que aun no han innovado en sus procesos de distribucion para que analicen las estrategias
que se plantearan en este estudio y puedan generar competitividad en esta nueva normalidad.
Adicionalmente, este estudio puede servir de referencia para otros sectores similares dentro del

sector de la manufactura.

3.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion permite que la misma sea llevada de forma adecuada, a
través de la utilizacion de procesos cuidadosos, metddicos y empiricos que permitan generar
conocimiento, por tanto, existen dos enfoques principales. El enfoque cuantitativo segin
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) es secuencial y probatorio, no permite eludir pasos,
tiene un orden riguroso, que utilizar la recoleccion de datos para comprobar hipotesis con base
en una medicion numérica y el uso de andlisis estadistico que permitan establecer criterios de
comportamiento y probar teorias. Ademas, existe el enfoque cualitativo, que segun Hernandez
et al (2014) es un proceso que “usa la recoleccion y analisis de datos para finar las preguntas
de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion”.

La presente investigacion se realizd con un enfoque cuantitativo y cualitativo debido a
que se enfocé al estudio completo del fendmeno, a través de este enfoque se pretende analizar
de forma numérica, la forma en que la innovacion en los procesos de distribucién como efecto
de la pandemia provocada por el COVID-19 influyo o no en la competitividad de las empresas
clasificadas como grandes en el sector metalmecanico del DMQ en el periodo 2020-2021,

logrando de esta manera una vision completa de la problematica planteada en el presente
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estudio con el fin de comprobar la hipdtesis planteada. Al mencionar un enfoque cualitativo se
hace referencia al estudio del fendmeno asumiendo una realidad dindmica (como lo es el ambito
empresarial) influida por el contexto, en este caso, la influencia de la pandemia producida por
el COVID-19. Por tanto, es indispensable el considerar como complemento al estudio
cuantitativo, los factores cualitativos que permita entender de una mejor manera el fenémeno

de estudio y que permitan enfocar de mejor manera las preguntas de investigacion.

3.2.  Tipo de investigacion

Segun Hernandez et al (2014) una investigacion de tipo descriptivo consiste en
especificar propiedades y caracteristicas relevantes para un fendmeno de investigacion,
describiendo tendencias de un grupo o de una poblacion. Por tanto, tienen mucha utilidad al
momento de mostrar con precision los angulos o dimensiones de un fendmeno. Con respecto a
las investigaciones de tipo correlacionales, segin Hernandez et al (2014) este tipo de
investigacion tiene como finalidad “asociar variables mediante un patron predecible para un
grupo o poblacion”, en otras palabras, a través de este tipo de investigacion podremos medir el
grado de relacion o asociacion que existe entre dos 0 mas variables en un contexto singular,
por esto, las correlaciones se sustentan en una hipotesis.

De acuerdo con la tipologia de la investigacion, para el estudio planteado se utilizé la
investigacion de tipo descriptiva y correlacional. La investigacion descriptiva, segin Bernal
(2006) es aquel que permite “seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio
y su descripcion detallada de las partes, categorias o clases de ese objeto”. Adicionalmente,
Bernal (2006) menciona que esta tipologia de investigacion usa técnicas investigativas como
la revision documental, la entrevista, la encuesta y finalmente la observacion del fenomeno de

estudio. Por otro lado, respecto a la investigacion definida como correlacional, el proposito de
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esta tipologia de investigacion es evaluar la relacion existente entre las variables de estudio o
los resultados de estas variables, sin embargo, no permite al investigador demostrar cuél es la
causa de la otra, en otras palabras, este tipo de investigacion evalUa asociaciones mas no
relaciones causales.

Se ha decidido emplear estas tipologias de investigacion debido a que explicaron los
fendmenos de estudio y la relacidn existente entre las variables de este. Se desarroll6 el marco
tedrico, referencial y conceptual en relacion con el tema planteado con la finalidad de entender
el estado del arte del tema investigacion; para de esta manera entender la relacion teorica y
empirica existente en las variables de estudio y poder realizar el analisis de los datos

recolectados para demostrar o rechazar la hipotesis planteada.

3.3. Fuentes de informacién

Para permitir el entendimiento de las variables de estudio, se utilizaron fuentes de
informacién primaria y secundaria; las fuentes secundarias de informacion o también
denominadas documentales, se definen como estudios o informacion que han sido realizados
anteriormente en relacion con el tema que se pretende estudiar, esta informacion se evidencia
en diferentes medios, entre los cuales tenemos: informes, tesis o investigaciones previas, sitios
web, bases de datos y bases de datos. Adicionalmente, la presente investigacion utilizara
fuentes de informacion primaria, que, segn Cerda (1997) las define como aquellas fuentes a
través de las que se consigue informacion directa, es decir, informacion desde su origen, o
también llamada informacion de primera mano. Esta fuente de informacion estara orientada a
la recoleccion de datos directamente de las personas objeto de estudio (responsables del

proceso de distribucion).
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3.4. Determinacion de la poblacion y muestra

La poblacion estd conformada por las grandes empresas del sector metalmecanico
domiciliadas en el DMQ. La cantidad de empresas que cumplen con estas caracteristicas segun
el directorio de empresas Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) (2019) es de 26

empresas. De acuerdo con la informacion mostrada en la tabla 4.

Tabla 4

Detalle de la Poblacion de las grandes empresas del sector metalmecanico

Actividades Cl1U4 Total
C29 Fabricacién de vehiculos automotores, remolques y semirremolques. 6
C28 Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p. 2
C27 Fabricacion de equipo eléctrico. 4
C26 Fabricacion de productos de informatica, electrénica y Optica. 1
C25 Fabricacion de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo. 8
C24 Fabricacion de metales comunes. 5
Total 26

Nota. Datos tomados del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2021)

Debido al tamafio reducido de la poblacion a estudiar, y de acuerdo con Morales (2012),
en poblaciones de entre 25 y 15 sujetos, y un error del 5% la muestra debe ser N-1 (pudiendo
omitir un sujeto) y con un niamero menor de 15 sujetos se debe a toda la poblacion dentro del
estudio. Por tanto, para el presente estudio se decidi6 realizar un analisis a todos los elementos

identificados en la poblacion, es decir, se analizaron a las 26 empresas.
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3.5. Técnica de recoleccion de informacion

Como técnica para la recoleccion de datos, se utilizé como instrumento al cuestionario,
mismo que estuvo dirigido a los responsables de los procesos de distribucion en las empresas
del sector metalmecanico, esta actividad permitié analizar las variables de estudio en su
contexto natural.

El cuestionario constd de tres secciones que permitiran obtener la informacion
requerida para entender el fenédmeno de estudio; la primera seccion denominada como Datos
informativos, constd de 15 preguntas relacionadas con informacion general de la empresa, y
preguntas relacionadas con la afectacion que tuvieron por la pandemia provocada por el
COVID-19. La segunda seccién denominada Innovacién de procesos de distribucion, constd
de 39 preguntas, finalmente la tercera seccion denominada Competitividad empresarial constd
de 32 preguntas. Para la elaboracion del cuestionario se usé como base el cuestionario utilizado
por Cadena, Goyes y Sarrade (2019) en su investigacion, se lo adapto a la finalidad del presente
estudio, se validdé bajo el criterio de expertos en las dimensiones del presente estudio
(innovacidn, procesos de distribucion y competitividad), y posteriormente se aplicé una prueba
piloto al 10% de la muestra para proceder a validar el cuestionario bajo criterios de fiabilidad

inicial. El cuestionario planteado se refleja en el ANEXO 1.

3.6.  Definicion de hipotesis

Para la presente investigacion se ha definido la relacion entre la innovacion de procesos
de distribucion y la competitividad bajo el contexto de la pandemia del COVID-19, ademas se
determind el grado que tienen las dimensiones de la innovacion de procesos de distribucion en

la competitividad.
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En la figura 2, se presentan las relaciones entre dimensiones y variables de estudio que

sustentan las hipdtesis de la presente investigacion, este grafico se realizd con base en la

revision bibliogréfica de los autores Ibarra, Gonzalez y Demuner (2017) para las dimensiones

de la variable competitividad; mientras que se reviso a los autores Prajogo y Ahmed (2006) y

AECOC (2012) para las dimensiones de la variable innovacion de procesos de distribucion.

Gestidn de cadena de
suministros

Uso de nuevas tecnologias

Transporie

H2

procesos de
distribucion

. N
Innovacionde
| H1

H3

v

Competitividad

| Planeacion estratégica

4 Produccion y operaciones

Azeguramiento de la

| calidad

Comercializacion

Contabilidad y finanzas

Recursos humanos

| Gestién ambiental

Sistemas de informacidn

Figura 2: Modelo de relacién de variables de estudio

Fuente: Elaboracion propia

Las hipotesis planteadas para la presente investigacion son las descritas a continuacion:

e Hipdtesis 1: La innovacién en los procesos de distribucion por los cambios

generados por la pandemia del COVID-19, tiene relacion con la competitividad

de las grandes empresas del sector metalmecanico del DMQ.

e Hipdtesis 2: La gestion de cadena de suministros incide en la competitividad de

las grandes empresas del sector metalmecanico del DMQ.

e Hipotesis 3: El uso de nuevas tecnologias incide en la competitividad de las

grandes empresas del sector metalmecénico del DMQ.
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e Hipoltesis 4: La adecuada administracion del transporte incide en la

competitividad de las grandes empresas del sector metalmecanico del DMQ.

Para la demostracion de las hipdtesis planteadas, se utilizd un analisis no paramétrico,
ya que partimos del supuesto de normalidad en la poblacion de la variable competitividad
(dependiente). Para la medicion de las variables se empled medidas de razon y las poblaciones
tienen varianza homogénea. Por tal razon se uso el coeficiente de Pearson, mismo que permite
contrastar el grado de correlacion existente entre las variables de estudio y de las dimensiones

planteadas.

Segun Restrepo y Gonzéalez (2007) los valores de este coeficiente oscilan entre +1y —
1, a través de un valor 0 que implica la ausencia de correlacion entre las variables revisadas,
ademas explican que los valores positivos reflejan relacion positiva entre las variables, mientras
que los valores negativos demuestran una relacion inversamente proporcional entre las
variables. Con el fin de determinar la interpretacion para los resultados que se obtuvieron en el
presente estudio, se ha planteado la tabla 5 que sefiala la interpretacién respectiva a cada

intervalo de valores para el coeficiente de Pearson.

Tabla 5

Interpretacion para resultados del coeficiente de Pearson

Intervalo del resultado Interpretacion

-1 Correlacion negativa perfecta
-0.90a-0.99 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75a-0.89 Correlacién negativa fuerte
-0.50a-0.74 Correlacion negativa media
-0.25a-0.49 Correlacién negativa débil
-0.10a-0.24 Correlacidn negativa muy débil
-0.09 a +0.09 No existe correlacion
+0.10 a +0.24 Correlacidn positiva muy débil
+0.25 a +0.49 Correlacion positiva débil
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+0.50 2 +0.74 Correlacidn positiva media

+0.75 a +0.89 Correlacion positiva fuerte

+0.90 a +0.99 Correlacidn positiva muy fuerte
+1 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Restrepo y Gonzalez (2007)

3.7. Recoleccién de datos

Para el levantamiento de la informacion en el presente estudio, se creo el cuestionario
de forma virtual a traves de la herramienta forms de google, con la finalidad de facilitar su
aplicacion en la muestra de estudio, ademas permitio agilizar el procesamiento de los datos
recabados.

Posteriormente, se procedio a buscar informacion de contacto en paginas web de las
empresas identificadas para la muestra de la presente investigacion, se realizd el contacto
respectivo con las mismas y se envié al responsable del proceso logistico el enlace hacia la
encuesta para su llenado. En varios casos, este acercamiento requirié de una visita presencial
hacia las empresas con la finalidad de establecer una comunicacion mas efectiva.

Finalmente, a través de estos esfuerzos se logré6 completar con éxito el total de

cuestionarios planificados como muestra.

3.7.1. Descripcion del instrumento

Con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados en la presente investigacion se
plante6 un cuestionario que tuvo tres secciones, la primera seccion de 15 preguntas permitid
obtener informacién general de las empresas y la afectacion sufrida durante la pandemia
provocada por el COVID-19; la segunda seccidn conté con 32 preguntas para medir el grado

de competitividad de la empresa y finalmente, la tercera seccion cont6é con 39 preguntas para
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medir el grado de innovacion de los procesos de distribucién. Dicho cuestionario a través de
cada una de sus secciones permitié determinar la incidencia que tiene la innovacion de procesos
de distribucion como producto de la pandemia generada por COVID-19 en la competitividad
empresarial.

Con respecto a las preguntas para medir el grado de competitividad de las empresas
objeto de estudio, se tomd en cuenta la metodologia utilizada por Cadena, Goyes y Sarrade
(2019), los cuales desarrollaron un cuestionario con 39 preguntas en escala de Likert.

En relacion con las preguntas para medir la innovacion de procesos de distribucion, se
tomo en cuenta parte de las preguntas planteadas en el cuestionario de Prajogo y Sohal (2006),
los cuales desarrollaron un cuestionario con preguntas en escala de Likert, que mide el grado
de innovacion a partir de la percepcion de los representantes de cada empresa. De acuerdo con
el modelo de estos autores, para que la innovacion tenga lugar deben existir primero los
estimulos o interés para hacerlo, en segundo lugar, debe tenerse la capacidad empresarial para

llevarlo a cabo, y en tercero, llevar a cabo la innovacién en las areas de productos y procesos.

3.7.2. Validacion del instrumento

Este cuestionario de 92 items fue validado mediante el método de juicios de expertos,
ante lo cual se solicito revision a cinco profesionales en el campo logistico y con conocimientos
en la variable de competitividad, para que emitan su opinién respecto a la coherencia, claridad
y utilidad de cada pregunta, en relacién con los objetivos de la presente investigacion. Los
profesionales seleccionados para esta validacion fueron:

e Ing. Victor Dominguez. MSC, MBA. Responsable de Supply Chain en PayJoy.

e Ing. Ana Torres, MSC. Responsable de logistica en GRUAS CORSA.
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e Ing. Maritza Pillajo. MSC Jefe de Gestion de Materiales y Logisticaen GRUPO
SEDEMI.

e Ing. Bolivar Pinta, Lider del HIB UIO en Cerveceria Nacional.

e Ing. Giovanny Moreira, MSC. Jefe de Agencia en UNION CEMENTERA

NACIONAL UCEM SA.

Con base en las observaciones y comentarios obtenidos por parte de los cinco expertos
encuestados, se procedid a eliminar 6 preguntas que particularmente obtuvieron calificaciones
bajas en cuanto a los criterios de analisis, por tanto, el cuestionario final consto de 86 preguntas.

Finalmente, este cuestionario de 86 preguntas fue aplicado al 10% de la muestra de
estudio. Se procesaron los resultados para validar la confiabilidad del instrumento a través del
estadistico Alpha de Cronbach para cada una de las secciones de la encuesta se muestran en la

tabla 6.

Tabla 6

Resultados del Alpha de Cronbach para el cuestionario

Seccion Alpha de Cronbach
Seccion dimension competitividad 0.9130

Sgcc_lon _ghmensmn innovacion en procesos de 0.8638

distribucion

Instrumento completo 0.8839

Nota. Elaboracién propia

Los valores muestran un alto grado de confiabilidad en el cuestionario, ya que segun
Barbero (2010) cuanto mas préximo este a 1 este valor, mas consistentes seran los items entre
si. Asi mismo, menciona el autor, que el valor minimo aceptable para este estadigrafo es 0,70;
ante lo cual se evidencia cumplimiento con base en los resultados que se visualizan en la tabla

6.
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Capitulo 1V: Resultados

Con base en las respuestas recolectadas en el instrumento de medicion, se ha elaborado

el siguiente analisis estadistico a partir de sus resultados.

4.1.  Anadlisis descriptivo

El cuestionario fue aplicado de acuerdo con la muestra establecida para la presente

investigacion, los resultados obtenidos se presentan a continuacion.

4.1.1. Datos generales

e Ubicacion de la planta de produccién

= Norte
= Sur

= Valles

Figura 3 Ubicacion de la planta de produccion

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la figura 3, la mayoria de las grandes empresas del sector

metalmecanico se ubican en el norte del DMQ.
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¢ Afos de funcionamiento

= Entre 6y 10 afios
= Entre 11y 20 afios

= Mas de 21 afios

Figura 4 Nimero de afios en el mercado

Fuente: Elaboracidn propia

De acuerdo con la figura 4, la mayoria de las grandes empresas del sector

metalmecanico han tenido presencia en el mercado mas de 21 afios.

e Principales productos

= Articulos metalicos

m Construccion y
acabados

= Maquinaria, equiposy
otros

= Tanques, tuberia, etc.

Figura 5 Principales productos

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la figura 5, la mayoria de las grandes empresas del sector

metalmecanico se dedican a la fabricacién y comercializacién de articulos metalicos.
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e ¢Durante el mes de abril de 2020, su empresa cerré temporalmente durante la

emergencia sanitaria derivada del COVID-19?

m Sj

= No

Figura 6 Cierre temporal durante emergencia sanitaria derivada del COVID-19

Fuente: Elaboracidn propia

De acuerdo con la figura 6, la mayoria de las empresas encuestadas tuvieron que cerrar
0 suspender temporalmente sus operaciones debido a la pandemia derivada del COVID-19.
Cabe destacar que este sector fue uno de los primeros en reactivarse al ser denominado un

sector estratégico para el pais.

e Tiempo aproximado que tuvieron que cerrar las empresas durante el inicio de

la emergencia sanitaria derivada del COVID-19

= 1a5dias

= 6 a 10 dias

) " 11a15 dias
16a 20 dias

= 21a30dias

= 1a2meses

mas de 2 meses

Figura 7 NUmero de dias que tuvieron que cerrar

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo con la figura 7, la mayoria de las grandes empresas metalmecanicas

tuvieron que suspender sus actividades un promedio de 15 dias.

e ;Durante el mes de abril de 2020, su empresa instrumento acciones operativas

para enfrentar la emergencia sanitaria derivada del COVID-19?

® Trabajo en casa

® Solicitar créditos o
financiamiento de
emergencia

= Cambio en los métodos de
distribucion de sus
productos
Venta de bienes y servicios
por Internet y/o plataformas
digitales

Figura 8 Acciones operativas para enfrentar la emergencia sanitaria

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con la figura 8, la mayoria de las grandes empresas del sector

metalmecanico adoptaron el trabajo en casa y la implementacion de cambios en los métodos

de distribucion de sus productos como alternativas para continuar con sus operaciones.
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e ;Considera usted que su empresa se ha recuperado respecto a la situacion

suscitada durante la emergencia sanitaria?

= Muy en desacuerdo

= En desacuerdo

u Ni de acuerdo nien
desacuerdo

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Figura 9 Considera que la empresa se ha recuperado de la situacion

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la figura 9, la mayoria de las grandes empresas del sector
metalmecanico estan en desacuerdo con que su empresa ya se ha recuperado respecto a la

situacion suscitada durante la pandemia.

e ;Considera usted que su empresa adaptd sus procesos de distribucion y/o

logisticos debido a la pandemia por COVID-19?

m 5j

® No

Figura 10 Adaptacion de los procesos de distribucion

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con la figura 10, la mayoria de las empresas encuestadas consideran que su
empresa tuvo que adaptar sus procesos de distribucion y/o logisticos derivados de la pandemia
por COVID-19, contrastando esta conclusion con las distintas restricciones que instauré el

gobierno de turno durante este periodo.

e Seleccione el principal cambio que sufrieron sus procesos de distribucién y/o

logisticos debido a la pandemia derivada del COVID-19

= Desarrollo de nuevos
productos y/o servicios

= Cambios en la politica de
preciosy promociones

= Cambios en la cadena de
suministros

Adopcion de nuevas
tecnologias para ser mas
eficientes

= Diversificar los mercados

Figura 11 Principales cambios en los procesos de distribucién y/o logisticos

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la figura 11, la mayoria de las grandes empresas del sector
metalmecéanico manifestaron que el principal cambio en su proceso de distribucion fue la

aplicacion de innovacion en la cadena de suministros.
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e ;Cual fue el factor mas vulnerable en su cadena de suministro durante la

emergencia sanitaria derivada del COVID-19?

® Concentracion regional o
geografica

= Proveedor Unico y cuellos de
botella para el
abastecimiento

B Planificacién inadecuada
para enfrentar
interrupciones a corto plazo

Planificacion inadecuada
para enfrentar
interrupciones a largo plazo

» Dependencia de asociados
comerciales o gobiernos
inestables o poco fiables

Figura 12 Factores vulnerables en la cadena de suministro

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la figura 12, la mayoria de las empresas encuestadas identificaron el
contar con proveedores unicos y cuellos de botella para el abastecimiento como el factor mas
vulnerable en su cadena de suministro. Dicha conclusion se contrasta con la realidad del
mercado en la que existe un reducido nimero de empresas dedicadas a la comercializacion de

acero como materia prima en bruto para las empresas que transforman a las mismas.
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4.1.2. Innovacion de procesos de distribucion

Para conocer los procesos de distribucion que se ejecutan en las empresas del sector
metalmecanico y cuales de estos procesos fueron innovados durante el periodo de analisis, el
cuestionario planted dos preguntas cuyos resultados se presentan a continuacion.

e ;Qué procesos de distribucion se utilizan en la organizacion?

58%
50%

39%

27% 27%
19%
15%
Gestionde  Gestionde Programacion Preparacion de Transporte de  Revision de Otros
ordenesdel  almacenes  de pedidos pedidos productosy indicadores de
cliente (ruteoy (picking - seguimiento  rendimiento
seleccion de packing) del proceso de
transporte) distribucion

Figura 13 Procesos de distribucién

Fuente: Elaboracion propia

Con base en lo evidenciado en la figura 13, la mayoria de las grandes empresas
metalmecanicas cumple con al menos 4 de los principales procesos de distribucién
determinados por los autores revisados en el presente trabajo de investigacion, ademas es
Ilamativo que Unicamente el 15% realiza un analisis de los indicadores de rendimiento respecto

a su proceso de distribucién en general.

43



e Seleccione los procesos que han sido innovados en su organizacion durante la

emergencia sanitaria derivada del COVID-19

39%
35%
31%
23% 23%
15% 15%
Gestion de Gestion de  Programacion Preparacion de Transporte de  Revision de Otros
ordenes del almacenes de pedidos pedidos productosy indicadores de
cliente (ruteovy (picking - seguimiento  rendimiento
seleccion de packing) del proceso de
transporte) distribucion

Figura 14 Procesos de distribucién innovados

Fuente: Elaboracidn propia

Con base en lo evidenciado en la figura 14, las grandes empresas del sector
metalmecénico principalmente innovaron durante esta crisis sanitaria los procesos de gestion
de 6rdenes del cliente, la forma en como transportan los productos y el seguimiento a los
mismos; y la forma en como se realiza la programacién de los pedidos.

En relacion con el resto de las preguntas de esta dimension, los resultados presentados
a modo de gréafico del andlisis descriptivo de los resultados obtenidos en la presente
investigacion en relacion con la dimension innovacion de procesos de distribucion se describen
a detalle en el ANEXO 1. Sin embargo, se presenta la tabla 7, tabla 8 y tabla 9; mismas que se
han agrupado con base en los resultados de las encuestas de acuerdo con las preguntas que

poseen las mismas alternativas de respuesta.
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Tabla 7

Analisis descriptivo variable innovacion de procesos

Alternativa de respuesta

Preguntas Casi Casi .
Nunca N A veces . Siempre
unca siempre
fn?s%frgge?ifi \%Jg productos con respecto a la competencia es 0% 4% 50% 46% 0%
éifsocr?arrgzré?s tlrri\I)(l)JrCr?gﬁfl)on entre el personal de ventas y el 4% 15% 19% 38% 230
¢Se utilizan servicios de tecnologia de la informacién para
gestionar la distribucién de sus productos, pe? (Pagina web o 15% 23% 19% 23% 19%
aplicaciones para monitorear el pedido?
;La organizacion ha adoptado estrategias de JIT para mantener 12% 19% 12% 31% 27%
al minimo los niveles de stock?
(;E)_<|§te flexibilidad en cambl_os para la entrega de sus productos 4% 8% 38% 350 15%
solicitados por el cliente, aplicados en fechas y/o lugares?
¢Se utilizan  medios  tecnoldgicos para identificar
condicionantes externos que puedan interrumpir la distribucion ~ 15% 23% 38% 15% 8%
de sus productos?
¢La organizacion tiene establecida una zona de carga y descarga
rapida, que permite un facil acceso a la empresa para laboresde 8% 0% 23% 15% 54%
carga y descarga de vehiculos?
rc'nl_;;erglgeiglzamon utiliza tecnologia para el picking de 23% 19% 230 12% 230
;Se cuenta con informacion compartida en tiempo real entre 12% 19% 19% 19% 31%
produccidn y los responsables del despacho?
¢Se analizan los datos generados respecto a los procesos de 0 o o o o
distribucién para tomar decisiones de mejora? 8% 12% 31% 23% 27%
éfgdcljcz:?;;c;la el costo logistico que implica la distribucion de los 4% 4% 230 350 350
¢La organizacion recoge informacion con respecto a los 0 0 0 0 0
tiempos de entrega al cliente? 8% 4% 19% 27% 42%
¢La organizacion monitorea el trato y nivel de servicio al 0 o o o o
momento de entregar la mercancia? 8% 4% 12% 23% 54%
¢La informacién de los tiempos de entrega de producto se 0% 12% 129 46% 31%
comparte con los responsables de planificar la produccion?
gﬁfrerg;dgelz; us:tr;f;?jtac;for; odel cliente con respecto al proceso de 4% 19% 15% 31% 31%
glggyzg%aggziﬁgps oreallza seguimiento postventa a sus clientes 19% 23% 12% 19% 27%
éiep:)ggﬁitgsprt)lmlzar las rutas de transporte para la distribucién 8% 0% 31% 27% 350
¢La organizacion utiliza sistemas de posicionamiento global
(GPS) para localizar y monitorizar sus  31% 15% 12% 12% 31%
mercancias/cargas/fletes?
éIgaT ?Cr;giglza0|on controla el estado de las mercancias a través 27% 23% 230 12% 15%
¢La organizacion cuenta con la capacidad econdmica y 0% 8% 31% 35% 27%
estructural para adaptarse rapidamente a nuevas tecnologias?
¢La organizacion en el _ultlmo afio ha ado_pta_do nueva o 31% 27% 12% 15%
tecnologia para el mejoramiento del proceso de distribucién?
¢El costo de los factores productivos comprados es importante
para que su empresa pueda alcanzar una ventaja competitivaen 0% 0% 12% 35% 54%
costos?
¢La organizacion trabaja colaborativamente con otras empresas 0% 15% 19% 3506 31%

para satisfacer las necesidades del consumidor?

Nota. Elaboracién propia
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Los resultados mas representativos en relacion con lo descrito en la tabla 7 se describen

a continuacion:

El 50% de las empresas encuestadas consideran que a veces el precio de sus
productos es mas competitivo con relacion a su competencia, mientras que el
46% considera que casi siempre sus precios son mas competitivos.

El 3% de las empresas encuestadas consideran que casi siempre comparten la
informacidn generada por el personal de ventas y el personal de distribucion o
logistica, el 23% consideran gue siempre comparten la informacion entre los
equipos de ventas y distribucién; y el 19% considera que a veces se comparte
esta informacion. Con base en estos resultados se puede concluir que la mayoria
de las empresas encuestadas (81%) comparten la informacién de ventas con el
proceso de distribucion para que puedan tomar decisiones mas acertadas
respecto a los procesos de distribucion.

El 31% de las empresas encuestadas casi siempre utilizan estrategias de tipo JIT
para mantener al minimo de sus niveles de stock y el 27% siempre utilizan este
tipo de estrategias. Mientras que el 12% nunca han usado este tipo de estrategias
para minimizar el nivel de stock.

El 35% de las empresas encuestadas consideran que casi siempre cuentan con
flexibilidad para ejecutar cambios en la entrega de sus productos aplicados a
fechas y/o lugares, el 15% siempre cuentan con flexibilidad, mientras que el 4%
nunca cuentan con esta flexibilidad y el 38% de la empresa a veces cuentan con
flexibilidad a estos cambios, todo depende de la naturaleza y anticipacion de
este.

El 15% de las empresas encuestadas casi siempre usan medios tecnoldgicos para

anticipar condicionantes externos que puedan interferir con la distribucién de
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los productos, el 8% de las empresas siempre emplean estos medios
tecnoldgicos, mientras que el 15% nunca anticipan condicionantes externos a
través de medios tecnoldgicos, y el 38% a veces utilizan este tipo de
mecanismos para anticipar posibles novedades o condicionantes externos que
puedan interferir con el proceso de distribucion.

El 23% de las empresas encuestadas siempre utilizan tecnologia para el picking
de materiales y/o productos, el 12% casi siempre utilizan tecnologia para el
picking, mientras que el 23% nunca utilizan tecnologia para el picking y el 23%
a veces utilizan tecnologia para el picking de materiales.

El 50% de las empresas encuestadas analizan los datos generados respecto a su
proceso de distribucion con la finalidad de tomar decisiones de mejora
acertadas, mientras que el 31% de las empresas a veces realizan este tipo de
analisis, y el 19% nunca o casi nunca realizan este tipo de analisis.

El 92% de las empresas encuestadas controlan el costo logistico que implica la
distribucion de los productos, mientras que unicamente un 8% de las empresas
no lo hacen.

El 88% de las empresas encuestadas recoge informacion respecto a los tiempos
de entrega al cliente y comparte esta informacion con los responsables de
planificacion, con la finalidad de analizar esta informacion e implementar
mejoras en su proceso.

El 88% de las empresas monitoreo el trato y nivel de servicio al momento de
entregar sus productos y/o mercancia.

El 77% de las empresas encuestadas miden la satisfaccion de sus clientes con

respecto al proceso de entrega de sus productos.
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e EI 92% de las empresas buscan optimizar sus rutas de transporte para la
distribucion de productos.

e EIl 62% de las empresas encuestadas consideran que siempre 0 casi siempre
cuentan con la capacidad econdmica y estructural para adaptarse rapidamente a
nuevas tecnologias, mientras que el 31% considera que a veces cuenta con la
capacidad econdmica necesaria para adaptarse a nuevas tecnologias.

e EI 65% de las empresas encuestadas consideran que siempre y casi siempre
trabajan colaborativamente con otras empresas de su cadena de suministro para

satisfacer las necesidades del consumidor.

Tabla 8

Analisis descriptivo variable innovacion de procesos

Alternativa de respuesta

Preguntas Muy en En acue':’lcilgem en De Muy de
desacuerdo  desacuerdo desacuerdo acuerdo  acuerdo

La organizacion administra las relaciones con el 15% 8% 27% 35% 15%
consumidor a través de un CRM
La} organizacion cuenta con un método para reducir al 4% 12% 31% 27% 27%
minimo los movimientos internos de mercancias
¢La informacion de ventas esta compa_rtld_a en_’Elempo real 8% 15% 38% 23% 15%
con los responsables del proceso de distribucién?
ITa organizacion ha _d’eflnldo reqms’ltos minimos para los 4% 4% 12% 38% 42%
tiempos de preparacion de mercancias previo al despacho
La organizacion cuenta con herramientas TIC'S para la 12% 12% 19% 350 23%

preparacion de mercancias previo al despacho

¢;La organizacion implementa herramientas de picking
automatizado, vehiculos auténomos o loT para la 35% 23% 8% 23% 12%
preparacion del despacho?

La organizacion dispone de un sistema de administracion

0, 0, 0, 0, 0,
de transporte (TMS) 38% 21% 15% 12% 8%

La inversion en nueva tecnologia de informacion TIC’s
permiten menores costos de produccién que posibilitan 8% 4% 23% 23% 42%
alcanzar ventaja competitiva en costos

¢Los procesos de distribucion durante su actualizacién o

meJoramlento (_:o.n5|deran el_ uso de tecnologia para 15% 15% 27% 27% 15%
automatizar actividades repetitivas o de poco grado de

agregacion de valor?

Con respecto a su competencia la organizacion tiene un

. . . 0% 12% 54% 19% 15%
tasa de cambio de tecnologia superior

¢Considera usted que un aprovisionamiento oportuno de
materia prima o insumos posibilita una ventaja 0% 0% 4% 19% 77%
competitiva en costos?

Nota. Elaboracion propia
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Los resultados mas representativos en relacion con lo descrito en la tabla 8 se describen
a continuacion:

e EI50% de las empresas encuestadas gestionan sus relaciones con el consumidor
o cliente a través de un CRM. Mientras que el 15% no usan este tipo de software
para gestionar la relacion con el consumidor.

e EI 27% de las empresas encuestadas estan de acuerdo y totalmente de acuerdo
con gue cuentan con métodos para reducir al minimo los movimientos internos
de mercancias. Mientras que el 4% de las empresas no cuentan con este tipo de
métodos.

e EI 81% de las empresas encuestadas ha definido requisitos minimos para los

tiempos de preparacion de mercancias previo al despacho.

Tabla 9

Analisis descriptivo variable innovacion de procesos

Alternativa de respuesta

Preguntas Con poca A Con Con mucha
Nunca - . .
frecuencia veces frecuencia  frecuencia

¢Se utilizan mecanismos tecnoldgicos (BIG DATA, BOTS) para

analizar el comportamiento de los clientes y asi poder anticipar  27% 8% 27% 27% 12%
pedidos?
¢;Con que frecuencia se utilizan medios de transporte no

- A 15% 38% 27% 12% 8%
tradicionales para la distribucién de productos?
¢La organizacion cuenta con la Ultima tecnologia para la 19% 19% 38% 8% 15%

distribucién de sus productos?

¢;La organizacién automatiza el proceso de distribucion? 23% 19% 31% 12% 15%

La organizacion realiza seguimiento a sus clientes para conocer 0 0 0 0 0

sobre su grado de satisfaccion sobre el producto o servicio 4% 0% 15% 38% 42%
Nota. Elaboracién propia

Los resultados més representativos en relacion con lo descrito en la tabla 9 se describen

a continuacion:
e EI 39% de las empresas encuestadas utilizan frecuentemente mecanismos
tecnolégicos como BOTS o BIG DATA para analizar el comportamiento de los
clientes para asi poder anticipar pedidos y mejorar su planificacion de
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produccion. Mientras que el 27% de las empresas no emplean nunca este tipo
de herramientas tecnoldgicas.

e EI 8% de las empresas encuestadas usan medios de transporte no tradicionales
para la distribucién de sus productos con mucha frecuencia, mientras que el
15% nunca utiliza medios de transporte no tradicionales para distribuir sus
productos.

e EI 15% de las empresas encuestadas considera que con mucha frecuencia
automatiza el proceso de distribucion, el 12% consideran que con frecuencia
automatiza su proceso de distribucién, mientras que el 31% de las empresas
consideran que a veces automatizan este proceso. Finalmente, el 23%

consideran que nunca automatizan el proceso de distribucién.

4.1.3. Competitividad empresarial

Los resultados presentados a modo de grafico del analisis descriptivo de los resultados
obtenidos en la presente investigacion en relacion con la dimension competitividad empresarial
se describen a detalle en el ANEXO 1. Sin embargo, se presenta la tabla 10, tabla 11, tabla 12
y tabla 13; dichas tablas han sido clasificadas de acuerdo con las alternativas de respuesta para

cada pregunta.

Tabla 10

Analisis descriptivo variable innovacién de procesos

Alternativa de respuesta

Preguntas Casi Casi .
Nunca N A veces . Siempre
unca siempre

(;I._(.)§ objetivos gstablemdos se plantean con relacion a la mision y 0% 0% 8% 350 58%
vision empresarial?

¢La organizacion cumple con la visidn establecida? 0% 0% 4% 62% 35%
¢En produccién se cumple con efectividad lo planificado? 4% 0% 15% 54% 271%
;La empresa alcanza las cuotas de produccién esperadas? 0% 0% 19% 58% 23%
¢La empresa aplica los lineamientos proporcionados por alguna 12% 8% 120 15% 54%

certificacion (1ISO, BPM)?

Continua ... »
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¢Se aplica una normativa legal que regule el funcionamiento interno

8% 0% 4% 8% 81%
de la empresa?
{;Se aplican procedimientos de mejora continua en los procesos 0% 0% 19% 19% 62%
internos?
¢La gestion de comercializacion asegura un volumen regular de o o o o o
ventas en relacion al volumen de produccion? 0% 4% 23% 50% 23%
¢;La relacién con los proveedores es de beneficio mutuo? 0% 0% 12% 46% 42%
¢ Tiene una estructura de costos definida por item? 0% 4% 15% 31% 50%
¢Existe un control contable claro y oportuno de las cuentas de la 0% 4% 8% 19% 69%
empresa?
;La empresa maneja las cuentas mediante software contable? 8% 0% 0% 4% 88%
;Los , e_stados financieros m_ensuales se utilizan con carécter 0% 4% 4% 27% 65%
estratégico para la toma de decisiones?
¢ Se contrata personal capacitado? 0% 0% 12% 31% 58%
¢Existe una rqtac_:lon de puestos para Q|§m|nU|r la dependencia de 0% 350 31% 19% 15%
personal especializado en puestos especificos?
,El personal cuenta con la experiencia para cumplir con su trabajo? 0% 0% 0% 46% 54%
;El personal se encuentra motivado dentro de la organizacién? 0% 4% 4% 54% 38%
;La empresa evalua los riesgos de impacto ambiental? 0% 0% 27% 23% 50%
¢;La empresa aplica programas de manejo de desechos? 0% 4% 12% 19% 65%
¢La empresa aplica una politica de reciclaje o normativa interna de 0% 4% 8% 27% 62%

medio ambiente?
;La empresa utiliza sistemas internos de informacién? 0% 0% 12% 23% 65%
¢Laempresa adquiere o ejecuta estudios de mercado sobre aceptacion

de sus productos o servicios? 0% 15% 31% 19% 35%
;Se ytiliza la inforr_nacién (_big data) para la toma de decisiones 8% 15% 19% 19% 38%
relacionadas con mejora continua?

¢La empresa aplica planes de contingencia para la continuidad del 0% 19% 230 12% 46%

negocio?

Nota. Elaboracion propia

Los resultados mas representativos en relacion con lo descrito en la tabla 9 se describen
a continuacion:
e EI 81% de las empresas encuestadas consideran que siempre y casi siempre
cumplen en produccion efectivamente lo planificado.
e EI 81% de las empresas encuestadas consideran que siempre y casi siempre se
alcanzan las cuotas de produccion esperadas, mientras que el 19% considera que
a veces alcanza la cuota de produccion esperada.
e EI 67% de las empresas encuestadas aplican lineamientos proporcionados por
alguna certificacion como 1SO o BPM, mientras que el 12% de las empresas

nunca aplican este tipo de lineamientos.
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e EI 73% de las empresas encuestadas consideran que siempre y casi siempre su
gestion de comercializacion asegura un volumen regular de ventas en relacion
con su volumen de produccion.

e EI 88% de las empresas encuestas consideran que siempre y casi siempre su
relacion con proveedores genera beneficios mutuos.

e EI 88% de las empresas encuestadas consideran que siempre y casi siempre
contratan personal capacitado, mientras que 11.54% restante consideran que a
veces contratan personal capacitado, sin embargo, este Gltimo grupo
generalmente establece estrategias de capacitacion para el cierre de esas
brechas.

e EI92% de las empresas encuestadas consideran que siempre y casi siempre su
personal se encuentra motivado en la organizacion.

e EI58% de las empresas encuestadas consideran que siempre y casi siempre para
la toma de decisiones relacionas con mejora continua se utiliza la informacion

denominada como big data.

Tabla 11

Analisis descriptivo variable innovacion de procesos

Alternativa de respuesta

Preguntas Con poca Con Con mucha
Nunca . A veces . .
frecuencia frecuencia  frecuencia
¢Con que frecuencia los objetivos de la organizacion se 4% 4% 12% 54% 27%

cumplen en su totalidad?

¢ Con que frecuencia la empresa aplica en su totalidad el

e 4% 4% 31% 42% 19%
plan estratégico anual?
¢Con que frecuencia se aplican normas para la gestion 4% 8% 8% 58% 23%
operativa?
;Con que frecuencia se realiza control sobre el
desperdicio de recursos (tiempo, personal y materias 4% 4% 15% 46% 31%
primas)?
¢ Con que frecuencia los procesos internos se desarrollan 0% 0% 8% 42% 50%

0 se ejecutan bajo un sistema de gestién de calidad?

;con que f_rgcuenua se realizan procesos de formacion 0% 4% 31% 31% 35%
y capacitacion?

Nota. Elaboracion propia
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Los resultados mas representativos en relacion con lo descrito en la tabla 9 se describen

a continuacion:

El 62% de las empresas encuestadas consideran que con frecuencia y mucha
frecuencia aplican en su totalidad el plan estratégico anual, mientras que el 31%
considera gque a veces cumple con el plan estratégico anual en su totalidad.

El 77% de las empresas encuestadas consideran que con frecuencia y mucha
frecuencia realizan control sobre el desperdicio de recursos.

El 65% de las empresas encuestadas con frecuencia y mucha frecuencia realizan

procesos de formacion y capacitacion para sus colaboradores.

Tabla 12

Analisis descriptivo variable innovacién de procesos

Alternativa de respuesta

Preguntas . ] .
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

¢En qué grado se cumplen las metas y objetivos

empresariales?

0% 4% 15% 65% 15%

Nota. Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 12, el 81% de las empresas encuestadas considera que con

frecuencia y mucha frecuencia alcanzan los objetivos de la organizacion en su totalidad.

Tabla 13

Analisis descriptivo variable innovacién de procesos

Alternativa de respuesta
Preguntas

Cantonal Provincial Regional Nacional Internacional

¢La cobertura de los productos o servicios de la

empresa es?

4% 0% 4% 73% 19%

Nota. Elaboracion propia
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De acuerdo con la tabla 13, el 73% de las empresas encuestadas ofrece cobertura a nivel
nacional de sus productos o servicios, el 19% ofrece cobertura internacional, mientras que el

4% ofrecen cobertura cantonal y regional.

4.1.4. Motivos para no aplicar o que dificultan la innovacion

En relacion con la dltima pregunta del cuestionario que solicita a los encuestados los
principales motivos por los que no ha aplicado innovacion a sus procesos o por los que no se
podrian innovar. Las respuestas obtenidas en las encuestas respecto a los motivos por los que
las empresas no han podido innovar los procesos verian en cada caso, sin embargo, el principal
motivo para no aplicar la innovacién en los procesos de distribucién son econdémicos o de
recursos financieros, posteriormente el segundo motivo que se repite con mayor frecuencia es
el no contar con una persona especializada en innovacion de procesos y finalmente, en menor
frecuencia, el motivo es que al no contar con una cadena o sistema de distribucion muy
complejo que no amerita realizar esfuerzos hacia innovar la misma, o a su vez este proceso ha

sido subcontratado hacia un tercero.

4.2.  Andlisis correlacional

Para la realizacion del analisis correlacional que permita demostrar o rechazar las
hipotesis planteadas para la presente investigacion, se utilizo el coeficiente de Pearson. Una de
las condiciones principales para aplicar este tipo de analisis de correlacion es la suposicion de
que la muestra obtenida presenta una distribucion normal, por tanto, el primer paso previo a
ejecutar el analisis de correlacion es el realizar un andlisis de normalidad, en la presente
investigacion, al contar con una muestra menor a 50 elementos, se empled la prueba de Shapiro-

Wilk a través del software IBM SPPS, obteniendo el resultado descrito en la tabla 14. Con
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finalidad de interpretar de forma adecuada los resultados de esta prueba, se plantea la siguiente

hipétesis descrita en la figura 15.

Ho: Los datos siguen una distribucion normal
H,: Los datos no siguen una distribucion normal

Sip-valor < 0.05 se rechaza la H

Sip-valor > 0.05 se acepta la Hy y se rechaza la H;
Figura 15 Hipdtesis para prueba de normalidad

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Variable competitividad 0.957 26 0.334
Variable innovacion procesos de 0.960 26 0.392

distribucion
Nota. Elaboracion propia

Como se puede evidenciar los resultados arrojados por la prueba de normalidad, los p-
valor tanto para la variable competitividad como para la variable innovacion del proceso de
distribucion son mayores que 0.05, por tanto, se aceptan la hipotesis nula que menciona que
los datos siguen una distribucion normal.

Una vez demostrado la normalidad que presentan los datos obtenidos a través del
instrumento de medicidn y con la finalidad de poder procesar las 71 preguntas relacionadas
con las variables de estudio innovacion de procesos de distribucion y competitividad, se
procedid a agrupar las mismas de acuerdo con su respectiva dimension, como se describe en la

tabla 15.
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Tabla 15

Procesos de distribucion

Cddigo para Cantidad de

Variable Dimensién
preguntas preguntas

Gest_ic')_n de cadena de ICS 97

Innovacion procesos de _suministros

distribucion Uso de nuevas tecnologias IuT 7
Transporte IGT 5
Planeacion estratégica CPE 5
Produccién y operaciones CPO 4
Aseguramiento de la calidad CAC 4

Competitividad Comer(?iglizaciép CCO 3
Contabilidad y finanzas CCF 4
Recursos humanos CRH 5
Gestion ambiental CGA 3
Sistemas de informacion CSl 4

Nota. Elaboracion propia

Para realizar el agrupamiento de las preguntas y poder procesar la informacion para su
analisis correlacional, se procesa la informacidn a través de la opcion calcular variable en el

software IBM SPSS. Para este fin se establecio la codificacion descrita en la tabla 16.

Tabla 16

Codificacion para variables y dimensiones de estudio

. Cadigo SPSS . - Cadigo
Variable Dimensién SPSS
Innovacién INNOVACION Gestion de cadena de suministros D CS
procesos de Uso de nuevas tecnologias D UT
distribucion Transporte D_GT

COMPETITIVIDAD Planeacion estratégica D PE
Produccidn y operaciones D PO
Aseguramiento de la calidad D AC
L Comercializacién D CO
Competitividad Contabilidad y finanzas D CF
Recursos humanos D RH
Gestioén ambiental D GA
Sistemas de informacion D SI

Nota: Elaboracion propia

Una vez creadas las dimensiones y variables respectivas, se procedio a realizar el

analisis de correlacién a través del coeficiente de Pearson entre las dimensiones de estudio,
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estableciendo como variable independiente la Innovacién de procesos de distribucion y como

variable dependiente la competitividad, obteniendo los resultados descritos en la tabla 17.

Tabla 17

Coeficientes de Pearson entre las dimensiones de estudio

Competitividad
Innovacion procesos de

distribucion D PE DPO DAC DCO DCF DRH DGA D SI

D_Cs Correlacion de - - - . - - - -
Pearson 788 712 562 811 553 638 ,600 ,803

Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.003 0.000 0.003 0.000 0.001 0.000

N 26 26 26 26 26 26 26 26

D_UT Correlacion de -, e x o . . " o
Pearson 742 561 577 ,665 442 409 447 722

Sig. (bilateral) 0.000 0.003 0.002 0.000 0.024 0.038 0.022 0.000

N 26 26 26 26 26 26 26 26

D GT Correlacion de . . x " . ox
Pearson 702 406 0.337 528 478 396 0.377 ,569

Sig. (bilateral) 0.000 0.040 0.092 0.006 0.013 0.045 0.058 0.002

N 26 26 26 26 26 26 26 26

Nota: Elaboracion propia

Con base en los resultados obtenidos en la tabla 17, se evidencia la existencia de
correlacion positiva y estadisticamente significativa entre las dimensiones de las variables de
estudio.

Destacan en este analisis entre dimensiones, la relacion entre: D CSy D PE; D CSy
D_CO; D_CSy D_sSI; finalmente D_UT y D_PE, ya que su coeficiente de Pearson muestra
una correlacion positiva fuerte.

Posteriormente, se realizd el analisis correlacional de acuerdo con la figura 2, que
describe las hipdtesis establecidas para el presente estudio. Los resultados obtenidos a través
del software SPSS se describen basandose en un analisis individual de cada hipétesis planteada,

y se analizan a continuacion.
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4.2.1. Innovacion de procesos de distribucion * Competitividad
Los resultados del analisis correlacional entre las variables de estudio se describen en

la tabla 18.

Tabla 18

Coeficiente de Pearson entre las variables de estudio

Variable competitividad

Variable innovacion Correlacion de ,859™
procesos de distribucién Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 26

Nota: Elaboracion propia

Con base en los resultados obtenidos en la tabla 18, se evidencia la existencia de
correlacion positiva fuerte entre las variables de estudio, con un coeficiente de Pearson de
0.859, ademas basandose en el nivel de significancia se concluye que la correlaciéon es
estadisticamente significativa.

La primera hipotesis describié que “La innovacion en los procesos de distribucion por
los cambios generados por la pandemia del COVID-19, tiene relacion con la competitividad de
las grandes empresas del sector metalmecénico del DMQ.” Por lo tanto, la hipotesis planteada

Se acepta.

4.2.2. Gestion de cadena de suministros* Competitividad

Los resultados del andlisis correlacional entre la dimensidon gestion de cadena de

suministros y la variable competitividad se describen en la tabla 19.
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Tabla 19

Coeficiente de Pearson entre gestion de cadena de suministros y competitividad

Variable competitividad

Dimension gestion Correlacion de 867
cadena de suministros Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 26

Nota: Elaboracién propia

Con base en los resultados obtenidos en la tabla 19, se evidencia la existencia de
correlacion positiva fuerte entre la dimension y la variable de estudio, con un coeficiente de
Pearson de 0.867, ademas basandose en el nivel de significancia se concluye que la correlacion
es estadisticamente significativa.

La segunda hipotesis describio que “La gestion de cadena de suministros incide en la
competitividad de las grandes empresas del sector metalmecanico del DMQ.” Por lo tanto, la

hipdtesis planteada se acepta.

4.2.3. Uso de nuevas tecnologias * Competitividad

Los resultados del analisis correlacional entre la dimension uso de nuevas tecnologias

y la variable competitividad se describen en la tabla 20.

Tabla 20

Coeficiente de Pearson entre uso de nuevas tecnologias y competitividad

Variable competitividad
Dimension uso de Correlacion de Pearson 735"
nuevas tecnologias

Sig. (bilateral) 0.000
N 26
Nota: Elaboracidn propia
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Basandose en los resultados obtenidos en la tabla 20, se evidencia la existencia de
correlacion positiva media entre la dimension y la variable de estudio, con un coeficiente de
Pearson de 0.735, ademas con base en el nivel de significancia se concluye que la correlacion
es estadisticamente significativa.

La tercera hipotesis describio que “El uso de nuevas tecnologias incide en la
competitividad de las grandes empresas del sector metalmecénico del DMQ.” Por lo tanto, la

hipétesis planteada se acepta.

4.2.4. Transporte * Competitividad

Los resultados del analisis correlacional entre la dimension gestion de transporte y la

variable competitividad se describen en la tabla 21.

Tabla 21

Coeficiente de Pearson entre gestion de transporte y competitividad

Variable competitividad

Dimension gestion de Correlacion de Pearson ,606™
transporte
Sig. (bilateral) 0.001
N 26

Nota: Elaboracion propia

Con base en los resultados obtenidos en la tabla 21, se evidencia la existencia de
correlacion positiva media entre la dimension y la variable de estudio, con un coeficiente de
Pearson de 0.606, adicionalmente basandose en el nivel de significancia, se concluye que la

correlacion es estadisticamente significativa.
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La cuarta hipdtesis describié que “La adecuada administracion del transporte incide en

la competitividad de las grandes empresas del sector metalmecanico del DMQ.” Por lo tanto,

la hipotesis planteada se acepta.

Finalmente, para entender la magnitud de la relacién entre las variables y dimensiones

del estudio, en la figura 16, se muestran los coeficientes de Pearson calculados entre cada

variable y sus dimensiones.

Gestion de cadena de
suministros
0.985
Innovacion de
Uso de nuevas tecnologias procesos de
log 0.900 distribucion
0.769
Transporte

0.606

0.867

Planeacion estratégica

Produccion y operaciones

Aseguramiento de la
Calidad

Comercializacion

Contabilidad y finanzas

Recursos humanos

Gestion ambiental

Sistemas de informacion

0.849

0.807

0.773

0.766

0.778

0.692

0.688

0.881

Figura 16 Coeficientes de Pearson entre dimensiones y variables

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo V: Discusion

La pandemia derivada por el COVID-19 significo en el mercado nacional e
internacional un impacto relevante en la forma en que se gestionan los procesos de las
empresas; como parte del presente estudio se evidencid que en el mercado ecuatoriano las
grandes empresas del sector metalmecanico, el 81% de estas, tuvieron que cerrar o suspender
temporalmente sus operaciones debido a esta situacion sanitaria; dicha suspensién o cese
temporal de actividades fue aproximadamente entre 1y 20 dias. Adicionalmente, durante este
estudio se logr6 determinar que aproximadamente el 50% de las empresas considera que ya
han logrado superar la situacion econémica que les dejo la crisis sanitaria en el pais; cabe
recalcar que la capacidad que tuvieron estas empresas para abordar la pandemia fue altamente
efectiva debido a su capacidad econémica.

El factor mas vulnerable en la cadena de suministros que identificaron las empresas
cuando inici6 la pandemia por COVID-19 fue el contar con proveedores Unicos y cuellos de
botella para el abastecimiento (46%) y dicho hallazgo se contrasta con el reducido nimero de
empresas en el pais dedicado a la comercializacion de materias primas para las grandes
empresas del sector metalmecénico y a las restricciones en movilidad impuestas por el gobierno
durante la pandemia.

De acuerdo con APICS (2012), Siguenza (2017), Patifio (2019) y Gutiérrez (2020), se
pudo concluir que el proceso de distribucidn se explica a través de la gestion de los procesos
de: Gestion de drdenes del cliente, Gestion de almacenes, Programacion de pedidos (ruteo y
seleccion de transporte), Preparacion de pedidos (picking - packing), Transporte de productos
y seguimiento; y Revision de indicadores de rendimiento del proceso de distribucion. En este
sentido, el presente estudio logré demostrar que las grandes empresas del sector metalmecanico

en el DMQ en un 58% utilizan como parte de su proceso de distribucion a la gestion de 6rdenes
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del cliente, el 27% la gestion de almacenes, el 50% programaciéon de pedidos, el 27%
preparacion de pedidos, el 39% transporte de productos y seguimiento y el 15% revision de
indicadores de rendimiento del proceso de distribucion. Por tanto, se concluye que la mayoria
de las empresas cumple con al menos cuatro de los principales procesos de distribucion
determinados por los autores revisados en el presente trabajo de investigacion, ademas es
Ilamativo que Unicamente el 15% realiza un analisis de los indicadores de rendimiento respecto
a su proceso de distribucién en general.

De igual manera, los resultados de la presente investigacidn permitieron evidenciar que
las empresas que lograron innovar sus procesos de distribucion durante la pandemia derivada
por el COVID-19 lograron ser mas competitivas que las otras empresas del mercado y por ende
obtener mejores resultados econdmicos y mantenerse en el mercado durante esta crisis. Se ha
evidenciado también que todas las grandes empresas del sector metalmecanico innovaron
alguno de sus procesos de distribucién, principalmente su enfoque de innovacién fue hacia los
procesos de gestion de 6rdenes del cliente (39%), transporte de productos y seguimiento (35%);
y programacion de pedidos (31%).

Finalmente, el presente estudio permitié demostrar la existencia de una correlacion
positiva fuerte (0.859-coeficiente de Pearson) entre la innovacion de los procesos de
distribucion y la competitividad durante la pandemia derivada por el COVID-19, siendo la
dimension de gestion de cadena de suministro la que muestra una mayor correlacién entre las

tres dimensiones de la variable innovacién de procesos de distribucion.
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5.1. Propuesta de estrategias para incrementar la competitividad.

Con la finalidad de establecer estrategias que permitan incrementar la competitividad
en las grandes empresas del sector metalmecanico del Distrito Metropolitano de Quito, se
realiza una identificacion de las dimensiones que presentan menos correlacion entre las
variables de estudio, de tal manera se procurara aprovechar de mejor manera todas las
dimensiones que pueden ser potenciadas en relacion con los procesos de distribucion y por
ende puedan ser mas competitivos.

Se escogieron las dimensiones con los 5 valores de correlacidn positivas medias mas
relevantes identificadas en la tabla 17, mismas que corresponden a los siguientes cruces de
dimensiones:

e Uso de nuevas tecnologias y Sistema de Informacion (0,722)

e Gestion de cadena de suministro y Produccion y operaciones (0,712)

e Gestion de transporte y Planificacion estratégica (0,702)

e Uso de nuevas tecnologias y Comercializacion (0,665)

e Gestion de cadena de suministro y Recursos Humanos (0,638)

Con base en los cruces de dimensiones identificados en el apartado anterior, se plantean
las siguientes estrategias:

e E1: Gestionar la adquisicion de software tecnologico, inteligencia artificial/
machine learning, que permita analizar la informacion obtenida de los sistemas
de informacion en los procesos de distribucion (BIG DATA).

e E2: Implementar una transformacion digital en la cadena de suministro.

e E3: Adoptar la utilizacion de mejoras tecnoldgicas en la gestion del transporte
como un eje estratégico en la planificacion de la empresa.

e E4: Adoptar el uso de mejoras tecnoldgicas en la gestion del transporte como

un eje estratégico en la planificacion de la empresa.
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e E5: Capacitar al personal responsable del proceso logistico respecto a la
gestion tecnoldgica de las cadenas de suministros en las industrias de
manufactura.

Para describir el modo que pueden ser aplicadas las estrategias planteadas por parte de
las grandes empresas del sector metalmecanico en el DMQ, se describe el ANEXO 3, dicha
tabla se realiz0 a través de la metodologia 5 W + H, que, segun Trias, et al (2020) es un método
que consiste en dar respuesta a seis preguntas basicas, QUE (what), POR QUE (why),
CUANDO (when), DONDE (where), QUIEN (who) y COMO (how). Esta metodologia facilita

la comprension de las estrategias propuestas y por ende su implementacion.
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Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones

Como producto de la presente investigacion se concluyé que:

Las grandes empresas del sector metalmecanico en el DMQ es su gran mayoria
utilizan como parte de su proceso de distribucion a la gestion de érdenes del
cliente, la gestion de almacenes, la programacion de pedidos, la preparacion de
pedidos y el transporte de productos y seguimiento; sin embargo, en un
porcentaje alterantemente bajo, estas empresas realizan una revision de
indicadores de rendimiento del proceso de distribucion; por tanto, se concluye
que si bien las empresas encuestadas implementan la mayoria de los procesos
de distribucion, estas no cierra el ciclo de gestion con un anélisis del
rendimiento de los mismos.

La mayoria de las grandes empresas del sector metalmecénico en el DMQ, si
innovaron sus procesos de distribucion producto de la pandemia derivada por el
COVID-19, en detalle el 39% innovaron el proceso de gestion de 6rdenes del
cliente, el 15% la gestion de almacenes, el 31% programacion de pedidos, el
15% preparacion de pedidos, el 35% transporte de productos y seguimiento y
el 23% revision de indicadores de rendimiento del proceso de distribucion.
Existe una relacion directamente proporcional fuerte entre la innovacién en los
procesos de distribucién y la competitividad de las grandes empresas del sector
metalmecanico del DMQ con un nivel de confianza del 95%.

Las grandes empresas del sector metalmecanico que innovaron sus procesos de
distribucion obtuvieron una ventaja competitiva frente a las que lo hicieron,
como lo demuestra el 65% de las empresas que consideran que ya superaron la

situacion econémica adversa.
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e EIl uso de nuevas tecnologias incide en la competitividad de las grandes
empresas del sector metalmecanico del DMQ, sin embargo, esta dimension
refleja una correlacion positiva media.

e Ladimension gestidn de la cadena de suministros fue la que presento un mayor
grado de correlacion frente a la variable competitividad empresarial.
Evidenciando de esta manera que al implementar innovacion de procesos esta

area de la logistica, las empresas seran mas competitivas.

Basandose en el andlisis de los resultados obtenidos en la presente investigacion, se
establecen las siguientes recomendaciones:

e Se recomienda a las grandes empresas del sector metalmecanico implementar
procesos relacionados con la revision de indicadores del rendimiento de su
cadena de suministros, ya que es una fuente importante de informacién que
permitira mejorar su toma de decision en relacion con el proceso de distribucion
en general.

e Debido a la capacidad econémica favorable con la que cuentan las grandes
empresas del sector metalmecanico en el DMQ, se recomienda a las empresas
seguir innovando sus procesos de distribucion, especificamente mejorando la
estructura de su cadena de suministros y la adopcién de nueva tecnologia que
les permita analizar los indicadores de rendimiento para el proceso de
distribucion con la finalidad de tomar decisiones més acertadas que les permita
incrementar su competitividad y por ende mejorar sus resultados econémicos.

e Serecomienda a las grandes empresas del sector metalmecanico que continen

innovando sus procesos de distribucion, ya que este hecho, permitira a estas
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empresas incrementar su competitividad y de forma directa aportar al desarrollo
y crecimiento de la ciudad.

Se recomienda analizar la propuesta de estrategias planteadas en el presente
trabajado de investigacion, con la finalidad de analizar su viabilidad técnica y
econdmica, para una posterior implementacion.

Se recomienda profundizar el analisis de la dimension gestion de cadena de
suministro para encontrar sus elementos y relacionarlos con la competitividad.
Se recomienda realizar un analisis contable, para determinar si se ha superado
la situacién econdmica adversa provocada por la pandemia por COVID-19, ya
que esto permitira obtener evidenciar en términos econémicos (USD) de cual
fue el retorno de la inversién (ROI) en relacion con los costos de las actividades

de innovacion de los procesos de distribucion.

68



Referencias bibliograficas

Andrade, X.; Pisco, I.; Quinde, L. y Coronel, C. (2021). ECUADOR: Expectativas
econdmicas 2021. INDUSTRIAS, Vol.1, 6-14.

Barbero, M.I. (2010). Psicometria (teoria, formulario y problemas resueltos). Madrid:
Sanz y Torres.

Becerra, C., Estela, D. (2015). Propuesta de mejora de los procesos de recepcion,
gestion de inventarios y distribucion de un operador logistico. Universidad peruana de ciencias
aplicadas.

Bernal, C. (2006). Metodologia de la investigaciéon. Para administracion, economia,
humanidades y ciencias sociales. PEARSON EDUCACION.

Blazquez, D. (2009). Mejores practicas de emprendimiento innovador en Espafia. EOI
Escuela de negocios.

Cadena, J., Goyes, J. y Sarrade, F. (2019). Innovacion de procesos y su incidencia en
la competitividad en las medianas y grandes empresas del sector metalmecanico del Distrito
Metropolitano de Quito (Ecuador) en el afio 2018.ESPACIQOS, Vol.40 (42), 28-33. ISSN 0798
1015.

Cerda, H. (1997). LA INVESTIGACION TOTAL (Magisterio (ed.)).

Garcia, I. (17 de abril de 2017). Los grandes procesos de innovacion en la distribucion.
ARAL REVISTA DEL GRAN CONSUMO. https://www.revistaaral.com/texto-
diario/mostrar/3178893/los-grandes-procesos-de-innovacion-en-la-distribucion

Garcia, R. y Maldonado, A. (2013). Competitividad del calzado de cuero colombiano:
perspectiva de la ventaja comparativa revelada (1980-2008). Revista Dimension Empresarial,

11(1), 77-91.

69



GS1 Pert. (6 de mayo de 2019). Los aportes de la innovaciéon logistica a la
competitividad de las empresas. GS1 Peru. https://gslpe.org/innovasupplychain/noticias/los-
aportes-de-la-innovacion-logistica-la-competitividad-de-las-empresas

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. (2007). Logistica y competitividad de las
PYME. Espaia.

Morales, P. (2012) Tamafo necesario de la muestra: ¢Cuantos sujetos necesitamos?
Recuperado de:
https://web.upcomillas.es/personal/peter/investigacion/Tama%floMuestra.pdf.

OCDE. (2005). Manual de Oslo; Guia para la Recogida e Interpretacion de Datos Sobre
Innovacion (3ra. ed.). Madrid: Grupo Tragsa.

Patifio, A. (2008). Analisis del Modelo SCOR y su Aplicacion a una Cadena de
Suministro del Sector del Automavil. http://hdl.handle.net/10251/12380

Pineda, C. (2018). Canales de distribucion. Caracterizacién y panorama actual.
Universidad Militar Nueva Granada.

Restrepo B, L. F., & Gonzélez L., J. (2007). De Pearson a Spearman. Revista
Colombiana de Ciencias Pecuarias, 20(2), 183-192. https://bit.ly/3fZfbs1

Romo Murillo, D., & Abdel Musik, G. (2005). Sobre el concepto de competitividad.
Comercio Exterior, 55(3), 71-87.
http://revistas.bancomext.gob.mx/rce/magazines/76/1/RCE.pdf

Rubio, L., y Baz, V. (2015). El poder de la competitividad. México: Fondo de Cultura
Econdmica.

Siguenza, K. (2017). Modelo para la Gestion de la Cadena de Suministro mediante el
uso del Modelo SCOR.10. Recuperado de:

https://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/7206/1/13153.pdf

70



Taguchi, F. (2019). Investigacion de innovacion en distribucién: proceso de
crecimiento de Amazon y fuente de ventaja competitiva. Business Review of the Senshu
University No 108, 41-76. ISSN 0386-4375.

Trias, M., Gonzaléz, P., Fajardo, S. y Flores, L. (2020). Las 5 W + H y el ciclo de
mejora en la gestion de procesos. Departamento de Coordinacion de Calidad Laboratorio
Tecnoldgico del Uruguay.

Valdés Diaz de Villegas, J. (2013). ( Como medir la competitividad en las MIPYMES?

Xihmai, 8(15). https://doi.org/10.37646/xihmai.v8i15.221

71



Anexo 1

Cuestionario de investigacion
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Encuesta para medir la influencia de la innovacion de procesos de distribucion en

la competitividad de las grandes empresas del sector metalmecanico.

N° Pregunta Alternativa de respuesta
1 | Fecha de aplicacion de encuesta Abierta
2 | Nombre del encuestado Abierta
Norte
3 | Ubicacidn de la planta de produccion gsptro
Valles

Menos de un afio

Entre 1y 5 afios

4 | Afios de funcionamiento Entre 6 y 10 afios

Entre 11 y 20 afios

Mas de 21 afios

Articulos metalicos

Carrocerias y autopartes

5 | Principales productos Construccion y acabados

Magquinaria, equipos y otros

Tanques, tuberias, etc.

Empresa mediana A (de 50 a 99 personas / ventas
anual mayor a $1'000.000)

Empresa mediana B (de 100 a 99 personas / ventas
anual mayor a $2'000.000)

Empresa grande (de 200 personas en adelante / ventas
anual mayor a $5'000.000)

Si
No

1 a5dias

6 a 10 dias

11 a 15 dias

16 a 20 dias

21 a 30 dias

1 a2 meses

mas de 2 meses

Trabajo en casa

Solicitar créditos o financiamiento de emergencia
Cambio en los métodos de distribucién de sus
productos

Venta de bienes y servicios por Internet y/o
plataformas digitales

Oferta de nuevos bienes o servicios para atender la
emergencia sanitaria

Muy en desacuerdo

Considera usted que su empresa se ha recuperado | En desacuerdo

10 |respecto a la situacion suscitada durante la | Nide acuerdo ni en desacuerdo

emergencia sanitaria De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Si
No

6 | Clasificacion segun el INEC

¢Durante el mes de abril de 2020, su empresa tuvo
7 | que cerrar temporalmente durante la emergencia
sanitaria derivada del COVID-19?

¢Durante cuantos dias aproximadamente tuvo que
cerrar temporalmente su empresa durante el inicio
de la emergencia sanitaria derivada del COVID-
19?

¢Durante el mes de abril de 2020, su empresa
9 | instrumentd acciones operativas para enfrentar la
emergencia sanitaria derivada del COVID-19?

¢Considera usted que su empresa debi6 adaptar
11 | sus procesos de distribucion y/o logisticos debido
a la pandemia derivada del COVID-19?

Desarrollo de nuevos productos y/o servicios
Cambios en la politica de precios y promociones
Cambios en la cadena de suministros

Adopcion de nuevas tecnologias para ser mas
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Seleccione el principal cambio que sufrieron sus
12 | proceso de distribucién y/o logisticos debido a la
pandemia derivada del COVID-19




eficientes
Diversificar los mercados

13

¢Cual fue el factor mas vulnerables en su cadena
de suministro durante la emergencia sanitaria
derivada del COVID-19?

Concentracion regional o geografica

Proveedor Unico y cuellos de botella para el
abastecimiento

Planificacion inadecuada para enfrentar
interrupciones a corto plazo

Planificacion inadecuada para enfrentar
interrupciones a largo plazo

Dependencia de asociados comerciales o gobiernos
inestables o poco fiables

14

¢Qué procesos de distribucion se utilizan en la
organizacion?

Gestion de ordenes del cliente

Gestion de almacenes

Programacion de pedidos (ruteo y seleccion de
transporte)

Preparacion de pedidos (picking - packing)
Transporte de productos y seguimiento

Revision de indicadores de rendimiento del proceso
de distribucién

Otros

15

Seleccione los procesos que han sido innovados en
su organizacion durante la emergencia sanitaria
derivada del COVID-19

Gestion de ordenes del cliente

Gestion de almacenes

Programacién de pedidos (ruteo y seleccion de
transporte)

Preparacion de pedidos (picking - packing)
Transporte de productos y seguimiento

Revision de indicadores de rendimiento del proceso
de distribucién

Otros

16

¢El precio de sus productos con respecto a la
competencia es mas competitivo?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

17

¢Se comparte informacion entre el personal de
ventas y el personal de distribucion?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

18

¢Se utilizan servicios de tecnologia de la
informacion para gestionar la distribucion de sus
productos, pe: Péagina web o aplicaciones para
monitorear el pedido?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

19

La organizacion administra las relaciones con el
consumidor a través de un CRM

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Desacuerdo

Muy en desacuerdo

20

¢Se utilizan mecanismos tecnolégicos (BIG
DATA, BOTS) para analizar el comportamiento
de los clientes y asi poder anticipar pedidos?

Con mucha frecuencia
Con frecuencia

A veces

Con poca frecuencia
Nunca

21

¢La organizacion ha adoptado estrategias de JIT
para mantener al minimo los niveles de stock?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
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22

La organizacion cuenta con un método para
reducir al minimo los movimientos internos de
mercancias

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Desacuerdo

Muy en desacuerdo

Siempre
¢Existe flexibilidad en cambios para la entrega de | Casi siempre
23 | sus productos solicitados por el cliente, aplicados | A veces
en fechas y/o lugares? Casi nunca
Nunca
Siempre
¢Se utilizan medios tecnoldgicos para identificar | Casi siempre
24 | condicionantes externos que puedan interrumpir la | A veces
distribucion de sus productos? Casi nunca
Nunca
Muy de acuerdo
¢La informacién de ventas esta compartida en | De acuerdo

25

tiempo real con los responsables del proceso de
distribucion?

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Desacuerdo
Muy en desacuerdo

TP . Siempre
¢La organizacion tiene establecida una zona de np!
- - .. | Casi siempre
o6 | CAT0a Y descarga rapida, que permite un facil A veces
acceso a la empresa para labores de carga y :
. Casi nunca
descarga de vehiculos?
Nunca
Siempre
T . . .| Casi siempre
¢La organizacion utiliza tecnologia para el picking P
27 . A veces
de materiales? .
Casi nunca
Nunca
Muy de acuerdo
La organizacion ha definido requisitos minimos | De acuerdo

28

para los tiempos de preparacion de mercancias
previo al despacho

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Desacuerdo
Muy en desacuerdo

29

La organizacién cuenta con herramientas TIC'S
para la preparacién de mercancias previo al
despacho

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Desacuerdo

Muy en desacuerdo

30

¢La organizacion implementa herramientas de
picking automatizado, vehiculos autonomos o loT
para la preparacion del despacho?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Desacuerdo

Muy en desacuerdo

Siempre
¢Se cuenta con informacion compartida en tiempo | Casi siempre
31 |real entre produccidon y los responsables del | A veces
despacho? Casi nunca
Nunca
Siempre
¢Se analizan los datos generados respecto a los | Casi siempre
32 | procesos de distribucion para tomar decisiones de | A veces
mejora? Casi nunca
Nunca
Siempre
) e L Casi siempre
33 C_Se _cont_rpla el costo logistico que implica la A veces
distribucion de los productos? :
Casi nunca
Nunca
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34

¢La organizacion recoge informacion con respecto
a los tiempos de entrega al cliente?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

35

¢La organizaciéon monitorea el trato y nivel de
servicio al momento de entregar la mercancia?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

36

¢La informacion de los tiempos de entrega de
producto se comparte con los responsables de
planificar la produccién?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

37

¢Se mide la satisfaccién del cliente con respecto al
proceso de entrega de sus productos?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

38

¢La organizacion realiza seguimiento postventa a
sus clientes apoyado en TIC's?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

39

¢Se busca optimizar las rutas de transporte para la
distribucion de productos?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

40

¢;Con que frecuencia se utilizan medios de
transporte no tradicionales para la distribucion de
productos?

Con mucha frecuencia
Con frecuencia

A veces

Con poca frecuencia
Nunca

La organizacion dispone de un sistema de

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

41 s L Ni de acuerdo ni en desacuerdo
administracion de transporte (TMS)
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Siempre
¢La  organizacion  utiliza  sistemas  de | Casi siempre
42 | posicionamiento global (GPS) para localizar y | A veces
monitorizar sus mercancias/cargas/fletes? Casi nunca
Nunca
Siempre
o Casi siempre
¢La organizacién controla el estado de las P
43 7 . , A veces
mercancias a través de TIC's? :
Casi nunca
Nunca
Muy de acuerdo
La inversion en nueva tecnologia de informacién | De acuerdo

44

TIC's permiten menores costos de produccion que
posibilitan alcanzar ventaja competitiva en costos

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Desacuerdo
Muy en desacuerdo

45

¢La organizacion cuenta con la capacidad
econdmica y estructural para adaptarse
rapidamente a nuevas tecnologias?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
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46

¢La organizacion cuenta con la Gltima tecnologia
para la distribucion de sus productos?

Con mucha frecuencia
Con frecuencia

A veces

Con poca frecuencia
Nunca

Con mucha frecuencia
Con frecuencia

;La organizacién automatiza el proceso de
47 |¢-2 0Orga P A veces
distribucion? .
Con poca frecuencia
Nunca
o, Muy de acuerdo
¢Los procesos de distribucion durante su Y
De acuerdo

48

actualizacion o mejoramiento consideran el uso de
tecnologia para automatizar actividades repetitivas
o de poco grado de agregacion de valor?

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Desacuerdo
Muy en desacuerdo

49

¢La organizacién en el Gltimo afio ha adoptado
nueva tecnologia para el mejoramiento del proceso
de distribucién?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

50

Con respecto a su competencia la organizacion
tiene un tasa de cambio de tecnologia superior

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Desacuerdo

Muy en desacuerdo

Siempre
¢El costo de los factores productivos comprados es | Casi siempre
51 | importante para que su empresa pueda alcanzar | A veces
una ventaja competitiva en costos? Casi nunca
Nunca
Muy de acuerdo
;Considera usted que un aprovisionamiento | De acuerdo

52

oportuno de materia prima o insumos posibilita
una ventaja competitiva en costos?

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Desacuerdo
Muy en desacuerdo

53

¢La organizacion trabaja colaborativamente con
otras empresas para satisfacer las necesidades del
consumidor?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

54

La organizacion realiza seguimiento a sus clientes
para conocer sobre su grado de satisfaccion sobre
el producto o servicio

Con mucha frecuencia
Con frecuencia

A veces

Con poca frecuencia
Nunca

55

¢Con que frecuencia los objetivos de la
organizacion se cumplen en su totalidad?

Con mucha frecuencia
Con frecuencia

A veces

Con poca frecuencia
Nunca

56

¢Con que frecuencia la empresa aplica en su
totalidad el plan estratégico anual?

Con mucha frecuencia
Con frecuencia

A veces

Con poca frecuencia
Nunca

57

¢Los objetivos establecidos se plantean con
relacién a la mision y vision empresarial?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
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58

¢La organizacion la  vision

establecida?

cumple con

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

59

¢En qué grado se cumplen las metas y objetivos
empresariales?

Muy Alto
Alto
Medio
Bajo
Muy bajo

60

¢Con que frecuencia se aplican normas para la
gestion operativa?

Con mucha frecuencia
Con frecuencia

A veces

Con poca frecuencia
Nunca

61

¢En produccion se cumple con efectividad lo
planificado?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

62

¢Con que frecuencia se realiza control sobre el
desperdicio de recursos (tiempo, personal y
materias primas)?

Con mucha frecuencia
Con frecuencia

A veces

Con poca frecuencia
Nunca

Siempre
.. | Casi siempre
¢La empresa alcanza las cuotas de produccion P
63 A veces
esperadas? :
Casi nunca
Nunca
Siempre
¢lLa  empresa  aplica los  lineamientos | Casi siempre
64 | proporcionados por alguna certificacion (ISO, | A veces
BPM)? Casi nunca
Nunca
Siempre
_ . . Casi siempre
¢Se aplica una normativa legal que regule el
65 . . . A veces
funcionamiento interno de la empresa? :
Casi nunca
Nunca
Siempre
. - . . Casi siempre
¢Se aplican procedimientos de mejora continua en P
66 . A veces
los procesos internos? ;
Casi nunca
Nunca

67

¢Con que frecuencia los procesos internos se
desarrollan o se ejecutan bajo un sistema de
gestion de calidad?

Con mucha frecuencia
Con frecuencia

A veces

Con poca frecuencia
Nunca

Internacional

- Nacional
¢La cobertura de los productos o servicios de la .
68 Regional
empresa es? S
Provincial
Cantonal
Siempre
¢La gestion de comercializacion asegura un | Casi siempre
69 | volumen regular de ventas en relacion al volumen | A veces
de produccion? Casi nunca
Nunca
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70

¢La relacion con los proveedores es de beneficio
mutuo?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

71

¢ Tiene una estructura de costos definida por item?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

72

¢Existe un control contable claro y oportuno de las
cuentas de la empresa?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

73

¢La empresa maneja las cuentas mediante

software contable?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

74

¢ Los estados financieros mensuales se utilizan con
caracter estratégico para la toma de decisiones?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

75

¢Se contrata personal capacitado?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

76

¢Con que frecuencia se realizan procesos de
formacion y capacitacion?

Con mucha frecuencia
Con frecuencia

A veces

Con poca frecuencia
Nunca

77

¢Existe una rotacion de puestos para disminuir la
dependencia de personal especializado en puestos
especificos?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

78

¢El personal cuenta con la experiencia para
cumplir con su trabajo?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

79

¢El personal se encuentra motivado dentro de la
organizacion?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

80

¢La empresa evalla los riesgos de impacto
ambiental?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

81

¢La empresa aplica programas de manejo de
desechos?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
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Siempre

_ . s _— Casi siempre
82 ¢La empresa aplica una politica de reciclaje o A veces
normativa interna de medio ambiente? -
Casi nunca
Nunca
Siempre
- . . Casi siempre
83 ¢La empresa utiliza sistemas internos de A veces P
informacion? :
Casi nunca
Nunca
Siempre
¢(La empresa adquiere o ejecuta estudios de | Casi siempre
84 | mercado sobre aceptacion de sus productos o | A veces
servicios? Casi nunca
Nunca
Siempre
- . o Casi siempre
85 ¢Se utiliza la informacion (big data) para la toma A veces P
de decisiones relacionadas con mejora continua? :
Casi nunca
Nunca
Siempre
. . . . Casi siempre
¢La empresa aplica planes de contingencia para la
86 N - A veces
continuidad del negocio? :
Casi nunca
Nunca
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1.1.  Innovacion de procesos de distribucion

e (El precio de sus productos con respecto a la competencia es mas competitivo?

Mcasi nunca
WA veces
Mcasi siempre

Figura 17 Precios de los productos

Fuente: Elaboracion propia

e (Se comparte informacion entre el personal de ventas y el personal de

distribuciéon?

ENunca mCasi

Casi siempre
nunca [JSiempre
HA veces

Figura 18 Se comparte informacion entre ventas y distribucién

Fuente: Elaboracion propia
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e ;Se utilizan servicios de tecnologia de la informacién para gestionar la
distribucion de sus productos, pe: pagina web o aplicaciones para monitorear

el pedido?

ENunca

M casinunca
A veces

[E Casi siempre
[Isiempre

Figura 19 Uso de tecnologia en la distribucion

Fuente: Elaboracion propia

e La organizacion administra las relaciones con el consumidor a través de un

CRM

Muy en
desacuerdo

MEn desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Hpe acuerdo

Totalmente de
|:lax:uen:lo

Figura 20 Administracion de relaciones a través de CRM

Fuente: Elaboracion propia
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e ;Se utilizan mecanismos tecnoldgicos (BIG DATA, BOTS) para analizar el

comportamiento de los clientes y asi poder anticipar pedidos?

ENunca

B Con poca frecuencia
MA veces

EcCon frecuencia

Con mucha
frecuencia

Figura 21 anélisis de comportamiento de clientes

Fuente: Elaboracion propia

e ¢Laorganizacion ha adoptado estrategias de JIT para mantener al minimo los

niveles de stock?

ENunca mcasi

Casi siempre
nunca [Siempre
A veces

Figura 22 Estrategias JIT

Fuente: Elaboracion propia
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e La organizacion cuenta con un método para

movimientos internos de mercancias

EMuy en desacuerdo

M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

EDe acuerdo
Totalmente de
acuerdo

reducir al

Figura 23 Método para reducir al minimo los movimientos internos de mercancia

Fuente: Elaboracion propia

minimo

los

o (Existe flexibilidad en cambios para la entrega de sus productos solicitados por

el cliente, aplicados en fechas y/o lugares?

ENunca mcasi

Casi siempre
nunca [Siempre
A veces

Figura 24 Flexibilidad en cambios para entrega de productos

Fuente: Elaboracion propia
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e Se utilizan medios tecnoldgicos para identificar condicionantes externos que

puedan interrumpir la distribucion de sus productos?

ENunca pgCasi

.Casi siempre
nunca [JSiempre
HA veces

Figura 25 Uso de medios tecnoldgicos para identificar condicionantes externos

Fuente: Elaboracion propia

o ¢Lainformacion de ventas esta compartida en tiempo real con los responsables

del proceso de distribucién?

EMuy en desacuerdo

M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

EDe acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Figura 26 Informacion de ventas compartida en tiempo real

Fuente: Elaboracion propia
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e La organizacion tiene establecida una zona de carga y descarga rapida, que
permite un facil acceso a la empresa para labores de carga y descarga de

vehiculos?

ENunca gCasi
WA veces__siempre
[H Siempre

Figura 27 Establecimiento de zona de carga y descarga rapida

Fuente: Elaboracion propia

e ¢Laorganizacion utiliza tecnologia para el picking de materiales?

ENunca ggCasi
Casi siempre
nunca [Siempre

A veces

Figura 28 Uso de tecnologia para picking

Fuente: Elaboracion propia
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e La organizacion ha definido requisitos minimos para los tiempos de

preparacion de mercancias previo al despacho

EMuy en desacuerdo

MEn desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

HDe acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Figura 29 Definicidn de requisitos minimos para preparacion de mercancias

Fuente: Elaboracion propia

e La organizacion cuenta con herramientas TIC'S para la preparacion de

mercancias previo al despacho

EMuy en desacuerdo
M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
EDe acuerdo

Totalmente de
I:‘acuerdo

Figura 30 Herramientas TIC’S para preparacion de mercancias

Fuente: Elaboracion propia
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e (La organizacion implementa herramientas de picking automatizado,

vehiculos autonomos o 10T para la preparacion del despacho?

EMuy en desacuerdo

M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

EDe acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Figura 31 Implementacion de herramientas de tecnologias para despacho

Fuente: Elaboracion propia

e ¢Se cuenta con informacién compartida en tiempo real entre produccion y los

responsables del despacho?

ENunca mcasi

Casi siempre
nunca [Siempre
A veces

Figura 32 Informacion compartida en tiempo real produccion y despacho

Fuente: Elaboracion propia
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e (Se analizan los datos generados respecto a los procesos de distribucion para

tomar decisiones de mejora?

ENunca pgCasi

.Casi siempre
nunca [JSiempre
HA veces

Figura 33 Analisis de datos en los procesos de distribucion

Fuente: Elaboracion propia

e ¢Se controla el costo logistico que implica la distribucion de los productos?

ENunca mCasi

Casi siempre
nunca [JSiempre
WA veces

Figura 34 Control del costo logistico

Fuente: Elaboracion propia
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e La organizacion recoge informacién con respecto a los tiempos de entrega al

cliente?

ENunca pgCasi

.Casi siempre
nunca [JSiempre
HA veces

Figura 35 Recoleccidn de informacion de los tiempos de entrega

Fuente: Elaboracion propia

e ¢Laorganizacion monitorea el trato y nivel de servicio al momento de entregar

la mercancia?

ENunca mcasi

Casi siempre
nunca [Siempre
A veces

Figura 36 Monitoreo del trato y nivel de servicio en la entrega de mercancias

Fuente: Elaboracion propia
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e ¢La informacion de los tiempos de entrega de producto se comparte con los

responsables de planificar la produccion?

Casi Casi
.nunca .siempre

WA veces [l Siempre

Figura 37 Informacion de tiempos de entrega para planificar produccion

Fuente: Elaboracion propia

e ;Se mide la satisfaccion del cliente con respecto al proceso de entrega de sus

productos?

ENunca ggCasi
Casi siempre
nunca [Siempre

A veces

Figura 38 Medicion de la satisfaccion del cliente con respecto a la entrega de productos

Fuente: Elaboracion propia
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e La organizacion realiza seguimiento postventa a sus clientes apoyado en

TICs?
ENunca pgCasi
.Casi siempre
nunca [JSiempre
HA veces

Figura 39 Seguimiento postventa apoyado en TIC'S

Fuente: Elaboracion propia

e Se busca optimizar las rutas de transporte para la distribucion de productos?

ENunca ggCasi
WA veces__siempre
Hsiempre

Figura 40 Optimizacion de rutas de transporte para distribuir productos

Fuente: Elaboracion propia
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e Con que frecuencia se utilizan medios de transporte no tradicionales para la

distribucion de productos?

ENunca

B Con poca frecuencia
MA veces

EcCon frecuencia

Con mucha
frecuencia

Figura 41 Frecuencia de utilizacion de medios de transporte no tradicionales

Fuente: Elaboracion propia

e Laorganizacion dispone de un sistema de administracion de transporte (TMS)

EMuy en desacuerdo

M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

EDe acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Figura 42 Sistema de administracion de transporte

Fuente: Elaboracion propia
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e (La organizacion utiliza sistemas de posicionamiento global (GPS) para

localizar y monitorizar sus mercancias/cargas/fletes?

ENunca pgCasi

.Casi siempre
nunca [JSiempre
HA veces

Figura 43 Utilizacion de sistemas de posicionamiento global

Fuente: Elaboracion propia

e ¢Laorganizacién controla el estado de las mercancias a través de TIC's?

ENunca mCasi

Casi siempre
nunca [JSiempre
WA veces

Figura 44 Control del estado de mercancias a través de TIC’S

Fuente: Elaboracion propia
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e La inversion en nueva tecnologia de informacion TIC's permiten menores

costos de produccién que posibilitan alcanzar ventaja competitiva en costos

EMuy en desacuerdo

M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

EDe acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Figura 45 Inversién en nueva tecnologia para reducir costos de produccion

Fuente: Elaboracion propia

e ¢La organizacién cuenta con la capacidad econdémica y estructural para

adaptarse rapidamente a nuevas tecnologias?

Casi Casi
nunca siempre
WA veces [l Siempre

Figura 46 Capacidad econdmica y estructural para adopcidn de tecnologias

Fuente: Elaboracion propia
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e ¢(La organizacién cuenta con la ultima tecnologia para la distribucion de sus

productos?

ENunca

B Con poca frecuencia
MA veces

EcCon frecuencia

Con mucha
frecuencia

Figura 47 Ultima tecnologia para distribucion de productos

Fuente: Elaboracion propia

e ¢Laorganizacion automatiza el proceso de distribucion?

ENunca

B Con poca frecuencia
A veces

EcCon frecuencia

Con mucha
frecuencia

Figura 48 Automatizacion de procesos de distribucion

Fuente: Elaboracion propia
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e (Los procesos de distribucion durante su actualizacion o mejoramiento
consideran el uso de tecnologia para automatizar actividades repetitivas o de

poco grado de agregacion de valor?

EMuy en desacuerdo
M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
EDe acuerdo
DTotaImente de
acuerdo

Figura 49 Consideracion del uso de tecnologia durante la actualizacion de procesos

Fuente: Elaboracion propia

e ¢La organizacion en el ultimo afio ha adoptado nueva tecnologia para el

mejoramiento del proceso de distribucion?

ENunca pgCasi
.Casi siempre

nunca [Siempre
A veces

Figura 50 Adopcién de nueva tecnologia para mejorar el proceso de distribucién

Fuente: Elaboracion propia
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e Con respecto a su competencia la organizacion tiene una tasa de cambio de

tecnologia superior

HEn desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

MDe acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Figura 51 Tasa de cambio tecnol6gico en relacion a la competencia

Fuente: Elaboracion propia

o (EIl costo de los factores productivos comprados es importante para que su

empresa pueda alcanzar una ventaja competitiva en costos?

HA veces
M Casi siempre
M Siempre

Figura 52 Importancia de los factores productivos

Fuente: Elaboracion propia
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e ¢Considera usted que un aprovisionamiento oportuno de materia prima o

insumos posibilita una ventaja competitiva en costos?

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Figura 53 Aprovisionamiento oportuno de materia prima e insumos

Fuente: Elaboracion propia

e ¢La organizacion trabaja colaborativamente con otras empresas para

satisfacer las necesidades del consumidor?

Casi Casi
nunca siempre
WA veces [l Siempre

Figura 54 Trabajo colaborativo con otras empresas

Fuente: Elaboracion propia
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e Laorganizacion realiza seguimiento a sus clientes para conocer sobre su grado

de satisfaccion sobre el producto o servicio

ENunca
WA veces
B Con frecuencia

Con mucha
frecuencia

Figura 55 Seguimiento al grado de satisfaccion sobre producto o servicio

Fuente: Elaboracion propia

1.2. Competitividad empresarial

e ;Con que frecuencia los objetivos de la organizacién se cumplen en su

totalidad?

ENunca

B Con poca frecuencia
WA veces

[ con frecuencia

Con mucha
frecuencia

Figura 56 Cumplimiento de objetivos de la organizacion

Fuente: Elaboracion propia
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e (Con que frecuencia la empresa aplica en su totalidad el plan estratégico

anual?

ENunca

B Con poca frecuencia
WA veces

EcCon frecuencia

Con mucha
frecuencia

Figura 57 Aplicacién del plan estratégico

Fuente: Elaboracion propia

e ¢Los objetivos establecidos se plantean con relacion a la mision y vision

empresarial?

HA veces
M cCasi siempre
M Siempre

Figura 58 Relacion de los objetivos con la mision y vision empresarial

Fuente: Elaboracion propia
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e ;Laorganizacion cumple con la vision establecida?

A veces
M cCasi siempre
B Siempre

Figura 59 Cumplimiento de la visién establecida

Fuente: Elaboracion propia

e (En qué grado se cumplen las metas y objetivos empresariales?

HBajo

B Medio
M Alo
EMuy Alto

Figura 60 Cumplimiento de metas y objetivos empresariales

Fuente: Elaboracion propia
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e (Con que frecuencia se aplican normas para la gestion operativa?

ENunca

B Con poca frecuencia
WA veces

EcCon frecuencia

Con mucha
frecuencia

Figura 61 Aplicacién de normas para gestion operativa

Fuente: Elaboracion propia

e (En produccion se cumple con efectividad lo planificado?

ENunca

WA veces

B Casi siempre
H Siempre

Figura 62 Cumplimiento efectivo de lo planificado

Fuente: Elaboracion propia

104



e ;Con que frecuencia se realiza control sobre el desperdicio de recursos

(tiempo, personal y materias primas)?

ENunca

B Con poca frecuencia
WA veces

EcCon frecuencia

Con mucha
frecuencia

Figura 63 Control sobre el desperdicio de recursos

Fuente: Elaboracion propia

e ¢Laempresa alcanza las cuotas de produccién esperadas?

HA veces
M Casi siempre
M Siempre

Figura 64 Cumplimiento de cuotas de produccién

Fuente: Elaboracion propia
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e ;Laempresa aplica los lineamientos proporcionados por alguna certificacion

(1SO, BPM)?

ENunca

M cCasinunca
A veces
HECasi siempre
CIsiempre

Figura 65 Aplicacién de lineamientos en base a certificaciones

Fuente: Elaboracion propia

e (Se aplica una normativa legal que regule el funcionamiento interno de la

empresa?

ENunca

WA veces

B Casi siempre
H Siempre

Figura 66 Normativa legal para regular el funcionamiento de la empresa

Fuente: Elaboracion propia
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e ¢Se aplican procedimientos de mejora continua en los procesos internos?

A veces
M cCasi siempre
B Siempre

Figura 67 Mejora continua de procesos internos

Fuente: Elaboracion propia

e Con que frecuencia los procesos internos se desarrollan o se ejecutan bajo un

sistema de gestion de calidad?

HA veces
M Con frecuencia

Con mucha
frecuencia

Figura 68 Procesos internos desarrollados bajo sistema de gestion de calidad

Fuente: Elaboracion propia
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e ¢Lacobertura de los productos o servicios de la empresa es?

Hcantonal
HMRegional
BNacional
MHinternacional

Figura 69 Cobertura de productos

Fuente: Elaboracion propia

e La gestion de comercializacion asegura un volumen regular de ventas en

relacion al volumen de produccion?

HEcasi nunca
WA veces

B Casi siempre
H Siempre

Figura 70 Volumen de ventas en relacion al volumen de produccion

Fuente: Elaboracion propia
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e ¢Larelacion con los proveedores es de beneficio mutuo?

A veces
M cCasi siempre
B Siempre

Figura 71 Beneficio mutuo con proveedores

Fuente: Elaboracion propia

e ;Tiene una estructura de costos definida por item?

HEcasi nunca
WA veces

B Casi siempre
H Siempre

Figura 72 Estructura de costos definida por item

Fuente: Elaboracion propia
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e ¢ Existe un control contable claro y oportuno de las cuentas de la empresa?

M casinunca
WA veces

B Casi siempre
E Siempre

Figura 73 Control claro y oportuno de cuentas de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

e (Laempresa maneja las cuentas mediante software contable?

ENunca
M Casi siempre
M Siempre

Figura 74 Cuentas contables a través de software

Fuente: Elaboracion propia
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e ¢ Los estados financieros mensuales se utilizan con caracter estratégico para la

toma de decisiones?

M casinunca
WA veces

B Casi siempre
E Siempre

Figura 75 Toma de decisiones en base a los estados financieros

Fuente: Elaboracion propia

e /Se contrata personal capacitado?

HA veces
M cCasi siempre
M Siempre

Figura 76 Contratacion de personal capacitado

Fuente: Elaboracion propia
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e ;Con que frecuencia se realizan procesos de formacién y capacitacion?

Econ poca frecuencia
WA veces
B Con frecuencia

Con mucha
frecuencia

Figura 77 Frecuencia de los procesos de formacion y capacitacion

Fuente: Elaboracion propia

e (Existe una rotacion de puestos para disminuir la dependencia de personal

especializado en puestos especificos?

Ecasi nunca
WA veces

M Casi siempre
[H Siempre

Figura 78 Rotacidn de puestos

Fuente: Elaboracion propia
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e (El personal cuenta con la experiencia para cumplir con su trabajo?

M casi siempre
M siempre

Figura 79 Experiencia del personal

Fuente: Elaboracion propia

o El personal se encuentra motivado dentro de la organizacion?

HEcasi nunca
WA veces

B Casi siempre
H Siempre

Figura 80 Motivacion del personal

Fuente: Elaboracion propia
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e ;Laempresaevalla los riesgos de impacto ambiental?

HA veces
M Casi siempre
M Siempre

Figura 81 Evaluacion de riesgos de impacto ambiental

Fuente: Elaboracion propia

e ;Laempresa aplica programas de manejo de desechos?

Ecasi nunca
WA veces

M Casi siempre
[H Siempre

Figura 82 Aplicacion de programas de manejo de desechos

Fuente: Elaboracion propia
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e (La empresa aplica una politica de reciclaje 0 normativa interna de medio

ambiente?

[ casi nunca
WA veces

M Casi siempre
[H Siempre

Figura 83 Politica de reciclaje o normativa ambiental

Fuente: Elaboracion propia

e ¢Laempresa utiliza sistemas internos de informacién?

HA veces
M Casi siempre
M Siempre

Figura 84 Uso de los sistemas de informacidn interno

Fuente: Elaboracion propia
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e ;Laempresa adquiere o ejecuta estudios de mercado sobre aceptacion de sus

productos o servicios?

[ casi nunca
WA veces

M Casi siempre
[H Siempre

Figura 85 Estudios de mercado adquiridos

Fuente: Elaboracion propia

e ¢Se utiliza la informacion (big data) para la toma de decisiones relacionadas

con mejora continua?

ENunca

M Casinunca

WA veces

E Casi siempre
Siempre

Figura 86 Uso de big data para toma de decisiones

Fuente: Elaboracion propia
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e ¢Laempresa aplica planes de contingencia para la continuidad del negocio?

M casinunca
WA veces

B Casi siempre
E Siempre

Figura 87 Aplicacién de planes de continuidad de negocio

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3

Estrategias para aplicar innovacién a los procesos de distribucion e incrementar

la competitividad empresarial
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Tabla 22

Estrategias de mejora en procesos de distribucion para incrementar competitividad

Dimensiones Qué Por qué Cuéando Doénde Quién Cémo
En el pais se han abierto varias fuentes de . .
X L Analizar las diversas fuentes
financiamiento  para las  empresas A o
. ; financiamiento en el mercado.
. productivas, por tanto en base a su tiempo de :
Gestionar la - , - Investigar software basado en
e permanencia en el mercado (més de 21 afios S . g .
adquisicion de - o S inteligencia  artificial/machine
en promedio) les permitiria adquirir fondeo : s
software externo ara imolementar  meioras learning para el andlisis de BIG
tecnoldgico, tecnolo iaspen su ror():eso de distribu{:ién Gerente DATA.
inteligencia contrastgando con P ue en promedio Iaé Incluirlo General Cotizar la implementacion vy
artificial/  machine g ' P como parte Responsable capacitacion para el uso del
: empresas encuestadas consideran a veces se Las grandes
learning, que ... - de la del proceso software.
. . utiliza la BIG DATA para tomar decisiones e .. empresas del - N .
D UTyD_ SI permita analizar la - . . planificacion logistico Implementar la inteligencia
- - ' s relacionas con la mejora continua y que . sector g . :
informacion operativa -~ Gerente artificial/machine learning para
- actualmente las empresas del sector metalmecanico. . . . ) :
obtenida de los P o . anual para el Financiero obtener informacion resumida
. metalmecéanico siempre utilizan sistemas de _ . . -
sistemas de . > S .~ afo 2023. Gerente de que permita tomar decisiones en
; . informacién. El uso de inteligencia : . .
informacién en los _ .. . . - . . sistemas base a las innovaciones que se
artificial/machine learning para analizar big .
procesos de . : deben aplicar en el proceso de
AR data permite mejorar los procesos de AR
distribucion  (BIG ; S distribucion.
almacenamiento, eliminacion de cuellos de - . .
DATA). R Medir el retorno de la inversion
botella, optimizacion de carga en despacho, . s
C y . producto de la implementacion
prediccion de la demanda més precisa y una
) S " del software.
mejora en el mantenimiento predictivo.
El mercado actual a través de la tecnologia Asociarse juntamente con los
internet de las cosas o IloT, permite miembros de la cadena de
recolectar y transmitir informaciéon en Gerente suministro para capacitar a los
tiempo real a lo largo de toda la cadena, y la Incluirlo General mismos en relacion con el uso de
analitica de big data, la inteligencia artificial como parte Responsable 0T en sus procesos.
Implementar  una S . Las grandes . .
. y la computacion en la nube hacen posible de la del proceso Alinear las estrategias de los
transformacion . . . e .. empresas del . -
D CSyD PO o tomar decisiones de manera simultanea para planificacion logistico miembros de la cadena de
- - digital en la cadena . . o . sector . . o
de suministro diferentes procesos a fin de optimizar el operativa metalmecanico Gerente suministro hacia el objetivo de la
' desempefio global de la cadena en tiempo anual para el " Financiero transformacion digital.
real. Contrastando que en promedio las afio 2023. Gerente de Esbozar el proyecto y las
empresas encuestas casi siempre alcanzan sistemas implicaciones de la
las cuotas de produccion esperadas y de transformacion digital en la
igual manera casi siempre controlan los cadena de suministros.
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desperdicios, ademas por qué las empresas a
veces aplican normas para la gestion
operativa. El aplicar esta estrategia les
permitird a las empresas optimizar recursos
y canalizarlos de mejor manera, ademas
puede ser una fuente adicional de
informacién para que esta sea analizada y
permita una mejor toma de decisiones.

Cotizar el costo del proyecto y
determinar el ROl y mejoras que
se obtendran a partir de su
implementacion.

Planificar la implementacion del
proyecto con todos los actores de
la cadena de suministros.

Debido a que las empresas encuestadas casi
siempre cumplen sus objetivos
empresariales y su plan estratégico, el
implementar el uso de mejoras tecnolégicas

Capacitar a la alta direccion con
relacion al tema de INDUSTRIA
4.0.

Determinar la  factibilidad

Adoptar la . g P s .
utilizacion ge COmMO un eje transversal en la gestion Gerente econdmica para incluir como eje
mejoras empresarial permitira a las empresas enfocar incluirlo General estratégico al uso de mejoras
- sus recursos hacia estas mejoras y adaptar Las grandes Gerente de tecnolégicas en la logistica de
tecnologicas en la - como parte !
o) sus procesos para  facilitar ~ su empresas del sistemas transporte.
D GTyD_PE gestion del : o - de la . . .
- - implementacion. Adicionalmente, al . .. sector Responsable Incluir el eje respectivo como
transporte como un . - planificacién - e
. - considerar el plan estratégico como un . metalmecéanico.  del proceso parte del plan estratégico vy
eje estratégico en la . estratégica. - o
planificacion de la documento de alto nivel, los responsables de logistico desarrollar  las  estratégicas
empresa cada proceso se empoderaran respecto a la Junta directiva  respectivas.

' innovacion y cada uno de ellos a través de Socializar y empoderar a los
sus esfuerzos podran contribuir con la responsables de cada area
innovacion del proceso de distribucidn. respecto  al nuevo plan

estratégico empresarial.
Las grandes empresas del sector Realizar una investigacion de
metalmecénico, han basado sus relaciones mercado respecto a las nuevas
Adoptar comerciales en fuertes vinculos sociales, sin Gerente tendencias de comunicacion de
herramientas embargo sus canales de contacto respecto a incluirlo General sus clientes.
omnicanalidad que nuevos clientes es limitado, por tanto, al Investigar herramientas
. o - como parte Gerente - . .
permitan identificar contar con una fortaleza importante en su de la Las grandes Comercial o omnicanalidad que se ajusten a
posibles nuevos gestion de comercializacion y su cobertura e .. empresas del : sus necesidades.
D UTyD _CO : . planificacién Marketing . - L
- - mercados y generar de productos en su mayoria es a nivel operativa sector Gerente Cotizar la implementacion vy
informacion ~ para nacional, la implementacion de nuevas anual para el metalmecénico. Financiero capacitacion para el uso de esta
analizar el tecnologias como las herramientas de . herramienta.
. - ; . ... _ afio 2023. Gerente de .
comportamiento de omnicanalidad junto a una buena analitica sistemas Implementar la herramienta
los clientes. de datos, permitiran a las empresas descubrir omnicanalidad, y distribuir la

nuevos mercados y clientes para
aprovecharlos y mejorar sus beneficios

informacién generada a partir de
esta con los responsables de
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econdmicos. Ademas mejoraran
notablemente su  servicio  postventa,
inclusive estas herramientas omnicanal

permitirdn mejorar la comunicacion con los
actores de su cadena de suministros.

produccion 'y el
logistico.

Medir el retorno de la inversién
producto de la implementacién
del software.

proceso

D_CSyD_RH

Capacitar al
personal

responsable del
proceso  logistico

respecto a la gestion
tecnolégica de las
cadenas de
suministros en las
industrias de
manufactura

El contar con personal capacitado en la
gestion tecnoldgica de las cadenas de
suministro permitird que los responsables
del proceso logistico implementen y/o
asesoren a la gerencia para la innovacién de
los procesos de distribucién, acotando que
en promedio las empresas encuestadas
consideran que su personal casi siempre se
encuentra motivado para aplicar innovacion.

Incluirlo
como parte
de la
planificacién
operativa
anual para el
afio 2023.

Las grandes
empresas del
sector

metalmecanico.

Responsable de
Recursos
Humanos 0
Desarrollo
Organizacional.

Capacitar en el tema Industria
4.0y la cadena de suministro.
Capacitar en el tema Innovacion
e-Logistics y tecnologia en la
Cadena de Suministro.
Establecer proyectos de
implementacion de mejora en
los procesos de gestion de
cadena de suministros en base a
los conocimientos adquiridos.

Nota: Elaboracion propia
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