u 4 VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y PROYECCION SOCIAL

ACTA DE FINALIZACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION

ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

PROYECTO INTERNO PII-DESODEHK-001-2015

Investigacion y
(cﬁwecdén Sacial

“"Gobernanza de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en la
industria ecuatoriana. Linea Base para las diez mas importantes empresas del

Ecuador en el periodo 2010-2014. 7

En la ciudad de Quito D.M., a los veinte dias del mes de octubre de dos mil dieciséis,
comparecen a la celebracién de la presente Acta de Finalizacién del Proyecto Interno
PII-DESODEH-001-2015: "Gobernanza de ias Tecnoiogias de ia Informacion y
Comunicacion en la industria ecuatoriana. Linea Base para las diez mas
importantes empresas del Fcuador en el periodo 2010-2014" por una parte el
PhD. Alberto Celi Apoio, en calidad de Vicerrector de Investigacion y Proyeccidén
Social de la Escuela Politécnica Nacional, por otra parte el MSc. Alex Daviia, en calidad
de director del proyecto de investigacion interno, al tenor de lo siguiente:

1. ANTECEDENTES:

a) El 12 de marzo de dos mil quince, se presenta el Proyecto de Investigacion

Interno

“"Gobernanza de Ilas Tecnologias de la Informacion y

Cemunicacion en ia industria ecuatoriana. Linea Base para las diez mas
importantes empresas del Ecuador en el periodo 2010-2014" cuyo
director es el MSc. Alex Daviia.

b) Una vez realizado el proceso de revisidn del proyecto y verificacion de la
aprobacion del mismo por el jefe de departamento, el Vicerrectorado de
Investigacion y Proyeccion Social asigné el codigo PII-DESODEH-001-2015 con
fecha de inicio del proyecto 27 de mayo del 2015, mismo que se notificd
mediante Memorando No. EPN-DIPS-2015-0053-M.

2. DATOS GENERALES DEL PROYECTO INTERNG PII-DESODEH-001-2015

Tituio del proyecto

Gobernanza de las Tecnologias de la Informacién vy

Comunicacion en la industria ecuatorians. Linea Base

para las diez mas importantes empresas del Ecuador en

el periodo 2010-2014

Director MSc. Alex Davila _
Establecer una Linea Base sobre los procesos de

Objetivo Gobernanzq (PG) de Ilas TI'C. para empresas
representativas de sectores estrategicos del Ecuador en
el periodo 2010-2014.

Monto Asignado 5.495,50 USD

Plazo 12 meses
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3. INFORME FINAL:
Con fecha 8 de septiembre de dos mil dieciséis, el director del proyectc int

DESODEH-001-2015 mediante memorando EPN-DESODEH-2016-0427-M, pr
informe final de los trabaios realizados, documento que se anexa a la presen
forma parte integrante de la misma, cuyas conclusiones y recomendaciones s

CONCLUSIONES:
a. FElestudio de los procesos de gobernanza de las TIC dentro de las organ

resulto de mucho interés debido a que estas tecnologias son usas cads:

Investigacion v

thrﬁgre on Social

erno PII-
esenta el
te acta v
on:

izaciones
1 dia mas

por todo tipo de organizacién y el disponer de herramientas que permitan evaluar

su desempefio en pro de los objetives organizacionaies resulta fundams
incrementar el desempefic empresarial.

b. El modelo de principios y tareas principales que establece el estéandar
38500 proporciona un marco de referencia que permite evaluar el
curnplimiente de las actividades gue se deben realizar para que la gest
TIC sea eficiente v efectiva.

:ntal para

ISO/IEC
nivel de
on de las

c. Evaluar el desempefio de servicios intangibles como son los que proporcionan el
area de las TIC es un tema complejo y técnico per lo que, es indispensable
preparar y aplicar planes y politicas para asegurar la alineacion de la estrategia

de las TIC con la estrategia de la organizacion.
d. La implementacion de metodologias relacionadas con las mejores pra

cticas de

gestidon permite la integracion de los procesos de las TIC con los procesos de la

organizacion.
e. La aplicacién de una herramienta para el levantamiento de los prg
gobernanza de las TIC debe considerar el nivel de aplicacién,

cesos de
pues las

percepciones de ios trabajadores es diferentes considerando su rol dentro de

organizacion

f. Se obtuvo una herramienta y metodologia para diagnosticar el estado de los

nrocesos de gobernanza de las TIC dentro de las organizaciones,
necesario perfeccionar y ampliar el estudio a mas organizaciones,

RECOMENDACIONES:

pero es

a. Se recomienda integrar la metodologia y herramienta creada dentro de una

investigacién de mayor alcance gue involucre otros aspectos de la
organizacion, como puede ser los procesos de innovacion.

La Direccidn de Investigacion y Proyeccion Social de la Escuela Politécnica Nacional, con
fecha 03 de octubre de dos mil dieciséis, procedid a la revisién del informe presentado.

4, LIQUIDACION ECONOMICA:

El monto asignado al Proyecto Internc PII-DESODEH-001-2015 fue de USD

5.495,50

(CINCO MIL CUATROCIENTOS 00/100 DOLARES AMERICANGDS) de los cuales se ejecuto
el valor de USD 0,00 {CERO DOLARES AMERICANQS), conforme el detalle emitido por
la Direccion Financiera el 27 de julio del 2016 gue se adjunta a la presente acla vy forma

parte inftegrante de ia misma.
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ESCUELA POLITECNICA NACIONAL iestigaciny
g v (c

5. FINALIZACION:

Con la presente Acta se declara finalizado y cerrado el Proyecto Interno PII-DESODEH-
001-2015:"Gobernanza de las Tecnologias de la Informacion vy Comunicacion en
la industria ecuatoriana. Linea Base para las diez mas importantes empresas
del Ecuador en el periodo 2010-2014"

Para constancia de lo ejecutado y por estar de acuerdo con el contenido de la presente
Acta, las partes libre y voluntariamente suscriben la misma, en tres ejemplares de igual
contenido, tenor y valor legal.

Dado en la ciudad de Quito, D.M. a los veinte dias del mes de octubre de dos mil dieciséis.

JlPbB. Alberto Celi ——Sc. Aléx Davila
ic tor de Investigacion Director del Proyecto
Proyeccidon Social PII-DESODEH-001-2015

np/cc/dr
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