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RESUMEN

Este trabajo de titulacion presenta el desarrollo de un prototipo de aplicacién web y movil
enfocado en la gestion de informacién de un centro de adopciones de animales de
compafia. El sistema propuesto pretende proveer, adquirir y gestionar informacion para
llevar a cabo el registro de animales, agendamiento de citas, control de documentos y
monitoreo de adopciones. Adicionalmente, se incluyen métodos como son: el manejo de

notificaciones y archivos de evidencia (imagenes o documentos).

Alimplementar una aplicacion web se facilita al cliente el acceso al sistema dado que puede
ingresar a la aplicacion desde cualquier navegador web. Mediante la aplicacion mévil,
desarrollada para dispositivos Android, se permite el acceso a la aplicaciéon de forma
instantdnea con solo dar un “clic’ en el icono de inicio desde un smartphone. Ambas
aplicaciones permiten optimizar tiempo y brindar flexibilidad en el manejo de los registros
de la Fundacién. La informacién con la que se sustenta el desarrollo de las aplicaciones se
basa en datos proporcionados por el refugio de la Fundacién “Proteccion Animal Ecuador”

ubicada en la parroquia de Alangasi.

En el primer capitulo se explica a detalle el lenguaje de programacién Dart, el framework
Flutter, el entorno de desarrollo Visual Studio Code y las herramientas utilizadas en el
desarrollo de las aplicaciones. En el segundo capitulo se analizan los requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema, se establece la metodologia agil Kanban y se
expone el disefio e implementacion de las aplicaciones. Las pruebas de funcionalidad de
las aplicaciones por parte de los usuarios se las presenta en el tercer capitulo. Por ultimo,
en el cuarto capitulo se indican las conclusiones y recomendaciones alcanzadas en el

desarrollo del proyecto.

PALABRAS CLAVE: Aplicacion web, Aplicacion movil, adopcién de mascotas, Firebase,
Flutter.
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ABSTRACT

This degree work presents the development of a prototype of a web and mobile application
focused on the information management of a pet adoption center. The proposed system
aims to provide, acquire and manage information to carry out the registration of animals,
appointment scheduling, document control, and monitoring of adoptions. Additionally, it
includes methods such as the management of notifications and evidence files (images or

documents).

By implementing a web application, access to the system is made easier for the client since
he/she can access the application from any web browser. The mobile application,
developed for Android devices, allows instant access to the application by simply "clicking"
on the start icon from a smartphone. Both applications optimize time and provide flexibility
in the management of the Foundation's records. The information supporting the
development of the applications is based on data provided by the shelter of the foundation

"Proteccion Animal Ecuador" located in the parish of Alangasi.

The first chapter explains in detail the Dart programming language, the Flutter framework,
the Visual Studio Code development environment, and the tools used in the development
of the applications. In the second chapter, the functional and non-functional requirements
of the system are analyzed, the agile Kanban methodology is established and the design
and implementation of the applications are exposed. Functionality testing of the applications
by the users is presented in the third chapter. Finally, the fourth chapter presents the

conclusions and recommendations reached in the development of the project.

KEYWORDS: Web Application, Mobile App, animal adoption, Firebase, Flutter
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1 INTRODUCCION

Hoy por hoy, existen un gran niumero de fundaciones encargadas de brindar cuidados a
animales de companfia. Cada refugio busca la forma de llegar a un adoptante mediante
ferias y publicaciones en redes sociales, con el objetivo de encontrar un hogar adecuado
para los animales. El control de la informacion de cada animal se efectla de forma manual
0 usando aplicaciones de escritorio como Word o Excel. Ademas, no se manejan recursos
que permitan recibir notificaciones autométicas de vacunas, gestionar horarios de citas

para adopciones y realizar un seguimiento del animal adoptado.

Conociendo la necesidad actual de muchos albergues, se desarrolla una aplicacion web y
movil que brinda una solucion a la forma de controlar la informacion, siendo estas
herramientas Utiles tanto para la fundacion como para el adoptante. Para el desarrollo
armonico de la aplicacién se hace uso de servicios de Firebase, el cual brinda los siguientes
servicios: funciones orientadas a la autenticacion y registro de usuarios, lectura y escritura

de datos, carga de archivos, notificaciones en tiempo real y almacenamiento de datos.

En el presente capitulo se identifican los objetivos del proyecto y su alcance, a partir de los
cuales se plantea una solucion agil a la actual forma de tratar la informacién. A mas de ello,

se describen las herramientas usadas en el desarrollo de la aplicacion web y mavil.

1.1 OBJETIVOS

El objetivo general de este Trabajo de Titulacion es desarrollar un prototipo de aplicacién

web y movil para la gestion de informacion de adopcion de mascotas.
Los objetivos especificos del Trabajo de Titulacién son:

- Analizar la documentacion y funcionalidad de los componentes que intervienen en

el desarrollo del proyecto.
- Disefiar los modulos que conforman el sistema.
- Implementar los médulos disefiados.

- Analizar el funcionamiento del sistema en base a las pruebas realizadas.



1.2 ALCANCE

En los ultimos afios, el nimero de animales (perros y gatos) acogidos por los refugios ha
aumentado; como consecuencia de esto, se ha incrementado la cantidad de fundaciones
dedicadas al cuidado de animales de compariia. Su objetivo principal es brindar cuidados
necesarios como son: vacunas, desparasitaciones, esterilizaciones y preocuparse de su

salud en general, hasta que éstos puedan encontrar un buen hogar [1].

Un gran numero de fundaciones llevan los registros de los animales de forma manual, lo
cual puede provocar que alguno de ellos sea registrado de forma incorrecta, generando
asi, un sentido de inseguridad en los futuros adoptantes de estos animales. Otras
fundaciones hacen uso de aplicaciones de escritorio propias de Microsoft como Excel o
Word, que si bien mejoran la manera de llevar los registros, aln siguen presentando ciertos
inconvenientes, especialmente debido a que estos aplicativos no permiten el uso de

notificaciones o la carga de archivos que facilitan el manejo de la informacion.

En cuanto a los programas de adopciones, muchos se manejan por medio de redes
sociales o bien mediante ferias, llegando de esta manera a un numero limitado de
personas, con lo que no se logra el nimero de adopciones anhelado. Ademas, no se cuenta
con un método facil y rapido que permita a las personas interesadas en la adopcion,

agendar turnos de visitas o llenar los formularios para iniciar el proceso de adopcion.

Por las razones expuestas, en el presente Trabajo de Titulacion se desarrolla un prototipo
de aplicacién web y mévil que permite dar solucion a la forma de gestionar la informacion
de una fundacién dedicada al cuidado de animales. La aplicaciéon permite monitorear la
informacién de los animales que se encuentran en adopcién, asi como de mascotas que
ya hayan sido adoptadas. Con respecto al adoptante, el sistema permite visualizar perfiles
de los animales, sin necesidad de acudir de forma fisica a la fundacion, logrando asi llegar

a un mayor numero de personas.

La administracion del centro de acogida animal tendra a su disposicion un prototipo de
aplicacion web y aplicacion mévil; ambas aplicaciones permiten realizar tareas propias para
la gestion de informaciéon de adopciones comenzando por el registro de los animales,
registro de donaciones, solicitudes de adopcion, agendamiento de citas y seguimiento de
adopciones. El usuario interesado en adoptar una mascota contard con una aplicacion
movil, la cual le permitird visualizar la galeria de animales en adopcion, agendar citas, llenar

el formulario de adopcion y enviar informacién de seguimiento del animal adoptado.

Para el desarrollo del sistema se toma como base la metodologia agil Kanban [2]. Se
estudia el lenguaje de programacion Dart [3] que es parte del framework Flutter [4], el

manejo de servicios web y la funcionalidad de los servicios que ofrece Firebase por medio
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de Google Cloud Platform [5] . Ademas, se consideran herramientas que sirven de apoyo
para cumplir con la mayoria de las tareas antes mencionadas, tales como el envio de
notificaciones en tiempo real cuando ocurra un evento en particular y la carga de archivos
(imé&genes o documentos) para el manejo de evidencias de adopciones; todo este proceso

se realiza dentro de una misma plataforma sin acudir a otras.
El sistema cuenta con los siguientes roles:

- Administrador: se encarga del registro de los animales, aprobar solicitudes de
adopcion, habilitar horarios para visita, realizar seguimiento de adopcién y llevar un

control de donaciones.

o Administrador Master: crea las credenciales de acceso a la aplicacién de

un nuevo usuario.

- Cliente: permite visualizar la galeria de animales disponibles para la adopcion,
agendar citas para visitas al albergue, enviar solicitudes de adopcion y llevar un

registro de vacunas y desparasitaciones del animal adoptado.

En cuanto a la base de datos, alojamiento de archivos y envio de notificaciones se hace
uso de las funciones proporcionadas por la plataforma Firebase, que permite el desarrollo

de aplicaciones web y méviles ubicadas en la nube, integrada con Google Cloud Platform.

En la Figura 1.1 se muestra el esquema general correspondiente al funcionamiento de las

aplicaciones, y la interaccién que se lleva a cabo entre el frontend y el backend.

Almacenamiento
de archivos

L] <

Administrador X

Notificacién
Push

Base de datos

Cliente E

Figura 1.1. Funcionamiento general de las aplicaciones




1.3 MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan conceptos importantes relacionados con los componentes y
servicios utilizados en la codificacion del proyecto; del mismo modo, se describen las

herramientas usadas a lo largo del desarrollo del prototipo.

1.3.1 DART

Dart es un lenguaje de programacion de cddigo abierto creado por Google, el mismo que
se enfoca en el desarrollo de aplicaciones multiplataforma con un paradigma orientado a
objetos. Es apropiado para la implementaciéon de aplicaciones basadas en el usuario
cliente, por lo que los resultados son rapidos y éptimos al momento de crear aplicaciones

moéviles, web y escritorio [3].

Dart incorpora un conjunto de herramientas como son: gestor de paquetes, compiladores,
formateador y analizador que permiten al desarrollador optimizar recursos
computacionales a la hora de crear una aplicacion. Ademas, provee las siguientes formas

de compilacién para plataformas nativas:

- AOT (Ahead Of Time): permite una compilacion rapida y predecible a codigo nativo
cuando una aplicacién esta lista para su lanzamiento.

- JIT (Just In Time): consiste en una compilacién con velocidad extrema en tiempo
de ejecucion, lo cual hace que se evidencien los cambios en un dispositivo al

instante de ejecutarlos.

Dart Web se enfoca en brindar la correcta ejecucion de aplicaciones escritas en lenguaje
Dart en plataformas web mediante el uso del compilador dart2js y dartdevc; el primero
realiza una compilacién en tiempo de produccion y el segundo en tiempo de desarrollo,

ambos permiten traducir un lenguaje Dart a un JavaScript! [3].

1.3.2 FLUTTER

Flutter es un SDK (Software Development Kit) o también llamado framework?, de cédigo
abierto creado por Google. Permite desarrollar aplicaciones multiplataforma con
compilacion nativa y trabaja con un Unico lenguaje de programacion, Dart. Al compilar a
cddigo nativo hace que el rendimiento con relacién a otros frameworks sea mucho mayor.
Para que la aplicacion tenga la misma apariencia independientemente del dispositivo,

Flutter trabaja con componentes llamados widgets [6].

1 JavaScript: Es un lenguaje de programacion enfocado al desarrollo de paginas web.
2 Framework: Conjunto de herramientas y médulos que simplifican el proceso de desarrollo de
aplicaciones.



Muchos desarrolladores usan Flutter como herramienta para la creacion rapida de
aplicaciones, ya que usa Hot Reload y widgets. Ademas, las interfaces de usuario

presentan mayor personalizacién, lo que da una experiencia de usuario mas atractiva.

1.3.2.1 Hot Reload

Hot Reload es una funciéon que implementa Flutter, su fin es ayudar al desarrollador a
evidenciar errores en segundos y experimentar cambios a la hora de crear aplicaciones.
Hot Reload introduce fragmentos de cédigo fuente actualizados en la Maquina Virtual de
Dart que se encuentra en ejecucion; una vez la maquina virtual actualice las clases y

funciones, Flutter presenta de forma instantdnea los cambios efectuados en el programa

[4].

1.3.2.2 Widgets

Los widgets de Flutter son componentes que definen la perspectiva visual de la aplicacion
de acuerdo con su estado y configuracion actual. Son elementos que permiten interactuar
con la interfaz de la aplicacién respondiendo a las acciones del usuario, en los que se
incluyen iconos, botones, menl desplegable, ventana, borde de ventana, barras de
desplazamiento, menu de activacién y desactivacion, entre otros. En si, se relaciona a un
Widget como una Clase, en la que al momento de construir se pueden ajustar sus

propiedades: tamafio, color, ubicacion, forma, estilo y mucho mas [7].

En Flutter todo es un widget, desde el mas simple texto hasta la pantalla mas compleja. En
la Figura 1.2. se presenta la pantalla de una aplicaciobn que muestra los ingredientes,
tiempos de coccion y valoracién de la receta de un postre; este disefio se encuentra

estructurado mediante widgets.
A continuacion, se indican los widgets mas utilizados:

- Text: permite establecer una cadena de texto con un estilo determinado.

- Row, Column: son layouts® que se pueden presentar de forma lineal horizontal
(Row) o lineal vertical (Column).

- Stack: permite organizar los widgets en formato no lineal, con lo que se puede
colocar los widgets uno encima de otro.

- Container: con este widget se logra definir un elemento visual de forma rectangular.
Se pueden variar las siguientes propiedades: margen, relleno, tipo de letra, tamafio,

posicion o sombra.

3 Layouts: Se refiere a la disposicion que toma las secciones, productos, botones, iconos, imagenes,
etc., dentro de un disefio.
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Figura 1.2. Distribucion de widgets en la creacion de una aplicacion [8]

1.3.3 BASE DE DATOS NO RELACIONALES

Una base de datos es una coleccion de informacidén que pertenece a una organizacion, y
se almacena en un sistema informatico. Los datos son manipulados de acuerdo con las
necesidades de la organizacién, para lo cual, se hace uso del Sistema de Manejo de Base
de Datos (DBMS Data Base Management System) que incluye funciones y procesos que

hace gue los usuarios tengan acceso a registros ya sea para consulta o actualizaciones

[9].

Existen varios tipos de bases de datos; para el desarrollo de este proyecto se usa un
esquema de bases de datos no relacionales. En las bases de datos relacionales la
informacion se organiza en tablas que se encuentran relacionadas mediante un
identificador Unico. Las tablas contienen filas y columnas donde se organizan los atributos
de los datos [10]. Al contrario, las bases de datos no relacionales, también llamadas bases
de dato NoSQL, no cuentan con un identificador que permita relacionar el conjunto de

informacion, dando lugar a que la informacion no se guarde de forma estructural.

Los datos de una base de datos NoSQL se guardan en archivos de tipo documento; esta
funcionalidad permite que la informacion se represente mediante un objeto o documento
de tipo JSON* con lo que el almacenamiento tiende a ser mas escalable, tener un
desarrollo mas intuitivo y logre almacenar un gran volumen de datos. Ademas, los objetos
JSON son utilizados por frameworks de desarrollo. Dado que el proyecto tiende a
almacenar varios registros para el centro de adopciones y éstos a medida que pase el
tiempo seguiran creciendo, la mejor opcién para guardar datos es usar una base de datos

no relacional.

4 JSON: es un formato de datos que permite serializar y deserializar objetos con el fin de que exista
una correcta comunicacion entre el cliente y el servidor.[32]
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1.3.4 GOOGLE CLOUD PLATFORM
Es un proveedor de servicios en la nube publica en la cual los clientes pueden acceder a
distintos servicios de computacion, almacenamiento, redes y aplicaciones, los cuales se

encuentran alojados en los centros de datos de Google alrededor de todo el mundo [11].

Google Cloud Platform ofrece un rendimiento rapido y escalable; ademas que proporciona
una forma mas facil de implementar servicios web, pues ofrece a los usuarios soluciones
con configuraciones que ya incluyen lo necesario para el lanzamiento de un proyecto, es

decir, resulta mas sencilla su configuracion[12].

Para la creacion de este proyecto se ha hecho uso de algunos de los servicios que ofrece

Google Cloud Platform a través de Firebase.

1.3.5 FIREBASE

Firebase creada por Google, es una plataforma que se localiza en la nube y proporciona
un servicio BaaS (Backend As A Service); usa herramientas para facilitar el desarrollo y
mantenimiento en aplicaciones de escritorio, web y moviles (i0OS y Android) en el lado del
servidor (backend®) [13]. Mediante el uso de esta plataforma se logra obtener soluciones
sencillas y de alta calidad, a mas de mejorar el rendimiento de las aplicaciones con la ayuda

de funciones creadas y ejecutadas en la nube.

A continuacién, se describen los servicios proporcionados por Firebase que seran

implementados en el desarrollo del prototipo.

1.3.5.1 Cloud Firestore

Firestore es una base de datos no relacional que guarda la informaciéon que ha sido
confirmada, por lo que, se lleva a cabo un almacenamiento duradero y seguro en la nube
[14]. Este servicio no depende de servidores externos, es de facil administracién y cubre la
demanda que se genere en un sistema. Ademas, cuenta con un método flexible de pago.
Los clientes que usen este servicio tienen disponible 1 GB de almacenamiento por proyecto
[15].

1.3.5.2 Firebase Authentication

El servicio de autenticacion suministra un proceso de identificacion rapido y seguro entre
el usuario y el acceso a una aplicacion, a través de un nombre de usuario y su contrasefa.
Admite el uso perfiles de Facebook, Twitter, GitHub, Google y otros para lograr una

autenticacion exitosa [16]. Gracias a las funcionalidades preestablecidas que este servicio

5 Backend: contiene todos los procesos y funcionalidades para que exista una correcta comunicacion
con la base de datos o el servidor de hosting. [33]
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proporciona, es posible realizar una codificacion mas sencilla a la hora de implementar una

interfaz de inicio de sesidn y registro para una aplicacién [17].

1.3.5.3 Cloud Messaging

Firebase Cloud Messaging (FCM) es un servicio que permite enviar mensajes en tiempo
real entre plataformas de forma segura y gratuita. Las notificaciones son totalmente
personalizables; es posible establecer fechas de vencimiento, sonidos, icono o imagenes.
El limite de carga util que se puede enviar dentro del contenido del cuerpo de una

notificacion es de es de 4000 bytes [18].

1.3.5.4 Firebase Hosting

Hosting es un servicio que ofrece Firebase para alojar paginas o aplicaciones web de forma
segura con certificados SSL® y HTTP2’. Ademas, proporciona funcionalidades,
herramientas y la infraestructura necesaria para que el desarrollador pueda implementar y

gestionar las aplicaciones y sitios web [19].

1.3.5.5 Cloud Storage

Este servicio proporcionado por Firebase, se enfoca en brindar almacenamiento seguro,
procesamiento rapido y sencillo de fotos, videos y demdas archivos que generen los
usuarios. Certifica un proceso seguro de carga y descarga de archivos como generalmente

se ve implementada en la plataforma Google [20].

1.3.5.6 Cloud Functions

Cloud Functions agrupa una serie de funciones que tienen el propésito de ejecutar cédigo
backend sin recurrir a una administracion de servidores propios [14]. Este servicio ejecuta
fragmentos de cédigo pequefios en el instante que ocurra un evento en particular, por lo

que da lugar a una experiencia de uso mas simple y veloz a los desarrolladores [21].

1.3.6 SERVICIOS WEB

Un servicio web es una forma de que dos aplicaciones o dispositivos electrénicos se
comuniquen a través de una red de Internet. Una caracteristica clave de los servicios web
es que las aplicaciones pueden estar escritas en varios lenguajes de programacion y aun
asi son capaces de comunicarse intercambiando datos entre clientes y servidores [22].
Esto permite optimizar la conectividad al minimizar el tiempo de desarrollo. Los servicios

pueden ser utilizados independientemente de la plataforma de hardware o software.

6 SSL: permite certificar una conexién segura a Internet y la informacién que se intercambie entre
plataformas.[34]

7 HTTP2: corresponde a la nueva version de HTTP que se encarga la transferencia de informacion
mediante archivos HTML, en esta nueva version se enfoca en aumentar la velocidad de
comunicacion, agrega mayor multiplexacion, elimina informacién redundante, etc.[35]
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Existen diferentes tipos de arquitecturas de servicios web, entre los mas usados estan
SOAP? y REST?, siendo este Ultimo el que se utilizard para la realizacién de las
aplicaciones. REST proporciona comunicacién y conectividad entre dispositivos e Internet
para tareas basadas en API°, Un servicio REST usa HTTP!! y admite métodos como GET,
POST, PUT o DELETE. También ofrece servicios orientados a CRUD (Create, Read,
Update, Delete) [23].

1.3.7 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO
1.3.7.1 VISUAL STUDIO CODE

Visual Studio Code es un editor de codigo fuente multiplataforma creado por Microsoft, es
gratuito y se encuentra disponible para dispositivos Windows, macOS y Linux. VS Code
incorpora un soporte de depuracién, opciones de actualizacion en tiempo real, integracion
Git y personalizacion para distintos lenguajes de desarrollo como son: HTML, CSS,
JavaScript, Dart, etc [24].

1.3.7.2 ANDROID STUDIO

Android Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE) que permite desarrollar
aplicaciones para dispositivos con sistema operativo Android. Ofrece un potente editor de
cbdigo, sistema de compilacion flexible, un emulador rapido, integracién con GitHub,
herramientas para identificar rendimiento, usabilidad y compatibilidad de versiones. Es

compatible con lenguajes de programacion como Java, Kotlin, JavaScript y C++ [25].

1.3.7.2.1 Emulador de Android
Un emulador es un software que permite ejecutar otras arquitecturas en una
plataforma diferente de la original, ya sea otra arquitectura de software o sistema

operativo, comenzando con la creacion de un dispositivo virtual (AVD??).

AVD permitirh emular un dispositivo virtual, que posibilitara realizar la prueba y
depuracion de las aplicaciones en diferentes dispositivos y niveles de API de
Android sin necesidad de contar con los dispositivos fisicos. El emulador
configurado permite: modificar la RAM, emulacién de camara, emulacion de red,

entre otras [26].

8 SOAP (Simple Object Access Protocol): es un protocolo de red para el intercambio de datos
estructurados entre nodos [36].

9 REST (Representational State Transfer): es un conjunto de principios arquitectonicos adaptados a
las necesidades de los servicios web ligeros y las aplicaciones moviles[37].

10 API (Application Programming Interface): son mecanismos que permiten a dos componentes de
software comunicarse entre si mediante un conjunto de definiciones y protocolos [38].

1 HTTP: se utiliza para cargar paginas web mediante enlaces de hipertexto.

12 AVD: Android Virtual Device.



1.3.7.3 GITHUB

Una buena préactica para los desarrolladores de software es contar con una copia de
seguridad de las aplicaciones desarrolladas en la nube y con esto garantizar la perpetuidad
de los programas y a su vez tener la capacidad de poder recuperar toda la informacion en
caso de que surja algun problema. Es indispensable para un sistema informatico preservar

la informacion y es una eficaz respuesta ante una necesidad urgente.

GitHub es una plataforma en la que los desarrolladores pueden almacenar el cédigo del
proyecto en el que esta trabajando en repositorios y asi poder llevar un mejor control de
éste. GitHub facilita el seguimiento de cambios y el poder volver a versiones anteriores de

un proyecto; para realizar esto se utiliza Git [27].

Git es un sistema para el control de versiones que permite a los desarrolladores administrar
los cambios que se realizan en el cddigo de un proyecto de software. Git rastrea todas las
modificaciones y las almacena en versiones anteriores que a su vez sirven como copias de
seguridad. Ademas, permite que los desarrolladores trabajen con sus propias copias del

cadigo y puedan combinar sus contribuciones facilmente [28].

1.3.8 METODOLOGIA AGIL KANBAN

La metodologia agil Kanban se usa en el desarrollo de software con el fin de que el proceso
desde la creacion hasta la finalizacién de un proyecto resulte eficiente y efectivo. Esta
metodologia hace uso de un tablero visible y accesible, en el que se listan las tareas o
actividades que cada miembro involucrado en el proceso de creacién del proyecto debe

realizar [2].

En el tablero Kanban se dividen las tareas en tres columnas: “Por hacer”, “En curso” y
“Terminado”, con lo que se define el flujo de trabajo de acuerdo con la ejecucién de las
actividades. Su principal ventaja es tener una vision clara en las posibles vulnerabilidades

o “cuellos de botella” que pueden darse en flujo de trabajo.
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2 METODOLOGIA

En el presente capitulo se expone el proceso de disefio e implementacion del prototipo de
la aplicaciébn movil y la aplicacién web orientado a la gestion de informacién de un centro
de adopcion animal. Este proyecto de desarrollo de software se basa en la metodologia
agil Kanban. En la seccion 2.1 se describe el proceso de disefio y en la seccidén 2.2 se

desarrolla la implementacién del prototipo.

2.1 DISENO DEL SISTEMA

En la siguiente seccién se determinan los requerimientos funcionales y no funcionales de
las aplicaciones web y movil; en base a esta informacion se distribuyen las actividades
dentro del tablero Kanban. Ademas, con ayuda de diagramas de clases, actividades y
esquemas de la interfaz gréfica se establece el modelado del sistema y la base de datos

no relacional.

2.1.1 TABLERO KANBAN - DISENO

Tabla 2.1. Tablero Kanban - Disefno del sistema

Realizar diagrama de clases Realizar entrevista al Estudiar las herramientas

personal de la fundacion necesarias para la elaboracion
del prototipo.

Realizar diagrama de casos de uso Realizar tablero Kanban

Realizar diagrama de actividades

Realizar esquema de base de datos no

relacional

Realizar esquema de la aplicacion web

para el administrador.

Realizar esquema de la aplicacion movil

para el administrador y cliente.

Actualizar tablero Kanban

Instalar Visual Studio Code

Instalar Emulador Android Studio

Configurar Google Cloud Platform,

Cloud Firestore y Firebase.

Configurar el servicio Storage para

almacenar archivos.

Configurar el servicio de Cloud

Messaging para envio de notificaciones.

Elaborar funciones l6gicas para integrar

los servicios de Firebase con el

componente visual.

Codificar la interfaz grafica de las

aplicaciones web y movil para la

administracion de la fundacion.

Codificar la interfaz grafica de la

aplicacion mavil del cliente.

Actualizar el tablero Kanban

Pruebas de funcionalidad de las

aplicaciones web 'y movil del

administrador.

Pruebas de funcionalidad de Ila

aplicacion mavil del cliente.

Corregir posibles errores
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Como se menciond anteriormente el tablero Kanban consta de tres columnas, nombradas

como: “Pendiente”, “En curso” y “Realizado”. En la Tabla 2.1 se distribuyen las tareas que

se desarrollaran con relacién al disefio e implementacién del proyecto.

2.1.2 REQUERIMIENTOS GENERALES

Los requerimientos para el desarrollo del proyecto se los obtuvo mediante una entrevista
realizada a dos personas encargadas del area administrativa del albergue de la Fundacién
Proteccion Animal Ecuador (PAE) ubicado en la parroquia de Alangasi. El formato de la

entrevista se presenta en el ANEXO Ay los resultados se resumen en la Tabla 2.2.

En base a las respuestas de la entrevista se concluye que, es de suma utilidad crear un
software que ayude a la gestion de la informacion del albergue, con el que, se lleve el
registro de informacion de animales, agendamiento de citas, control de documentos,
seguimiento de adopciones y donaciones. En el siguiente apartado se detallan los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema que se han determinado una vez

analizadas las necesidades del usuario final.

Tabla 2.2. Resumen de resultados de la entrevista

1  ¢Cree que es util tener una aplicacion web y aplicacién moévil que le permita 100 0
gestionar la informacién del albergue?

2 ¢ Considera que el acceso a la aplicacién tanto para el rol Administrador y | 100 0
Cliente debe ser mediante correo electrénico y contrasefia?

3 ¢;Considera que cada animal debe tener un perfil de registro con sus 100 0
caracteristicas fisicas, temperamentales e incluir una fotografia que lo
identifique?

4 | ;Cree gque es necesario que se muestre una galeria de animales disponibles | 100 0
para adopcién?

5  ¢Cree usted, que es eficaz gestionar los dias y horas disponibles para visitas 100 0
al albergue mediante una aplicacion?

6 | ¢Considera adecuado el manejo de solicitudes de adopcién mediante una 100 0
aplicacién?

7  ¢Considera util el uso de comunicados a través de correo electrénico para 100 0
notificar el ingreso de una nueva cita de visita o ingreso de una solicitud de
adopcion?

8 | ¢Considera usted, que el monitoreo del animal adoptado sea mediante una 100 0
aplicacion?

9  ¢Considera util que la persona que adopta un animal tenga un software que le 100 0
permita registrar los dias de visita al veterinario (vacunas y desparasitaciones)
y por medio de éste, sea posible recibir notificaciones?

10 | ¢Considera util llevar un registro de las donaciones y que esta informacion se = 100 0
pueda manejar mediante una aplicacién?
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2.1.2.1 Requerimientos funcionales

2.1.2.1.1 Aplicacién web y aplicacibn movil para el usuario Administrador

1.

Para el acceso a la plataforma el usuario debe ingresar su direccion de correo

electronico y contrasefia.

Se debe permitir llevar un registro de los animales de la fundacion. Asi mismo, debe

ser posible eliminar, actualizar y crear fichas de animales.

Se debe permitir habilitar y deshabilitar dias disponibles para visitas al albergue, al

igual que, visualizar las citas disponibles por dia.
Debe ser posible listar, aprobar y negar las solicitudes de adopcién.
Permitir realizar la gestién de donaciones.

Debe ser posible realizar un control de la condicién fisica y salud de los animales
adoptados, mediante informacién que el usuario adoptante provea (fotos o

documentos).

Las aplicaciones deben establecer conexion con Internet para su correcto

funcionamiento.

2.1.2.1.2 Aplicacion movil para el usuario Cliente

1.

Para el acceso a la plataforma movil el usuario debe ingresar su direccion de correo

electrénico y contrasefia.
Se debe permitir la visualizacion de los animales que se hallan en adopcion.
Se debe poder agendar una cita para visitar el albergue en un dia y hora disponible.

Se debe proveer al usuario el formulario de adopcion, para llenarlo y enviarlo para

Su respectiva revision.

Deberéd ser posible llevar un registro de vacunas y desparasitaciones. Ademas,

deber& permitir recibir notificaciones de préximas visitas al veterinario.

Al usuario se le permitira cargar archivos como fotos o documentos que den a

conocer el estado del animal adoptado.
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2.1.2.2 Requerimientos no funcionales

1.

o o M Db

Las aplicaciones moviles y la aplicaciéon web se deberan crear con el framework
Flutter para sistema operativo Android.

Las aplicaciones moviles y la aplicacion web deben ser amigables al usuario.
Debera existir un proceso adecuado de autenticacion para los usuarios.

Se posibilitar4 el uso de los servicios proporcionados por Firebase.

El sistema debe contar con manuales de usuario.

Se debe mostrar mensajes informativos que permitan al usuario mantenerse al tanto
de los sucesos que ocurran dentro de la aplicacion.

La interfaz de las aplicaciones debe proporcionar facil navegacion.

2.1.3 ACTORES Y ROLES DEL SISTEMA

Después de analizar los requerimientos funcionales del sistema se definen los actores del

sistema. En la Tabla 2.3. se describe de manera general el rol que cumplen cada uno de

los actores siguientes:

Administrador General

Cliente No

Usuario registrado como Administrador
Usuario registrado como Administrador Master
Usuario Cliente no registrado en el sistema.

Usuario Cliente registrado en el sistema.

Tabla 2.3. Roles del sistema

DESCRIPCION
Gestionar informacién de animales.
Ver y aprobar solicitudes de adopcion.
Configurar horarios de visitas
Gestionar donaciones.
Contactarse con soporte.
Gestionar informacién de animales.
Ver y aprobar solicitudes de adopcién.
Configurar horarios de visitas
Registrar nuevos administradores (Administrador General)
Visualizar la galeria de animales disponibles para adopcion.
Agendar citas para visita al albergue.
Visualizar la galeria de animales.
Programar citas
Enviar solicitud de adopcién.
Gestionar la informacion del animal adoptado y cargar
archivos de seguimiento.

Master

Registrado
Registrado
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2.1.3.1 Rol Administrador
2.1.3.1.1 Administrador General

El usuario Administrador puede restablecer sus credenciales de acceso, ademas de,
gestionar la informacién de los animales disponibles para adopcion, asi como de los dias
y horas hdabiles de visita al albergue, encargarse de las solicitudes de adopcién y

administrar las donaciones que entren y salgan de la fundacion.

2.1.3.1.2 Administrador Méster
A més de realizar las tareas propias del usuario con rol de Administrador, puede crear

credenciales de acceso para usuarios Administradores.

2.1.3.2 Rol Cliente
2.1.3.2.1 Cliente no registrado

Al iniciar la aplicacién orientada al usuario “Cliente” se muestra la galeria de animales que
se encuentran disponibles para adopcion; y del mismo modo, se permite tomar un turno
para visita al albergue. Si el usuario no se encuentra registrado y desea enviar una solicitud

de adopcion, éste tendra que registrarse en el sistema de forma obligatoria.

2.1.3.2.2 Cliente registrado

El cliente puede crear las credenciales de acceso, autenticarse e iniciar el proceso de
restablecimiento de contrasefia. Una vez iniciada la sesion en la aplicacion, el usuario
puede, visualizar la galeria de mascotas disponibles para adopcion, tomar un turno para
visitar al albergue y enviar solicitudes de adopcion. Cuando el usuario haya adoptado un
animal, en la aplicacion se habilita un mdédulo de “Seguimiento” en el cual se puede
gestionar fechas de vacunas y desparasitaciones, asi como cargar archivos relacionados
con el monitoreo de la mascota. Es importante indicar que se recibiran notificaciones en

tiempo real para las fechas de préximas vacunas o desparasitaciones.

2.1.3.3 Diagrama de casos de uso
Para el modelado correspondiente a la funcionalidad del sistema se emplean diagramas
de casos de uso, con los cuales, se tiene una vista de las acciones, servicios y funciones

gue tiene el sistema desde la perspectiva del usuario.

En la Figura 2.1 se presenta el diagrama de casos de uso correspondiente al usuario
“Administrador”, y en la Figura 2.2 el diagrama de casos de uso para el usuario “Cliente”.
Ambos diagramas comparten los siguientes casos de uso: recuperar contrasefia, iniciar

sesion, ver galeria de mascotas y agendar citas de visitas al albergue.

15



Los casos de uso correspondientes al usuario “Administrador”’, a mas de las actividades en
comun con el usuario cliente, dispone de: registrar administradores, crear, eliminar, leer,
editar y actualizar los datos informativos de las mascotas, gestionar horarios de visitas a la
fundacidn, gestionar donaciones, visualizar archivos de seguimiento, y ver, aprobar o negar

solicitudes de adopcién

El usuario “Cliente” el cual es visto como la persona interesada en adoptar o adoptante, a
mas de tener las acciones comunes, tiene asignados los siguientes casos de uso:
registrarse en el sistema, enviar solicitud de adopcion, ver estado de solicitud de adopcién,
visualizar y actualizar la informacién del animal adoptado, recibir notificaciones de préximas

fechas de vacunas; y, por ultimo, cargar archivos de seguimiento.

Sistema: Aplicacion web y Aplicacion movil

O Recuperar
contrasefa Q
x
Administrador Maste [}

i F %
Registrar include Administrador
dinkisioi Crear, leer, editar y

administradores eliminar mascotas

Cambiar

contrasefia

Agendar cita

Ver
solicitudes de

adopcion Configurar

A horarios de visitas
1

include
1
Aprobar
solicitud de
adopcion

Leer, registrar,

. editar y eliminar
Ver archivos de donaciones
seguimiento

1
include

Negar
solicitud de
adopcién

Cerrar sesion

Figura 2.1. Diagrama de Casos de uso de la aplicacion movil y aplicacion web para el
usuario Administrador
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Slstema: Aplicacion Movil

Recuperar

Registrar: "
egistrarse contrasefia

3 -
include

) Enviar solicitud de
< - - include adopcion

include include
I

Cliente Agendar cita

Ver estado de

solicitud de
adopcion

Agregar A
fechas de vacunas y include
BRA. desparasitacion S :
include
/ N Ver perfil de animal

' | adoptado
Recibir
notificaciones de

Cargar
archivos de
seguimiento Cerrar sesioén

préximas vacunas y
desparasitaciones

Figura 2.2. Diagrama de Casos de uso de la aplicacion movil para el usuario Cliente

2.1.4 DISENO DE LA INTERFAZ DE USUARIO

En esta etapa se presenta la creacion de los esquemas de las interfaces del sistema. En
cada bosquejo se agrupan elementos que haran al desarrollador tener una idea clara de
las pantallas que tendra como producto final. Este proceso es importante ya que permite
visualizar la funcionalidad de cada médulo, navegacién de las pantallas y estar al tanto de

la forma de interaccion de los usuarios con cada aplicacion.
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Para la creacion de las plantillas de la aplicaciéon movil (Android) y web se hace uso de la

herramienta Balsamiq®® que permite crear plantillas (mockups'*) del prototipo.

Como parte del proceso de disefio de las aplicaciones, se asigné el nombre “Poli Pet” al
prototipo de aplicaciones web y mévil orientado a la gestion de la informacion de un centro

de adopcion animal con su respectivo logo (Figura 2.3.).

A

(X

POLI PET

ALBERGUTE
Figura 2.3. Logo del Sistema

En esta seccion se detallan las funcionalidades que cumple cada mdédulo relacionado con
cada actor del sistema. Conjuntamente, se presentan los mockups del disefio de la
aplicacion moévil y aplicacién web del usuario “Administrador”, y los mockups de la
aplicacion movil que pertenecen al usuario “Cliente”. Para ambos casos se realiza la
descripcion de cada una de las plantillas que intervienen en la estructura de navegacion

del sistemay su vinculo funcional con los modulos del prototipo.

2.1.4.1 MODULOS DEL SISTEMA

El conjunto de funcionalidades que debe brindar el sistema se ha clasificado en distintos
modulos tanto para el rol de Administrador como para el de Cliente. En la Tabla 2.4, se
describen los médulos que corresponden a la aplicacion web y aplicacion movil del usuario
Administrador y en la Tabla 2.5 se presentan los médulos que intervienen en la

funcionalidad de la aplicacion del usuario Cliente.

13 Balsamiq: Es una aplicacién de escritorio y aplicacion web que permite realizar la plantilla del
prototipo de proyectos. [39]

14 Mockup: Se traduce al espafiol como “maqueta”. Es la plantilla o bosquejo de un prototipo de
proyecto.
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Tabla 2.4. Médulos del Sistema para el Administrador

MODULO DESCRIPCION

Registro Permite a un administrador (Administrador Méaster) cuyas credenciales ya han

sido previamente asignadas, crear cuentas para nuevos administradores.
Autenticacion Permite iniciar sesién con las credenciales asignadas. Ademas, es posible
cambiar o restablecer la contrasefia de ingreso.

Registro o[ Permite realizar el CRUD (Create, Read, Update, Delete) de los animales que
animales se encuentran dentro de la fundacion.

Permite habilitar horarios de visita, al igual que visualizar las citas agendadas
para cada dia, asi como agendar citas.

<lollleliie[5)6[c Permite ver, aprobar o negar las solicitudes enviadas por los clientes.

adopcion

Donaciones Permite la gestién de las donaciones.
Seguimiento Permite ver la informacion enviada por el cliente: fechas de vacunas, fechas

de desparasitaciones, fotos y documentos correspondientes al animal.

Tabla 2.5. Médulos del Sistema para usuario Cliente

MODULO DESCRIPCION

Registro Permite a los clientes crear una cuenta de acceso a la aplicacion. Igualmente

permite registrarse con autenticacion basada en credenciales de Google.
Autenticacion Permite iniciar sesion con las credenciales antes creadas. Ademas, es posible
recuperar la contrasefia de ingreso.

Visualizacién Permite ver los animales que se encuentran en adopcion.

de mascotas

Agendar cita Permite agendar una cita de visita en un horario disponible.
Adopcion Permite al usuario llenar el formulario de adopcién y enviarlo para su

respectiva aprobacion y revisar el estado de la solicitud.
Seguimiento El usuario puede cargar archivos como son fotos o documentos que den a
conocer el estado del animal adoptado, ademas de poder llevar una agenda

de las proximas vacunas y desparasitaciones.

2.1.4.2 INTERFAZ GRAFICA DE LA APLICACION MOVIL PARA EL USUARIO
ADMINISTRADOR
A continuacion, se muestran los mockups del conjunto de pantallas que componen la

aplicacion movil del usuario Administrador.
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2.1.4.2.1 Mddulo de Registro

En la parte (a) de la Figura 2.4 se indica el mockup de la pantalla Inicio de sesién donde el
usuario “Administrador” debe seleccionar la opcion Contactarse con soporte para solicitar la
creacion de credenciales de acceso al sistema. En la parte (b) se indica el mockup de la

pantalla Contactarse con soporte donde se validan los campos ingresados.

El “Administrador Master” recibe la peticion y solicita los datos personales del nuevo
administrador: nombre completo, nimero de cédula y correo electronico. La informacién
proporcionada debe ser registrada por parte del “Administrador Master”, por lo que éste
debe iniciar sesion en la aplicacion, desplegar el menu lateral, seleccionar la opcion
Registrar Administrador y completar la informacion dentro de la pantalla Crear cuenta
(parte - ¢). Si el usuario existe en la base de datos se expande el mensaje de informacion
incorrecta disponible en la Figura 2.5. Adicionalmente en cada campo se verifica el correcto
ingreso de la informacion.

(] —— o [ mm— o [ —
- — Inicio ' N
Registro de animales Crear cuenta
» Contactarse con soporte -
q Citos Nombre de usuario:
g N Solicitudes de adopcién °
Nombre Seguimiento - ] I
POL! PET ~ l I D Nimero de cédula:
ALBERGUE Correo: * Registrar Administrader # l_ I
r Ingreso z I I Restablecer contrasefia Correo electrénico:
Correo: Asunto: * = I |
[ l (] l I Contrasefia:
lContmseﬁa: Mensaje:* & L I
| -
- Confirmar contrasefia:
) ol |
Todos los campos (*) deben ser llenados -
(Olvidaste tu contrasefia?
Contactarse con soporte J ~
~ Cancelar registro
[=— > [=————
L J/ J/ .
(a) (b) (€)

Figura 2.4. (a) Mockup pantalla Login. (b) Mockup pantalla de Contacto con soporte.
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( Informacion incorrecta )

El usuario ya existe.

®
L oK _

Figura 2.5. Correo electrénico existente

2.1.4.2.2 Mobdulo de Autenticacion

En la parte (a) de la Figura 2.6 se presenta el disefio de la pantalla de Inicio de sesién 0
Login la cual permite al usuario autenticarse en la aplicacion por medio de las credenciales:
correo electrénico y contrasefia. Este proceso permite que exclusivamente el personal

autorizado sea el que manipule la informacion del Centro de Adopciones.

En el campo “Correo” se verifica que la direccion de correo ingresada sea valida, es decir,
no se admite el acceso con correos que no existan en el sistema o tengan un formato de
escritura incorrecto. En el instante que se ingrese una direccién de correo incorrecta, se
despliega un mensaje de error tal cual se muestra en la parte (b) de la Figura 2.6. Si el
usuario no recuerda sus credenciales, debe elegir la opcion “¢ Olvidaste tu contrasefia?”,

misma que habilitard la pantalla para recuperacion de credenciales.

Contrasefia:

I | ( jAtencion! )
L J El correo o contrasefia son incorrectos

:Olvidaste tu contrasefia?
Contactarse con soporte
\ / J

(@) (b)

|

Figura 2.6. (a) Mockup pantalla Login del usuario Administrador. (b)Mensaje de error de

ingreso de credenciales
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En la Figura 2.7 parte (a) se muestra el mockup de la pantalla que permite restablecer la
contrasefia. En este escenario, el usuario debe completar los campos con un correo valido
y existente en la base de datos del sistema. Al presionar el boton Enviar se notifica al
usuario que se ha enviado un correo de recuperacion al correo registrado (Figura 2.7 - b).
En segundos, el interesado recibira un mensaje en su correo electrénico, mismo que

dispone de un enlace que permitira actualizar la contrasefia de acceso a la aplicacion.

( R

o

(X
POLI PET

ALBERGUE

~
r Restablece tu contrasefia

Ingresa tu correo electronico:

| |
( Informacién correcta 1
Se ha enviado a tu correo xxx@xxxxx un
L J enlace para restablecer la contrasefia
Iniciar sesién °
—
\_ ) oK J
(a) (b)

Figura 2.7. (a) Mockup pantalla Restablece tu contrasefia (b) Mensaje de confirmacién de

envio de mensaje de recuperacion de contrasefia

Por el contrario, si el usuario no dispone de un correo registrado en el sistema se muestra
el mensaje de advertencia (Figura 2.8 - a), que notificara al usuario que necesita
comunicarse con el area de soporte para recibir atencion a dicho inconveniente. En la
pantalla Contacto con soporte (Figura 2.8- b) debe completarse la informacion que permita

al encargado de soporte brindar una adecuada solucion.
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- —

Contactarse con soporte

Nombre: *

& ]

Correo: *

= J

Asunto: *

= | ]
4 IAtencién! ) = [

El correo electrénico no es correcto.
Contdctate con soporte.

Todos los campos (*) deben ser llenados

©) (o] |
\ oK )=

(a) (b)

Figura 2.8. (a) Mensaje de advertencia de credenciales incorrectas, (b) Mockup pantalla

Contacto con soporte

Una vez que el usuario digite las credenciales de forma correcta se le habilitara el ingreso
a la aplicacion. En la Figura 2.9 (a) se indica el mockup de la pantalla de Inicio, que dispone
de accesos directos a los principales médulos que ofrece la aplicacion. En el extremo
izquierdo de la barra superior se encuentra el icono que representa al menu lateral
desplegable (Figura 2.9 - b); al presionarlo se listan las secciones: Inicio, Registro de
animales, Citas, Solicitudes de adopcion, Seguimiento, Donaciones, Registrar
Administrador y Restablecer contrasefia. Por el extremo opuesto de la barra superior

(Figura 2.9 - c¢), se sitan las opciones: Soporte y Cerrar sesion.

En los siguientes médulos se muestra a detalle el disefio de las pantallas disponibles para

cada una de las funcionalidades relacionadas con el usuario Administrador.
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0o 0 o [ m— o —_——
= - 2 A Inicio = Inicio
Inicio Soporte
‘& Registro d imal "
& Registro de animales Cerrar Sesién
-'.'- Registro de animales
@ Citas
C gcncs
B Solicitudes de adopcidn
C E Solicitudes de adopcidn
Bi Seguimiento
( ﬁ Seguimiento j
@ Donaciones
[ 1] Donaciones A&+ Registrar administrador
{2 Restablecer contrasefia
—
[ —— [ —— | ——
. / L /L /
(a) (b) ()

Figura 2.9. (a) Mockup de la pantalla Inicio. (b) Vista del panel lateral. (c) Menu de

opciones del usuario. Aplicacion mavil del Administrador

2.1.4.2.3 Mobdulo de Registro de animales

El médulo Registro de animales presente en el menu lateral extiende dos subsecciones:
Agregar nuevo y Galeria ( Figura 2.10 — a). En la parte (b) de Figura 2.10 se presenta el
esquema de la pantalla Animal, en el que se observa que todos los campos se encuentran
vacios. Una vez se complete la informacién requerida, el botén guardar se encargara de

validar campos vacios y formatos de texto incorrectos.
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( ) ( Y

0 o

= o
A Inicio = Animal Qa2
& Registro de animales > Agregar nuevo
Galeria
Agregar nuevo
Especie |Cr:mmu lvl
& Galeria Nombre: xxxx Xxxxx

Sexo: [ Macho |v |

Temperamento:  xxxx X

Peso: XKXR XKKKX

Seleccione el tamafio: | Mediano H

Color:  xxxx XxXKX

Raza: XXEX XKKKK

Caracteristicas:  x00x xxxx

—— [———

(@) (b)

Figura 2.10. (a) Mockup Menu lateral modulo Registro de animales. (b) Mockup pantalla

Animal para registrar nuevas mascotas

La pantalla Galeria muestra el conjunto de animales registrados en el sistema (Figura 2.11
- a). Cada registro dispone de la fotografia, el nombre, etapa de vida, tamafio y estado de

la mascota. El estado del animal puede ser: “En adopcion”, “Adoptado” o “Pendiente”.

La Figura 2.11 (b) corresponde al mockup de la pantalla Animal, en la que se presenta la
ficha informativa de la mascota seleccionada. Se presentan tanto las caracteristicas
temperamentales, asi como de identidad; entre ellas: nombre, etapa de vida, sexo,
temperamento, peso, tamafio, color, raza, estado de esterilizacion y caracteristicas. Todos

los campos que se presentan son editables.

Al regresar a la galeria, se dispone de un boton en el extremo inferior derecho que permite
agregar un nuevo animal al conjunto de mascotas registradas. Esta opcién cumple el
mismo objetivo que el segmento Agregar nuevo disponible en el menud lateral.
Adicionalmente, por medio de los iconos de busqueda disponibles en la parte superior es
posible filtrar un registro por nombre o realizar una blsqueda personalizada (Figura 2.12)
definiendo una o varias cualidades (especie, genero, etapa de vida, tamafio, estado del

animal).
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o 0
= of o = o
= Galeria a =  Animal Qa2
ﬁ Ingrese el nombre de la maszom]
Agregar nuevo
Galeria Q Busqueda personalizada
Especie ICcmma ivJ
Nombre:  xxxx xxxxx
Sexo: [Macho 1-'
Sisi Lossie N
Etapa de vida: xxx Etapa de vida: xxxx Tempemmenlu. KO KKK
Tamafio: xxx Tamao: oot
Estado: xxx Estado: xxx
Peso: XXX KKXKK
Seleccione el tamafio: | Mediano n
Color:  xxxx xxxxx
Raza: XXX XKXKK
Coco Bruno Py
Etapo de vida; moxx Etopa de vido xxxx Caracteristicas: %000 X0
Tamafia: xxx Tamato: xoex E—
Estado; xxx Estado: xxx
-
@ Guardar . Eliminar

(@) (b)

Figura 2.11. (a) Mockup pantalla Galeria, (b) Mockup pantalla Animal. Edicién de campos
de Registro de un animal

Bisqueda de mascotas

w

Buscador

Selecciona la o las categorias de tu gusto y
te mostraremos los resultados

W &7

Seleccione la especie

[Come -
L1 (1)
et 0
(AN A)
Seleccione genero:

=aN
& 6T W

Seleccione etapa de vida;

[Esore ]

]
L J/

Figura 2.12. Mockup pantalla Bisqueda de mascotas
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2.1.4.2.4 Mbdulo de Citas

En la parte (a) de la Figura 2.13 se presenta el submenu correspondiente al médulo de
“Gestion de citas”. Las funcionalidades disponibles con relacion al agendamiento de turnos

para citas son: Ver horarios registrados, Agendar cita, Ver citas pendientes y Ver citas
atendidas.

En la parte (b) de la Figura 2.13 se observa el mockup de la pantalla Horarios registrados,
gue permite visualizar la lista de horarios disponibles y no disponibles correspondientes a
un dia seleccionado. El usuario puede configurar un horario como habilitado o deshabilitado
con tan solo seleccionar el registro (parte (c) de la Figura 2.13).

-] [ — 0 e w o [ ——
# Inicio = Horarios registrados 2 = Horario de visita =
N

& Registro de animales > Ver horarios registrodos Seleceione el dia:  [Lunes l, I Dia: Lunes -
Agendar cita Martes

E Citas > Ver citas pendientes Miércoles Hora: 8:00-830 -
Ver citas atendidas

® Lunes - 08:00- 08:30

Ver horarios registrados i
siseenae clic Horario disponible : CI)

% Agendar cita

Lunes - 8:30- 09:00
Disponible
Lunes - 09:00- 09:30
Disponible

Lunes - 09.00- 09:30
Mo Disponible

S
No Disponible.

i= Ver citas pendientes

$= Ver citas atendidas

aYalalaln

— | ———— f—

€) (b) (c)

Figura 2.13. (a) Mockup Menu Lateral Seleccion Citas. (b)Mockup de pantalla Horarios

Registrados. (c) Mockup de pantalla horario de visita

La opcion Agendar cita (Figura 2.14) se encuentra visible tanto para la aplicacion del
usuario con el rol “Cliente” como para las aplicaciones enfocadas al usuario
“‘Administrador”. Cuando un cliente desee agendar una cita y se comunica de forma

telefénica con el albergue, el Administrador se encarga de agendar un turno de visita en el
Sistema.

Para agendar una cita de visita el usuario debe colocar el nombre, teléfono, correo
electrénico y seleccionar un dia 'y hora. En el mockup relacionado al registro de citas (Figura

2.14 - a) se listan solo los dias habilitados para visita. Al presionar el boton “Revisar” se
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despliega un mensaje emergente que resume los datos ingresados (Figura 2.14 — b); de
existir algun error puede modificar la informacion seleccionando el boton “Corregir”. Con el
fin que el registro de la visita se realice de forma correcta, el usuario debe pulsar el boton
“Guardar”, con lo que el interesado recibira un mensaje en el buzon de entrada del correo

electrénico, con una descripcion informativa de la cita.

0 _— 0 —_—
=  Agendar Cita -y =  Agendar Cita 2
Ver horarios registrados | Nombre: xox xxxxx ﬁl
Agendar cita . (Inforrnucién w
KXXK KXXXX
Ver citas pendientes Nombre: xxx
- Correo:  XXXx XXXxx A
Ver citas atendidas Teléfono: xxx
Correo: xxx
Fecha de la cita: 5 Fecha de la cita:
2022-11-23
Seleccione hora: Hora: 08:00-08:30
@ 9:00-9:30 - Disponible
® 9:30-10:00 - Disponible -
Guardar l Gorregir )
® 10:00-10:30 - Disponible
[v]
[ ——) [ ——)
(a) (b)

Figura 2.14. (a) Mockup pantalla Agendar Cita. (b) Resumen de registro de cita

Como parte del proceso de gestion de citas, el usuario Administrador dispone de una
seccién que le permite visualizar la lista de citas pendientes. En la Figura 2.15 parte (a) se
muestra el mockup de la pantalla Citas pendientes que tiene un selector de calendario, que
permite al Administrador elegir el dia de la semana y verificar las citas pendientes. Cada
cita tiene los siguientes datos informativos: fecha de cita, nombre del cliente, dia y hora de

visita.

Al seleccionar la cita, el usuario Administrador visualiza una nueva pantalla denominada
“Datos de la cita” (Figura 2.15 - b) que contiene el nombre y el nimero telefénico del cliente;
adicionalmente, puede o no estar incluida la imagen y el nombre de la mascota que se
desee adoptar. En esta pantalla el Administrador puede confirmar si la cita fue o no

atendida.
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0 0 U
= Citos Pendientes 2 = Datos de la cita a
Seleccione dia que desea ver las citas: FI Nombre:
Ver horarios registrados| [ 2022711 /12 ¥:::] 1 & O oo
Agendar cita
: Telefona:
i i Fecha: 2022-11-12
Ver cit dient
er cltas pendientes Nombre del Cliente: Diana Carvajal n 0987657868
Ver citas atendidas Dia de la cita: Lunes

Hora de la cita: 11:30 - 12:00 &:

Fecha: 2022-11-12

Nombre del Cliente: Erick Chuguimarca
Dia de visita: Lunes

Hora de visita: 12:00 - 12:30

Posible adoptante para:

Fecha: 2022-11-12

Nombre del Cliente: Alexandra Gualotufia
Dia de la cita: Lunes

Hora de la cita: 14:00 - 14:30

.. .. Nombre:
Fecha: 2022-11-12 ‘ Luca
Nombre del Cliente: Martin Parra
Dia de la cita: Lunes
Hora de la cita: 14:30 - 15:00 O Cita atendida

(@) (b)

Figura 2.15. (a) Mockup pantalla Citas Pendientes, (b) Mockup pantalla Datos de la cita

En la opcién Ver citas atendidas presente en el Mockup de la Figura 2.16. se listan las

citas que fueron atendidas.

( )

=  Citas Atendidas 2

5 5 Seleccione el dia que desea ver la cita:
Ver horarios registrados

Agendar cita 2022/04/ 7 E

Ver citas

Nombre del cliente: Maria Villegas
Ver citas atendidas Fecha de la cito: 2022-04-7
Hora de la ¢ita: 11:30 - 12:00

Nombre del cliente: Juan Perez
Fecha de la cita: 2022-04-7
Hora de la cita: 12:00 - 12:30

Nombre del cliente: Carla Nieto
Fecha de la cita: 2022-04-7
Hora de la cita: 14:00 - 14:30

Nombre del cliente: Carla Nieto
Fecha de la cita: 2022-04-7
Hora de la cita: 15:00 - 15:30

L /

Figura 2.16. Mockup pantalla Citas atendidas
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2.1.4.2.5 Modulo de Solicitud de adopcién

La Figura 2.17 indica la presentacion del submena del modulo Solicitudes de adopcién.
Se disponen de tres opciones: Solicitudes Pendientes, Solicitudes Aprobadas y Solicitudes
Rechazadas.

[ )

0o 0

# Inicio

‘& Registro de animales

i Citas

B Solicitudes de adopcion >

i= Solicitudes Pendientes

~ Solicitudes Aprobadas

X Solicitudes Rechazadas

\L J/

Figura 2.17. Mockup de submenu Solicitudes de adopcién

Al escoger la primera opcidn Solicitudes Pendientes se despliega la pantalla con la lista
de las solicitudes en estado pendiente (Figura 2.18 - a). En cada division se indica el
nombre de la persona que esta interesada en adoptar, la fecha que registré el formulario
de adopcién y el nombre del animal. Al seleccionar un registro se muestra la pantalla

correspondiente a los datos informativos de la solicitud.

En la parte (b) de la Figura 2.18 se muestra el mockup de la pantalla Datos de la solicitud,
donde se evidencia la foto del animal, la fecha de ingreso de la solicitud, formulario de

adopcion, generacion del documento PDF y el apartado de respuestas y observaciones.

30



( N [ )

= Solicitudes Pendientes = Datos de la solicitud

Do

o
=

Solicitudes Pendientes

ol s prebaras Cliente: Marla Villegas Pozible adoptante para:

Solicitudes Rechazadas .. .. Fecha de solicitud: 2022-10-12
. Posible adoptamte para: Luna @
VER INFO
Colio__ - Ji &
CIiEntre: Andrés Vaca Luna
@@ Fecha desolicitud: 2022-11-12
[ ] @  Posible adoptamte para: Coco Fecha de solicitud
a =
VER INFO
Cliente: Juan Marcillo
@ @ Fechode solicitud 2022:90-20 Datos Situgaion
. . Posible adoptamte para: Nina Personales Familiar
. i @
Domicilio Relacién con
Cliente: Daniela Gonzélez los animales
. . Fecha de solicitud: 2022-10-20
® @ Posible adoptamte para: Gumball 5 Generar PDF
‘ VER INFO I:] Respuesta y obervaciones
—— —_—

Figura 2.18. (a) Mockup pantalla Solicitudes Pendientes. (b) Mockup de pantalla Datos de

solicitud

Con relacién a los datos del formulario se dispone de cuatro secciones:

- Datos personales: permite ver los datos personales del adoptante.

- Situacion familiar: muestra la informacion respecto al entorno familiar del
adoptante.

- Domicilio: indica las caracteristicas del domicilio y el lugar donde el animal
adoptado vivira.

- Relaciéon con los animales: muestra informacion acerca de la relacion que el

usuario mantiene con los animales.

Toda la informacion relacionada con el formulario de adopcién es de caracter informativo
por lo que ningln campo es editable. En la parte (a) de la Figura 2.19 se muestra el disefio
de la pantalla de Datos personales, que permite identificar al adoptante considerando la
siguiente informacion: nombre, cédula, direccion, edad, ocupacion, correo electrénico, nivel
de instruccién y numeros de contacto. En la parte (b) se presenta el esquema de la pantalla
Situacion familiar donde se observa: nimero de personas con las que vive el adoptante, si
existen 0 no personas embarazadas o si algun familiar tiene alergias. En la parte (c) se
muestra el esquema de la pantalla Domicilio, donde la administracién verifica si el lugar

donde va a vivir la mascota es el adecuado. EI mockup de la seccion Relacion con los
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animales se muestra en la parte (d) en la que se indican los datos que corresponden a la

situacion actual que el adoptante mantiene con los animales.

( N[ )

0

[+ TR =

Datos personales

Datos personales

Nombre completo:

Do

Cédula;

Direccion exacta donde estard la mascota:

Fecha de nacimiento:

Qcupacién

E-mail

Instruceidn

Nivel de instruccion:

Teléfonos de contacto:

Celular:

=  Situacion familiar 2
Mencione las personas con las que vive:
Nombre Edad Parentesco

[ 1]

¢Algan familiar espera un bebé?

Respuesta:

¢Alguien que viva con usted es alérgico
a los animales o sufre asma?

Respuesta:

(@)

(b)

Domigilio

¢Qué tipo de inmueble posee?

Tipo de inmueble:

Do

Especifique metros (m2)

Elinmueble es:

¢Planea mudarse préximamente?

Respuesta

El lugar donde pasard la mascota,
¢Tiene cerramiento?

= Domicilio

Do

¢Qué tipo de inmueble posee?

Tipo de inmueble:

Especifique metros (m2)

Elinmueble es:

¢Planea mudarse préximamente?

Respuesta:

El lugar donde pasard la mascota,
¢Tiene cerramiento?

Respuesta; Respuesta;
Altura en m Altura en m
Material: Material:
| ———— [ ———)

(©)

(d)

Figura 2.19. (a) Mockup pantalla Datos Personales. (b) Mockup pantalla Situacion familiar.

(c) Mockup pantalla Domicilio. (d) Mockup pantalla Relacién con los animales
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La opcion Generar PDF visto en la parte (b) de la Figura 2.18 permite al usuario visualizar

y descargar el formulario de adopcion en formato PDF (Figura 2.20).

Figura 2.20. Vista del formulario de adopcion en formato PDF

Por ultimo, en la Figura 2.21 se muestra el mockup de la pantalla Respuestas y
observaciones. La funcién principal de esta pantalla es la de permitir al Administrador
aprobar o negar la solicitud de adopcion. Adicionalmente, permite colocar observaciones

gue se evidenciaron al analizar el formulario.

( )

0o 0

= Respuestay observaciones 2

Estado de la salicitud:

A Pendiente

Cambiar estado de la solicitud revisade:

Aprobado Negado [J

+ Observaciones:
L’l Cumple con los requisitos

Fecha de respuesta:
2022/12/13

o /

Figura 2.21. (a) Mockup de pantalla Respuestas y observaciones
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En la Figura 2.22 se presentan los esquemas para la opcion de Solicitudes Aprobadas y
en la Figura 2.23 los esquemas correspondientes a Solicitudes Rechazadas. En cada una

se resume informacién del animal y del posible adoptante.

r

\

Dorada

o —_—— -] —
= Aprobadas & = Datos de mascota adoptada 2
Solicitudes Pendientes
Solicitudes Aprobadas ™ Informacion de la mascota adoptada
.. .. Adoptante: Estefania Lara @
‘ VER INFO

I
clic
—1 N -

Adoptante: Milton P .
[ ) (J optante Hillen Fama Observaciones:
. VER INFO * Cumple con todos los requisitos
Nombre: Etapa de vida:  Raza:
. . Mina Isco Adulto Boxer
. . Adoptante: Sandrea Zambrano
. Color: Tamafio: Sexo:
VERINFO Café Mediano Mache
Informacién del adoptante
Vale

Adoptante: David Lopez.

VER INFO

Nombre: Estefania Lara

Direccién: Puembo

Teléfono:

0987678765

Correo: danny@gmail.com

]

(@)

mascota adoptada

(b)

Figura 2.22. (a) Mockup pantalla Solicitudes Aprobadas. (b) Mockup de pantalla Datos de

r

s

o [} \ o 0
= Solicitudes Rechazadas £ = Datos adoptante rechazado 2
Solicitudes Pendientes
= Informacién de la mascota adoptada
Solicitudes Aprobadas Alana
Solicitudes Rechazadas .. .. Adoptante: Daniel Jarrin @
. VER INFO
I
clic
—r1 3 -
(Y] Mamita
Adoptante: Die Ve -
[ ) (] oplomte: Diege Yaca Observaciones:
. VER INFO * Cumple con todos los requisitos
Nombre: Etapa de vida:  Raza:
. . Coco Alana Adulto Mestiza
® (] Adoptante: Esteban Rodriguez
‘ Color: Tamafio: Sexo:
VERINFO Blanco Mediano Hembra
Ron Informacién del posible adoptante
.. .. Adoptante; David Lépez Nombre: Daniel Jarrin
‘ VER INFO Direccién: Cumbayé
Teléfono: 0987786545
Correa: djarrin@gmail.com
[ — [—

(@) (b)

Figura 2.23. (a) Mockup de la pantalla Solicitudes Rechazadas. (b) Mockup de la pantalla

Datos de adoptante rechazado
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2.1.4.2.6 Mobdulo de Donaciones

En este médulo se despliega un nuevo submena (Figura 2.24) con las siguientes
funcionalidades: Agregar donacion recibida, Donaciones recibidas, Agregar donacion
saliente y Donaciones salientes. El proceso de registrar donaciones recibidas corresponde
a ingresar distintas donaciones que lleguen al albergue; con respecto a las donaciones
salientes se registran los insumos que el albergue se encarga de proveer a diferentes

fundaciones, grupos o personas.

( )

0 0

© Donaciones >

(® Agregar donacion recibida

i= Donaciones recibidas

(® Agregar donacion saliente

i= Donacicnes salientes

. /

Figura 2.24. Mockup submend modulo de donaciones

El esquema de la pantalla de Agregar donacion recibida se presenta en el mockup de la
Figura 2.25 parte (a). En esta pantalla se le permite elegir un tipo de donacién al usuario
de una lista de tipos de donaciones que puede registrar; ademas, se le habilita los campos
de cantidad, peso y descripcion. Entre los tipos de insumos que se puede registrar se

tienen: alimento, medicina, compuestos médicos entre otros.

En la parte (b) se presenta la pantalla que permite visualizar las donaciones recibidas; por
ejemplo, si el usuario desea visualizar las donaciones correspondientes a “Alimento” se le
presenta el detalle de cada registro. Al seleccionar un registro se le expande la pantalla
Registro de donacién (parte - b) que muestra la informacion de la donacion, aqui el usuario

puede modificar los campos y establecer la disponibilidad de la donacién.
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Agregar donacién recibida

Donaciones recibidas

=  Agregar donacén recibida 2

Datos de donacion recibida

Tipo de d i& A\imentolv
Agregar denacién saliente rvpw——
Donaciones salientes Insumos
Otros
Ingrese la cantidad (Unidades):
Ingrese Peso (Kg):
Descripgiéh:

Agregar donacién recibida

Donaciones recibidas

Tipo de

Donaciones recibidas

Do

Lista de donaciones recibidas

Alimento |+

Agregar donacién saliente

Donaciones salientes

Medicina
Insumos
Otros

Cantidad: 12 Peso: 2.0 Kg
Mimascot para adultos raza pequefia
Fecha de ingreso: 2022-10-13

&_

Cantidad: 20 Peso: 10.0 Kg
Mimaseot para adultos raza grande
Fecha de ingreso: 2022-10-13

Cantidad: 13  Peso: 30.0 Kg
Buencan para adultos raza grande
Fecha de ingreso: 2022-10-15

Cantidad: 13 Peso: 30.0 Kg
Buencan para adultos raza pequefia
Fecha de ingreso: 2022-10-17

= Registro de donacién
Datos de donacion recibida
Alimento |+

Tipo de donacién:

Ingrese la cantidad (Unidades).
12

Do

Ingrese Peso (Kg):
20

Descripcién:
Mimascot para adultes raza pequefia

Disponibilidad de donacién
No disponible

Disponible No Disponible(]

l @Gunrdaj l ﬁs»immmJ

[ ———

(b)

()

Figura 2.25. (a) Mockup de pantalla Agregar donacién recibida. (b) Mockup de pantalla

Donaciones recibidas. (c) Mockup de pantalla Registro de donacién
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El submédulo Agregar Donacidn Saliente se presenta en la Figura 2.26; en la parte (a)
se listan las donaciones segun el tipo de insumo que el usuario seleccione. Al elegir la
donacion se despliega la pantalla Agregar donacion saliente (parte - b), la cual permite

ingresar la cantidad del recurso que va a salir del stock de donaciones.

0 0o 0

= Recursos disponibles para donacion 2 =  Agregar donacén saliente 2
Agregar donacibn recibida Regitros Datos de donacidn saliente
Donaciones recibidas Seleccione el Alimento |+ Tipo de donacién:

tipo de d i6 Alimento
Agregar donacion saliente P Medicina Mimento

= = Insumos
Donacicnes salientes ot
ros Cantidad total

12

Cantidad: 12 Peso: 2.0 Kg || Cantidad
Mimascot para adultos raza pequefia @E antidad por 3
Fecha de ingreso: 2022-10-13 1 retirar{unidades) _E

Cantidad: 20  Peso: 10.0 Kg
Mimascot para adultos raza grande
Fecha de ingreso: 2022-10-13

Descripcion:
Mimascot para adultos raza pequefia

Cantidad: 13 Peso: 30.0 Kg
Buencan para adultos raza pequefia
Fecha de ingreso: 2022-10-17

(@) (b)

Figura 2.26. (a) Mockup de la pantalla Recursos disponibles para donacién. (b) Mockup de

la pantalla Agregar donacion saliente

En la Figura 2.27, se presenta el disefio de la pantalla Donaciones Salientes, que muestra
el listado de los registros de donaciones que el centro de adopciones provee hacia otras
entidades benéficas o personas. Al seleccionar un registro se despliega la pantalla Registro

de Donacién que refleja los datos informativos del registro.
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= Donaciones salientes = Registro de donacion

Do
Do

Agregar donacién recibida Lista de donaciones salientes Datos de donacién saliente

Donaciones recibidas Tipe de donacién:

6 Alimento |+
Tipa de Alimento

Agregar donacién saliente Medicina

Insumos

Otros Cantidad (Unidades)
3

Denaciones salientes

Cantidad: 3 Peso: 2.0 Kg

Mimascot para adultos raza pequefia

Fecha de ingreso: 2022-10-16 — Peso (Kg):
clic 20

Cantidad: 1 Peso: 10.0 Kg .
Mimascot para adultos raza grande Desaripeién:
Fecha de ingrese: 2022-10-16 Mimascot para adultos raza pequefia

Cantidad: 2 Peso: 30.0 Kg Fecha de registro:
Buencan para adultos raza grande 2022-10-16
Fecha de ingreso: 2022-10-18

Cantidad: 13 Peso: 30.0 Kg
Buencan para adultos raza pequefia
Fecha de ingreso: 2022-10-17

(a) (b)

Figura 2.27. Mockup de pantalla Donaciones salientes. (b)Mockup de pantalla Registro de

donacién

2.1.4.2.7 Mdbdulo de Seguimiento

En la parte (a) de la Figura 2.28 se presenta la pantalla principal correspondiente al Médulo
de Seguimiento, donde se muestra la lista de animales de compafila que han sido
adoptados. En cada segmento se indica el nombre de animal y el nombre del adoptante.
El boton “Realizar seguimiento” permite desplegar la pantalla correspondiente a
informacién de seguimiento de mascotas, la misma que se halla en la parte (b) de la Figura
2.28; en ésta se muestra la informacion completa del animal adoptado como: nombre,
edad, raza, color, tamafio y sexo. Adicionalmente, dispone de informacion del usuario

adoptante: nombre completo, direccion de domicilio, teléfono y correo electronico.

El formulario de seguimiento se compone de los siguientes botones: Vacunas,
Desparasitaciones, Fotos y Documentos, informacion que servira al Centro de Adopciones
para supervisar del estado animico y fisico de la mascota. Se habilita un nuevo submenu

lateral (Figura 2.28 — ¢) que cumple la misma funcion de los botones antes indicados.
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Inicio

Registro de animales

Citas

Solicitudes de adopcidn

Seguimiento

Deonaciones

Restablecer contrasefia

] —_—— (-] [ —— ] [ —
= Lista de adopciones 2 \_ = Seguimiento de mascota = L =2
- @ Inicio
Ccucb
Isco 1
.. .. Adoptante: Estefania Lara i= Lista de adopciones
. Realizar seguimiento J
i clic [@ Seguimiento de mascota
Dorada
.. .. Adoptante: Milton Parra Nombre: Etapa de vida:  Raza:
. Isco Adulto Baoxer £ Vacunas
Realizar seguimiento ol Tamah s
olor: amafio: exo:
Café Medi Macho - L
ik edone B Desparasitaciones
. . Mina
° (] Adoptante: Sandrea Zambrano Informacién del adoptante
. Nembre: Estefania Lara @ Fotos
Realizar seguimiento on — N
ireccion: Puembo
Teléfono: 0987678765 N
. . Vale B Documentos
[ (] Adoptante: David Lopez Correo: danny@gmail.com
Realizar seguimiento
| }Q\mnunas l | E Desparasitaciones ]
o
I !E ! Fotos I | H Documentos I
[ —— | ————— ——

Figura 2.28. (a) Mockup pantalla Lista de adopciones. (b) Informacién de seguimiento.

Los segmentos que presenta el submenud de seguimiento son:

(c)Mend lateral submodulo de seguimiento

e Inicio: permite volver a la pantalla de Inicio.

Lista de adopciones: regresa a la pantalla Lista de adopciones

e Seguimiento de mascota: regresa a la pantalla Seguimiento de mascota

e Vacunas: muestra el registro de vacunas.

e Desparasitaciones: indica los registros de desparasitacion.

e Fotos: permite visualizar las evidencias fotograficas del animal.

e Documentos: muestra la lista de documentos importantes correspondientes al

estado de la mascota.

En la Figura 2.29 parte (a) se esquematiza la pantalla de registros de vacunas, en la que

se presentan los siguientes datos informativos: fecha de consulta, peso del animal, tipo de

vacuna, veterinario responsable y proxima fecha de vacunacion. En la parte (b) se muestra

el mockup de la pantalla correspondiente a la lista de registros de desparasitaciones donde,

se encuentra: fecha de consulta, nombre del producto, peso y préxima fecha de

desparasitacion.
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Inicio

= Lista de vacunas

Lista de adepciones

Seguimiento de mascota

Vacunas

Desparasitaciones

Fotos

Fecha de consulta Peso (Kg) L
vacuna
2022-09-12 12 2022-10-12
Veterinario

Vacuna laboratorio
responsable

Drontal Lic. Enrique Lazo

Documentos

Proxima
vacuna
2023-01-12

Fecha de consulta Peso (Kg)

2022-01-12 10

Veterinario

Vacuna laboratorio
responsable

Antirrdbica Lic. Maria Perez

Fecha de consulta Peso (Kg) | oXm2
vacuna
2021-09-12 q 2021-10-12
Vacuna laboratorio Veterinario
responsable
Nobivac . :
Parve G Lic. Enrique Lazo
[ —

Figura 2.29. (a) Mockup de la pantalla Lista de Vacunas. (b) Mockup de la pantalla Lista de

En la Figura 2.30 parte (a) se indica el mockup de la pantalla Evidencias que permite ver
las fotografias cargadas como evidencia; al seleccionar cualquiera de ellas se habilitara el
visor de imagenes (parte - b). Del mismo modo el segmento que permite visualizar los
documentos de seguimiento se esquematiza en el mockup de la Figura 2.31. En la parte
(a) se muestra la lista de documentos que se cargan como evidencia, entre los cuales se

puede tener: certificados de esterilizacion, desparasitacion o certificados de vacunas, entre

otros.

(@)

Inicio

Lista de desparasitaciones

Lista de adopciones

Seguimiento de mascota

Vacunas

Desparasitaciones

Fotos

Producto
Advantix

Fecha de consulta
2022-09-12
Préxima
Peso (Kg) desparasitacion
12 2022-12-12

Documentos

Producto
Vermox

Fecha de consulta
2022-03-12

Préxima
Peso (Kg) desparasitacién

10 2022-06-12

Producto
Albendazol

Fecha de consulta
2021-09-12
Préxima
Peso (Kg) desparasitacién
12 2021-12-12

desparasitaciones

40

(b)




0 0 w 0 e

=  Evidencias

Inicio ﬁll

Lista de adopciones
Seguimiento de mascota
Vacunas Il

Desparasitaciones
Fotos Imagen 1
o m
Imagen 2
Imagen 3
=
|
—
L J/ \. J/

(a) (b)

Figura 2.30. Evidencias fotograficas. (a) Mockup de la pantalla Evidencias (b) Mockup de

visualizacién de fotografia

N r N

[« SR e 0o

= Evidencias -— Archivo

Inicie /——ﬁ
clic

Lista de adopaiones [ CertificadoEsterilizacion pdf 1 Certificado :

Seguimiento de mascota

Vacunas l CertificadoVacunacion.pdf

D .
Fotos l CertificadoDesparacitacion.pdf |

Dogumentos @

t

(a) (b)

Figura 2.31. Evidencias de documentos (a) Mockup de la pantalla Evidencias.

(b)Mockup de la pantalla de visualizacién de archivos
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2.1.4.3 INTERFAZ GRAFICA DE LA APLICACION WEB PARA EL USUARIO
ADMINISTRADOR

El usuario Administrador a mas de tener a su disposicion una aplicacion moévil, dispone de

una aplicacion web. Para el disefio de la aplicacion web, se aprovecha la funcionalidad de

usar la misma base de codigo que ofrece el framework Flutter [4].

A continuacion, se presenta el disefio de la aplicacion web y una breve descripcion del
boceto de los mockups de cada pantalla debido a que, las funcionalidades de la aplicacién
web son semejantes a las que se presenta en el disefio de la aplicacion mévil del usuario

Administrador visto en la secciéon 2.1.4.2.

2.1.4.3.1 Mdbdulo de Registro

En la Figura 2.32 se presenta el mockup de la pagina Crear cuenta donde el usuario
“Administrador Master” debe registrar las credenciales de acceso al nuevo administrador.
Esta pagina se habilita siempre y cuando el Administrador Master haya realizado un inicio

de sesion exitoso.

A Web Page
G Q x Q bttps:ﬂwww.polipet‘c.orn.ec | @
[ﬂcio ' [a]
Crear cuenta 1
Registro de animales Nombre de usuario:
Citas : I I
Solicitudes de adopcién Ndmero de cédula:
Seguimiento # l l
Donaciones Correo electrénico: I
I | |
Registrar Administrador 9 I
Contrasefia:
Restablecer contrasefia a [— I
Confirmar contrasefia:
g )
Cancelar registro
[¥]
L4

Figura 2.32. Mockup de la P4agina Crear cuenta

2.1.4.3.2 Mobdulo de Autenticacién

En la Figura 2.33 parte (a) se muestra el disefio de la pantalla de inicio de sesion. En el
caso que el usuario desee recuperar la contrasefia se le despliega la pantalla Restablece tu

contraseia (parte-b). Caso contrario, si no dispone de un correo ni contrasefia guardados
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en la base de datos, se le habilitara la pantalla Contactarse con soporte (Figura 2.34), opcion

mediante la cual podra solicitar las credenciales de acceso a la aplicacion.

A Web Page A Web Page

G Q x Q (https://www polipetcomec ) @ G C> x Q [https://www polipetcomec ) @

o R " u
ngreso Restablece tu contrasefia
Correo electrénico:
| | Ingresa tu correo:
Contrasefia: ] l I
g J L
:Olvidaste tu contrasefia? B
Iniciar sesidn
Contactarse con soporte
& v

(a) (b)
Figura 2.33. (a) Mockup pagina Login. (b) Mockup pantalla Restablece tu contrasefia
A Web Page
<3 Q x Q lhttps://ww.pol\pe(comec j @
4 Contactarse con soporte T ]
% Nombre: * r
% Correo:* | |
¥ Asunto:* | ]
Mensaje:*
Todos los campos (*) deben ser llenados
L U
L4

Figura 2.34. Mockup pantalla Contactarse con soporte

En la parte (a) de la Figura 2.35 se indica el esquema de la pantalla de Inicio, que se
despliega siempre y cuando las credenciales de inicio de sesion sean correctas. Esta
pagina dispone de accesos directos a los modulos a implementar; adicionalmente se
dispone de menu lateral (izquierdo y derecho) que permite al Administrador navegar de

forma dinamica:

e Mend lateral izquierdo: Presenta las opciones de Inicio, Registro de animales,
Citas, Solicitudes de adopcion, Seguimiento, Donaciones, Registrar
administrador y Restablecer contrasefa.

¢ Menu lateral derecho: Permite acceder al Soporte y cierre de sesion.
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G © x Q [hUpusww.pohpe\camec

A Web Page

A Web Page

G [3 x Q [hllps.llwww.pcllpelcum.ec

)&

= Inicio

C

-'.'- Registro de animales

B Seguimiento

& 0onoci
onaciones
[ 1]

A Inicio

& Registro de animales

Soporte

Cerrar Sesién

fil

g Citas

B Solicitudes de adopcion
Bi Seguimiento

@ Donaciones

A+ Registrar administrador

£ Restablecer contrasefia

4

(@)

(b)

Figura 2.35. (a) Mockup de la pagina de Inicio para el rol Administrador. (b) Vista de los
paneles laterales

2.1.4.3.3 Mobdulo de Registro de animales

En la parte (a) de la Figura 2.36 se presentan las opciones de Agregar nuevo y Galeria
gue forman parte del actual modulo. Para la creacién de nuevos registros se extiende la
pagina Animal con los campos vacios, la cual se la puede visualizar con mayor detalle en
Figura 2.36 (b).

En la parte (a) de la Figura 2.37 se muestra el mockup de la pantalla Galeria. Al seleccionar
una mascota se habilita la pantalla Animal (parte-b) que permite editar caracteristicas de la

mascota seleccionada o su vez eliminar el registro del animal.

A Web Page A Web Page
O @ x {} (hllpsl!www,pohpe\ com.ec I @ <j w x Q lhttpsl.’wwwpullpelcum ec ' @
a a
ici = . =]
# Inicio @\ = Animal @wan
& Registro de animales >
Agregar nuevo Peso: XXXX XXXXXK
Agregar nuevo Galeria Seleccione -
el tamafio: :
Galeria
= Color: XXXX XXXXX
Especie Raza: XXX XAXXX
Nombre: XXXK KKXXX Esterilizado: =
Sexg: H Caracteristicas: x0x xxxxx
Etapa de vida: =
2
Temperamento:  XXXX XXXXX
=] ¥
& v
(@) (b)

Figura 2.36. (a) Mockup Menu lateral moédulo Registro de animales. (b) Mockup pagina

Animal
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O ® x 0 (ﬁttps'//wwwpolipetcomec j @ G Q x Q (hhps//www,pohpetnomec j @

Agregar nuevo

Galeria

= o = . o
= Galeria 2 ﬁ‘ =  Animal W 2 ﬁl
- - e o e 9
= = = Peso: oo
0 i ) iy [redere]
e HS el tamafio:
Max- Adulto Nena- Joven Lana- Joven —
Pequefio Mediano Mediano Color:
Adoptado En Adopeién En Adopcion Especie = Roze: S
2 s . "
) {)‘{% Nombre: XXX XXXXX Esterilizado: n
= o T carcors
Caracteristicas: xxxx xxxxx
8™ T ))
Cupadoide [Exchre ]
Cﬂ::‘-“!"'w Nena- Adulto Bruno- Adulto @ P l Suard —
queno Pequefio Mediano . @ uardar iminar
En Adopcién En Adopeién i Mg | Temperamento:  XXxX XxXxx (111}
3]
4 4

(@) (b)

Figura 2.37. (a) Mockup pagina Galeria. (b) Mockup pagina Animal

2.1.4.3.4 Mobdulo de Citas

En la Figura 2.38 se muestra el submenu lateral que forma parte del proceso de registro

de citas, en el que se tienen las siguientes opciones:

Ver horarios registrados: se listan los horarios disponibles de acuerdo con un
dia seleccionado ( Figura 2.39 - a). Para editar la configuracion de horarios se
selecciona el registro y se extiende la pantalla “Horario de visita”, la misma que
se observa en la parte (b).

Agendar Citas: solicita al usuario introducir sus datos personales, ademas de
seleccionar un dia y hora para realizar la visita (Figura 2.40 - a). Al presionar
“Revisar” se despliega un mensaje emergente informativo con la informacion de
la cita (parte - b). Esta funcién la puede realizar tanto el usuario Administrador
como el Cliente o adoptante

Ver citas pendientes: se listan las citas que se encuentren en estado pendiente
(Figura 2.41 parte - a). Al seleccionar una cita, se muestra una nueva pantalla
con la informacién general del registro de la visita (parte - b). En esta seccion el
usuario Administrador puede modificar el estado de la cita desde un estado
“‘Pendiente” a “Atendida”.

Ver citas atendidas: muestra la informacion general de las citas que se

atendieron. (Figura 2.42).
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A Web Page

G [3 x Q (htlps./lwww.pcllpelcum.ec

)&

# Inicio

& Registro de animales
i Citas

Q) Ver horarios registrados
% Agendar cita

i= Ver citas pendientes

¥= Ver citas atendidas

>

>

e i

4

Figura 2.38. Mockup Menu lateral médulo de Citas

A Web Page

O Q x {} [ https:/ /www. polipet. com.ec

D

A Web Page

G © x {} (hups./lwww.pohpetnam.ec

&)

Ver horarics registrados

=  Horarios Registrados

Horarios registrados esta semana

el dia:

Agendar cita

Ver citas pendientes

Ver citas atendidas

Lunes H

Lunes - 08:00- 08:30
Disponible
Lunes - 8:30- 09:00
Disponible
Lunes - 09:00- 09:30

Disponible
Lunes - 09:00- 09:30
No Disponible
Lunes - 09:30- 10:00
No Disponible

o il

= Horario de visita
Dia: Lunes -

Hora: 8:00-8:30 -

Horario disponible :

7

v

(@)

(b)

Figura 2.39. (a) Pantalla Horarios Registrados. (b) Mockup de pantalla Horario de visita

Ver horarios registrados

Agendar cita

Ver citas pendientes

Ver citas atendidas

A Web Page A Web Page
G © x {} {hitps:/ fwww polipet com ec ) @ <j O x Q (https://www polipet com.ec ) @
=  Agendar cita ® ﬁl =  Agendar cita ® ﬁl
Nombre:  xxxx oo
XRXK XXX ([nformacién w
COrren: XXxX XXXXX
Nombre: xxx
Fechadelacita:  [25 /1 /22 RN Teléfono: xxx
hora: (© 2:00-2:30 - Disponible Correo: xxx
Fecha de la cita:
(© =:30-1000 - Disponibie 2022-11-23
® 10:00-10:30 - Disponible Hora: 08:00-08:30
Guardar

Gorregir J

4

v

Figura 2.40. (a) Mockup pantalla Agendar Cita. (b) Resumen de cita
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A Web Page

o @ x Q {https://www.polip

N )|

et.com.ec

A Web Page

G C:> x Q [htlps‘/lwww.pc\|pet.com.ec

N D

= Citas pendientes

Ver horarios registrados Seleccione el dia que desea ver las citas:

Agendar cita Fecha: 2022-11-12

Ver citas pendientes

Nombre del Cliente: Diana Carvajal
Dia de la cita: Lunes  Hora de la cita: 11:30 - 12:00

@] =
(=] g

clic

Ver citas atendidas Fecha: 2022-11-12

Nombre del Cliente: Erick Chuquimarca

Fecha: 2022-11-12

Nombre del Cliente: Alexandra Gualotufia
Dia de la cita: Lunes Hora de la cita: 14:00 - 14:30

Fecha: 2022-11-12
Nombre del Cliente: Martin Parra

Dia de la cita: Lunes Hora de la cita: 14:30 - 15:00

Datos de la cita

; Nombre: Diana Carvajal

®

\ Teléfono: 0987657868

Posible adoptante para:

>

(1) -
a’ Nombre: Luca

Cita atendida

[«

[

(@)

(b)

Figura 2.41. (a) Mockup péagina Citas pendientes. (b) Mockup pagina Datos de la cita

A Web Page

G @ x Q lhttps:‘/wwwpol\'petcomec

& D

Ver horarios registrades

= Citas atendidas

Seleccione el dia que desea ver las citas:

202211 /12 g

® fil

Agendar cita

Ver citas pendientes

Fecha: 2022-11-12
Nombre del Cliente: Diana Carvajal
Hora de la cita: 11:30 - 12:00

Ver citas atendidas

Fecha: 2022-11-12
Nembre del Cliente: Erick Chuguimarca

Fecha: 2022-11-12
Nombre del Cliente: Alexandra Gualetufia
Hora de la cita: 14:00 - 14:30

Fecha: 2022-11-12
Nombre del Cliente: Martin Parra
Hora de la cita: 14:30 - 15:00

7

Figura 2.42. Mockup pagina de Citas atendidas

2.1.4.3.5 Mobdulo de Solicitud de

Para este moédulo que se observa en la Figura 2.43 se dispone de un submenu lateral que

adopcion

contiene las opciones: Solicitudes pendientes, aprobadas y rechazadas.

En la parte (a) de la Figura 2.44 se muestra la pagina correspondiente a “Solicitudes
Pendientes”, al seleccionar una solicitud se extiende la pantalla “Datos de solicitud” (parte-
b), donde se encuentran visibles los campos de fecha, foto del animal, formulario de

adopcion, generacion de documento con extension PDF y apartado de respuestas y

observaciones.
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A Web Page

G O x {} Ihttps/lwww.polipetcomec

)& )

# Inicio

‘& Registro de animales

—
=
=

v

X

Citas

Solicitudes de adopcién >
Solicitudes Pendientes
Solicitudes Aprobadas

Solicitudes Rechazadas

v

Figura 2.43. Mockup de submenu Solicitudes de adopcién

A Web Page

O C> x {} [h\tps:l!www,pu\ipel.:omec

-

A Web Page

O Q x Q |hltps://www.polipe(.com.ec

e

Solicitudes Pendientes

Solicitudes Aprobadas

Solicitudes Rechazadas

Solicitudes Pendientes

Cliente: Maria Villegas
Fecha de solicitud: 2022-10-12
Posible adoptamte para: Luna

VERINFE}
Cclic )

Cliente: Andrés Vaca

Fecha de solicitud: 2022-11-12
Posible adoptamte para: Coco
VER INFO

Cliente: Juan Marcillo
Fecha de solicitud: 2022-10-20
Posible adoptamte para: Nina

VER INFO

Datos de la solicitud

Posible adoptante para:

Luna
Fecha de solicitud

eSS

Datos
Personales Familiar

Situacién Domicilio Relacién con

o fil

los animales

5 G PDF I [ R ta y ob I
[ a enerar D lespuesta y obervaciones

al

P

(@)

(b)

Figura 2.44. (a) Mockup péagina de Solicitudes Pendientes. (b) Pantalla Datos de la solicitud

Con relacion al formulario de adopcion se dispone de cuatro secciones, las cuales son:

Datos personales, Situacion familiar, Domicilio y Relacion con los animales. Cada uno de

ellos se esquematiza en la Figura 2.45. En éstos se presenta toda la informacién que la

administracion requiere para dar en adopcion a un animal.
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A Web Page

G 9 x Q {https:/ /www.polipet.com.ec

J &)

=  Datos personales

Datos personales

Nombre completo:

Cédula:

Direccion exacta donde estard la mascota:

Fecha de nacimiento:

QOcupacion:

E-mail:

Instruccién
Nivel de instruccion:

A Web Page

O Q x Q [ https:/ /www.polipet com.ec

& )

=  Situacién familiar ®
Mencione las personas con las que vive:
Edad

Nombre Parentesco

¢Algdn familiar espera un bebé?
Respuesta:

¢Alguien que viva con usted es alérgicoa los animales o sufre asma?

Respuesta:
Teléfonos de contacto:
Celular:
v )|
4 v
(a) (b)
A Web Page A Web Page
O E> X Q [ https:/ /www.polipet com.ec ) @ ) O C> x Q [ https:/ /www.polipet com.ec ) @ )
PRIt L) s . 2
=  Domicilio ll = Relacion con los animales ® l

¢Qué tipo de inmueble posee?
Tipo de inmueble:

Especifique metros (m2)

Elinmueble es:

¢Planea mudarse préximamente?
Respuesta:

El lugar donde pasara la mascota, (Tiene cerramiento?

Liste sus dos dltimas mascotas

Tipo Nombre Sexo Esterilizado

¢Dénde estd ahora? Si fallecié, perdi6 o esta en otro lugar, indique

la causa.
Respuesta:

¢Por qué desea adoptar una mascota?
Respuesta:

Respuesta:
i Si por algin motivo tuviera que cambiar de domicilio, ;Qué pasaria
Altura en m: con su mascota?
Material Respuesta:
v]| v
v v

(€)

(d)

Figura 2.45. Mockup de las paginas del formulario de adopcion: (a) Datos personales.

(b)Situacién Familiar. (¢) Domicilio y (d) Relacion con los animales
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El formulario de adopcion se lo puede visualizar y descargar; en la Figura 2.46 se muestra

un esquema de la vista del documento con extension PDF.

A Web Page

QO X} G &

'Pa e |Fno1'eccmn
’ €CUdDOR

El objstivo en la Fundacién Proteccion Animal Ecuadar, PAE, &5 que nuestros animales vayan a

casas permanentes dande sean felices y bien culdados por el reslo de sus vidas. Los animales

son responsabilidad de PAE y su adapcien esta a nuestra discrecion. PAE pueds rechazar una l
solichud de adopelon sin tenar que dar una ion, PAE no se

responsabiliza par el comporiamiento adqulrido por el animal luego de su adopeicn.

DATOS PERSONALES

| REBPUESTA

[Nombre complemo: ncies Vemnca Duzan Tonss.

Coai s

[ Diroccién exaces donds exéard . muscote: G, Barmo g, WE3-12

[Oapacin: ingeriera

Edact =

== e

tucciin: Ui s

Iﬁmnﬁmﬂm

! v

7z

Figura 2.46. Mockup de pantalla para visualizar formulario PDF

Una vez revisado el formulario de adopcién, el Administrador podra aprobar o negar la
solicitud; esta accién se la realiza en la pantalla correspondiente a Respuestas y

observaciones (Figura 2.47).

A Web Page

O ® x Q [ https:/ /www.polipetcom.ec ) n

=  Respuesta y observaciones ® ﬁl

Estado de la solicitud:
A Pendiente

Cambiar estado de la solicitud revisada:
Aprobado Negado [

. Observaciones:
LJ Cumple con los requisitos

Fecha de respuesta:
2022/12/13

Figura 2.47. Mockup de pantalla Respuestas y observaciones

v

En la Figura 2.48 se presentan los mockups de la pantalla “Solicitudes Aprobadas” y en la
Figura 2.49 se muestran los esquemas de la opcién “Solicitudes Rechazadas”. Para ambos
casos se visualiza: observacion, datos del animal y la informacién general del posible

adoptante.

50



O Q x Q {httpstf!wwwpo\ipetcom ec

A Web Page

e

Eoli:iludes Pendientes

Solicitudes Aprobadas

Sclicitudes Rechazadas

A Web Page

<] Q x Q [https://wwwpolipet comec

)&

A A
= Solicitudes Aprobadas ® ' =  Datos de mascota adoptada @1
Informacién de la mascota adoptada
(Y] Isco —
... Adoptante: Estefania Lara o
VERINFQ =
Dora(chc. < Q 2
Y . MR
[ A Adoptante: Milton Parra o . y—— todos| isit
. VER INFO servaciones: umple con todos los requisitos
Nombre: Etapa de vida:  Raza:
. . Mina Isco Adulto Boxer
[ A ] Adoptante: Sandra Zambrano Col Tomafh s
olor: amafio: exo:
. VERINFO Café Mediano Macho
. . Vale Informacién del adoptante
[ (] Adoptante: David Lopez ) |
. VER INFO Nombre: Estefania Lara
Direccién: Puembo
V] v
4 4

(@)

(b)

Figura 2.48. (a) Mockup péagina Solicitudes Aprobadas. (b) Mockup de pagina Datos de

mascota adoptada

A Web Page

A Web Page

O Q x Q lh\tps:ffwww.pu\ipelc;om.ec

e

o © x Q [htlps‘/lwwwpol\pe\.com.ec

&)

Solicitudes Pendientes

Solicitudes Aprobadas

Solicitudes Rechazadas

A
=  Solicitudes Rechazadas ® ﬁl = Datos adoptante rechazado @ '
Informacién de la mascota adoptada
. .. Alana —
L) Adoptante: Daniel Jarrin = a
a _,,
VER INFOQ, —
(Y) Mnmi(chc < Q =)
LA Adoptante: Diego Vaca —
. Observaciones: *No Cumple con todos los requisitos
VER INFO
Nombre: Etapa devida:  Raza:
0 Coco Alana Adulto Boxer
® o @ Adoptante: Esteban Rodriguez Col Toma s
alor: amafio: exo:
. VERINFO Café Mediano Macho
. . Ron Informacién del posible adoptante
[ (] Adoptante: David Lopez : ,
‘ VER INFO Nombre: Daniel Jarrin
Direccién: Cumbayd
v L
v v

(@)

(b)

Figura 2.49. (a) Mockup de la pagina Solicitudes Rechazadas. (b) Mockup de la pagina

Datos del adoptante rechazado

2.1.4.3.6 Mobdulo de Donaciones

Para la seccion de donaciones se dispone de los siguientes submodulos: Agregar donacion

recibida, Donaciones recibidas, Agregar donacion saliente y Donaciones salientes (Figura

2.50). Con relacion al registro de donaciones (Figura 2.51) se solicita al usuario que
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seleccione el tipo de insumo que ingresa a la institucion, la cantidad, el peso y la descripcion

del insumo.

En la Figura 2.52 se muestra la pagina Agregar donacion recibida que permite ver las
donaciones (alimento, medicina, elementos de higiene u otros) que ingresaron al albergue.
En la parte (b) de la Figura 2.52 se indica el bosquejo de la pagina Registro de donacién

que permitird actualizar la informacion o eliminar el registro.

A Web Page
G $ x Q lhttps:waw.pohpetcom.ec l @
[a]
© Donaciones > @ ]
(® Agregar donacion recibida
i= Donaciones recibidas
(® Agregar donacidn saliente
= Donaciones salientes
[¥]
4

Figura 2.50. Mockup submenua de Donaciones

A Web Page

<3 @ x 0 ( https:/ /www.polipet.com.ec ) @

=  Agregar donacén recibida @

Agregar donacion recibida

s .t Datos de donacidn recibida

Agregar donacién saliente Tipo de donacién: Alimento |'
LDonacinnes salientes Medicina
Insumos
Otros

Ingrese la cantidad (Unidades)

Ingrese Peso (Kg):

Descripcion:

@ Guardar

al

Figura 2.51. Mockup de pagina Agregar donacion recibida
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Agregar donacion recibida

Donaciones recibidas

Agregar donacién saliente

Donaciones salientes

A Web Page A Web Page
O C> x Q [ https://www palipet com.ec | @ <3 Q x {} [hups‘.f/www.polipetcum.ec _J @
= Donaciones recibidas ® ﬂ =  Registro de donacién ® ll
Lista de donaciones recibidas Datos de donacién recibida
Tipo de donacién: Alimento
-H Tipo de donacién: ‘
. Cantidad: 12  Peso: 2.0 Kg . Ingrese la cantidad (Unidades): 12
Mimascot para adultos raza pequefia
Fecha de ingreso: 2022-10-13 clic Ingrese Peso (Kg): 2.0
Cantidad: 20 Peso: 10.0 Kg D ipcién: M L dult .
Mimascot para adultos raza grande escripcién: Mimascot para adultos raza pequefia
Fecha de ingreso: 2022-10-13
u Disponibilidad de donacién: No disponible
Cantidad: 13 Peso: 30.0 Kg
Buencan para adultes raza grande ; ! X :
Fecha de ingreso: 2022-10-15 Disponible (4 No Disponible[T]
—
I @ Guardar I LmﬂiminorJ
= o
P v

(@)

(b)

Figura 2.52. (a) Mockup de pantalla Donaciones recibidas. (b) Registro de donacion

En la Figura 2.53 se muestra el mockup de la pantalla Recursos disponibles para donacién,
en la cual el usuario podra elegir un tipo de insumo y seleccionar el registro que desee. Por
ejemplo, se puede seleccionar una donacién de tipo “Alimento”, la cual dispone de varios
registros. Al elegir la primera opcién, que corresponde a: 12 unidades de croquetas para
adultos de 2 Kg, se extiende la pantalla para agregar la donacion saliente.

En la Figura 2.54 se muestra la pantalla para agregar donaciones salientes. Aqui, el usuario

Administrador selecciona la cantidad que desea donar. Después de guardar una donacién

saliente, la base de datos inmediatamente se actualiza.

O Q x Q ( https://www.polipet.com.ec

A Web Page

N D

Agregar donacion recibida

Donaciones recibidas

Agregar donacion saliente

Donaciones salientes

Recursos disponibles para donacioén

Tipo de donacién:

Mimascot para adultos raza pequefia

[0

®

Registros

[Fmen]
Cantidad: 12 Peso: 2.0 Kg
Colic )

Fecha de ingreso: 2022-10-13

Mimascot para adultos raza grande

Cantidad: 20 Peso: 10.0 Kg

Fecha de ingreso: 2022-10-13

Buencan para adultos raza grande

Cantidad: 13  Peso: 30.0 Kg

Fecha de ingreso: 2022-10-15

<]

4

Figura 2.53. Mockup de péagina Recursos disponibles para donacién
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A Web Page

O w x Q ( https:/ /www.polipet.com.ec ) n

=  Agregar donacén saliente @ ﬁ

Datos de donacidn saliente

Tipo de donacién: Alimento

Cantidad total: 12

Cantidad por

retirar{unidades) E
Descripcién:

Mimascot para adultos raza pequefia

@ Guardar

gl

v

Figura 2.54. Mockup de la pantalla para afiadir donaciones salientes

En la Figura 2.55 se muestra el listado de insumos donados por parte de la fundacion.

A Web Page A Web Page

a Q x Q l https://www.polipet.com.ec j D <:3 ® x Q (hﬁps,/‘lwww,pnlipet com.ec j @
= Donaciones salientes ® l | = Registro de donacién ® l |
Agregar donacion recibida
Donaciones recibidas Lista de donaciones salientes Datos de donacién saliente
6 i Tipo de donacién: Alimento
Agregar donacién saliente P -: Tipo de donacién::
Donaciones salientes Cantidad: 3 Peso: 2.0 Kg Alimento

Mimascot para adultos raza pequefia

Cantidad (Unidades):
Fecha de ingreso: 2022-10-16 @ 3

Cantidad: 1 Peso: 10.0 Kg Peso (Kg):
Mimascot para adultos raza grande 20
Fecha de ingreso: 2022-10-16

Descripcién:
Mimascot para adultos raza pequefia

Cantidad: 2 Peso: 30.0 Kg
Buencan para adultos raza grande Fecha de registro:
Fecha de ingreso: 2022-10-18 2022-10-16

4 4

(a) (b)

Figura 2.55. (a) Mockup de Pagina Donaciones salientes. (b) Registro de donacion

2.1.4.3.7 Modulo de Seguimiento

En el modulo Seguimiento presente en la parte (a) de la Figura 2.56 se muestra la lista de
los animales que han sido adoptados. Al seleccionar Realizar seguimiento se extiende la
pantalla Seguimiento de mascota (parte - b) que muestra los datos del animal y la
informacion del adoptante. EI Administrador podra visualizar la ficha de vacunas y
desparasitaciones, ademas de evidenciar el estado del animal por medio de fotografias y

documentos previamente cargados por el adoptante.
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Se dispone de un submenu lateral (Figura 2.57) que permite ver: la lista de registros de
vacunas (Figura 2.58 parte - a), detalle de desparasitaciones (Figura 2.58 parte - b), fotos

y archivos de evidencia (Figura 2.59).

A Web Page A Web Page
O Q x {} [hnps:l!www,pa\ipe( com.ec ' @ <] Q x Q lhttps‘/.’wwwpohpet,com,ec | @
| = Lista de adopciones ® ﬁl =  Seguimiento de mascota @ ﬁl
Inicio .I
Registro de animales
5 (1) ‘ ) Isco
itas ... Adoptante: Estefania Lar
Solicitudes de adopcion Realizar seguimientd
Dorada
Seguimiento .. .. Adoptante: Milton Parra Nombre: Isco Etapa de vida: Adulto Raza; Boxer
Donaciones . Realizar sequimiento Color: Café Tamaiio: Mediano Sexo; Macho
exo;
R CE EET 00 Mina Informacion del adoptante
... Adoptante: Sandrea Zambrano Nombre: Estefania Lara Direccién: Puembo
Real 1 "
S 2OT BEGUIMETD Teléfono: 0987678765 Correo: danny@gmail.com
I} Vacunas HE Desparasitaciones II [a) Fotes ” [ Documentos I
v v
4 v

(@) (b)

Figura 2.56. (a) Mockup pantalla de seguimiento - lista de adopciones. (b) Informacion de

seguimiento

A Web Page

O Q x Q (https:waw.pohpet.comec _J @
@ Inicio h ® ﬁ

:= Lista de adopciones

[@ Seguimiento de mascota
& Vacunas

© Desparasitaciones
[@ Fotos

B Documentos

v

Figura 2.57. Menu lateral submédulo de seguimiento
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[al
— = Lista de vacunas ®
Inicio
Lista de adopciones
Seguimiento de mascota Fecha de consulta  Peso (Kg) ' oXima
vacuna
Vacunas 2022-0112 10 2023-01-12
Desparasitaciones Vacuna laboraterio Veterinario l
responsable
Fotos Antirrdbica Lic. Maria Perez
Documentos
Fecha de consulta  Peso (Kg) Prévima
vacuna
2021-09-12 q 2021-10-12
Vacuna laboratorio Veterinarlo
responsable
Nobivac
e Lic. Enrique Lazo ||
A4
4
(a)
A Web Page
o ® x Q [hltps.waw.polipel.com.ec I @
o
— = Lista de desparasitaciones ®
Inicio
Lista de adopciones
— Fecha de consulta Producto
Seguimiento de mascota
2022-09-12 Advantix
Vacunas Peso (Kg) Préxima desparasitacién
L 1 121
Despa rasitaciones 2 SR .
Fecha de consulta Producto
Fotos
2022-03-12 Vermox
Documentos Peso (Kg) Préxima desparasitacién
10 2022-06-12
Fecha de consulta Producto
2021-0912 Albendazol
Peso (Kg) Préxima desparasitacién
12 2021-12-12 -
v
v

(b)

Figura 2.58. (a) Mockup de la pagina Lista de Vacunas. (b) Mockup de la pagina Lista de

desparasitaciones
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A Web Page
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Inicio
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A Web Page A Web Page
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Inicio
Lista de adopclones Documentos recibidos i )
= - — glic Certificado
Seguimiento de mascota I CertificadoEsterilizacién pdf l
Vagunas
Desparasitaciones I CertificadoVacunacion.pdf I
Fotos
Documentos I CertificadoDesparacitacion.pdf l
: @)
s
¥
4
() (d)

Figura 2.59. (a) Mockup de la pantalla que lista las fotografias de evidencia. (b) Vista de

fotografia. (c) Lista de los archivos PDF. (d) Visualizacion de archivos PDF

2.1.4.4 INTERFAZ GRAFICA DE LA APLICACION MOVIL PARA EL USUARIO
CLIENTE

En la siguiente seccion, se presenta el proceso de disefio y descripcion de componentes

de la interfaz de la aplicacion movil del usuario adoptante. A este usuario se lo nombra

como “Cliente”. Al abrir la aplicacion se mostrara de forma inmediata la Pantalla de Inicio,

por lo que unos componentes de la aplicacion movil estaran disponibles sin requerir

autenticaciéon del usuario.

En la Figura 2.60 parte (a) se presenta el mockup de la pantalla de Inicio, en ésta se sitian
accesos directos a las distintas funcionalidades que ofrece la aplicacion. En la barra

superior se sitlla un menu lateral (parte - b) y un menu de opciones del usuario (parte - c).
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En el mendu lateral se presentan las opciones: Ver mascotas y Agendar cita, mientras que

en el menu de usuario se despliegan las opciones: Iniciar sesion y Registrarse.

4 \( \( )

o 0 [« JE e [« P e ]

= Inicio @

Do
Do

Inicio

# Inicio

Iniciar sesion

sa Ver mascotas

o4 ,Qué es PoliPet?
' Regi
egistrarse
E- Agendar cita ( or (Qué es PoliPet? )
@ Encuentra tu mascota ideal

( |Ga) Encuentra tu mascota ideal
C t,:. Agenda una cita

t E';. Agenda una cita )
C ﬁ iAdoptal

iAdopta!
=, Ingresa la informacién de ( E
L‘ tu moscota adoptada )
( =, Ingresa la informacion de )
. tu mascota adoptada

(@) (b) (c)

Figura 2.60. (a) Mockup Pantalla de Inicio. (b) Menu lateral. (c) Menu de opciones del

usuario

2.1.4.4.1 Mdodulo de Registro

Al seleccionar la opcion Registrarse se habilita la pantalla Crear cuenta (Figura 2.61 - a)
que solicitara los campos: nombre completo, correo electrénico y contrasefia. Si el usuario

se encuentra registrado en el sistema aparecera un mensaje de error (parte - b)
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£9

-~ Ea

Crear cuenta

Nombre de usuario:

al ]

Correo electrénico

& | |

Contrasefia

Confirmar contrasefia .

& ) Informacion incorrecta
L J El usuario ya existe.

LYa tienes cuenta? Login @
\_ _J k oK J

(@) (b)

Figura 2.61. (a) Mockup pantalla Crear cuenta (b) Mensaje de error de creacion de

usuario

2.1.4.4.2 Mobdulo de Autenticacion

En la Figura 2.62 se muestra el disefio de la pantalla de Inicio de sesiéon o Login del usuario
“Cliente”. Si el usuario dispone de credenciales de ingreso registradas en la base de datos
del sistema, debera colocarlas en los campos correo electrénico y contrasefia
respectivamente. Paralelamente se dispone de la opcion Ingresa con tu cuenta de
Google que le permite ingresar a la aplicacion mediante el correo electrénico de uso

personal de la plataforma de Google.

En el caso que el usuario tenga problemas al iniciar sesién por haber olvidado su
contrasefa, se le permitir restablecerla mediante el boton ¢Olvidaste tu contrasefia?
Esta funcionalidad enviara un mensaje al buzén de entrada de correo electrénico que

incluira un enlace de recuperacion de contrasefia.
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POL( PET
ALBERGUE
( Y
Iniciar sesion
Correo electronico: ( Restablece tu contrasefia
l I Ingresa tu correo electronico:
Contrasefia:
[ | ot '
LLG Ingresa con Googleb L )
Iniciar sesion
(Olvidaste su contrasefia?
Crear una nueva cuenta
[ —— [——
. /L W,
(a) (b)

Figura 2.62. (a) Mockup de pantalla Login de la aplicacion “Cliente”. (b) Mockup pantalla

Restablece tu contrasefa

Después de ingresar las credenciales correctas, se extendera la Pantalla de Inicio ( Figura
2.63 - a).

En el menu lateral se dispondra de las opciones: Inicio, Ver mascotas, Agendar Citas,
Adopcién y Seguimiento (parte - b). En la barra superior aparecera el icono de campana el
cual lista las notificaciones recibidas. Por ultimo, dentro del menua de usuario aparecera la

opcion Cerrar Sesion.
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& Ver mascotas
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( E jAdopta!

e, Ingresa la informacion de

. tu mascota odoptade

& Agendar cita ."'- +Qué es PoliPet?

B Adopcion C |Ga) Encuentra tu mascota ideal
Seguimiento )
9 C E"Agendc una cita
C E |Adoptal
«+_Ingresa la informacién de
&~
tu mascota adoptada

@) (b) (c)

Figura 2.63. (a) Mockup de la pantalla principal - Aplicacion “Cliente” (b) Menu lateral

2.1.4.4.3 Mobdulo de Visualizaciéon de mascotas

Al seleccionar la opcion “Ver mascotas” se exhibe la lista actualizada de animales que
estan disponibles para adopcién con su correspondiente fotografia, nombre, etapa de vida
y tamafio (Figura 2.64 - a). Si se elige la imagen de un animal, se despliega una nueva
pantalla (Figura 2.64 - b) en la que se muestran las caracteristicas fisicas (edad, sexo,
peso, color, raza) y de identidad de la mascota. Al final de la pantalla, se habilitan dos
botones; el primero se encarga de expandir la pantalla correspondiente al médulo Agendar

citay el segundo permite dirigirse al moédulo de Adopcion.

Al seleccionar el boton Agendar cita se mostrara una nueva pantalla en la cual se le solicita
ingresar el dia y hora de la visita sin necesidad de iniciar sesion. Por otro lado, al
seleccionar la opcion jAdoptarlo!, se desplegard un mensaje informativo (Figura 2.64 - c),
que le solicita al usuario iniciar sesion o registrarse en la aplicacion. Al seleccionar la opcion
Login se expondra la pantalla de Inicio de sesién; después de que el proceso de

autenticacion sea exitoso, se permitira al usuario completar el formulario de adopcion.

Si el Cliente no ha iniciado sesion y presiona la opcion jAdoptarlo! se desplegard un
mensaje informativo que indica que debe autenticarse para llenar el formulario de adopcion

(parte - c); esto no ocurre si selecciona la opcién Agendar cita.
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= Galeria

ae

Ver mds!

realizar un:

Bienvenido a nuestra galeria de mascotas.

ST deseas puedes Usar nuestros Nros para

a blsqueda,

Buscador

Sisi

Tamafie: xex
Estado: xxx

Etapa de vida: xxxx

Lassie
Etapa de vida: xexx
Tomafio: xex
Estado: xxx

Coco

Tamofio: xxx
Estado: o

Etapa de vida: o

Bruno

Etapa de vida: w0t
Tomafio: xex
Estado’ o

= Perfil del animal

Nombre: Bruno

Sexo: Macho

Etapa de vida Adulto

Temperamento: Juguetdn

Peso: 10 Kg.

Tamafio: Mediano

Color: Blanco

Raza: Mestiza

Caracteristicas:

Amigable y muy jugueton

lE’.Agendurciln I mﬁcmaﬂc‘ I

[ —

\

[=—

4 @ Aviso

TN

Para poder ingresar al formulario
debe registrarse o iniciar sesién.

Ir a login

Cancelar

@)

(b)

(©)

Figura 2.64. (a) Mockup pantalla Galeria (b) Mockup pantalla Perfil del animal (c) Mensaje
de informacion para posterior autenticacion

2.1.4.4.4 Mdbdulo Agendar cita

En la Figura 2.65 parte (a) se presenta el mockup de la pantalla Agendar cita; este modulo

permite al usuario agendar una cita con el fin de visitar el albergue y conocer a los animales.

En esta seccion, se debe completar los campos correspondientes a: nombre, teléfono

convencional o celular y correo electronico. Ademas, se debera seleccionar el diay la hora

que el interesado visitara el centro de adopciones. Después de completar todos los campos

de forma correcta, se revisa la informacion, este proceso expandird un mensaje emergente

con los datos de la cita (Figura 2.65 - b). Al guardar la cita se confirmara el registro por

medio un mensaje (Figura 2.65 - c) y mediante un correo electrénico.
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0 —F 0
= Agendar cita ® =  Agendar Cita 2
Nombre: Maria Ofia
Telefono: 0987654321 (Informacmn j

Nombre: xxx
Teléfono: xxx
Correo: xxx

Fecha de la cita:
Martes 2022-11-23

Hora: 08:00-08:30

maria.ofa@gmail.com

Seleccione dia de visita:

Seleccione hora:

9:00-9:30 - Disponible

9:30-10:00 - Disponible Guardar l Gorregir J

10:00-10:30 - Disponible

GF GG @

@ Informacién correcta

Lacita ha sido registrada con

éxito.
L S VAW S ) k Ir a galeria J
(a) (b) (c)

Figura 2.65. (a) Mockup pantalla Agendar Cita (b) Resumen de informacion de cita (c)

Mensaje de confirmacién de agendamiento de cita

2.1.4.4.5 Mobdulo de Adopcién

En la parte (a) de la Figura 2.66 se indica la plantilla de disefio de la pantalla Solicitud de
adopcion, aqui se presentard un breve resumen de los datos que el usuario interesado en
adoptar debera completar. El Cliente debe aceptar que ha leido las instrucciones y esta de
acuerdo en compartir su informaciéon marcando el recuadro “He leido las instrucciones y
estoy de acuerdo”. El boton Llenar formulario despliega la pantalla Formulario de
adopcion; este formulario se divide en cuatro secciones: Datos personales, Situacion
familiar, Domicilio y Relacion con los animales, las cuales deberan ser completados en

secuencia.

La primera seccion correspondiente a “Datos personales” se representa en el mockup de
la Figura 2.66 parte (b) y parte (c), en el que se requiere ingresar datos personales como:
nombre completo, cédula, direccién, edad, ocupacion, correo electronico, nivel de estudios,
teléfonos de contacto y referencias personales. Una vez que los campos se encuentren
llenos de forma correcta, se habilitara el botén “Guardar”.
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r

r

= @

Solicitud de adopcion

Por favor, llena el siguiente formulario
con tus datos personales e informacién
acerca de las condiciones de adopcién
Nuestros asesores revisaran la
informacién y se pendrdn en contacto
contige para seguir el proceso.

Contenido!

Seccién 1: Datos personales

Seccibn 2: Situacién familiar

Seccibn 3: Domimeilio

Seccibn 4: Relacién con los animales.

[ He lefdo las instrucciones y estoy de acuerdo

DI’

Formulario de adopcion

Seccién 1: Datos personales
En esta seccion debie ingresar sus datos parsonales,
nivel da instruccidn, teléfonos de contacto.

Nombre completo:

Cédula:

Direccibn exacta donde estard la mascota:

Fecha de nacimiento:

Ocupacion

E-mail

Instruccién

Seleccione nivel de instruccion H

Teléfonos de contacto:

=  Formulario de adopcién

Referencias personales

Nombre:

Parentesco:

Teléfono celular.

Llenar formulario Celular.
Domicilio:
€— Volver a la galeria Trabajo: @ -
[ ———
/ L JAN
(a) (b) ©

Figura 2.66. (a) Mockup pantalla Solicitud de adopcién. (b) Mockup pantalla Formulario de

adopcion, seccion Datos personales. (c) Ingreso de referencias personales

En la segunda seccién se desplegara la correspondiente a Situacion Familiar (Figura 2.67
parte - a). En este formulario se le solicitara al usuario que complete los campos: nombre
de las personas con las que vive, si existe o no algun familiar que espere un hijo/a vy,
adicionalmente que indique si existe algun familiar que tenga algun tipo de alergia a los

animales o sufra de asma.

La tercera seccion que se extiende es el de informacion domiciliaria, la cual, se presenta
en el mockup de la Figura 2.67 parte (b) y parte (c). Los datos requeridos son relacionados
con las caracteristicas del inmueble en el que se alojara la mascota. La informacion
solicitada corresponde a: tipo de propiedad y su respectiva area, detallar si la propiedad es
propia o arrendada, mencionar si existe 0 no cerramiento e indicar sus dimensiones y, por

ualtimo, definir caracteristicas de la mascota que se adecua al domicilio del interesado.
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=  Formulario de adopcién =  Formulario de adopci6n =  Formulario de adopcién

de su domigilio

Seccitn 2: Situacién familiar Seccién 3: Domicilio El lugar donde pasard la mascota, (Tiene
En esta seccién debe ingresar informacién de En esta seccién debe ingresar caracteristicas cerramiento?
las personas con las que comparte su hogar.

Nombre

Mencione las personas con las que vive:

Edad Parentesco

(Qué tipo de inmueble posee?

[Eeroroneri]-] e

Tipo de inmueble

Especifique metros (m2)

Osi Alura(m)

Material

4Cual piensa que es la mascota mds adecuada

|1

Elinmueble es:

Si es arrendado, ponga el nembre y teléfone del duefio dela casa

para Ud.?
Especie

¢Algan famili &? Sexo:
¢Algan familiar espera un bebé' Nombre:
Edad:
Os OnNe
Teléfono: Tamafio
¢Alguien que viva con usted, es alérgico
alos animales o sufre asma? ¢Planea mudarse préximamente?
Os ONe Osi  ONe
[ ————) [ =——— | ————

(@)

(b)

(©)

Figura 2.67. Mockup pantalla Formulario de adopcién. (a) Situacién familiar. (b)Domicilio

(c) Cualidades fisicas de la mascota

La seccion correspondiente a relacion con los animales se resume en el mockup de la

Figura 2.68, en el que se solicita informacidn relacionada con las mascotas que ha tenido

en afios anteriores, caracteristicas del espacio donde vivirA la mascota, aspectos

econdémicos y tenencia responsable.

s

0o —

Formulario de adopcion

Seccidn 4: Relacién con los

En esta seccion debe responder algunas
preguntas para constatar la tenencia responsable
de lo mascota.

Liste sus dos dltimas mascotas

Tipo Nombre Sexo  Esterilizado

Caninc| v Si !-
Felino | v [vo ]

:Dénde estd ahora? Si fallecié, perdié o estd en
otro lugar, indique la causa.

ZPor qué desea adoptar una mascota?

i por algdn motivo tuviera que cambiar de
domicilio, ;Qué pasaria con su mascota?

g

Formulario de adopcion

8i Ud. debe salir de viaje mas de un dia, la
mascota:

[V\uju con Ud. U

¢Cuénto tiempo en el dia pasaré sola la mascota?

¢Dénde pasard durante el dia y la noche?

¢Dénde dormira la mascota?

¢Dénde haré sus necesidades?

iQué comerd habitualmente la mascota?

Croquetas tl

(Cuéntos afios cree que vive un perro en

. romedio?
Con relacién a la anterior pregunta, ;Qué P
pasaria si los duefios de la nueva casa no
aceptacen mascotas?

(@)
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= Formulario de adopgién = Formulario de adopcion

¢Estd de acuerdo en que la mascota sea

8i su mascota se enferma, usted: esterilizada?

rLD lleva al veterinario Vl Osi ONe

. . . Por qué?
¢Quién serd el responsable y se hard cargo de oo

cubrir los gastos de la mascota?

¢Conoce usted los beneficios de la esterilizacién?

Estime cudnto dinero podria gastar en su mascota
mensualmente:

¢Segun usted qué es tenencia responsable?
$210 $50 -] e g P

¢Cuenta con los recursos para cubrir los gasto

veterinarios del animal de compania? ¢Esté Ud. informado y conciente sobre la

ordenanza municipal sobre la tenencia
responsable de mascotas?

¢Estd de acuerdo en que se haga una
visita periédica a su domicilic para ver

coma se encuentra el adoptada? La adapcién fue compartida con su

familia:

Osi One [s I+]

, &7
¢Por qué Su familia esté: | Totalmente de acuerdo E

| ———) ——

() (d)

Figura 2.68. Mockup pantalla Formulario de adopcién. Seccién Relacién con los
Animales. (a) informacion de anteriores mascotas, (b) caracteristicas del lugar donde

vivird la mascota, (c) aspectos econdmicos y (d) tenencia responsable de mascotas

2.1.4.4.6 Mobdulo de Seguimiento

Al seleccionar el médulo Seguimiento presente en el panel lateral (Figura 2.69 - a), se
extiende la pantalla Revision de solicitud, en la cual, el usuario debera colocar el numero
de cédula con el fin de verificar el estado del proceso de adopcién (parte - b). Cuando el
estado de la solicitud se marque como “APROBADQO” se habilitara la pantalla

correspondiente a informacion de seguimiento (ver Figura 2.70 y Figura 2.71).
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e N\ )
0 0D
# Inicio A @ = Revisién de solicitud A e
S Ver mascotas ﬁl Ingrese su ndmero de cédula:
1034684320
B Adopcion Nombre del cliente: ~ Maria Jose Ofia
Nimero de cédulo: 1034684320
Seguimiento Estado de solicitud: Aprobado
Fecha de aprobacién:  2022-09-13
Nembre mascota Teo
adoptada:
= o
[ —— | ———

Figura 2.69. (a) Seguimiento (b) Mockup de pantalla Revision de solicitud

En la Figura 2.70 se presenta la pantalla Seguimiento de mascota, donde se indica la
informacién del animal adoptado y de la persona responsable. Con relacién a la informacion
de la mascota se dispone de: nombre, edad, raza, color, tamafio y sexo. En los datos del

adoptante se muestran: el nombre, direccion, teléfono y correo electrénico.
Adicionalmente, se dispone de tres botones:

e Agregar vacuna: permite llevar un registro de vacunas, en los cuales se
requiere, fecha de atencion, peso, nombre de la vacuna, veterinario responsable
y proxima fecha de vacunacién (Figura 2.71 parte - a).

e Agregar desparasitacion: admite el ingreso de informacion relacionada con
desparasitacion, fecha de consulta, nombre del producto, peso del animal y
proxima fecha de desparasitacion (Figura 2.71 parte - b).

e Subir evidencia: permite al usuario subir fotografias o documentos que

permitan realizar un control del animal adoptado (Figura 2.71 parte - c).
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=  Seguimiento de mascota o

Nombre: Teo E:apa 9€ pngiono  Raza:Cocker
vida:

Caté con

Tamaiio: Pequefio Sexo:Macho
blanco

Color:

Informacian del adoptante
Nombre: Estefania Lara

Direccién: Puembo

Teléfono: 0987678765

Correo: danny@gmail.com

[ (& Agregar vacuno
| [#]) Agregar desporasitacion
¢+Y Subir evidencia

L

——

Figura 2.70. Mockup pantalla de Seguimiento de mascota

|

=  Agregar nuevo registro

En esta seccién podrés llevar un registro de las
vacunas de tu mascota,

Fecha consulta Peso (Kg.) Fecha consulta
] O] &

Vacuna laboratorio Veterinario responsable

(RN

=  Agregar nuevo registro

En esta seccién podrés llevar un registro de las
desparasitaciones de tu mascota,

Fecha consulta Producto

(R N::: B ]

I Ry BN

Bl ]

L1 [e

Bl ]

Peso (Kg.) Préxima desparasitacién

Subir evidencia

Seleccione el tipo de archivo:

>

[©] Tomar foto G2 j:;;lonor de

¢* Cargar foto

m Guardar fote/documento

|

(@)

Figura 2.71. Seguimiento de mascota. (a) Registro de vacunas (b) Registro de

(b)

(©)

desparasitaciones. (c) Carga de archivos de evidencia
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2.1.4.4.7 Manejo de notificaciones

En la Figura 2.72 se esquematiza la seccion de notificaciones. Al seleccionar el icono de
campana (parte - a) se mostrara la pantalla Notificaciones, en esta pantalla el usuario
evidenciara la lista de avisos pendientes de lectura (parte - b). Ademas, se desplegaran
notificaciones en segundo plano cuando la aplicacién se encuentre cerrada (parte - c). Este
proceso ocurre en tiempo real y muestra los avisos con respecto a: respuesta a la solicitud

de adopcion, proximas fechas de vacunas y proximas fechas de desparasitacion.

( Y4 Y4 )

0 — 0 0

= Inicio L'p &— Notificaciones 12:51
6 J Man, May 20
clic
Notificacién ° © S o +
e Solicitud de adopcidn aprobada
b g PoliPet?
‘R (Qué es

Natificacién Deparacitacién

Encuentm 1u mascota ideal chuerdu que faltan 3‘ dias para la
proxima desparasitacionde tu .

mascota

t: Agenda una cita Notificacién Vacuna )
Recuerda que faltan 2 dias para la

préxima vacuna de tu mascota

Q NUEVA NOTIFIGAGION

Tienes una nueva solicitud de adopcisn

Manage notifications CLEARALL

( E jAdoptal

lngresn la informacién de
W, occcto sdoptos

(@) (b) (c)

Figura 2.72. (a) Pantalla de Inicio. Notificaciones. (b) Mockup de Pantalla Notificaciones

(c) Mockup despliegue de notificaciones en segundo plano

2.1.5 FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA

Con el fin de implementar y analizar las distintas funcionalidades, procesos y eventos que
intervienen en el desarrollo del sistema, se hace uso de diagramas UML (Unified Modeling
Language) de actividades. Los diagramas de actividades precisan el camino que va a tomar

el flujo de informacién mediante un modelo grafico.

En esta subseccion se presenta el detalle de los diagramas de actividades de los procesos

gue participan en los médulos descritos en la subseccion 2.1.4.1.

69



2.1.5.1 Proceso de registro y autenticacion de usuario

En la Figura 2.73 se presenta el diagrama de actividades del proceso de registro y
autenticacién de un usuario (Administrador o Cliente) en el sistema. El andlisis del flujo de
las actividades se realiza en cuatro partes: Usuario, aplicacion web/mdévil, Firebase y

Administrador Master.

Es importante mencionar que para el registro de usuarios con el rol “Administrador” se ha
establecido un usuario denominado “Administrador Master” que se encarga de crear las

cuentas con sus respectivas credenciales a usuarios con el rol de Administrador.

Al iniciar las aplicaciones web o mdvil, se presenta la pantalla de inicio de sesion o login,

donde el usuario debe ingresar sus credenciales (correo electrénico y contrasefia) y enviar.

La plataforma de Firebase proporciona el servicio de autenticacién denominado Firebase
Authentication, donde se comprueba la validez y existencia de las credenciales en la base
de datos. Si la informacién es correcta se habilita la pantalla principal de la aplicacion. Por
el contrario, si los datos no son correctos se muestra el mensaje de “Credenciales

incorrectas” y se le proporciona al usuario la opcién de recuperar la contrasena.

Al seleccionar el boton ¢Olvidaste tu contrasefia? se despliega la pantalla Restablecer
Contrasefia donde se requiere que se ingrese el correo electronico del usuario. Si el correo
se encuentra en el sistema se enviara de forma automatica un correo de recuperacion de
contrasefia a la cuenta de correo registrada; aqui se proporciona un enlace que le permite
al usuario restablecer la contrasefia. Caso contrario, si el correo electrénico no se

encuentra en el sistema, se presentara el mensaje “Credenciales incorrectas”.

Si el usuario no dispone de credenciales validas puede crearlas o solicitarlas segun sea el

rol que cumple dentro del sistema.
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Figura 2.73. Diagrama de actividades del proceso de autenticacién y registro de un

usuario

Para el Cliente se habilitan dos opciones de ingreso; la primera permite registrarse
haciendo uso de una cuenta de Google y la segunda opcién lo hace creando una nueva

cuenta que requiere del nombre, apellido, correo electrénico y contrasefia del usuario.
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Al seleccionar Ingresar con Google, se despliega el menu de autenticacion por parte de
la plataforma Google. Aqui se debe seleccionar la cuenta con la que desea registrar y luego
pulsar Continuar. Firebase se encarga de guardar la fecha de creacion del nuevo usuario
0 a su vez actualizar la fecha del ultimo acceso al sistema. Una vez que se compruebe la
autenticacién por medio de la plataforma de Google, se habilita el acceso y se presenta la
pantalla de Inicio de la aplicacion.

Al seleccionar Crear nueva cuenta, se muestra la pantalla Crear cuenta, en la que debe
ingresar los siguientes datos: nombre completo, correo y contrasefia. Al pulsar el botdn
“Guardar” se enviara la informacion a la base de datos y de inmediato se mostrara el
mensaje “Se ha registrado con éxito”. En este punto, el cliente dispone de las credenciales

y puede iniciar sesioén en la aplicacién.

Para el caso del usuario Administrador se ejecuta el proceso de creacion de credenciales
de forma distinta. Para este rol se dispone de la opcién Contactarse con soporte, en la
que se debe completar: nombre, correo electronico, asunto y texto del requerimiento.
Después de guardar, el delegado del area de soporte recibe la informacién que el usuario
proporciond por medio de correo electrénico. A la par, en la aplicacion se mostrara el
mensaje “Informacién enviada con éxito”. Cuando el encargado de solventar problemas de
acceso haya verificado la veracidad de la informacién, se comunicara con el “Administrador
Master” quien es el responsable de ingresar a la aplicacion, seleccionar la opcion Registrar
Administrador y crear las credenciales del nuevo usuario. A continuacion, el Administrador
Méster enviara un correo electronico al usuario con las nuevas credenciales de acceso a

la aplicacion.

2.1.5.2 Proceso de registro, actualizacion y eliminacion de informaciéon de

animales

En la Figura 2.74 se muestra el diagrama de actividades del proceso de visualizacion,
registro, actualizacion y eliminacion de informacion de animales. En este proceso se
analiza la interaccién entre el Usuario Administrador, la aplicacion web o mévil y el sistema

de bases de datos Firebase.

Al seleccionar el médulo Registro de animales se despliegan las opciones Agregar
nuevo y Galeria. Si el usuario desea agregar un nuevo registro, se dispone de la pantalla
Animal. En ella el usuario debe completar la informacién correspondiente y enviar a guardar
en el Sistema. Se confirma que el registro se ha guardado de forma exitosa mediante el

mensaje “Guardado con éxito”. Después de cualquier acciéon relacionada con la ficha
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informativa de los animales, la aplicacion se encargard de actualizar la lista de mascotas

automaticamente.

La pantalla Galeria muestra el conjunto de animales disponibles para adopcion. Al
seleccionar la descripcidén de un animal se extiende la pantalla “Animal” con la informacion
general de la mascota, donde el Administrador puede editar la informacién con solo
seleccionar el campo. Al finalizar la edicion debe elegir el botén “Guardar”, con lo que se
actualizard la informacion en la base de datos. Asi mismo, si desea eliminar el registro,

debe seleccionar “Eliminar”.
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Figura 2.74. Diagrama de actividades de proceso de gestion de informacién de mascotas
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2.1.5.3 Proceso de configuracion de horarios

En la Figura 2.75 se muestra el diagrama de actividades del proceso de configuracion de
horarios de visita. Este proceso es importante puesto que los horarios configurados como
“habilitados” seran los que se listen al agendar una cita. En este proceso participan las
siguientes partes: Usuario Administrador, aplicaciéon mévil/web del usuario Administrador y
sistema de gestion de base de datos (Firebase). Para la configuracién de un horario se
requiere que el usuario haya seleccionado el médulo de Citas, donde se presenta la opcion
"Horarios registrados", en la que el usuario puede listar los horarios disponibles con tan
solo seleccionar un dia. Si se requiere habilitar o deshabilitar un horario se lo puede realizar
con tal solo seleccionar el registro. Esta informacién se actualiza en la base de datos

mediante la opcion "Guardar".
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Figura 2.75. Diagrama de actividades de proceso para configuracion de horarios
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2.1.5.4 Proceso de agendamiento de citas para el usuario Cliente
En la Figura 2.76 se indica el diagrama de actividades del proceso que permite agendar
citas de visita al usuario Cliente. El flujo de acciones que sigue este proceso se divide en:

usuario Cliente, Aplicacion movil del cliente y sistema Firebase.

El Cliente al ingresar a la aplicacion movil tiene disponible el médulo “Agendar cita” que se
encuentra presente tanto en la pantalla principal inicio, menu lateral y en la pantalla Perfil
del animal que muestra la ficha informativa de cada mascota. Al seleccionar “Agendar cita”,
se mostrara la pantalla Agendar cita donde se solicita al Cliente que complete los campos
de: informacién personal, dia y hora de visita; se debera revisar la informacion ingresada
seleccionando la opcion Revisar. Al pulsar el boton “Guardar” se registra la informacién en
la base de datos. En ese instante ocurren tres subprocesos en forma paralela: primero se
muestra el mensaje “Cita guardada con éxito” en la aplicacion del Cliente; segundo se envia
un mensaje al correo electrdnico del usuario con la fecha y hora de la cita; y, por dltimo, se

remite al usuario Administrador la notificacion que informa de un nuevo registro de cita.

2.1.5.5 Proceso de registro y visualizacion de citas por parte del usuario
Administrador

El diagrama de actividades del proceso de registro de citas por parte del usuario

Administrador se presenta en la Figura 2.77. La distribucion de las actividades que

intervienen en este proceso se las ha dividido en: Cliente, Administrador, Aplicacion

web/movil para el usuario Administrador y el sistema Firebase. Las acciones esenciales

que actlan es este proceso son: agendamiento de citas y vista de registro de citas

pendientes y atendidas.

Al seleccionar el médulo Citas se expande la opcion Agendar citas. Al seleccionar esta
opcion el usuario digita los datos que el cliente le proporcione con la finalidad de agendar
un turno de visita. El Cliente puede suministrar la informacién a través de: llamadas
telefénicas, mensajes de texto o mensajes de redes sociales. Los datos se guardaran con
éxito en el Sistema después de que la aplicacion muestre el mensaje “Cita guardada con
éxito”. En ese momento el Sistema enviara un mensaje de correo electronico al cliente con
la informacion de la cita. Las citas que se vayan registrando estaran en estado pendiente

hasta que el usuario Administrador las configure como “Atendidas”.

Conjuntamente, la aplicacion permite ver el listado de citas en estado pendiente, asi como
el listado de citas atendidas. La opcion Ver citas pendientes despliega la pantalla Citas
pendientes, donde se presenta el listado de las citas que no han sido atendidas, las cuales

se pueden filtrar por fecha. Al seleccionar el registro de una cita, se muestra la pantalla
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Datos de la cita, en la que se evidencia la informacion detallada de la cita y se dispone una
casilla de seleccién que permite al Administrador marcar la cita como “Atendida”. Si no se

marca la casilla, la cita permanecera en estado pendiente.
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Figura 2.76. Diagrama de actividades de proceso para Agendar Citas del usuario Cliente
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Para ver el listado de citas atendidas se selecciona el submddulo “Citas atendidas”, de
igual forma en esta seccion se mantiene el filtro de fechas para clasificar de mejor modo la
informacién.
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Figura 2.77. Diagrama de actividades de proceso registro y visualizacion de citas por

parte del usuario Administrador

2.1.5.6 Proceso de adopcion
En esta seccion se presenta el desarrollo del proceso de adopcion, que inicia con el envio

de la solicitud de adopcion por parte del usuario Cliente, luego de lo cual el usuario
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Administrador recibe y aprueba la solicitud, finalizando en el instante que Cliente obtiene

la respuesta con el resultado de la solicitud de adopcién.

2.1.5.6.1 Registro de solicitud de adopcién

En la Figura 2.78 se representa el diagrama de actividades del proceso Registro de solicitud
de adopcién. Las partes que intervienen en este analisis son: usuario Cliente, aplicacion
movil del cliente y gestor de base de datos. El diagrama muestra la sucesion de acciones
gue debe seguir el usuario Cliente en la aplicacién movil, con el fin de, alcanzar la adopcion

de un animal.

Al iniciar la aplicacion, se presenta al usuario la pantalla de inicio donde se encuentra la
seccion Galeria. Aqui el usuario puede visualizar la informacion de cada mascota. Al
seleccionar un animal, se extiende la pantalla Perfil del animal que presenta toda su
informacién. Para iniciar con el proceso de adopcion se requiere que el usuario envie una
solicitud de adopcién al albergue, con lo que habilitara el boton jQuiero Adoptarlo! ubicado
en la parte inferior de la ficha informativa. Al pulsar el boton se mostraréa la pantalla Solicitud
de adopcion que contiene la opcion Llenar formulario, el Cliente debe obligatoriamente
marcar el recuadro He leido las instrucciones y estoy de acuerdo para comenzar a
registrar la informacion dentro del formulario de adopcion. Después que registre la
informacion, la aplicacién se encargara de verificar que los campos de cada formulario
estén completos. Si toda la informacién esta en orden se habilitara el boton Guardar que

permite enviar la solicitud de adopcioén por parte del Cliente.

En el instante que la aplicacion envia la informacién, se establece el estado de la nueva
solicitud como “Pendiente”. El sistema recibe los datos de solicitud, los guarda, envia la
notificacion al usuario Administrador y muestra en la pantalla del Cliente los siguientes
mensajes secuenciales: “Formulario guardado con éxito” y “Verifique el estado de su

solicitud en el médulo de Seguimiento”.

Después de enviar el formulario de solicitud de adopcion, el Cliente debe esperar un
estimado de 24 horas para obtener una respuesta por parte del personal administrativo del
albergue. Al seleccionar el médulo Seguimiento, se amplia la pantalla Revision de solicitud,
donde se solicita al usuario que coloque el nUmero de su cédula de identidad. Si el Sistema
no encuentra en su base de datos tal registro, la aplicacion mostrara el mensaje: “No se ha
encontrado ningun registro”; caso contrario si el usuario existe, de forma automatica se
desplegara la pantalla Seguimiento que muestra datos del animal, informacion general del

futuro adoptante y el estado de la solicitud de adopcion.
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Los estados de la solicitud se describen a continuacion. El primero, corresponde al estado
de “Pendiente”, que aparece cuando el formulario de adopcién sigue en revisién. El estado
“Aprobado” se refleja cuando el Administrador verifica la informacién proporcionada por el
Cliente y concluye que el individuo es apto para adoptar. Por Gltimo, si la informacion del
Cliente tiene irregularidades o éste no cumple con los requisitos minimos para ser

adoptante, el estado de la adopcion se reflejara como “Negado”.

Unicamente en el caso que la solicitud de adopcién sea aprobada, se habilitaran los
botones que permiten el registro de vacunas, desparasitaciones y archivos de evidencia.
De no ser asi se mostrara la informacién general del adoptante y las observaciones de la

solicitud de adopcion.
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Figura 2.78. Diagrama de actividades del registro de solicitudes de adopcién
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2.1.5.6.2 Revision y respuesta de solicitudes de adopcién

El diagrama de actividades relacionado con el proceso de revision de solicitudes de
adopcion se indica en la Figura 2.79. El flujo de acciones se divide en: usuario

Administrador, aplicacion web/mévil y Sistema gestor de base de datos (Firebase).

El proceso inicia en el momento que el sistema registra una nueva solicitud de adopcion.
En ese instante, el usuario Administrador recibe un correo electrénico con los datos
generales de la nueva solicitud. Dentro de la aplicacion deberd seleccionar el médulo
Seguimiento, seleccionar la opcion Solicitudes pendientes y ver la lista de las solicitudes
que estan en espera de revision. Al seleccionar una solicitud se despliega la pantalla Datos
de solicitud donde se encuentra la informacién general del animal y del solicitante;
adicionalmente dispone del formulario de adopcién y la secciébn de respuestas y

observaciones.

El Administrador debe examinar la informacion proporcionada por el Cliente en el formulario
de adopcidén. Segun el analisis de los datos, debe concluir si el Cliente cumple los
requerimientos minimos para ser adoptante de un animal. Una vez que se revise la
solicitud, en la seccion de “Respuestas y observaciones”, debe marcar si la solicitud es

aprobada o negada y mencionar alguna observacion.

En el caso que no se marque el estado de la solicitud, ésta se mantiene en estado
pendiente. Al presionar el botébn Guardar se enviaran los datos al sistema Firebase, donde
se configura el nuevo estado de la solicitud, se almacena la informacion, se natifica al
Cliente sobre el estado de su peticidn, y, por ultimo, en la aplicacion se extiende el mensaje
“Datos guardado con éxito” que confirma que la informacion se ha actualizado de forma

correcta.

A mas del médulo de solicitudes pendientes, el Administrador tiene disponibles dos
moddulos adicionales; el primero permite listar las solicitudes aprobadas, y el segundo
maodulo lista las solicitudes negadas o rechazadas. Para ambos casos se evidenciaran los

datos de la solicitud, el estado y la observacién ingresada.
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Figura 2.79. Diagrama de actividades de proceso revision y repuesta de solicitud de

adopcién
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2.1.5.7 Proceso de registro de donaciones

En la Figura 2.80 se presenta el diagrama de actividades correspondiente al proceso de
Registro de donaciones. Este proceso se ha dividido en los siguientes grupos: usuario

Administrador, aplicacion web/mévil y Firebase.

El Administrador dispone del médulo Donaciones, que presenta las siguientes opciones:
Agregar donacion recibida, Donaciones recibidas, Agregar donacion saliente y Donaciones
salientes. Como se menciono en las secciones anteriores las donaciones denominadas
“Recibidas” estan constituidas por todos aquellos insumos que el albergue recibe como
donaciones pudiendo ser: alimentos, medicina, productos de higiene, entre otros. Por otra
parte, las donaciones salientes son los recursos que el albergue provee a otras

instituciones o personas que cuiden y protejan a distintos animales.

Al seleccionar Agregar donacién recibida se extiende la pantalla Agregar donacion
recibida; en esta seccién el Administrador selecciona el tipo de donacién que va a ingresar,
la cantidad y caracteristicas del producto. Al seleccionar el botén Guardar, la aplicacion se
encargara de enviar los datos, almacenarlos en el Sistema y mostrar el mensaje “Donacién

guardada con éxito”. En ese instante la lista de donaciones entrantes se actualizara.

Al seleccionar Agregar donacién saliente, el Administrador debe seleccionar el tipo de
producto y configurar la cantidad que se va a suministrar. El Administrador selecciona el
botén Guardar y enviara la informacion al sistema Firebase donde se guardara el registro
de donaciones salientes, se actualizara el registro de donaciones. Posteriormente, la
aplicacion mostrara el mensaje “Donacién guardada con éxito” y de manera inmediata se

actualizara las listas de donaciones.

El Administrador tiene a su disposicion los items “Donaciones recibidas” y “Donaciones
salientes” que permiten ver el conjunto de donaciones que se han registrado. Para
actualizar o eliminar un registro, se requiere seleccionar un registro dentro de la lista de
donaciones recibidas, lo que desplegara la Pantalla Registro de donacién, aqui el usuario
realizara la configuracion necesaria y una vez ejecutados los cambios la aplicacion se

encargara de actualizar el conjunto de listas visibles.
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Figura 2.80. Diagrama de actividades de proceso Registrar donaciones
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2.1.5.8 Manejo de notificaciones

En la Figura 2.81 se indica el diagrama de actividades del proceso de notificaciones, en la

cual interviene la aplicacion movil del usuario Cliente.

Una vez que el usuario inicie sesion se habilitara el icono de notificaciones, al seleccionarlo
se expandira la lista de notificaciones que estan pendientes de revisar. Al seleccionar una

notificacion, la aplicacion redireccionard al médulo que originé el aviso.

| CLIENTE APLICACION MOVIL FIREBASE |

?

Analiza informacién
(Functions)

¥
Recibe notificacion « —+— Genera alerta (Functions)

\J

l Muestra la notificacion

Seleccionar icono de

. ——— Mostrar lista de notificaciones
notificaciones

Seleccionar notificacion -

Mostrar pantalla de modulo
origen

Y

®

Figura 2.81. Diagrama de actividades para el manejo de notificaciones

2.1.6 DIAGRAMA DE CLASES

Para el modelado del Sistema se hace uso del diagrama de clases, mismo que se
representa en la Figura 2.82. Se dispone de un total de nueve clases, que se listan a
continuacién: Citas, Horarios, Usuario, Soporte, Donacién, Animal, Formulario Adopcion,

Evidencia, Registro Vacunacién/Desparasitacion.

Para la codificacion de las aplicaciones se usa una arquitectura basada en modelos, dentro
de los cuales se establecen los atributos que intervienen en el Sistema, sin agregar
procesos u operaciones. Por tal razon, en el diagrama de clases no se incluyen los

métodos, sin embargo, los modelos si se relacionan entre si.
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Figura 2.82. Diagrama de clases del Sistema

85



2.1.7 ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS

En la siguiente subseccion se presentan los esquemas con los que se ha organizado la
informacion dentro de la base de datos. Cloud Firestore es una base de datos no relacional
gue permite almacenar los datos en base a documentos y colecciones a diferencia de las
bases SQL que lo hacen por medio de tablas. Los documentos pueden contener distintos
tipos de valores: enteros, cadenas de caracteres, fechas, mapas, booleanos, etc. Todos
los documentos son guardados en colecciones o sub-colecciones por lo que se crea una

jerarquia de datos.

En la Figura 2.83 se presenta el esquema de la coleccién usuarios, que contiene la

informacion del usuario, su identificador o id, nombre, correo electrénico (e-mail) y rol.

En la Figura 2.84 se indica el esquema de la coleccion Soportes, en la que se dispone la
informacion de los mensajes que son enviados al Area de soporte; en el documento se
almacena el identificador del mensaje, el nombre y correo electrénico de la persona que

envia la solicitud, el asunto y mensaje de la peticion.

ESQUEMA COLECCION USUARIOS J‘

=

l usuarios |
{

"documents™: [
{
"name"”: "usuarios”,
"fields": {
"id": string,
"email": string,
"nombre”: string,
"rol"”: string
|5
}
1
}

Figura 2.83. Esquema de la coleccion usuarios
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ESQUEMA COLECCION SOPORTES

soportes

{

"documents™: [
{

"name": "soportes”,

"fields": {
"id": string,
"nombre": string,
"correo": string,
"asunto": string,
"mensaje”: string,

Figura 2.84. Esquema de la coleccion soportes

En la Figura 2.85 se muestra el esquema de la coleccion animales; este documento
contiene el identificador Unico del animal, la especie, nombre o apodo, sexo, edad,
temperamento, peso, tamafio, color, raza, estado, caracteristicas y enlace de su respectiva

fotografia.

ESQUEMA COLECCION ANIMALES
animales

"name": "animales",

"fields": {
"id": string,
"especie”: string,
"nombre": string,
"sexo": string,
"edad": string,
"temperamento”: string,
"peso™: double,
"tamanio": double,
"color": string,
"raza": string,
"estado": string,
"caracteristicas": string,
"fotoUrl": string,

¥
b
}

Figura 2.85. Esquema de la coleccién animales
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En la Figura 2.86 se observa el esquema de la coleccidn horarios y de la coleccion citas.
El documento correspondiente a horarios almacena registros con los siguientes campos:

identificador de horario, dia, hora y disponibilidad.

El documento de la coleccion citas presenta el identificador Unico de la cita, el nombre,
teléfono y correo del Cliente que desea realizar la visita, el estado, fecha de la préxima

visita y, por ultimo, el identificador del animal y horario.

ESQUEMA COLECCION HORARIOS-CITAS

horarios citas
{ {
"documents": [ "d?CUme”ts"i [
{ i I oy "name": “citas",
name”: "horarios”, “fields": {
“fields™: { "id": string,
"id": string, "nombreClient™: string,
"dia": string, "telfClient": string,
"hora": string, "correoClient”: string,
"disponible”: string, “estado”: string,
} "fechaCita": string,
"idAnimal": string,
¥ "idHorario": string,
] 5,
¥ ]

Figura 2.86. Esquema de la coleccion citas y horarios

Como se explicod en secciones anteriores, el formulario de adopcion se divide en cuatro
subformularios que en este caso corresponden a cuatro sub-colecciones: datos personales,
relacion con animales, situacion familiar y domicilio. Ademas, por cada formulario de
adopcion se agregan tres sub-colecciones: vacunas, desparasitaciones y evidencia, las
cuales son habilitadas luego que el formulario cambie de estado “Pendiente” a “Aprobado”,
por lo que se tendra un total de ocho esquemas de colecciones relacionadas

estrechamente con el documento de formulario.

Primero se dispone del documento denominado formulario que aparece en la Figura 2.87,
donde se indica el identificador del formulario, el identificador del registro de animal, fecha

de ingreso, nombre, cédula, correo del cliente, estado de formulario y observacion.
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Ademas, se agrega el identificador de las sub-colecciones: datos personales, domicilio,

relacién con los animales, vacunas, desparasitaciones Yy evidencia.

Al extremo derecho de la Figura 2.87 se modela la sub-coleccion de datos personales,

donde se registran los datos relacionados con la persona que desea adoptar.

En la Figura 2.88 se muestra el esquema de la sub-colecciones: relaciéon animal, situacién

familiar y domicilio.

ESQUEMA COLECCION FORMULARIOS

formularios formularios/datosPersonales
{ {
“documents™: [ "documents™: [
{ {
“name”: "formularios”, "name": "/formularios/datosPersonales/",
"fields": { “fields": {

"id": string,

"idAnimal": string,
"fechalngreso”: string,
"fechaRespuesta™: string,
“"nombreClient”: string,
"identificacion": string,
“"emailClient™: string,
"estado": string,

"id": string,
"nombreCom™: string,
"cedula": string,
"direccion": string,
"edad": int,
"ocupacion™: string,
"email": string,

“observacion": string, “nivellnst”: string,
"idDatosPersonales": string, “telfCel”: string,
"idSituacionFam”: string, "telfDomi": string,
"idDomicilio”: string, "telfTrab”: string,
"idRelacionAn™: stringJ "nombreRef": string,
"idVacuna": string, "parentescoRef": string,
"idDesparasitacion": string, "telfRef": string
"idEvidencia": string
}
] }
} ]
¥

Figura 2.87. Esquema de la coleccion formularios y sub-coleccion de datos personales
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ESQUEMA COLECCION FORMULARIOS

formularios/relacionAnimal formularios/situacionFamiliar
{ {
"documents™: [ "d‘{’cu"e"tsu‘ [
{ "name": "formularios/situacionFamiliar”,
"name": "formularios/relacionAnimal”, “fields": {
"fields": { "id": string,
"id": string, "nombreFaml”: string,
"tipoMs1": string, "edadFaml": int, )
" - P “parentescoFaml": string,
nombreMs1®: string, "nombreFam2": nombreFam2,
“sexoMsl”: string, "edadFam2": int,
"estMs1": string, “parentescoFam2": string,
"tipoMs2": string, “nombreFam3”: string,
"nombreMs2": string, “"edadFam3": int,
“sexoMs2": string, "parentescoFamB":.string,
i - " “nombreFam4™: string,
estMs2": string, “edadFamd": int,
“ubicMascota”: string, “parentescoFamd": string,
"deseoAdop": string, "esperaBebe": string,
"cambioDomi": string, "alergiaAnimal”: string,
"relNuevaCasa": string, }
"viajeMascota": string, ] }
"tiempoSolaMas": string, }
"diaNocheMas": string,
“duermeMas”: string, formularios/domicilio
"necesidadMas": string, I
"comidaMas": string, "documents™: [
"promedVida": string, {
"enfermedadMas”: string, "n?me“: "projects/formularios/domicilio”,
"responGastos": string, helds {
"dineroMas": string, ,,ld i str‘mg," ;
= - . tipoInmueble”: string,
r?ctjrsoVet 3 str:lng, "m2": double,
"visitaPer"”: string, "inmueble": string,
"justificacionl™: string, “nombreD": string,
"acuerdoEst": string, "telfD": string,
"justificacion2": string, "planMudanza™: string,
"benefEst": string, “cerramiento”: string,
"tenenciaResp”: string, "alturaC”: double,
"ordenMuni”: string, “materialC”: string,
"adCompart™: string, "59"°Ad;: string,
"famAcuerdo”: string _SARTS Stviens
} tamanioAd": string,
} ; b
] ]
} }

Figura 2.88. Esquema de la coleccion formularios. Sub-colecciones: relaciéon animal,

situacion familiar y domicilio.

Despues de tener una respuesta favorable en el formulario de adopcion por parte del
usuario Administrador del albergue, en éste se hablitan las sub colecciones de Registro de
vacunas, registro de desparasitacion y evidencias, los mismos que se esquematizan en la
Figura 2.89.
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ESQUEMA COLECCION FORMULARIOS

formularios/evidencia formularios/registroDesparacitacion
"documents": [ "documents": [
{
"name": "formularios/evidencias", "name": "formularios/registroDesparasitacion”,
"fields": { "fields": {
"id": string, ad”™: strlngf
“fecha": string, "fecha 5 strlng: .
"fotoUrl": stri nombreProducto”: string,
" QO f ring, "pesoActual”: double,
archivoUrl®: string, "fechaProxDesparasitacion": string
"nombreArchivo": string }
} ¥
1 1
formularios/registroVacunas
"documents": [
{
"name": "formularios/registroVacunas”,
"fields": {

"id": string,

"fechaConsulta”: string,

"pesoActual”: double,

"fechaProximaVacuna": string,

"tipovacuna": string,

"veterinarioResp”: string

}
1

Figura 2.89. Esquema de la coleccion formularios. Sub-colecciones: evidencia, registro de

desparasitacién y registro de vacunas

Por dltimo, en la Figura 2.90 se muestra el esquema de la colecciéon donaciones, que
contiene los siguientes campos: identificador de registro de donacion, tipo de donacion,

cantidad, peso, descripcién, estado de donacion, disponibilidad y fecha de registro.

ESQUEMA COLECCION DONACIONES ‘
donaciones
{
"documents”: [
{
"name”: "donaciones”,
"fields": {
~3d”: string;
"tipo": string,
"cantidad": int,
"peso”: double,
"descripcion”: string,
"estadoDonacion™: string,
"disponibilidad"”: string,
"fechalngreso”: string
T
]
)

Figura 2.90. Esquema de la coleccién donaciones
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2.2 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

En esta seccidn se expone el proceso de implementacion del prototipo de aplicacién web
y aplicacion movil disefiado en el apartado 2.1. El proceso de Implementacién inicia desde
la instalaciébn de las herramientas empleadas para codificacion de las aplicaciones;
continda con la creacion de la interfaz para la aplicacion movil y aplicacion web; y, culmina

con la configuracién de la base de datos con su respectiva estructura de funcionamiento.

2.2.1 ACTUALIZACION DEL TABLERO KANBAN - IMPLEMENTACION

De acuerdo con la metodologia de disefio que se usa en el desarrollo del Sistema, para la
fase de Implementacion se actualizan las tareas del tablero Kanban, mostradas en la Tabla
2.6. Las tareas relacionadas a la etapa de Disefio se encuentran en estado “Realizado”,
mientras que las actividades correspondientes a la fase de Implementacion estan en modo

“En curso” y las que estan pendientes de realizar son aquellas relacionadas con la fase de

Pruebas.

Tabla 2.6. Actualizacion del tablero Kanban - Fase de implementacion

Pendiente

Actualizar tablero Kanban

Pruebas de funcionalidad de la
aplicacion web y movil del
Administrador.

Pruebas de funcionalidad de la
aplicacion movil del cliente.

Corregir posibles errores

En curso

Actualizar tablero Kanban

Instalar Visual Studio Code.

Instalar Emulador Android
Studio

Configurar Google Cloud
Platform, Cloud Firestore y
Firebase.

Configurar el servicio Storage
para almacenar archivos.
Configurar el servicio de Cloud
Messaging para envio de
notificaciones.

Elaborar funciones légicas para
integrar los servicios de
Firebase.

Cadificar la interfaz gréfica de la
aplicacién web y mévil para la
administracion de la fundacion.
Cadificar la interfaz gréfica de la
aplicacion mavil del cliente.
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Realizado

Estudiar las herramientas para la

elaboracion del prototipo.
Realizar entrevista al personal de la
fundacion

Realizar tablero Kanban

Realizar diagrama de clases

Realizar diagrama de casos de uso

Realizar diagrama de actividades

Realizar esquema de base de datos

no relacional

Realizar esquema de la aplicacion
web para el administrador.

Realizar esquema de la aplicacion
movil para el administrador y cliente.



2.2.2 INSTALACION DE HERRAMIENTAS DE DESARROLLO
Las herramientas de desarrollo se instalan sobre el sistema operativo Windows version 10.
Como editor de cédigo para la creacién del prototipo se usa Visual Studio Code que dispone

de la guia de instalacién en su pagina oficial [29].

Visual Studio Code

vailable! Read about the new features and fixes

Code editing.

Redefined.

Free. Built ¢

Download for Windows
Stable Build

Figura 2.91. Descarga de paquete de Visual Studio Code

Para el desarrollo de las aplicaciones moviles (Cliente y Administrador) y la aplicacion web
(Administrador) se hace uso de un unico framework, Flutter, con el que se integra el
lenguaje de programacion Dart [30]. Los paquetes de instalacion se los descarga desde la

pagina oficial (Figura 2.92).

Get the Flutter SDK

1. Download the following installation bundle to get the latest stable release of the Flutter SDK:

| <—

For other release channels, and older builds, see the SDK releases page.

2. Extract the zip file and place the contained f1lutter in the desired installation location for the Flutter SDK (for example,

C:vsrevflutter).

Figura 2.92. Descarga de paquetes de instalacion de Flutter

Para verificar la correcta instalacion de Flutter, en el PowerShell de Windows se ejecuta el
comando flutter doctor (Figura 2.93), el cual permite comprobar que las

dependencias del framework se encuentren configuradas de forma correcta.

run flutte
on Mic
or Androi

Figura 2.93. Verificacion de la instalacion y configuracion de Flutter
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Una vez instaladas las herramientas de codificacion, se realiza una prueba de la instalacion

creando un nuevo proyecto en VS Code con Flutter como se observa en la Figura 2.94.

Archivo Editar Seleccién Ver Ir Ejecutar --- Iniciar - Backend_-VisualSw.. [[JE [ | 08 —
) Iniciar

Iniks Flutter: Mew Project usado recientemente 2%
MICK

Configurar fragmentos de usuz

Terminal: Reiniciar el terminal activo |
zaciones

nanera.

s
irectamente a VS Code y obtenga
rm general sobre
caracteristicas imprescindibles.

Aumente su productividad

Get Started with Java |Acdualizado
=4 Development

f? master 011t ®0AD GitGraph PGolve & 0Q

Figura 2.94. Creacion de un nuevo proyecto con Flutter

Después de asignar el nombre al proyecto, el framework crea por defecto un ejemplo de
aplicacion. En la parte (a) de la Figura 2.95 se muestra la ejecucién de la muestra de
aplicacion web y en la parte (b) se muestra la ejecucién de la aplicacién en un dispositivo
movil. La plantilla brinda un punto de partida para iniciar con la codificacion de las

aplicaciones.

H Flutter Demo
ERIE- - K<l 9«1.
h %

Flutter Demo Home Page c ocalhost

Flutter Demo Home Page

You have pushed the butten this many times.

7
You have pushed the button this many times:
(a) (b)

Figura 2.95. Ejecucién de aplicacion (a) web y (b) movil con Flutter
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2.2.3 CODIFICACION DE FIREBASE
En esta subseccion se presenta la codificacion estructural de la base de datos, colecciones
y documentos del sistema, asi como de la integracion de los servicios que proporciona la

plataforma Firebase.

2.2.3.1 Codificacion de la base de datos

En la Figura 2.96 se presenta el conjunto de colecciones que se implementa en el Sistema:

animales, citas, donaciones, formularios, horarios,
desparasitaciones, vacunas, soportes y usuarios.Alseleccionar la coleccion
animales, se listan los registros o documentos que se incluyen en esta coleccién con sus

respectivos campos.

En la Figura 2.97 se presenta la coleccion horarios Yy el la Figura 2.98 la coleccion

citas; en cada coleccién se muestran los atributos establecidos por documento.

= flutter-varios-1637a |l animales = B WjGOMBepYmjlpJJ5Ju7
—+ Iniciar coleccion -+ Agregar documento <+ Iniciar coleccion
animales > 1W]GOMBepYm] IpJJsJu7 > + Agregar campo
citas caracteristicas: "Soymuy carifiosoy mimado. Estable con
donaciones otros perritos y muy amoroso. Puedo vivir
dentro de casita o departamento.”
formularios
color: "Crema’
norarios
especie: "Canina’
e rasitaciones
‘Adoptado’
nas
"No"
soportes y g
etapaVida: "Joven'
uarios j96pwalLEgjVIN
) _ o fotolrl: "hitps://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/flutter-varios-
BsyAML3fk1dLPKGUMCQZ 1637a.appspot.com/o/animales2F 1 WjGOMBepYm]IpJJ5JL
DR HONDNA Lo 09-12%2009%3A02%3A18.110819 jpg?ali=media&token=ad1
o - 800374639120"

Figura 2.96. Estructura de la base de datos en Firebase, coleccion de animales

M > horarios > 04YSVrNSHXIH..
== flutter-varios-1637a W horarios = 3 B 04v5urNsHXtHXhPCTand
=+ Iniciar coleccion + Agregar documento =+ Iniciar coleccion
animales 84Y5vrNsHXtHXhPCTand > + Agregar campo
c1tas Hynvalll s TLLGNU=WSgs 442 "Martes’
ohaciones 2gquplO2IWP4PixeNdrK fisponible: "Disponible”
TarmuLaTLes £AHBNmX.JgTOCFLEPm hora: “15:30-16:00°
noraries ’ SRR id: "04YSVINSHXtHXhPCTand'

Figura 2.97. Coleccion horarios en Firebase
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= flutter-varios-1637a W citas = B 1rPuUcCVwmashZKEee3dx

=+ Iniciar coleccion <+ Agregar documento = Iniciar coleccion
animales 1rPUcCVwmaShZKEeeddx = 4 Agregar campo
citas b 21mXP5jkr25T3ekFfYNH correoclient: “danny250393@gmail.com
donaciones 22mvR7ZvTVIDpS91tkkx6 estado: "Pendiente”
formularios

fechaCita: "2022-5-16"

horarios id: "rPUcCVwmaShZKEee3dx"
Soportes idanimal: "WCkkeZsaDOSAfe kUbck”
Isuarios BxTULE Uyz7JvlTzK

idHorario: "DX4vifwwuypuFy4kfinkg®

Figura 2.98. Coleccion citas en Firebase

En la Figura 2.99 se muestra la configuracion de los campos de la coleccién donaciones,
en la que se almacenan los registros de los suministros con sus respectivos campos:

cantidad, disponibilidad, descripcion, estado y fecha de ingreso.

=2 flutter-varios-1637a W donaciones = i 8 2HUgJdBcH7a%hSISULEQ

=+ Iniciar coleccion -+ Agregar documento =+ Iniciar coleccidn
animales B1yOnwbZ rhtiCx43JJsv + Agregar campo
citas 2HUg.Jd8cH7a9hS1SULEQ 1

i 9AB2 rYHxd9NJFBLMUTNT B N

Sl ? JABL VA T ipcion: "Croquetas para cachorros
rormularios DOZTQykxWgv3bRNz6guA disponibilidad: "Disponible”
horarios EiOedh06x31zI6TKACKD

estadoDonacion: "Saliente”

soportes GTUHbfGOd0aqidF59Zng

fechaIngreso: "2022-3-24

S 12 AHHkoZ09Pk Ca3dnd
usuarios J2AHHkoZQ9FPkCa3dd4mJ e "L in 1AGAL I Tanholor EAE

Figura 2.99. Coleccion donaciones en Firebase

La coleccion de formularios de la Figura 2.100, muestra los campos que se configuran
en la coleccion; ademas, se evidencian las sub-colecciones de: registro de
desparasitacién, registro de wvacunas, relacién con los animales,

datos personales, situacidén familiar y domicilio.
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2= flutter-varios-1637a

-+ Iniciar coleccién
animales
citas
donaciones
formularios
horarios
soportes

usuarlos

W formularios

-+ Agregar documento +

3UW4RmBgkvTarsCM3Nve -

3bcFkJvMCDWhmMBEUdLC

4951yTnPrMaGLzFvRUEN

> 4Lof2yrzujub7zQCoCgY

EUntUOPy97PtLv Vu3

0Vdu3Fb61lkaZnRnTxQVE

R8QCB88Dwa68tkOucha7

718be8KPOU41iZS

aNhiEJ8ed9sSCR2jRE82WT

fary

yoeeyZmaG4mz j bBX +

B 17u0bDL5SGWASRM7ZIGg

Iniciar coleccién

regist I’S::BSPBFE sitacion

relacionAnimal

situacionFamiliar

Agregar campo

emailClient: "danny250393@gmail.com”
estado: "Aprobado”

fechalngreso: "2022-03-09 16:25:48.911681"
fechaRespuesta: "2022-03-1519:08"

id: "I7uObDL5sGWASRM7ZIGg"

idanimal: "UoO2QIx32EeifYW8RSt2"
k8vKQujym4GACOSXZ JF9 idDatosPersonales: "09KDRXGeeWwSTsBFKTOM"
17u0bDL5SGW4SRM7Z1Gg > T, L

idDesparasitacion:
P6@B20PDUDad1XAghnuM > 1dpomicilio: "NKOogS0HTXT22YWJvpg®

Figura 2.100. Coleccion formularios en Firebase

Por ultimo, se tiene la coleccidon de soportes (Figura 2.101) y coleccion de usuarios

(Figura 2.102). Cada coleccién se integra por un conjunto de documentos que cuentan con

sus correspondientes atributos.

ﬁ > soportes > OMcumMYKTRL.
22 flutter-varios-1637a
=+ Iniciar coleccidn

animales

citas

donaciones

formularios

horarios

soportes >

usuarios

W soportes =

-+ Agregar documento

BMcumMYKTRtH1fES6IpS > -+

SIIBBHJKKDCemeday2tV

LHpLPxo8ixtRiQwSavuf 3

cor
MhgIsXlbdeZAzhwt79Jr id:
NRA7Yg48eTLGYO81jnsA

XberIGgLxdFvokrg7IJB

asunto:

nombre

B oMcumMYKTRHIESEIDS
=+ Iniciar coleccion

Agregar campo

"Hola"

reo: "julic.gonzalez2014a@gmail.com’
"OMcumMYKTREHIfES6IpS”

mensaje: "dkajdkahdkjhadj sajdhkshdkhsd sadjhagdjh sdbhjasdgja”

“Julie”

Figura 2.101. Coleccion soporte en Firebase

M > usuarios > 25JViCnmH50i...

N

flutter-varios-1637a
Iniciar coleccién
animales

citas
donaciones
formularios
hararios
soportes

usuarios

W usuarios =

-+ Agregar documento
25JVjiCnmH5011SShPbWr2wvbr2K3
SWUDRFSXF jXaK8TZ25hMmgKLWWs2
7ppjO0dYEXEVbYF jD9AHNZ7YQ3h62
BkabgBXEJpMfvPwxtepocu7Z2xIwl
BgXfM74KvnaSCcLkSxixuQUkfks2
RZGzAzsKByPrPGmS7KavokvTPh22

cZUom1ivbe2

b VIBTQ2b41j07PAT3

25JVjCnmH50i1SShPbWr2wvbr2k3
Iniciar coleccion
Agregar campo
email: "danny250393@gmail.com”
id:
nombre: “Daniela Guagalango®

rol: "Cliente

Figura 2.102. Coleccion usuarios en Firebase
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2.2.3.2 Integracion de Firebase con el sistema

Con la finalidad de integrar la comunicacion de la base de datos con el Sistema, se
establece la configuracion de dependencias por medio de la linea de comandos del editor
de codigo. En la siguiente seccion se inicia el proceso de creacion de las clases y modelos

vistos en los apartados 2.1.6 y 2.1.7.

2.2.3.2.1 Configuracion de pardmetros

Como primer paso, se configura el registro de la aplicacion en la plataforma de Firebase.
El proyecto general abarca el registro de tres aplicaciones, dos aplicaciones maviles para
Android: admin app Yy cliente app, y una aplicacion web definida como
admin web_ app (Figura 2.103). Cada aplicacion dispone de un archivo de configuracion
denominado google-services.json que permite identificarla de manera Unica, el cual
debe ser descargado y transferido en el directorio raiz del médulo app para la plataforma

Android de la aplicacién (Figura 2.104).

Tus apps

Agrega una app

Configuracion del SDK

— .
( = admin_app . .
\.__/ com.example.aministrador_app_v

(" cliente_app

ple.cliente_app_v

B Verlas instrucciones del SDK # google-services.json

Aplicaciones web ID de la app @
o 1:68383186020:android:6708ad5d996b9010e51371
(<f>)

admin_web_app
s VI APE Sobrenombre de la app

admin_app /"

MNombre del paquete

com.example.aministrador_app_v1

Huellas digitales del certificado SHA (@ Tipo @

59:54e3ieb:fe:b9:4f 145 e4:d3:17:62:b3183:35 dd eB 6d ca:bT SHA-1

Figura 2.103. Agregar aplicacion en Firebase
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Archivo Editar Selecaon Ver Ir

Ik

~ ADMINISTRADOR [ B U &

AdminAppPAE

android
-~
@ app
W src
build.gradle
{-} google-services.json
@ gradle

.gitignore

Figura 2.104. Ubicacion de archivo de configuracion google-service.json

De modo conjunto se procede a implementar los servicios que ofrece la plataforma
Firebase dentro de la aplicaciébn. Se empieza por incluir reglas dentro del archivo
build.gradle que establecen la correcta comunicacion entre la aplicacion y la
plataforma Firebase. En el Cadigo 2.1 se muestra la primera regla que corresponde al
procedimiento google () (linea 4) donde se configura la conexién con el repositorio

Maven® de Google.

1

repositories {
google
jcenter

Cdédigo 2.1. Dependencia del Repositorio Maven de Google seccién buildscript

En el Codigo 2.2, se evidencia la implementacion de la segunda regla; classpath
'com.google.gms:google-services:4.3.8", donde se agrega la ruta que define la
descarga automatica de las funciones (plugin) requeridas para el uso de los servicios
Firebase. Por ultimo, en el Cédigo 2.3 se inserta dentro del fragmento allprojects la

llamada al repositorio Maven de Google.

15 Repositorio Maven: Es un framework gestor de proyectos software, definiendo un modelo estandar
de gestién y descripcion de proyectos.
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dependencies {

classpath
classpath jetbrair n: 1 a in:$kotlin version
classpath

Cdédigo 2.2. Implementacion de plugin de los servicios de Google

AdminAppPAE > android > build.gradle
allprojects {
repositories {
google
jcenter

Cdédigo 2.3. Dependencia del Repositorio Maven de Google seccion allprojects

2.2.3.2.2 Establecimiento de conexién con Firebase

Para la gestion de la informacion de las colecciones, se establece una carpeta denominada
providers, donde se agregan archivos que disponen de los métodos que entran en la
comunicacion de la base de datos (Firebase) con la aplicacién mévil/web. El conjunto de
archivos que se implementan son: animales, citas, donaciones, formularios,

horarios, soportes y usuarios, COmMO se muestraenla Figura 2.105.

~ [mp providers
animales_provider.dart
citas_provider.dart

donaciones_provider.dart

formularios_provider.dart

horarios_provider.dart
5 ries_provider.dart
usuario_provider.dart

Figura 2.105. Directorio providers

Cada archivo dispone de procedimientos y métodos que permiten crear, leer, actualizar o
eliminar datos a partir de una consulta en particular. En el Cédigo 2.4 , se muestra un
ejemplo para realizar un llamado a la base de datos y tener acceso a la coleccion
usuarios. En este cédigo, el fragmento que permite la autenticacién de un usuario en el
sistema se sitia en la linea 13. En la linea 14 se realiza la llamada al método:
FirebaseFirestore.instance.collection ('usuarios') gue accede al conjunto

de informacion de la coleccion usuarios.
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e.instance.collection("us

Caodigo 2.4. UsuarioProvider: Cédigo para acceder a la coleccion usuarios

2.2.3.2.3 Configuracion de servicios

Como se menciono en la seccién 1.3.5 la plataforma Firebase proporciona varios servicios

que permiten que el Sistema funcione de forma correcta.

En este apartado se explica la funcionalidad de los servicios utilizados con su respectiva

configuracion.
e Servicio de autenticacion

Firebase Authentication permite identificar a los usuarios que estan registrados en el
sistema. Este servicio integra paquetes y bibliotecas que permiten autenticar a un usuario

dentro de la aplicacién y guardar sus respectivas credenciales de manera simple y segura.

La forma de autenticar a los usuarios (Administrador o Cliente) se realiza por medio del uso
del correo electronico y contrasefa. Adicionalmente, para el “Cliente” se dispone del
registro y autenticacion haciendo uso de las credenciales de Google. En la Figura 2.106 se
muestra la habilitacion de los proveedores de acceso que se usan para la correcta
autenticacion en el sistema. Todos los usuarios registrados se listan en el médulo Users

dentro de la consola de Firebase (Figura 2.107).

Authentication @

Users Sign-in method Templates Usage
Proveedores de acceso

Agregar proveedor nuevo
Proveedor Estado

Correo electrénico/contrasefia 0 Habilitado

S Google Q Habilitado

Figura 2.106. Métodos de autenticacion en el servicio de Firebase Authentication
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Authentication

Users Sign-in method Templates Usage

Q Buscar por direccién de correo electrénico, numero de teléfono o UID de usuario (&

o Fecha :lb— Fecha de

Identificador Proveedores T e 4 UID de usuario

danny25@gr 1 jun 2022 18 jul 2022 SWIUDRFSXFjX0KETZ25hMmgKLW
anny250393@ jmail 1 3 2 2022 18 jul 2022 25JVjCnmH50i1 2 2

danny2503@gmail.com 5 jul 2022 15 jul 2022 iuQyEEBNFrbO 7 TYBn92
anmar2 1ail.cor 3 jul 2022 13 jul 2022 mNhZorHnwhNYVAd7 jTwkHZ!
an.prez@rd.org 3 jul 2022 13 jul 2022 T e0T42FIEyENDestUSZH

Figura 2.107. Lista de registros de usuarios registrados en el sistema Firebase

En el archivo usuario provider.dar se implementa el método nuevoUsuario que
se visualiza en el Cédigo 2.5; este procedimiento recibe como pardmetros de entrada la

direccion de correo electrénico, contrasefia y nombre del nuevo registro.

p<String, dynamic>> nuevoUsuario(String email, String password, String name)
authData =
"1 email,
": password,
name,

_firebaseToken'),

mic> decodedResp
p.containsKey('id
_prefs_token = decodedResp[ 'idToken'];
irn {° , token': decodedResp|['idToken'], 'uid’': decodedResp| ' localld’]};

eturn {' , '‘mensaje’: decodedResp['error'][ 'me

Cédigo 2.5. Método de registro de usuario con correo y contrasefia

Para iniciar sesion en las aplicaciones se usan las credenciales antes creadas. En el
Cddigo 2.6 (linea 16) se muestra el método que permite autenticar al usuario dentro de la
aplicacion, en la que se recibe como datos de ingreso la direccién de correo electrénico y

la contrasefia.
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16 Future<Map<String, ic>> login ing email, String passwor
authData = email': e "pas d': password, ‘retur

resp
' firebaseToken'),
body: json.encode ata));
Map<String, dynamic> decodedResp = json.decode(resp.body);

if (decodedResp.containsKey( i 1")

_prefs.token = decodedResp['idToken'];
R n {

n": decodedResp| "idToken']

s

'uid': decodedResp[ 'localld ]

, 'mensaje':

decodedResp[ "error’ ][ "mes

Cdédigo 2.6. Método para inicio de sesion de usuarios

e Servicio de base de datos

El servicio de base de datos NoSQL que proporciona Firebase se denomina Cloud
Firestore. Este servicio permite almacenar y sincronizar la informacién en formato de
documentos, organizados mediante colecciones, los cuales contienen campos con

diferentes tipos de datos (strings, int, list, map, double, bool, etc.).

El establecimiento de acceso a la base de datos de Firebase se efectia mediante la
llamada: FirebaseFirestore.instance.collection('animales') presente en
la linea 8 del Cddigo 2.7. La peticién obtiene informacion perteneciente a la coleccion
animales, donde es viable manejar los datos segun la funcionalidad que se desee

ejecutar: crear, leer, actualizar o eliminar registros.

El método crearAnimal que parte desde lalinea 11, permite crear y almacenar el registro
de un animal en la base de datos; recibe como parametros de entrada un objeto del tipo
AnimalModel, y un objeto del tipo File. AnimalModel es una clase que posee todos
los atributos requeridos para la gestionar los datos de un animal (hombre, edad, peso,
temperamento, etc.) y File incluye los métodos necesarios para manejar archivos

(fotografia).
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.instance.collection('anim
e.instance;

Future ol> crearAnimal (AnimalModel animal, File _imagel)
try
animalAdd = await refAn.add(animal.toJson(
ng url;
ng path;

ing fec = DateTime.now().toString();
ales/${animalAdd.id}/${animalAdd.id + fec}.jpg’;
Reference ref = storage.ref().child(path);
adTask uploadTask = ref.putFile( imagel);

shenComplete( (]
E ref.getDownloadURL
await refAn
.doc(animalAdd. id
.update({"fotoUrl™: url, "id": animalAdd.id});
return url;
}).catchError((onError) {
print(onError);
1)s

return

return

Cdédigo 2.7. Método crearAnimal

e Servicio de almacenamiento

El servicio Cloud Storage permite almacenar objetos dentro de la plataforma Google Cloud
Storage de forma segura y confiable. En el desarrollo del prototipo se cargan registros
grandes de tipo: imagen y archivos. En la linea 9 del Cddigo 2.7 se instancia la llamada
FirebaseStorage.instance que referencia el lugar dentro de Firebase Storage que
almacenara los archivos. En la linea 18 se crea una ruta de referencia del registro
fotogréfico del animal que se alojara en la nube y en la linea 19, se carga el archivo en la

ruta ya predefinida.
e Servicio de notificaciones

Para el despliegue de notificaciones instantaneas al ocurrir un evento en particular dentro
del Sistema, se hace uso del servicio Firebase Cloud Messaging. En el Cédigo 2.8 se
establece la configuracion de una notificacién dos dias antes de la fecha de la proxima

vacuna o desparasitacion.

104



s.sendNotifications = functions.https.onRequest(
number = @;
np.fromDate(event);
console.log

console.log

ationDate).get

) - event.getTime();

totalDay C (difference / (1080 * 3686 * 24));
if(totalDays

admin.firestore().collection( "usuwarios").doc(idCliente).get();

Cddigo 2.8. Generar notificacién para vacunas o desparasitaciones

2.2.4 IMPLEMENTACION DE LA INTERFAZ GRAFICA

En este apartado se indica el desarrollo de la codificacion de las interfaces graficas
correspondientes a la aplicacion mévil y a la aplicaciébn web, esquematizadas en los
mockups presentados en la seccion 2.1.4. Cada pantalla se construye empleando los
componentes (widgets) que proporciona Flutter. Los widgets utilizados sirven tanto para
aplicaciones web y aplicaciones maviles, por lo tanto, se usa la misma base de cédigo para

el desarrollo.

En primer lugar, en el archivo principal main.dart se instala el paquete Material Design
mediante la instancia import 'package:flutter/material.dar, que incorporalos
paquetes de disefio orientados a aplicaciones moviles para la plataforma Android y web.
Luego, en el directorio de archivos se crea una carpeta denominada pages en la cual se

ubican los archivos de codificacion para cada pantalla.

En el archivo galeriaMascotas page.dart presente en el Codigo 2.9 se muestra la
implementacion de la pantalla Galeria. El método crearListado () disponible desde la
linea 56 permite mostrar la lista de animales disponibles para adopcion, conjuntamente
mediante la llamada al método crearItem() estructuran cada ficha informativa del
animal, obteniendo desde la base de datos la siguiente informacién: fotografia, nombre,

etapa de vida, color y tamafio de la mascota (Cédigo 2.10- linea 77).
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Widget _crearlListado()
FutureBuilder
future: animalesProvider.cargarfnimall(),
builder
(BuildContext context, AsyncSnapshot<list<AnimalModel>> snapshot) {
(snapshot .hasData) {

animales snapshot .data;
GridView.count
childAspectRatio: 58
shrinkWrap: true,
crossAxisCount: 2,
children: List.generate(animales!.length, (index) {
_crearltem(context, animales[index]);

Center(child: CircularProgressIndicator());

Cdédigo 2.9. Implementacion de la interfaz grafica. Método crearListado

Widget _crearltem(BuildContext context, AnimalModel animal) {
Card
child: Column(
children
animal. fotoUrl
Image(image: AssetImage('assets/no-image.png')
FadeInImage
image: NetworkImage(animal.fotoUrl),
placeholder: AssetImage('assets/cat 1.gif'),
height
width: double.infinity,
fit: BoxFit.cover,

nn

ListTile
title: Te

'${a e} - ${animal .etar

textAlign: TextAlign.center,

e

subtitle: Column(
mainAxisAlignment: MainAxisAlignment.end,
children: [

Text
Color: ${animal lor}",
textAlign xtAlign.start,
Text('Tamano: ${animal.tamanio}'),
1,
)
onTap: ()
Navigator.pushNamed (context, "animal’, arguments: animal),

Cédigo 2.10. Implementacion de la interfaz grafica. Método crearItem

En la Figura 2.108 se muestra el resultado de la implementacion del Codigo 2.9 y del
Cadigo 2.10. En la parte (a) se indica la interfaz para la plataforma mévil y en la parte (b)

se tiene la interfaz disponible para la web del usuario Administrador. En la Figura 2.109 se
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presenta el resultado de la interfaz grafica de la pantalla Galeria de la aplicacion mévil del
usuario “Cliente”. El cddigo de implementacién de todo el prototipo se detalla en el Anexo
B.

Q_ Ingresa el nombre de la mascota X

Q Busqueda personalizada

Simba - Joven Lassie - Adulto
Tamafio: Pequefio Tamanio: Pequefio

Alana - Joven Nena - Cachorro
Tamafio: Mediano Tamafio: Mediano

= Galeria

[q Ingresa el nombre de la mascota

Alana - Joven Nena - Cachorro
Temano: Mediano Temano: Mediano

Murcy - Aduito Janis - Cachorro Dante - Joven
Tamario: Peque Tama T

3 amafio: Grande
s P Yol . g

Prom

(b)

Figura 2.108. Pantalla Galeria de la aplicacion movil (a) y web (b) del usuario

Administrador
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=  Galeria

Bienvenido a nuestra galeria de
mascotas! W

Ver mas

Junior Coco
Cachorro - Macho Joven - Hembra

Coba Janis
Adulto - Hembra Cachorro - Hembra

.

Figura 2.109. Pantalla Galeria de la aplicacibn mévil del usuario Cliente

2.2.5 PUESTA EN PRODUCCION
En esta seccion se describen los pasos para el despliegue de la aplicacién en un ambiente

de produccidn, tanto para la aplicacion movil como para la aplicacién web.

2.2.5.1 Aplicacion movil

Como primer paso es necesario editar la informacién disponible en el archivo
AndroidManifest.xml (Cbdigo 2.11). En este archivo se indica el nombre del paquete
de instalacion (linea 2), nombre de la aplicacion (linea 5) y ubicacion del icono de inicio
(linea 6), que son parametros esenciales en el despliegue de la aplicaciéon dentro del

sistema operativo Android.

xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android™
package="com.polipet.polipetcliente™>

android:label="Polipet Cliente"
android:icon="@mipmap/ic_launcher">
< android:name="com.google.android. geo.API KEY"

android: value="AIzaSyBjTRKBWPKJlewxqvZs7zgPYOGQVIngGfU" />

android:name="_MainActivity"™

android:launchMode="singleTop"

android:theme="@style/LaunchTheme"
android:configChanges="orientation|keyboardHidden|keyboard|screenSize|
android: hardwareAccelerated="true"

Codigo 2.11. Archivo AndroidManifest.xml
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Después, en el archivo de compilacion build.gradle (Cédigo 2.12) se especifica el
identificador Unico de la aplicacion applicationId (linea 46); este campo permite
identificar a la aplicacion de forma exclusiva dentro del dispositivo movil. Para establecer
la version de la aplicacion se editan los campos versionCode (linea49)y versionName
(linea 50). El primero indica el nUmero de versioén que se desplegara y el segundo indica la
etiqueta de la version. Asimismo, la version minima y maxima de Android a la que puede
ejecutarse la aplicacibn se establece en los campos minSdkVersion Y

targetSdkVersion respectivamente.

defaultConfig {
applicationId "com.pol pn.polipet_client™

minSdkVersion flutter.minSdkVersion
targetSdkVersion flutter.targetSdkVersion
versionCode 1

versionName "1.

Cabdigo 2.12. Archivo buil.gradle

A continuacion, se debe establecer una firma (keystore) para el prototipo mediante el
comando: keytool —-genkey -v —-keystore ~/key.jks -keyalg RSA -keysize
2048 -validity 10000 -alias key. Este permitira crear el archivo key.jks donde
se almacenan los certificados de seguridad para identificar al propietario de la aplicacion y
evitar casos de falsificacién de autoria. El archivo generado se lo referencia (linea 4) en el

documento key.properties como se observa en el Codigo 2.13.

android > £ roperties

=key
=C:/Users/jessafkey.jks

Cdédigo 2.13. Archivo key.properties

Posteriormente, en el archivo build.gradle se debe agregar las siguientes lineas
correspondientes al Cédigo 2.14 y Codigo 2.15, donde se establece un firmado automatico
cada vez que se cree una publicacion de la aplicacion.

build.gradle

keystoreProperties = new Properties()
keystorePropertiesFile = rootProject.file( ke

if (keystorePropertiesFile.exists()) {
keystoreProperties.load w FileInputStream(keystorePropertiesFile))

Cddigo 2.14. Configuracion de informacién de la keystore en archivo
/android/build.gradle
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signingConfigs {
release
keyAlias keystoreProperties[
keyPassword keystoreProperties
storefile file(keystoreProperties|
storePassword keystoreProperties

buildTypes {
release
signingConfig signingConfigs.release

Cddigo 2.15. Configuracion de firmado automatico en el archivo
/android/build.gradle

Como paso final, para crear el APK de la aplicacién se ejecuta en el terminal el siguiente

comando: flutter build apk -release.

Para instalar el APK en un dispositivo moévil, se debe conectar el dispositivo Android al
computador mediante cable USB. Luego, en la terminal del editor de c6digo, se ejecuta el
comando: flutter install. De forma inmediata, en el dispositivo Android, se
despliega el mensaje de confirmacion de instalacion (Figura 2.110 - a), donde se debe
aceptar que se desea instalar la aplicacion. Por udltimo, en la parte (b) se muestra el icono
de la aplicacién, con lo que se puede hacer uso de ésta. Los archivos instalables se
disponen en el ANEXO C.

Instalar via USB

& f| @

Polipet_client Facebook | ® Polipet

Recordar mi eleccién

®O0e o

| ® 4

Figura 2.110. Instalacion de APK de la aplicacion en un dispositivo movil
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2.2.5.2 Aplicacién web
En esta seccion se describe el proceso para el lanzamiento y alojamiento de la aplicacion

web para un ambiente de produccion.

Como primer paso, es necesario crear el paquete de archivos de tipo Javascript'® mediante
la ejecucién del comando flutter build web; éste se encarga de compilar el lenguaje
propio de la aplicacién Dart a lenguaje Javascript permitiendo que la aplicacién web esté

disponible para cualquier navegador web.

Luego, se usa el servicio de Firebase Hosting para alojar el contenido de la aplicacién web.
Mediante el comando npm install -g firebase-tools, se descarga la herramienta
que permite gestionar proyectos de Firebase. En el Cbdigo 2.16 se muestra el inicio de la
herramienta al ejecutar el comando firebase init Y la seleccion del servicio de hosting

que proporciona Firebase.

Por ultimo, se ejecuta el comando firebase deploy para alojar la aplicacion en Firebase
Hosting. Una vez que el proceso haya finalizado de forma correcta, se accede a la

aplicacion web a través de cualquier navegador.

~f0OneDrive/Escritorio/Tesis/Proyecto App Movil/Administrador/Web/AdminkebApp_vi
$ firebase init

PO I SO e g St gt
#H OB o H g #E o H
fratisauss g B e 558 0 0 5 S 5 v
#H OB oM H g ## o

g frauisauguiiy foan g st akesintt s i st s it ittt

You're about to initialize a Firebase project in this directory:
C:\Users\jessa\OneDrive\Escritorio\Tesis\Proyecto App Movil\Administrador\Web\AdminWebApp vi
Before we get started, keep in mind:
* You are initializing within an existing Firebase project directory
Are you ready to proceed?
Which Firebase features do you want to set up for this directory? Press Space to select features, then Enter to co

» to select, <a> to toggle all, <i> to invert selection, and <enter> to proceed)
Realtime Databas onfipure a securi ules file for Realtime Database and (optionally) provision default insy

) Firestor onfigure security rules and indexes files for Firestore

13
()
(

( ) Functions: Configure a Cloud Functions directory and its files

[ ) Hosting: Set up GitHub Action deploys

[ ) Storage: Configure a security rules file for Cloud Storage
( ) Emulators: Set up local emulators for Firebase products
(Move up and down to reveal more choices)

Cdédigo 2.16. Inicio de herramienta para conexion con Firebase

16 JavaScript. Es un lenguaje de programacion orientado al desarrollo de paginas web.
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@ Polipet X +

&« (¢] (<} polipetdemo.web.app,

Inicic de sesién

@ Correo electrénico

& Contrasefia o

Ingresar

¢Olvido la contrasefia?
Contactarse con soporte.

Figura 2.111. Pantalla de Inicio de aplicacion web del usuario Administrador alojada en

Firebase Hosting
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3 RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccidon se muestran los resultados de las pruebas funcionales realizadas como
parte de la evaluacién del prototipo, donde se validan los procesos correspondientes a los
requerimientos funcionales y no funcionales especificados en el capitulo 2 seccién 2.1.2.
Adicionalmente, se detallan los inconvenientes que surgieron en el transcurso de las

pruebas y las soluciones que se dieron a los mismos.

3.1 ACTUALIZACION DE TABLERO KANBAN - PRUEBAS

En la Tabla 3.1. se muestra la actualizacion de actividades del tablero Kanban
correspondientes al presente capitulo. Las tareas descritas como parte del disefio e
implementacion del prototipo, explicadas en el capitulo 2, se trasladan a la columna

“Realizado” y las actividades de la evaluacién del Sistema pasan al estado “En curso”.

Tabla 3.1. Actualizacion del tablero Kanban - Fase de pruebas

Pendiente En curso Realizado ‘

Actualizar el tablero Kanban Estudiar las herramientas necesarias para la
elaboracion del prototipo.

Pruebas de funcionalidad de la Realizar entrevista al personal de la fundacion.

aplicacion web y de la aplicacion

movil del administrador.

Pruebas de funcionalidad de la Realizar tablero Kanban

aplicacién movil del cliente.

Corregir posibles errores Elaborar el diagrama de clases y los diagramas de
casos de uso.
Realizar los diagramas de actividades
Realizar los esquemas de base de datos no relacional.
Realizar los mockups de la aplicacion web y
aplicaciones moviles.
Instalar Visual Studio Code.
Configurar Cloud Firestore y Firebase.
Configurar el servicio Storage para almacenar
archivos.
Configurar el servicio de Cloud Messaging para envio
de notificaciones.
Elaborar funciones logicas para integrar los servicios
de Firebase.
Codificar la interfaz grafica de la aplicaciéon web y
aplicacion mévil del Administrador.
Codificar la interfaz grafica de aplicacion mévil del

Cliente.
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3.2 PRUEBAS FUNCIONALES

Para el proceso de evaluacién de la aplicacion web se usa el navegador web Chrome y
con respecto a las aplicaciones méviles sus pruebas se realizan utilizando un smartphone
con sistema operativo Android version 11. A continuacion, se describe la funcionalidad de
los médulos y componentes presentes en la aplicacion mévil del Cliente, asi como en la
aplicacion web y la aplicacion movil del usuario Administrador. Cabe mencionar que para

cada aplicacion se dispone de un manual de usuario (ANEXO D).

3.2.1 APLICACION MOVIL DEL USUARIO CLIENTE

En la parte (a) de la Figura 3.1 se muestra la pantalla de Inicio de la aplicacion moévil, donde
se resumen las funcionalidades generales de cada mdédulo; estas funcionalidades se las
observa en el menu lateral desplegable (parte b). El icono de usuario situado en el extremo
superior derecho (parte c) despliega un menlu emergente con las opciones de: Inicio de
sesidn y Registro. Como se sefialdé en capitulos anteriores, el Cliente no requiere iniciar
sesién en el Sistema para ver la galeria de animales o agendar citas. Estrictamente, se
puede decir que, se solicita autenticacion para llenar el formulario de adopcién y para

efectuar el seguimiento de la mascota adoptada.

m m
Registrarse

ﬁ Inicio

= Ver mascotas
PoliPet es una app dedicada a difundir la adopcion de c Agendar cita PoliPet es una app dedicada a difundir la adopcion de
mascotas, nuestro principal objetivo es mejorar la mascotas, nuestro principal objetivo es mejorar la
calidad de vida de animalitos que no tienen un hogar calidad de vida de animalitos que no tienen un hogar
7’

2022 Versién: 0.0.1

Figura 3.1. (a) Pantalla de inicio (b) Menu lateral (c) Menu de usuario
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3.2.1.1 Médulo de Registro

El Médulo de Registro permite al usuario crear una cuenta de acceso al Sistema. En el
formulario “Crear cuenta” la aplicacion se encarga de validar cada campo. Si existen errores
se despliegan mensajes de advertencia, como se observa en la parte (a) de la Figura 3.2.
Una vez que la informacién se ingrese de forma correcta se habilita el boton “Registrar”
(parte - b). Al dar clic en “Registrar” la aplicacion verifica la existencia del correo electronico
en la base de datos; si el correo no existe se despliega un mensaje de confirmacion de

registro (parte - ), caso contrario se muestra un mensaje de error y no es posible crear la

cuenta de acceso (parte - d).

Crear cuenta

Nombre de usuaric
“  Dia

Ingrese mas de 5 caracteres.

Correo electrénico

@ car.gmail

El correo no es correcto,

Contrasenia
e . o

Contrasefia mayor o igual a 8 caracteres

ﬁ Confirmar contrasefia

o

Contrasefia mayor o igual a 8 caracteres.

Registrar

(@)

Crear cuenta

Nombre de usuario
Diana Carvajal

Correa electronico
cardiana46@gmail.com

Contrasefa
E' poiuytriilkj ©

ﬁ Confirmar contrasena

poiuytriilkj

(b)

0 Informacion correcta

Se ha registrado con éxito.

Iniciar sesion

@ Informacion incorrecta

El correo electrénico ya existe.

Ok

(©

Figura 3.2. (a) Validacion de campos (b) Crear cuenta de usuario (c) Mensaje de

(d)

confirmacion de registro (d) Mensaje de informacion incorrecta

115




3.2.1.2 Médulo de Autenticacion

En la parte (a) de la Figura 3.3 se presenta la pantalla de Inicio de sesién de la aplicacion
movil del usuario Cliente. La autenticacién es posible efectuarla usando las credenciales
creadas en la aplicacién, esto es, correo electrénico y contrasefa, 6 empleando la
autenticacion basada en las credenciales de la plataforma Google, seleccionando la opcion

“Ingresa con Google” (parte - b).

Si las credenciales ingresadas no existen en la base de datos, se muestra el mensaje de

error de acceso de la Figura 3.4.

Iniciar sesién G

Correo electronico E||ge una cuenta
@ cardianadegmail.com
para continuar usando Polipet

El carreo no es correcto.

Diana Carvajal

|E| Contrasefia o cardianadé@gmail.com

2+ Agregar otra cuenta

Contrasefia mayor o igual a 8 caracteres.

Para continuar, Google campartira tu nombre,
Ingresar direccidn de correo electronico y foto de perfil
con Palipet

3 Ingresa con Google

¢Olvidaste tu contrasena?

Crear una nueva cuenta

@) (b)

Figura 3.3. Pantalla de Login (a) Acceso con credenciales (b) Autenticacién con
credenciales de Google

@ Informacion incorrecta

El correo o contrasefia son incorrectos.
Si no tienes credenciales por favor
créalas.

Ok

Figura 3.4. Mensaje de error de acceso
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Si el usuario olvidd la contrasefia puede recuperarla pulsando la opcion ¢Olvidaste tu
contrasefia?, la cual habilita la pantalla Restablece tu contrasefia (parte a - Figura 3.5). En
este formulario se solicita el correo electronico del usuario; si el correo existe en la base de
datos, se muestra el mensaje de confirmacion de restauracion de contrasefia (parte - b),
caso contrario se emite un aviso que menciona que el correo electrénico no es correcto

(parte - c).

Reestablece tu contraseiia

Ingresa tu correo electrénico:

cardianad6@gmail.com o Informacién correcta
m Se ha enviado a tu correo:
cardiana46(@gmail.com un enlace para

restablecer la contrasena.

Iniciar sesion Iniciar sesién

@) (b)

@ Informacion incorrecta

El correo ingresado no es correcto.

Ok

(©)

Figura 3.5. (a) Pantalla para reestablecer contrasefia (b) Mensaje de confirmacion de

envio de correo electréonico

En la Figura 3.6 se observa el correo electrénico que recibe el usuario para restablecimiento
de la contrasefia; al dar clic en el enlace, se permite el ingreso de una nueva contrasefia

de acceso a la plataforma.
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Recibidos x

by

soporte-polipet@flutter-v.. 11:35 (hace O minutos) ¥y
parami =

Hola:

Visita este vinculo para restablecer la contrasefia de Polipet % para tu
cuenta de cardiana46@gmail com

hitps/flutter-varios-1637 a firebaseapp.com/__/auth/action?
mode=resetPassword&oebCode=A77 JuRy01JzDIDPTHNYAAKIMybbgig
22NGAfOJ1EKooAAAGCp4K1 IASapiKey=AlzaSyCKF 3vYr8Kn-
6RQTrhigcilcEp1bCEHWU&lang=es-41%

Si no solicitaste el restablecimiento de tu contrasefia, puedes ignorar este
correo electronico.

Gracias

El equipo de Polipet #,

Restablece tu contrasenia de Polipet & &

Restablece tu contraseiia

de cardiana46@gmail.com

Nueva contrasefia

®©

GUARDAR

@)

(b)

Figura 3.6. (a) Correo de restablecimiento de contrasefia (b) Ingreso de nueva

contrasefa

= Inicio A O

Hola Diana

L] -

PaliPet es una app dedicada a difundir la adopeidn de
mascolas, nuesro prnclzal oblethe s mejorar la
calidad de vida de animalitos que no fiemen un hogar

(@)

Una vez que el usuario ingrese a la aplicacién, se le muestra la pantalla de Inicio (Figura
3.7 parte - a). Los mdodulos disponibles dentro del menu lateral son: Ver mascotas, Agendar
cita, Adopcion y Seguimiento, que se visualizan en la (Figura 3.7 parte - b). Ademas, en la

parte superior derecha, se dispone de los iconos de notificaciones y acceso de usuario.

ALRERGUE
Inicio

Ver mascolas
Agendar clta
Adapeian

Sequimiento

(b)

Figura 3.7. (a) Pantalla de inicio (b) Menu lateral
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3.2.1.3 Mdbdulo de Visualizacion de mascotas

En la parte (a) de la Figura 3.8 se muestra la pantalla Galeria que presenta el conjunto de
animales disponibles para adopcién. Al seleccionar un registro se despliega la pantalla
Perfil del animal (parte - b) que muestra las caracteristicas temperamentales y fisicas de la
mascota. En cada perfil se agrega un acceso directo a los médulos de Agendamiento de

Cita y Adopcion (parte - c).

= Galeria 2’0 & Perfil del animal a0 & Perfil del animal A O

Tamaio

. Bienvenido a nuestra galeria de
mascotas! Y
Ver mas!

Mediano

Colar

Blanco y negro

Raza
Mestizo

Esterilizado
No

Caracteristicas
Tengo mis vacunas al dia, me encanta la naturaleza y
jugar con nifies,

Pinky Gumball
Cachorro - Hembra Joven - Macho

Especie
Canina

Nombre

Gumball g N
Agenda una cita
Sexo 5i deseas conocer a Gumball
puedes visitarnos agendando Wi cita
Macho @ con anticipcion.
Etapa de vida ) Agendar  Volver a galeria
Joven
Temperamento
Décil
Tina Bruno (Deseas adoptar a Gumball?
Adulto - Hembra Cachorro - Macho o D Si deseas adoptarlo 'debes llenar el
A formulario de adopeion
15.0Kg. o{'
jAdoptarlo! Volver a galeria
Tamafio " )
Mediano

Figura 3.8. (a) Galeria - Seleccidén de una mascota (b) Perfil del animal - caracteristicas

(c) Perfil de animal — Agendamiento de Cita y Adopcion

Dentro de Galeria se situa el icono “Buscador” el cual habilita la pantalla Bisqueda de
mascotas (Figura 3.9 parte - a). El usuario puede buscar animales considerando
caracteristicas como: especie, género, etapa de vida o tamafio (parte - b y parte - c). Los
animales que cumplan las cualidades ingresadas se listardn en la pantalla “Resultado de
busqueda” (Figura 3.10 parte - a). En el caso que no se encuentren registros se despliega

el aviso “No se ha encontrado ninguna mascota” (parte - b).
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<  Busqueda de mascotas

= Galeria ‘t o

<  Busqueda de mascotas

. . Seleccione género:
‘ Bienvenido a nuestra galeria de Buscador o
mascotas! ~ Selecciona |z o las categorias d
d gorias de tu gusto y te mostraremos
Ver mas los resultados Hembra ¥
Hola, a continuacion puedes ver las mascotas
disponibles para adopcién. ~— r
i -’ =y ]
Si deseas puedes usar nuestros filtros para @ o r~ e
PR W B N . )

realizar una bisqueda mas personalizada

dependiendo de tus gustos en mascotas. ﬁ -
Q Seleccione especie: - h». g ; @

Buscador ‘ Canina A

Seleccione etapa de vida:

L/
Seleccione género:

Junior Coco -
Cachorro - Macho Joven - Hembra Lit '_? F W ]

.‘0

Seleccione etapa de vida:

(@) (b) (©)

Figura 3.9. (a) Galeria (b) Busqueda de mascotas Parte — 1 (c) Busqueda de mascotas
Parte — 2

= Resultado de bisqueda (2]

&

Volver a la galeria

Coco

Joven - Hembra

0 Resultado de blsqueda

No se ha encontrado ninguna
mascota con las caracteristicas que
buscabas.

Nala Ginger
Cacharro - Hembra Cachorfro - Hembra

o e i
{ - "

(@) (b)

Figura 3.10. (a) Resultado de la busqueda (b) Aviso de resultado
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3.2.1.4 Médulo de agendamiento de citas

En la Figura 3.11 se muestra la pantalla Agendar cita. El cliente debe completar: el nombre,
teléfono, correo electrénico, fecha y horario de visita. Como se observa en la parte (a) si se
pretende guardar citas con campos vacios o datos erréneos se reflejan advertencias de
error de ingreso de informacion. Una vez que los datos se completen de forma correcta

(parte — b) y se pulse el botén Revisar apareceran los datos de la cita (parte - c).

=  Agendar cita o =  Agendar cita o

Mombre

Nombre Diana Carvajal

Por favor, llena este campo Teléfona (Celular: 0998765432)
0960138170

Teléfono (Celular: 0998765432)

Corren

cardiana46{@gmail.com

Ingrese un ndmero de teléfono valida

Fecha de la cita

Correo . ~
=) | Lunes 20221212 A
Ingrese una direccion de correo valida N . S
/ \ Seleccione hora:
D ‘ Fecha de la cita BJ - ~,
. (© | 08:00-08:30 - Disponible + E‘, Datos de la cita
Por favor selecciona una fecha S v
© | 09:30-10:00 - Disponible 2 Nombre: Diana Carvajal
N % Teléfono: 0960138170
@® ([1030-11.00 - pisponibe +) Correo: cardlgna46@gmal|.com
Fecha de la cita: 2022-12-12
e \ Hora: 10:30 - 11:00
®© | 11:30-12:00 - Disponible +
Y
(O | 12:00-12:30 - Disponible + o -
Guardar Corregir informacion
(a) (b) (©)

Figura 3.11. Agendar cita (a) Validacién de campos (b) Ingreso de datos (c) Revision de

datos de la cita

Después de pulsar Guardar, se despliega el aviso de confirmacion de agendamiento de
cita (Figura 3.12).

0 Informacion correcta
La cita ha sido registrada con éxito.
Ir a Galeria

Figura 3.12. Mensaje de confirmacién de registro

Una vez que la cita sea registrada en la base de datos, el Sistema enviara un correo

electrénico con el dia y hora del registro de cita de visita al albergue (Figura 3.13).
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Nueva Cita Agendada Recibidos x

@ soporte.polipetvi@gmail.com através de sendgrid net 0:30 (hace O minutos)
parami *

Bienvenido estimad@ Diana Carvajal

Tu cita esta agendada en el dia: Lunes - 2022-12-12 en el horario- 10:30 - 11:00

POLIPET #,
Teléfono: +593960138170
Direccién: Quito - Alangasi Guayacundo & llalé (Via El Tingo — Merced). En la segunda entrada al pueblo de Alangasf, junto a las canchas barriales

Ver mapa

Figura 3.13. Correo de confirmacion de cita

3.2.1.5 Médulo de Adopcion

Cada perfil de animal dispone de la opcion jAdoptarlo! (Figura 3.14 parte - a) que habilita
la pantalla Solicitud de adopcién (parte - b). Esta pantalla brinda una referencia de la
informacion que debe el usuario ingresar, a mas de contener el boton Llenar formulario.
Para continuar con el registro de la solicitud de adopcion el Cliente debe marcar la opcién
He leido las instrucciones y estoy de acuerdo. El formulario de adopcion dispone de
cuatro secciones: datos personales, domicilio, situacion familiar y relacion con los animales.
En cada parte se valida el ingreso de datos y control de campos vacios como se observa

en las partes (a) y (b) de la Figura 3.15.

< Perfil del animal A O || = Solicitud de adopcién o

Tamafio
Grande
Hi
Color \
Negro =
Raza Por favor, llena el siguiente formulario con tus datos
Mestiza personales e informacion acerca de las condiciones
de adopcion. Nuestros asesores revisaran la
Esterilizada informacion y se pondrén en contacto contigo para
Si sequir el proceso.
Caracteristicas Contenido:
Soy muy carifiosa e inteligente. Seccion 1: Datos Personales
Reservada pero cuando entro en confianza soy muy SECC'?” 2: Situacién Familiar
amorosa. Seccion 3. Domicilio
Seccion 4: Relacion con los animales
Sugerencias:
- Asegurate de completar las cuatro secciones.
- Se requiere aproximadamente de 5 a 10 minutos
Agenda una cita para completar el formulario.
Si deseas conocer a Coba puedes
. visitarnos  agendando tu cita con
ﬁd’ anticipeion [[] Heleido las instrucciones y estoy de acuerdo.
Agendar  Volver a galetia
—_—
\J
-y
;Deseas adoptar a Coba? -
Si deseas adoptarlo debes llenar el Llenar formulario
QA farmularie de adopcién.
s |:> iAdoptarlo! | Volver a galeria
é— Volver a la galeria

Figura 3.14. Solicitud de adopcion
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=  Formulario de adopcion
u

Docente

E-mail
cardianad46@gmail.com

Instruccién

Seleccione nivel de instruccion: Posgrado

Teléfonos de contacto

Teléfono celular (E): 0968767543)
0960138170

Teléfono de domicilio

022787498

Teléfono de trabajo

022787498

Referenclas Personales

Nombre
Nancy Puente

Parentesco
Prima

Teléfono celular (Fj: 0985767543)

0994168596

=  Formulario de adopcion

Instruccién

Seleccione nivel de instruccién: Posgrado
Teléfonos de contacto

Teléfono celular (Ej: 0988767543)

Por favor, llena este campo

Teléfona de domicilio

Paor fawor, llena este campo
Teléfono de trabajo

Por favor, [lena este campa
Referencias Personales

Nombre

Por favor, llena esle campo

Parentesco

Por favar, lena este campo

Teléfono celular (Ej: 0988767543)

Por favor, llena este campo

@)

(b)

Figura 3.15. Formulario de adopcion (a) Ingreso de informacion (b) Validacion de campos

En la Figura 3.16 se muestra el mensaje informativo que aparece en la aplicacion una vez
gue el usuario haya completado el formulario de adopcién. Ademas, el Sistema se
encargara de enviar un correo electronico, informando al cliente sobre el registro de la

solicitud de adopcion.

Q Informacion correcta

La informacion ha sido guardada
correctamente. La respuesta a tu
solicitud llegara a tu correo electronico
dentro de 24 a 48 horas.

Por favor revisa la bandeja de correo no
deseado o spam.

Ok

Figura 3.16. Mensaje de confirmacion de solicitud de adopcion
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Solicitud de Adopcion gecbides « Y a @

ﬁ soporte.polipetvi@gmail.com a través de sendgridinet 7:52 (hace 5 minutos)  ff €
parami -

Estimad@ Diana Carvajal

Tu solicitud de adopcién ha sido recibida con EXITO. Se te notificara cuando haya sido revisada

Este proceso puede tardar enre 24 a 48 horas laborables

Gracias por contactarse con nosetros.
POLIPET =,
Teléfonos: +593960138170

Direccion: Quito - Alangasi Guayacundo e llalé (Via El Tingo — Merced). En la segunda entrada al pueblo de Alangasi, junto a las canchas barriales.

Figura 3.17. Correo de confirmacion de registro de formulario de adopcién

Al finalizar el registro del formulario se habilita la pantalla Resumen de la solicitud enviada
gue se observa en la parte (a) de la Figura 3.18; en ésta se indica el nombre del cliente,
numero de cédula, estado de solicitud, fecha de envio de la solicitud y nombre de la
mascota. El usuario puede descargar la informacion del perfil de la mascota en un
documento PDF con tan solo pulsar el botén Ver perfil de mascota. En la parte (b) se

muestra la vista del documento PDF en la aplicacion movil.

< Resumen de la solicitud enviada & Perfil-Gumball.pdf Q

N

p
{ Puedes ver la informacion de la solicitud y descargar el J

perfil de la mascota haciendo clic en el botén "Ver perfil de
mascota”.

D‘ Ver resumen

Nombre del cliente: Diana Carvajal
Numero de cedula: 1722342852
Estado de solicitud: Pendiente
Fecha de envio de solicitud: 2022-12-7
Nombre de la mascota: Gumball

b;
DATOS DE LA MASCOTA
I
@ T3
Ver perfil de mascota % e

e Volver a la galeria

(@) (b)

Figura 3.18. (a) Pantalla de resumen de la solicitud (b) Generacién de documento PDF
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3.2.1.6 Mdédulo de Seguimiento

En la Figura 3.19 parte (a) se despliega la pantalla Revision de solicitud que forma parte del

modulo Seguimiento. En esa péagina el cliente debe ingresar el nimero de cédula, para

verificar si la solicitud esta en estado: “Pendiente”, “Negado” o “Aprobado”.

Si la solicitud de adopcion esta en estado “Pendiente” (parte - a) o “Negado” (parte b)
muestra solo datos informativos generales de la solicitud de adopcion. Si la solicitud es
aprobada se habilita la opcion jHaz clic aqui! (parte - c) que al pulsarla extiende la pantalla
Seguimiento de mascota adoptada. En el caso que no se tenga alguna solicitud con el

numero de cédula ingresado se mostrara el mensaje de “No se ha encontrado ningun

registro”, el cual se presenta en la Figura 3.20.

=  Revisi6n de solicitud 1

Oz

Ingrese su numero de cédula:
1722342892

Nombre del cliente: Diana Carvajal
Numero de cédula: 1722342852
Estado de solicitud: Pendiente
Nombre mascota adoptada: Gumball

=

Ver perfil de mascota

O s

Ingrese su nimero de cédula:
1726261504

Nombre del cliente: Daniel Jarrin
Nimero de cédula: 1726261504
Estado de solicitud: Negado
Nombre mascota: Alana
Observacion: No dispone del espacio suficiente

=~

O g

Ingrese su nimero de cédula:
1722342852

Nombre del cliente: Diana Carvajal
Numero de cédula: 1722342852
Estado de solicitud:Aprobado
Fecha de aprobacion: 2022-12-7
Nombre mascota adoptada:Gumball

> b jHaz clic aqui!
() (b) (c)

Figura 3.19. Revision de solicitud (a) Solicitud Pendiente (b) Solicitud Negada

(c) Solicitud Aprobada

@ Informacion incorrecta

No se ha encontrado ningun registro.

Ok

Figura 3.20. Mensaje de registro no encontrado
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La respuesta de la solicitud de adopcion se comunica al cliente de forma instantanea

mediante los siguientes recursos:

e Un correo electrénico emitido por el Sistema con
3.21).

el estado de la solicitud (Figura

¢ Una notificacion en tiempo real (push notification) en el dispositivo mévil sin

necesidad que la aplicacion esté abierta (Figura

3.22).

e En la aplicacion movil se anuncia que existe una nueva notificacion mediante el

icono de campana, que al pulsarlo extiende la lista de notificaciones pendientes

de lectura (Figura 3.23).

Estado de tu solicitud de adopcion

Recibidos

soporte.polipetvi@gmail.com 8:49
parami «

Estimad@ Diana Carvajal

Tu solicitud de adopcion se encuentra en estado: Aprobado.

Acércate a nuestro centro de adopclones para legalizar el proceso de adopcion

POLIPET ¢
Teléfono: +593960138170

Direccién: Quito - Alangasi Guayacundo e llalo (Via EI Tingo - Merced). En la segunda
entrada al pueblo de Alangasi, junto a las canchas barriales.

Y

Figura 3.21. Correo electronico con estado de la solicitud de adopcién

tuenti 2O = G

8:95

Notificacion

Solicitud de adopcién aprobada

Figura 3.22. Notificacién en tiempo real
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i
= Inicio A O “« Notificaciones
Notificacion
{* Solicitud de adopcion aprobada

iHola!, Diana

PoliPet es una app dedicada a difundir la adopcién de mascotas,
nuestro principal objetivo es mejorar la calidad de vida de
animalitos que no tienen un hogar.

Figura 3.23. Lista de notificaciones pendientes de lectura

e Solicitud Aprobada

En la Figura 3.24 se muestra la pantalla del Seguimiento de mascota; aqui se detalla la
informacion general del animal y del adoptante. Ademas, se habilitan los botones: Agregar
vacuna, Agregar desparasitacion y Subir evidencia.

= Seguimiento de mascota

Nombre:  Gumball  EP29e youen  Raza:  Mestizo
. Blancoy ) .
Color: negro Tamafio: Mediano  Sexo: Macho

Informacioén del adoptante
Nombre: Diana Carvajal
Direccion: Cumbaya, Jua Leon Mera 2N113
Teléfono: 0960138170

Correo: cardianadé@gmail.com

Ingresa informacion de tu mascota

Bg Agregar vacuna {89 Agregar desparasitacion
(@ sublr evidencia

Figura 3.24. Seguimiento de mascota
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El botéon Agregar vacuna despliega la pantalla Agregar nuevo registro donde se solicita el
ingreso de los campos: Fecha de consulta, Peso de la mascota, Proxima fecha de
vacunacion, Nombre de la vacuna y Nombre del veterinario responsable (Figura 3.25). En
la parte (a) se observa la validacibn de campos en el caso que se pretenda guardar

registros vacios.

La opcién Ver registros lista el conjunto de registros de vacunacion (parte - b). Si algun

registro fue ingresado de forma errénea se puede borrarlo dando clic en Eliminar.

— Agregar nuevo registro = Lista de vacunas
Reagistros

vacuna

Datos de |

Aqui encontrards la lista de todas las vacunas de tu
mascota.

2022-12-7 255888.0 2022-12-23
2022-12-7 10 2022127

2 Distemper Lic Mayra Jacome
Lic Mayra Jacome P s

Campo vacio

m o
2022-12-8 100 2023127
Antirrabica MsP
l

Figura 3.25. Registro de Vacuna (a) Agregar nuevo registro (b) Lista de registros de

vacunas

En la parte (a) de la Figura 3.26 se indica la seccion de Registro de desparasitaciones, el
cual mantiene el mismo procedimiento de validacion de datos con relacion al Registro de

vacunas; y, en la parte (b) se muestra el listado de los Registros de desparasitacion.

Mediante el botén Subir evidencia el cliente puede subir fotos 0 documentos que permitan
al personal del albergue verificar el estado del animal adoptado. En la parte (a) de la Figura
3.27 se muestra la pantalla Subir evidencia donde el cliente puede cargar una fotografia por
medio de las opciones “Tomar foto” o “Seleccionar de galeria”. A su vez, en la parte (b) se
muestra la pantalla correspondiente a la carga de documentos, donde se controla que el

archivo que se cargue tenga formato PDF.
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= Agregar nuevo registro = Lista de desparasitaciones

Datos de desparasitacion Registros
En esta seccion podrds llevar un registro de las " ; -
desparasitaclones de tu mascota, este reglstro serd enviado a Aqui encontraras una lista de todas las desparasitaciones de
nuestros colaboradores para poder constatar que tu mascota tumascota.
se encuentre en buenas condiclones de salud

_ 2022127 Flevox Fipronil

2022-12-8 Bravecto

100 2023-01-7

10 2023-07-7

g

Eliminar

i= Ver registros

2022128 Bravecto

100 2023-07-7

a

Eliminar

(a) (b)

Figura 3.26. Registro de Desparasitacion (a) Agregar nuevo registro (b) Lista de registros

de desparasitaciones

Subir evidencia

= Subir evidencia

Seleccione el tipo de archivo:

Seleccione el tipo de archivo:

e
B

) seleccionar Archivo

CertificadoVacuna.pdf

sz SR

100.00 %
@ Cargar foto
100.00 %

B Guardar foto/documento

(@) (b)

Figura 3.27. Carga de archivos de evidencia (a) Imagenes (b) Documentos
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3.2.2 APLICACION WEB Y APLICACION MOVIL DEL USUARIO
ADMINISTRADOR

3.2.2.1 Médulo de Registro

Las credenciales para el usuario con rol de Administrador son establecidas por un
administrador definido como “Administrador Master”. Este administrador posee
credenciales preestablecidas y dentro de la aplicacion es el Unico que puede ver el médulo
“Registrar administrador (parte a - Figura 3.28). Al seleccionar el mddulo se habilitara la
pantalla Crear cuenta (parte - b) que solicita el nombre de usuario, nimero de cédula, correo

electrénico y contrasefia; ademas, se realiza la validacion de informacioén en cada campo.

El botén Registrar se habilitara siempre y cuando los campos se encuentren llenos y
escritos de forma correcta, tal como se indica en la parte (a) de la Figura 3.29. En el instante

de pulsar el boton se despliega el mensaje de confirmacion de registro (parte - b).

Si el campo de “Correo electrénico” ya se encuentra registrado en la base de datos del
sistema se desplegara el aviso de “Correo electrénico existente” (Figura 3.30) y no se podra

crear la nueva cuenta.

En la Figura 3.32 se presenta la pantalla de Crear cuenta disponible en la aplicacion web

del usuario Administrador.

& Crear cuenta
roLl 'ET @ Nombre de usuario
ALRERGUE Man
Més de 5 caracteres por favor.
"." Mascotas v Numero de cédula
# 1722342851
El nimere de cédula es incorrecto.
Hl  citas v .
@ Correo electrénico
sarangomartin.com
Correa no es correcta.
E Solicitudes de adopcion v
Contrasena
£ 1234 °
8 Seguimiento Contrasefia mayor o igual a 8 caracteres.
ﬁ Confirmar contrasetia ®
1234
E Donaciones v
Contrasefia mayor o igual a 8 caracteres,
Registrar
= Registrar administrador
usn -
s Inicio

Figura 3.28. Aplicacion movil. (a) Menu principal — Registro Administrador (b) Pantalla

“Crear cuenta”
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Crear cuenta

Nombre de usuario
@ Martin Sarango

Nimero de cedula

# 1722342852

@ Correo electrénico
sarangomartin23@gmail.com

ﬁ Contrasefia

®

ﬂ Confirmar contrasefa

o

Q Informacion correcta

Se ha registrado con exito.

Ok

Cancelar registro.

(@) (b)

Figura 3.29. (a) Registrar cuenta de usuario (b) Mensaje de confirmacién de creacion de

cuenta

@ Informacion incorrecta

El correo electronico ya existe.

Ok

Figura 3.30. Aviso de correo existente

Después de que se registre el usuario “Administrador” correctamente, el Sistema enviara
de forma automatica un correo electronico informando sobre las credenciales de acceso a

la plataforma.

Creacion de credenciales reciides x

6 soporte.polipetvi@gmail.com a traves de sendgrid net

parami =

Creacion de credenciales

Estimad@ Martin Sarango las credenciales de acceso a la plataforma son las siguientes:

Correo: sarangomartin?3@gmail.com

Contrasefia temporal: nimero de cédula de identidad

jRecuerdal es importante que restablezcas tu contasefia

Figura 3.31. Correo electrénico con credenciales de acceso.
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Crear cuenta

Nombre de usuario
Martin Sarango

Nimero de cédula
1726261504

Correo electrénico
sarangomartin@gmail.com

wr S

B B> ® ¥ ®

Confirmar contraseia

——————

i)

Cancelar registro.

Figura 3.32.Registro de usuario Administrador - Aplicacion web

3.2.2.2 Mbdulo de Autenticacion

Como parte del proceso de Autenticacion, se le solicita al usuario la direccién de correo
electrénico y contrasefia registrados en el Sistema. En la pantalla de Inicio de sesién que
se observa en la parte (a) de la Figura 3.33 se valida el formato de las credenciales
ingresadas; si el usuario coloca las credenciales de forma correcta, se extiende la pantalla
principal de la aplicacion; caso contrario, se va a desplegar un mensaje de error (parte b)

gue notifica que las credenciales ingresadas son erréneas.

Ingreso

) Correo electronico
admin.test.com

Correo no es correcto.

a Contrasefia

......... LN

El correo o contrasefia son incorrectos.
¢0lvidé la contrasefia?

Contactarse con soporte. Ok

@ (b)

Figura 3.33. Pantalla de inicio de sesion. (a) Validacion de credenciales (b) Mensaje de

error
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La opcion ¢Olvido la contrasefia? requiere el ingreso de una direccion de correo
electronico existente en la base de datos del Sistema; realiza la misma funcion vista en la
seccion de autenticacion del Cliente.

El Administrador puede solicitar la creacion, recuperacién de credenciales o informar sobre
algun problema con las aplicaciones, por medio de la opciéon Contactarse con soporte
que se indica en la Figura 3.34, tanto para la aplicacién movil (parte - a) y como para la
aplicacion web (parte - b). En esta seccion se presenta la pantalla Soporte que solicita
nombre, correo, asunto y mensaje. Aqui se comprueba que los campos se encuentren
llenos antes de enviar el requerimiento (Figura 3.35).

Si el registro es correcto se muestra el aviso “Tu mensaje ha sido enviado” (Figura 3.36).
= Soporte 2

Contactarse con soporte

o  Nombre: = SODDI'[E ‘-*
= Martin Sarango
Coneo: . i . Nombre:

sarangomartin23@gmail.com = Diana Carvajal

|
/' Asunto: g Comec ;
] cardianadé6@gmail.com
Mensaje: .
Asunto:
Por favor requiero el registro en la /‘

Solicitud de creacion de credenciales

plataforma con el rol de administrador.| [ Ta¥] [} =
Mensaje:
Buennas tardes.
Mediante |la presente solicito que me ayude con la creacion de credenciales.

Contacto: 0960138160

U
di

Muchas gracias

U
(]

(a) (b)

Figura 3.34. Pantalla contactarse con soporte (a) Aplicacion Movil (b) Aplicacion Web

jAtencion!

Asegurate de que todos los campos
estén llenos.

ok

Figura 3.35. Mensaje de validacién de campos vacios

133



0 Informacion correcta

Tu mensaje ha sido enviado.

ok

Figura 3.36. Mensaje de confirmacién de correo de soporte

En la Figura 3.37 se presenta la pagina de Inicio de la aplicacién movil (parte - a) y de la
aplicacion web (parte - b) del usuario Administrador. Esta pantalla cuenta con los accesos
directos a los siguientes médulos: Registro de animales, Citas, Solicitudes de adopcion,
Seguimiento y Donaciones, mismos que se encuentran disponibles en el menu lateral
desplegable (Figura 3.38). En las siguientes secciones se describe la funcionalidad de cada

uno de ellos.

PoliPet es una app dedicada a difundir la adopcion de
mascotas, nuestro principal abjetiva es mejorar la
calidad de vida de animalitos que no tienen un hogar

= Inicio

BIENVENIDO

PoliPet e una app dedicada a difundir la adopeién de mascotas, nuestro principal objetivo es mejorar |2 calidad de vida de
animalitos que o tienen un hogar

Donaciones

() (b)

Figura 3.37. P4gina de inicio de aplicacion del Administrador. (a) Aplicacion movil (b)
Aplicacion Web
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L. 3 Inicio

& Reglstro de animales v

[ citas v
A inicio
E Soliciudes de adopeldn v
‘&  Registro de animales v
=Q, Seguimiento M ocites -
B solcnudes de adopoion 2

W Donaciones v

Q. Seguimiento

B  Restablecer contrasefia

(a) (b)

Figura 3.38. Menu lateral desplegable (a) Aplicacién mévil (b) Aplicacion web

La seccion Reestablecer contrasefia, permite actualizar la contrasefia de acceso al
Sistema. Se recomienda realizar este proceso en el instante en que el usuario reciba sus

credenciales de ingreso por correo electronico.

€  Restablecer contrasefia

Hola Martin
~— Contrasefia actual \
ﬂ ........ =
Restablecer contrasefia
- Nueva contrasefia =
ﬂ ......... ©
e Confirmar fi ~ -
ﬂ ........ PN
= = Hola Martin
ual
=
Nueva contrasefia
B e ©
Confirm: trasena
B e ©

Figura 3.39. Menu lateral desplegable (a) Aplicacion mévil (b) Aplicacién web
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3.2.2.3 Mébdulo de Registro de animales

Este médulo de Registro de animales (Figura 3.40) dispone de las secciones: Agregar
nuevo y Galeria (parte - a). La opcidon Agregar nuevo habilita la pantalla Animal que
permite afladir un nuevo registro al Sistema. En este formulario se valida que los campos

no se guarden con valores nulos.

La opcion Galeria permite visualizar la galeria de animales registrados en la plataforma

& Animal n 2o = Galeria e
Q_ Ingresa el nombre de la mascota X
atocRouc
Q, Busqueda personallzada

ﬁ Inicio
a Registro de animales ~

Especie: -
[E  Agregar nuevo P

Selecciona una opeién

Nombre )
5 ealerz Simba - Joven Lassie - Adulto

Por favor, llena este campo Tamano: Pequefio Tamafo: Pequefio

-
Citas - Seleccione el sexo:
I 2 opel

Etapa de vida: -

E Solicitudes de adopcidn v B °
Selecciona una opcién

Temperamento 9 P
Q Seguimiento v

Por favor, llena este campo -

) Pasoan k. Alana - Joven Nena - Cachorro

. Donaciones R 0.0 Tamaiio: Mediano Tamafio: Mediano

Seleccione el tamafio: - - .

e s

a Restablecer contraseiia Sklanciers tex cnuiie W ﬂ 5

Figura 3.40. Aplicacion movil - Médulo de Registro de animales (a) Menu lateral

(b) Pantalla “Animal” (c) Galeria

En las partes (a) y (b) de la Figura 3.41, se ingresan los datos de la mascota llamada
“Gumball”. Al presionar el boton guardar se despliega el mensaje de “Registro guardado

con éxito” (parte c).
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& Animal [ I O S & Animal . B O [ S

Nombre
Gumball
Seleccione el sexo: Macho v
Etapa de vida: Adulto - o
Temperamento
Juguetén
Peso en Kg.
10.0
Seleccione el tamafio: Mediano -
Especie: Canina -
Color
Nombre
Gumball Raze
Mestizo
Seleccione el sexo: Macho -
Esterilizado: No - pRon
Etaa de vids: Adilta - Informacion correcta
Caracteristicas
Temperamento Tengol mis vacunas al dia, V\tegesito muchE
Juguetén espacio para vivir y me gusta jugar con ninos. . -
d Registro guardado con éxito
Peso en Kg.
10.0
Seleccione el tamafio: Mediano - Ok

@) (b) (c)

Figura 3.41. Aplicacion movil. (a) Registro de un animal parte - 1 (b) Registro de un

animal parte - 2 (c) Mensaje de confirmacion

Como se mira en la parte (a) de la Figura 3.42, el nuevo registro aparece en la Galeria de

mascotas. Para editar o eliminar la ficha informativa se selecciona el registro (partes b y c).

O, Gumball X

Nombre

Gumball
@ Q, Biisqueda personalizada
Seleccione el sexo: Macho -
§ .' £7 Etapa de vida: Joven ~- 0
Q | Temperamento
Décil
Peso en Kg.
15.0
Gumball - Joven Haru - Cachorro Especie: Canina -
Tamaiio: Mediano Tamafio: Pequefio Seleccione el tamafio: Mediano -
Nombre
Gumball Color
Blanco y negro
Seleccione el sexo: Macho - s
Mestizo
Etapa de vida: Joven - o
Esterilizado: No v
Temperamento
Décil Caracteristicas
= Tengo mis vacunas al dia, me encanta la
: =a Peso en Kg. naturaleza y jugar con nifios.
Isco - Adulto Janis - Cachorro 15.0 yjug
Tamafio: Grande Tamaiio: Pequefio .
_ Seleccione el tamafio: Mediano -

Color

@) (b) (©)

Figura 3.42. (a) Galeria de mascotas. (b) Seleccién de registro parte - 1. (c) Seleccion de

registro parte - 2
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Si se pretende editar la informacion, se selecciona el campo y se actualiza la informacion
con el boton Guardar. Por otro lado, si se requiere borrar el registro se presiona el boton
Eliminar. Los mensajes de confirmacion al editar o eliminar un registro se presentan en la

Figura 3.43 parte (a) y parte (b) respectivamente.

Q Informacion correcta Q Informacion correcta

Registro guardado con éxito Registro eliminado con éxito

ok Ok

(a) (b)

Figura 3.43. (a) Mensaje de confirmacidn de actualizacion de registro . (b) Mensaje de

confirmacioén de eliminacion de registro.

Las secciones de Agregar nuevo y Galeria correspondientes a la Aplicacion web se

presentan en la parte (a) y en la parte (b) de la Figura 3.44. respectivamente.

&  Animal [ 2 )

Peso en Kg.
15

Seleccione el tamafio: Mediano -

Color
Crema

Raza
Mestiza

Esterilizado: No -

Especie: Canina -

Caracteristicas

Nombre Soy muy amigable y me encanta jugar con nifios.

Noa

Seleccione el sexo: Hembra -

Etapa de vida: Adulto >~ ©

Docil =)

(@)
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[q Ingresa el nombre de la mascot

SR

Slmba Joven

(b)
Figura 3.44. Aplicacion web. (a) Agregar un nuevo registro (b) Galeria de animales

En la Galeria se sitia un componente denominado “Buscador” (Figura 3.45), que permite
encontrar animales con caracteristicas especificas (especie, estado de adopcion, género,
etapa de vida y tamafio). En la Figura 3.46 se indica el resultado de la basqueda en el caso
gue no exista algun registro. La pantalla Bldsqueda de mascotas correspondiente a la

Aplicacion web se muestra en la Figura 3.47.

& Bisqueda de mascotas 2 & Blsqueda de mascotas 2o =  Resultados de busqueda 2o

Macho x € }
Volver a la Galeria

-0
- ‘9
Lkt - ﬂ. i ‘

-3 o
Buscador % £,

Selecciona la o las categorias de tu gusto y te mostraremos
los resultados.

Seleccione etapa de vida:

{ Joven . J Gumball

Joven - Macho

Seleccione especie:

———

Canina v
e E
Seleccione estado de adopcion: l-l

[ En Adopcion v 1
SN — Seleccione tamafio:

.:. .z. Mediano v
Seleccione género:

T
(a) (b) ()

Figura 3.45. Busqueda de mascotas. (a) Parte 1 (b) Parte 2 (c) Resultado de la busqueda

139



= Resultados de busqueda 2o

&

Volver a la Galeria

o Resultado de busqueda

No se ha encotrado ninguna mascota
con |as caracteristicas que buscabas.

ok

Figura 3.46. Mensaje de resultado de busqueda

€&  Busqueda de mascotas o

Qﬁ Buscador

Selecciona la o las categorias de tu gusto y te mostraremos los resultados.

2 &

Seleccione especie: Lo
[ o P — l".

( . . ) st ey Pay s N i’
e B e

Seleccione estado de adopcion:

Seleccione etapa:
En Adopcion - r 5

) -

Seleccione género: Q, Buscar

-

Figura 3.47. Aplicacion web. Busqueda de mascotas

3.2.2.4 Mdbdulo Citas
En la parte (a) de la Figura 3.48 se despliega el Médulo de Citas, con las opciones: Ver
horarios registrados, Agendar cita, Ver citas pendientes y Ver citas atendidas.
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e Horarios registrados

En la parte (b) se listan todos los horarios disponibles por dia (verde) y no disponibles
(naranja). Al seleccionar un registro, se despliega la pantalla Horario de visita, donde se
puede configurar la disponibilidad del horario (parte c). Al pulsar el boton Guardar se
despliega el mensaje de confirmacion (Figura 3.49) y se actualiza la informacién en los

horarios registrados.

La pantalla Horarios registrados y Horario de visita de la Aplicacion web se muestran en la

parte (a) y (b) de la Figura 3.50.

=  Horarios Registrados & = Horario de visita &
Seleccione el dia: Lunes v Dia: Lunes
Lunes - 08:00 - 08:30 Hora: 08:00-08:30
N Inicio No disponible
o . . Horario disponible: o
Y Registro de animales v Lunes - 08:30 - 09:00

@ Disponible
itas

Lunes - 09:00 - 09:30
No disponible

@ Ver horarios registrados
Lunes - 09:30 - 10:00

D. Agendar clta Disponible

Ver cltas pendientes Lunes - 10:00- 10:30
Disponible

v Ver citas atendidas
Lunes-10:30-11:00
Disponible

E Salicitudes de adopcion v

Lunes-11:00-11:30
Disponible

=Q Seguimiento

Lunes-11:30-12:00

(@) (b) (©)

Figura 3.48. (a) Submenu de citas (b) Horarios registrados (c) Configuracioén de horario
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= Horarios Registrados

Seleccione el dia: Lunes  ~

0 Informacion correcta

Registro actualizado con éxito

o e —

(a) (b)

Figura 3.49. (a) Mensaje de confirmacion actualizacion de registro (b) Horarios

registrados

= Horarios

w

Horarios registrados esta semana

Seleccione el dia: Lunes -

,\
)
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= Horario de visita 0

Dia: Lunes

Hora: 08:00 - 08:30

Horaric disponible: 9

(b)

Figura 3.50. Aplicacion web. (a) Horarios registrados (b) Horario de visita

e Agendar citas

En la Figura 3.51 se presenta el submédulo Agendar citas que permite reservar un dia 'y
hora de visita al Centro de adopciones. En la parte (a) se visualiza el control de los campos;

una vez que el formulario se complete de forma correcta es posible guardar la cita.

En el instante que se guarda la cita, se reenvia un mensaje informativo al correo del cliente,

tal como se observa en la Figura 3.52.
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=  Agendar cita (2] =  Agendar cita )

Nombre

Nombre Diana Carvajal
For favor, llena este campo Teléfono (Gelular: 0998765432)
0960138170

Teléfono (Celular: 0998765432)

Correo
cardianadé@gmail.com

Ingrese un numero de teléfono valido

Fecha de la cita

Correo
[ | Lunes2022-12-12 A
Ingrese una direccién de correo vélida.
Seleccione hora:
) | Fechadelacita E} - ~
@ \ 08:00-08:30 - Disponible + ‘

Por favor selecciona una fecha

-
@ \ 09:30-10:00 - Disponible +
\

J

(O | 10:30-11:00 - Disponible +
~
® \ 11:30-12:00 - Disponible + |
\ s

v

P
(0 | 12:00-12:30 - Disponible +

(@) (b)

Figura 3.51. (a) Validacién de campos (b) Registrar nueva cita

Nueva Cita Agendada  Recibidos x

0 soporte.polipetv1@gmail.com a través de sendgrid net 0:30 (hace O mintos)

para mi *

Bienvenido estimad@ Diana Carvajal

Tu cita esta agendada en el dia: Lunes - 2022-12-12 en el horario: 10:30 - 11:00

POLIPET #,
Teléfono: +593960138170
Direccion: Quito - Alangasi Guayacundo e llald (Via El Tingo — Merced). En la sequnda entrada al pueblo de Alangasi, junto a las canchas barriales.

Ver mapa

Figura 3.52. Correo de confirmacion de agendamiento de cita

En la Figura 3.53 se muestra la pantalla “Agendar cita” presente en la aplicaciéon web.
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= Agendar cita (2]

MNombre
Diana Carvajal

Teléfono (Celular: D998765432)

0987654321

Correo

cardianad6@gmail.com

D II(/Fe:'.s de la cita B |

Por favor selecciona una fecha

Figura 3.53. Agendar cita. Aplicacién web
e Ver Citas pendientes

En el submddulo de Citas pendientes se lleva un registro por fecha de todas las citas
agendadas que se encuentran en estado pendiente; esto se puede observar en la parte (a)
de la Figura 3.54. Una vez que el usuario visite el albergue, el Administrador se encarga
de cambiar el estado del registro de visita. En la parte (b) se muestran los datos de la cita,
donde se indica la informacién del cliente y se habilita un casillero para confirmar que la

visita se efectuo.

= (Citas pendientes 2 = Datosdelacita o
Seleccione el dia que desea ver la cita. o Nombre
“=  Daniela Mora
Fecha de la cita -
1 Teléfono
o |z a ) < 0965525552
Fecha:2022-12-5 Posible adoptante para:

Nombre del cliente: Daniela Mora
Dia de la cita: Lunes
Hora de la cita: 08:00 - 08:30

Nombre

& Sin Definir

Cita Atendida

@) (b)

Figura 3.54. (a) Lista de citas pendientes (b) Datos de la cita
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o Informacion

La cita ha sido atendida.

Ok

Figura 3.55. Aviso de cita atendida

En la Figura 3.56 se muestra la pantalla de Citas pendientes y Datos de la cita de la aplicacion

web del Administrador.

| = Citas pendientes (2]

Seleccione el dia que desea ver la cita.

_Fechadelacita

4 | 20221212 Q|

Fecha:2022-12-12
Nombre del cliente: Diana Carvajal
Dia de la cita: Lunes
Hora de la cita: 10:30 - 11:00

Fecha:2022-12-12
Mombre del cliente: Jessenia Chuquimarca
Dia de la cita: Lunes
Hora de la cita: 11:00- 11:30

(@)

= Datosdelacita (2]

e Nombre
= Diana Carvajal

Teléfona
A 0960138170

Posible adoptante para:

Nombre

& Gumball

O

Cita Atendida

(b)

Figura 3.56. (a) Lista de solicitudes pendientes (b) Datos de la cita
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e Ver Citas atendidas

La seccién de Citas atendidas que se muestra en la Figura 3.57, indica la lista de citas
atendidas filtradas por fecha, en la que se presenta el nombre del cliente, fecha y hora en
gue se reservo de la cita. En la Figura 3.57 se muestra la pantalla de Citas atendidas

presente en la aplicacion movil (parte - a) y en la aplicacién web (parte - b).

= Citas atendidas o

Seleccione el dia que desea ver la cita.

Fechadelacita
[  =022-12:5 Ew
o /
Nombre del cliente: Daniela Mora

Fecha de la cita: Lunes - 2022-12-5
Hora de la cita: 08:00 - 08:30

Nombre del cliente: Juan Melina
Fecha de la cita: Lunes - 2022-12-5
Hera de la cita: 12:30 - 13:00

Nombre del cliente: Daniela Mora
Fecha de la cita: Lunes - 2022-12-5
Hera de la cita: 09:30 - 10:00

Nombre del cliente: Carlos Ponce
Fecha de la cita: Lunes - 2022-12-5
Hora de la cita: 09:00 - 09:30

(@)

= Citas atendidas o

Seleccione el dia que desea ver la cita.

Fecha de la cita

() | 2022125 A

Nombre del cliente: Daniela Mara
Fecha de la cita: Lunes - 2022-12-5
Hora de la cita: 08:00 - 08:30

MNombre del cliente: Juan Molina
Fecha de la cita: Lunes - 2022-12-5
Hora de la cita: 12:30 - 13:00

Nombre del cliente: Daniela Mora
Fecha de la cita: Lunes - 2022-12-5
Hora de la cita: 09:30 - 10:00

Mombre del cliente: Carlos Ponce
Fecha de la cita: Lunes - 2022-12-5
Hora de la cita: 09:00 - 09:30

(b)

Figura 3.57. Citas atendidas (a) Aplicacién movil (b) Aplicacion web
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3.2.2.5 Médulo Adopcion
En la Figura 3.58 se presenta el mddulo de Solicitudes de adopcion, donde se visualiza la

”

lista de solicitudes de adopcién con estado “Pendiente”, “Aprobado” y “Rechazado”.

(X
POLIPET

sssssssss

1 Iniclo

Registro de animales v

»:

M chas v

L

Solicitudes de adopcién ~

Solicitudes Pendientes

[V Solicitudes Aprobadas

% Solicitudes Rechazadas

ELeS Seguimiento

L J Donaciones ~

B  Restablecer contraseiia

Figura 3.58. Menu lateral seccién de Solicitudes de adopcién

e Solicitudes pendientes

En la parte (a) de la Figura 3.59 se observa la pantalla con la lista de solicitudes pendientes;
en cada registro se muestra la informacién general de la solicitud, esto es nombre del
cliente, fecha de registro de solicitud y nombre del animal. Al pulsar el botén VER INFO se
despliega la pantalla Datos de la solicitud donde el Administrador puede visualizar el
formulario de adopcién dividido en las secciones: datos personales, situacion familiar,
domicilio y relacion con los animales. Ademas, se dispone del boton Generar PDF que
descarga el formulario de adopcion como documento en formato PDF y el boton
Respuestas y observaciones donde el Administrador aprueba o niega la solicitud de

adopcion.

En la Figura 3.60 se muestran las pantallas de Solicitudes pendientes y Datos de la solicitud

de la aplicacion web del usuario Administrador.

148



Solicitudes pendientes Datosdalan
Cliente: Daniel Posible adoptante para:
Villavicencio v
Fecha de - ’
) solicitud 2022-10-14
% Posible adoptante para: ® )
Max e

VER INFO

Cliente: Andrés Vaca
Fecha de

solicitud: 2022-10-14
Posible adoptante para:
Max

Gumball
Fecha de solicitud:
B 2022127

VER INFO

Cliente: Juan Marcillo

Fecha de

solicitud: 2022-10-14

Posible adoptante para: Datos Situacion
Max Personales Familiar

VER INFO

Domicilio Relacién con

. . los animales
Cliente: Daniela

Gonzalez

n Fecha de @ Generar PDF
solicitud:2022-10-21

!l fiespuesta y observaciones

@) (b)

Figura 3.59. Aplicacion movil - Solicitudes de adopciodn. (a) Solicitudes de adopcion con

estado pendiente (b) Datos de la solicitud de adopcién

Solicitudes pendientes (+]

Cliente: Daniel Villavicencio
Fecha de solicitud:2022-10-14
Posible adoptante para: Max

VER INFO

Cliente: Andrés Vaca
Fecha de solicitud:2022-10
Posible adoptante para: Max

VER INFO

Cliente: Juan Marcillo
Fecha de solicitud:2022-10-14
Posible adoptante para: Max

VER INFO

Cliente: Daniela Gonzalez
Fecha de salicitud:2022-10-21
Posible adoptante para: Coco

VER INFO

Cliente: Diana Carvajal
Fecha de solicitud:2022-12
Posible adoptante para: Gum

|6 060 0

VER INFO

(@)
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= Datos de la solicitud o

Posible adoptante para:

=, -
g

Gumball
8 22927
Datos personales  Situacion familiar Domicilio Relacion con animales

-4 Respuesta y observaciones

(b)

Figura 3.60. Aplicacion web. (a) Solicitudes pendientes (b) Datos de la solicitud

En la Figura 3.61 se muestra la informacion de las secciones: Datos personales (parte - a),

Situacion familiar (parte - b), Domicilio (parte - ¢) y Relacién con los animales (parte - d).

Cada seccion expone la informacién ingresada por el cliente interesado en adoptar, por tal

razén todos los campos se encuentran deshabilitados para edicion de texto.

= Datos personales [+ ] = Situacién familiar [} = Domicilio a =  Relacidn con los animales o

Datos personales

Hambre Gompleto
Diana Carvajal

Cedula
n 1722342852

Q Dirsce’n exacts donds sstard |+ mascota

Cumbayé, Jua Leén Mera 2N113

Fecha de nazimis-ta

198077

Qeupacisn
Docente

E-mail
cardianad6@gmail.com

4]

Instruceidn

Nive! de inslruszion
= Posgrada

Teléfonos de contacto

Celular

0960138170

Dormiilio
A8 022787498

bz

022787498

@)

Mencione las personas con las que

¢Qué tipo de inmueble posee? Liste sus doe (limas mascotas
# E”;p‘:ﬂ‘:g‘:u Tipo  Nombre Sexs Esterllizado

Nombre  Edad  Parentesco
Especiiqus melros (mz):
0 14.0 -
) El inuebl es:
R # Propia
¢Dénde esta ahora? Si fallecid, perdié o esta en otro
o Pia I lugar, indique Ia causa.
¢ M, Nohe tenido mascotas
o préximamente?
¢Por qué desea adoptar una mascota?
¢Algdn familiar espera un bebé? M No ‘
- Me gusta los animales
]
= Mo El lugar donde pasaré la
§i por algin motivo tuviera que cambiar de
z,;lklgukl:: qll.losz OOII;;IB‘le es - mascota, ;Tiene cerramiento? B I A A e O A
alérgico a animales o sufre de
a? - s M) Buscaria lugar que se adapte a mi mascota
my Ameenm Con relacién a la anterior pregunta ;Qué pasaria si
M, No = 20 los dueiios de la nueva casa no aceptacen
Material
LTI | Buscaria otra apeidn de domicilio
8i Ud. debe salir de viaje mas de un dia, la mascota:
‘ ’ ¢Cuél piensa que es la mascota !
més adecuada para Ud.? M) Se queda con un familiar
¢Cudnto tiempa en el dia pasaré sola la mascota?
Especle  Sexo Edad Tamaho

(b)

()

LTI

(d)

Figura 3.61. Aplicacion movil - Formulario de adopcion. (a) Datos personales (b)

Situacion familiar (c) Domicilio (d) Relacion con los animales
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En la Figura 3.62 se indica el resultado de la descarga del Formulario de adopciéon en

formato PDF, el cual se obtuvo al dar clic en el boton Generar PDF.

¢  Solicitud-Pablo Torr.. [@ 4%

SITUACION FAMILIAR
Mencione las personas con las que vive:

DOMICILIO

! . —

Figura 3.62. Aplicacion movil - Formulario de adopciéon en formato PDF

En la Figura 3.63 se presenta la pantalla de Respuestas y observaciones, donde el
Administrador debe colocar una observacién cuando se apruebe o rechace alguna
solicitud. En el caso que se pretenda guardar la respuesta sin seleccionar la opcion de

“Aprobado” o “Negado” se despliega un mensaje de advertencia (Figura 3.64).

=  Respuestay observaciones (=]

Estado de la solicitud:

i) Pendiente

Cambiar estado de la eolicitud revisada.

Aprobado Negado D

Observaciones:
La informacion cumpe con los requisitos para
" adoptar un animalito.

& Fecha de respuesta:

2022-12-9

Figura 3.63. Aplicacion movil - Respuestas y observaciones
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jAtencion!

Debe seleccionar una de las opciones
de Aprobado o Negado.

Ok

Figura 3.64. Mensaje de informacion

En la Figura 3.65 se presentan las pantallas de las secciones que conforman el Formulario
de adopcién de la aplicacion web. La vista del Formulario de adopcion se indica en la Figura
3.66 y la pantalla de Respuestas y observaciones se muestra en la Figura 3.67.

= Datos personales o

Datos personales
O
B %?55342352
@ Cumbaya, Jus Leon Mera 20113
2 sy
. o
B Canad@gmei.com
Instruccién
® pogrde
Teléfonos de contacto
U ossorzeize
. ‘E’)‘E;'—IB':M?B
(a)

=  situacién familiar o

Menclone las personas con las que vive
Nombre Edad Parentesco
0
0
0

0

¢Algdn famillar espera un bebé?

M No
¢Algulen que viva con usted es alérgico a los animales o sufre de asma?

M nNo

(b)
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= pomicilio o

£Qué tipo de Inmueble posee?
A Dopartamento
b
iPlanea mudarse préximamente?
N
El lugar donde pasaré la mascota, ;Tlene cerramiento?
. s

Material
Bloque

¢Cuél plensa que es la mascota més adecuada para Ud.?

Espacie Sexo Edad Tamafio

=  Relacion con los animales L]

Liste sus dos (ltimas mascotas

Tipo  Nombre  Sexa  Esterilizado

¢Donde estd ahora? Si fallecio, perdio o estd en otro lugar, indique 13 causa.

M No he tenido mascotas

¢Por qué desea adoptar una mascota?
!l Me gusta los animales

Si por algtn motive tuviera gue cambiar de domicilio, ; Qué pasaria con su mascota?
!I Buscaria lugar que se adapte a mi mascota

Con relacién a la anterior pregunta ;Qué pasaria si los duefios de la nueva casa no aceptacen mascotas?

!I Buscaria otra opeion de domicilio

Si Ud. debe salir de viaje mas de un dia, la mascota:

!l Se queda con un familiar

#Cuénto tiempo en el dia pasara sola la mascota?
L

(d)

Figura 3.65. Aplicacion web - Formulario de adopcion. (a) Datos personales (b) Situacion
familiar (c) Domicilio (d) Relacion con los animales
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=  Solicitud-Diana Carvajal.pdf

El objetivo de a Fundacion, e que nuesiros animales vayan a casas permanentes donde sean
felices y bien cuidados por el resto de sus vidas. Los animales son nuesta responsabilidad y su
adopeitn esta a nuesira discrecion. La fundacitn puede rechazar una solicitud de adopeidn sin
fener necesariamente que dar una explicacion. No se responsabiiza por el comportamient
adguirido par el animal luego de su adopeion

DATOS PERSONALES
|

E
s
PERBONALES |
|
e
SITUACION FAMILIAR
Mencione las personas con las que vive:
= = |
o !

Figura 3.66. Aplicacion web - Generacion de formulario de adopcién en documento PDF

=  Respuestay observaciones (]

0 Pendiente

Camblar estado de la solicitud revisada,

Aprobado B Negado []

Observacianes:
Cumple con lor requisitos para adoptar|

O azizs

Figura 3.67. Aplicacion web - Respuestas y observaciones

e Solicitudes aprobadas

La pantalla de Solicitudes aprobadas presente en la Figura 3.68 se lista el conjunto de
solicitudes que han cumplido con los requisitos necesarios para adoptar una mascota
(parte - a). Al seleccionar la opcion VER INFO se muestra la pantalla Datos de la solicitud

gue contiene la informacion general de la mascota y datos del adoptante. (parte - b).
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= Solicitudes aprobadas o

1500
Adoptants; Estefania Lara

VER INFQ

Dorada
Adoptante: Pablo Hidalge

VER INFO

Vale

Adoptante: Daniel Villavicencia

VER INFO

Mina
Adoptante: Daniela Guagalango
VER INFO

Bibi
Adoptante: Andrea Carolina
Bonifaz

© 6 6 6 ©

VER INFQ

(@)

Datos de mascota adoptada

Nombre: Isco Egrde Adulto Raza: Boxer
Color: Cafe Tamafio: Grande  Sexo: Macho

Informacién del adoptante

Nombre: Estefania Lara
Direccién: Puembo
Teléfono: 0998765432

Correo: dannymarD497(@gmail.com

(b)

Figura 3.68. Aplicacion mavil. (a) Lista de solicitudes aprobadas. (b) Datos de la mascota

adoptada

La pantalla de Solicitudes aprobadas y Datos de la mascota adoptada de la aplicacién web se

presentan en la parte (a) y parte (b) de la Figura 3.69 respectivamente.

=  Solicitudes aprobadas e

Isco
Adoptante: Estefania Lara

VER INFO

Dorada
Adoptante: Pablo Hidalgo

VER INFO

Vale
Adoptante: Danied Villavicencio

VER INFO

Mina

Adoptante: Daniela Guagalango

VER INFO

Bibi

Adoptante: Andrea

©|0|0|0 |0

Carolina Bonifaz

VER INFO

(@)
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| = Datos de mascota adoptada (-]
ormacién de la mascota adoptada

i Nombre: Isco Etapa de vida: Adulto Raza: Boxer

| Color: Cafe Tamafio: Grande Sexo: Macho
'

]

i Informaci6n del adoptante

Nombre: Estefania Lara
Direccién: Puembo
Teléfono: 0998765432

| Correo: dannymar0497@gmail.com

(b)

Figura 3.69. Aplicacion web. (a) Lista de solicitudes aprobadas (b) Datos de la mascota

adoptada
e Solicitudes rechazadas

En la Figura 3.70 se muestra la seccién de Solicitudes rechazadas, donde se listan las
solicitudes que no han cumplido con los requisitos para adoptar una mascota (parte - a). Al
seleccionar la opcion VER INFO se expande la pantalla Datos de la solicitud que contiene
la informacion general de la mascota, datos del usuario interesado en adoptar y la

observacion del por qué la solicitud no fue aprobada (parte - b).

= Solicitudes rechazadas (=] = Datos adoptante rechazado (=]

Informacién de la mascota

Alana . 4 ALANS]
e Adoptante: Daniel Jarrin 5
. :
VER INFO
Mamita
Adoptante: Diana Lara
VER INFO

Coco
Adoplante: Esleban Rodriguez
VER INFO

Observacion:

No dispone del espacio suficiente

Nombre: Alana

5:“’_'"‘ Joven  Raza:  Mestiza

ida:
Color: Blanco  Tamafio: Mediano Sexo: Hembra

Informaci6n del posible adoptante

Nombre: Daniel Jarrin
Direccién: Puembo
Teléfono: 0987654321

Correo: danny250393@gmail.com

@) (b)

Figura 3.70. Aplicacion mavil. (a) Solicitudes rechazadas (b) Datos de la solicitud

rechazada
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En la Figura 3.71 se muestra la pantalla Solicitudes rechazadas. y Datos de la solicitud

rechazada correspondiente a la aplicacion web.

=  Solicitudes rechazadas (2]
Alana
@ Adoptante: Daniel Jarrin

VER INFO
Mamita
@ Adoptante: Diana Lara
VER INFO
. Coco
Adon steban Rodr
.& Adaptante: Esteban Rodriguez
VER INFO
= Datos adoptante rechazado (=]

Informacién de la mascota

No dispone del espacio suficiente
Nombre: Alana Etapa de vida: Joven Raza: Mestiza

Color: Blanco Tamafio: Mediano Sexo: Hembra

Informacién del posible adoptante
Nombre: Daniel Jarrin
Direccién: Puembo
Teléfono: 0987654321

Correo: danny250393@gmail.com

(b)

Figura 3.71. Aplicacion web. (a) Lista de solicitudes rechazadas (b) Datos de la solicitud
rechazada

3.2.2.6 Médulo Seguimiento
En la Figura 3.72 se presenta la pantalla Lista de adopciones (parte - a) donde se indican
los registros de las solicitudes de adopcion que fueron aprobadas. Al seleccionar Realizar

seguimiento se despliega la pantalla Informacién de control tal como se evidencia en la
parte (b).
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= Lista de adopciones

de ad

P

Isco
Adoptante: aas

REALIZAR SEGUIMIENTO

Dorada
Adoptante: PABLO HIDALGO

REALIZAR SEGUIMIENTO

Luna (Color:
Ad

tante: Tiffany Arlana

Torres Portero

REALIZAR SEGUIMIENTO

Murcy

INombre: Teo Etaphde Anciano  Raza: Cocker

Nombre: Diana Alexandra Lara Mera

= Informacién de control

vida:

Café con

Blanco Tamafio: Pequefio Sexo: Macho

Informacion del adoptante

Pifo

Adoptante: Laura Perez

REALIZAR SEGUIMIENTO

Teo
Adoptante: Diana Alexandra
Lara Mera

REALIZAR SEGUIMIENTO

Teléfono: 0987654321

Correo: dianaalex@gmail.com

(@)

(b)

Figura 3.72. Aplicacion movil. (a) Lista de adopciones (b) Informacién de control

Dentro de la aplicacion web se presenta la pantalla Lista de adopciones y Seguimiento de

mascota tal como se indica en la Figura 3.73.

= Lista de adopciones

Realizar seguimiento

Mora
Adoptante: Daniela Guagalango

Rita
Adoptante: Cristhian m

Realizar seguimiento

Realizar seguimiento

Teo
Adoptante: Diana Alexandra Lara Mera

Realizar seguimiento

e 0

Dante
Adoptante: ANDREA DURAN

Mina
Adoptante: Daniela Guagalango

Realizar seguimiento

Realizar seguimiento

(@)
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=  Seguimiento de mascota (2]
1 ]

Nombre: Teo Etapa de vida: Anciano Raza: Cocker

Color: Café con blanco Tamafio: Pequeno Sexo: Macho

Informacién del adoptante
Nombre: Diana Alexandra Lara Mera
Direccién: Pifo
Teléfono: 0987654321

Correo: dianaalex@gmail.com

(b)

Figura 3.73. Aplicacion web. (a) Lista de adopciones (b) Informacién de control

En la interfaz de Seguimiento de mascota el Administrador puede visualizar registros de
desparasitaciones, vacunas, fotografias y documentos que el adoptante haya subido a la

plataforma.

En la Figura 3.74 se puede observar el Registro de vacunas (parte - a) y el Registro de

desparasitaciones (parte - b) de la aplicacion movil.

Las pantallas de visualizacion de evidencias fotogréaficas y documentos (PDF) se presentan
en la Figura 3.75 y la Figura 3.76 respectivamente. Es importante mencionar que los datos
gue se reflejan en la seccién de seguimiento son de cardcter informativo, ningiin campo

sera editable.
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= Vacunas 2o = Desparasitaciones o

Registro de vacunas Registro de desparasitacién

2022323 23 2022523 2022323 Drontal

Feligen Jessica Villavicencio
2.4 2022-5-23

2022-523 2.4 2022-8-23
2022-5-28 drontal

Feligen Andres Vega
12.0 2022-8-27

@) (b)

Figura 3.74. (a) Registro de vacunas (b) Registro de desparasitaciones

=  Evidencias

2022-10-24

2022-8-25

(@) (b)

Figura 3.75. Seguimiento. (a) Lista evidencias fotograficas (b) Vista de fotografia
seleccionada
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Diana Alexandra Lara Mera _certificadovacuna
cion1726261504.pdf

Diana Alexandra Lara Mera-esterilizacion.pdf

(a) (b)

Figura 3.76. Seguimiento. (a) Lista de Archivos de evidencia (b) Vista de documento PDF

En la aplicacion web las pantallas de: Lista de vacunas, Lista de desparasitaciones y

Evidencias se indican en la Figura 3.77.

= Lista de vacunas

‘

Registros

2022-3-23 23 2022-5-23

Feligen Jessica Villavicencio

r
X

2022-5-23 24 2022-8-23

Feligen Andres Vega

(@)
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= Lista de desparasitaciones (=]

Registros
2022-3-23 Drontal
24 2022-5-23
2022-5-28 drontal
12 2022-8-27

= Evidencias

2022-10-24 2022-8-25

(©)

Documentos recibidos

Diana Carvajal-certificade_esterilizacion. pdf

Diana Carvajal-CertificadoVacuna.pdf

(d)

Figura 3.77. Aplicacion web - Seguimiento. (a) Lista de vacunas (b) Llista de

desparasitaciones (c) Fotograficas (d) Documentos
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3.2.2.7 Médulo Donaciones

Como parte del Registro de donaciones recibidas y salientes, se dispone de las opciones:
Agregar donacion recibida, Donaciones recibidas, Agregar donacion saliente y Donaciones
salientes (Figura 3.78).

s Iniclo

- Reglstro de animales v
[ citas v
E Solicitudes de adopcion v

=Q Seguimiento

Donaciones A

Agregar donaclén reclblda

Agregar donacidn saliente

4
®
=] Donaciones recibidas
®
B

Donaciones salientes

a Restablecer contrasefia

Figura 3.78. Menu lateral seccion Donaciones
e Agregar donacion recibida

En la parte (a) de la Figura 3.79 se indica la pantalla Agregar donacién recibida en la cual
se solicita que el usuario seleccione el tipo de donacién, cantidad, y mencione una breve
descripcion del producto que se va a registrar. En el campo del ingreso de cantidades se

valida que los caracteres ingresados sean solo numéricos y enteros.

Si algin campo no se encuentra lleno y se presiona el boton Guardar, inmediatamente se
despliega el mensaje informativo “Asegurese que todos los campos estén llenos” tal como

se indica en la parte (b).

Una vez se completen los campos de forma correcta se puede registrar la donacién (parte

- C).
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=  Agregar donacion recibida [2)

Datos de donacién recibida

Tipo de donacion

=  Agregar donacion recibida [2]

Datos de donacién recibida

Tipo de donacién: Alimento -

Seleceiona una opcidn
Ingrese |a cantidad (Unidades):

Ingrese la cantidad {Unidades): 10

Sola nimeros Ingrese Pesa (Kg J:

30

jAtencion! Desaripcion

Descripcitn: Buencanltos raza grande

For favor, llena este campo

Asegurate de que todos los campos

estén llenos,
@ (b) ©)

Figura 3.79. Aplicacion movil. (a) Validacion de campos vacios (b) Mensaje de

verificacién de campos (c) Agregar donacion de donaciones

La pantalla Agregar donacion recibida de la aplicacion web se presenta en la Figura 3.80.

=  Agregar donacion recibida o

Datos de donacién reciblda

Tipe de donacién: Medicina -

Ingrese la cantidad (Unidades):
12

Descripeién:
Cajas de Drontal 175 mg para animales con peso igual a 35Kg

Figura 3.80. Aplicacion web - Registro de donacion

e Ver donaciones recibidas

En la parte (a) de la Figura 3.81 se expone la lista de donaciones recibidas segun el tipo
de insumo que se seleccione. Al elegir un registro se habilita la pantalla Registro de

donacién (parte — b), donde se puede eliminar el registro o editar la cantidad y su
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descripcion. La opcion Cambiar la disposicion de la donacién pretende hacer visible o
no al recurso dentro de la seccion de donaciones salientes. La vista de estas pantallas

correspondiente a la aplicacion web se presenta en la Figura 3.82.

= Donaciones recibidas o =  Registro de donacién o

Datos de donacién recibida

Lista de donaciones
recibidas _ y ,
Tipo de donacién:  ~Alimenio
Selecglprﬁle el tipo de Al .
donacion:
Ingrese la cantidad:
12
Cantidad: 12 Peso: 2.0 Kg
Mimascot
Fecha de ingreso: 2022-10-13 Ingrese Peso (Kg.):
Cantidad: 1 Peso: 10.0 Kg =Y
Alimentos
Fecha de ingreso: 2022-10-14 Deseripcién:
Cantidad: 10 Peso: 30.0 Kg Mimascot

Buencanltos raza grande
Fecha de ingreso: 2022-12-9
Disponibilidad de la donacién:
Cantidad: 13 Peso: 30.0 Kg e No Disponible
Buencan para adultos raza grande
Fecha de ingreso: 2022-8-31

Cambilar disponibilldad de la donacién
Disponible No Disponible []

[ oo ] 8 oo ]

() (b)

Figura 3.81. Aplicacion movil - Lista de donaciones recibidas. (a) Lista segun el tipo de

donacién (b) Edicion o eliminacién de registro

= Donaciones recibidas (2]

Lista de donaclones reclbidas

Seleccione el tipo de donacian: Alimente -

Cantidad: 12 - Peso: 2 Kg
Mimascot
Fecha de ingreso: 2022-10-13

Cantidad: 1- Peso: 10 Kg
Alimentos
Fecha de ingreso: 2022-10-14

Cantidad: 10 - Peso: 30 Kg
Buencanltos raza grande
Fecha de ingreso: 2022-12-9

Cantidad: 13 - Peso: 30 Kg
Buencan para adultes raza grande
Fecha de ingreso: 2022-8-31

(@)
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= Registro de donaci6n (= ]

Datos de donacién recibida
Tipo de donacion: ~/imenio
Ingrese la cantidad:
12
Ingrese Peso (Kg.):
2

Descripcion:
Mimascot

@ Disponibilidad de la donacion:
No Dispenible

Disponible MNo Disponible [_]

(b)

Figura 3.82. Aplicacion web - Lista de donaciones recibidas. (a) Lista segun el tipo de

donacién (b) Edicion o eliminacién de registro
e Agregar donaciodn saliente

Al seleccionar la seccion Agregar donacion saliente se habilita la pantalla Recursos
disponibles para donacion; aqui se selecciona el tipo de donacion que el albergue pretende
proveer a personas, centros de acogida o proteccion animal (Figura 3.83 parte - a). Al
seleccionar el registro se despliega la pantalla Afiadir donacion saliente en la cual se
establece la cantidad en unidades que se donard. En esta pantalla se valida que el valor
ingresado sea menor o igual que la cantidad determinada (parte - b), ademas se evita que

se digiten valores negativos.
Las pantallas correspondientes a la aplicacion web se presenta en la Figura 3.84.
e Vista de donaciones salientes.

En la parte (a) de la Figura 3.85 se presenta la pantalla Donaciones salientes donde se
muestran los recursos que fueron donados. Al seleccionar un registro, se habilita la pantalla

Registro de donacién que contiene los datos de la donacion saliente.

Las pantallas correspondientes a la aplicacion web se presentan en la Figura 3.86.
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= Recursos disponibles para donacion € = Agregar donacién saliente o

Registros Datos de donacién saliente
Selecc_i?n_e el tipo de Alimento -
donacion: Tipo de Donacién:
Alimento
Cantidad: 1 - Peso: 10.0 Kg
Alimentos
Fecha de ingreso: 2022-10-14 Cantidad:
10

Cantidad: 10 - Peso: 30.0 Kg
Buencanltos raza grande

Fecha de ingreso: 2022-12-9
Cantidad por retirar: 6
Cantidad: 13 - Peso: 30.0 Kg (unidades)
Buencan para adultos raza grande

Fecha de ingreso: 2022-8-31

Descripcion;
Buencanltos raza grande

(@) (b)

Figura 3.83. Aplicacion moévil - Agregar donacién saliente. (a) Recursos disponibles para

donacién (b) Configuracion de cantidad de donacion saliente

=  Recursos disponibles para donacion o

Reglstros

Seleccione el tipo de donacién: Alimento -

Cantidad: 1 - Peso: 10 Kg
Alimentos
Fecha de ingreso: 2022-10-14

Cantidad: 10 - Peso: 30 Kg
Buencanltos raza grande
Fecha de ingreso: 2022-12-9

Cantidad: 13 - Peso: 30 Kg
Buencan para adultos raza grande
Fecha de ingreso: 2022-8-31

(@)
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=  Agregar donacion saliente (2]

Datos de donacién sallente

Tipo de Donacion:
Alimento

Cantidad:
10

Cantidad por retirar: 4
(unidades)

Descriprion
Buencanltos raza grande

(b)

Figura 3.84. Aplicacion web - Agregar donacion saliente. (a) Recursos disponibles para

donacion (b) Configuracién de cantidad de donacion saliente

= Donaciones salientes 2] = Registro de donacién [2]

Lista de donaciones Dattos de donacién saliente
salientes

Tipo de Donacidn:
Alimento

Se\ecc_ipne el tipo de Alimento -

danacion:
Cantidad (Unidades):

Cantidad: 1 - Peso: 10.0 Kg 2

Alimentos
Fecha de Ingreso: 2022-10-14

Ingrese Peso (Kg.):

Cantidad: 2-Peso: 2.5Kg 25
asdas
Fecha de ingreso: 2022-2-22
Gantidad: 1-Peso: 1.5Kg Descripeidn:
asdasdasdsadsadsad asdasd

Fecha de ingreso: 2022-3-10

Cantidad: 1-Peso: 6.0 Kg Fecha de registro:
Croquetas para cachormos
Fecha de ingreso: 2022-3-24 2022-2:22

Cantidad: 1 - Peso: 6.0 Kg
Croguetas para cachorros
Fecha de ingreso: 2022-4-12
Cantidad: 1-Peso: 2.0 Kg
Comida para cachorro
Fecha de ingresa: 2022-4-17
Cantidad: 1-Peso: 2.0 Kg

sadasdsad
Fecha de ingresa: 2022-4-22

(@) (b)

Figura 3.85. Aplicacion mavil. (a) Lista de donaciones salientes (b) Informacion en

donacidn saliente
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= Donaciones salientes o

Lista de donaciones sallentes

Seleccione el tipo de donacidn Alimento -

Cantidad: 1-Peso: 10 Kg
Alimentos
Fecha de ingreso: 2022-10-14

Cantidad: 2 - Peso: 2.5Kg
asdasd
Fecha de ingreso: 2022-2-22

Cantidad: 1- Peso: 1.5Kg
asdasdasdsadsadsad
Fecha de ingreso: 2022-3-10

Cantidad: 1 - Peso: 6 Kg
Croquetas para cachorros
Fecha de ingreso: 2022-3-24

Cantidad: 1 - Peso: 6 Kg
Croquetas para cachorros
Fecha de ingreso: 2022-4-12

Cantidad: 1 - Peso: 2 Kg
Comida para cachormmo
Fecha de ingreso: 2022-4-17

(@)

= Registro de donacién o

Datos de donacién sallente

Tipo de Denacién:
Alimento

Ingrese la cantidad:
1

Ingrese Peso (Kg.):
10

Descripcién:
Alimentos

Fecha de registro:
20221014

(b)

Figura 3.86. Aplicacion web. (a) Lista de donaciones salientes (b) Informacion en
donacion saliente

3.3 PRUEBAS DE INTEGRACION

En la actual seccién se presenta la comprobacion de la funcionalidad de las aplicaciones
con los servicios proporcionados por la plataforma Firebase. Primero se validara el correcto
registro de usuarios por medio del servicio de autenticacion, luego se verificara el proceso

“Agregar un animal para adopcion” el cual integra la comunicacién entre la aplicacion movil
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del cliente, la aplicacion mévil y aplicacion web del Administrador y los servicios de

Firebase: Firestore Database y Storage.
e Registro de usuarios

En la Figura 3.87 se presenta el conjunto de usuarios registrados en la fase de pruebas de
funcionamiento (seccion 3.2).

Cada registro dispone de los campos: correo electronico o identificador, proveedor, fecha
de creacién, fecha de ultimo acceso e identificador Unico de usuario. En esta figura se
corrobora que los usuarios se han registrado y autenticado de manera correcta en cada
una de las aplicaciones.

Identificador Proveedores FECha.,dE A F'?r' l“? de UID de usuario
Creacion acceso
sarangomartin23@gmail.c... 5 sept 2022 5 sept 2022 FVewSR1SUrowsUIWiZsdkiSTib ..
dannymar1009@agmail.com 31 ago 2022 31 ago 2022 tG2QCSENVRbpc1UQrOFKAOXulgq2
test@test.com 30 ago 2022 5 sept 2022 OKIQUC7oNTCmEH TPNAMNIGOJY ...
phidalgo@ieee. 8 ago 2022 8 ago 2022 (TrRcmB85VYWynRbNBZYWJraGR...
jessenia.ch marca2d20 | ago 2022 ago 2022 kOFMCGLOQz7gEDaNBL)jWWWHGZ
jessenia.chuquimarca2 s | ago 2022 24 ago 2022 SqFU4BdYjQgSNsyDNIcRz70z2
ardianad&@amai s ago 2022 5 sept 2022 OT4vmTN15chb0SYo8K 1xUGIpSTG ...
an 1497 @gmail ¢ S ago 2022 ago 2022 2tDUyINLXsOyGTREXTIEDVDff2

Figura 3.87. Registro de usuarios. Servicio de autenticacién de Firebase

e Agregar un animal para adopcién

Para agregar un nuevo registro de un animal, el usuario Administrador debe autenticarse
en el Sistema, haciendo uso de la aplicacién movil o la aplicacion web. En la Figura 3.88
se muestra la pantalla Animal, donde el usuario debe seleccionar una fotografia y completar

los campos requeridos para el registro.

En la Figura 3.89 se muestra la pantalla Animal en la aplicacién web.
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& Animal [ I o & Animal [ I O 8

Nombre

Caeli

Seleccione el sexo: Hembra v
Etapa de vida: Joven -~ O

Temperamento
Dacil, sociable

Peso en Kg.
11.0
Seleccione el tamafio: Pequefio -
Especie: Canina -
Color
Nombre Blanco
Caeli
Raza
Mestiza
Seleccione el sexo: Hembra -
X Esterilizado: Si v
Etapa de vida: Joven - ©

Caracteristicas
o g Puedo vivir dentro de un departamento o casa con
Décil, sociable jardin. Amo los paseos y los mimos.|

Temperamento

Peso en Kg.
11.0

Seleccione el tamafio: Pequefio v

Color

Figura 3.88. Registro de un animal. Aplicacion movil del Administrador

€<  Animal

Peso en Kg.
1

Seleccione el tamafio: Pequeno v
Color
Blanco
Raza
Mestiza
Especie: Canina > Esterilizado: Si -
Noribre = 2 Caracteristicas
Caeli Puedo vivir dentro de un departamento o casa con
jardin. Amo los paseos y los mimos.
Seleccione el sexo: Hembra v
Etapa de vida: Joven A ]

Temperamento
Décil, sociable B Guardar

Figura 3.89. Registro de un animal. Aplicacion web del Administrador

El registro se almacena como un nuevo documento dentro de la coleccion animales
presente en la base de datos de Firestore Database como se observa en la Figura 3.90.
Se puede notar que el campo fotoUr1 guarda la direccion de la ubicacion (Storage) de la
fotografia del animal. En la Figura 3.91 se evidencia el correcto almacenamiento de la
fotografia dentro del servicio de Storage.
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ﬁ > animales > LhDLUIskdYczD &Y Mis funciones en Google Cloud

2 flutter-varios-1637a B animales =i B LhDLUIskaYczDkd3sooh
=+ Iniciar coleccion =+ Agregar documento =+ Iniciar coleccién
animales b LhDLUIsk4YczDkd3soob > 1 + Agregar campo
s ek caracteristicas: "Puedo vivir dentro de un departal (string) #° [l
donaciones jardin. Amo los paseos y los mimos.”
formularios 00mqaghlZnWluzUk2N;F color: “Blanco”
horarios Omep17749n3SjucsTzay especie: "Canina’
registroDesparasitacion PO91LALZELIrCZX2cBirD estado: "En Adopeion’
ilizado: "SI"

roVacunas

“Joven"

fotoUrl: ‘hitps/firebasestorage googleapis.com/v0/b/flutter-varios-
1637a.appspot.com/o/animales%2FLhDLUIsk4YezDkd3soob%2F]
09-05%2015%3A22%3A35.207412.jpg?alt=mediadtoken=0f34de2]
fdd23e88662¢"

id: "LhDLUIsk4YczDkd3soob®

nombre: "Caeli”

Figura 3.90. Servicio Firestore Database. Registro de un nuevo animal. Coleccion de

animales

G gs/flutter-varios-1637a.appspot.com > animales > LhDLUIsk4YczD... 4 subir archive [ +]

Modificacion mas

O Mombre Tamafio Tipo
reciente

M LhDLUIsk4YczDkd3... X
D ! LhDLUIsk4YczDkd3s00b2022-09-05 15:22:35.207412 jpg 259 KB mage/jpeg 5sept 2022

LhDLUIskdYczDkd3s0002022-08-05 1522,
265215 bytes

ima‘ge_p’jpeg

5sept 2022 152238

5 sept 2022 152238

Figura 3.91. Servicio Storage. Imagen de registro de nueva mascota

Dentro de la aplicacion mévil (Figura 3.92) y de la aplicaciéon web (Figura 3.93 y Figura

3.94) del usuario Administrador, se verifica la creacion del registro de la nueva mascota.
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Q, Caeli X | auito ‘ Nomh.re
DOG STREET Caeli
@ Q, Busqueda personalizada Seleccione el sexo: Hembra v
Etapa de vida: Joven ~ O
Temperamento
Décil, sociable
Peso en Kg.
11.0
J a Seleccione el tamafio: Pequefio v
Caeli - Joven Carbon - Joven E leCanin .
Tamafio: Pequefio Tamafio: Grande SpEcicanina Color

e Blanco

Caeli ok
Mestiza

Seleccione el sexo: Hembra v
Esterilizado: Si ¥

Etapa de vida: Joven +~ O
Caracteristicas

Temperamento Puedo vivir dentro de un departamento o casa con

Décil, sociable jardin. Amo los paseos y los mimos.

Carola - Cachorro Catalina - Joven Peso/enid:
Tamafio: Mediano Tamafio: Pequefio 11.0
Seleccione el tamafio: Pequeio v
B cuardar
Color

(@) (b) (©

Figura 3.92. Aplicacion movil Administrador. (a) Galeria (b) Pantalla Animal Parte - 1 (c)

Pantalla Animal Parte — 2

Q

Busqueda personalizada

DOG STREET

i
y

Carbén - Joven Carola - Cachorro Catalina - Joven Cleo - Cachorro
Tamario: Grande Tamaiio: Mediano Tamaiio: Pequefio Tamafio: Mediano

Caeli - Joven
Tamanio: Pequefio

G 1

Figura 3.93. Aplicacion web Administrador. Galeria de mascotas
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<  Animal

Peso en Kg.
1

Seleccione el tamafio: Pequeno v
Color
Blanco
Raza
Mestiza
Especie: Canina . Esterilizado: Si v
s - Caracteristicas
Caeli Puedo vivir dentro de un departamento o casa con
jardin. Amo los paseos y los mimos.
Seleccione el sexo: Hembra v
Etapa de vida: Joven ~ O

Décil, sociable

Figura 3.94. Pantalla Animal. Aplicacion movil del Administrador

De igual forma, en la aplicacion movil del Cliente se visualiza el nuevo registro dentro de la

pantalla Galeria; esta comprobacion se evidencia en la Figura 3.95.

= Galeria 2] € Perfil del animal (] & Perfil del animal o

Docll, sociable
‘ Bienvenido a nuestra galeria de o
mascotas! v
Ver mast i
Pequefio
Blanco
faza
Mestiza
Esterilizado
Si
Caracteristicas
Carola Caeli Puedo vivir dentro de un departamento o casa con jardin, Amo
Cachorro - Hembra Joven - Hembra Espece los paseos y los mimos.
Canina
Nomt
Coell
Hembra Agenda una cita
vstaros  agendando tu cita  con
Etapa de vida anticipe
Joven °
o Agendar  Volver o galeri
Décil, sociable
Munay Sammy
Cachorro - Hembra Cachorro - Hembra 95
11.0Kg {
a 3
id ¥ o1 olver a galeria
Blanco X

@) (b) (©)

Figura 3.95. Aplicacion mavil del usuario Cliente. (a) Galeria (b) Perfil del animal Parte - 1
(c) Perfil del animal Parte — 2
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3.4 CORRECCION DE ERRORES

Durante el proceso de pruebas de funcionamiento de las aplicaciones, se presentaron

diversos inconvenientes, los cuales fueron solventados durante el desarrollo y depuracion

del prototipo. En la Tabla 3.2. se indican los problemas encontrados con sus respectivas

soluciones.

Tabla 3.2. Correccion de errores

Problemas Soluciones ‘

En la aplicacion web no se visualiza la

imagen seleccionada desde el ordenador.

El control de ingreso de la cédula no
valida que la cédula sea real.

La informacion de las mascotas no se
actualiza instantaneamente después de
una edicion.

Las fotografias de las mascotas se ven en
lista. Lo que se espera en la aplicacion
movil es que se vea dos imagenesy en la
aplicacion web cinco imégenes por fila.
No se puede extender los accesos
directos de la pantalla de Inicio de forma
adecuada. Se expanden todos los
elementos, lo que limita la visualizacion
de éstos.

Se agenda citas sin escoger una hora, en
Firebase Database aparece el registro de
la cita sin hora.

Elimina un registro y no notifica si se
realiz6 de forma correcta.

Al aprobar la solicitud de adopcion, la
mascota sigue visible en la aplicacién de
cliente y administrador.

Al seleccionar soporte sin iniciar sesion se
habilita el menu lateral con todas las
funcionalidades.

Para restaurar contrasefia envia campos
vacios y no natifica el error.

Se selecciona dos checkBox al mismo
tiempo.

Al cerrar sesion y volver a “atras” se

visualiza las pantallas de la aplicacion.

Se transformé la imagen en un arreglo de bytes y haciendo uso
del widget Image.memory() se pudo mostrar la misma segun el
valor de bytes que se reciba.

Se implementd un algoritmo de verificacion de cédula
ecuatoriana [31].

Dentro de las aplicaciones se implementdé un widget
denominado Refreshindicator() que permite deslizar la pantalla
para actualizar la informacién en segundos.

Se uso el widget GridView() para organizar las fotografias en
forma de galeria. Por medio de la propiedad count se defini6 el

namero de fotografias por fila.

Se configuré para que un solo acceso directo se pueda abrir al
presionar una seccion del acordeén (Accordion widget) y los

demas elementos se mantengan contraidos.

Se controla que no se agregue un registro si existe algun

argumento nulo.

Se estableci6 un mensaje showDialog(), que se despliega al
presionar el botén eliminar.

Se fij6 un estado de la mascota (En adopcion, pendiente y
adoptado). El cliente ve solo las mascotas con estado “En
adopcion” mientras que el administrador ve todos los animales.

Se deshabilitd las funcionalidades del menu lateral.

Se validan campos vacios y se despliega un mensaje al
identificar este suceso.
Se control6 que solo un checkbox presente en cualquier
seccion este marcado.
Se configurd que el conjunto de rutas que direccionan a las

pantallas se elimine en el instante que se cierre sesion.
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3.5 PRUEBAS DE VALIDACION

Con el fin de validar las funcionalidades de las aplicaciones del usuario Administrador y del

usuario Cliente se ha puesto a prueba el prototipo en cinco usuarios pertenecientes al

centro de adopciones (rol Administrador), y diez usuarios con el rol de “Cliente” que

representan a los usuarios interesados en adoptar. En la Tabla 3.3 se expone el resultado

de la encuesta realizada al usuario Administrador y en la Tabla 3.4 se presentan los

resultados obtenidos de la encuesta orientada al usuario con el rol de Cliente. El formato

de cada entrevista se dispone en el ANEXO E.

No
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Tabla 3.3. Resultado de |la encuesta realizada al usuario Administrador

PREGUNTA

¢Pudo instalar la aplicacion en su dispositivo movil?

¢,Pudo abrir la aplicacion web?

¢ El sistema le permite crear nuevas cuentas de administradores?

¢ Puede restablecer la contrasefia?

¢Puede enviar un mensaje para contactarse con soporte?

Dentro de la seccion "Galeria". ¢ Puede ver las mascotas registradas?

¢La aplicacion le permite agregar nuevas mascotas?

¢La aplicacién le permite editar la informacion de mascotas?

¢La aplicacion le permite eliminar el registro de una mascota?

¢ Puede filtrar registros de animales por el nombre?

¢Puede realizar una basqueda mas personalizada de mascotas?

¢, Puede establecer horarios disponibles y no disponibles para visita al albergue?
¢ El sistema le permite agendar citas de visita?

¢ Pudo ver las citas pendientes?

¢ El sistema le permite modificar el estado de la cita?

¢ Es posible visualizar las citas atendidas?

¢Puede ver la lista de solicitudes de adopcion con estado pendiente?

¢ El sistema le permite visualizar el formulario de adopcion enviado por el cliente?
¢Puede generar el documento PDF con la informacion de la solicitud de adopcion?
¢ Es posible cambiar el estado de la solicitud de adopcion?

¢Puede ver la lista de solicitudes de adopcién con estado aprobado?

¢ Es posible visualizar el registro de vacunas de la mascota?

¢ Es posible visualizar el registro de desparasitaciones de la mascota?

¢ Es posible visualizar los archivos cargados en la seccion de evidencia?

¢Es posible visualizar las fotografias cargadas en la seccién de evidencia?
¢Puede ver la lista de solicitudes de adopcion con estado negado?

¢ El sistema le permite agregar donaciones?

¢Puede ver el conjunto de donaciones recibidas?
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RESULTADO
Si \[e}
100% 0%
100% 0%
100% 0%
100% 0%
100% 0%
100% 0%
100% 0%
80% 20%
100% 0%
100% 0%
100% 0%
100% 0%
80% 20%
100% 0%
100% 0%
100% 0%
100% 0%
100% 0%
100% 0%
100% 0%
100% 0%
100% 0%
100% 0%
100% 0%
100% 0%
100% 0%
100% 0%
100% 0%



PREGUNTA RESULTADO
Si No

¢ El sistema le permite editar la cantidad, descripcion y disponibilidad de la donacion  100% 0%

registrada?
¢ Puede registrar donaciones salientes? 100% 0%

¢ Es posible visualizar |a lista de registros correspondientes a donaciones salientes? 100% 0%

¢La aplicacion movil le pare pareci6 intuitiva y amigable? 4.4/5
¢La aplicacion web le pare pareci6 intuitiva y amigable? 4.4/5
Califique la velocidad del sistema. 4.4/5
Califigue en general la funcionalidad de la aplicacion movil 4.8/5
Califigue en general la funcionalidad de la aplicacion web 4.8/5

Wl W Wl Wl W Wl w N =z
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Tabla 3.4. Resultado de la encuesta realiza al usuario Cliente

PREGUNTA RESULTADO
Si No

¢Pudo instalar la aplicacion es su dispositivo movil? 100% 0%
¢ Puede visualizar la galeria de mascotas? 100% 0%
¢El sistema le permite ver la informacion de una mascota? 100% 0%
¢ Puede agendar una cita? 100% 0%
¢ Recibio el correo de confirmacion de cita? 100% 0%
¢ Puede realizar una busqueda mas personalizada de una mascota? 100% 0%
¢ El sistema le permite crear una cuenta en la aplicacion? 100% 0%

¢El sistema le permite autenticarse por medio del uso de sus credenciales de 100% 0%

Google?
¢ Puede restablecer la contrasefia? 100% 0%
¢El sistema le permite llenar el formulario de adopcién? 100% 0%

¢ Recibio el correo electrénico informativo de registro de la solicitud de adopcion? 100% 0%
¢Puede descargar el documento PDF que contiene la informacion de la mascota?  100% 0%
Dentro del médulo Seguimiento ¢Puede verificar el estado de su solicitud de 100% 0%
adopcién?

Después de que su solicitud de adopcion sea aprobada ¢ Puede registrar datos de  100% 0%

vacunas?

¢ Puede ver los registros de vacunas? 100% 0%
¢,Puede registrar datos de desparasitacién? 100% 0%
¢Puede ver los registros de desparasitacion? 100% 0%
¢Puede cargar fotos en la seccion de evidencia? 100% 0%
¢ Puede cargar archivos en la seccion de evidencia? 100% 0%

¢Puede recibir una notificacion cuando se aproxime la fecha de desaparicion o 100% 0%

vacuna?
7l ¢ El disefio de la interfaz del usuario resulto, intuitivo y amigable? 4.5/5
7| ¢ Qué calificacion le daria a la aplicacion mévil? 4.5/5

N I N N I = e e =
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3.6 ACTUALIZACION DE TABLERO KANBAN - FINAL

Como proceso final de la creacion del prototipo se actualiza el tablero Kanban (Tabla 3.5).

Tabla 3.5. Tablero Kanban - Final

Pendiente En curso
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Realizado
Estudiar las herramientas necesarias para la
elaboracion del prototipo.
Realizar entrevista al personal de la fundacion
Realizar tablero Kanban
Elaborar diagrama de clases y casos de uso
Realizar diagrama de actividades
Realizar esquema de base de datos no
relacional
Realizar mockups de la aplicacién web y movil.
Instalar Visual Studio Code
Configurar Cloud Firestore y Firebase.
Configurar el servicio Storage para almacenar
archivos.
Configurar el servicio de Cloud Messaging para
envio de notificaciones.
Elaborar funciones légicas para integrar los
servicios de Firebase.
Cadificar la interfaz gréafica de las aplicaciones
web y movil.
Pruebas de funcionalidad de la aplicacion web
y mévil del administrador.
Pruebas de funcionalidad de la aplicacion movil
del cliente.

Corregir posibles errores



4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 CONCLUSIONES

e El presente trabajo de titulacion ha permitido crear un prototipo para la gestion de
adopcion de mascotas, que puede ser de gran ayuda para distintas fundaciones o
albergues de mascotas, ya que permite agilizar las tareas a realizar dentro de estos
lugares.

e Gracias a la entrevista realizada al personal de la fundacion se pudo obtener
informacion clave que permitié definir los requerimientos para cada una de las
aplicaciones.

o El aporte del personal de la fundacién, asi como de las personas externas a la
misma que probaron las aplicaciones fue de gran ayuda, ya que, con su aporte se
pudo mejorar las aplicaciones para que éstas sean mas intuitivas para los usuarios
finales y cumplan con el propdsito deseado.

e Se valido el ingreso de datos en cada una de las aplicaciones, para asi tratar de
evitar que el usuario cometa errores al momento de ingresar la informacion.

e Para el desarrollo de las aplicaciones se realiz6 un estudio previo del framework a
utilizar y de los distintos servicios de almacenamiento de datos que se requeria
implementar para su correcto funcionamiento.

e Una vez realizadas todas las pruebas y corregido los errores presentados se
concluyé que el prototipo es totalmente funcional, cumpliendo asi con los objetivos
planteados al inicio del trabajo de titulacién.

e Flutter es una herramienta bastante Util para el desarrollo de aplicaciones moéviles,
al ser elaborada por Google; resulta ser bastante Gtil ya que permite integrar los
servicios de Google de forma mas facil. De igual manera Flutter permite desarrollar
aplicaciones web partiendo de una aplicacion mavil lo cual facilita la programacién
de la aplicacién web, ya que sélo se requieren algunos cambios en la estructura del
codigo de programacion.

¢ Una de las ventajas de utilizar Flutter para el desarrollo de la aplicacion web es que
la mayoria de su codigo base esta unificado y aunque aun se debe adaptar la
interfaz y algunas caracteristicas, es mucho mas conveniente que realizar la
aplicacion desde cero.

e Firebase es una plataforma que facilita el desarrollo de aplicaciones web y moviles
de forma eficiente gracias a los servicios que ofrece. Permite a las aplicaciones
escalar conforme éstas van creciendo, al igual que permite gestionar y supervisar

el buen funcionamiento de éstas.
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e Una ventaja de haber utilizado Firebase es que se hace uso de los servicios sin
necesidad de administrar servidores que tengan alta complejidad de configuracion,
arduo mantenimiento y elevados costos.

e Firebase es una de las plataformas méas eficaces que han simplificado
enormemente la tarea de los desarrolladores de aplicaciones. Ha facilitado la
creacion, el lanzamiento, el seguimiento y la interaccion de éstas. No s6lo ayuda en
el proceso de desarrollo, sino que también ofrece soluciones viables para llegar a
clientes mas especificos. Sin embargo, es necesario entender todas las
caracteristicas a fondo para que se pueda maximizar sus beneficios.

e Los servicios de Cloud Messaging y Hosting que proporciona Firebase han sido de
gran utilidad. Cloud Messaging permite conectar los dispositivos y los servidores
para que el envio y la recepcion de notificaciones resulte sencillo y fiable. A su vez
también permite que los mensajes puedan programarse en funcion de las
prioridades personalizadas del usuario.

e Firebase Hosting tiene soporte extendido para todos los tipos de contenido tal como
las aplicaciones web. Ademas, el proveedor de Hosting de Firebase garantiza una
alta seguridad del contenido utilizando SSL, lo cual previene la violacion de datos y

mantiene el dominio a salvo de todo tipo de amenazas externas.

4.2 RECOMENDACIONES

e Paramejorar el médulo de Donaciones, se podrian agregar las funcionalidades para
llevar un conteo del total de consumo o uso para cada mes; también se podria incluir
una seccién para recibir donaciones econémicas.

e Se podria incluir el agendamiento de citas médicas en caso de que las fundaciones
cuenten con este servicio, lo que permitiria llevar un control del historial clinico de
la mascota adoptada.

e Los datos que se manejan dentro de los formularios de adopcion son de indole
personal de los clientes; por esta razén se puede incluir el envio cifrado de la
informacion ingresada por el cliente para que la misma no sea vulnerada por
terceros.

e Las aplicaciones moviles tanto del Cliente como del Administrador se encuentran
disponibles solo para sistemas Android (Versiéon 11 o posterior), se recomienda
realizar los cambios pertinentes para que se encuentre disponible para sistemas
iOS (usando el paquete de Cupertino para el disefio de la interfaz de la aplicacion).
De igual forma la aplicacion web del Administrador puede mejorarse haciendo que

ésta se vuelva una PWA (Aplicacion web progresiva).
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Se deben mantener actualizadas las dependencias de cada una de las aplicaciones
para que éstas no presenten fallas.

En el modulo de seguimiento de la aplicacion movil del cliente se puede incluir las
secciones para registro de consultas periddicas de la mascota o de visitas de
emergencia y de esta forma contar con un historial completo de la mascota en el
Sistema. Ademas, se podria permitir que el cliente registre una nueva mascota que
no sea la adoptada y asi pueda llevar un control de todas sus mascotas por igual.
Incluir un moédulo de estadisticas de adopcion le daria una idea a los
administradores de las fundaciones de cuanta acogida han tenido durante un
determinado tiempo; esto permitiria implementar mejoras en las aplicaciones,
realizar campafias en redes sociales o participar en ferias de adopcion, todo esto
con el objetivo de llegar a mas personas.

Si se desea desarrollar aplicaciones web con Flutter se debe tener en cuenta que,
si bien la mayoria del codigo se mantiene, existen algunos widgets que no son
totalmente compatibles para la web, por lo que serd conveniente revisar la
documentacion de ayuda de los widgets que se pretendan usar para corroborar que
éstos sean compatibles para aplicaciones web.

Se puede implementar un médulo para geolocalizacion con el fin de comprobar que
la mascota se encuentre en la direccién que se ingresoé en el formulario de adopcion
y que consta como su nuevo hogar. A su vez se podria implementar una
funcionalidad que alerte a su duefio cuando ésta se aleja demasiado de su hogar,
para lo cual se puede establecer un rango, de por ejemplo unos 200 metros a la

redonda de la vivienda como lugar seguro.
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