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RESUMEN

Actualmente, existe una falta de aplicaciones mdviles que permitan a los ciudadanos
encontrar servicios especializados en reparacion de equipos de informatica, al igual que un
catalogo de técnicos especializados para ofertar dichos servicios. Por otra parte, existe otro
inconveniente y es que tienen acercarse de manera presencial a dejar sus dispositivos
tecnoldgicos en tiendas fisicas y ser vulnerables a situaciones como: pérdida de tiempo,
robos, precios altos, locales cerrados y lidiar con personal no capacitado lo que ocasiona

gue no exista garantias en el servicio ofertado.

La integracion de aplicaciones web y mdviles han otorgado varias ventajas para que los
servicios en linea tengan un gran crecimiento, un impacto positivo en la sociedad y una
mayor visibilidad para negocios en crecimiento y tiendas fisicas, ademas permiten ofertar
catalogos digitales, accesibilidad en cualquier lugar y momento, comodidad al buscar

servicios y pagos mas rapidos y seguros.

Con el objetivo de ayudar a la ciudadania en general, en este proyecto de Integraciéon
Curricular presenta el desarrollo de un backend denominado “Tecnony”, que otorga una
serie de endpoints para la creacion de servicios técnicos especializados en informatica a
través de un frontend y que los servicios puedan ser contratados por los ciudadanos a
través de una aplicacion moévil. Ademas, el backend permite que los técnicos
especializados puedan brindar sus servicios de manera segura con las condiciones y

garantias apropiadas para el negocio.

El presente documento se compone de cinco capitulos, los cuales se componen de la
descripcion de componente, seguido de la metodologia de desarrollo para luego presentar
los resultados derivados del proyecto y terminar con las conclusiones y recomendaciones

del proyecto, junto con las referencias bibliograficas y anexos.

PALABRAS CLAVE: Backend, Laravel, Asistencia técnica, Endpoint, Informética,

Servicios informaticos.
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ABSTRACT

Currently, there is a lack of mobile applications that allow citizens to find specialized
computer repair services, as well as a catalog of specialized technicians to offer those
services. Furthermore, there is another inconvenience and that is that they have to
approach in a face-to-face manner to leave their technological devices in physical stores
and be vulnerable to situations such as: loss of time, thefts, high prices, closed stores and
dealing with untrained personnel which causes there to be no guarantees in the offered

service.

The integration of web and mobile applications has provided several advantages for online
services to have a great growth, a positive impact on society, and greater visibility for
growing businesses and physical stores, in addition to allowing the offer of digital catalogs,
accessibility anywhere and anytime, convenience in searching for services, and faster and

safer payments.

With the goal of helping the general citizenry, this Curricular Integration project presents the
development of a backend called "Tecnony", which provides a series of endpoints for the
creation of specialized technical services in computer science through a frontend and that
the services can be contracted by citizens through a mobile application. Additionally, the
backend allows specialized technicians to provide their services safely with the appropriate

conditions and guarantees for the business.

The document consists of seven chapters, which are composed of the description of the
component, followed by the development methodology and the results derived from the
project. Finally, it ends with the conclusions and recommendations of the project, along with

the bibliographical references and appendices.

KEYWORDS: Backend, Laravel, Technical Assistance, Endpoint, Computing, Computer

Services.
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1 INTRODUCCION

Debido al aislamiento provocado por el Covid-19 el uso del Internet en los hogares aumento
en un 63% en el Ecuador, segin los monitoreos realizados por Arcotel [1]. Asi mismo, el
equipamiento de dispositivos tecnoldgicos en hogares como computadoras de escritorio y
portatiles también presentaron un incremento del 11.5% a nivel nacional segin datos

recopilados por el INEC [2].

En la dltima encuesta realizado a nivel nacional por INEC de las tecnologias de la
informacion, determino que las personas que tienen acceso a Internet desde sus hogares
crecié en un 86,1% para el afio 2020 a nivel nacional. Es evidente el gran incremento que
tuvo el uso de Internet en comparacion al 68,1% del posterior afio a la pandemia [2], ya
gue los servicios en linea también aumentaron y cobraron un gran impacto facilitando de

esta manera las relaciones comerciales en todo el pais [3].

Con base a las estadisticas mencionadas se puede deducir que cada hogar dispone de al
menos 2 dispositivos tecnoldgicos con conexién a Internet los cuales son propensos a
presentar fallas por su constante uso. Ademas, estos dispositivos tecnoldgicos necesitan
una asistencia técnica para conservar su buen funcionamiento. Sin embargo, es evidente
la falta de una aplicacion tecnoldgica que le permita, por una parte, a la ciudadania
encontrar servicios especializados en reparacion de equipos de informatica y por otra, que
los técnicos especializados puedan ofertar sus servicios de mantenimiento en tiempo real.
Adicional a ello, existe otra serie de inconvenientes cuando los usuarios tienen que dejar
los equipos en negocios y tiendas fisicas como, por ejemplo: pérdida de tiempo, robo del
equipo, negocios cerrados, precios indebidos, personal no capacitado, falta de garantias

en el servicio realizado, entre otras.

En la actualidad, el uso de aplicaciones digitales ha logrado que los servicios en linea
obtengan un gran crecimiento, un impacto positivo en la sociedad y sobre todo un mayor
posicionamiento para negocios Yy tiendas fisicas, ya que brindan una serie de ventajas tales
como: catalogos digitales, accesibilidad desde cualquier lugar y en cualquier momento,

comodidad en la busqueda de servicios, pagos mas rapidos y seguros, entre otras [3].

Por lo dicho anteriormente y con el objetivo de ayudar a la ciudadania en general, el
presente proyecto de Integracién Curricular propone el desarrollo de un backend el cual
otorgue una serie de endpoints que permitan la creacion servicios técnicos especializados
en informatica y que los mismos puedan ser contratados por la ciudadania desde una
aplicacion movil. La implementacion y puesta en funcionamiento del backend en

produccion permite, por un lado, que las aplicaciones web 0 mdviles puedan acceder a



todos los endpoints y por otra, permite que los técnicos especializados tengan la posibilidad
de brindar sus servicios de una manera segura con las condiciones y garantias que

corresponda al negocio.

1.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema para brindar servicios informaticos en Quito.
1.2 Objetivos especificos

1. Levantar los requerimientos necesarios para el desarrollo del backend.

2. Disefar la base de datos para el backend de acuerdo con los requerimientos que

se han adquirido.

3. Aplicar el patrén arquitecténico (Modelo, Vista y Controlador) en la codificacion de

los endpoints
4. Probar el funcionamiento de los endpoints.

5. Desplegar el backend a produccién para su consumo.

1.3 Alcance

Gracias al uso del internet y de sistemas informaticos el posicionamiento de pequefios
negocios y tiendas fisicas es mucho mas facil, permitiendo encontrar a nuevos clientes y
colaboradores, ademas permite dar confianza y respaldo al negocio, generando un mayor

crecimiento de ventas gracias a la contratacion de servicios online [4].

En el desarrollo de software, la importancia de un backend, reside en el intercambio de
informacion con una intensificacion en la seguridad y accesibilidad a la informacion
solicitada por los usuarios, de igual modo permite tener un control mas seguro y optimizado
para comunicarse e intercambiar informacion con otros sistemas [5]. Por otra parte, para
adquirir el maximo beneficio de las herramientas y librerias que existen en el mercado, el
desarrollo del backend otorga una serie de endpoints para que la ciudadania a través de
una aplicacién movil pueda contratar servicios especializados en el rea de informatica y
gue la gestion de los servicios, solicitudes de afiliacion, gestion de comentarios y
sugerencias por parte de los técnicos se lo pueda realizar desde un frontend previamente
desarrollado. Manejando para ello, se utiliza una amplia variedad de tecnologias del lado

del servidor, un enfoque de desarrollo agil para cumplir los objetivos y una serie de pruebas



para garantizar la calidad del producto final. Posteriormente, el backend establece 3 tipos

de perfiles de usuarios que se describen a continuacion
Usuarios que dispone el backend:
e Administrador
e Técnico
e Cliente
El backend para el usuario administrador implementa:
e Endpoints para iniciar sesién, cerrar sesion y recuperar contrasefa.
¢ Endpoints para modificar el perfil de usuario.
e Endpoints para gestionar solicitudes de afiliacién.
¢ Endpoints para visualizar comentarios, sugerencias y calificacion de los técnicos.
El backend para el usuario técnico implementa:
e Endpoints para registrarse.
¢ Endpoints para iniciar sesion, cerrar sesion y recuperar contrasefa.
¢ Endpoints para modificar el perfil de usuario.
¢ Endpoints para solicitar afiliacién.
¢ Endpoints para gestionar servicios.
¢ Endpoints para aprobar contrataciones.
e Endpoints para visualizar los comentarios, sugerencias y calificacion del servicio.

El backend para el cliente implementa:

Endpoints para registrarse.

e Endpoints para iniciar sesion, cerrar sesion y recuperar contrasefia.
e Endpoints para modificar el perfil de usuario.

e Endpoints para visualizar servicios.

¢ Endpoints para contratar un servicio.



e Endpoints para gestionar solicitudes.

e Endpoints para comentar, sugerir y calificar servicios.

1.4 Marco tedrico

El componente que administra toda la informacion en un sistema de software se designa
como backend. Es el encargado de implementar toda la l6gica del negocio, manejo de la
informacion y la comunicacién con otras aplicaciones a través de solicitudes HTTP [6]. En
el backend se encuentran elementos que los usuarios finales no pueden interactuar
directamente, como lo son: API’s, librerias, lenguajes de programacion, base de datos,
entre otros. Adicional a ello, existen muchos lenguajes de programacion y cada uno de
ellos poseen diferentes Frameworks lo que posibilita que el desarrollo del backend sea

mucho mas rapido y sencillo [7].

Los frameworks surgieron para normalizar la estructura del codigo de cualquier sistema o
aplicacion software y que el codigo sea escalable a futuro. Ademas, un framework otorga
una serie de ventajas como: automatizacion de patrones de programacién, cédigo mas
entendible y la separacién de la l6gica en tres capas que son: l6gica de la presentacion,

I6gica de datos y légica de negocio [8].

Un régimen de codificacién que se basa en la creacion e interaccion de objetos del mundo
real se designa como programacion orientada a objetos [9]. Ademas, dispone de elementos
y conceptos propios los cuales son claves durante el desarrollo de cualquier sistema o
software. En ese sentido, los elementos mas importantes son las clases que es un modelo
para la creacion de objetos, los objetos son una entidad provista de comportamientos y

valores de estado; por ultimo, los métodos son comportamientos que realizan los objetos

[9].

Las bases de datos relacionales provienen de un modelo estandar para representar y
consultar datos. Su principal virtud es el uso de tablas que se relacionan entre si para crear
grupos de datos mejor estructurados y ordenados. Intrinsecamente en una base de datos
relacional, un registro posee un identificador inico nombrado primary key o clave primaria
[10]. Esto permite a los sistemas software conservar datos de manera integra, facilitar el

acceso a la informacién y evitar la duplicidad de los mismos.

Las relaciones polimérficas es un concepto ampliamente utilizado por el Framework

Laravel, el cual es un método para relacionar un comportamiento o atributo que provienen



de distintos modelos [11]. Es decir, una relacion polimérfica permite que el modelo de
destino pueda almacenar informacién de uno o varios modelos a la vez utilizando para ello
una sola asociacion. Ademas, admite la reutilizacion de tablas, mejorando la rapidez en las

consultas y disminuyendo la cantidad de informacion almacenada [12].

Una API es un grupo de definiciones y protocolos implementados para el intercambio de
informacion entre varias aplicaciones, cuyo contenido se trasmite a través del protocolo
HTTP en formato JSON o XML. Por otro lado, REST es un conjunto de reglas de
arquitectura que se implementa para construir una API [13]. Por dltimo, una APl RESTful
es un medio de comunicacion e intercambio de informacién para aplicaciones software que

se ajustan a los términos de la arquitectura REST.

Un ORM es conocido por ser un “Mapeo de objetos relacional”, el cual es una herramienta
gue posibilita modelar una Base de datos relacional y asociarlo a una entidad légica dentro
del desarrollo del backend. Ademas, permite realizar consultas mucho mas faciles, ya que
gestiona la persistencia de datos accediendo indirectamente a la base ignorando la
escritura codigo SQL [14].

El lenguaje mas comunmente utilizado para crear aplicaciones web es PHP, el cual trabaja
substancialmente del lado del servidor por medio de scripts, por lo que posee diversas
ventajas para recopilacion de datos a través de formularios, forjar contenido dindmico,
gestionar cookies, etc. Ademas, PHP contiene soporte para trabajar con protocolos de

comunicaciones como HTTP [15].

Un web services es una tecnologia multiplataforma de tipo cliente y servidor, que es
distribuida, es decir posibilita acceder a su contenido desde cualquier lugar a través de

diferentes dispositivos que dispongan una conexion a internet [16].

HTTP es un protocolo de trasferencia de hipertexto, que permite realizar peticiones de
datos o recursos desde el cliente hacia un servidor remoto, en donde el cliente se define
como el navegador web que se ejecuta a través de un dispositivo tecnoldgico utilizando el
puerto 80 para su conexion remota y el puerto 443 para una conexiébn mas segura, mientras

gue el servidor sirve todo el contenido al cliente a través de un documento HTML [17].

Una peculiaridad de las comunicaciones HTTP es que posee cddigos de estado que
ayudan a entender lo que pasa durante las peticiones y respuesta de una conexion. Los
cbdigos de estados que utiliza son de clase 100 que indica que las peticiones realizadas
por el cliente atn estan siendo procesadas, las de clase 200 indica que las peticiones tienen

una respuesta exitosa, las de clase 300 indica el re-direccionamiento de una respuesta, las



de clase 400 indica errores realizados en la solicitud del cliente y las de clase 500 indica

errores de respuesta del lado del servidor [17].



2 METODOLOGIA

El método de investigacién que aborda un tema o acontecimiento en particular de manera
profunda y busca una mayor compresion de su complejidad es conocido como estudio de
casos [18]. De la misma manera, posee varias ventajas sobre otros métodos de
investigacion por ser un tipo de investigacion cualitativa, es decir, explora de forma rigurosa
el contexto que rodea la investigacion con el objetivo de desarrollar nuevas hipotesis ya

gue la investigacion recae sobre el investigador [19].

Por este motivo, el presente proyecto efectia el estudio de casos como principal método
investigativo en el desarrollo del componente backend ya que se parte inicialmente sobre
una investigacion en las principales problematicas que existe al momento de ofertar
servicios especializados en informatica y lograr con ello dotar a los técnicos especializados
un medio para que consigan publicar sus servicios informéticos y que la ciudadania en

general logre acceder a los mismos, gracias al uso del internet y dispositivos tecnoldgicos.
2.1 Metodologia de desarrollo

Es una serie de regulaciones o estandares, donde se define la planificacién, gestion,
procedimientos, herramientas y documentos, que se presentan a lo largo de la realizacion
de un proyecto de software. Por otra parte, como un nuevo modo de desarrollar software,
nacio las metodologias de desarrollo agil, las cuales permiten implementar un ciclo de vida

al desarrollo y que el mismo sea iterativo, adaptable y flexible [20].

La metodologia de desarrollo agil con mayor popularidad es Scrum, la cual es utilizada
como una guia para el desarrollo de actividades que intervienen en un proyecto de
software. Posee una serie de fases, roles y artefactos que permiten lograr el objetivo del
proyecto propuesto, es por este motivo que Scrum es altamente eficaz en proyectos con

plazos de entregas relativamente cortos y cambios imprevistos en los requerimientos [21].

Por tal motivo, este proyecto se ha llevado a cabo mediante la implementacion de Scrum,
ya que otorga al proyecto una serie de roles con tareas definidas un conjunto de artefactos
para gestionar adecuadamente la informacién y una serie de iteraciones o Sprints para
llevar a cabo todas las funcionalidades del backend, muestra de ello en las siguientes

secciones se describe la implementacion de cada una de las etapas de esta metodologia.



Roles

Scrum es una metodologia bien estructurada ya que permite el trabajo organizado y
colaborativo a través de roles que se designan al equipo de desarrollo [21]. Los cuales son

descritos a continuacion.
Product Owner

Es el propietario del software y la persona encargada de definir los requisitos del producto
a ser desarrollado, ya que él conoce todo el entorno del negocio y la visién del producto,
ademas, sus decisiones deben ser respetadas y obedecidas por el resto del equipo [20].
Por consiguiente, en la TABLA | se demuestra la asignacion de roles para la ejecucion de

las actividades en el desarrollo del backend.
Scrum Master

Se encarga de capacitar y guiar al equipo de desarrollo, ademas es el responsable de
garantizar que el equipo trabaje bajo las practicas y normas de Scrum. Ademas, este rol
debe en todo momento mantener el desempefio del equipo y la calidad del software que
se desarrolle [20]. Por esta razén, en la TABLA | se demuestra la designacién de roles

para la ejecucién de las actividades en el desarrollo del backend.
Development Team

Es un grupo de personas encargadas de desarrollar el producto final a partir de los
requerimientos que se han definido en el Sprint Backlog. Por lo general, es un equipo que
desempefian habilidades multifuncionales y que a la vez se organizan por si mismos con
el objetivo de compartir el conocimiento entre todos los implicados [20]. Por esta razén, en
la TABLA | se demuestra la designacion de roles para la ejecucion de las actividades en

el desarrollo del backend.

TABLA I: Asignacién de Roles.

ROLES NOMBRES
Product Owner Ing. Byron Loarte, MSc.
Scrum Master Ing. Byron Loarte, MSc.

Development Team Manuel Auqui




Artefactos

Los artefactos son elementos que permiten visualizar la informacién de una forma mucho
mas detallada y que a la vez facilitan el correcto desempefio de las actividades dentro de
un proyecto software [21]. A continuacion, se presentan los cuatro artefactos esenciales de

Scrum.
Recopilacion de Requerimientos

Es una tabla donde se definen todos los requerimientos esenciales que el Product Owner
necesita como parte del software a desarrollar. Ademas, es importante su desarrollo ya
gue este artefacto es una guia fundamental para elaborar los demés artefactos. Adicional
a ello, es indispensable recopilar dichos requisitos a través de reuniones o entrevistas ya
gue el objetivo principal es determinar todos los requerimientos de una forma claray precisa
[21]. Por tal motivo, en la TABLA Il se muestra una parte de este artefacto, mientras que

esta informacién se detalla a profundidad en el ANEXO Il

TABLA 1l: Fragmento de la recopilacion de requerimientos.

RECOPILACION DE REQUERIMIENTOS

TIPO DEL ID - RR ENUNCIADO DEL iTEM
SISTEMA

El usuario con perfil técnico necesita utilizar varios
endpoints para:

RROg . . - - - -7
e Visualizar comentarios, sugerencias y calificacion

Backend del servicio.

El usuario con perfil cliente necesita utilizar varios
RR010 | endpoints para:

e Visualizar los servicios.

Historias de Usuario

Es una tarjeta donde se describe de manera mucho mas detallada un requerimiento en
funcién de lo que el usuario necesita realizar en un producto software. Ademas, esta tarjeta
permite estimar la prioridad, el alcance y el tiempo que toma para el cumplimiento del
requerimiento [22]. Por tal motivo, la TABLA Il muestra una historia de usuario para el

actual componente y la informacion completa se detalla a profundidad en el ANEXO |II.



TABLA llI: Fragmentos de las Historias de Usuario.

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HUOO7 Usuario: Técnico

Nombre de historia: Gestionar servicios.

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Negocio: Alta

Iteracion asignada: 3

Responsable: Manuel Auqui

Descripcion: El backend debe generar varios endpoints para que el usuario con perfil
técnico pueda gestionar servicios, implementando para ello un endpoint que le permita al
técnico:

e Visualizar servicios.

e Crear servicios.

e Actualizar servicios.

e Cambiar el estado del servicio.

Observacion:
El backend debe verificar que el técnico este afiliado para que pueda gestionar sus

servicios.

Product Backlog

Es una tabla donde se describe la lista de requerimientos de un producto software y en
donde cada una de sus filas refleja una pequefia descripcion, el grado de prioridad, la
estimacion de esfuerzo y a que iteracion corresponde. Por lo general, el Product Backlog
presenta actualizaciones con el tiempo segun los cambios de requisitos [20]. Por tal motivo,
enla TABLA IV se muestra una parte de este artefacto y la informacion completa se detalla
a profundidad en el ANEXO II.

TABLA 1IV: Fragmento del Product Backlog.

PRODUCT BACKLOG
ID-HU HISTORIA DE USUARIO ITERACION ESTADO | PRIORIDAD
HUOO06 | Solicitar afiliacion. 2 Finalizado Alto
HUOO7 | Gestionar servicios. 3 Finalizado Alto
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Sprint Backlog

En este artefacto se concretan las tareas que se realizan durante el desarrollo del software.
Dichas actividades y tareas suceden en un proceso llamado iteraciones o cominmente
llamado Sprints. Ademas, las tareas que se realizan durante un Sprint se concretan por
orden de complejidad y prioridad los cuales estan definidos en el Product Backlog. Asi
mismo, el Sprint se divide en tareas mas pequefias con el fin de obtener una mayor
compresion de estas y asignarlas a cada uno de los miembros del Development Team para
su implementacién [20]. Por tal motivo, la TABLA V muestra una parte de este artefacto y

la informacion completa se encuentra detallada en el ANEXO II.

TABLA V: Fragmento del Sprint Backlog.

SPRINT BACKLOG

HISTORIA
ID-SB NOMBRE MODULO | ID- DE TAREAS TIEMPO
HU | USUARIO ESTIMADO

e Pruebas unitarias.
Pruebas en el
SB004 e Pruebas de compatibilidad. 40 horas
backend
o Pruebas de aceptacion.

2.2 Disefio de la arquitectura

Patrén arquitectdnico

Un patrén de arquitectura permite dividir la interfaz grafica, la légica y la capa de datos.
Esto facilita que la funcionalidad y médulos de un producto software sea organizado,
escalable con el pasar del tiempo y de facil comprension para el desarrollador o el equipo
de trabajo [23]. A su vez, este patron de arquitectura permite aplicar siempre las buenas

practicas y paradigmas de programacion.

Para utilizar este patron de forma eficiente se necesita comprender los tres niveles de

abstraccion:
e Modelo: incorpora la légica y se faculta de dar acceso a los datos.

e Vista: se encarga de exponer la informacion obtenida desde el modelo y

presentarla a través de una interfaz gréfica.
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Controlador: participa como mediador entre la capa de vista y la capa de modelo,

ademas, controla las interacciones Yy filtra la informacién dependiendo de lo que
solicita el usuario.

En la Fig. 1 se expone el modelo arquitecténico que han sido utilizadas para la creacién
del backend.

Caed H|HEROKU (> Cloudinary
\ B

% netl ify Backend @

Frontend

M54

( CLIENTES ) g {7 |d CONTROLADOR |
(]

&B

:g]ﬂ
]

Multimedia

[I:.

v\ alwaysdata

Aplicacion Mévil

IR

pu
s
3
—/
N

»

\_ W, k Y, \_ Base de datos Y,

Fig. 1: Patrén arquitectonico.

2.3 Herramientas de desarrollo

En la TABLA VI se exponen las herramientas utilizadas para el desarrollo del backend,

conjuntamente con los principales aportes que han otorgado en el desarrollo de cada uno
de los endpoints.

TABLA VI: Herramientas para el desarrollo del backend.

HERRAMIENTAS JUSTIFICACION
Es el Framework mas completo para el perfeccionamiento de
Laravel aplicaciones del lado del servidor y en este caso se utiliza para
construir el backend [12].
Es un gestor de librerias para PHP, admite reutilizar paquetes
Composer que maneja la comunidad para la construccién de proyectos

[24].
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Es una plataforma que permite desplegar base de datos MySQL

Alwaysdata ] o _
en la nube, ademas de poseer otros servicios parecidos [25].
Es una plataforma para desplegar aplicaciones web a
Heroku y _
produccion de forma gratuita [26].
_ Es una plataforma para alojar archivos multimedia en la nube y
Cloudinary

admite el acceso sincronico a la informacion [27].

Visual Studio Code

Es un editor de cédigo que contiene extensiones y plugins para

una mejor experiencia de codificacion [28].

Apache jmeter

Es una plataforma para implementar pruebas de carga,

rendimiento y estrés a recursos API Rest [29].

Librerias

En la TABLA VII se exponen las librerias utilizadas para el desarrollo del backend,

conjuntamente con los principales aportes que han otorgado en el desarrollo de cada uno

de los endpoints.

TABLA VII: librerias.

LIBRERIAS

JUSTIFICACION

cloudinary-laravel

Ofrece el aporte de conectar, optimizar y cargar archivos
multimedia a través de los modelos de Laravel Eloquent a la
nube [30].

Optimiza el proceso de implementacion de gestores de

laravel-lang traduccion, admitiendo el desarrollo de aplicaciones multilingtie
[31].
Aporta de un procedimiento de autenticacion y proteccion de
sanctum
rutas basados en tokens [32].
fak Generador de datos falsos optimizados para el testing de bases
aker

de datos [33].

13




3 RESULTADOS

En este apartado, se evidencia los resultados que se han completado durante el desarrollo
del backend. Donde se detalla el disefio, codificacidn y la implementacion de los endpoints
indispensables para cada rol de usuario, teniendo en cuenta las respectivas pruebas y por
ultimo el despliegue a produccién. Ademas, es importante recalcar que por cada Sprint se

presentan las tareas que han sido fundamentales para cumplir dicha iteracion.
3.1 Sprint 0. Configuracion del ambiente de desarrollo

Este Sprint se compone de tareas indispensables para dejar listo el entorno de desarrollo,

las cuales son:
e Definicion de requerimientos y restricciones para el backend.
e Disefio e implementacion de tablas y relaciones para la Base de datos SQL.
e Definicion de archivos, directorios y configuraciones para el proyecto backend.
¢ Definicion de moédulos por cada rol de usuario.

Definicion de requerimientos y restricciones para el backend.

Disefio e implementacion de endpoints para el inicio de sesién, cierre de sesion y

cambio de contrasefia

El componente backend concede a los usuarios con perfil administrador, técnico y cliente
ingresar al modulo de autenticacion, para lo cual disponen de varios endpoints para el inicio
sesion, cierre de sesion y cambio de contrasefia. Ademas, la implementacion de estos
endpoints se divide en dos capas, la primera capa admite a los usuarios con perfil
administrador y técnico acceder al médulo de autenticacion a través de una serie de API's
las cuales son consumidas por un frontend y la segunda capa permite al usuario con perfil
cliente acceder al médulo de autenticacion con otra serie de API’s que son consumidas por

una aplicacion movil.
Disefio e implementacion de endpoints para visualizar y editar el perfil de usuario

El componente backend concede a los usuarios con perfil administrador, técnico y cliente
acceder a su perfil de usuario, para lo cual disponen de varios endpoints que permiten a

los usuarios visualizar y editar la informacion personal y el avatar.
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Disefio e implementacién de endpoints para gestionar solicitudes de afiliacion

El componente backend concede al usuario con perfil administrador ingresar al médulo de
gestién de solicitudes de afiliacion, para lo cual disponen de varios endpoints que permite
al administrador visualizar, aceptar y/o rechazar las solicitudes de afiliacién que han sido

realizadas y enviadas anticipadamente por los técnicos.

Disefio e implementacion de endpoints para visualizar comentarios, sugerencias y

calificacion de técnicos

El componente backend concede al usuario con perfil administrador ingresar a un médulo
gue le permita visualizar los comentarios, sugerencias y calificacién de los técnicos.
Ademads, el médulo dispone de varios endpoints que le permiten al administrador activar y
desactivar a los técnicos, por otra parte, a través de otros endpoints le permiten notificar al

técnico en caso de que haya sido desactivado.

Disefio e implementacion de endpoints para que los usuarios con perfil técnico y

cliente puedan registrarse

El componente backend concede al usuario con perfil técnico y cliente acceder al médulo
de registro, para lo cual disponen de varios endpoints que permiten al usuario con perfil
técnico disponer de un método de registro distinto del usuario con perfil cliente, con el fin

de evitar problemas en la asignacién de roles.
Disefio e implementacién de endpoints para solicitar afiliacion

El componente backend concede al usuario con perfil técnico acceder al médulo de
solicitud de afiliacion, para lo cual disponen de varios endpoints que le permiten al técnico

solicitar una afiliacion con el ingreso de su informacion personal y laboral.
Disefio e implementacién de endpoints para gestionar servicios

El componente backend concede al usuario con perfil técnico acceder al médulo de gestidn
de servicios, para lo cual disponen de varios endpoints que le permiten al técnico crear,

visualizar, actualizar y eliminar servicios.
Disefio e implementacién de endpoints para aprobar contrataciones

El componente backend concede al usuario con perfil técnico acceder al médulo de
aprobacion de contratos, para lo cual disponen de varios endpoints que le permiten al
técnico visualizar las solicitudes de contrato enviadas previamente por el usuario con perfil

cliente, para luego aprobar y/o rechazar las solitudes de contrato.
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Disefio e implementacion de endpoints para visualizar comentarios, sugerencias y

calificacion de los servicios

El componente backend concede al usuario con perfil técnico varios endpoints que le
permitan visualizar comentarios, sugerencias y calificacion de los servicios que ha

realizado.
Disefio e implementaciéon de endpoints para visualizar servicios

El componente backend concede al usuario con perfil cliente acceder al modulo de servicio,
para lo cual disponen de varios endpoints que le permiten al cliente visualizar los servicios
ofertados por los usuarios con perfil técnico. Estos endpoints tienen la peculiaridad de que
son de acceso libre, a lo que se refiere es que el usuario no necesita iniciar sesion o estar

registrado para visualizar dichos servicios.
Disefio e implementacion de endpoints para contratar servicios

El componente backend concede al usuario con perfil cliente acceder al moédulo de
contratacion de servicios, para lo cual disponen de varios endpoints que le permiten al
cliente contratar servicios a través del ingreso de datos informativos sobre el dispositivo y

los problemas que presenta.
Disefio e implementacién de endpoints para gestionar solicitudes de contratacion

El componente backend concede al usuario con perfil cliente acceder al médulo de
servicios, para lo cual disponen de varios endpoints que le permiten al cliente visualizar los
servicios que ha contratado y actualizar los parametros de la contratacion del servicio al

igual de cancelar el servicio si lo requiere.

Disefio e implementacién de endpoints para comentar, sugerir y calificar los

servicios

El componente backend concede al usuario con perfil cliente varios endpoints que le
permitan comentar, sugerir y/o calificar los servicios que ha contratado, siempre y cuando

la contratacion del servicio haya sido terminada.

Seguidamente, en la Fig. 2, Fig. 3 y Fig. 4 se expone los perfiles de usuarios y los

endpoints a los que poseen acceso.
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ADMINISTRADOR

-

El usuario con perfil administrador
es aquel que tiene la facultad
acceder a los endpoints de Iniciar
sesion, modificar perfil de usuario,
gestionar solicitudes de aofiliaciény
visualizar comentarios, sugerencias
y calificaciones de los técnicos.

Fig. 2: Usuario Administrador.

\

El usuario con perfil técnico es aquel
que tiene la facultad acceder a los
endpoints de Iniciar sesién, modificar
perfil de usuario, registrarse, solicitar
la afiliacion, gestionar servicios,
aprobar contratos y, visualizar
comentarios, sugerencias y
calificaciones de los servicios.

Fig. 3: Usuario Técnico.

~

El usuario con perfil cliente es aquel
que tiene la facultad acceder a los
endpoints de Iniciar sesién, modificar
perfil de usuario, registrarse,
visualizar servicios, contratar
servicios, gestionar solicitudes de
contratacioén y, comentar, sugerir y
calificar servicios.

Fig. 4: Usuario Cliente.

Disefio e implementacion de tablas y relaciones para la Base de datos

SQL.

Para el desarrollo de este componente se ha seleccionado implementarlo en MySQL, el

cual se encuentra desplegado en la plataforma alwaysdata, permitiendo de esta manera

alojar la informacién sobre los usuarios y servicios. En la Fig. 5, se muestra a cada una de
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las entidades de forma general que han sido determinadas, mientras que las relaciones

entre entidades se las puede apreciar de mejor manera en el ANEXO Il

& ® proyecto-tesis
I Nueva
1 affiliation_ads
1 affiliation_tecs
i1 failed_jobs
I images
B4 migrations

B4 password resets

B4 personal_access_tokens
1 roles

1 satisfaction_forms

1 services

A1 service request clis

1 service request tecs

B4 users

Fig. 5: Entidades de la Base de datos.

Definicién de archivos, directorios y configuraciones para el proyecto

backend

Visual Studio Code es la principal herramienta de codificacion utilizada para el desarrollo
de los endpoints que se han determinado para el backend. Ademas, esta herramienta
conjuntamente con librerias y carpetas provista por el framework Laravel presenta una
estructura ordenada y de facil seguimiento. Muestra de ello, la Fig. 6 presenta la estructura
completa del proyecto.
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~ PROYECTO
> @ app
B bootstrap
¥ config
BE database
iy lang
# public
M resources
50 routes
Bl storage
# tests
|
& _editorconfig
ke
£ env.example

¥ .gitattributes

>
?
?
>
>
?
?
>
>

¥ _gitignore

[ artisan

'S composer.json

's composer.lock
package.json

& phpunitxml
README.md

W vite.config,js

Fig. 6. Estructura del proyecto.

Definicion de modulos por cada rol de usuario

En la Fig. 7 se presenta los médulos a los cuales los usuarios con perfil administrador,

técnico y cliente gozan de acceso después de iniciar sesion respectivamente en el

backend.
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Modificar perfil

‘eestionar solicitudes de ufiliaci()a
Visualizar comentarios, sugerencia
y cdlificaciones de técnicos

Modificar perfil

Inicio de sesion

ADMINISTRADOR
1 P A -2

I Solicitar dafiliacién

A
—————>( Registrarse ’

»( Aprobar contratos

1
" Visualizar comentarios, sugerencia
TECNICO P -
y calificaciones de los servicios
Modificar perfil

Visualizar servicios

* o
——{ Gestionar servicios

fi

I

Inicio de sesién

Contratar servicios

Registrarse

Gestionar solicitudes de contratacién

Comentar, sugerir y calificar servicios

Fig. 7: Definicion de médulos para los usuarios.

3.2 Sprint 1. Perfil administrador — implementacidén de endpoints.

Este Sprint se compone de tareas indispensables para la codificacién de cada uno de los

endpoints del usuario administrador, los cuales son:
¢ Inicio de sesion, cierre de sesion y recuperacion de contrasefia.
¢ Modificacién de perfil de usuario.
e Gestion de solicitudes de afiliacion.
e Visualizaciéon de comentarios, sugerencias y calificacién de los técnicos.

Inicio de sesidn, cierre de sesion y recuperacion de contrasefia

El backend implementa diversos endpoints consignados para el inicio de sesién, cierre de

sesion y recuperacion de contrasefias, destinados para todos los usuarios de este
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proyecto. Ademas, el endpoint para el login admite Unicamente usuarios con perfil
administrador y técnico, solicitando email y contrasefia para ingresar a los modulos
asignados como se observa en la Fig. 8. Mientras que, el endpoint para la recuperacién de
contrasefa solicita email del usuario para €l envié de un correo electrénico para restablecer
la contrasefia, como se observa en la Fig. 9. Por ultimo, el endpoint para el cierre de sesion
permite al usuario salir del sistema cuando lo desee como se observa en la Fig. 10. Por
ultimo, en la Fig. 11 se observa el cédigo efectuado de una prueba unitaria aplicada al
endpoint de login, junto a los resultados que se observa en la Fig. 12. La funcionalidad de
cada uno de los endpoints mencionados anteriormente se detallan a profundidad en el
ANEXO Il

login

POST ~ https://tecnony-v1.herokuapp.com/api/v1/login Status:

Body Response
{

Json

Json Content Format

{
“email”:"bmcdermott@example.org”,
"password"”:"happysad™

Kristofer 0'Hara",
"Ayden Cremin",
} "c "1778274981",
"bmcdermott@example.org”,

"role": "tecnico",

"birthdate": "2011-09-24

"home_phone": "@273897",

"personal_phone": "8966197576",

"address": "95525 0'Connell Ville Apt. 658",

"avatar": "https://cdn-icons-png.flaticon.com/512

/848/848006.png"
}s
"access_token":
"106 | aiGEfHeBfGAOEIM66uPXxXN111j8c2je2VSzvt7hu”,

"token_type": "Bearer" ~

}

Fig. 8: Login para administrador y técnico.

forgot-password X

POST \ https://tecnony-v1.herokuapp.com/api/v1/forgot-password  Send Status:

Body Response
{

Json "message": "jLe hemos enviado por correo electrénico el
enlace para restablecer su contrasena!”

Json Content Format

{

"email":"chancel2@example.org”

}

Fig. 9: Recuperacion de contrasefia.
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logout X

POST v https://tecnony-v1.herokuapp.com/api/v1/logout Status:

Auth Response
{

Bearer "message”: "Logged out."

}

Bearer Token

106|aiGEfHeBfGOOEIm66uPxXNIJ1j8c2je2VSzvt7hu

Fig. 10: Logout.

public function test_inicio_de_sesion()
{
$test_request = $this->post('/api/vl/login’, [
"email"” => "chancel2@example.org”,
"password” => "happySadl*"

D;
$test_request->assertStatus(200);

Fig. 11: Test de inicio de sesion.

BN Tests\Unit\SlAdminTest
v inicio de sesion

Tests: 1 passed
Time: 4.43s

Fig. 12: Resultados de la prueba.

Modificacion de perfil de usuario

El backend efectia la implementacién de varios endpoints consignados para la
modificacion de perfil de usuario, destinados para todos los usuarios de este proyecto.
Ademas, el endpoint para modificar el perfil de usuario admite el cambio de datos
personales del usuario, como se observa en la Fig. 13. Ademas, existe un endpoint que
admite cambiar el avatar de usuario, como se observa en la Fig. 14. Por ultimo, en la Fig.

15 se observa el cédigo efectuado de una prueba unitaria aplicada al endpoint de modificar

22



el perfil de usuario, junto a los resultados que se observa en la Fig. 16. La funcionalidad de
cada uno de los endpoints mencionados anteriormente se detallan a profundidad en el
ANEXO .

profile X

POST v hitps://tecnony-v1.herokuapp.com/api/v1/profile Status:

Body Response

{

"message”: "Perfil actualizado con éxito"
}

ontent Format

{
"username"”: "AydenCr",
"first_name": "Ayden",
"last_name": "Cremin®,
“cedula": "1778274981",
"email”: "bmcdermott@example.org”,
"birthdate": "2002-89-24",
"home_phone™ 273897",
"personal_phone": "8966197576",
"address”: "95525 0'Connell Vville Apt. @58"

Fig. 13: Modificar perfil de usuario.

profile/avatar X

POST v https://tecnony-v1.herokuapp.com/api/v1/profile/avatar Send Status:

Body Response
{

"message”: "Avatar actualizado con éxito”

}

Form Fields

Files

image Choose File REEELENNT

Fig. 14: Modificar avatar de usuario.
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public function test_modificacion_de_perfil()
{
$user = User::factory()->make(['role_id' => 2]);
$profile = [
"username” => "Juancal3”,
"first name" => "Juan",
"last_name" => "Carol",
"cedula” => "1694698942",
"email” => "juancal3@gmail.com",
"birthdate"” => "1999-08-15",
"home phone" => "©236379",
"personal_phone"” => "0992896598",
"address” => "453 Guamani. 7"
1;
$test_request = $this->actingAs($user)->post( /api/vl/profile/", $profile);
$test request->assertStatus(260);

Fig. 15: Test de modificar perfil de usuario.

BB Tests\Unit\S1AdminTest
v modificacion de perfil

Tests: 1 passed
Time: 3.34s

Fig. 16: Test de modificar perfil de usuario.

Gestion de solicitudes de afiliacion

El backend efectla la implementacién de varios endpoints consignados para la gestion de
afiliaciéon. En ese sentido, existe un endpoint para la visualizacion de solicitudes de
afiliaciones de los técnicos, como se muestra en la Fig. 17. El siguiente endpoint admite
visualizar la solicitud de un técnico seleccionado, como se observa en la Fig. 18. Y el tltimo
endpoint admite aceptar o rechazar la solicitud de afiliacion del técnico que se ha
seleccionado, ademas el mismo endpoint permite escribir una observacién para notificar al
técnico si la solicitud de afiliacién es rechazada, como se observa en la Fig. 19. Por ultimo,
en la Fig. 20 se observa el cddigo efectuado de una prueba unitaria aplicada al endpoint
de visualizacion de solicitudes de afiliaciones de los técnicos, junto a los resultados que se
observa en la Fig. 21. La funcionalidad de cada uno de los endpoints mencionados

anteriormente se detallan a profundidad en el ANEXO llI.
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manage/affiliation X

Status:

https://tecnony-v1.herokuapp.com/api/v1/manag

Response

{
"message”: "La lista de afiliados ha sido generada con éxito”,

Bearer
data”: {

"affiliations": [

Au

rer T
" _ . "state"; 1,
_2‘3‘4|MPNTBW;NWH(GLP(mU5thYmN|eDV42u3mBER "date_issue": "2022-12-15",
“Juan Loja",
"Ingeniero en sistemas
tion": "Informatica basica”,
"work_phone”: "@988675635",
"attention_schedule”: "De 18 de la mafiana hasta las
"local_name": "Los Tecnicos de aqui abajo”,
"local_address": "67 chillogallo Oval Apt. 7"
“confirmation”: 1,
"account_number”: "4427061886",
Token Prefix Bearer "account_type" orriente”,
"banking entity"”: "BANCO DEL PACIFICO",
"documento "No tienme archivo”

"state":
"date_issue": "2@23-01-83",
"full_name": "Hector Perez”,

"Ingeniero en sistemas
"specialization": "Informatica basica”,

Fig. 17: Visualizar solicitudes de afiliacion.

manage/affiliation/{id) X

https://tecnony-v1.herokuapp.com/api/v1/manage/affiliation/27  Send Status:

Response

{

Auth

"message”: "La solicitud de afiliacion fue devuelta correctamente”,

Bearer
"data": {

"affiliations™: {
Bearer Token d
"state - i
294|MPN7BPyswncGLPcmCIShqNYmNteDV42Zr3mBeR “date ssuer: (20010060,
full_name Josue Perez”,
rofession" ngeniero en sistemas”,
"specialization": "En sistemas informaticos”,
“work_phone”: "@988675949",
“attention_schedule De 8 de la mafana hasta las 4 de la
"local_name": "Marquitos”,
"local_address”: "Chilibulo”,
“confirmation": 1,
"account_number”: "2974836748",
ccount_type Corriente”,
“"banking_entity”: "BANCO DEL PICHINCHA",
"https://res.cloudinary.com/d1zylh5f6/image/upload

Token Prefix Bearer s
documento™:
/v167387939@/xms6stbd3fjdpavihixy. pdf"

irst_name"
"last_name": "Perez”,
"cedula 1722398942",

Fig. 18: Visualizar solicitud de afiliacién seleccionado.
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manage/affiliation/create.. X

POST https://tecnony-v1.herokuapp.com/api/v1/manage/affiliation/create/11 Send Status:

Body Response

Json "message”: "La respuesta a la afiliacion ha
sido creada"

Json Content Format
{
"state": 2
"observation": "La informacion esta en orden, su solicitud es
aceptada”

Fig. 19: Aceptacion de solicitud de afiliacion.

public function test_visualizacion_de_solicitudes_de_afiliacion()

{
$user = User::where('id’, 1)->first();
$test_request = $this->actingAs($user)->get(’/api/vl/manage/affiliations’);
$test_request->assertStatus(200);

Fig. 20: Test de visualizar solicitudes de afiliacion.

BJEEY Tests\Unit\S1AdminTest
Vv visualizacion de solicitudes de afiliacion

Tests: 1 passed
Time: 5.68s

Fig. 21: Resultados de la prueba.

Visualizacion de comentarios, sugerencias y calificacion de los

técnicos

El backend efectla la implementacion de varios endpoints consignados para la
visualizacién de comentarios, sugerencias y calificaciones de los técnicos. En ese sentido,
existe un endpoint para la visualizacién de todos los técnicos, como se muestra en la Fig.
22. El siguiente endpoint admite visualizar los comentarios, sugerencias y calificaciones
generadas por los formularios de satisfaccion de las solicitudes de contratacion atendidas
por un técnico que se haya seleccionado, como se observa en la Fig. 23. Y el dltimo

endpoint admite activar o desactivar a un técnico que se ha seleccionado, ademas el mismo
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endpoint permite escribir una observacién para notificar al técnico que ha sido desactivado,

como se observa en la Fig. 24. Por ultimo, en la Fig. 25 se observa el cédigo efectuado de

una prueba unitaria aplicada al endpoint de visualizacion de comentarios de un técnico

seleccionado, junto a los resultados que se observa en la Fig. 26. La funcionalidad de cada

uno de los endpoints mencionados anteriormente se detallan a profundidad en el ANEXO

manage-tec X

https://tecnony-v1.herokuapp.com/api/v1/manage-tec

Auth

Bearer

Bearer Token

130|6md 1W35nn7gMNx4wttnplfYmHOZ7 TxZ47364)tcu

Token Prefix Bearer

Fig. 22:

https://tecnony-v1 herokuapp.com/api/v1/manage-tec/s!

Auth

Bearer

Token

120|eYDBIMrMn5qoHVXSjanqueVZUmdpYizaHlldL2xb

Token Prefix Bearer

Status:

Response

{
"message”
"data": {
"users":

{

"Lista de técnicos generada con éxito",

"username “AydenCr",
"full_name": "Ayden Cremin",
": "1778274981",
bmcdermott@example.org”,
"tecnico",
"birthdate": "2002-89-24",
"home_phone": "273897",
"personal_phone”: "@966197576",
"address": "95525 0'Connell Ville Apt. ©58",
"avatar": "https://res.cloudinary.com/dlzylh5f6
/image/upload/v16721085480
/rfisxkezoualnvzcryda.png"

Visualizacion de técnicos.

Status:

Response

{
"message”: "La puntuacidén y los comentarios del técnico se ha
devuelto con éxito",
“data": {
"score”

“technica

1778274981,
ermott@example.org”,
2002-89-24",
"027389
“personal_phone": “@966197576",
95525 0'Connell Ville Apt. @58",
"https://res.cloudinary.com/d1zylh5f6/image /upload
/v1672105480/rfisxkezoualnvzcryda.png”
b
"satisfaction_forms": [
{
e A
“comment”: "Dicta amet veritatis possimus quia minus. Quidem
molestiae repudiandae aperiam asperiores reprehenderit

beatae temporibus.”,

"Qui ut quae nisi labore voluptatibus tempora.
is minus nisi sed fugiat repellat sed.”,

Fig. 23: Visualizacién de comentarios de un técnico seleccionado.
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manage-tec/change-state/{.. X

https://tecnony-v1.herokuapp.com/api/v1/manage-tec/change-state/6 = Send Status:

Body Response
{

Json "message”: "El técnico ha sido desactivado
con éxito"

Json Content Format

{

"observation":"Los comentarios y calificaciones son muy
negativas"

Fig. 24: Activacion o desactivacion de técnico.

public function test_visualizacion_de_comentarios_de_un_tecnico()

{
$user = User::where('id', 1)->first();
$test_request = $this->actingAs($user)->get(sprintf('/api/vi/manage-tec/show/%u’, 6));
$test_request->assertStatus(200);

Fig. 25: Test de visualizacién de comentarios de un técnico seleccionado.

BBl Tests\Unit\S1AdminTest
Vv visualizacion de comentarios de un tecnico

Tests: 1 passed
Time: 15.50s

Fig. 26: Resultados de la prueba.

3.3 Sprint 2. Perfil técnico —implementacion de endpoints.

Este Sprint se compone de tareas indispensables para la codificacién de cada uno de los

endpoints del usuario técnico, los cuales son:
e Registro de usuario para el perfil técnico.
e Solicitacion de afiliacion.
e Gestion de servicios.
e Aprobacion de contratos.

e Visualizacion de comentarios, sugerencias y calificacion de servicios.
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Registro de usuario para el perfil técnico

El backend efectia la implementaciéon de un endpoint consignado para el registro de
usuarios con perfil técnico. En ese sentido, el endpoint para el registro de usuario admite
el ingreso de datos personales los cuales son validados para la creacion de un nuevo
usuario técnico en el backend como se muestra en la Fig. 27. Por dltimo, en la Fig. 28 se
observa el codigo efectuado de la prueba unitaria aplicada al endpoint de registro de
usuario técnico, junto a los resultados que se observa en la Fig. 29. La funcionalidad del

endpoint mencionado anteriormente se detalla a profundidad en el ANEXO llI.

register-tecnico X

POST » https://tecnony-v1.herokuapp.com/api/v1/register-tecnico = Send Status:

Body Response
{

Json "message”: "Usuario registrado exitosamente"

}

Json Content Format

{

“personal_phone”: "8992006598",
"address": "453 Chillogallo Oval Apt.

“cedula®: "1622698942",
"email": "hector89@gmail.com",

"birthdate": "1999-68-15",
"home_phone": "8296379",

“password”: "happySad1*",
"password_confirmation": "happySad1*"

Fig. 27: Registro de usuario técnico.

29



public function test resgistro de tecnico()

{

$test_request = $this->post(’'/api/vl/register-tecnico’, [
"username” => "Hector89",
"first name" => "Hector",
"last name” => "Perez",
"personal phone"” => "0992006598",
"address™ => "453 Chillogallo Oval Apt. 77,

"cedula" => "1622698942",
"email”™ => "hector89@gmail.com”,

"birthdate” => "1999-08-15",
"home_phone" => "©296379",

"password” => “happySadl*",
"password_confirmation” => "happySadl*"

D;
$test_request-rassertStatus(200);

Fig. 28: Test de registro de técnico.

IR Tests\Unit\S2TecnicoTest
v resgistro de tecnico

Tests: 1 passed
Time: 11.67s

Fig. 29: Resultados de la prueba.
Solicitacion de afiliacion
El backend efectia la implementacion de un endpoint consignado para la solicitud de
afiliacion. En ese sentido, el endpoint solicitud de afiliacion admite el ingreso de datos
personales y laborales los cuales son validados para la aceptacion o rechazo de un nuevo

usuario técnico en el backend, como se muestra en la Fig. 30. Por ultimo, en la Fig. 31 se

observa el codigo efectuado de la prueba unitaria aplicada al endpoint de solicitacién de
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afiliacion, junto a los resultados que se observa en la Fig. 32. La funcionalidad del endpoint

mencionado anteriormente se detalla a profundidad en el ANEXO Il

Status:

Response

“La solicitud de afiliacidn ha sido creada con éxito™

Form Fields

local_name

BANCO DEL PICHINCHA

Manuel Auqui pf

Fig. 30: Solicitacién de afiliacion.

public function test_crear_solicitacion_de_afiliacion()
{
$user = User::where('id", 59)->first();
$affiliation = [
"profession” => "Ingeniero en sistemas”,
"specialization™ => "Informatica computacional”,
"work_phone"” => "@983657935",
"attention_schedule” => "De 8 de la mafiana hasta las 3 de la
"local name"” => "CompuLed”,
"local address"™ => "67 Guamani Oval Apt. 7",
"confirmation” => true,

"account_number
"account_type' => "Ahorros”,
'banking_entity' => "BANCO DE PICHINCHA"

1;
$test_request = $this->actingAs($user)->post('/api/vl/affiliation/create’', $affiliation);
$test_request-rassertStatus(2 k

Fig. 31: Test de solicitacion de afiliacion.
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BTEEN Tests\Unit\S2TecnicoTest
v crear solicitacion de afiliacion

Tests:
Time:

Fig. 32: Resultados de la prueba.

Gestion de servicios

El backend efectla la implementacién de varios endpoints consignados para la gestién de
servicios. En ese sentido, existe un endpoint para la visualizacion de los servicios
generados por el técnico, como se muestra en la Fig. 33. El siguiente endpoint admite la
creacion de un nuevo servicio a través del ingreso de un titulo, descripcion y una imagen,
como se observa en laFig. 34.Y el Gltimo endpoint permite habilitar o inhabilitar un servicio,
como se observa en la Fig. 35. Por ultimo, en la Fig. 36 se observa el cédigo efectuado de
la prueba unitaria aplicada al endpoint de visualizacién de servicios generados, junto a los
resultados que se observa en la Fig. 37. La funcionalidad de cada uno de los endpoints

mencionados anteriormente se detallan a profundidad en el ANEXO IlI.

TC service X

GET https://tecnony-v1.herokuapp.com/api/v1/service = Send Status:

Query Response
{
Query Parameters "message”: "Lista de servicios generada con éxito",
"data": {
"services": [

{

acion de computadoras”,
"reparacion”,
“Se repara computadoras”,

ttps://res.cloudinary.com/d1zylh5f6/image/upload/v1670621120

/opngjvSnwlsrwfolobn5.jpg”,
"attention_mode": 1,

"attention_description”: "In mollitia nihil quis. A ad sint repudiandae corrupti
ipsam labore. Magni eos ipsum quaerat sequi iure quasi. Dolores sint
voluptatibus aut quis earum aperiam quidem. Quibusdam sed et iusto ea.”,

"payment_method”: 1

“payment_description”: "In mollitia nihil quis. A ad sint repudiandae corrupti
ipsam labore. Magni eos ipsum quaerat sequi iure quasi. Dolores sint
voluptatibus aut quis earum aperiam quidem. Quibusdam sed et iusto ea.”,

“created_at": "2022-12-89 21:25:18"

: "Instalacidn Microsoft office”,
"categories”: "software",

Fig. 33: Visualizacién de servicios generados.
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create X

POST ~  https y-v1.herokuapp.con

Body

servicio fue creado con éxito”

Form Fields

Inst

software

[ Crooso 7 1o [

Fig. 34: Creacion de un servicio.

service/destroy/{id} X

v https://tecnony-v1.herokuapp.com/api/v1/service/destroy/18 Send Status:

Auth Response

"message”: "El servicio fue activado con éxito"

}

Bearer

Fig. 35: Activacion o desactivacion de un servicio.

public function test visualizacion_de servicios generados()

{

$user = User::where('id*, 7)->first();
$test _request = $this->actingAs($user)->get('/api/vl/service');
$test_request->assertStatus(260);

Fig. 36: Test de visualizacion de servicios generados.

33



m Tests\Unit\52TecnicoTest
v visualizacion de servicios generados

Tests: 1 passed
Time: 5.69s

Fig. 37: Resultados de la prueba.

Aprobacion de contratos

El backend efectia la implementacion de varios endpoints consignados para la aprobacién
de contratos. En ese sentido, existe un endpoint para visualizar las solicitudes de
contratacion hechas por los usuarios clientes, como se muestra en la Fig. 38. El siguiente
endpoint permite visualizar la informacion detallada de una solicitud de contratacion
seleccionada, junto a la informacion personal del cliente quien lo ha realizado, como se
observa en la Fig. 39. Y el ultimo endpoint permite aprobar la solicitud de contratacion,
como se observa en la Fig. 40. Por dltimo, en la Fig. 41 se observa el cédigo efectuado de
la prueba unitaria aplicada al endpoint de aprobacién de contratos, junto a los resultados
gue se observa en la Fig. 42. La funcionalidad de cada uno de los endpoints mencionados

anteriormente se detallan a profundidad en el ANEXO llI.

manage-hiring/shownew X
GET v httpsy//tecnony-v1.herokuapp.com/api/v1/manage-hiring/shownew Status:
Query Response

Query Parameters "mess "La solicitudes de servicio a atender se devolvié con

"description_problem": “"Instalar word",
"payment_method": 1,
"date_issue”: "2023-81-18"

": "Fbkitrv",
"serie™: null,
“description_problem": “Fjiexb",
“payment_method™: 1,
“date_issue”: "2823-81-18"

Fig. 38: Visualizacién de solicitudes de contratacion.
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manage-hiring/showone/{id.. X

https://tecnony-v1 herokuapp.com/api/v1/manage-hiring/showone/84 = Send Status:

Auth Response

"message”: "La solicitud de servicio se devolvié con éxito”,
"data": {
rvice_requests”: {

Bearer

er Token

Jhoana Aucancela”,
331|CIkZCCws6iCgjMZ1269)s4ITR3UjbIFK2d5Mg2rm "Celular®,
"Huawei™,
"Huawei 18",
ull,
"description_problem”: "Instalar word"
“payment_method":

Token Prefix Bearer

"lupitamerced19@gmail.com”,
"birthdate' 2001-12-28",
"home_phone™ 654321
“personal_phone”: “8979002546",
"addre Chilibulo™,

"avatar”: "https://res.cloudinary.com/dlzylh5f6/image/upload

Fig. 39: Visualizacién de solicitud de contratacién seleccionado.

manage-hiring/approve/{id.. X

GET *~ nony-v1.herokuapp.com/api/v1/manage-hiring/approve/35 = Send Status:

Auth Response

Bearer ": "La solicitud de servicio ha sido aprobada”

Fig. 40: Aprobacion de solicitud de contratacién.

public function test_aprobacion_de_solicitud_de_contratacion()

{
$user = User::where('id’, 21)->first();
$test_request = $this->actingAs($user)->get(sprintf('/api/vl/manage-hiring/approve/%u’,
$test_request->assertStatus( s

Fig. 41: Test de aprobacién de solicitud de contratacion.

BJEEN Tests\Unit\S2TecnicoTest
v aprobacion de solicitud de contratacion

Tests: 1 passed
Time: 3.58s

Fig. 42: Resultados de la prueba.
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Visualizacion de comentarios, sugerencias y calificacion de los

servicios

El backend efectia la implementacién de un endpoint consignado para la visualizacién de
comentarios, sugerencias y calificaciones de los servicios. En ese sentido, el endpoint
admite visualizar comentarios, sugerencias y calificaciones generadas por los formularios
de satisfaccién que han sido realizadas por los clientes, como se observa en la Fig. 43. Por
ultimo, en la Fig. 44 se observa el cédigo efectuado de la prueba unitaria aplicada al
endpoint de visualizacién de comentarios, junto a los resultados que se observa en la Fig.
45. La funcionalidad del endpoint mencionado anteriormente se detalla a profundidad en el

ANEXO III.

view-satisfaction-form X

GET  https://tecnony-v1.herokuapp.com/api/v1/view-satisfaction-form Send Status:

Auth Response
{

Bearer "message”: "Las solicitudes de servicios
comentados se han devuelto con éxito",
“data": {
Bearer Token "score": 4.57,
"satisfaction_forms": [
{
"id": 13,
"comment": "Ea voluptatibus qui fugiat qui
beatae odit. Commodi hic rerum odio

136|BgUslcAnQf4bmkghFfVFX6KIrSZJI2tmAGjkm2Tf

optio. Occaecati quia facilis quis
harum reprehenderit in qui.",

"suggestion”: "Voluptatem explicabo
molestias architecto et et doler vitae
reiciendis. Minus cum et magni veniam
qui exercitationem. Ducimus recusandae
vitae harum.",

"qualification": 2.45
Token Prefix Bearer q c

"id": 14,
"comment”: "0fficiis tempora est vero

Fig. 43: Visualizacién de comentarios.

public function test_visualizacion_de_comentarios()

{

$user = User::where('id', 7)->first();
$test_request = $this->actingAs($user)->get('/api/vl/view-satisfaction-form");
$test_request->assertStatus(200);

Fig. 44: Test de visualizacion de comentarios de servicios.
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m Tests\Unit\S2TecnicoTest
v visualizacion de comentarios

Tests: 1 passed
Time: 3.79s

Fig. 45: Resultados de la prueba.

3.4 Sprint 3. Perfil cliente — implementacidén de endpoints.

Este Sprint se compone de tareas indispensables para la codificacién de cada uno de los

endpoints del usuario cliente, los cuales son:
e Inicio de sesidn, cierre de sesion y recuperacion de contrasefia para el perfil cliente.
e Registro de usuario para el perfil cliente.
e Visualizacion de servicios.
e Contratacion de servicios.
e Gestion de solicitudes de contratacion.
e Comentar, sugerir y calificar servicios.

Inicio de sesion, cierre de sesion y recuperacion de contrasefia para

el perfil cliente

El backend efectla la implementacion de un endpoint consignado para el inicio de sesion,
cierre de sesion y recuperacion de contrasefia. En ese sentido, el endpoint para el inicio de
sesion admite unicamente usuarios con perfil cliente, el cual solicita email y contrasefia
para ingresar a los médulos asignados, como se observa en la Fig. 46. Por ultimo, en la
Fig. 47 se observa el codigo efectuado de la prueba unitaria aplicada al endpoint de inicio
de sesion para clientes, junto a los resultados que se observa en la Fig. 48. La
funcionalidad de cada uno de los endpoints mencionados anteriormente se detallan a
profundidad en el ANEXO lII.
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loginCli X

POST v https://tecnony-v1.herokuapp.com/api/v1/loginCli Status:

Body Response

: "Autenticacion exitosa”,

on Content Format

{
"email"”:"leoni23@gmail.con",

" Hn
password”: "happySadl : "Leoni Guambo",

¥ - 1723299203",
eoni23@gmail.con”,

"home_phone
"personal_phone": "@967748367",
"4 Comite del pueblo. 78",
"https://cdn-icons-png.flaticon.com/512
/848/848006 . png"
I
"access_token":
"143 | rs@uhWwf4aY7hsaxgEChf1Fi6GuqHKZs135zMv73",
“token_type": "Bearer" N

}

Fig. 46: Inicio de sesion para clientes.

public function test_iniciar_sesion_para_clientes()
{
$test_request = $this->post('/api/vl/loginCli’', [
"email™ => "leoni23@gmail.con",
"password” => "happySadl*"
1);

$test_request->assertStatus(200);

Fig. 47: Test de inicio de sesién para clientes.

BTN Tests\Unit\S3ClienteTest
v iniciar sesion para clientes

Tests: 1 passed
Time: 4.02s

Fig. 48: Resultados de la prueba.

Registro de usuario para el perfil cliente

El backend efectia la implementacién de un endpoint consignado para el registro de
usuarios con perfil cliente. En ese sentido, el endpoint para el registro de usuarios admite
el ingreso de datos personales los cuales son validados para la creacién de nuevo usuario

cliente en el backend, como se muestra en la Fig. 49. Por Gltimo, en la Fig. 50 se observa
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el cédigo efectuado de la prueba unitaria aplicada al endpoint de registro de usuario cliente,
junto a los resultados que se observa en la Fig. 51. La funcionalidad del endpoint

mencionado anteriormente se detalla a profundidad en el ANEXO Ill.

register-cliente X

POST ~ https://tecnony-v1.herokuapp.com/api/v1/register-cliente Send Status:

Body Response

{

Json "message”: "Usuario registrado exitosamente"

}

Json Content

"username": "Leoni23",
"first_name": "Leoni",

Format

"last_name":
"personal_phone": "@967748367",
"address": "4 Comite del pueblo. 78",

"cedula": "1723299283",
"email": "leoni23@gmail.con",

"birthdate": "1999-68-15",
"home_phone": "@289463",

"password” : "happySad1l*",
"password_confirmation”:"happySad1*"

Fig. 49: Registro de usuario cliente.

public function test_resgistro_de_cliente()
{
$test_request = $this->post(’/api/vl/register-cliente’, [

"username” => "Manul7",
"first_name" => "Manu",
"last _name" => "Auqui",
"personal_phone" => "0992094598",
"address"” => "453 Chillogallo Oval Apt. 7",

"cedula" => "1784698942",
"email” => "manul7@gmail.com”,

"birthdate" => "1999-88-15",
"home_phone" => "©266279",

"password” => "happySadi*",
"password_confirmation” => "happySadl*"

s
$test_request->assertStatus(20e);

Fig. 50: Test de registro de cliente.
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BJEEN Tests\Unit\S3ClienteTest
v resgistro de cliente

Tests:
Time:

1 passed
4.59s

Fig. 51: Resultados de la prueba.

Visualizacién de servicios

El backend efectla la implementacion de un endpoint consignado para la visualizaciéon de

servicios. En ese sentido, el endpoint admite visualizar los servicios que son ofertados por

los usuarios técnicos, como se observa en la Fig. 52. Por ultimo, en la Fig. 53 se observa

el codigo efectuado de la prueba unitaria aplicada al endpoint visualizacién de servicios,

junto a los resultados que se observa en la Fig. 54. La funcionalidad del endpoint

mencionado anteriormente se detalla a profundidad en el ANEXO Il

view-service X

« | https://tecnony-v1 herokuapp com/api/v1/view-service

Send

Status:

Response

{

"message”: "Lista de servicios generada con éxito",

"services”: [

{

rrollo de aplicaciones moviles ",
"software”,

: "In mollitia nihil quis. A ad sint repudiandae corrupti ipsam

ttps://picsum.photos/id/1/208/300",
"attention_mode": 1,
“attention_description”: "In mollitia nihil quis. A ad sint repudiandae
corrupti ipsam labore. Magni eos ipsum quaerat sequi iure quasi. Dolores
sint voluptatibus aut quis earum aperiam quidem. Quibusdam sed et iusto

ea.”,

"payment_method": 1,

"payment_description”: "In mollitia nihil quis. A ad sint repudiandae
corrupti ipsam labore. Magni eos ipsum quaerat sequi iure quasi. Dolores
sint voluptatibus aut quis earum aperiam quidem. Quibusdam sed et iusto
ea.",

"created_at": "2022-12-82 04:00:37"

Fig. 52: Visualizacion de servicios.
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public function test visualizacion de servicios()

{
$test_request = $this->get('/api/vl/view-service');
$test_request->assertStatus(200);

Fig. 53: Test de visualizacion de servicios.

BIEEN Tests\Unit\S3ClienteTest
v visualizacion de servicios

Tests: 1 passed
Time: 9.21s

Fig. 54: Resultados de la prueba.

Contratacién de servicios

El backend efectla la implementacion de un endpoint consignado para la contrataciéon de
servicios. En ese sentido, el endpoint admite el ingreso de datos para realizar una
contratacion de un servicio que haya seleccionado, como se observa en la Fig. 55. Por
tltimo, en la Fig. 56 se observa el codigo efectuado de la prueba unitaria aplicada al
endpoint contratacion de servicios, junto a los resultados que se observa en la Fig. 57. La
funcionalidad del endpoint mencionado anteriormente se detalla a profundidad en el
ANEXO 1.
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hiring/{id} X

POST v https://tecnony-v1.herokuapp.com/api/v1/hiring/21 Status:

Body Response

{

Json "message”: "Solicitud de servicio creada con éxito"

Json Content Format

{

"serie":"HSOE874N395",

“"description_problem”:"Necesito la instalacion de
programas de disefio",

“"payment_method":2

Fig. 55: Contratacion de servicio.

public function test_contratacion_de_servicio()
{
$user = User::where('id', 35)->first();
$hiring = [
"device" => "Computadora",
"model” => "HP-5@8",
“brand"” "HP",
"serie” => "HSOE874N395",
"description_problem"” => "Necesito el formateo completo”,
‘payment_method' =>
I
$test_request = $this->actingAs($user)->post(sprintf(’'/api/vl/hiring/%u’, 8), $hiring);
$test_request->assertStatus(200);

Fig. 56: Test de contratacion de servicios.

BIEEN Tests\Unit\S3ClienteTest
v contratacion de servicio

Tests: 1 passed
Time: 3.93s

Fig. 57: Resultados de la prueba.

Gestion de solicitudes de contratacion

El backend efectla la implementacién de varios endpoints consignados para gestién de
solicitudes de contratacion. En ese sentido, existe un endpoint para visualizar las

solicitudes de contratacion de servicio, como se muestra en la Fig. 58. El siguiente endpoint
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permite visualizar la informacién detallada de una solicitud de contratacién que se haya
seleccionado, junto a la informacién personal del técnico quien lo atendié, como se muestra
en la Fig. 59. El siguiente endpoint permite actualizar los datos de la solicitud de
contratacion, como se observa en la Fig. 60. Y el uGltimo endpoint permite cancelar o
rehabilitar la solicitud de contratacion, ademas, el endpoint admite cancelar la solicitud
siempre y cuando no haya sido atendida por un técnico, como se observa en la Fig. 61.
Por ultimo, en la Fig. 62 se observa el cddigo efectuado de una prueba unitaria aplicada al
endpoint visualizacién solicitudes de contratacion, junto a los resultados que se observa en
la Fig. 63. La funcionalidad de cada uno de los endpoints mencionados anteriormente se
detallan a profundidad en el ANEXO Il.

hiring/show X

GET https://tecnony-v1.herckuapp.com/api/v1/hiring/show = Send Status:

Query Response

Query Parameters

molestiae ratione nobis. Consectetur ecs doloribus at laborum nam
consequatur. Et quis neque non neque ut doloribus dicta tenetur.”,
“payment_method": 1,
“date_issue": "2822-11-23"

st”,
"serie”: "LQMUWBE97",
"description_problem”: "Dicta quisquam quos ratione rem voluptatum et. Animi
quos qui corrupti ipsam. At fugiat aspernatur omnis.”,

Fig. 58: Visualizacién de solicitudes de contratacion.
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g/show/(id} X

https://tecnony-v1.herokuapp.com/api/v1/hiring/sho

Status:

Response

{

essage”: "La solicitud de servicio fue devuelta con éxito",
“data": {

"comprobante" https://res.cloudinary.com/dlzylh5f6/image/upload/v1675@32782
/rupzgfedtviplntgaswn.ipg”,
"service_request”: {
id

"cliente": "Genesis Mertz",

description_problem

"Dicta quisquam quos ratione rem voluptatum et. Animi
quos qui corrupti ipsam. At fugiat aspernatur omnis.”,

"diagnosis”: "Molestias qui qui vel aliquam delectus quia. Error laboriosam

accusamus laboriosam enim consequatur doloribus. Adipisci exercitationem
vel quis ut dolor reprehenderit iure.",

"incident_resolution”: "Quo omnis sit fuga atque qui. Dolorem in saepe fugit

sunt dolor. Et cumque sapiente maxime consectetur cumque occaecati quo.”,

Fig. 59: Visualizar contratacion seleccionada.
hiring/update/{id} X

POST 1ttps://tecnony-v1.herokuapp.com/api/v1/hiring/update/63 Status:
Body Response

{

"message "Solicitud de servicio actualizada con éxito
Format

"device": "Computadora”,

“model": "DL-8@",

“brand": "SANSUNG",

"serie":"HSOEB8T4N675",

"description_problem"

"No funciona el disco duro”,
"payment_method":1

Fig. 60: Actualizar solicitud de contratacion.

hiring/cancel/{id} X

https://tecnony-v1.herokuapp.com/api/v1/hiring/cancel/36  Send Status:
Auth Response

{
Bearer

"message

"La solicitud de servicio ha sido cancelada
con éxito"

Fig. 61: Cancelar una solicitud de contratacion.
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public function test_visualizacion_de_contrataciones()

{

$user = User::where('id", 35)->first();
$test_request = $this->actingAs($user)->get('/api/vl/hiring/show’);
$test_request->assertStatus(200);

Fig. 62: Test de gestion de solicitudes de contratacion.

BJEEN Tests\Unit\S3ClienteTest
v visualizacion de contrataciones

Tests: 1 passed
Time: 2.95s

Fig. 63: Resultados de la prueba.

Comentar, sugerir y calificar servicios

El backend efectla la implementacion de un endpoint consignado para los comentarios,
sugerencias y calificaciones de servicios. En ese sentido, el endpoint admite comentar,
sugerir y calificar la atencién de un contrato a través de un formulario de satisfaccion, como
se observa en la Fig. 64. Por ultimo, en la Fig. 65 se observa el codigo efectuado de una
prueba unitaria aplicada al endpoint comentar, sugerir y calificar un servicio, junto a los
resultados que se observa en la Fig. 66. La funcionalidad del endpoint mencionado

anteriormente se detalla a profundidad en el ANEXO |II.

satisfaction-form/create/.. X

POST  r-vl.herokuapp.com/api/v1/satisfaction-form/create/58 = Send Status:

Body Response
{

Json “"message”: "E1l formulario de satisfaccion ha sido creado
con éxito."

Json Content Format

{
“comment”: “"El trabaja resulto satisfactorio”,
"suggestion": "Nada que sugerir, todo bien",
“qualification":9.60

}

Fig. 64: Comentar, sugerir y calificar servicio.
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public function test_comentar_un_servicio()

{

$user = User::where('id', 16)->first();
$comment = [
"comment" => "El1 trabaja resulto satisfactorio",
"suggestion” => "Nada que sugerir, todo bien",
"qualification" => 9.85
1;
$test_request = $this->actingAs($user)->post(sprintf('/api/vl/satisfaction-form/create/%u', 34), $comment);
$test_request->assertStatus(200);

Fig. 65: Test de comentar, sugerir y calificar los servicios.

BB Tests\Unit\S3ClienteTest
v/ comentar un servicio

Tests: 1 passed
Time: 4.13s

Fig. 66: Resultados de la prueba.

3.5 Sprint 4. Ejecucion de pruebas para el componente backend.

Este Sprint se compone de tareas indispensables para la ejecucién de pruebas tras haber

finalizado la etapa de codificacién de los endpoints:
¢ Resultados de la elaboracion de las pruebas unitarias en el backend.
¢ Resultados de la elaboracion de las pruebas de compatibilidad en el backend.
¢ Resultados de la elaboracion de las pruebas de carga en el backend.

Resultados de la elaboracion de las pruebas unitarias en el backend

Este tipo de prueba radica en la divisién del software en partes 0 secciones mas pequefias
con el fin de realizar un proceso de pruebas a cada una de esas partes por separado.
Ademas, este tipo de pruebas radica plenamente en el disefio de la arquitectura del
proyecto y el lenguaje de programacién en el que fue disefiado, ya que estos factores

intervienen en el seccionamiento de las partes de software a probar [34].

En la Fig. 67 se presenta una seccion de cédigo ejecutado para la prueba de unitaria de
solicitud de afiliacion. Mientras que en la Fig. 68 se presenta los resultados que se han

derivado de la implementacién de todas las pruebas. Por ultimo, en el ANEXO Il se
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encuentra los cédigos completos de todas las pruebas unitarias restantes, aplicadas en el
backend.

public function test_aceptacion_de_solicitud_de_afiliacion()

{

$user = User::where('id', 1)->first();
$answer [
"state” => 2,
“observation” => “La informacion esta en orden”,
15
$test_request = $thi i $user)->post(sprintf('/api/vl/manage/affiliation/create/%u', 14), $answer);
$test request->asse ]

Fig. 67: Test de aceptacion de solicitud de afiliacion.

BBl Tests\Unit\S1AdminTest

v recuperar contrasefa

v cerrar sesion

v modificacion de avatar

v visualizacion de solicitudes de afiliacion seleccionada
v aceptacion de solicitud de afiliacion

v visualizar tecnicos

v activacion o desactivacion de tecnicos

m Tests\Unit\S2TecnicoTest

v creacion de un servicio

v activacion o desactivacion de un servicio

v visualizacion de solicitudes de contratacion

v visualizacion de solicitudes de contratacion seleccionado

BB Tests\Unit\S3ClienteTest

v visualizacion contratacion seleccionada
v actualizar solicitud de contratacion

v cancelar una solicitud de contratacion

Tests: 14 passed
Time: 60.47s

Fig. 68: Resultados de las pruebas unitarias.

Una vez culminada las pruebas unitarias, se ha alcanzado resultados satisfactorios para
las 14 API’s restantes implementados en los 13 endpoints principales, con un tiempo de

respuesta de 60.47 segundos.
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Resultados de la elaboracion de las pruebas de compatibilidad en el

backend

Este tipo de prueba radica en probar el funcionamiento de un software en diferentes
entornos como dispositivos, sistemas operativos, navegadores, entre otros. Cada entorno
donde se ejecuta el software tiene la posibilidad de presentar diferentes resultados como:
velocidad, rendimiento y funcionalidad. Ademas, el objetivo de estas pruebas es minimizar
esos pequenos factores que puede ocasionar errores de ejecucion en los diferentes

entornos donde se ejecuta el software [21].

En la TABLA VIII se encuentran los clientes HTTP que han sido utilizados para probar la
compatibilidad de las API's generadas por parte del backend. Por ultimo, en el ANEXO I
se presenta los resultados completos de todas las pruebas de compatibilidad que se han

aplicado.

TABLA VIII. Clientes HTTP.

NOMBRE VERSION
Thunder Client V2.0.2
Postman V10.5.7

Una vez culminadas las pruebas de compatibilidad, se ha alcanzado resultados
satisfactorios del consumo de las API's por medio de clientes HTTP, obteniendo respuestas

semejantes al momento de ejecutar las peticiones.

Resultados de la elaboracion de las pruebas de carga en el backend

Las pruebas de carga son una técnica utilizada para evaluar el comportamiento de un
sistema, como una APl REST, bajo una carga de trabajo simulada. Esta carga de trabajo
puede ser generada por un gran numero de solicitudes simultaneas, o por una cantidad
elevada de datos que deben ser procesados. El objetivo es determinar el rendimiento del
sistema en condiciones normales y extremas, y detectar cuellos de botella o problemas de
escalabilidad [35].

En la Fig. 69 se exponen una prueba de carga ejecutada en apache jmeter que se ha

implementado para el endpoint de visualizacion de solicitud de afiliacion. Por ultimo, en el
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ANEXO Il se localizan los resultados completos de todas las pruebas de carga que se han

aplicado.

Reporte resumen

Fig. 69: Prueba de carga a visualizar solicitud de afiliacién.

Una vez culminada la ejecucion de las pruebas carga, se ha alcanzado resultados
satisfactorios para las API's implementadas en los 13 endpoints principales, con un

rendimiento de carga promedia de 2,5 segundos al ejecutar de 50 a 100 peticiones.

3.6 Sprint 5. Despliegue del backend a un ambiente de
produccion.

Este Sprint se compone de una sola tarea, la cual es el despliegue del backend a un

ambiente de produccion mediante Heroku, el cual es una plataforma para el despliegue de

toda logica directamente a produccién siendo accesible desde cualquier lugar, como se

observa en la Fig. 70. Por dltimo, en el ANEXO IV se localiza el proceso de despliegue

resultante.

https://tecnony-v1.herokuapp.com/

X  +

< C @ tecnony-v1.herokuapp.com

JTecnony

Fig. 70: Despliegue del backend.
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4 CONCLUSIONES

Una vez culminado con las pruebas y despliegue, es indispensable destacar las

conclusiones derivadas del desarrollo del backend.

e El backend logra solventar todas las necesidades para el exitoso funcionamiento
de la aplicacion “Tecnony”, el cual ofrece servicios técnicos especializados en el
area de informatica, admitiendo el consumo de endpoints para el area
administrativa y técnica que se desenvuelve a través de un frontend y, por otro lado,
permitiendo a la ciudadania visualizar y contratar servicios a través de una

aplicacion movil.

¢ Con ayuda de la metodologia de desarrollo agil “Scrum” ha sido posible levantar los
requerimientos necesarios para el desarrollo del backend y organizarlos en diversos

artefactos, por lo cual ha sido viable culminar el presente proyecto con anticipacion.

¢ La base de datos, se presta como pilar fundamental para la I6gica del proyecto,
gracias a una base de datos relacional alojada en MySQL e implementada a través

de Eloquent ha facilitado el almacenamiento y consulta de la informacion.

e Durante el desarrollo, aplicar el modelo arquitecténico modelo, vista y controlador,
ha sido esencial para organizar el proyecto y presentar la informacién de manera

estructurada a través de API’s.

e Al aplicar las distintas pruebas en cada uno de los endpoints se ha logrado obtener
resultados favorables en cada una de las funcionalidades del backend, su

compatibilidad con distintos clientes HTTP y la satisfaccion de los usuarios finales.

¢ Finalmente, el despliegue del backend a produccion en Heroku se presta para el
consumo satisfactorio de la informacion tanto para el frontend, como la aplicacion

movil.
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5 RECOMENDACIONES

Para el siguiente apartado, se lista algunas recomendaciones dignas de mencionar.

e Se recomienda efectuar algin método de organizaciéon para el desarrollo de

cualquier proyecto, con el fin de documentar y gestionar el progreso de disefio e

implementacién de endpoints.

e Es preciso no alejarse de las actividades definidas a través de la recopilacién de

requerimientos, con el Unico objetivo de desarrollar cualquier proyecto en funcion

de las necesidades del Product Owner y de los usuarios finales.

e Se recomienda documentar las API's originadas a través del desarrollo de los

endpoints, con el fin identificar el funcionamiento y ocuparlos de un modo mas

rapido.

e Para el mayor entendimiento de los endpoints generados por el backend, es

recomendable explicar la funcionalidades y restricciones de los endpoints a los

desarrolladores del frontend y aplicacion movil, para que logren consumir los

endpoints de manera efectiva.
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7 ANEXOS

A continuacion, se presenta cada uno de los Anexos que se ha utilizado para el desarrollo

del backend, los cuales se encuentran detallados de la siguiente manera:
e ANEXO I. Resultado del programa anti plagio Turnitin.
e ANEXO II. Manual de Usuario.
e ANEXO lll. Manual de Instalacion.

e ANEXO IV. Credenciales de acceso y despliegue.
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ANEXO |

A continuacion, se presenta el certificado que el director de Tesis ha emitido y en donde se

evidencia el resultado que se ha obtenido en la herramienta anti plagio Turnitin.

"

ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
ESCUELA DE FORMACION DE TECNOLOGOS
CAMPUS POLITECNICO “ING. JOSE RUBEN ORELLANA"

CERTIFICADO DE ORIGINALIDAD

Quito, D.M. 12 de febrero de 2023

De mi consideracion:

Yo, Loarte Cajamarca Byron Gustavo, en calidad de Director del Trabajo de Integracion Curricular titulado
Desarrollo de un backend asociado al DESARROLLO DE SISTEMA PARA BRINDAR SERVICIOS
INFORMATICOS EN QUITO elaborado por el estudiante Manuel Josue Auqui Sanchez de la carrera en
Tecnologia Superior en Desarrollo de Software, certifico que he empleado la herramienta Turnitin para la
revision de originalidad del documento escrito secciones: Descripcion del componente desarrollado,
Metodologia, Resultados, Conclusiones y Recomendaciones, producto del Trabajo de Integracion Curricular

indicado.

El documento escrito tiene un indice de similitud del 10%.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, pudiendo el interesado hacer uso del presente

documento para los tramites de titulacion.

NOTA: Se adjunta el informe generado por la herramienta Turnitin.

Atentamente,

Loarte Cajamarca Byron Gustavo
Profesor Ocasional a Tiempo Completo
Escuela de Formacién de Tecndlogos
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ANEXO Il

Recopilacion de requerimientos

En la TABLA IX se muestra los requerimientos que han sido recopilados al inicio del

proyecto en donde se evidencia lo solicitado por el Product Owner.

TABLA IX: Tabla de requerimientos.

RECOPILACION DE REQUERIMIENTOS

TIPO DEL ]
SISTEMA ID - RR ENUNCIADO DEL ITEM

Los usuarios con perfil administrador, técnico y cliente
necesitan utilizar varios endpoints para:

RR001 ¢ Iniciar sesion

e Cerrar sesion

e Recuperar contrasefia

El usuario con perfil administrador, técnico y cliente
RR002 | necesitan utilizar varios endpoints para:

e Modificar perfil de usuario

El usuario con perfil administrador necesita utilizar varios
RRO003 | endpoints para:

e Gestionar solicitudes de afiliacion

El usuario con perfil administrador necesita utilizar varios
Backend )
endpoints para:
RR004
e Visualizar comentarios, sugerencias y calificacién

de los técnicos.

El usuario con perfil técnico y cliente necesita utilizar
RRO005 | varios endpoints para:

o Registrarse

El usuario con perfil técnico necesita utilizar varios
RR006 | endpoints para:

e Solicitar afiliacion

El usuario con perfil técnico necesita utilizar varios
RRO007 | endpoints para:

e Gestionar servicios
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El usuario con perfil técnico necesita utilizar varios
RRO008 | endpoints para:

e Aprobar y/o rechazar servicios

El usuario con perfil cliente necesita utilizar varios
RRO11 | endpoints para:

e Solicitar contratacion.

El usuario con perfil cliente necesita utilizar varios
RR012 | endpoints para:

e Gestionar contrataciones.

El usuario con perfil cliente necesita utilizar varios
RRO013 | endpoints para:

e Comentar, sugerir y calificar servicio

Historias de Usuario

Concluida la etapa de recopilacién de requerimientos, se ha procedido a crear las Historias
de usuario para el backend. A continuacion, se presenta las 13 historias de usuarios que
han sido elaboradas en base a los requerimientos que han sido recopilados previamente,
las cuales inician desde TABLA X hasta TABLA XXI.

TABLA X: Iniciar sesibn, cerrar sesion y recuperar contrasefia.

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HUOO1 Usuario: Administrador, Técnico y Cliente

Nombre de Historia: Iniciar sesion, cerrar sesion y recuperar contrasefia.

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Negocio: Alta

Iteracion asignada: 1

Responsable: Manuel Auqui

Descripcion: El backend debe generar varios endpoints para que los usuarios con peffil
administrador, técnico y cliente puedan:

e Iniciar sesion.

e Cerrar sesion.

¢ Recuperar contrasefia.

Observacion:
El backend debe verificar que los datos ingresados en el formulario sean validados,
ademas, el backend debe enviar un correo electronico al usuario que desee recuperar

sSu contrasefia.

58




TABLA XI: Modificar perfil de usuario.

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HU0O02 Usuario: Administrador, Técnico y Cliente

Nombre de historia: Modificar perfil de usuario.

Prioridad en Negocio: Media | Riesgo en Negocio: Media

Iteracion asignada: 1

Responsable: Manuel Auqui

Descripcién: El backend debe generar varios endpoints para que los usuarios con peffil
administrador, técnico y cliente puedan visualizar y editar su perfil lenando los siguientes
campos del formulario:

e Datos personales.

¢ Imagen del avatar.

Observacion:
El backend permite que los usuarios puedan modificar su perfil siempre y cuando hayan

iniciado sesién previamente y dispongan de un token de acceso.

TABLA XlI: Gestionar usuarios.

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HUOO3 Usuario: Administrador.

Nombre de historia: Gestionar solicitudes de afiliacion.

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Negocio: Alta

Iteracion asignada: 2

Responsable: Manuel Auqui

Descripcién: El backend debe generar varios endpoints para que el usuario con peffil
administrador pueda realizar las siguientes acciones:
e Visualizar solicitudes de afiliaciones de los nuevos técnicos.

e Aceptar o rechazar las afiliaciones de los técnicos.

Observacion:
El backend debe verificar la validacion de los campos al momento de rechazar una
afiliacion, ademas, es responsabilidad del administrador los criterios para aceptar o

rechazar una solicitud de afiliacién.
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TABLA XIllI: Visualizar comentarios de los técnicos.

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HU004 Usuario: Administrador.

Nombre de historia: Visualizar comentarios, sugerencias y calificaciéon de los técnicos.

Prioridad en Negocio: Medio Riesgo en Negocio: Medio

Iteracion asignada: 2

Responsable: Manuel Auqui

Descripcion: El backend debe generar varios endpoints para que el usuario con perfil
administrador pueda realizar las siguientes acciones:

e Visualizar el listado de los técnicos.

e Visualizar el promedio de las calificaciones de un técnico.

e Visualizar comentarios, sugerencias enviadas al técnico.

e Activar o inactivar un técnico.

Observacion:
El backend debe verificar la validaciébn de campos al momento de inactivar a un técnico
por malas calificaciones que haya recibido, ademas el técnico recibe un correo para

informarle sobre el motivo por el cual ha sido inactivado.

TABLA XIV: Registrarse.

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HUOO5 Usuario: Técnico y Cliente.

Nombre de historia: Registrarse.

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Negocio: Alta

Iteracion asignada: 2

Responsable: Manuel Auqui

Descripcién: El backend debe generar varios endpoints para que los usuarios con peffil
técnico y cliente puedan registrarse, implementando un formulario que permitan a los
usuarios:

e Ingresar sus datos personales.

e Creacién de una contrasefia.

Observacion:
El backend debe verificar que el usuario llene todos campos correctamente para que

pueda ingresar a los médulos de la aplicacion.
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TABLA XV: Solicitar afiliacion.

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HUOO6 Usuario: Técnico.

Nombre de historia: Solicitar afiliacion.

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Negocio: Alta

Iteracion asignada: 2

Responsable: Manuel Auqui

Descripcion: El backend debe generar varios endpoints para que el usuario con perfil
técnico pueda solicitar la afiliacion, implementando un formulario de registro de:

e Datos laborales.

Observacion:
El backend debe verificar que el técnico este previamente registrado para que pueda hacer

una solicitud de afiliacion.

TABLA XVI: Aprobar contrataciones.

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HUOO8 Usuario: Técnico.

Nombre de historia: Aprobar contrataciones.

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Negocio: Media

Iteracion asignada: 3

Responsable: Manuel Auqui

Descripcién: El backend debe generar varios endpoints para que el usuario con perfil
técnico pueda aprobar contrataciones, implementando para ello un endpoint que le permita
al técnico:

e Visualizar las solicitudes de contratacién enviados por los clientes.

e Aprobar o rechazar la solicitud de contratacion.

Observacion:
El backend debe validar que cuando el técnico acepte la solicitud de contratacion el estado
de la solicitud cambia a en proceso, una vez haya atendido la solicitud el estado cambiara

a finalizado. Ademas, el cliente puede ver el estado de su solicitud de contratacion.
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TABLA XVII: Visualizar comentarios del servicio.

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HUOO9 Usuario: Técnico.

Nombre de historia: Visualizar comentarios, sugerencias y calificacién del servicio.

Prioridad en Negocio: Medio Riesgo en Negocio: Medio

Iteracion asignada: 3

Responsable: Manuel Auqui

Descripcion: El backend debe generar varios endpoints para que el usuario con perfil
técnico pueda:

¢ Visualizar los comentarios, sugerencias y calificacion del servicio.

Observacion:
El backend debe verificar comentarios, sugerencias y calificaciones que hacen los clientes

que han sido atendidos por el técnico.

TABLA XVIII: Visualizar servicios.

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HUO10 Usuario: Cliente.

Nombre de historia: Visualizar servicios.

Prioridad en Negocio: Medio Riesgo en Negocio: Medio

Iteracion asignada: 2

Responsable: Manuel Auqui

Descripcién: El backend debe generar varios endpoints para que el usuario con perfil
cliente puedan:

e Visualizar el listado de servicios disponibles.

Observacion:
El backend debe validar que no es necesario que un cliente inicie sesién para que pueda

visualizar los servicios que se ofertan.

TABLA XIX: Solicitar contratacion.

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HUO11 Usuario: Cliente.

Nombre de historia: Solicitar contratacion.

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Negocio: Alta

Iteracién asignada: 3
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Responsable: Manuel Auqui

Descripcién: El backend debe generar varios endpoints para que el usuario con peffil
cliente pueda:

e Realizar una solicitud de contratacion.

Observacion:
El backend debe verificar que el cliente haya iniciado sesion para que pueda hacer una

solicitud de contratacion.

TABLA XX: Gestionar contrataciones.

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HUO12 Usuario: Cliente.

Nombre de historia: Gestionar contrataciones.

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Negocio: Alta

Iteracion asignada: 3

Responsable: Manuel Auqui

Descripcién: El backend debe generar varios endpoints para que el usuario con perfil
cliente pueda gestionar solicitudes de contratacion, implementando para ello un endpoint
gue le permita al cliente:

e Visualizar contrataciones.

e Cancelar contrataciones.

Observacion:
El backend debe verificar que el cliente pueda cancelar una contratacion siempre y cuando

la contratacion aun no haya sido aprobada por el técnico.

TABLA XXI: Comentar, sugerir y calificar servicio.

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HU013 Usuario: Cliente.

Nombre de historia: Comentar, sugerir y calificar servicio.

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Negocio: Media

Iteracion asignada: 3

Responsable: Manuel Auqui

Descripcién: El backend debe generar varios endpoints para que el usuario con peffil
cliente pueda:

¢ Comentar, sugerir y calificar el servicio contratado.
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Observacion:

La contratacién debe haber finalizado para que el cliente pueda hacer la calificacion

respectiva.

Product Backlog

La TABLA XXII enumera la prioridad de cada requisito que se ha implementado en el

backend. Estos requisitos se clasifican de acuerdo con las necesidades del duefio del

producto y la complejidad del desarrollo.

TABLA XXII: Product Backlog.

PRODUCT BACKLOG

ID-HU HISTORIA DE USUARIO ITERACION | ESTADO | PRIORIDAD
Iniciar sesion, cerrar sesion y o

HUO001 1 Finalizado Alta
recuperar contrasefa.

HUO0O02 | Modificar perfil de usuario. 1 Finalizado Medio
Gestionar solicitudes de afiliacion. 2 Finalizado Alto

HUO003
Visualizar comentarios, sugerencias o _

o _ 2 Finalizado Medio

HUOO4 | y calificacién de los técnicos.

HUOOS | Registrarse. 2 Finalizado Alto

HUOO8 | Aprobar contrataciones. 3 Finalizado Medio
Visualizar comentarios, sugerencias o _

HUO009 o o 3 Finalizado Medio
y calificacion del servicio.

HUO10 | Visualizar servicios. 2 Finalizado Medio

HUO11 | Solicitar contratacion. 3 Finalizado Alta

HUO12 | Gestionar contrataciones. 3 Finalizado Alta
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HUO13

Comentar, sugerir y calificar servicio.

Finalizado

Medio
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Sprint Backlog

La TABLA XXIIl muestra todos los Sprints que se han planificado en el proyecto los cuales se dividen en 5 Sprints principales, cada uno de

ellos detalla las tareas que se han realizado conjuntamente con el tiempo para completar los entregables que se han definido con el Product

Owner.
TABLA XXIlI: Sprint Backlog.
SPRINT BACKLOG
HISTORIA DE
ID-SB NOMBRE MODULO ID-HU USUARIO TAREAS TIEMPO
ESTIMADO
Disefio e implementacion de endpoints para el
Maodulo de Iniciar sesién, inicio de sesion, cierre de sesion y cambio de
autenticacion y cerrar sesion y contrasefa.
. HUOO01 .
Disefio e recuperacion recuperar Implementacion consulta a la base de datos y
implementacién | de contrasefia contrasefia. autorizacion.
SB001 | de endpoints Validacion de los datos requeridos. 40 Horas
para el perfil Disefio e implementacion de endpoints para
administrador . _ visualizar y editar el perfil de usuario.
i _ Modificar perfil _ _
Médulo - Perfil | HUOO2 Implementacion de endpoints de consultas en la

de usuario.

base de datos.

Validacién de los datos requeridos.
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Disefio e implementacion de endpoints para

) Gestionar visualizar, aceptar o rechazar las solicitudes de
Modulo — o o
) HUOO3 | solicitudes de técnicos.
Usuarios o » _
afiliacion. Implementaciéon de endpoints de consultas en la
base de datos.
Disefio e implementacion de endpoints para
visualizar comentarios, sugerencias y
) Visualizar calificacion de los técnicos.
Médulo — ) y _
_ comentarios, Implementacion de endpoints de consultas en la
Comentarios, ]
_ HUOO4 | sugerenciasy base de datos.
sugerencias y L o B _
o calificacion de Disefio e implementacion de endpoints para
calificacion . . _ .
los técnicos. activar y desactivar técnicos.
Implementa endpoints para notificar al técnico
en caso de que haya sido desactivado.
Disefio e implementacion de endpoints para el
] Modulo de Iniciar sesion, inicio de sesion, cierre de sesion y cambio de
Disefo e L . 5
_ .| autenticaciony cerrar sesion y contrasefa.
implementacién . HUO001 .
_ recuperacion recuperar Implementacion consulta a la base de
SB002 | de endpoints . . L 40 Horas
] de contrasefia contrasefa. datos y autorizacion.
para el perfil o _
o Validacion de los datos requeridos.
teCnICO e . . . . .
i _ Modificar perfil Disefio e implementacién de endpoints para
Modulo - Perfil | HU002 _ o ) _ _
de usuario. visualizar y editar el perfil de usuario.
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Implementacion de endpoints de consultas en la
base de datos.

Validacion de los datos requeridos.

Moédulo —

Registro

HUOO05

Registrarse.

Disefio e implementacion de endpoints para el
usuario con perfil técnico pueda registrarse.
Implementacién de endpoints de ingreso de
datos en la base de datos.

Validacién de los datos requeridos.

Moédulo —

Afiliacion

HUOO6

Solicitar

afiliacion.

Disefio e implementacion de endpoints para
solicitar afiliacion, por medio de un formulario de
datos personales y laborales.

Implementacién de endpoints de ingreso de
datos en la base de datos.

Validacién de los datos requeridos.

Médulo —

Servicios

HUOO7

Gestionar

servicios.

Disefio e implementacioén de endpoints para
crear, visualizar, actualizar y eliminar servicios.
Implementacién de endpoints de consultas en la
base de datos.

Validacion de los datos requeridos.

HUOO08

Aprobar

contratacion.

Disefio e implementacién de endpoints para
visualizar las solicitudes de contratacion

enviadas por el cliente.
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Disefio e implementacion de endpoints para
aprobar o rechazar la solicitud de contratacion.
Implementacion de endpoints de consultas en la
base de datos.

Validacién de los datos requeridos.

Moédulo —

Comentarios,

Visualizar la

comentarios,

Disefio e implementacién de endpoints para

visualizar los comentarios, sugerencias y

. HUOQ9 | sugerenciasy calificacion de los servicios.
sugerencias y o B _
o calificacion del Implementacion de endpoints de consultas en la
calificacion o
servicio. base de datos.
Disefio e implementacion de endpoints para el
Moédulo de Iniciar sesion, inicio de sesidn, cierre de sesién y cambio de
autenticacion y cerrar sesion y contrasefa.
. HUOO01 .
Disefio e recuperacion recuperar Implementacion consulta a la base de
implementacién | de contraseia contrasenfa. datos y autorizacion.
SB003 | de endpoints Validacion de los datos requeridos. 40 Horas
para el perfil Disefio e implementacion de endpoints para
cliente - _ visualizar y editar el perfil de usuario.
) _ Modificar perfil » _
Médulo - Perfil | HUOO2 Implementacion de endpoints de consultas en la

de usuario.

base de datos.

Validacién de los datos requeridos.
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Moédulo —

Registro

HUOO05

Registrarse.

Disefio e implementacion de endpoints para el
usuario con perfil cliente pueda registrarse.
Implementacion de endpoints de ingreso de
datos en la base de datos.

Validacién de los datos requeridos.

Moédulo —

Servicios

HUO10

Visualizar los

servicios.

Disefio e implementacién de endpoints para
visualizar los servicios.
Implementacion de endpoints de consultas en la

base de datos.

HUO11

Solicitar

contratacion.

Disefio e implementacion de endpoints para
solicitar un contrato de algun servicio
seleccionado, por medio de un formulario de
datos.

Implementacion de endpoints de ingreso de
datos en la base de datos.

Validacion de los datos requeridos.

HUO012

Gestionar

contrataciones.

Disefio e implementacion de endpoints para,
visualizar, actualizar y cancelar contrataciones.
Implementacion de endpoints de consultas en la
base de datos.

Validacién de los datos requeridos.
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Médulo —
Comentarios,
sugerencias y

calificacion

HUO13

Comentar,
sugerir y
calificar los

servicios

Disefio e implementacion de endpoints para
hacer comentarios, sugerencias y calificar el
servicio contratado.

Implementacion de endpoints de ingreso de
datos en la base de datos.

Validacién de los datos requeridos.

Despliegue del

10 Horas

SB005 o Despliegue del backend en Heroku.
backend
_ ¢ Documento del Trabajo de Integracion Curricular.
SB006 | Documentacion 30 Horas
e Anexos.
TOTAL 240H
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Disefio de la Base de Datos

En la Fig. 71 se muestra las tablas necesarias para el almacenamiento y relacionamiento de la informacién que se ha usado para el desarrollo

de la base de datos del backend.

no manuely_tecnony images
¢ id : bigint(20) unsigned
@ path : varchar(255)

2 imageable_type - varchar(255)

ﬂ £ manuely_tecnony roles
¢ id : bigint(20) unsigned r
2 name : varchar(50)

2 slug : varchar(25)

# imageable_id : bigint(20) unsigned T ez 2 - MEsE

m created_at : timestamp 1 updated_at timestamp

m updated_at - timestamp

no manuely_tecneny files
# id : bigint(20) unsigned

@ path : varchar(255)

@ fileable_type : varchar(255)

4 fileable_id - bigint(20) unsigned
m created_at : timestamp

n & manuely tecnony failed_jobs
¢ id - bigint(20) unsigned

¢ uuid : varchar(255)

# connection : text

2 queue : text

@ payload : longtext

= exception : longtext

m updated_at - timestamp

m failed_at - timestamp

n £ manuely nony migrations
¢ id - int(10) unsigned

2 migration : varchar(255)
# batch - int(11)

n £ manuely tecnony personal_access_tokens
¢ id : bigint(20) unsigned

@ tokenable_type : varchar(255)

# tokenable_id : bigint(20) unsigned

2 name : varchar(255)

@ token - varchar(64)

= abilities - text

@ last_used_at : timestamp
m expires_at : timestamp
m created_at - timestamp
@ updated_at - timestamp

B o manuely
= email : varchar(255)
= token : varchar(255)
m created_at - timestamp

ecnony password_resets

¢ 4 role_id - bigint(20) unsigned

Mo manuely_tecnony users
@ id - bigint(20) unsigned "

2 first_name : varchar(50)

2 last_name : varchar(50)

@ personal_phone : varchar(10)
@ address : varchar(300)
password : varchar(255)
state : tinyint(1)

cedula : varchar(10)
emalil - varchar(255)

® = = =

username - varchar(50)
home_phone : varchar(7)
birthdate : date
email_verified_at : timestamp

|

<)

@ remember_token : varchar(100})

=}

created_at : timestamp

updated_at - timestamp

n © manuely. tecnony services

¢ id : bigint(20) unsigned r \

# State - tinyint(1)

@ name : varchar(100)

- categories : varchar(50)

= description - text

# price - double(8 2)

# attention_mede : int(1)

2 attention_description : text
# payment_methed : int(1)
2 payment_description : text

# user_id : bigint(20) unsigned >
m created_at - timestamp
m updated_at : timestamp

4

ﬂ © manuely_tecnony affiliation_tecs
¢ id : bigint(20) unsigned r
# state - inf(11)

m date_issue - date

n & manuely tecnony affiliation_ads
¢ id - bigint(20) unsigned

# state - int(11)

@ date_acceptance : date

= professian - varchar(50) = observation : text

\1‘ ¢ affiliation_tec_id : bigint(20) unsigned
# user_id : bigint(20) unsigned
m created_at - timestamp

= specialization : varchar(50)
= work_phone : varchar(10)

2 attention_schedule : text

2 local_name : varchar(50)

@ local_address : varchar(300)
# confirmation : tinyint(1)

m updated_at - timestamp

@ account_number : varchar(20)

- account_type - varchar{20)

u © manuely_tecnony satisfaction_forms
¢ id : bigint(20) unsigned

= banking_entity - varchar(50)
@ user_id : bigint(20) unsigned
@ created_at : timestamp
@ updated_at : timestamp

2 comment - varchar(1000)
2 suggestion : varchar(1000)
# qualification : double(8,2)
# service_request_cli_id : bigint(20) unsigned
@ created_at : timestamp
@ updated_at : timestamp
ﬂ £ manuely_tecnony service_request_clis
¢ id : bigint(20) unsigned
# state - inf(11)
m date_issue - date

u & manue cnony service_request_tecs
2 id : bigint(20) unsigned
# state - int(11)

2 device : varchar(50) = diagnosis - fext
= model - varchar(50)
@ brand : varchar(50)
@ serie : varchar(100)

= description_problem : text

2 incident_resolution - text

@ warranty - varchar(500)

@ spare_parts : text

# price_spare_parts : double(8,2)

# final_price : double(8,2)

@ end_date : date

2 service_request_cli_id : bigint(20) unsigned

# payment_method : int(1)

- observation : varchar(500)

# service_id - bigint(20) unsigned
# user_id - bigint(20) unsigned # user_id ° bigint(20) unsigned
m created_at : timestamp

@ updated_at : timestamp

m created_at - timestamp
m updated_at : timestamp

Fig. 71: Disefio de la base de datos.
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Pruebas

Después de culminar con el desarrollo de los endpoints es indispensable probar el
funcionamiento satisfactorio de los mismo. De esta manera, las pruebas se han ejecutado

de los siguientes modos.
Pruebas Unitarias

En este apartado se presenta las 13 pruebas unitarias restantes que han sido elaboradas
en base a los endpoints que han sido desarrollados previamente, las cuales se muestran
desde Fig. 72 hasta Fig. 84.

public function test_recuperar_contrasena()

{

$test request = $this->post(’/api/vl/forgot-password"', [
"email"” => "chancel2@example.org",

1;
$test request->assertStatus(200);

Fig. 72: Test de recuperacion de contrasenia.

public function test cerrar_sesion()

{
$user = User::factory()->make(['role _id' => 1]);
$test_request = $this->actingAs($user)->post(’'/api/vi/logout’);
$test_request-rassertStatus(200);

Fig. 73: Test de Cierre de sesion.

public function test_modificacion_de_avatar()

{
$user = User::factory()->make(['role_id' => 1]);
$avatar = [

1;
$test request = $this->actingAs($user)->post(’/api/vl/profile/avatar’, $avatar);
$test_request->assertStatus(200);

Fig. 74: Test de modificar avatar.
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public function test_visualizacion_de_solicitudes_de_afiliacion_seleccionada()

{

$user = User::where('id', 1)->first();
$test_request = $this->actingAs($user)->get(sprintf(’/api/vl/manage/affiliation/%u*, 14));
$test request->assertStatus( Nk

Fig. 75: Test de visualizar solicitud de afiliacion seleccionada.

public function test visualizar_ tecnicos()

{
$user = User::where('id", 1)->first();
$test_request = $this->actingAs($user)->get(’/api/vl/manage-tec’);
$test_request-rassertStatus(200);

Fig. 76: Test de visualizar técnicos.

public function test_activacion_o_desactivacion_de_tecnicos()
{
$user = User::where('id"', 1)->first();
$change = [
"observation" => "Tecnico desactivado",
1;
$test_request = $this->actingAs($user)->post(sprintf('/api/vl/manage-tec/change-state/%u’', 24), $change);
$test_request->assertStatus(20

Fig. 77: Test de activacion o desactivacion de técnicos.

public function test creacion_de_un_servicio()
{
$user = User::factory()->make(['role_id' => 2]);
$service = [
"name” => "Mantenimientos de computadoras”,
"categories" => "mantenimiento”,
"description" => "Se realiza mantemiento a computadora de todo tipo",
"price" => 7.00,
"attention_mode” => 1,
"attention_description” => "Solo poseemos atencion en el mismo local, necesita”,
"payment_method"” => 2,
"payment_description” => "Poseemos pagos en efectivo y desposito o trasferencia”

1;
$test_request = g$this->actingAs($user)->post('/api/vl/service/create’, $service);
$test request->assertStatus(200);

Fig. 78: Test de creacion de un servicio.
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public function test_activacion_o_desactivacion_de_un_servicio()

{

$user = User::where('id', 8)->first();

$test_request = $this->actingAs($user)->get(sprintf(’'/api/vl/service/destroy/%u', 5));
$test_request->assertStatus(200);

Fig. 79: Test de activacion o desactivacion de un servicio.

public function test visualizacion de solicitudes de contratacion()

{
$user = User::where('id', 21)->first();
$test request = $this->actingAs($user)->get('/api/vl/manage-hiring/shownew’);
$test_request->assertStatus(200);

Fig. 80: Test de visualizacion de solicitudes de contratacion.

public function test_visualizacion_de_solicitudes_de_contratacion_seleccionado()

{
f$user = User::where('id’, 8)->first();
$test_request = $this->actingAs($user)->get(sprintf('/api/vl/manage-hiring/showone/%u', 5));
$test_request->assertStatus(

Fig. 81: Test de visualizacion de solicitud de contratacion seleccionada.

public function test visualizacion_contratacion_seleccionada()

{

$user = User::where('id", 33)->first();

$test_request = $this->actingAs($user)->get(sprintf('/api/vi/hiring/show/%u’, 61));
$test_request->assertStatus(200);

Fig. 82: Test de visualizar contratacién seleccionada.
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public function test_actualizar_solicitud_de_contratacion()

{

$user = User::where('id', 33)->first();
$hiring [
“device"” => "Computadora“,
"model "HP-500",
"brand HP",
"serie" => "HSOE874N395",
"description_problem"” => “"Necesito el formateo completo”,
‘payment_method® => 1
1;
$test_request i i ($user)->post(sprintf('/api/vl/hiring/update/%u', 61), $hiring);
$test_request- s

Fig. 83: Test de actualizar solicitud de contratacion.

public function test cancelar una_solicitud_de_contratacion ()

{
$user = User::where('id', 33)->first();
$test_request = $this->actingAs($user)->get(sprintf('/api/vl/hiring/cancel/%u’, 61));
$test_request->assertStatus(200);

Fig. 84: Test de cancelar una solicitud de contratacion.

Pruebas de compatibilidad

En este apartado se presenta las 15 pruebas de compatibilidad que han sido elaboradas
en base a los endpoints que han sido desarrollados previamente, las cuales se muestran
desde Fig. 85 hasta Fig. 99.

https://tecnony-v1.herokuapp.com/api/vi/login
Body

Pretty

Fig. 85: Prueba de inicio de sesion con Postman.
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OST profile

profile

https:/ftecnony-v1.herokuapp.com/api/v1/profile

Body

al_phone™:

Fig. 86: Prueba de modificar perfil con Postman.

manage/affiliations

manage/affiliations

GET https://tecnony-v1.herokuapp.com/api/vi/manage/affiliations
Author Body

Pretty

Token

130|6md1W35nn7qMNx4wttnplf YmHOZ7T:

Fig. 87: Prueba de gestion de afiliaciones con Postman.
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manage-tec/show/{id}

manage-tec/show/{id}

https://tecnony-v1.herokuapp.com/api/vl/manage-tec/show/6

Body

Pretty

Token :

130|6md1W35nn7gMNXAwttnpifYmHOZ7Tx mail®:
“birthdate":

Fig. 88: Prueba de visualizacién de comentarios con Postman.

T register-tecnico
register-tecnico
https://tecnony-v1.herokuapp.com/api/v1/register-tecnico

Body

Pretty

"birthdate

*home_phone

Fig. 89: Prueba de registro de técnico con Postman.
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T affiliation/create

affiliation/create

https://tecnony-v1.herokuapp.com/api/v1/affiliation/create

Fig. 90: Prueba de solicitar afiliacion con Postman.

service

service

https://tecnony-v1.herokuapp.com/api/v1/service

Body

Pretty

Token

136|BgUslicAnQfabmkghFIVFXEKJrSZJI2tm

Fig. 91: Prueba de gestion de contrataciones con Postman.

manage-hiring/approve,

manage-hiring/approve/{id}

https://tecnony-v1.herokuapp.com/api/v1/manage-hiring/approve/36

Pretty

Bearer Token

166\5MCA59FDE1Axlgz'i’ySeimXGJCJu
OoygLLsiCYdZK

Fig. 92: Prueba de aprobacion de contratacion con Postman.
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tion-form

view-satisfaction-form

https://tecnony-v'.herockuapp.com/api/v1/view-satisfaction-form

Body

Pretty

Token

136|BgUslcAnQf4bmkghFIVFXEKJrSZJI2tm
AGJkm2Tf

Fig. 93: Prueba de visualizacién de comentarios de los servicios con Postman.

loginCli
loginCli
https://tecnony-v1.herokuapp.com/api/v1/loginCli

Body

Pretty

Fig. 94: Prueba de inicio de sesion para clientes con Postman.
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T register-cliente

register-cliente

https://tecnony-v1.herokuapp.com/api/vi/register-cliente

(9 Body

Pretty Raw review V Z JSON

"birthdat

"home_phone

1d®:

rd_confirmati

Fig. 95: Prueba de registro de clientes con Postman.

view-service

https://tecnony-v1.herokuapp.com/api/vi/view-service

Body

Pretty

Fig. 96: Prueba de visualizacién de servicios con Postman.
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hiring/{id}

https://tecnony-v1.herokuapp.com/apifv1/hiring/8

Headers (10) Body ® Pre-re ests  Setting Body

Pretty

-ription_problem”: "Nece

Fig. 97: Prueba de contratacién de servicios con Postman.

hiring/show

hiring/show

https://tecnony-v1.herokuapp.com/api/v1/hiring/show
Body

Pretty

Token

169|LyWHXQqVP9isjAEprXGROs20MHhKGS6
w7kOsuHx

Fig. 98: Prueba de gestion de contratacion con Postman.

satisfaction-form/creat

satisfaction-form/create/{id}

https://tecnony-v1.herokuapp.com/api/v1/satisfaction-form/create/34

(10)  Body

Fig. 99: Prueba de comentar, sugerir y calificar servicios con Postman.
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Prueba de carga

En este apartado se presenta las 13 pruebas de carga que han sido elaboradas en base a
las historias de usuario que han sido desarrollados previamente, las cuales se muestran
desde Fig. 100 hasta Fig. 111.

Fig. 101: Prueba de carga a visualizar técnicos.

Reporte resumer

Fig. 102: Prueba de carga a visualizar los comentarios de un técnico seleccionado.

Fig. 103: Prueba de carga a visualizacion de servicios generados.
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Fig. 104: Prueba de carga a activacion o desactivacion de un servicio.

Fig. 107: Prueba de carga a visualizacion de comentarios.

Fig. 108: Prueba de carga a visualizacion de servicios.
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Fig. 109: Prueba de carga a visualizacion de solicitudes de contratacion.

Fig. 111: Prueba de carga a cancelar una solicitud de contratacién.
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ANEXO 1l

A continuacién, para visualizar el Manual de Usuario del backend se debe digitar la
siguiente URL:

https://lyoutu.be/x2TYIOLG98Y

En donde se explica de forma clara y sencilla las diversas funcionalidades del backend, asi

como cada uno de los perfiles que forman parte de este componente.
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ANEXO IV

Finalmente, se presenta las credenciales de acceso para el consumo de las API's
generadas para cada uno de los endpoints elaborados en el trascurso del desarrollo del
backend, ademas del vinculo al repositorio de GitHub donde se encuentra alojado el cédigo
del proyecto, junto con el README en la cual se describe los pasos para el consumo de
los endpoints.

Acceso
Para acceder al backend desplegado, utilizar el siguiente vinculo:

https://tecnony-v1.herokuapp.com/

Repositorio de GitHub
Para acceder repositorio, utilizar el siguiente vinculo:

https://github.com/ManuEly19/tecnhony.qit
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