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RESUMEN 

Actualmente, existe una falta de aplicaciones móviles que permitan a los ciudadanos 

encontrar servicios especializados en reparación de equipos de informática, al igual que un 

catálogo de técnicos especializados para ofertar dichos servicios. Por otra parte, existe otro 

inconveniente y es que tienen acercarse de manera presencial a dejar sus dispositivos 

tecnológicos en tiendas físicas y ser vulnerables a situaciones como: pérdida de tiempo, 

robos, precios altos, locales cerrados y lidiar con personal no capacitado lo que ocasiona 

que no exista garantías en el servicio ofertado.  

La integración de aplicaciones web y móviles han otorgado varias ventajas para que los 

servicios en línea tengan un gran crecimiento, un impacto positivo en la sociedad y una 

mayor visibilidad para negocios en crecimiento y tiendas físicas, además permiten ofertar 

catálogos digitales, accesibilidad en cualquier lugar y momento, comodidad al buscar 

servicios y pagos más rápidos y seguros.  

Con el objetivo de ayudar a la ciudadanía en general, en este proyecto de Integración 

Curricular presenta el desarrollo de un backend denominado “Tecnony”, que otorga una 

serie de endpoints para la creación de servicios técnicos especializados en informática a 

través de un frontend y que los servicios puedan ser contratados por los ciudadanos a 

través de una aplicación móvil. Además, el backend permite que los técnicos 

especializados puedan brindar sus servicios de manera segura con las condiciones y 

garantías apropiadas para el negocio. 

El presente documento se compone de cinco capítulos, los cuales se componen de la 

descripción de componente, seguido de la metodología de desarrollo para luego presentar 

los resultados derivados del proyecto y terminar con las conclusiones y recomendaciones 

del proyecto, junto con las referencias bibliográficas y anexos.  

 

PALABRAS CLAVE: Backend, Laravel, Asistencia técnica, Endpoint, Informática, 

Servicios informáticos. 

  



VIII 

ABSTRACT 

Currently, there is a lack of mobile applications that allow citizens to find specialized 

computer repair services, as well as a catalog of specialized technicians to offer those 

services. Furthermore, there is another inconvenience and that is that they have to 

approach in a face-to-face manner to leave their technological devices in physical stores 

and be vulnerable to situations such as: loss of time, thefts, high prices, closed stores and 

dealing with untrained personnel which causes there to be no guarantees in the offered 

service. 

The integration of web and mobile applications has provided several advantages for online 

services to have a great growth, a positive impact on society, and greater visibility for 

growing businesses and physical stores, in addition to allowing the offer of digital catalogs, 

accessibility anywhere and anytime, convenience in searching for services, and faster and 

safer payments. 

With the goal of helping the general citizenry, this Curricular Integration project presents the 

development of a backend called "Tecnony", which provides a series of endpoints for the 

creation of specialized technical services in computer science through a frontend and that 

the services can be contracted by citizens through a mobile application. Additionally, the 

backend allows specialized technicians to provide their services safely with the appropriate 

conditions and guarantees for the business. 

The document consists of seven chapters, which are composed of the description of the 

component, followed by the development methodology and the results derived from the 

project. Finally, it ends with the conclusions and recommendations of the project, along with 

the bibliographical references and appendices. 

 

KEYWORDS:   Backend, Laravel, Technical Assistance, Endpoint, Computing, Computer 

Services.
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1 INTRODUCCIÓN 

Debido al aislamiento provocado por el Covid-19 el uso del Internet en los hogares aumento 

en un 63% en el Ecuador, según los monitoreos realizados por Arcotel [1]. Así mismo, el 

equipamiento de dispositivos tecnológicos en hogares como computadoras de escritorio y 

portátiles también presentaron un incremento del 11.5% a nivel nacional según datos 

recopilados por el INEC [2].  

En la última encuesta realizado a nivel nacional por INEC de las tecnologías de la 

información, determino que las personas que tienen acceso a Internet desde sus hogares 

creció en un 86,1% para el año 2020 a nivel nacional. Es evidente el gran incremento que 

tuvo el uso de Internet en comparación al 68,1% del posterior año a la pandemia [2], ya 

que los servicios en línea también aumentaron y cobraron un gran impacto facilitando de 

esta manera las relaciones comerciales en todo el país [3].  

Con base a las estadísticas mencionadas se puede deducir que cada hogar dispone de al 

menos 2 dispositivos tecnológicos con conexión a Internet los cuales son propensos a 

presentar fallas por su constante uso. Además, estos dispositivos tecnológicos necesitan 

una asistencia técnica para conservar su buen funcionamiento. Sin embargo, es evidente 

la falta de una aplicación tecnológica que le permita, por una parte, a la ciudadanía 

encontrar servicios especializados en reparación de equipos de informática y por otra, que 

los técnicos especializados puedan ofertar sus servicios de mantenimiento en tiempo real. 

Adicional a ello, existe otra serie de inconvenientes cuando los usuarios tienen que dejar 

los equipos en negocios y tiendas físicas como, por ejemplo: pérdida de tiempo, robo del 

equipo, negocios cerrados, precios indebidos, personal no capacitado, falta de garantías 

en el servicio realizado, entre otras.  

En la actualidad, el uso de aplicaciones digitales ha logrado que los servicios en línea 

obtengan un gran crecimiento, un impacto positivo en la sociedad y sobre todo un mayor 

posicionamiento para negocios y tiendas físicas, ya que brindan una serie de ventajas tales 

como: catálogos digitales, accesibilidad desde cualquier lugar y en cualquier momento, 

comodidad en la búsqueda de servicios, pagos más rápidos y seguros, entre otras [3].  

Por lo dicho anteriormente y con el objetivo de ayudar a la ciudadanía en general, el 

presente proyecto de Integración Curricular propone el desarrollo de un backend el cual 

otorgue una serie de endpoints que permitan la creación servicios técnicos especializados 

en informática y que los mismos puedan ser contratados por la ciudadanía desde una 

aplicación móvil. La implementación y puesta en funcionamiento del backend en 

producción permite, por un lado, que las aplicaciones web o móviles puedan acceder a 
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todos los endpoints y por otra, permite que los técnicos especializados tengan la posibilidad 

de brindar sus servicios de una manera segura con las condiciones y garantías que 

corresponda al negocio.  

1.1 Objetivo general 

Desarrollar un sistema para brindar servicios informáticos en Quito. 

1.2 Objetivos específicos 

1. Levantar los requerimientos necesarios para el desarrollo del backend.  

2. Diseñar la base de datos para el backend de acuerdo con los requerimientos que 

se han adquirido.  

3. Aplicar el patrón arquitectónico (Modelo, Vista y Controlador) en la codificación de 

los endpoints 

4. Probar el funcionamiento de los endpoints. 

5. Desplegar el backend a producción para su consumo. 

  

1.3 Alcance 

Gracias al uso del internet y de sistemas informáticos el posicionamiento de pequeños 

negocios y tiendas físicas es mucho más fácil, permitiendo encontrar a nuevos clientes y 

colaboradores, además permite dar confianza y respaldo al negocio, generando un mayor 

crecimiento de ventas gracias a la contratación de servicios online [4]. 

En el desarrollo de software, la importancia de un backend, reside en el intercambio de 

información con una intensificación en la seguridad y accesibilidad a la información 

solicitada por los usuarios, de igual modo permite tener un control más seguro y optimizado 

para comunicarse e intercambiar información con otros sistemas [5]. Por otra parte, para 

adquirir el máximo beneficio de las herramientas y librerías que existen en el mercado, el 

desarrollo del backend otorga una serie de endpoints para que la ciudadanía a través de 

una aplicación móvil pueda contratar servicios especializados en el área de informática y 

que la gestión de los servicios, solicitudes de afiliación, gestión de comentarios y 

sugerencias por parte de los técnicos se lo pueda realizar desde un frontend previamente 

desarrollado. Manejando para ello, se utiliza una amplia variedad de tecnologías del lado 

del servidor, un enfoque de desarrollo ágil para cumplir los objetivos y una serie de pruebas 
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para garantizar la calidad del producto final. Posteriormente, el backend establece 3 tipos 

de perfiles de usuarios que se describen a continuación 

Usuarios que dispone el backend: 

• Administrador  

• Técnico 

• Cliente 

El backend para el usuario administrador implementa: 

• Endpoints para iniciar sesión, cerrar sesión y recuperar contraseña. 

• Endpoints para modificar el perfil de usuario.  

• Endpoints para gestionar solicitudes de afiliación. 

• Endpoints para visualizar comentarios, sugerencias y calificación de los técnicos. 

El backend para el usuario técnico implementa: 

• Endpoints para registrarse. 

• Endpoints para iniciar sesión, cerrar sesión y recuperar contraseña. 

• Endpoints para modificar el perfil de usuario. 

• Endpoints para solicitar afiliación. 

• Endpoints para gestionar servicios. 

• Endpoints para aprobar contrataciones. 

• Endpoints para visualizar los comentarios, sugerencias y calificación del servicio.  

El backend para el cliente implementa: 

• Endpoints para registrarse.  

• Endpoints para iniciar sesión, cerrar sesión y recuperar contraseña. 

• Endpoints para modificar el perfil de usuario. 

• Endpoints para visualizar servicios.  

• Endpoints para contratar un servicio. 



4 

• Endpoints para gestionar solicitudes. 

• Endpoints para comentar, sugerir y calificar servicios. 

 

1.4 Marco teórico    

El componente que administra toda la información en un sistema de software se designa 

como backend. Es el encargado de implementar toda la lógica del negocio, manejo de la 

información y la comunicación con otras aplicaciones a través de solicitudes HTTP [6]. En 

el backend se encuentran elementos que los usuarios finales no pueden interactuar 

directamente, como lo son: API’s, librerías, lenguajes de programación, base de datos, 

entre otros. Adicional a ello, existen muchos lenguajes de programación y cada uno de 

ellos poseen diferentes Frameworks lo que posibilita que el desarrollo del backend sea 

mucho más rápido y sencillo [7].  

Los frameworks surgieron para normalizar la estructura del código de cualquier sistema o 

aplicación software y que el código sea escalable a futuro. Además, un framework otorga 

una serie de ventajas como: automatización de patrones de programación, código más 

entendible y la separación de la lógica en tres capas que son: lógica de la presentación, 

lógica de datos y lógica de negocio [8].  

Un régimen de codificación que se basa en la creación e interacción de objetos del mundo 

real se designa como programación orientada a objetos [9]. Además, dispone de elementos 

y conceptos propios los cuales son claves durante el desarrollo de cualquier sistema o 

software. En ese sentido, los elementos más importantes son las clases que es un modelo 

para la creación de objetos, los objetos son una entidad provista de comportamientos y 

valores de estado; por último, los métodos son comportamientos que realizan los objetos 

[9].  

Las bases de datos relacionales provienen de un modelo estándar para representar y 

consultar datos. Su principal virtud es el uso de tablas que se relacionan entre sí para crear 

grupos de datos mejor estructurados y ordenados. Intrínsecamente en una base de datos 

relacional, un registro posee un identificador único nombrado primary key o clave primaria 

[10]. Esto permite a los sistemas software conservar datos de manera íntegra, facilitar el 

acceso a la información y evitar la duplicidad de los mismos. 

Las relaciones polimórficas es un concepto ampliamente utilizado por el Framework 

Laravel, el cual es un método para relacionar un comportamiento o atributo que provienen 
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de distintos modelos [11]. Es decir, una relación polimórfica permite que el modelo de 

destino pueda almacenar información de uno o varios modelos a la vez utilizando para ello 

una sola asociación. Además, admite la reutilización de tablas, mejorando la rapidez en las 

consultas y disminuyendo la cantidad de información almacenada [12]. 

Una API es un grupo de definiciones y protocolos implementados para el intercambio de 

información entre varias aplicaciones, cuyo contenido se trasmite a través del protocolo 

HTTP en formato JSON o XML. Por otro lado, REST es un conjunto de reglas de 

arquitectura que se implementa para construir una API [13]. Por último, una API RESTful 

es un medio de comunicación e intercambio de información para aplicaciones software que 

se ajustan a los términos de la arquitectura REST. 

Un ORM es conocido por ser un “Mapeo de objetos relacional”, el cual es una herramienta 

que posibilita modelar una Base de datos relacional y asociarlo a una entidad lógica dentro 

del desarrollo del backend. Además, permite realizar consultas mucho más fáciles, ya que 

gestiona la persistencia de datos accediendo indirectamente a la base ignorando la 

escritura código SQL [14].   

El lenguaje más comúnmente utilizado para crear aplicaciones web es PHP, el cual trabaja 

substancialmente del lado del servidor por medio de scripts, por lo que posee diversas 

ventajas para recopilación de datos a través de formularios, forjar contenido dinámico, 

gestionar cookies, etc. Además, PHP contiene soporte para trabajar con protocolos de 

comunicaciones como HTTP [15].   

Un web services es una tecnología multiplataforma de tipo cliente y servidor, que es 

distribuida, es decir posibilita acceder a su contenido desde cualquier lugar a través de 

diferentes dispositivos que dispongan una conexión a internet [16].    

HTTP es un protocolo de trasferencia de hipertexto, que permite realizar peticiones de 

datos o recursos desde el cliente hacia un servidor remoto, en donde el cliente se define 

como el navegador web que se ejecuta a través de un dispositivo tecnológico utilizando el 

puerto 80 para su conexión remota y el puerto 443 para una conexión más segura, mientras 

que el servidor sirve todo el contenido al cliente a través de un documento HTML [17].  

Una peculiaridad de las comunicaciones HTTP es que posee códigos de estado que 

ayudan a entender lo que pasa durante las peticiones y respuesta de una conexión. Los 

códigos de estados que utiliza son de clase 100 que indica que las peticiones realizadas 

por el cliente aún están siendo procesadas, las de clase 200 indica que las peticiones tienen 

una respuesta exitosa, las de clase 300 indica el re-direccionamiento de una respuesta, las 
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de clase 400 indica errores realizados en la solicitud del cliente y las de clase 500 indica 

errores de respuesta del lado del servidor [17].  
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2 METODOLOGÍA 

El método de investigación que aborda un tema o acontecimiento en particular de manera 

profunda y busca una mayor compresión de su complejidad es conocido como estudio de 

casos [18]. De la misma manera, posee varias ventajas sobre otros métodos de 

investigación por ser un tipo de investigación cualitativa, es decir, explora de forma rigurosa 

el contexto que rodea la investigación con el objetivo de desarrollar nuevas hipótesis ya 

que la investigación recae sobre el investigador [19].  

Por este motivo, el presente proyecto efectúa el estudio de casos como principal método 

investigativo en el desarrollo del componente backend ya que se parte inicialmente sobre 

una investigación en las principales problemáticas que existe al momento de ofertar 

servicios especializados en informática y lograr con ello dotar a los técnicos especializados 

un medio para que consigan publicar sus servicios informáticos y que la ciudadanía en 

general logre acceder a los mismos, gracias al uso del internet y dispositivos tecnológicos.  

2.1 Metodología de desarrollo 

Es una serie de regulaciones o estándares, donde se define la planificación, gestión, 

procedimientos, herramientas y documentos, que se presentan a lo largo de la realización 

de un proyecto de software. Por otra parte, como un nuevo modo de desarrollar software, 

nació las metodologías de desarrollo ágil, las cuales permiten implementar un ciclo de vida 

al desarrollo y que el mismo sea iterativo, adaptable y flexible [20].  

La metodología de desarrollo ágil con mayor popularidad es Scrum, la cual es utilizada 

como una guía para el desarrollo de actividades que intervienen en un proyecto de 

software. Posee una serie de fases, roles y artefactos que permiten lograr el objetivo del 

proyecto propuesto, es por este motivo que Scrum es altamente eficaz en proyectos con 

plazos de entregas relativamente cortos y cambios imprevistos en los requerimientos [21].  

Por tal motivo, este proyecto se ha llevado a cabo mediante la implementación de Scrum, 

ya que otorga al proyecto una serie de roles con tareas definidas un conjunto de artefactos 

para gestionar adecuadamente la información y una serie de iteraciones o Sprints para 

llevar a cabo todas las funcionalidades del backend, muestra de ello en las siguientes 

secciones se describe la implementación de cada una de las etapas de esta metodología. 
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Roles 

Scrum es una metodología bien estructurada ya que permite el trabajo organizado y 

colaborativo a través de roles que se designan al equipo de desarrollo [21]. Los cuales son 

descritos a continuación.  

Product Owner 

Es el propietario del software y la persona encargada de definir los requisitos del producto 

a ser desarrollado, ya que él conoce todo el entorno del negocio y la visión del producto, 

además, sus decisiones deben ser respetadas y obedecidas por el resto del equipo [20]. 

Por consiguiente, en la TABLA I se demuestra la asignación de roles para la ejecución de 

las actividades en el desarrollo del backend. 

Scrum Master 

Se encarga de capacitar y guiar al equipo de desarrollo, además es el responsable de 

garantizar que el equipo trabaje bajo las prácticas y normas de Scrum. Además, este rol 

debe en todo momento mantener el desempeño del equipo y la calidad del software que 

se desarrolle [20]. Por esta razón, en la TABLA I se demuestra la designación de roles 

para la ejecución de las actividades en el desarrollo del backend. 

Development Team 

Es un grupo de personas encargadas de desarrollar el producto final a partir de los 

requerimientos que se han definido en el Sprint Backlog. Por lo general, es un equipo que 

desempeñan habilidades multifuncionales y que a la vez se organizan por sí mismos con 

el objetivo de compartir el conocimiento entre todos los implicados [20]. Por esta razón, en 

la TABLA I se demuestra la designación de roles para la ejecución de las actividades en 

el desarrollo del backend. 

TABLA I: Asignación de Roles. 

ROLES NOMBRES 

Product Owner Ing. Byron Loarte, MSc. 

Scrum Master Ing. Byron Loarte, MSc. 

Development Team Manuel Auqui 
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Artefactos 

Los artefactos son elementos que permiten visualizar la información de una forma mucho 

más detallada y que a la vez facilitan el correcto desempeño de las actividades dentro de 

un proyecto software [21]. A continuación, se presentan los cuatro artefactos esenciales de 

Scrum. 

Recopilación de Requerimientos 

Es una tabla donde se definen todos los requerimientos esenciales que el Product Owner 

necesita como parte del software a desarrollar. Además, es importante su desarrollo ya 

que este artefacto es una guía fundamental para elaborar los demás artefactos. Adicional 

a ello, es indispensable recopilar dichos requisitos a través de reuniones o entrevistas ya 

que el objetivo principal es determinar todos los requerimientos de una forma clara y precisa 

[21]. Por tal motivo, en la TABLA II se muestra una parte de este artefacto, mientras que 

esta información se detalla a profundidad en el ANEXO II. 

TABLA II: Fragmento de la recopilación de requerimientos. 

RECOPILACIÓN DE REQUERIMIENTOS 

TIPO DEL 
SISTEMA 

ID - RR ENUNCIADO DEL ÍTEM 

Backend 

RR09 

El usuario con perfil técnico necesita utilizar varios 

endpoints para: 

• Visualizar comentarios, sugerencias y calificación 

del servicio. 

RR010 

El usuario con perfil cliente necesita utilizar varios 

endpoints para: 

• Visualizar los servicios. 

 

Historias de Usuario 

Es una tarjeta donde se describe de manera mucho más detallada un requerimiento en 

función de lo que el usuario necesita realizar en un producto software. Además, esta tarjeta 

permite estimar la prioridad, el alcance y el tiempo que toma para el cumplimiento del 

requerimiento [22]. Por tal motivo, la TABLA III muestra una historia de usuario para el 

actual componente y la información completa se detalla a profundidad en el ANEXO II. 
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TABLA III: Fragmentos de las Historias de Usuario. 

HISTORIA DE USUARIO  

Identificador: HU007 Usuario: Técnico 

Nombre de historia: Gestionar servicios. 

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Negocio: Alta 

Iteración asignada: 3 

Responsable: Manuel Auqui 

Descripción: El backend debe generar varios endpoints para que el usuario con perfil 

técnico pueda gestionar servicios, implementando para ello un endpoint que le permita al 

técnico: 

• Visualizar servicios. 

• Crear servicios. 

• Actualizar servicios. 

• Cambiar el estado del servicio. 

Observación: 

El backend debe verificar que el técnico este afiliado para que pueda gestionar sus 

servicios.  

 

Product Backlog 

Es una tabla donde se describe la lista de requerimientos de un producto software y en 

donde cada una de sus filas refleja una pequeña descripción, el grado de prioridad, la 

estimación de esfuerzo y a que iteración corresponde. Por lo general, el Product Backlog 

presenta actualizaciones con el tiempo según los cambios de requisitos [20]. Por tal motivo, 

en la TABLA IV se muestra una parte de este artefacto y la información completa se detalla 

a profundidad en el ANEXO II. 

TABLA IV: Fragmento del Product Backlog. 

PRODUCT BACKLOG 

ID–HU HISTORIA DE USUARIO ITERACIÓN ESTADO PRIORIDAD 

HU006 Solicitar afiliación. 2 Finalizado Alto 

HU007 Gestionar servicios. 3 Finalizado Alto 
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Sprint Backlog 

En este artefacto se concretan las tareas que se realizan durante el desarrollo del software. 

Dichas actividades y tareas suceden en un proceso llamado iteraciones o comúnmente 

llamado Sprints. Además, las tareas que se realizan durante un Sprint se concretan por 

orden de complejidad y prioridad los cuales están definidos en el Product Backlog. Así 

mismo, el Sprint se divide en tareas más pequeñas con el fin de obtener una mayor 

compresión de estas y asignarlas a cada uno de los miembros del Development Team para 

su implementación [20]. Por tal motivo, la TABLA V muestra una parte de este artefacto y 

la información completa se encuentra detallada en el ANEXO II. 

TABLA V: Fragmento del Sprint Backlog. 

SPRINT BACKLOG 

 
ID-SB 

 
NOMBRE 

 
MÓDULO 

 
ID-

HU 

HISTORIA     

DE 

USUARIO 

 
TAREAS 

 

TIEMPO 

ESTIMADO 

SB004 
Pruebas en el 

backend 

• Pruebas unitarias. 

• Pruebas de compatibilidad. 

• Pruebas de aceptación. 

40 horas 

 

2.2 Diseño de la arquitectura 

Patrón arquitectónico  

Un patrón de arquitectura permite dividir la interfaz gráfica, la lógica y la capa de datos. 

Esto facilita que la funcionalidad y módulos de un producto software sea organizado, 

escalable con el pasar del tiempo y de fácil comprensión para el desarrollador o el equipo 

de trabajo [23]. A su vez, este patrón de arquitectura permite aplicar siempre las buenas 

prácticas y paradigmas de programación. 

Para utilizar este patrón de forma eficiente se necesita comprender los tres niveles de 

abstracción:  

• Modelo: incorpora la lógica y se faculta de dar acceso a los datos. 

• Vista: se encarga de exponer la información obtenida desde el modelo y 

presentarla a través de una interfaz gráfica. 
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• Controlador: participa como mediador entre la capa de vista y la capa de modelo, 

además, controla las interacciones y filtra la información dependiendo de lo que 

solicita el usuario. 

En la Fig. 1 se expone el modelo arquitectónico que han sido utilizadas para la creación 

del backend. 

 

Fig. 1: Patrón arquitectónico. 

2.3 Herramientas de desarrollo 

En la TABLA VI se exponen las herramientas utilizadas para el desarrollo del backend, 

conjuntamente con los principales aportes que han otorgado en el desarrollo de cada uno 

de los endpoints.  

TABLA VI: Herramientas para el desarrollo del backend. 

HERRAMIENTAS JUSTIFICACIÓN 

Laravel 

Es el Framework más completo para el perfeccionamiento de 

aplicaciones del lado del servidor y en este caso se utiliza para 

construir el backend [12].  

Composer 

Es un gestor de librerías para PHP, admite reutilizar paquetes 

que maneja la comunidad para la construcción de proyectos 

[24].  
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Alwaysdata 
Es una plataforma que permite desplegar base de datos MySQL 

en la nube, además de poseer otros servicios parecidos [25].  

Heroku 
Es una plataforma para desplegar aplicaciones web a 

producción de forma gratuita [26].  

Cloudinary 
Es una plataforma para alojar archivos multimedia en la nube y 

admite el acceso sincrónico a la información [27].  

Visual Studio Code 
Es un editor de código que contiene extensiones y plugins para 

una mejor experiencia de codificación [28].    

Apache jmeter 
Es una plataforma para implementar pruebas de carga, 

rendimiento y estrés a recursos API Rest [29]. 

 

Librerías  

En la TABLA VII se exponen las librerías utilizadas para el desarrollo del backend, 

conjuntamente con los principales aportes que han otorgado en el desarrollo de cada uno 

de los endpoints. 

TABLA VII: librerías. 

LIBRERÍAS JUSTIFICACIÓN 

cloudinary-laravel 

Ofrece el aporte de conectar, optimizar y cargar archivos 

multimedia a través de los modelos de Laravel Eloquent a la 

nube [30].  

laravel-lang 

Optimiza el proceso de implementación de gestores de 

traducción, admitiendo el desarrollo de aplicaciones multilingüe 

[31].  

sanctum 
Aporta de un procedimiento de autenticación y protección de 

rutas basados en tokens [32].  

faker 
Generador de datos falsos optimizados para el testing de bases 

de datos [33]. 
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3 RESULTADOS 

En este apartado, se evidencia los resultados que se han completado durante el desarrollo 

del backend. Donde se detalla el diseño, codificación y la implementación de los endpoints 

indispensables para cada rol de usuario, teniendo en cuenta las respectivas pruebas y por 

último el despliegue a producción. Además, es importante recalcar que por cada Sprint se 

presentan las tareas que han sido fundamentales para cumplir dicha iteración. 

3.1 Sprint 0. Configuración del ambiente de desarrollo 

Este Sprint se compone de tareas indispensables para dejar listo el entorno de desarrollo, 

las cuales son: 

• Definición de requerimientos y restricciones para el backend.  

• Diseño e implementación de tablas y relaciones para la Base de datos SQL.  

• Definición de archivos, directorios y configuraciones para el proyecto backend. 

• Definición de módulos por cada rol de usuario.  

Definición de requerimientos y restricciones para el backend.  

Diseño e implementación de endpoints para el inicio de sesión, cierre de sesión y 

cambio de contraseña 

El componente backend concede a los usuarios con perfil administrador, técnico y cliente 

ingresar al módulo de autenticación, para lo cual disponen de varios endpoints para el inicio 

sesión, cierre de sesión y cambio de contraseña. Además, la implementación de estos 

endpoints se divide en dos capas, la primera capa admite a los usuarios con perfil 

administrador y técnico acceder al módulo de autenticación a través de una serie de API’s 

las cuales son consumidas por un frontend y la segunda capa permite al usuario con perfil 

cliente acceder al módulo de autenticación con otra serie de API’s que son consumidas por 

una aplicación móvil.  

Diseño e implementación de endpoints para visualizar y editar el perfil de usuario 

El componente backend concede a los usuarios con perfil administrador, técnico y cliente 

acceder a su perfil de usuario, para lo cual disponen de varios endpoints que permiten a 

los usuarios visualizar y editar la información personal y el avatar.  

 

 



15 

Diseño e implementación de endpoints para gestionar solicitudes de afiliación 

El componente backend concede al usuario con perfil administrador ingresar al módulo de 

gestión de solicitudes de afiliación, para lo cual disponen de varios endpoints que permite 

al administrador visualizar, aceptar y/o rechazar las solicitudes de afiliación que han sido 

realizadas y enviadas anticipadamente por los técnicos.  

Diseño e implementación de endpoints para visualizar comentarios, sugerencias y 

calificación de técnicos 

El componente backend concede al usuario con perfil administrador ingresar a un módulo 

que le permita visualizar los comentarios, sugerencias y calificación de los técnicos. 

Además, el módulo dispone de varios endpoints que le permiten al administrador activar y 

desactivar a los técnicos, por otra parte, a través de otros endpoints le permiten notificar al 

técnico en caso de que haya sido desactivado. 

Diseño e implementación de endpoints para que los usuarios con perfil técnico y 

cliente puedan registrarse 

El componente backend concede al usuario con perfil técnico y cliente acceder al módulo 

de registro, para lo cual disponen de varios endpoints que permiten al usuario con perfil 

técnico disponer de un método de registro distinto del usuario con perfil cliente, con el fin 

de evitar problemas en la asignación de roles. 

Diseño e implementación de endpoints para solicitar afiliación 

El componente backend concede al usuario con perfil técnico acceder al módulo de 

solicitud de afiliación, para lo cual disponen de varios endpoints que le permiten al técnico 

solicitar una afiliación con el ingreso de su información personal y laboral.  

Diseño e implementación de endpoints para gestionar servicios 

El componente backend concede al usuario con perfil técnico acceder al módulo de gestión 

de servicios, para lo cual disponen de varios endpoints que le permiten al técnico crear, 

visualizar, actualizar y eliminar servicios. 

Diseño e implementación de endpoints para aprobar contrataciones 

El componente backend concede al usuario con perfil técnico acceder al módulo de 

aprobación de contratos, para lo cual disponen de varios endpoints que le permiten al 

técnico visualizar las solicitudes de contrato enviadas previamente por el usuario con perfil 

cliente, para luego aprobar y/o rechazar las solitudes de contrato. 
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Diseño e implementación de endpoints para visualizar comentarios, sugerencias y 

calificación de los servicios 

El componente backend concede al usuario con perfil técnico varios endpoints que le 

permitan visualizar comentarios, sugerencias y calificación de los servicios que ha 

realizado. 

Diseño e implementación de endpoints para visualizar servicios 

El componente backend concede al usuario con perfil cliente acceder al módulo de servicio, 

para lo cual disponen de varios endpoints que le permiten al cliente visualizar los servicios 

ofertados por los usuarios con perfil técnico. Estos endpoints tienen la peculiaridad de que 

son de acceso libre, a lo que se refiere es que el usuario no necesita iniciar sesión o estar 

registrado para visualizar dichos servicios. 

Diseño e implementación de endpoints para contratar servicios 

El componente backend concede al usuario con perfil cliente acceder al módulo de 

contratación de servicios, para lo cual disponen de varios endpoints que le permiten al 

cliente contratar servicios a través del ingreso de datos informativos sobre el dispositivo y 

los problemas que presenta.   

Diseño e implementación de endpoints para gestionar solicitudes de contratación 

El componente backend concede al usuario con perfil cliente acceder al módulo de 

servicios, para lo cual disponen de varios endpoints que le permiten al cliente visualizar los 

servicios que ha contratado y actualizar los parámetros de la contratación del servicio al 

igual de cancelar el servicio si lo requiere.  

Diseño e implementación de endpoints para comentar, sugerir y calificar los 

servicios 

El componente backend concede al usuario con perfil cliente varios endpoints que le 

permitan comentar, sugerir y/o calificar los servicios que ha contratado, siempre y cuando 

la contratación del servicio haya sido terminada. 

Seguidamente, en la Fig. 2, Fig. 3 y Fig. 4 se expone los perfiles de usuarios y los 

endpoints a los que poseen acceso.  
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Fig. 2: Usuario Administrador. 

 

Fig. 3: Usuario Técnico. 

 

Fig. 4: Usuario Cliente. 

Diseño e implementación de tablas y relaciones para la Base de datos 

SQL. 

Para el desarrollo de este componente se ha seleccionado implementarlo en MySQL, el 

cual se encuentra desplegado en la plataforma alwaysdata, permitiendo de esta manera 

alojar la información sobre los usuarios y servicios. En la Fig. 5, se muestra a cada una de 
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las entidades de forma general que han sido determinadas, mientras que las relaciones 

entre entidades se las puede apreciar de mejor manera en el ANEXO II. 

 

Fig. 5: Entidades de la Base de datos. 

Definición de archivos, directorios y configuraciones para el proyecto 

backend 

Visual Studio Code es la principal herramienta de codificación utilizada para el desarrollo 

de los endpoints que se han determinado para el backend. Además, esta herramienta 

conjuntamente con librerías y carpetas provista por el framework Laravel presenta una 

estructura ordenada y de fácil seguimiento. Muestra de ello, la Fig. 6 presenta la estructura 

completa del proyecto.  



19 

 

Fig. 6. Estructura del proyecto. 

Definición de módulos por cada rol de usuario 

En la Fig. 7 se presenta los módulos a los cuales los usuarios con perfil administrador, 

técnico y cliente gozan de acceso después de iniciar sesión respectivamente en el 

backend. 



20 

 

Fig. 7: Definición de módulos para los usuarios. 

3.2 Sprint 1. Perfil administrador – implementación de endpoints.  

Este Sprint se compone de tareas indispensables para la codificación de cada uno de los 

endpoints del usuario administrador, los cuales son: 

• Inicio de sesión, cierre de sesión y recuperación de contraseña.  

• Modificación de perfil de usuario.  

• Gestión de solicitudes de afiliación. 

• Visualización de comentarios, sugerencias y calificación de los técnicos.  

Inicio de sesión, cierre de sesión y recuperación de contraseña 

El backend implementa diversos endpoints consignados para el inicio de sesión, cierre de 

sesión y recuperación de contraseñas, destinados para todos los usuarios de este 
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proyecto. Además, el endpoint para el login admite únicamente usuarios con perfil 

administrador y técnico, solicitando email y contraseña para ingresar a los módulos 

asignados como se observa en la Fig. 8. Mientras que, el endpoint para la recuperación de 

contraseña solicita email del usuario para él envió de un correo electrónico para restablecer 

la contraseña, como se observa en la Fig. 9. Por último, el endpoint para el cierre de sesión 

permite al usuario salir del sistema cuando lo desee como se observa en la Fig. 10. Por 

último, en la Fig. 11 se observa el código efectuado de una prueba unitaria aplicada al 

endpoint de login, junto a los resultados que se observa en la Fig. 12. La funcionalidad de 

cada uno de los endpoints mencionados anteriormente se detallan a profundidad en el 

ANEXO III. 

 

Fig. 8: Login para administrador y técnico. 

 

Fig. 9: Recuperación de contraseña. 
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Fig. 10: Logout. 

 

Fig. 11:  Test de inicio de sesión. 

 

Fig. 12: Resultados de la prueba. 

Modificación de perfil de usuario 

El backend efectúa la implementación de varios endpoints consignados para la 

modificación de perfil de usuario, destinados para todos los usuarios de este proyecto. 

Además, el endpoint para modificar el perfil de usuario admite el cambio de datos 

personales del usuario, como se observa en la Fig. 13. Además, existe un endpoint que 

admite cambiar el avatar de usuario, como se observa en la Fig. 14. Por último, en la Fig. 

15 se observa el código efectuado de una prueba unitaria aplicada al endpoint de modificar 
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el perfil de usuario, junto a los resultados que se observa en la Fig. 16. La funcionalidad de 

cada uno de los endpoints mencionados anteriormente se detallan a profundidad en el 

ANEXO III. 

 

Fig. 13: Modificar perfil de usuario. 

 

Fig. 14: Modificar avatar de usuario. 
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Fig. 15: Test de modificar perfil de usuario. 

 

Fig. 16: Test de modificar perfil de usuario. 

Gestión de solicitudes de afiliación 

El backend efectúa la implementación de varios endpoints consignados para la gestión de 

afiliación. En ese sentido, existe un endpoint para la visualización de solicitudes de 

afiliaciones de los técnicos, como se muestra en la Fig. 17. El siguiente endpoint admite 

visualizar la solicitud de un técnico seleccionado, como se observa en la Fig. 18. Y el último 

endpoint admite aceptar o rechazar la solicitud de afiliación del técnico que se ha 

seleccionado, además el mismo endpoint permite escribir una observación para notificar al 

técnico si la solicitud de afiliación es rechazada, como se observa en la Fig. 19. Por último, 

en la Fig. 20 se observa el código efectuado de una prueba unitaria aplicada al endpoint 

de visualización de solicitudes de afiliaciones de los técnicos, junto a los resultados que se 

observa en la Fig. 21. La funcionalidad de cada uno de los endpoints mencionados 

anteriormente se detallan a profundidad en el ANEXO III. 
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Fig. 17: Visualizar solicitudes de afiliación. 

 

Fig. 18: Visualizar solicitud de afiliación seleccionado. 
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Fig. 19: Aceptación de solicitud de afiliación. 

 

Fig. 20: Test de visualizar solicitudes de afiliación. 

 

Fig. 21: Resultados de la prueba. 

Visualización de comentarios, sugerencias y calificación de los 

técnicos  

El backend efectúa la implementación de varios endpoints consignados para la 

visualización de comentarios, sugerencias y calificaciones de los técnicos. En ese sentido, 

existe un endpoint para la visualización de todos los técnicos, como se muestra en la Fig. 

22. El siguiente endpoint admite visualizar los comentarios, sugerencias y calificaciones 

generadas por los formularios de satisfacción de las solicitudes de contratación atendidas 

por un técnico que se haya seleccionado, como se observa en la Fig. 23. Y el último 

endpoint admite activar o desactivar a un técnico que se ha seleccionado, además el mismo 
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endpoint permite escribir una observación para notificar al técnico que ha sido desactivado, 

como se observa en la Fig. 24. Por último, en la Fig. 25 se observa el código efectuado de 

una prueba unitaria aplicada al endpoint de visualización de comentarios de un técnico 

seleccionado, junto a los resultados que se observa en la Fig. 26. La funcionalidad de cada 

uno de los endpoints mencionados anteriormente se detallan a profundidad en el ANEXO 

III. 

 

Fig. 22: Visualización de técnicos. 

 

Fig. 23: Visualización de comentarios de un técnico seleccionado. 
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Fig. 24: Activación o desactivación de técnico. 

 

Fig. 25: Test de visualización de comentarios de un técnico seleccionado. 

 

Fig. 26: Resultados de la prueba. 

3.3 Sprint 2. Perfil técnico – implementación de endpoints. 

Este Sprint se compone de tareas indispensables para la codificación de cada uno de los 

endpoints del usuario técnico, los cuales son: 

• Registro de usuario para el perfil técnico. 

• Solicitación de afiliación. 

• Gestión de servicios.  

• Aprobación de contratos. 

• Visualización de comentarios, sugerencias y calificación de servicios.  
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Registro de usuario para el perfil técnico 

El backend efectúa la implementación de un endpoint consignado para el registro de 

usuarios con perfil técnico. En ese sentido, el endpoint para el registro de usuario admite 

el ingreso de datos personales los cuales son validados para la creación de un nuevo 

usuario técnico en el backend como se muestra en la Fig. 27. Por último, en la Fig. 28 se 

observa el código efectuado de la prueba unitaria aplicada al endpoint de registro de 

usuario técnico, junto a los resultados que se observa en la Fig. 29. La funcionalidad del 

endpoint mencionado anteriormente se detalla a profundidad en el ANEXO III. 

 

Fig. 27: Registro de usuario técnico. 
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Fig. 28: Test de registro de técnico. 

 

Fig. 29: Resultados de la prueba. 

Solicitación de afiliación 

El backend efectúa la implementación de un endpoint consignado para la solicitud de 

afiliación. En ese sentido, el endpoint solicitud de afiliación admite el ingreso de datos 

personales y laborales los cuales son validados para la aceptación o rechazo de un nuevo 

usuario técnico en el backend, como se muestra en la Fig. 30. Por último, en la Fig. 31 se 

observa el código efectuado de la prueba unitaria aplicada al endpoint de solicitación de 
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afiliación, junto a los resultados que se observa en la Fig. 32. La funcionalidad del endpoint 

mencionado anteriormente se detalla a profundidad en el ANEXO III. 

 

Fig. 30: Solicitación de afiliación. 

 

Fig. 31: Test de solicitación de afiliación. 
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Fig. 32: Resultados de la prueba. 

Gestión de servicios 

El backend efectúa la implementación de varios endpoints consignados para la gestión de 

servicios. En ese sentido, existe un endpoint para la visualización de los servicios 

generados por el técnico, como se muestra en la Fig. 33. El siguiente endpoint admite la 

creación de un nuevo servicio a través del ingreso de un título, descripción y una imagen, 

como se observa en la Fig. 34. Y el último endpoint permite habilitar o inhabilitar un servicio, 

como se observa en la Fig. 35. Por último, en la Fig. 36 se observa el código efectuado de 

la prueba unitaria aplicada al endpoint de visualización de servicios generados, junto a los 

resultados que se observa en la Fig. 37. La funcionalidad de cada uno de los endpoints 

mencionados anteriormente se detallan a profundidad en el ANEXO III. 

 

Fig. 33: Visualización de servicios generados. 
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Fig. 34: Creación de un servicio. 

 

Fig. 35: Activación o desactivación de un servicio. 

 

Fig. 36: Test de visualización de servicios generados. 
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Fig. 37: Resultados de la prueba. 

Aprobación de contratos 

El backend efectúa la implementación de varios endpoints consignados para la aprobación 

de contratos. En ese sentido, existe un endpoint para visualizar las solicitudes de 

contratación hechas por los usuarios clientes, como se muestra en la Fig. 38. El siguiente 

endpoint permite visualizar la información detallada de una solicitud de contratación 

seleccionada, junto a la información personal del cliente quien lo ha realizado, como se 

observa en la Fig. 39. Y el último endpoint permite aprobar la solicitud de contratación, 

como se observa en la Fig. 40. Por último, en la Fig. 41 se observa el código efectuado de 

la prueba unitaria aplicada al endpoint de aprobación de contratos, junto a los resultados 

que se observa en la Fig. 42. La funcionalidad de cada uno de los endpoints mencionados 

anteriormente se detallan a profundidad en el ANEXO III. 

 

Fig. 38: Visualización de solicitudes de contratación. 
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Fig. 39: Visualización de solicitud de contratación seleccionado. 

 

Fig. 40:  Aprobación de solicitud de contratación. 

 

Fig. 41: Test de aprobación de solicitud de contratación. 

 

Fig. 42: Resultados de la prueba. 
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Visualización de comentarios, sugerencias y calificación de los 

servicios 

El backend efectúa la implementación de un endpoint consignado para la visualización de 

comentarios, sugerencias y calificaciones de los servicios. En ese sentido, el endpoint 

admite visualizar comentarios, sugerencias y calificaciones generadas por los formularios 

de satisfacción que han sido realizadas por los clientes, como se observa en la Fig. 43. Por 

último, en la Fig. 44 se observa el código efectuado de la prueba unitaria aplicada al 

endpoint de visualización de comentarios, junto a los resultados que se observa en la Fig. 

45. La funcionalidad del endpoint mencionado anteriormente se detalla a profundidad en el 

ANEXO III. 

 

Fig. 43: Visualización de comentarios. 

 

Fig. 44: Test de visualización de comentarios de servicios. 
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Fig. 45: Resultados de la prueba. 

3.4 Sprint 3. Perfil cliente – implementación de endpoints. 

Este Sprint se compone de tareas indispensables para la codificación de cada uno de los 

endpoints del usuario cliente, los cuales son: 

• Inicio de sesión, cierre de sesión y recuperación de contraseña para el perfil cliente.  

• Registro de usuario para el perfil cliente. 

• Visualización de servicios. 

• Contratación de servicios.  

• Gestión de solicitudes de contratación.  

• Comentar, sugerir y calificar servicios.  

Inicio de sesión, cierre de sesión y recuperación de contraseña para 

el perfil cliente 

El backend efectúa la implementación de un endpoint consignado para el inicio de sesión, 

cierre de sesión y recuperación de contraseña. En ese sentido, el endpoint para el inicio de 

sesión admite únicamente usuarios con perfil cliente, el cual solicita email y contraseña 

para ingresar a los módulos asignados, como se observa en la Fig. 46. Por último, en la 

Fig. 47 se observa el código efectuado de la prueba unitaria aplicada al endpoint de inicio 

de sesión para clientes, junto a los resultados que se observa en la Fig. 48. La 

funcionalidad de cada uno de los endpoints mencionados anteriormente se detallan a 

profundidad en el ANEXO III. 
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Fig. 46: Inicio de sesión para clientes. 

 

Fig. 47: Test de inicio de sesión para clientes. 

 

Fig. 48: Resultados de la prueba. 

Registro de usuario para el perfil cliente 

El backend efectúa la implementación de un endpoint consignado para el registro de 

usuarios con perfil cliente. En ese sentido, el endpoint para el registro de usuarios admite 

el ingreso de datos personales los cuales son validados para la creación de nuevo usuario 

cliente en el backend, como se muestra en la Fig. 49. Por último, en la Fig. 50 se observa 
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el código efectuado de la prueba unitaria aplicada al endpoint de registro de usuario cliente, 

junto a los resultados que se observa en la Fig. 51. La funcionalidad del endpoint 

mencionado anteriormente se detalla a profundidad en el ANEXO III. 

 

Fig. 49: Registro de usuario cliente. 

 

Fig. 50: Test de registro de cliente. 
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Fig. 51: Resultados de la prueba. 

Visualización de servicios 

El backend efectúa la implementación de un endpoint consignado para la visualización de 

servicios. En ese sentido, el endpoint admite visualizar los servicios que son ofertados por 

los usuarios técnicos, como se observa en la Fig. 52. Por último, en la Fig. 53 se observa 

el código efectuado de la prueba unitaria aplicada al endpoint visualización de servicios, 

junto a los resultados que se observa en la Fig. 54. La funcionalidad del endpoint 

mencionado anteriormente se detalla a profundidad en el ANEXO III. 

 

Fig. 52:  Visualización de servicios. 
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Fig. 53: Test de visualización de servicios. 

 

Fig. 54: Resultados de la prueba. 

Contratación de servicios 

El backend efectúa la implementación de un endpoint consignado para la contratación de 

servicios. En ese sentido, el endpoint admite el ingreso de datos para realizar una 

contratación de un servicio que haya seleccionado, como se observa en la Fig. 55. Por 

último, en la Fig. 56 se observa el código efectuado de la prueba unitaria aplicada al 

endpoint contratación de servicios, junto a los resultados que se observa en la Fig. 57. La 

funcionalidad del endpoint mencionado anteriormente se detalla a profundidad en el 

ANEXO III. 
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Fig. 55: Contratación de servicio. 

 

Fig. 56: Test de contratación de servicios. 

 

Fig. 57: Resultados de la prueba. 

Gestión de solicitudes de contratación 

El backend efectúa la implementación de varios endpoints consignados para gestión de 

solicitudes de contratación. En ese sentido, existe un endpoint para visualizar las 

solicitudes de contratación de servicio, como se muestra en la Fig. 58. El siguiente endpoint 
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permite visualizar la información detallada de una solicitud de contratación que se haya 

seleccionado, junto a la información personal del técnico quien lo atendió, como se muestra 

en la Fig. 59. El siguiente endpoint permite actualizar los datos de la solicitud de 

contratación, como se observa en la Fig. 60. Y el último endpoint permite cancelar o 

rehabilitar la solicitud de contratación, además, el endpoint admite cancelar la solicitud 

siempre y cuando no haya sido atendida por un técnico, como se observa en la Fig. 61. 

Por último, en la Fig. 62 se observa el código efectuado de una prueba unitaria aplicada al 

endpoint visualización solicitudes de contratación, junto a los resultados que se observa en 

la Fig. 63. La funcionalidad de cada uno de los endpoints mencionados anteriormente se 

detallan a profundidad en el ANEXO III. 

 

Fig. 58: Visualización de solicitudes de contratación. 
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Fig. 59:  Visualizar contratación seleccionada. 

 

Fig. 60: Actualizar solicitud de contratación. 

 

Fig. 61:  Cancelar una solicitud de contratación. 
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Fig. 62: Test de gestión de solicitudes de contratación. 

 

Fig. 63: Resultados de la prueba. 

Comentar, sugerir y calificar servicios 

El backend efectúa la implementación de un endpoint consignado para los comentarios, 

sugerencias y calificaciones de servicios. En ese sentido, el endpoint admite comentar, 

sugerir y calificar la atención de un contrato a través de un formulario de satisfacción, como 

se observa en la Fig. 64. Por último, en la Fig. 65 se observa el código efectuado de una 

prueba unitaria aplicada al endpoint comentar, sugerir y calificar un servicio, junto a los 

resultados que se observa en la Fig. 66. La funcionalidad del endpoint mencionado 

anteriormente se detalla a profundidad en el ANEXO III. 

 

Fig. 64:  Comentar, sugerir y calificar servicio. 
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Fig. 65: Test de comentar, sugerir y calificar los servicios. 

 

Fig. 66: Resultados de la prueba. 

3.5 Sprint 4. Ejecución de pruebas para el componente backend.  

Este Sprint se compone de tareas indispensables para la ejecución de pruebas tras haber 

finalizado la etapa de codificación de los endpoints: 

• Resultados de la elaboración de las pruebas unitarias en el backend.  

• Resultados de la elaboración de las pruebas de compatibilidad en el backend. 

• Resultados de la elaboración de las pruebas de carga en el backend. 

Resultados de la elaboración de las pruebas unitarias en el backend 

Este tipo de prueba radica en la división del software en partes o secciones más pequeñas 

con el fin de realizar un proceso de pruebas a cada una de esas partes por separado. 

Además, este tipo de pruebas radica plenamente en el diseño de la arquitectura del 

proyecto y el lenguaje de programación en el que fue diseñado, ya que estos factores 

intervienen en el seccionamiento de las partes de software a probar [34].   

En la Fig. 67 se presenta una sección de código ejecutado para la prueba de unitaria de 

solicitud de afiliación. Mientras que en la Fig. 68 se presenta los resultados que se han 

derivado de la implementación de todas las pruebas. Por último, en el ANEXO II se 
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encuentra los códigos completos de todas las pruebas unitarias restantes, aplicadas en el 

backend.  

 

Fig. 67: Test de aceptación de solicitud de afiliación. 

 

Fig. 68: Resultados de las pruebas unitarias. 

Una vez culminada las pruebas unitarias, se ha alcanzado resultados satisfactorios para 

las 14 API’s restantes implementados en los 13 endpoints principales, con un tiempo de 

respuesta de 60.47 segundos. 



48 

Resultados de la elaboración de las pruebas de compatibilidad en el 

backend 

Este tipo de prueba radica en probar el funcionamiento de un software en diferentes 

entornos como dispositivos, sistemas operativos, navegadores, entre otros. Cada entorno 

donde se ejecuta el software tiene la posibilidad de presentar diferentes resultados como: 

velocidad, rendimiento y funcionalidad. Además, el objetivo de estas pruebas es minimizar 

esos pequeños factores que puede ocasionar errores de ejecución en los diferentes 

entornos donde se ejecuta el software [21].  

En la TABLA VIII se encuentran los clientes HTTP que han sido utilizados para probar la 

compatibilidad de las API’s generadas por parte del backend. Por último, en el ANEXO II 

se presenta los resultados completos de todas las pruebas de compatibilidad que se han 

aplicado.  

TABLA VIII. Clientes HTTP. 

NOMBRE VERSIÓN 

Thunder Client V2.0.2 

Postman V10.5.7 

 

Una vez culminadas las pruebas de compatibilidad, se ha alcanzado resultados 

satisfactorios del consumo de las API’s por medio de clientes HTTP, obteniendo respuestas 

semejantes al momento de ejecutar las peticiones. 

Resultados de la elaboración de las pruebas de carga en el backend 

Las pruebas de carga son una técnica utilizada para evaluar el comportamiento de un 

sistema, como una API REST, bajo una carga de trabajo simulada. Esta carga de trabajo 

puede ser generada por un gran número de solicitudes simultáneas, o por una cantidad 

elevada de datos que deben ser procesados. El objetivo es determinar el rendimiento del 

sistema en condiciones normales y extremas, y detectar cuellos de botella o problemas de 

escalabilidad [35]. 

En la Fig. 69 se exponen una prueba de carga ejecutada en apache jmeter que se ha 

implementado para el endpoint de visualización de solicitud de afiliación. Por último, en el 
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ANEXO II se localizan los resultados completos de todas las pruebas de carga que se han 

aplicado. 

 

Fig. 69: Prueba de carga a visualizar solicitud de afiliación. 

Una vez culminada la ejecución de las pruebas carga, se ha alcanzado resultados 

satisfactorios para las API’s implementadas en los 13 endpoints principales, con un 

rendimiento de carga promedia de 2,5 segundos al ejecutar de 50 a 100 peticiones. 

3.6 Sprint 5. Despliegue del backend a un ambiente de 

producción. 

Este Sprint se compone de una sola tarea, la cual es el despliegue del backend a un 

ambiente de producción mediante Heroku, el cual es una plataforma para el despliegue de 

toda lógica directamente a producción siendo accesible desde cualquier lugar, como se 

observa en la Fig. 70. Por último, en el ANEXO IV se localiza el proceso de despliegue 

resultante. 

https://tecnony-v1.herokuapp.com/ 

 

Fig. 70:  Despliegue del backend.  

https://tecnony-v1.herokuapp.com/
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4 CONCLUSIONES  

Una vez culminado con las pruebas y despliegue, es indispensable destacar las 

conclusiones derivadas del desarrollo del backend.  

• El backend logra solventar todas las necesidades para el exitoso funcionamiento 

de la aplicación “Tecnony”, el cual ofrece servicios técnicos especializados en el 

área de informática, admitiendo el consumo de endpoints para el área 

administrativa y técnica que se desenvuelve a través de un frontend y, por otro lado, 

permitiendo a la ciudadanía visualizar y contratar servicios a través de una 

aplicación móvil. 

• Con ayuda de la metodología de desarrollo ágil “Scrum” ha sido posible levantar los 

requerimientos necesarios para el desarrollo del backend y organizarlos en diversos 

artefactos, por lo cual ha sido viable culminar el presente proyecto con anticipación. 

• La base de datos, se presta como pilar fundamental para la lógica del proyecto, 

gracias a una base de datos relacional alojada en MySQL e implementada a través 

de Eloquent ha facilitado el almacenamiento y consulta de la información.  

• Durante el desarrollo, aplicar el modelo arquitectónico modelo, vista y controlador, 

ha sido esencial para organizar el proyecto y presentar la información de manera 

estructurada a través de API’s. 

• Al aplicar las distintas pruebas en cada uno de los endpoints se ha logrado obtener 

resultados favorables en cada una de las funcionalidades del backend, su 

compatibilidad con distintos clientes HTTP y la satisfacción de los usuarios finales. 

• Finalmente, el despliegue del backend a producción en Heroku se presta para el 

consumo satisfactorio de la información tanto para el frontend, como la aplicación 

móvil. 
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5 RECOMENDACIONES 

Para el siguiente apartado, se lista algunas recomendaciones dignas de mencionar.  

• Se recomienda efectuar algún método de organización para el desarrollo de 

cualquier proyecto, con el fin de documentar y gestionar el progreso de diseño e 

implementación de endpoints. 

• Es preciso no alejarse de las actividades definidas a través de la recopilación de 

requerimientos, con el único objetivo de desarrollar cualquier proyecto en función 

de las necesidades del Product Owner y de los usuarios finales. 

• Se recomienda documentar las API’s originadas a través del desarrollo de los 

endpoints, con el fin identificar el funcionamiento y ocuparlos de un modo más 

rápido.  

• Para el mayor entendimiento de los endpoints generados por el backend, es 

recomendable explicar la funcionalidades y restricciones de los endpoints a los 

desarrolladores del frontend y aplicación móvil, para que logren consumir los 

endpoints de manera efectiva.  
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7 ANEXOS 

A continuación, se presenta cada uno de los Anexos que se ha utilizado para el desarrollo 

del backend, los cuales se encuentran detallados de la siguiente manera: 

• ANEXO I. Resultado del programa anti plagio Turnitin. 

• ANEXO II. Manual de Usuario.       

• ANEXO III. Manual de Instalación. 

• ANEXO IV. Credenciales de acceso y despliegue. 
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ANEXO I 

A continuación, se presenta el certificado que el director de Tesis ha emitido y en donde se 

evidencia el resultado que se ha obtenido en la herramienta anti plagio Turnitin. 
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ANEXO II 

Recopilación de requerimientos  

En la TABLA IX se muestra los requerimientos que han sido recopilados al inicio del 

proyecto en donde se evidencia lo solicitado por el Product Owner.  

TABLA IX: Tabla de requerimientos. 

RECOPILACIÓN DE REQUERIMIENTOS 

TIPO DEL 
SISTEMA 

 
ID - RR ENUNCIADO DEL ÍTEM 

Backend 

RR001 

Los usuarios con perfil administrador, técnico y cliente 

necesitan utilizar varios endpoints para: 

• Iniciar sesión 

• Cerrar sesión 

• Recuperar contraseña 

RR002 

El usuario con perfil administrador, técnico y cliente 

necesitan utilizar varios endpoints para: 

• Modificar perfil de usuario 

RR003 

El usuario con perfil administrador necesita utilizar varios 

endpoints para: 

• Gestionar solicitudes de afiliación 

RR004 

El usuario con perfil administrador necesita utilizar varios 

endpoints para: 

• Visualizar comentarios, sugerencias y calificación 

de los técnicos. 

RR005 

El usuario con perfil técnico y cliente necesita utilizar 

varios endpoints para: 

• Registrarse 

RR006 

El usuario con perfil técnico necesita utilizar varios 

endpoints para: 

• Solicitar afiliación 

RR007 

El usuario con perfil técnico necesita utilizar varios 

endpoints para: 

• Gestionar servicios 



58 

RR008 

El usuario con perfil técnico necesita utilizar varios 

endpoints para: 

• Aprobar y/o rechazar servicios 

RR011 

El usuario con perfil cliente necesita utilizar varios 

endpoints para: 

• Solicitar contratación. 

RR012 

El usuario con perfil cliente necesita utilizar varios 

endpoints para: 

• Gestionar contrataciones. 

RR013 

El usuario con perfil cliente necesita utilizar varios 

endpoints para: 

• Comentar, sugerir y calificar servicio 

 

Historias de Usuario 

Concluida la etapa de recopilación de requerimientos, se ha procedido a crear las Historias 

de usuario para el backend. A continuación, se presenta las 13 historias de usuarios que 

han sido elaboradas en base a los requerimientos que han sido recopilados previamente, 

las cuales inician desde TABLA X hasta TABLA XXI. 

TABLA X: Iniciar sesión, cerrar sesión y recuperar contraseña. 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador: HU001 Usuario:  Administrador, Técnico y Cliente  

Nombre de Historia: Iniciar sesión, cerrar sesión y recuperar contraseña.  

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Negocio: Alta 

Iteración asignada: 1 

Responsable: Manuel Auqui 

Descripción: El backend debe generar varios endpoints para que los usuarios con perfil 

administrador, técnico y cliente puedan: 

• Iniciar sesión. 

• Cerrar sesión. 

• Recuperar contraseña. 

Observación:  

El backend debe verificar que los datos ingresados en el formulario sean validados, 

además, el backend debe enviar un correo electrónico al usuario que desee recuperar 

su contraseña. 
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TABLA XI: Modificar perfil de usuario. 

HISTORIA DE USUARIO  

Identificador: HU002 Usuario:  Administrador, Técnico y Cliente  

Nombre de historia: Modificar perfil de usuario. 

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Negocio: Media 

Iteración asignada: 1 

Responsable: Manuel Auqui 

Descripción: El backend debe generar varios endpoints para que los usuarios con perfil 

administrador, técnico y cliente puedan visualizar y editar su perfil llenando los siguientes 

campos del formulario: 

• Datos personales. 

• Imagen del avatar. 

Observación:  

El backend permite que los usuarios puedan modificar su perfil siempre y cuando hayan 

iniciado sesión previamente y dispongan de un token de acceso.  

 

TABLA XII: Gestionar usuarios. 

HISTORIA DE USUARIO  

Identificador: HU003 Usuario:  Administrador.  

Nombre de historia: Gestionar solicitudes de afiliación. 

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Negocio: Alta 

Iteración asignada: 2 

Responsable: Manuel Auqui 

Descripción: El backend debe generar varios endpoints para que el usuario con perfil 

administrador pueda realizar las siguientes acciones: 

• Visualizar solicitudes de afiliaciones de los nuevos técnicos.  

• Aceptar o rechazar las afiliaciones de los técnicos.  

Observación:  

El backend debe verificar la validación de los campos al momento de rechazar una 

afiliación, además, es responsabilidad del administrador los criterios para aceptar o 

rechazar una solicitud de afiliación.  
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TABLA XIII: Visualizar comentarios de los técnicos. 

HISTORIA DE USUARIO  

Identificador: HU004 Usuario:  Administrador.  

Nombre de historia: Visualizar comentarios, sugerencias y calificación de los técnicos. 

Prioridad en Negocio: Medio Riesgo en Negocio: Medio 

Iteración asignada: 2 

Responsable: Manuel Auqui 

Descripción: El backend debe generar varios endpoints para que el usuario con perfil 

administrador pueda realizar las siguientes acciones: 

• Visualizar el listado de los técnicos. 

• Visualizar el promedio de las calificaciones de un técnico. 

• Visualizar comentarios, sugerencias enviadas al técnico. 

• Activar o inactivar un técnico. 

Observación:  

El backend debe verificar la validación de campos al momento de inactivar a un técnico 

por malas calificaciones que haya recibido, además el técnico recibe un correo para 

informarle sobre el motivo por el cual ha sido inactivado. 

 

TABLA XIV: Registrarse. 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador: HU005 Usuario: Técnico y Cliente. 

Nombre de historia: Registrarse.  

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Negocio: Alta 

Iteración asignada: 2 

Responsable: Manuel Auqui 

Descripción: El backend debe generar varios endpoints para que los usuarios con perfil 

técnico y cliente puedan registrarse, implementando un formulario que permitan a los 

usuarios: 

• Ingresar sus datos personales. 

• Creación de una contraseña. 

Observación:  

El backend debe verificar que el usuario llene todos campos correctamente para que 

pueda ingresar a los módulos de la aplicación.  
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TABLA XV: Solicitar afiliación. 

HISTORIA DE USUARIO  

Identificador: HU006 Usuario: Técnico.  

Nombre de historia: Solicitar afiliación.  

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Negocio: Alta 

Iteración asignada: 2 

Responsable: Manuel Auqui 

Descripción: El backend debe generar varios endpoints para que el usuario con perfil 

técnico pueda solicitar la afiliación, implementando un formulario de registro de: 

• Datos laborales.  

Observación:  

El backend debe verificar que el técnico este previamente registrado para que pueda hacer 

una solicitud de afiliación.  

 

TABLA XVI: Aprobar contrataciones. 

HISTORIA DE USUARIO  

Identificador: HU008 Usuario: Técnico. 

Nombre de historia: Aprobar contrataciones.  

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Negocio: Media 

Iteración asignada: 3 

Responsable: Manuel Auqui 

Descripción: El backend debe generar varios endpoints para que el usuario con perfil 

técnico pueda aprobar contrataciones, implementando para ello un endpoint que le permita 

al técnico: 

• Visualizar las solicitudes de contratación enviados por los clientes. 

• Aprobar o rechazar la solicitud de contratación.  

Observación:  

El backend debe validar que cuando el técnico acepte la solicitud de contratación el estado 

de la solicitud cambia a en proceso, una vez haya atendido la solicitud el estado cambiara 

a finalizado. Además, el cliente puede ver el estado de su solicitud de contratación.  
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TABLA XVII: Visualizar comentarios del servicio. 

HISTORIA DE USUARIO  

Identificador: HU009 Usuario: Técnico.  

Nombre de historia: Visualizar comentarios, sugerencias y calificación del servicio.  

Prioridad en Negocio: Medio Riesgo en Negocio: Medio 

Iteración asignada: 3 

Responsable: Manuel Auqui 

Descripción: El backend debe generar varios endpoints para que el usuario con perfil 

técnico pueda:   

• Visualizar los comentarios, sugerencias y calificación del servicio. 

Observación:  

El backend debe verificar comentarios, sugerencias y calificaciones que hacen los clientes 

que han sido atendidos por el técnico.  

 

TABLA XVIII: Visualizar servicios. 

HISTORIA DE USUARIO  

Identificador: HU010 Usuario: Cliente.  

Nombre de historia: Visualizar servicios. 

Prioridad en Negocio: Medio Riesgo en Negocio: Medio 

Iteración asignada: 2 

Responsable: Manuel Auqui 

Descripción: El backend debe generar varios endpoints para que el usuario con perfil 

cliente puedan:   

• Visualizar el listado de servicios disponibles.  

Observación:  

El backend debe validar que no es necesario que un cliente inicie sesión para que pueda 

visualizar los servicios que se ofertan. 

 

TABLA XIX: Solicitar contratación. 

HISTORIA DE USUARIO  

Identificador: HU011 Usuario: Cliente.  

Nombre de historia: Solicitar contratación.  

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Negocio: Alta 

Iteración asignada: 3 
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Responsable: Manuel Auqui 

Descripción:  El backend debe generar varios endpoints para que el usuario con perfil 

cliente pueda:   

• Realizar una solicitud de contratación. 

Observación:  

El backend debe verificar que el cliente haya iniciado sesión para que pueda hacer una 

solicitud de contratación.  

 

TABLA XX: Gestionar contrataciones. 

HISTORIA DE USUARIO  

Identificador: HU012 Usuario: Cliente.  

Nombre de historia: Gestionar contrataciones. 

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Negocio: Alta 

Iteración asignada: 3 

Responsable: Manuel Auqui 

Descripción: El backend debe generar varios endpoints para que el usuario con perfil 

cliente pueda gestionar solicitudes de contratación, implementando para ello un endpoint 

que le permita al cliente: 

• Visualizar contrataciones.  

• Cancelar contrataciones.  

Observación:  

El backend debe verificar que el cliente pueda cancelar una contratación siempre y cuando 

la contratación aun no haya sido aprobada por el técnico. 

 

TABLA XXI: Comentar, sugerir y calificar servicio. 

HISTORIA DE USUARIO  

Identificador: HU013 Usuario: Cliente.  

Nombre de historia: Comentar, sugerir y calificar servicio. 

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Negocio: Media 

Iteración asignada: 3 

Responsable: Manuel Auqui 

Descripción: El backend debe generar varios endpoints para que el usuario con perfil 

cliente pueda:   

• Comentar, sugerir y calificar el servicio contratado. 
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Observación:  

La contratación debe haber finalizado para que el cliente pueda hacer la calificación 

respectiva. 

 

Product Backlog  

La TABLA XXII enumera la prioridad de cada requisito que se ha implementado en el 

backend. Estos requisitos se clasifican de acuerdo con las necesidades del dueño del 

producto y la complejidad del desarrollo. 

TABLA XXII: Product Backlog. 

PRODUCT BACKLOG 

ID–HU HISTORIA DE USUARIO ITERACIÓN ESTADO PRIORIDAD 

HU001 
Iniciar sesión, cerrar sesión y 

recuperar contraseña. 
1 Finalizado Alta 

HU002 Modificar perfil de usuario. 1 Finalizado Medio 

 

HU003 
Gestionar solicitudes de afiliación. 2 Finalizado Alto 

 

HU004 

Visualizar comentarios, sugerencias 

y calificación de los técnicos. 
2 Finalizado Medio 

HU005 Registrarse. 2 Finalizado Alto 

HU008 Aprobar contrataciones. 3 Finalizado Medio 

HU009 
Visualizar comentarios, sugerencias 

y calificación del servicio. 
3 Finalizado Medio 

HU010 Visualizar servicios. 2 Finalizado Medio 

HU011 Solicitar contratación. 3 Finalizado Alta 

HU012 Gestionar contrataciones. 3 Finalizado Alta 
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HU013 Comentar, sugerir y calificar servicio. 3 Finalizado Medio 
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Sprint Backlog  

La TABLA XXIII muestra todos los Sprints que se han planificado en el proyecto los cuales se dividen en 5 Sprints principales, cada uno de 

ellos detalla las tareas que se han realizado conjuntamente con el tiempo para completar los entregables que se han definido con el Product 

Owner.  

TABLA XXIII: Sprint Backlog. 

SPRINT BACKLOG 

 
ID-SB 

 
NOMBRE 

 
MÓDULO 

 
ID-HU 

HISTORIA     DE 

USUARIO 

 
TAREAS 

 

TIEMPO 

ESTIMADO 

SB001 

Diseño e 

implementación 

de endpoints 

para el perfil 

administrador 

Módulo de 

autenticación y 

recuperación 

de contraseña 

HU001 

Iniciar sesión, 

cerrar sesión y 

recuperar 

contraseña. 

• Diseño e implementación de endpoints para el 

inicio de sesión, cierre de sesión y cambio de 

contraseña. 

• Implementación consulta a la base de datos y 

autorización. 

• Validación de los datos requeridos. 40 Horas 

Módulo - Perfil HU002 
Modificar perfil 

de usuario. 

• Diseño e implementación de endpoints para 

visualizar y editar el perfil de usuario. 

• Implementación de endpoints de consultas en la 

base de datos. 

• Validación de los datos requeridos. 
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Módulo – 

Usuarios 
HU003 

Gestionar 

solicitudes de 

afiliación. 

• Diseño e implementación de endpoints para 

visualizar, aceptar o rechazar las solicitudes de 

técnicos. 

• Implementación de endpoints de consultas en la 

base de datos. 

Módulo –

Comentarios, 

sugerencias y 

calificación 

HU004 

Visualizar 

comentarios, 

sugerencias y 

calificación de 

los técnicos. 

• Diseño e implementación de endpoints para 

visualizar comentarios, sugerencias y 

calificación de los técnicos. 

• Implementación de endpoints de consultas en la 

base de datos. 

• Diseño e implementación de endpoints para 

activar y desactivar técnicos. 

• Implementa endpoints para notificar al técnico 

en caso de que haya sido desactivado.   

SB002 

Diseño e 

implementación 

de endpoints 

para el perfil 

técnico 

Módulo de 

autenticación y 

recuperación 

de contraseña 

HU001 

Iniciar sesión, 

cerrar sesión y 

recuperar 

contraseña. 

• Diseño e implementación de endpoints para el 

inicio de sesión, cierre de sesión y cambio de 

contraseña. 

• Implementación consulta   a   la   base   de   

datos   y autorización. 

• Validación de los datos requeridos. 

40 Horas 

Módulo - Perfil HU002 
Modificar perfil 

de usuario. 

• Diseño e implementación de endpoints para 

visualizar y editar el perfil de usuario. 
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• Implementación de endpoints de consultas en la 

base de datos. 

• Validación de los datos requeridos. 

Módulo – 

Registro 
HU005 Registrarse. 

• Diseño e implementación de endpoints para el 

usuario con perfil técnico pueda registrarse. 

• Implementación de endpoints de ingreso de 

datos en la base de datos. 

• Validación de los datos requeridos. 

Módulo – 

Afiliación 
HU006 

Solicitar 

afiliación. 

• Diseño e implementación de endpoints para 

solicitar afiliación, por medio de un formulario de 

datos personales y laborales. 

• Implementación de endpoints de ingreso de 

datos en la base de datos. 

• Validación de los datos requeridos. 

Módulo – 

Servicios 

HU007 
Gestionar 

servicios. 

• Diseño e implementación de endpoints para 

crear, visualizar, actualizar y eliminar servicios. 

• Implementación de endpoints de consultas en la 

base de datos. 

• Validación de los datos requeridos. 

HU008 
Aprobar 

contratación. 

• Diseño e implementación de endpoints para 

visualizar las solicitudes de contratación 

enviadas por el cliente.  
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• Diseño e implementación de endpoints para 

aprobar o rechazar la solicitud de contratación. 

• Implementación de endpoints de consultas en la 

base de datos. 

• Validación de los datos requeridos. 

Módulo –

Comentarios, 

sugerencias y 

calificación 

HU009 

Visualizar la 

comentarios, 

sugerencias y 

calificación del 

servicio. 

• Diseño e implementación de endpoints para 

visualizar los comentarios, sugerencias y 

calificación de los servicios.  

• Implementación de endpoints de consultas en la 

base de datos. 

SB003 

Diseño e 

implementación 

de endpoints 

para el perfil 

cliente 

Módulo de 

autenticación y 

recuperación 

de contraseña 

HU001 

Iniciar sesión, 

cerrar sesión y 

recuperar 

contraseña. 

• Diseño e implementación de endpoints para el 

inicio de sesión, cierre de sesión y cambio de 

contraseña. 

• Implementación consulta   a   la   base   de   

datos   y autorización. 

• Validación de los datos requeridos. 40 Horas 

Módulo - Perfil HU002 
Modificar perfil 

de usuario. 

• Diseño e implementación de endpoints para 

visualizar y editar el perfil de usuario. 

• Implementación de endpoints de consultas en la 

base de datos. 

• Validación de los datos requeridos. 
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Módulo – 

Registro 
HU005 Registrarse. 

• Diseño e implementación de endpoints para el 

usuario con perfil cliente pueda registrarse. 

• Implementación de endpoints de ingreso de 

datos en la base de datos. 

• Validación de los datos requeridos. 

Módulo – 

Servicios 

HU010 
Visualizar los 

servicios. 

• Diseño e implementación de endpoints para 

visualizar los servicios.  

• Implementación de endpoints de consultas en la 

base de datos. 

HU011 
Solicitar 

contratación. 

• Diseño e implementación de endpoints para 

solicitar un contrato de algún servicio 

seleccionado, por medio de un formulario de 

datos. 

• Implementación de endpoints de ingreso de 

datos en la base de datos. 

• Validación de los datos requeridos. 

HU012 
Gestionar 

contrataciones. 

• Diseño e implementación de endpoints para, 

visualizar, actualizar y cancelar contrataciones. 

• Implementación de endpoints de consultas en la 

base de datos. 

• Validación de los datos requeridos. 
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Módulo –

Comentarios, 

sugerencias y 

calificación 

HU013 

Comentar, 

sugerir y 

calificar los 

servicios 

• Diseño e implementación de endpoints para 

hacer comentarios, sugerencias y calificar el 

servicio contratado. 

• Implementación de endpoints de ingreso de 

datos en la base de datos. 

• Validación de los datos requeridos. 

SB005 
Despliegue del 

backend 
• Despliegue del backend en Heroku. 10 Horas 

SB006 Documentación 
• Documento del Trabajo de Integración Curricular. 

• Anexos. 
30 Horas 

TOTAL 240H 
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Diseño de la Base de Datos 

En la Fig. 71 se muestra las tablas necesarias para el almacenamiento y relacionamiento de la información que se ha usado para el desarrollo 

de la base de datos del backend.  

 

Fig. 71: Diseño de la base de datos. 
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Pruebas 

Después de culminar con el desarrollo de los endpoints es indispensable probar el 

funcionamiento satisfactorio de los mismo. De esta manera, las pruebas se han ejecutado 

de los siguientes modos. 

Pruebas Unitarias  

En este apartado se presenta las 13 pruebas unitarias restantes que han sido elaboradas 

en base a los endpoints que han sido desarrollados previamente, las cuales se muestran 

desde Fig. 72 hasta Fig. 84. 

 
Fig. 72: Test de recuperación de contraseña. 

 
Fig. 73: Test de Cierre de sesión. 

 
Fig. 74: Test de modificar avatar. 
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Fig. 75: Test de visualizar solicitud de afiliación seleccionada. 

 
Fig. 76: Test de visualizar técnicos. 

 
Fig. 77: Test de activación o desactivación de técnicos. 

 
Fig. 78: Test de creación de un servicio. 
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Fig. 79: Test de activación o desactivación de un servicio. 

 
Fig. 80: Test de visualización de solicitudes de contratación. 

 
Fig. 81: Test de visualización de solicitud de contratación seleccionada. 

 
Fig. 82: Test de visualizar contratación seleccionada. 
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Fig. 83: Test de actualizar solicitud de contratación. 

 
Fig. 84: Test de cancelar una solicitud de contratación. 

Pruebas de compatibilidad  

En este apartado se presenta las 15 pruebas de compatibilidad que han sido elaboradas 

en base a los endpoints que han sido desarrollados previamente, las cuales se muestran 

desde Fig. 85 hasta Fig. 99. 

 

Fig. 85: Prueba de inicio de sesión con Postman. 
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Fig. 86: Prueba de modificar perfil con Postman. 

 

Fig. 87: Prueba de gestión de afiliaciones con Postman. 
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Fig. 88: Prueba de visualización de comentarios con Postman. 

 

Fig. 89: Prueba de registro de técnico con Postman. 
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Fig. 90: Prueba de solicitar afiliación con Postman. 

 

Fig. 91: Prueba de gestión de contrataciones con Postman. 

 

Fig. 92: Prueba de aprobación de contratación con Postman. 
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Fig. 93: Prueba de visualización de comentarios de los servicios con Postman. 

 

Fig. 94: Prueba de inicio de sesión para clientes con Postman. 
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Fig. 95: Prueba de registro de clientes con Postman. 

 

Fig. 96: Prueba de visualización de servicios con Postman. 
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Fig. 97: Prueba de contratación de servicios con Postman. 

 

Fig. 98: Prueba de gestión de contratación con Postman. 

 

Fig. 99: Prueba de comentar, sugerir y calificar servicios con Postman. 
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Prueba de carga 

En este apartado se presenta las 13 pruebas de carga que han sido elaboradas en base a 

las historias de usuario que han sido desarrollados previamente, las cuales se muestran 

desde Fig. 100 hasta Fig. 111. 

 

Fig. 100: Prueba de carga a visualizar solicitud de afiliación seleccionada. 

 

Fig. 101: Prueba de carga a visualizar técnicos. 

 

Fig. 102: Prueba de carga a visualizar los comentarios de un técnico seleccionado. 

 

Fig. 103: Prueba de carga a visualización de servicios generados. 
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Fig. 104: Prueba de carga a activación o desactivación de un servicio. 

 

Fig. 105: Prueba de carga a visualización de solicitudes de contratación. 

 

Fig. 106: Prueba de carga a visualización de solicitudes de contratación seleccionado. 

 

Fig. 107: Prueba de carga a visualización de comentarios. 

 

Fig. 108: Prueba de carga a visualización de servicios. 
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Fig. 109: Prueba de carga a visualización de solicitudes de contratación. 

 

Fig. 110: Prueba de carga a visualizar contratación seleccionada. 

 

Fig. 111: Prueba de carga a cancelar una solicitud de contratación. 
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ANEXO III 

A continuación, para visualizar el Manual de Usuario del backend se debe digitar la 

siguiente URL: 

https://youtu.be/x2TYIOLG98Y  

En donde se explica de forma clara y sencilla las diversas funcionalidades del backend, así 

como cada uno de los perfiles que forman parte de este componente. 

  

https://youtu.be/x2TYIOLG98Y
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ANEXO IV 

Finalmente, se presenta las credenciales de acceso para el consumo de las API’s 

generadas para cada uno de los endpoints elaborados en el trascurso del desarrollo del 

backend, además del vínculo al repositorio de GitHub donde se encuentra alojado el código 

del proyecto, junto con el README en la cual se describe los pasos para el consumo de 

los endpoints.  

 

Acceso 

Para acceder al backend desplegado, utilizar el siguiente vinculo:  

https://tecnony-v1.herokuapp.com/ 

Repositorio de GitHub 

Para acceder repositorio, utilizar el siguiente vinculo: 

https://github.com/ManuEly19/tecnony.git  

https://tecnony-v1.herokuapp.com/
https://github.com/ManuEly19/tecnony.git

