ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

ESCUELA DE FORMACION DE TECNOLOGOS

DESARROLLO DE APLICACION WEB Y MOVIL LA LOGISTICA DE
UNA EMPRESA DE AGUA

APLICACION MOVIL

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR PRESENTADO COMO
REQUISITO PARA LA OBTENCION DEL TITULO DE TECNOLOGO SUPERIOR
EN DESARROLLO DE SOFTWARE

Antonio de Jesus Villegas Allauca

antonio.villegas@epn.edu.ec

DIRECTOR: Juan Pablo Zaldumbide Proano

DMQ, marzo 2023



CERTIFICACIONES

Yo, Antonio Villegas declaro que el trabajo de integracion curricular aqui descrito es de mi
autoria; que no ha sido previamente presentado para ningin grado o calificacion

profesional; y, que he consultado las referencias bibliograficas que se incluyen en este
documento.

Antonio Villegas

antonio.villegas@epn.edu.ec

Certifico que el presente trabajo de integracion curricular fue desarrollado por
AntonioVillegas, bajo mi supervision.

Jamm
Iing. n Pablo Zaldumbide, Msc.

DIRECTOR



DECLARACION DE AUTORIA

A través de la presente declaracién, afirmamos que el trabajo de integracion curricular aqui
descrito, asi como el (los) producto(s) resultante(s) del mismo, son publicos y estaran a
disposicién de la comunidad a través del repositorio institucional de la Escuela Politécnica
Nacional; sin embargo, la titularidad de los derechos patrimoniales nos corresponde a los
autores que hemos contribuido en el desarrollo del presente trabajo; observando para el
efecto las disposiciones establecidas por el 6rgano competente en propiedad intelectual, la

normativa interna y demas normas.

Antonio Villegas



DEDICATORIA

Dedico el presente trabajo en primer lugar a mis padres quienes a lo largo de mi carrera
supieron no solo proveerme de todo lo materialmente necesario, sino que fueron un soporte
emocional en todo y siempre supieron apoyarme en cada decisién que he tomado. A mis
primos quienes fueron un sustento emocional en mis momentos de mayor debilidad.
Finalmente, a mis hermanas quienes, a pesar de no entenderme siempre, tuvieron la
disponibilidad de apoyarme en cada paso que tome no solo a lo largo de mi carrera sino de

mi vida.

ANTONIO DE JESUS VILLEGAS ALLAUCA



AGRADECIMIENTO

Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento en primer lugar a Marco Villegas y Vilma
Allauca, mis padres a quienes a pesar de todo supieron darme su paciencia y carifio. A mi
hermana Maria Cristina, quien me ha servido de ejemplo de como avanzar en la vida.
Agradezco también al cuerpo de profesores de la ESFOT, por siempre procurar a nosotros
los estudiantes, con su apoyo no solo académico sino también motivAndonos con sus
palabras de aliento y consejos, y yendo mas alla de sus responsabilidades de profesores
para convertirse en verdaderos mentores. Ademas, extiendo mis sinceros agradecimientos
a Michelle, la mas antigua de mis amigas, por siempre estar ahi para mi y acompafarme
en las frias y desoladoras noches. Al Ing. Santiago Mosquera, por permitirme ser parte de
la empresa Clear Minds Consultores y gracias a ello me ha dado la oportunidad de
adentrarme en temas sumamente apasionante del mundo de la programacién, ademas de
permitirme mejorar como programador y persona. lgualmente a Dayana Sambache por su
disposicién a ayudarme ademas de servir de apoyo en los momentos en los que mas lo

necesitaba y confiar en mi.

Finalmente, A mi primo Bismar Villegas, quien me ensefio como la tecnologia es el motor
de cambio para mejorar la sociedad ademas de ser siempre una persona ejemplar, ejemplo
que procuro seguir a cabalidad como principios de vida para procurar mantener su memoria,

nos reencontraremos en las estrellas.

ANTONIO DE JESUS VILLEGAS ALLAUCA



INDICE DE CONTENIDO

CERTIFICACIONES . ... et e e e e e e e e e aaas I
DECLARACION DE AUTORIA. ....coiiiiieiieieesiee ettt I
DEDICATORIA . ...ttt et e e e e e e e e e st e e e e e e e e s s ansarrreeeeeeens 1]
AGRADECIMIENTO . ...citiiiie ettt ettt e e e e e e st e e e e e e e e s snnsbbaeeeeeaeeeenanns \Y,
INDICE DE CONTENIDO ......cooiiiieeeeeieeeeeeeee ettt ettt et eaesae e e \Y
RESUMEN ..ottt ettt ettt e e e e e e s s e e e e e e e e s s anssbbreeeeeeens Vil
N X I 2 ¥ O VIII
1 DESCRIPCION DEL COMPONENTE DESARROLLADO .......ccoocovveeieeeeene. 1
1.1 ODJELIVO GENETAL. ... . 2
1.2 ODbjetivOS @SPECITICOS ...eeiiiieiiiiiiiiieiiee e 2
1.3 AICANCE ..ttt 2
R V= T oo T =0 oo 1 3
2 METODOLOGIA ..ottt 5
2.1 Metodologia de DeSarrollO...........ooouuuuuiiiii e 5

2] =PSRRI 5

ATEETACTOS -ttt ettt et sttt e e et e st e e st e e s bt e e s baeenab e e s abeesnbeesabeeeareas 5
2.2 Disefio de interfaces (IMOCKUPS)......cuuuruiiiiie i 7

Herramienta utilizada para €l diSeR0......ccccuuiiiiiiiiii e 7

J Yo Tor=Yol LoT a T 1Y/ o1/ 1 U RUUSPRRRPN 8
2.3 DiseNo de 1a arqUItECIUIA .........coeeeeeeeeeeee e 8

F Y o] [Tor= Tl ToT o T 1Y, 1o 1Y/ RN 8
2.4 Herramientas de deSarrollO..........ooouuuueiiiiie e 9

APLICACION MOVl ..ottt e e et e e e et e e e e e bt e e e e ebbeeeeestaeaesastaeaessraeaaanns 9
3 RESULTADOS . ...ttt e e e e et e e et e e e e e eaaaeees 10
3.1 Sprint 0. Configuracion del ambiente de desarrollo. ...........ccccceevviiieiiiiiiiinnnnnn. 10
3.2 Sprint 1. Inicio de Sesiony Splash...........coooo 13
3.3 Sprint 2. Creacion de cliente y Recuperacion de Contrasefa............ccc....e.... 15
3.4 Sprint 3. Creacién de Pedidos y Visualizacion de pedidos ...........ccccoevvvvnnnnn. 17
3.5 Sprint 4. Resumen de Pedido y Creacion de productos ............cceeeeveevivvnnnnnn. 19
3.6 Sprint 5. Creacién de cliente y Modificacién de Productos ..............ccccevvvnenn. 21

\"



3.7 Sprint 6. Pruebas y DesplieguUE...........cooiiiiiiiiiiee 24

N ©7o ] [ 11151 (o [ PSR 29
5 RECOMENUACIONES ....coeeiiiiiiiiee et e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaeannnn s 30
6 Referencias BibliografiCas. ... 30
A S N = O 1 T ESURT P 1
ANEXO | Resultado de TUIMITIN. .......cvviiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeee et 2
ANEXO 1l MANUAI TECNICO....cevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee ettt ettt e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeees 3
ANEXO Xl Manual de USUAIO .........ceuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeee e eeeeeeeeeees 33
ANEXO Xl Manual de INStalacCion..............cuuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 34

\



RESUMEN

Con la emergencia de salud que sacudié al mundo en los Ultimos afios las empresas
recibieron una sacudida al flujo que tenia sus lineas de entrega y levantamiento de pedidos,
con lo que se buscé dar una respuesta mas inmediata y sin la necesidad de tener alguien
que levante el pedido de forma fisica, las aplicaciones moviles se convirtieron en una
solucion bastante viable, ya que ayuda a la conexion inmediata a través de internet con la

practicidad de tener el sistema para enviar pedidos al alcance de cualquier persona.

Al poner este tipo de tecnologia al alcance de cualquier tipo de persona y al facilitarle la
gestion al momento de realizar pedidos puede aumentar la tasa de nuevos clientes, ya que
al presentarles un sistema sencillo y minimalista para realizar pedidos aumenta la intencién
de compra o en este caso especifico la de realizar pedidos con mas frecuencial lo cual se
traducir en mayores ingresos para la empresa, a estos beneficios se suma que al tener un
sistema integrado en una aplicacion mévil ayudar al departamento de logistica con la

gestion de pedidos y a responder a eventualidades.

Este proyecto se desarrolla bajo el lenguaje de desarrollo React Native y con servicios de
Firebase( Autenticacién, Base de datos y almacenamiento), todo esto bajo la metodologia
SCRUM , la cual brinda un sinnimero de beneficios al ser una metodologia agil. Para
concluir este proyecto se define una dltima seccién, que con conclusiones vy

recomendaciones que se pueden seguir para mejorar la aplicacion.

PALABRAS CLAVE: pedidos, logistica, productos, SCRUM.
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ABSTRACT

With the health emergency that shook the world in recent years, companies received a shock
to the flow that had their delivery lines and lifting orders, which sought to give a more
immediate response without the need to have someone to lift the order physically, mobile
applications became a very viable solution, as it joins the immediate connection through the

internet with the practicality of having the system to send orders available to anyone.

By making this type of technology available to any type of person and facilitating the
management at the time of placing orders could increase the rate of new customers, since
presenting a simple and minimalist system to place orders would increase the intention to
purchase or in this specific case to place orders more frequently which would result in higher
revenues for the company, to these benefits is added that having an integrated system in a
mobile application would help the logistics department with the management of orders and

to respond to eventualities.

This project was developed under the React Native development language and Firebase
services (authentication, database, and storage), all this under the SCRUM methodology,
which gives us a number of benefits to be an agile methodology. To conclude this project, a
last section was defined, with conclusions and recommendations that can be followed to

improve the application.

KEYWORDS: orders, logistics, products, SCRUM
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1 DESCRIPCION DEL COMPONENTE DESARROLLADO

La logistica es parte fundamental de cualquier tipo de empresa, a que engloba los
entramados de elementos y procesos, que de no tratarse de una manera adecuada puede
suponer gastos cuantiosos y desorbitadas en distintas industrias, ya sea de alimentos,
vituallas o suministros. Un ejemplo de ello es el caso de las bebidas no (agua,ceveza,
gaseosas) cuyos costes de logistica rondan entre el 5% y 10 % [1] , por lo que si una
empresa envuelta en este rubro no es capaz de mantenerse o reducir dichos costos, esta
desperdiciando una gran potencial, que se traduce en tiempo, espacio al momento de
realizar la logistica de los pedidos, por lo cual al hacer un mal manejo de estos 2 factores
se traducen en perdidas sustanciosas de potenciales ganancias econdmicas en el mejor

escenario o un ahorro importante en los casos mas modesto.

Si algo demostr6 la pandemia del COVID-19 es que una buena logistica es vital para un
crecimiento potencial de la mayoria de las empresas, en especifico en una industria como
es la alimentaria, ya que Para “aprovechar esta oportunidad Unica para la recuperacion
economicay la generacion de empleo en la era post-Covid, los paises de CC deben mejorar
radicalmente sus infraestructuras y servicios logisticos.” [2]. Por lo que es de vital
importancia que las empresas tomen acciones para el mejoramiento de sus areas de
logistica para aprovechar las oportunidades que represento la época de pandemia por
covid-19.

Uno principal reto a los que se enfrentan las empresas al momento de manejar su area de
logistica es la manera en la que manejan sus inventarios, ya sean inventarios fijos o los que
cargan al momento de hacer rutas de distribucién, por lo que es necesario contar con una
area especifica para mantener un control adecuado de los datos, para lo cual pueden
apoyarse de un sistema de centralizacion de pedidos para dicho control, por todo esto la

profesionalizacion de los envios y el almacén se convierte en un punto a favor. [3]



1.1 Objetivo general

Desarrollar una aplicaciéon movil para la logistica de pedidos en el &rea de distribucién de

una empresa de agua.
1.2 Objetivos especificos

Analizar los requerimientos de la aplicacion a partir de entrevistas para desarrollar los

maodulos de la aplicacion movil.

Disefiar mockups de los médulos en Figma para usarlos como base al momento de

desarrollar los diferentes médulos.

Desarrollar los distintos modulos para la aplicacion movil a partir de requerimiento que se

recogieron en las entrevistas.

Probar la aplicacion moévil con distintos tipos de pruebas que nos permitan evaluar las

distintas funcionalidades de la aplicacion movil.
1.3 Alcance

La industria alimenticia en especifico las enfocadas al embotellamiento de agua en Ecuador
necesitan un sistema de logistica integral eficaz, se puede utilizar sistemas ERP, pero no
tienen las personalizaciones necesarias 0 el mantenimiento de estos es demasiado
complejo. Por ende, el presente documento propone el desarrollo de un sistema sencillo de
utilizar y a medida, en el cual se definird varios perfiles, donde el usuario con perfil
administrador gestione cada uno de los productos, usuarios y procesos. También se tiene
un perfil de comprador donde el usuario tenga la posibilidad de hacer sus pedidos en linea
y en el caso de tener un pedido urgente le permite destacarlo, con lo cual se notifica al
departamento de logistica para su pronta atencion. Adicionalmente, se define los perfiles

necesarios de acuerdo con las diferentes areas de la empresa.

Por otra parte, con el fin de mejorar el control de la informacién se presenta en un frontend
dentro la aplicacién movil, mientras que para la consistencia, integridad y seguridad de los
datos se tom6 un backend repartido en servicios dentro del proyecto. Utilizando para ello,
una variedad de artefactos que estan en a la vanguardia de tecnologia en cuanto a
desarrollo de aplicaciones moviles se refiere ademéas de una herramienta para el disefio

de interfaces, con lo cual también se busco el implementar una metodologia agil que nos



permite dar cumplimiento a todos los objetivos propuestos a lo largo de cada sprint la cual
es SCRUM.

Asi mismo se buscé seguir un modelo de Vista/Controlador para la verificacion del correcto

funcionamiento del proyecto, ademas de una etapa de pruebas para corregir errores.
1.4 Marco Tedrico

Grosso modo una aplicacién movil es un software que puede se ejecuta desde nuestro

celular o tablet y que nos permite realizar una funcionalidad especifica.

La relevancia de las aplicaciones moviles en la empresa es significativa y radica en que
permite una comunicacién practicamente inmediata lo que reduce perdida de informacion y
tiempo, ademas permite que se levante pedidos o reclamos de manera mas eficaz ya que
estas pueden generarse directamente desde las aplicaciones moéviles [4]. Otra gran ventaja
es gue los tiempos de consulta para la aplicacion es practicamente 24/7, es decir que las
aplicaciones méviles al ser software y alojar datos en la nube siempre estan disponibles

tanto para el usuario final como para los administradores de la aplicacion [4].

Esto tiene gran relevancia debido a la naturaleza del producto y la necesidad de establecer
rutas de suministro mas eficaces con el fin de realizar entregas de manera mas oportuna a
los diferentes clientes y establecer relaciones efectivas con el fin de asegurar futuros
pedidos. Para mejorar la eficiencia del departamento de logistica se plantea el desarrollo
de una aplicacion mdvil para: mejorar la comunicacidon entre proveedor-cliente,
optimizacion de tiempos de entrega, llevar un registro certero de los pedidos realizados,

etc.

En el desarrollo de aplicaciones moviles existe una gran variedad de tipo de aplicaciones
gue se pueden implementar para lo cual se debe comprender que opcion es la mas
adecuada para cada tipo de proyecto [5], entre ellas estan: aplicaciones nativas,
aplicaciones hibridas , aplicaciones multiplataformas y Aplicaciones Web Progresiva
(PWA). Las aplicaciones hibridas, toman como base tecnologias web como JavaScript, pero
se ejecuta dentro de un contenedor WebView en el que se empaquetan el cédigo como
aplicacion nativa, por lo cual también permite exporta el codigo a un sistema operativo

especifico, para este tipo de aplicaciones moviles existen framework como React Native

[5]



React Native es un framework basado en JavaScript usado para el desarrollo de
aplicaciones nativas para iOS y Android, este framework se basa en la libreria de
JavaScript React, este framework permite crear componentes visuales, con la idea de que
corran directamente sobre plataformas maviles nativas (iOS o android), es por ello que en
lugar de desarrollar una aplicaciébn web lo que obtiene es un aplicacién real nativa
indistinguible a lo que se obtiene cuando se desarrolla con tu cédigo en Objective-C (i0s)
o Java(Android) [6].

Por otro lado, Firebase es una plataforma de servicios, la cual tiene como principal objetivo
desarrollar y facilitar la creacién de aplicaciones de alta calidad y de manera rapida, dentro
de esta se crean diferentes aplicaciones sobre la misma arquitectura de servicios lo cual
facilita su implementacion sobre distintas plataformas como iOS, Android y web. Todo esto

con el soporte de Google que busca facilitar el trabajo de los desarrolladores [7].

En resumen, la combinacién de los servicios de Firebase y el desarrollo de una aplicacion
movil en React Native provee una sélida y escalable aplicacién que es capaz de sustentar
un sistema mas complejo gracias a los servicios de Firebase, también brinda practicidad
y portabilidad de una aplicacion mévil ademas provee la opcion de pasar la logica del cédigo
desarrollado a una pagina web al ser desarrollado en React Native ya que esta comparte
una gran similitud con React. Por lo cual se mejoraria los tiempos de entrega y por

consiguiente una mejora en la rentabilidad de la empresa.



2 METODOLOGIA

Las metodologias agiles permiten conseguir un ambiente flexible y ayudan a ajustar mejor
el desarrollo del proyecto a las circunstancias Unicas de cada ambiente de desarrollo. Con
esto consiguiendo gestionar el proyecto de manera flexible, autbnomo e incrementando la
productividad. [8]

Estos factores se toman en cuenta para escoger a SCRUM para este proyecto, poniendo
en practica los principios del manifiesto &gil, estos principios ayudan a entregar mayor
valor a los proyectos que se rigen a SCRUM, todo esto a través de las iteraciones gque se

deben planificar previamente.
2.1 Metodologia de Desarrollo

Roles

Los roles que son un parte primordial de la metodologia de SCRUM, son de caracter
obligatorio para avanzar en el desarrollo de un proyecto, que cada parte realice su parte es
vital para cumplimiento de los objetivos de cada sprint y conseguir resultados favorables

para el cierre del proyecto [9].

Producto Owner: Debe conocer a profundidad todas las necesidades y prioridades de

clientes y usuarios.

Scrum Master: Facilita la productividad del equipo de trabajo, garantizando que se cumplan

los requisitos impuestos en el SCRUM.

Scrum Team: Se encargan del desarrollo, toman las historias de usuario y las plasman en

cbdigo a lo largo de los sprints para ir generando los entregables del proyecto.

TABLA I: Asignacion de Roles

NOMBRE ROL
Antonio de Jesus Villegas Product Owner
Ing. Juan Pablo Zaldumbide Scrum Master
Antonio de Jesus Villegas Development Team
Artefactos



Es importante destacar que cada uno de los roles dentro de SCRUM tiene la
responsabilidad de maximizar una divulgacion clara y de manera abierta de la informacion
que se genera en el desarrollo de proyecto, lo que permite que todo el equipo de trabajo

siga la misma linea. Los artefactos permiten optimizar el valor y controlar los riesgos [10].
Recopilacion de Requerimientos

Para esta aplicacion se recopilaron requerimientos con base en la investigacion y la
experiencia de como trabaja una empresa de logistica de alimentos, con estos se busca
solventar problemas de logistica que ayuden a trabajar de manera mas eficiente al

departamento de logistica.
Historias de Usuario

TABLA II: Historia de usuario 1 — Registrar cliente

Historia de Usuario

Identificador(ID) : HU002 Usuario: Cliente

Nombre Historia: Crear cliente

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Iteracién Asignada:1

Responsable: Antonio Villegas

Descripcion: En esta pantalla se permite la creacién de cliente, ingresando datos
personales y definiendo una contrasefia.

Observacidn: Todos los datos deberan ser verificas con respecto a la necesidad que
tenga en campo en cuestion.

El resto de las historias de usuario se encuentran el apartado de anexo
Product Backlog

El Producto Backlog es una lista ordenada de tareas que ayuda a controlar las tareas y el
como se va completando a lo largo del desarrollo de la app, en este se deben incluir todas
las tareas y debe ser accesible para todos los miembros del equipo para tener una vista
clara y general, facilitando la comunicacién y la colaboraciéon de todos los involucrados en

el proyecto. [11]



TABLA lll: Formato del producto backlog

ELABORACION DEL PRODUCT BACKLOG
ID-HU HISTORIA DE ITERACION ESTADO PRIORIDAD
USUARIO
HUO0O01 Splash 1 finalizado baja

El resto del producto backlog se encuentra en el apartado de anexo

Sprint Backlog

Es la suma de los elementos del Product Backlog, planes de accidn y objetivo del Sprint.

Es un tablero que sirve como representacion haciendo visible el trabajo necesario para

cumplir con los compromisos a lo largo del Sprint [9]

TABLA IV: Formato del Sprint backlog

SPRINT BACKLOG

ID-SB NOMBRE ID-HU HISTORIA DE | TAREAS TIEMPO
USUARIO ESTIMADO
e Diseflodela
base de
Configuracion datos.
SB0OO del entorno N/A N/A e C(Creaciondel | 5H
de desarrollo proyecto de
React native

El resto del sprint backlog se encuentra en el apartado de anexo

2.2 Disefio de interfaces (mockups)

Herramienta utilizada para el disefio

FIGMA

Esta una herramienta que tiene como finalidad maquetar aplicaciones de todo tipo, el disefio

de interfaces todo esto desde una plataforma que permite la colaboracion en equipos de




trabajo. Figma brinda una gran variedad de implementos muy utiles que ayudan al disefio
de mockups como: herramientas vectoriales, generacion de cdodigo para el traspaso a
lenguajes de programacion. Ademas de las antes mencionadas Figma también cuenta con
plugin de terceros, que en muchos casos son Utiles para complementar las herramientas
nativas de Figma, tales como : iconfy, remove Background,etc. Todo este entorno de trabajo

convierte a Figma es una herramienta de disefio extremadamente completa y versétil [12].

Aplicacion Movil

HERMES

*

PEDIDOS

PEDIDO #1235664

PEDIDO #1235664

PEDIDO #1235664

PEDIDO #1235664

PEDIDO #1235664

Fig. 1 Ejemplo disefio en Figma.
2.3 Disefo de la arquitectura

Aplicacion Movil



FRONTEND
BACKEND

APLICACION MOVIL
— .
l Objetos '
| {ISON o
| .
. Expo

— firehase ; Consultas- Metodos

JSON | |

_ ’ . React native 1 J

C :" . #’i

Fig. 2: Disefio del modelo arquitectonico

2.4 Herramientas de desarrollo

Aplicacion Movil

TABLA V: Herramientas para el desarrollo de la Aplicacion Movil

Herramienta Justificacion

React Native React native es un framework basado
en JavaScript para el desarrollo de
aplicaciones méviles hibridas [6].

Expo Es un ecosistema con el objetivo de
facilitar el desarrollo de aplicaciones en
React Native [13]

Firebase Es una plataforma desarrollada por
Google que permite consumir servicios
para el desarrollo de aplicaciones de
manera agil [7] .

Expo-CLI Esta libreria permite correr un proyecto
de expo a través de un servidor local
[13].




Expo Client Es una aplicacion para iOS y Android
que permite correr un proyecto sin
necesidad de construirlo [13].

3 RESULTADOS

En la siguiente seccion se detalla los resultados que se han logrado después del desarrollo
de cada sprint para el componente de aplicacion movil. Los resultados obtenidos se muesta

a partir del Product Backlog que definié previamente.
3.1 Sprint 0. Configuracion del ambiente de desarrollo.

Para el sprint O se lleva a cabo tareas relacionadas con:
e Configuracion de los servicios de firebase.
¢ Organizacioén del proyecto en React native.
e Roles de usuario

Configuracion de los servicios firebase.

Firebase es una plataforma con un gran nimero de servicios con los cuales se consumen
a conveniencia que se requiera, para este proyecto se tomd 2 como principales servicios
a consumir los cuales son : Firestore Database, Authentication. Dichos servicios se

despliegan tal y como se muestra en la Fig 3y Fig 4

10



= Pruebal3112022 ~ ‘l_

Cloud Firestore

Data  Rules  Indexes Usage ¥ Extensions €D

e Protect your Cloud Firestore resources from abuse, such as billing fraud or phishing Configure App Check b4

Panel view Query builder

e

M > Usuarios > 154755 ¢ More in Google Cloud
2 pruebal3l W Usuarios =i B 154755
4 Start collection 4 Add document <4 Start collection
Pedidos 154755 > + Add field
Pedidos OpaSaMAQZ8f rXA48rhYvhM i i .
o o cedula: “154755
St £QP9bd)J JAVEZv clave: “123456'
Usuarios > SUM411IQ0vKguaB3KUa "Abcy@cill.com”
sTudkx8 Tzor 3 X rio: Feds"

Fig. 3 Despliegue del Firestore.

= Pruebal3112022 ~ (‘! 5 @
Authentication o

Users Sign-in method Templates Usage Settings

Q, search by email address, phone number, or user UID (& H

Identifier Providers Created ﬁ:gned User UID

antonio.villeg.. Dec .. Dec .. kMSnDI6cBrwe02...
asbey@cill.com Dec Dec cb4G4078psMx8...
avilke@gmaio... Dec .. Dec .. tL4phUdvebhmsyL..
desmos@gm.. Dec .. Dec.. 3bd0SDkoCNZhEN..
anc@gmail.co... Dec Dec RG6KgtsQPobdjJ...
anville3.24@g... Dec .. Dec .. Sfudkx8FHvfzgpJF..
anville7.24@g... Dec .. Dec .. hX4gT8sDdRPCOS...

Rows per page: 50 - 1-70f7

Fig. 4 Despliegue del Authentication.
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Organizacion del proyecto en React Native.
Al crear un proyecto para React Native, a partir de expo, este ayuda con la creacién de una
serie de archivos y directorios, a partir de ello podemos crear una arquitectura de archivos

que nos permitan trabajar de forma organizada y efectiva.

&

Fig. 5 Organizacion de archivos y directorios.

Roles Usuario.

Los roles cada usuario que van a interactuar se define en el siguiente diagrama donde se

puede ver las funciones que se tiene para realizar dentro de la aplicacion movil.
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[ Visualizacion Pedidos

Cliente

Creacion de pedidos

9 [ Inicio de Sesidn ]

Resumen de pedidos

Creacidn de productos

creacion de clientes

N N N N N

®

Administrador

Visualizacion de clientes

L L

( Cambiar estado de pedido

—

Fig. 6 Diagrama de las funciones de cada usuario.

3.2 Sprint 1. Inicio de Sesion y Splash

A lo definido al Sprint 1 tiene los siguientes resultados:
e Creacion Splash.
e Inicio de sesion.

Creacion del Splash.

La Fig 7, Muestra el disefio final del Splash de Hermes, este disefio aporta una identidad
de marca para la aplicacién, ya que permite que el usuario se acople a los colores y disefios

de la aplicacion movil.
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Fig. 7 Disefo del Splash

Inicio de sesion.

En la Fig 8, se muestra la pantalla desde la cual un usuario puede iniciar sesion dentro de
la aplicacion. Por lo cual tiene que ingresar 2 campos: correo y contrasefia, los cuales es

verificados a través del Firebase.
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812AM T 8 9 Q - il B 85«

HERMES

*

Email

Contrasefia

Inciar Sesion

Recupera tu cuenta.Click aqui

Fig. 8 Pantalla de inicio de sesion.
Las pruebas unitarias de este Sprint se encuentran en el apartado de anexos
3.3 Sprint 2. Creacién de cliente y Recuperacidén de Contrasefa
Conforme a lo definido al Sprint 2 se tiene los siguientes resultados:
e Creacion de cliente
e Recuperacién de Contraseina
Creacion de cliente

En la Fig. 9, se presenta en la pantalla para la creacion de un nuevo cliente, para lo cual se
contemplan 5 campos (Cedula, Nombre, Correo Electronico, Contrasefia, Confirmacion de
contrasefia), los cuales son requeridos para la correcta creacién del usuario dentro de los

servicios de firebase ( firestore como en el Authentication).
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HERMES

*

Registrar Usuario

Cedula

Nombre

Contrasefia

Confirmar Contrasena

Fig. 9 Pantalla de creacion de usuario.

Recuperaciéon de Contrasefia

En la Fig.10, Se presenta la pantalla para la recuperacion de contrasefia, para lo cual se

requiere que el usuario ingrese el correo con el cual se registra.
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8:38 AM Qo » - 4 T HDes

HERMES

*

Refreshing

Fig. 10 Pantalla para la recuperacién de contrasefa
Las pruebas unitarias de este Sprint se encuentran en el apartado de anexos
3.4 Sprint 3. Creacién de Pedidos y Visualizacién de pedidos
Conforme a lo definido al Sprint 3 tiene los siguientes resultados:
¢ Visualizacién de pedidos

e Creacion de Pedidos

Creacion de Pedidos.

En esta Fig 11, se presenta un resumen del pedido que se arma en la pantalla posterior,
todo el manejo de esta I6gica se realiza dentro de una navegacion tipo Tab, para facilidades

del usuario, permitiendo una revision rapida para los pedidos que se vayan armando.
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© HERMES

*

Resumen de pedido

QO \Urgente @® Normal
Agua
Cant. Precio
4 1254

agua de sandiax12

Subtotal 5136
Monto por envio urgente: 0
Total 5136

g »

Fig. 11: Pantalla resumen de pedido

En la Fig 12, se muestra la pantalla de Pedido, en esta pantalla se arman los pedidos a
partir de un dropdown que carga los pedidos desde el Firestore, los inputs a excepcion de

Cantidad de esta pantalla se autocompletan con la informaciéon que se traen desde el

dropdown
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&1BAMT » @O - al = D77

Pedido

| ]

agua Con gas

Agua sin Gas

Categoria

Precio

Cantidad

4 =

ArmarPedidos

Fig. 12: Pantalla afiadir producto a pedido
Las pruebas unitarias de este Sprint se encuentran en el apartado de anexos
3.5Sprint 4. Resumen de Pedido y Creacion de productos

En la Fig. 13. Se presenta que todos los pedidos que se hayan hecho desde la aplicacion

para que el usuario administrador pueda visualizarlos y aprobarlos de ser el caso.
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Cmwsases tavoom
HERMES

*

Pedidos Generales

Pedidos No Procesados

= %

[

Fig. 13: Pantalla Pedidos Generales

En la Fig. 14, se presenta la pantalla agregar producto, donde podemos crear nuevos

productos con todos los campos que son requeridos.
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S529PM O Q@@ - all F G 16

HERMES

ADMINISTRADOR

Agua 500mix12 Gas
Agua embotellada

14.00

— Nombre

‘ Agua 500mIx12 Gas

Categoria

‘ Agua embotellada

Peso
‘ 120

= = =

Fig. 14: Pantalla para afiadir nuevos productos.

Las pruebas unitarias de este Sprint se encuentran en el apartado de anexos
3.6 Sprint 5. Creacién de cliente y Modificacion de Productos

En la Fig. 15, Se presenta una pantalla que permite la creacion de un nuevo cliente, donde

se presentaran los inputs que recogeran la informacién del nuevo cliente.
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S umoasss  sawmmm
HERMES

*

Clientes

Antonio Villegas
1751587393

antoio.villegas@epn.edu.ec

Prueba
1258446

Pruebal@gmao.com

Seguro
253854

a@g.com

AL

= = =

Productos Clientes

Fig. 15: Pantalla para afiadir nuevos productos.

En la Fig. 16, Al momento de entrar en esta pantalla nos permite visualizar una
previsualizaciéon de los datos del producto, en la cual podremos modificar los datos del

producto
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HERMES

ADMINISTRADOR
*

S
:/t‘:}ﬁ
—
$ ——
= Ahing
Agua 500mlIx12 Gas
Agua embotellada
14.00
~ Nombre
‘ Agua 500mIx12 Gas ‘
Precio
14.00 ‘
~ Categoria
Agua embotellada ‘
Peso
120 ‘
2%

=) =

Productos

Fig. 16: Pantalla Modificacion productos.

Ahora se presenta la pantalla para la creaciéon de un cliente desde la aplicacion del
administrador, en esta se presentan todos los campos requeridos para creacién de un

cliente de tipo comprador como se presenta en la Fig. 17
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HERMES

*

Registrar Usuario

Cedula

Nombre

Correo Electronico

Contrasefia

Confirmar Contrasefia

=2 X z
Fig. 17: Pantalla para la creacion de cliente.
Las pruebas unitarias de este Sprint se encuentran en el apartado de anexos
3.7 Sprint 6. Pruebas y Despliegue

Para este sprint se definiran y mostraran las diversas pruebas y la integracion de la

aplicacion movil. Entre los cuales estan:
e Pruebas de compatibilidad.
e Pruebas de usabilidad.
e Pruebas unitarias
e Despliegue de la aplicacion
Pruebas de Compatibilidad

Al momento de desarrollar aplicaciones es importante saber delimitar la capacidad que
tiene la aplicacion de vivir y trabajar sin discrepancias con los sistemas operativos en los

diferentes dispositivos. [14]
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TABLA V. Resultado pruebas de usabilidad

Dispositivo Version de Android Tipo de dispositivo Estado
Xiaomi Redmi Note 7 10.0.0 Fisico funcional
Xiaomi poco x3 pro Android 12.0.0 Fisico Funcional
Pixel 4a Android 11.0.0 Fisico Funcional
Xiaomi poco x3 pro Android 9.0.0 Fisico Funcional
Pixel 2 API Android 8.0.0 Emulador Virtual No Funcional
Pixel 2 API 24 Android 7.0.0 Emulador Virtual No Funcional

Hermes has stopped

c Open app again

Fig. 18: Problemas para in

Pruebas de Usabilidad

stalar en Android 8

HERMES

*

Contrasefia

Iniciar Sesion

Fig. 19: Ejemplo de correcta ejecucion

Las pruebas de usabilidad tienen como fin determinar la satisfaccion de un sistema, pagina

web, aplicaciones moviles u otro producto, esto mediante la evaluacion al ir probandolo con

usuarios representativos reales al ir cumpliendo tareas. [15]

Las pruebas de usabilidad suelen seguir el SUS, lo cual por las sus siglas se traduce en

System Usability Scale, el cual es considerado como un método para la evaluacion de

cualquier sistema de una manera rapida y sucia, este nos provee una serie de enunciados

predefinidos y una calculo f

acil de realizar [16]
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El calculo y explicacion completa de esta prueba se encuentra en el apartado de Anexos.

Pruebas Unitarias

Las pruebas unitarias se establecieron en cada sprint y se detallaron en el apartado de

anexos dentro del anexo Manual técnico.
Pruebas de integracion

Para estas pruebas de integracion se tomaradn 2 casos puntuales que nos ayudaran a

verificar el trabajo en conjunto de todo el sistema los cuales son:

Generacion de pedidos desde la aplicaciéon del usuario comun, para visualizarse en la

aplicacion de administrador

Creacioén de productos que seran utilizados dentro de la aplicacién usuario coman.

10:30PM ®© ﬂ;ur‘lv':‘).. = B3

. © HERMES
Resumen de pedido "
[ Pe ar | :
; Resumen de pedido
(O \Urgente @® Normal
Nombre: Antonio Villegas
Cedula: 123555 8 o Z 12.0U
Correo: anville7.24@gmail.com Botellén
t Cant. Precio
< 2 3.5
Agua 400mix20
0_" Cant. Precio
o~ 7 12.00
Boteiign Subtotal: 31
Cant. Precio Monto por envio urgente: 0
= 2 3.5 Total: 31
TOTAL: 31
Monto por envio urgente: 0
‘ﬂal. 31
= - & < E
Fig. 20 Generacion Pedidos Fig. 21 Visualizacion del pedido
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Agua de sandia

Gaseosas
2.50

Codigo

Nombre
Agua de sandia
— Precio

2.50

Categoria

Gaseosas

o

3
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(i |
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[ |
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{
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= B 36

Peso
[ 2.0

=)

Fig. 22: Generacion de producto

-

Productos

Pruebas de Rendimiento

trabajo que se le ponga [17]

una serie de procesos dentro de la aplicacion.
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Pedido

[ Agua de sandia

]

Codigo

264684-f8a8-4238-ad84-5529e4d47826

~ Nombre
Agua de sandia
Categoria
Gaseosas
Precio

2.50

Cantidad

@

marPedidos

de perfiles de Android para medir 3 campos: Memoria, CPU y Energia.

v

Fig. 23: Utilizacién de los de productos

Para las pruebas de rendimiento se encargan de verificar que un sistema funcione de
manera adecuada, de mecanismo se caracteriza por incluir los recurso como pruebas de

rendimiento, gue nos ayudan a determinar el rendimiento de la aplicacion sobre la carga de

Para las pruebas de rendimiento de este proyecto se tomé como medicién la herramienta

En la Fig. 24, Fig. 25 se muestran las variaciones de estos 3 valores mientras se ejecutan



node_modules\yarn\binlyamjs" android

0 OoEEETOER 000060

Fig. 25: Rendimiento de la aplicacion al momento de levantar un pedido.

Como podemos ver, con la herramienta de perfiles y en base a esta mediciébn podemos
notar que la aplicacién tiene usos CPU y de energia bajos, por lo que podemos concluir que

esta aplicacion no es demandante para celulares con prestaciones medias.
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Despliegue

Para el despliegue de la esta aplicacién se busca realizarlo en la tienda de Play Store para
lo cual se buscé crear una release dentro de la consola de Play Store, tal y como se muestra
en la Fig 26.

Release delivery

Download size for new installs Size for updates @

14.9 MB

New app bundles

File type Version APl levels Target SDK Screen layouts ABIs Required features

App bundle @ 1(1.00) 21+ 31 4 4 2 -

a Fig. 26: Despliegue de la aplicaciéon
Asi mismo, se tom6 como posible punto de partida los cddigos fuentes de la aplicacion
dentro de GitHub, donde hay un redme que permitira la ejecucion de la aplicacién sobre un

ambiente desarrollo, Los enlaces estan dentro de los anexos, en el apartado de anexos.

4 CONCLUSIONES

En la presente seccién se muestran las conclusiones que se llegaron a lo largo de este

proyecto.

e A partir del levantamiento de las historias de usuario se ha procedido a definir
funciones eficientes mismas que fueron desarrolladas a lo largo de este proyecto

tanto para el usuario administrador y cliente.

o Firebase y sus servicios facilita el desarrollo de una aplicacién moévil ya que nos
permite desarrollar un backend efectivo y de manera agil, por lo que podemos

centrar el desarrollo en funcionalidades mas enfocadas al frontend

e Con el desarrollo de las distintas pruebas que se plantearon en el proyecto, que en
este caso en especifico son: Unitarias, Integracién , Rendimiento y Compatibilidad,
las mismas nos permiten comprobar las distintas funcionalidades de la aplicacion y

su correcto funcionamiento.

e Al desarrollo de la aplicacién movil se ha tomado en cuenta el rendimiento de la
misma sobre dispositivos de gama media para buscar que sea lo mas accesible

posible.
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e El implementar una metodologia como Scrum nos ha permitido dividir la carga de
trabajo en sprints, por lo que se pudo cubrir los requerimientos con tiempo de

entrega definidos, esto para avanzar con el desarrollo de manera consistente.

e Al usar React Native como framework de desarrollo se ha podido utilizar una gran
variedad de librerias, las cuales sirvieron de apoyo para desarrollar de manera mas

agil el proyecto al proveernos soluciones rapidas y efectivas a problemas puntuales.

5 RECOMENDACIONES

En la presente seccion se muestran las recomendaciones que se llegaron a lo largo de este

proyecto, y que podrian implementarse para mejorar el sistema.

¢ Implementar una tercera aplicacion enfocada a un nuevo tipo de usuario, el cual
seria el usuario repartidor, con el fin de que a este se le puedan asignar pedidos
gue seran entregados bajo las rutas que ya se han definido dentro de la légica del
negocio.

e Paralaimplementacién previamente mencionada se recomienda la implementacion
de tecnologias de geolocalizacion que faciliten el organizar rutas a los
administradores y ayuden a ubicar los puntos de entrega a los repartidores.

e Se recomienda tener un mockup con un disefio practico que permita dar una idea
general del funcionamiento de la aplicacion.

e Se recomienda tomar como punto de partida la historia 11, para la creacion de un
nuevo moédulo o nueva app con el rol repartidor TaT, en el cual se busca crear
nuevas funcionalidades relevantes para este tipo de usuario.

e Tomar como punto de partida el campo Peso que se ya se esta guardando en la
base de datos, para realizar funcionalidades relevantes con el célculo del inventario
gue maneja un camion y como aprovechar al maximo para buscar el maximo

rendimiento en cada ruta realizada por el repartido TaT.
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7 ANEXOS

En esta seccion se encuentran recopilados los anexos generados a lo largo de todo le

proyecto. Se encuentra distribuido de la siguiente manera:
ANEXO I|. Resultado de Turnitin.

ANEXO |. Manual técnico

ANEXO Il. Manual de usuario

ANEXO Ill. Manual de instalacion



ANEXO | Resultado de Turnitin.

w5}

ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
ESCUELA DE FORMACION DE
TECNOLOGOS
CAMPUS POLITECNICO “ING. JOSE RUBEN ORELLANA"

CERTIFICADO DE ORIGINALIDAD

Quito, D.M. 2 de marzo de 2023
De mi consideracion:

Yo, Juan Pablo Zaldumbide Proafio, en calidad de Director del Trabajo de Intcgracion Curricular
timlado DESARROLLO DE APLICACION MOVIL asociado al proyecto denominado
DESARROLLO DE APLICACION WEB Y MOVIL PARA LA LOGISTICA DE UNA
EMPRESA DE AGUA elaborado ’

por el estudiante ANTONIO DE JESUS VILLEGAS ALLAUCA de la carrera en Tecnologia Superior
enDesarrollo de Software, certifico que he empleado la herramienta Turnitin para la revision de
originalidad del documento escrito completo, producto del Trabajo de Integracién Curricular indicado.

El documento escrito tiene un indice de similitud del 11%.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, pudiendo el nteresado hacer uso del presente
documento para los tramites de titulacion.

NOTA: Se adjunta el informe generado por la herramienta Tumitin.

/Zm

Profesor ocasional a tiempo
completoESFOT



ANEXO Il Manual Técnico

Levantamiento de requerimientos

A partir de entrevistas con una persona relacionada a el area de logistica de una empresa
de embotellamiento de agua se procedi6 a el desarrollo de una tabla con los requerimientos

para la aplicacion movil, esto se recoge en la tabla VI

TABLA VII: Levantamiento de requerimientos

Levantamiento de requerimientos
TIPO DE ID-RR ENUNCIADO DEL ITEM
SISTEMA

RR0O01 Esta Pantalla permite visualizar un splash con el

logo y los colores que definen a la aplicacion.

RR002 En esta pantalla se permite la creacién de
cliente, ingresando datos personales y

definiendo una contrasefa.

RR003 En esta pantalla se permitira que el usuario

ingrese su correo electrénico para poder

APLICACION recuperar la contrasefla a partir de un correo
MOVIL electrénico.
RR004 En esta pantalla el usuario podra ingresar sus

datos personales para ingresar a la aplicacién

moéviles y sus funciones.

RR005 En esta pantalla se permitird que el Cliente
ingrese un pedido la cual tendra que constar de
todos los datos necesario para armar de forma

correcta el pedido.




RR006

En esta pantalla el cliente podra visualizar los
pedidos que ha ido armando a lo largo del

tiempo

RROO07

En esta pantalla el administrador puede crear un
nuevo producto para que se pueda escoger en

la pantalla de creacion de pedidos.

RRO008

En esta pantalla el administrador tendra la
capacidad de crear un cliente con un correo y

una contrasefa.

RRO009

En esta pantalla el administrador podra
visualizar en su totalidad todos los pedidos

realizados.

RR0010

En esta pantalla el administrador podra
modificar los productos que haya creado o los

productos que estén dentro del sistema.

Historias de Usuario




A partir del levantamiento de requerimientos redactamos las diferentes historias las cuales

se detalla desde Tabla

TABLA VIII: Historia 1

Historia de Usuario

Identificador(ID) : HU001 Usuario: Cliente/ Administrador

Nombre Historia: Splash

Prioridad en negocio: Baja Riesgo de desarrollo: Baja

Iteracidn Asignada:1

Responsable: Antonio Villegas

Descripcion: Todos los usuarios tienen la capacidad de visualizar un disefio de splash,
esto se verad al inicio de toda la aplicacidn, que contard con el logo de la aplicacién.
Observacidn: Esta pantalla se presentara siempre se inicie la aplicacién, esta va antes de
cualquier pantalla.

TABLA VIII: Historia 2

Historia de Usuario

Identificador(ID) : HU002 Usuario: Cliente

Nombre Historia: Crear cliente

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Iteracidn Asignada:1

Responsable: Antonio Villegas

Descripcion: En esta pantalla se permite la creacién de cliente, ingresando datos
personales y definiendo una contrasefia.

Observacion: Todos los datos deberan ser verificas con respecto a la necesidad que
tenga en campo en cuestion.

TABLA IX: Historia 3



Historia de Usuario

Identificador(ID) : HUOO3 Usuario: Cliente

Nombre Historia: Recuperar Cuenta

Prioridad en negocio: Media Riesgo de desarrollo: Media

Iteracidn Asignada:1

Responsable: Antonio Villegas

Descripcion: En esta pantalla se permitira que el usuario ingrese su correo electrénico
para poder recuperar la contraseia a partir de un correo electrénico.

Observacidn: En esta pantalla se debe modificar la plantilla de correo electrénico que se
envia al usuario para que exista una concordancia de disefio entre la aplicacion y la
plantilla.

TABLA X: Historia 4

Historia de Usuario

Identificador(ID) : HU004 Usuario: Cliente

Nombre Historia: Inicio de Sesidn

Prioridad en negocio: Media Riesgo de desarrollo: Media

Iteracidn Asignada:1

Responsable: Antonio Villegas

Descripcion: En esta pantalla el usuario podra ingresar sus datos personales para ingresar
a la aplicacién moviles y sus funciones.

Observacion: En esta pantalla los datos deberan ser correctamente verificados segun el
campo lo requiera.

TABLA XI: Historia 5

Historia de Usuario

Identificador(ID) : HUOO5 Usuario: Cliente

Nombre Historia: Crear de Pedidos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Iteracion Asignada:1

Responsable: Antonio Villegas

Descripcion: En esta pantalla se permitira que el Cliente ingrese un pedido la cual tendra
gue constar de todos los datos necesario para armar de forma correcta el pedido, y de
una pantalla tipo carrito que le permita ver un resumen del pedido.




Observacidn: Los campos de esta pantalla deben ser verificados de acuerdo ala
necesidad de cada campo, y se podra marcar el pedido como entrega inmediata o
entrega normal.

TABLA XII: Historia 6

Historia de Usuario

Identificador(ID) : HU006 Usuario: Cliente

Nombre Historia: Visu de pedidos

Prioridad en negocio: media Riesgo de desarrollo: media

Iteracidn Asignada:1

Responsable: Antonio Villegas

Descripcion: En esta pantalla el cliente podrd visualizar los pedidos que ha ido armando a
lo largo del tiempo

Observacidn: En esta pantalla el cliente podra revisar que pedidos son marcados como
“entrega inmediata”.

TABLA XIlI; historia 7

Historia de Usuario

Identificador(ID) : HU0O07 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Crear de Productos

Prioridad en negocio: media Riesgo de desarrollo: Alta

Iteracidn Asignada:1

Responsable: Antonio Villegas

Descripcion: En esta pantalla el administrador puede crear un nuevo producto para que
se pueda escoger en la pantalla de creacidn de pedidos.

Observacion: Los campos de esta pantalla deben ser verificados de acuerdo ala
necesidad de cada campo.

TABLA XIV: Historia 8

Historia de Usuario

Identificador(ID) : HU0O08 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Crear de Clientes

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Iteracion Asignada:1




Responsable: Antonio Villegas

un correo y una contrasefia.

Descripcion: En esta pantalla el administrador tendra la capacidad de crear un cliente con

Observacion: Esta pantalla es importante ya que permite al administrador ayudar a un
nuevo usuario a usar la aplicacion.

TABLA XV: Tabla de historia 9

Historia de Usuario

Identificador(ID) : HU0O09 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Resumen de Pedidos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: media

Iteracidn Asignada:1

Responsable: Antonio Villegas

Descripcion: En esta pantalla el administrador podra visualizar en su totalidad todos los
pedidos realizados.

Observacidn: Esta pantalla es importante ya que nos permite visualizar de forma clara
los pedidos que son de entrega inmediata y los pedidos de entrega normal.

TABLA XVI: Tabla de historia 10

Historia de Usuario

Identificador(ID) : HU010 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Modificacién de Productos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: media

Iteracidn Asignada:1

Responsable: Antonio Villegas

Descripcion: En esta pantalla el administrador podra modificar los productos que haya
creado o los productos que estén dentro del sistema.

Observacion: La modificacion de productos tendra que almacenar un campo de fecha de
modificacion, para llevar un registro.




TABLA XVII: Tabla de la historia 11

Historia de Usuario

Identificador(ID) : HUO11 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Disefio funcionalidades para el usuario Repartidor TaT

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: baja

Iteracién Asignada:1

Responsable:

Descripcion: En esta pantalla el administrador podra modificar los productos que haya creado o
los productos que estén dentro del sistema.

Observacidn: La modificacidon de productos tendra que almacenar un campo de fecha de
modificacion, para llevar un registro.

Sprint backlog

En la tabla XIV se presentan los distintos sprints que se desarrollaron a lo largo de todo
el desarrollo del proyecto, donde se recopilan las tareas y, tiempo estimado para el

desarrollo ,etc.

TABLA XIV: Tabla del sprint backlog

SPRINT BACKLOG

ID-SB NOMBRE ID-HU HISTORIA DE | TAREAS TIEMPO
USUARIO ESTIMADO
Configuracion o
SBOO del entorno N/A N/A e Disefio de la base -

de datos.

de desarrollo




Creacion del
proyecto de React
native

Creacién de una
pantalla de inicio
con el logo de la

Inicio de Inicio de
., HUO0O01 y .. aplicacion
SBO1 Sesioény HUO0O3 Sesiony Creacion de 20H
Splash Splash
pantalla con
inputs para el
inicio de sesion
Creaciéon de una
pantalla que se
conecte con el
firebase.
Configuracion de
firebase para que
Creacidn de ., reciba la
clientey Cr‘eaC|on informacién
SB02 Recuperacién HUc02 y cllenteY’ Creacion de |la 40H
HUO0O4 Recuperacion
de o pantalla para el
~ de contraseiia. :
Contrasena ingreso del correo
a recupera
contrasefa.
Configuracion de
la plantilla en
firebase de la
aplicacion
Creacion de |la
pantalla para el
Creacidn de Creacidén de mgrjsot de
$BO3 Pedidosy | HU0OSy Pedidos y E:Za:‘;:s e 1 con
Visualizacién HUO006 Visualizacién
de pedidos de pedidos pantalla para ver
el resumen del
pedido.
SB0O4 HUO0O07 y Creacidén de Creacién de una 50H
HU009 Clientesy pantalla para la
Resumen de Resumen de creacion de
Pedidos Pedidos productos.
Y Creacion de Creacién de un
productos resumen de todos

los pedidos que se
hayan generado.




SBOS HU008 Creacion de e Creacién de una 40H
Clientes pantalla para

Creacion de crear clientes

Clientes y desd.e‘la app de

Modificacidn Admlr.n,strador.

de Productos e Creacion de
pantalla para la
modificaciéon de
los productos.

SB06 N/A N/A e Realizar pruebas 23H
unitarias .

e Realizaciéon de
pruebas de
integracién

e realizacion de
Pruebas de
rendimiento

e Realizacion de
pruebas de

Pruebas y usabilidad.

Despliegue e Realizacion de
pruebas de
usabilidad en
distintos
dispositivos
moviles, tanto
fisico como
emulados.

e Se realizo wun
despliegue sobre
los repositorios
de GitHub.

Documentacion 12H
Total, de horas 240H

Product backlog

En la tabla XV se presenta la tabla la redacciéon del Producto backlog que nos permite
recopilar los distintos requerimientos a partir de las necesidades previamente desarrolladas

tomando en cuenta con las necesidades de los clientes.




TABLA XIV: Tabla del producto backlog

ELABORACION DEL PRODUCT BACKLOG

para el usuario
Repartidor TaT

ID-HU HISTORIA DE ITERACION ESTADO PRIORIDAD
USUARIO
HUO001 Splash 1 finalizado baja
HU002 Creacion cliente 1 finalizado Alta
HU003 Recuperar 1 finalizado Media
Cuenta
HU004 Inicio de Sesidn 1 finalizado Media
HUO005 creacion de 1 finalizado Alta
Pedidos
Visualizacién de - .
HUO0O06 . 1 finalizado Media
pedidos
HU007 Creacion de 1 finalizado Alta
Productos
HUO008 Creacion de 1 finalizado Alta
Clientes
HU009 Resumen de 1 finalizado media
Pedidos
HUO10 Modificacion de 1 finalizado media
Productos
Disefio
HUO011 funcionalidades 1 No finalizado baja

Disefio de interfaces

En esta seccidn se presentaran los disefios implementados para el desarrollo del proyecto,

desde la Fig. 27 ala Fig. 28




HERMES

—— 1 E—

ingresa con el usuario que acabas de crear.

Email

Anville7.24@gmai.com

Contrasefia

A (o)

recupera tu m}lic aqu!,

Fig. 27 Inicio de Sesion



HERMES

*

Emal

Anville7. 24@gmai.com

Fig. 28 Recuperacion de Contrasefas

HERMES
*

Registrar Usuario
Citdula o RUC
159425787

Apellidos y Mombres
jesus Allauca

Correo Electronico

jevialal2@gmail.com

Teléfono

0999999999

Contragefia

Tk {0

ConfirmarContrasefia

whakhh ki 10

Registrar Usuario

Fig. 29 Registro de Usuario.



HERMES

*

PEDIDOS

BIENVENIDO
Antonio Villegas

Pedidos No Procesados

Fig. 30 Pedidos Generales

HERMES

*

PEDIDOS

PEDIDO #35c211f3-f49b-4ffe-b56a-5626967508ff

Fig. 31 Pedidos Especificos.



HERMES

*

Pedido

Agua 400mix20
Agua 500mlx12 Gas
Botellon

Agua coco
| e J

[ Cantidad \

Agregar al Pedido

& »

AsmarPedidos Resumen Pedido

Fig. 32 Armar Pedido

1T40AM T » > @ -

© HERMES

*

Resumen de pedido

QO Urgente @® Normal

Productos

Subtotal: $o0
Monto por envio urgente: $0.000
Total: $0

Enviar Pedido

& =

ArmarPedidos Resumen Pedido

Fig. 33 Resumen Pedido



Fig. 34 Splash administrador



HERMES

ADMINISTRADOR
*

Pedidos Generales

Cerrar Sesion

Pedidos No Procesados

Fig. 35 Pedidos Generales-Administrador.

HERMES

ADMINISTRADOR
*

Productos

IR
>

Agua 400mIx20
12.00

Agua embotellada

Fig. 36 Lista Productos



HERMES

ADMINISTRADOR
*

Clientes

Antonio Villegas
175151587393

antonio.villegas@epn.edu.ec

Antonio Villegas
1751587393

anville7.25@gmail. com

Prueba
94554

Prueba@gmt.com

Antonio Villegas
+

= = -

Pedidos Productos Clientes

Fig. 37 Lista Cliente

HERMES

ADMINISTRADOR
*

~ Codigo
f94789dc-7ab2-47b9-934b-4e122796c72a

(<]
o
- ]
)
Q i
[}
B

Peso
- co%

Productos

Fig. 38 Ingreso de nuevo producto.



HERMES

ADMINISTRADOR
*

Agua 400mIx20
Agua embotellada
15.00

Nombre

Agua 400mix20

Precio

15.00

Categoria

Agua embotellada

Peso

120

= - ]

Fig. 39 Modificar Producto.

Pruebas realizadas

A continuacién, se presenta en detalle las pruebas que se realizaron, entre las que se

encuentran las pruebas unitarias, usabilidad.



Pruebas unitarias

Para las pruebas unitarias se realizaron a partir de cada sprint, por lo que se detallara de

esa manera a continuacion.
Pruebas unitarias Sprint 1

.En la siguiente prueba unitarios se busca verificar los servicios de autenticacion dentro la
aplicacion movil. En la Fig. 27 se presenta los datos ingresados al sistema. Mientras que

en la Fig. 28 se presenta el retorno exitoso de la clase.

HERMES

*

antonio.villegas@epn.edu.ec

~ Email

Recupera tu cuenta.Click aqui

23 ARNSE6ENY" 8¢9
GEname: Tty 07 i o
EENSENAE f g h _Gf08 |
B Z X cg®b N .m




Fig. 41: Retorno exitoso de la funcién del servicio de autenticacion.

Pruebas unitarias Sprint 2

En las pruebas se busca poner comprobar la funcionalidad de la creacion de usuario a
través de un formulario de registro, En la Fig. 29 se presentan el formulario con los datos
completos, En la Fig. 30, se presenta los datos enviados grabados en la base de datos de

Firebase.

HERMES

*

Registrar Usuario

Cedula
{ 1751587393
 Nombre

Antonio Villegas

Corren Electronico

AVillegas@gmail.com
~ Contrasena

123467 ®©

~ Confirmar Contrasena 4
[ 123467 (o]

Fig. 42: Formulario para registrar Usuario.



Authentication

Users  signinmethod ~ Templates  Usage  Settings

Q_ search

Identifier

a@gma.com

wh@gmail cc

Fig. 43

by email address, phone number, or user UID c
Providers Created 4 Signed In User UID

ail.com Feb AGXBTEOSUBaazDDFEGftkHeih2
Ia VQVVPDEM0ZaNGT2IN2INAIprgsy2
Ja
Ja 450y68UDGHUBLNOQbAX2xgVIm.

m Ja NRNZNUVUGSA7ERMSGEQBCOJKZ.

Ja GtyawhEaNweulenkP:
Ja {7gHZMHUGVVH15bY2EGdtbZGF
Ja tnkUSNF7CRXRnbAVBSBekoNFaK

m Ja PowGjw5ALghaNSuMUdeRhKZJs

Rowsperpage 50 1-90f9

. Datos guardados en Firestore.

En estas pruebas se busca comprobar el servicio para la recuperacion de contrasefia a

través del servicio de Firebase.
correo al que se enviara el link p

correo que enviar el Firebase par

En la Fig. 31 se presenta la vista donde se ingresa el
ara reiniciar la contrasefia, En la Fig. 32, se presenta el

a la recuperacioén de contrasefia.

HERMES

_*_

Correo usado frecuentemente

Mail

[ anville7.24@gmail.com|

Fig. 44: Pantalla con el correo al que se enviara el link de reseteo.



Reset your password for project-103190844507 » inber x

Hermes <Hermes@pruebat3112022 firebaseapp.com>

e v

Hello,

presiona el siguiente link para recupera tu contrasefia project-103190844507 password for your anville7.24@gmail.com account

Si no solicitaste este cambio, ignora este correo.
GRACIAS,

Your project-103190844507 team
Fig. 45: correo enviado a través de Firebase.
Pruebas unitarias Sprint 3

En estas pruebas se busca comprobar él envié de pedidos hacia los servicios de
Firebase. En la Fig. 33 se presenta la vista previa al envio de datos hacia Firestore, En la

Fig. 34 se presenta los datos que fueron enviados hacia Firestore.

© HERMES

*
.

Resumen de pedido
QO \Urgente @® Normal

Agua 400mIix20

ﬁ.‘s% Cant. Precio

§ =5 2 12.00

Ratollén

Subtotal: 27.5

Monto por envio urgente: 0

Total: 27.5

74 -

resumenPedio

Fig. 46: Pantalla para el envio de pedidos.



A > Pedidos > aldclBaz-ic25-. &S More in Google Cloud v

2 pruebal3112022 | Pedidos = B aldc18a2-fc25-4fe5-a403-c241
- Start collection -+ Add document -+ Start collection
Administradores aldc1Ba2-fc25-4fe5-a403-c2478825a880 4 aqd field
[FEElE ¥ StatusPedido: false

rrocucto cedula: '123555"

UsuarieComun
UsuariocComun ario: "123555

Usuarios
Usuarios : "kQxymB2H8sM0OVoYKrD905nDPTn22"

extra: 0

id: "aldcl18a2-fc25-4fe5-a403-c24f8825a80a"
nombre: "anville7.24@gmail.com”

> productosArray
» 8 ({cantidad: "2", categoria...}

» 1 ({cantidad: "1", categoria:...}

al: 27.5

total: 27.5

Fig. 47: Datos enviados a la base de datos.

Pruebas unitarias Sprint 4

En esta prueba se busca comprobar el funcionamiento del envié de datos a la base de datos
de Firebase, En la Fig. 35 se presenta los datos que va a ser enviados a la base de datos
de Firebase y al Storage. En la Fig. 36, se presenta los datos dentro de la base de datos
de Firebase, en la Fig. 37 se presenta la imagen que se guarddé dentro del storage de

Firebase.



753AM © 2 @@ -

"»

Botellones 5 ltrs
Botellones

12.00

~ Codigo
[ 60cdefdc-bb90-485d-b1e4-9257f4d76467

~ Nombre

Botellones 5 ltrs

~ Categoria

Botellones

Peso
[0

—JuL___JL___Ju___JuL___J

290

=03
= ]
Pedidos Productos Clientes

Fig. 48: datos enviados que van a ser enviados a la base de datos.

Vista del panel

ﬁ > Producto > 60cdef4c-bboo-..

2 pruebal3112022

-+ Iniciar coleccién
Administradores
Pedidos
Producto
UsuarioComun

Usuarios

Compilador de consultas

W Producto = 5

+ Agregar documento

06978719-cfb8-4baa-ad28-b2e76

116a2663-d04a-4891-b63c-c4eef

Category:

3a5d22a6-253a-4592-a747-7bd71 id:

4ed@7d67-1ef5-457f-bd8d-b8246

price:

68cdef4c-bb96-485d-b1e4-9257f

8bT86b43-56d1-4513-8e96-3739d

url:

2e409112-2944-4b72-b169-53cad
b7053677-dd51-4fbd-a%d8-90287
c6e54025-7ae5-4f51-aBcb-T5eB5

eabdd567-1223-43¢c1-965b-ab2ch

-+ Iniciar coleccion

<+ Agregar campo

"Botellones”

& Mas funciones en Google Cloud v

B 60cdefdc-bb90-485d-b1e4-0257f4d76467 :

"60cdefdc-bb90-485d-b1e4-9257f4d76467"

"12.00"

title: "Botellones 5 ltrs"

"https:/firebasestorage.googleapis.com/v0/b/prueba13112022.a
bb90-485d-b1e4-9257f4d76467 jpeg?alt=media&token=abec97ef-

Fig. 49: Datos cargados a la base de datos de Firebase.
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gs://prueba13112022.appspot.com

Mombre

! image06978719-cfbs-4baa-ad28-b2e763
c088d0.jpeg

! image116a2663-d04a-4891-b63c-cdeefd
Tchebl jpeg

image3542832f-ccof-458d-8f6a-0aa5216
:
b1fcd. jpeg
! image3a5d22a6-2533-4592-a747-7Thd 71
bb36cbé.jpeg

image3dcf3756-18d5-4594-bB02-e58a4e
fe2a03.jpeg

! image3f266f8b-92b9-48c1-a950-41fbleb
f12dajpeg

! imagedbsf1249-ho5a-4e45-34d8-8eed 9
cc034d.jpeg

! imageded07d67-1ef5-457f-bdsd-be24eef
d4e95 jpeg

! imagedfa66ae9-3641-4d12-a2bo-386432
8c3c9a.jpeg

. image60cdefdc-bb90-485d-b1e4-925714
= 476467 jpeg

Tamaiio

398.18 KB

1.66 MB

398.18 KB

508.92 KB

64 64 KB

47.69 KB

398.18 KB

Tipo

image/

image/

image/

image/j

image/]

image/j

image/

image/

image/

image/jpeg

Ipeg

IPeg

Ipeg

Peg

Peg

Peg

IPeg

Ipeg

IPeg

Modificacidn mas
reciente

5 feb 2023

5 feb 2023

5 feb 2023

5 feb 2023

5 feb 2023

5 feb 2023

5 feb 2023

5 feb 2023

5 feb 2023

9 feb 2023

wee

ubir archive

M image6é0cdefdc-bb.. X

N
imagef0cdefdc bba0-485d-ble4-9257f4d...

Tan
73,964 bytes

image/jpeg

Creado

9 feb 2023 07:51:46
Act

9 feb 2023 07:51:46

Ubicacion del archive v

Otros metadatos -

Fig. 50: Imagen cargada dentro del Storage de Firebase.



Pruebas unitarias Sprint 5

En esta prueba se busca poner a prueba la funcionalidad para la creacion de usuario desde
la aplicacion administrador. En la Fig. 39 se presenta el formulario con los datos que vamos
a usar para la autenticacién y el guardado de datos para el nuevo usuario. En la Fig. 40 se
se muestran los datos enviados a Firestore mientras que en la Fig 41 se muestra los datos

almacenados en el servicio de autenticacion

ERAMT @0 - il 7 G0 88

HERMES

*

Registrar Usuario

~ Cedula
12345678

— Nombre

José Benavides

~ Correo Electronico

Jose@gmail.com

...... ®

—
1

= = o

Fig. 51: Formulario con los datos que va a ser enviado a Firestore.



Panel view Query builder

A > UsuarioComun > iP3109eRhTUQ6

23 pruebal3112022

-+ Start collection
Administradores
Pedidos
Producto
UsuarioComun

Usuarios

| UsuarioComun

<+ Add document

1

bwxub2wityfV56oDaRXcJFMV1273

1P3109eRhTUg6TkQgVcDC47caBj2 >

kQxymB2H8sMBYoYKrD965nDPTN22

& More in Google Cloud

B iP3109eRhTUQ6TkQgVCDC47caBj2
-+ Start collection

+ Add field
cedula: "12345678"
clave: "123456"
correo: "Jose@gmail.com’
identificacion: "iP3109eRhTUq6TkQgVeDC47caBj2"

name : "José Benavides "

Fig. 52: Datos guardados dentro la base de datos.

Q, search by email address, phone number, or user UID

Identifier

jose@gmail.com

a@gmail.com

anville7 24@gmail.com

antonio.villegas@epn.edu.ec

Providers

[ (]

[ (]

[ (]

Created

Feb 9, 2023

Feb 6, 2023

Feb 6, 2023

Feb 6, 2023

£ -

Signed In User UID

Feb 9, 2023 iP3109eRhTUq6TkQgVeDC47caBj2

Feb 6, 2023 bwxub2wityfV560DaRXcJFMVI273

Feb 8, 2023 kQxymB2HBsMOVoYKrDI0SNDPT...

Feb 9, 2023 KT1JkljpWwWsiDOc3sk7Q1NRBPe2
ROWS per page: 50 w 1-40f4

Fig. 53: Datos guardados dentro del servicio de autenticacion.



Pruebas de usabilidad

Para del SUS se toman los 10 enunciados predefinidos, las cuales tendran respuestas

entre: Poco de acuerdo hasta Totalmente de acuerdo (1 al 5), luego con estos resultados

seguiremos las instrucciones [16]:

e Suma las respuestas de los enunciados impares y después resta 5

e Suma las respuestas de los enunciados pares y resta ese total a 25

e Suma ambos resultados y multiplicalo por 2,5.

Con el resultado fina obtendremos un puntaje entre el 0 al 100.

Pregunta

Intervalo de respuestas

Poco de
acuerdo
1

Totalmente de
acuerdo
5

Pienso en usar este sistema con
regularidad

Hallé que el sistema era mas
complicado de lo necesario.

Imagine que el sistema era facil de
manejar.

En mi opinidn, requeriria asistencia
técnica para poder emplear este
sistema.

Descubri que las distintas funciones
de este sistema estaban integradas
de manera eficiente.

Consideré que habia demasiada
falta de coherencia en este
sistema.

Supongo que la mayoria de las
personas aprenderian a utilizar
este sistema muy rapidamente.

Me resulté sumamente complejo el
uso del sistema.

Experimenté una gran sensacion de
seguridad al utilizar el sistema.

Requeria adquirir muchos
conocimientos previos antes de
comenzar a utilizar este sistema.




Tabla VI Formulario con los enunciados del SUS.

1. A partir de las respuestas para recopiladas, tendremos que realizar los siguientes

calculos matematicas:

e Sumaremos todas las respuestas y restaremos 5, para las respuestas de los

enunciados impares.

e Sumaremos todos las respuestas y restaremos ese total a 25, para las respuestas

de los enunciados pares.

Finalmente, sumaremos los 2 resultados y multiplicaremos todo por 2.5
Estos célculos quedan explicados en la tabla VI.

TABLA VI: Recopilacion de resultado de las pruebas de usabilidad.

Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pregun | Pregu | Resultad | Resultad | Calculo | Promedi
gu gu gu gu gu gu gu gu ta nta 0s os del SUS o
nta | nta | nta | nta | nta | nta | nta | nta 9 10 pares impares

1 2 3 4 5 6 7 8

2 1 3 2 1 2 5 3 2 1 8 16 60 70,56
3 5 4 2 4 2 5 2 5 1 16 13 72,5

3 2 5 1 5 2 5 4 5 4 18 12 75

3 3 4 3 4 2 4 1 4 2 14 14 70

4 3 5 2 3 3 4 4 5 3 16 10 65

4 2 4 2 3 4 2 2 5 1 13 14 67,5

4 3 5 3 5 2 4 3 5 4 18 10 70

2 1 3 1 5 1 5 1 4 1 12 20 80

3 2 4 1 5 3 4 2 5 3 16 14 75

3 1 4 2 3 4 4 4 3 1 12 13 62,5

4 1 5 1 4 3 4 4 3 2 15 14 72,5

4 4 3 1 3 1 4 4 3 4 12 11 57,5

3 4 5 2 4 4 3 1 3 2 13 12 62,5

3 3 4 4 5 2 5 4 3 4 15 8 57,5

4 1 4 1 3 1 3 3 4 2 13 17 75

3 1 4 1 4 1 5 2 5 4 16 16 80

4 3 3 2 5 4 3 3 2 15 11 65




5
4 1 3 1 5 4 4 3 4 2 15 14 72,5
3 3 3 1 5 1 5 4 5 4 16 12 70
4 2 5 2 4 3 4 1 5 1 17 16 82,5
5 3 3 1 5 2 5 2 5 3 18 14 80
4 1 4 1 5 1 4 4 5 3 17 15 80

Con los resultados recopilados podemos concluir que en promedio se tiene una 70.56/100,
lo cual no es porcentaje sino una calificacibn que nos indica que la app esta sobre lo

marginal dentro de la escala fijada por SUS.




ANEXO Xll Manual de Usuario

Para esta seccidén se presenta un link hacia un video donde se presenta las partes mas

relevantes de presente proyecto, donde se presentan los diversos médulos que tiene cada

rol.

Enlace hacia el video de Youtube: https://youtu.be/DnjOKJyJs2w



https://youtu.be/DnjOKJyJs2w

ANEXO XIlIl Manual de Instalacién

Las instrucciones especificas para la instalacion se encuentran explicadas en un readme
dentro de los repositorios de Github.

e Cliente

https://github.com/AntonioVillegas13/Hermes.qgit

e Administrador

https://github.com/AntonioVillegas13/Hermes-Administrador.qit



https://github.com/AntonioVillegas13/Hermes.git
https://github.com/AntonioVillegas13/Hermes-Administrador.git

