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CAPITULO |

1.1 ANTECEDENTES

La Clinica Dental “” ubicada en la ciudad de Ambato, sector Ingahurco Bajo, es

una institucion de caracter privado cuya finalidad es servir a toda persona que

vive dentro v fuera del sector brindando un servicio eficiente.

Se proyecta como una institucion sdlida con principios y valores éticos de

honestidad, integridad, y transparencia, comprometidos con la ciudadania,

brindando un servicio apoyado en un_equipo profesional y con una

infraestructura muy adecuada.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La clinica dental es una entidad privada cuya finalidad es la de prestar atencién

a la poblacién gracias al respaldo de la gente esta se encuentra en un proceso

de crecimiento en el cual se ha notado un incremento en el numero de

pacientes atendidos, en _horario de 09h:00 a 20H.00, con un promedio de 10 a

30 pacientes diarios.

La clinica dental cuenta con varios servicios como: curaciones, calzas,

extracciones, entre otros. El funcionamiento y administracion de esta clinica

dental se lo realiza en forma manual por lo cual este proceso esta sujeto a

errores vy mal manejo de informacion fundamentada en los siguientes aspectos:

- __El reqistro de datos se lo realiza manualmente en carpetas envinchadas® 7{

lo cual ocasiona problemas al momento de emitir reportes porque en

ciertas ocasiones los datos que se anotaron son ilegibles.

- _Se lleva un registro manual de los pacientes atendidos diariamente por

lo que el tiempo en localizar una ficha toma un gran esfuerzo y tiempo.

- _No se realiza control de inventarios semanales, mensuales o trimestrales

para obtener existencias y faltantes de gastos.

Con formato: Numeracion y
vifietas
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- _Elincremento poblacional y el nimero de usuarios de la clinica dental se

deben al excelente trato y atencién de calidad, lo cual conlleva a que la

administracion del laboratorio sea aun mas problematica en el futuro

principalmente en el aspecto contable.

Si _la clinica dental permanece con estos problemas podria perder

competitividad frente a otras entidades similares que hacen uso de la

tecnologia existente.

Ante estas situaciones se concluye que los problemas antes descritos exige a

la clinica la implementacion de un sistema computarizado para optimizar el

recurso humano v tiempo, disminuir errores de en el manejo de la informacién

vy mejorar la presentacion de informes de la clinica.

1.3 VISION e<C
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vifietas

La clinica dental quiere ser una entidad gue provee a los pacientes todos los

servicios necesarios para _en el area de la salud para satisfacer las

necesidades de la poblacién

1.4 FORMULACION Y SISTEMATIZACION

1.4.1 Formulacién

Frente a esta realidad, ¢ Como administrar la informaciéon en forma eficiente

para otorgar un _mejor servicio al publico en general, brindando una atencién

personalizada y dindAmica en la clinica dental?




1.4.2 Sistematizacion

. . . ., ., « - - — | Con formato: Numeracién y
- ¢.Cémo mejorar la manipulacién de datos generados por atencién a los vifietas

pacientes de la clinica?

- ¢.Como facilitar la administracién de los servicios que brindan la clinica

dental?

- ¢;0Oué hacer para mantener y emitir facturaciones de los servicios

prestados?
- 2Como facilitar la_ atencién al cliente?

- 2 Como proporcionar seguridad a la informacién generada por la clinica

dental?

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Obijetivo General

Desarrollar e implementar un_sistema_informatico que ayude a mejorar la

administracion de los servicios que ofrece la Clinica Dental.

1.5.2 Objetivos Especificos

lat - ‘[Con formato: Numeracion y J

- _Crear _un_moédulo que permita regqistrar, guardar y actualizar la vifetas

informacién de los pacientes.

- _Crear un _moédulo que permita administrar los servicios que brinda la

Clinica Dental.
- Crear un moédulo gue permita reqistrar las facturaciones de cada servicio

al paciente.
- Crear un modulo para emitir citas medicas.

- _Establecer en el sistema perfiles de usuarios y passwords.

- Crear los médulos para generar los reportes.
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1.6  JUSTIFICACION DEL PROYECTO Ty

1.6.1 Justificacion Metodoldgica

El sistema de Administracion dental permitird el control de datos

proporcionados por los pacientes de esta manera tanto el personal medico y

los pacientes se veran beneficiados ya que la informacién estara actualizada

y estara a disposicién de sus administradores.

En este proyecto se emplea la metodologia OMT, por las siguientes razones:

- Pone énfasis en la importancia del modelo para lograr una abstracciéon, en la

cual el andlisis esta enfocado al mundo real.

- Promueve la reutilizacién de cédigo, la reduccién de posteriores errores y el

futuro v facil mantenimiento de los sistemas.

- Satisface las necesidades actuales de desarrollo de software complejo vy
distribuido.

- Permite elaborar sistemas robustos, eficaces, y fiables con un presupuesto

econdémico.

1.6.2 Justificacion Préactica

El cambio gue experimenta la clinica dental en relacion al numero de paciente

exige v a despertado en su directivo el interés por contar con un sistema

informatico para el manejo vy funcionamiento de la clinica Dental .

El uso del sistema informatico optimizara las actividades que se realizan en el

laboratorio, facilitando a los pacientes, personal médico y administrativo la

utilizacion de los recursos y servicios de la misma.

La clinica dental . brindara apoyo para:




- Optimizar la informacién que se genera.

- Aligerar las consultas y atencién de pacientes.

- La firmeza vy seqguridad de la informacién.

- Evitara la acumulacion innecesaria de documentos.

- Proporcionaréa reportes de manera agil y oportuna.

1.7 ASPECTOS METODOLOGICOS

1

Con formato: Numeracion y
vifietas
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PARADIGMA
ESPIRAL
ORIENTADO A OBJETOS

METODOLOGIA OMT

DIAGRAMAS UML

Andlisis

Modelo Estatico

Descripcién de Actores
Diagrama de Casos de Uso

Descripcion de Casos de Uso
Diagrama de Clases
Diccionario de Clases

Disefio

Modelo Dindmico

Diagrama

de

Diagrama secuencia

de Diagrama

de

Interaccién colaboracién

Modelo Funcional

Diagrama de actividades

Construcciéon

Herramientas

Rational Rose 2000

Crystal Report 8.0

de
Software

DB Access
Visual Basic

Pruebas

Prueba Funcional

Descripcién de la Prueba

Procedimiento de la Prueba

Mantenimiento

La documentacion del desarrollo y seguimiento de los modelos

facilita el posterior mantenimiento.




CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 PARADIGMA

Un paradigma es una técnica, un modelo o un conjunto de herramientas para

representar la solucion de problemas especificos

2.2  PARADIGMA ESPIRAL INCREMENTAL

“El modelo espiral para la ingenieria de software ha sido desarrollado para

cubrir las mejores caracteristicas tanto del ciclo d

e vida clasico, como de la

creacion de prototipos, afiadiendo al mismo tiempo un nuevo elemento: el

analisis de riesgo. EI modelo representado mediante la espiral de la figura,

define cuatro actividades principales”.

MODELO DE FASES DEL CICLO DE VIDA ( ESPIRAL)

Modelo Espiral
Analisis de

Riesoo

Progreso

Analisis de
Riesoo

Determinacién de
Objetivos,
Alternativas

Analisis de
Rigson 7
L4

. Evaluacion
’ de
Alternativas,
Identificacion

Y.

Prototipo
Ciperacional

Reguerimien Concepto

de

Validacion
Requerimient

Validacion y
Verificacian
del Disefio

Planificacion
Préximas Monitareo

Test de

| mplementaci

—

-
-
binalisi®
.
-
«+ Prototipo § Prototipn 2

Requerimien
tos Softwar

Acentacia

Integracio
nvTest

Desarrollo,
Verificacion, Producto
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El modelo espiral es el esfuerzo de desarrollo iterativo (que se repite); tan

pronto como uno completa un esfuerzo de desarrollo, otro comienza.

Planificacion: determinacion de objetivos, alternativas y restricciones.
2. Andlisis de riesgo : andlisis de alternativas e identificacion / resolucion
de riesgos.
3. Ingenieria : desarrollo del producto del "siguiente nivel",

Evaluacion del cliente : Valorizacion de los resultados de la ingenieria.

Este modelo nos muestra el labor que se va realizando cada vez dando una
curva de la espiral; en la primera curva alrededor de la espiral, analizamos la
situacion y determinamos que los mayores riesgos son la interfaz del usuario.
Después de un cuidadoso analisis de las formas alternativas de direccionar
esto, determinamos que el mejor curso de accién es construir un prototipo el
cual lo probamos y el cliente es quien nos da su aprobacion de si estd 0 no
yendo su sistema de acuerdo a sus requerimientos

En la segunda vuelta alrededor de la espiral notamos que pueden ir
apareciendo nuevos requerimientos por parte del cliente; entonces comienza la

tercera vuelta.

2.3 METODOLOGIA

Es una coleccion de técnicas basadas sobre una filosofia comdn o una forma
de trabajo, que se establece en conjunto sobre una plataforma llamada Ciclo de

Vida del Desarrollo de Sistemas o simplemente Ciclo de Vida.

“La metodologia corresponde a un conjunto de modelos, lenguajes y otras
herramientas que nos facilitan la representacion de los datos de cada fase del
proceso (andlisis, disefio, construccion, etc.) junto con las reglas que permiten

el paso de una fase a la siguiente”.

Para el desarrollo de este sistema en el cual los procesos estan definidos

claramente utilizaremos la Metodologia OMT de Rumbaugh.

- { Eliminado: T




Rumbaugh y Michael Blaha en 1991, mientras James dirigia un equipo de

investigacion de los laboratorios General Electric.

Existen muchas aproximaciones de desarrollo de software que utilizan modelos
orientado a objetos, pero que no tienen todos los soportes para desarrollo de
aplicaciones de base de datos. Algunas aproximaciones carecen de suficientes
abstracciones y tienen un bajo relacionamiento para detalles de

implementacion.

Otros métodos de programacion orientados ponen un escaso énfasis en la
estructura de datos y constantes, que son muy importantes para aplicaciones

de base de datos.

OMT es una de las metodologias de andlisis y disefio orientadas a objetos,
mas maduras y eficientes que existen en la actualidad. Esto facilita su
evolucion para acoplarse a todas las necesidades actuales y futuras de la
ingenieria de software. Pone énfasis en la importancia del modelo y uso de
modelo para lograr una abstraccion, en el cual el andlisis esta enfocado en el
mundo real para un nivel de disefio, también pone detalles particulares para
modelado de recursos de la computadora. Esta Tecnologia puede ser aplicada
en varios aspectos de implementacion incluyendo archivos, base de datos
relacionales, base de datos orientados a objetos. OMT esta construido
alrededor de descripciones de estructura de datos, constantes, sistemas para

procesos de transacciones.

23.1.1 PROCESO DE LA METODOLOGIA OMT

Los pasos para desarrollar disefio OMT son:
« Conceptualizacion

El desarrollo empieza con el andlisis de la empresa o negocio, o de como los
usuarios conciben el sistema y formulan sus requerimientos.

- Eliminado: |
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empresa, es una observacion critica de los procesos de la empresa, y su
impacto econémico.

En esta etapa se debe tener en cuenta las siguientes preguntas:

e ¢ Cuédl es la aplicacion ?

* ¢ Que problemas tendran que ser resueltos ?
» ¢ Dobnde sera usado el sistema ?

» ¢Cuando sera requerido el sistema ?

» ¢ Para qué es necesario el sistema ?

2.3.1.1.1 ANALISIS

Los requerimientos formados durante la conceptualizacibn son revisados
analizados para la construcciéon del modelo real. La meta del analisis es

especificar las necesidades que deben ser satisfechas.

Durante el analisis se construye un modelo de dominio de la aplicacién sin
tener en cuenta la implementacion. Debera incluir aquella informacion que sea
significativa desde el punto de vista del mundo real, presentando el aspecto
externo del sistema.

Se establece la definicion del problema.

Se construye un modelo de objetos.

Se desarrolla un modelo dindmico.

Se construye un modelo funcional.

Se verifican, integran y retinan los tres modelos.

23.1.1.2 DISENO DEL SISTEMA

El disefio tiene un alto nivel estratégico y decision para resolver los problemas.
Los problemas grandes se deben ver desde el punto de andlisis y disefio, este
sistema se divide en subsistemas, a su vez este subsistema puede ser dividido
en otros subsistemas de manera que puedan ser manejados y cada

componente pueda se comprensible.

En esta etapa se deben crear estrategias, formular una arquitectura para el
sistema y las politicas que deben guiarla ademas un detalle del disefio.

Debiendo

[ Eliminado: conceptualizacién ]




» Divisar una arquitectura

« Elegir una implementacion para un control externo

« Si se usa base de datos elegir el paradigma de administracion de base
de datos

« Determinar oportunidades para el rehuso.

- Elegir estrategia para interaccion de datos.

« Elegir una forma de identificar los objetos.

« Detallar el disefio.

Durante el disefio del sistema se debe hacer un cuadro de estrategias y
decisiones arquitecturales, tener una idea mas precisa de clases y métodos
individuales. Adicionalmente se puede mejorar el modelo de disefio para
mejorar la implementacion.

Se debe considerar los siguientes pasos:

+ Uso de transformaciones para simplificar y optimizar el modelo de
objetos desde el andlisis.

« Elaborar un modelo de objeto

« Elaborar un modelo funcional

» Evaluar la calidad del disefio del modelo

« Implementacion
El disefio es trasladado a un lenguaje de programacién actual y cédigo de base
de datos. Este paso puede ser aplicado y considerado durante el andlisis y

disefio, para subir el performance del sistema.

23.1.1.3 DISENO DE OBJETOS

El disefiador de objetos construye un modelo de disefio basandose en el
modelo de analisis, pero incorporando detalles de implementacién. El disefio de
objetos se centra en las estructuras de datos y algoritmos que son necesarios
para implementar cada clase. OMT describe la forma en que el disefio puede
ser implementado en distintos lenguajes (orientados y no orientados a objetos,

bases de datos, etc.).

/{ Eliminado: |




En el disefio de objetos se toman las decisiones necesarias para construir un
sistema sin descender a los detalles particulares de un lenguaje o sistema de
base de datos.

- Obtencion de las operaciones para el modelo de objetos a partir de los demas
modelos.

- Disefio de algoritmos para la implementacién de las operaciones.

- Optimizacion de las vias de acceso de datos.

- Implementar el control del software completando la aproximacién
seleccionada durante el disefio del sistema.

- Ajuste de la estructura de clases para incrementar la herencia.

- Disefio de la implementacion de las asociaciones.

- Se determina la representacion exacta de los atributos que son objetos.

- Empaquetamiento de las clases y asociaciones en modulos.

23.1.14 IMPLEMENTACION

Las clases de objetos y relaciones desarrolladas durante el analisis de objetos
se traducen finalmente a una implementacién concreta. Durante la fase de
implementacion es importante tener en cuenta los principios de la ingenieria del
software de forma que la correspondencia con el disefio sea directa y el

sistema implementado sea flexible y extensible

Durante la implementacién se codifican, tanto las estructuras en el dominio de
la solucion. La base que la sustenta es el disefio de objetos.
El cddigo puede ser una simple transicion de las decisiones de disefio a las

caracteristicas propias de un lenguaje.

En esta parte se discuten los detalles especificos de la implementacion de un
sistema utilizando lenguajes orientados a objetos, lenguajes no orientados a
objetos y sistemas de administracion de bases de datos.

Para implementar un disefio orientado a objetos es utilizado un lenguaje
orientado a objetos ya que estos lenguajes ofrecen distintos grados de apoyo

para los conceptos orientados a objetos.



’ 2.4 MODELOS DE OBJETOS

’ 2.4.1 MODELO ESTATICO

Es el modelo mas importante, describe la estructura de los objetos de un
sistema-identidad, relacionados con otros objetos, atributos y operaciones, el
modelo de objetos proporciona el entorno esencial en el cual se pueden situar
el modelo dinamico y el modelo funcional.

Identificar los objetos y las clases

Preparar un diccionario de datos.

Identificar las asociaciones entre objetos.

Identificar atributos de objetos y enlaces.

Organizar y simplificar las clases de objetos empleando la herencia

Verificacion de las vias de acceso necesarias para llevar a cabo las probables
consultas.

Realizar las interacciones necesarias para el refinamiento del modelo.

Agrupar las clases en modulos.
2.4.2 MODELO DINAMICO

Representa los aspectos temporales de comportamiento “de control” del
sistema, mediante la secuencia de operaciones en el tiempo.

Se preparan escenarios de secuencias tipicas de interaccion.

Se identifican sucesos que actlen entre objetos.

Se prepara un seguimiento de sucesos para cada escenario.

Se construye diagramas de estado

Se compara los sucesos intercambiados entre objetos para verificar la

congruencia.



2.4.3 MODELO FUCIONAL

Representa los aspectos transformacionales “de funcion” del sistema, mediante
la transformacion de valores de los datos. Se representa mediante un diagrama
de flujo.

Identificacién de los valores de entrada y salida.

Construccion de diagramas de flujo de datos que muestren las dependencias
funcionales.

Descripcion de las funciones.

Identificacién de las restricciones.

Especificacidon de los criterios de optimizacion.

2.5 LENGUAJE UNIFICADO MODELADO(UML)
El UML (Unified Modeling Languaje o lenguaje unificado de modelado) es un
lenguaje grafico para la especificacion, visualizacion, construccion vy
documentacion de piezas de informacién usadas o producidas durante el
proceso de desarrollo de software. A estas piezas de informacién se les conoce
como artefactos.

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es una técnica para la
especificacion de sistemas en todas sus fases. Esta ha sido desarrollado por
los mas importantes autores en materia de Analisis y Disefio de Sistemas y ha
sido usada con éxito en sistemas hechos para toda clase de industrias
alrededor del mundo: Salud, Bancos, Comunicaciones, Aeronautica, Finanzas,
etc.

Sin lugar a dudas OOAD (Object Oriented Analysis and Design), implementado
con UML (Unified Modeling Language),es la metodologia mas avanzada en la
actualidad. Esta metodologia introduce los Casos de Uso, una poderosa
herramienta para reducir los riesgos en la definicion de requerimientos de
sistemas nuevos. Los Casos de Uso sirven como columna vertebral del
proceso de desarrollo de aplicaciones y tienen como objetivo garantizar que los
resultados se ajusten completamente a las expectativas de los usuarios finales.

UML sirve para hacer modelos que permitan:



- Visualizar como es un sistema 0 como queremos que sea.
- Especificar la estructura y/o comportamiento de un sistema.
- Hacer una plantilla que guie la construccion de los sistemas

- Documentar las decisiones que hemos tomado

El modelado sirve no solamente para los grandes sistemas; aun en
aplicaciones de pequefio tamafio se obtienen beneficios de modelar, sin
embargo, es un hecho que entre mas grande y mas complejo es el sistema, el

modelado juega un papel mas importante. Esto se debe a una razén simple:

Hay limites para el entendimiento de la complejidad. A través del modelado
reducimos el ambito del problema de estudio al enfocar solo un aspecto a la
vez.

UML puede ser usado extensivamente en: Recopilacién de requerimientos,
Andlisis de aplicaciones, Disefio de sistemas, en pruebas, en implementacion,
en reingenieria y practicamente en cualquier actividad de desarrollo que sea
susceptible de ser modelada.

Cabe aclarar que aunque UML es orientado a objetos preferentemente, es (til
en cualquier modelo tecnolégico ya que es independiente de lenguajes de

programacion o tecnologia determinada.

2.5.1 DIAGRAMAS UML

Los elementos de UML se muestran mediante diagramas que presentan
multiples vistas del sistema, ese conjunto de vistas son conocidos como
modelos.

UML presenta varios diagramas donde cada uno representa un aspecto del
sistema. De ahi que varios investigadores segun sus criterios y puntos de vista
mencionan qué diagramas emplear en el desarrollo de los sistemas de
informacién; sin mencionar cuales son los diagramas mas adecuados en las
distintas etapas de desarrollo del Proceso Unificado, viendo esta necesidad, se
propone un conjunto de diagramas necesarios para cada etapa segun la

complejidad del Sistema de Informacién a solucionar.

- { Con formato

- { Con formato




Dado un sistema a desarrollar no es necesario emplear todos los diagramas;
para sistemas sencillos un diagrama de clases junto con un par de diagramas
de actividades e interaccion seria suficiente, asimismo si los sistemas son
complejos requieren de la utilizacion de mas diagramas, debido a que
requieren de etapas increméntales e iterativas(ciclos de desarrollo) en el
analisis, disefio e implementacion, por ello es que el conjunto actividades

debera especificar la etapa de desarrollo.

2.5.2 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Casos de uso es una técnica para capturar informaciéon de cémo un sistema o
negocio trabaja, o de cdmo se desea que trabaje. No pertenece estrictamente
al enfoque orientado a objetos, es una técnica para captura de requisitos.

Actores

- Principales: personas que usan el sistema.

- Secundarios: personas que mantienen o administran el sistema.

- Material externo: dispositivos materiales imprescindibles que forman parte del
ambito de la aplicacion y deben ser utilizados.

- Otros sistemas: sistemas con el que el sistema interactla.

La misma persona fisica puede interpretar varios papeles como actores

distintos, el nombre del actor describe el papel desempefiado.
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2521 TIPOS DE RELACIONES EN LOS DIAGRAMAS CASO DE USO

» UML define cuatro tipos de relacién en los Diagramas de Casos de Uso:

* Comunicacion

comportamiento descrito por el Caso de Uso destino. <<include>>

reemplazé al denominado <<uses>>

Uso destino y posiblemente la modifica y/o amplia.
| 2.5.3 DIAGRAMA DE CLASES

El diagrama de clases es el diagrama principal para el andlisis y disefio. Un
diagrama de clases presenta las clases del sistema con sus relaciones
estructurales y de herencia. La definicion de clase incluye definiciones para
atributos y operaciones. El modelo de casos de uso aporta informacion para
establecer las clases, objetos, atributos y operaciones. EI mundo real puede ser

visto desde abstracciones diferentes (subjetividad).

Cada clase se representa en un rectangulo con tres compartimientos:

cita

cod cita
{}f echa
‘C}m ra

WWorabar()
%¥ac tualizar()

Los atributos de una clase no deberian ser manipulables directamente por el
resto de objetos. Por esta razdén se crearon niveles de visibilidad para

elementos que son:

P
-
—y A AN o __________________ -

vifietas

- [ Con formato: Numeracion y }
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(-) Privado.- Es el mas fuerte. Esta parte es totalmente invisible (excepto para
clases friends en terminologia C++)

(#) Los atributos / operaciones protegidos estan visibles para las clases friends
y para las clases derivadas de la original.

(+) Los atributos / operaciones publicos son visibles a otras clases (cuando se
trata de atributos se esta transgrediendo el principio de encapsulacion)

Relaciones entre clases

Los enlaces entre objetos pueden representare entre las respectivas clases y
sus formas de relacion son:

Asociacion y agregacion (vista como un caso particular de asociacién)
Generalizacion / Especializacion

Las relaciones de Agregacion y Generalizacion forman jerarquias de clases. e

2531 RELACION ENTRE CLASES
25.3.1.1  ASOCIACION
La asociacion expresa una conexion bidireccional entre objetos. Una

asociacion es una abstraccion de la relacién existente en los enlaces entre

objetos. Puede determinarse por la especificacion de multiplicidad (minima...

- { Eliminado: T

Eliminado:

Cliente

Maxima)
doctor
fZz4cod_m e dico
sina cznombre
- cscedula
fE=cod cita cadireccion
=fecha wstelefono
ohora =stelf ono2
1 1
‘grabarA() Sgrabar()
“Pactualizar() SEnuev o()
=Eborrar()
“ecancelar()

Uno y sélo uno

0..1 cero o uno

m..n desde m hasta n (enteros naturales)
cero o muchos

0..* cero o muchos

1..* uno o muchos (al menos uno)




proporciona una escasa caracterizacion de la agregacion. Esta relacién puede
ser caracterizada con precision determinando las relaciones de
comportamiento y estructura que existen entre el objeto agregado y cada uno

de sus objetos componentes.

Una agregacion se podria caracterizar segun.

Puede el objeto parte comunicarse directamente con objetos externos al objeto
agregado?

No => inclusiva

Si => no inclusiva

Puede cambiar la composicién del objeto agregado?

Si => dindmica

No => estatica

2.53.1.3 GENERALIZACION

Diagrama de Clases y Diagrama de Objetos pertenecen a dos vistas
complementarias del modelo. Un Diagrama de Clases muestra la abstraccion
de una parte del dominio. Un Diagrama de Objetos representa una situacion

concreta del dominio. Las clases abstractas no son instanciadas.

2.5.4 DIAGRAMA DE SECUENCIA

El Diagrama de Secuencia, representa la forma de como un cliente (actor) u
objetos (clases) se comunican entre si en peticion a un evento. Esto implica
recorrer todo la secuencia de Illamadas, de donde se obtienen Ilas

responsabilidades claramente.
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Dicho diagrama puede ser obtenido de dos partes, desde el Diagrama Estéatico

de clases o el de Casos de Uso (son diferentes).

- { Eliminado: 1

Un objeto o actor

Mensaje de un objeto a otro objeto
Mensaje de objeto a si mismo
Elementos

Objeto / actor

El rectangulo representa una instancia de un objeto en particular y la linea
punteada representa las llamadas a métodos del objeto.

Mensaje a otro objeto

Se representa por una flecha entre un objeto y otro, representa la llamada de
un método (operacion) de un objeto en particular.

Mensaje al mismo objeto

No solo llamadas a métodos de objetos externos pueden realizarse, también es

posible visualizar llamadas a métodos desde el mismo objeto en estudio
2.5.5 DIAGRAMA DE COLABORACION

Son utiles en la fase exploratoria para identificar objetos.

La distribucién de los objetos en el diagrama permite observar adecuadamente
la interaccidn de un objeto respecto de los demés

La estructura estatica viene dada por los enlaces, la dinamica por el envio de

mensajes por los enlaces
2.5.6. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

El Diagrama de Actividad es una especializacion del diagrama de Estado,

organizado respecto de las acciones y usado para especificar:

3 « - -~ | Con formato: Numeracién
- __Un método [viﬁetas !

- _Un caso de uso

-__Un proceso de negocio



Un estado de actividad representa una actividad: un paso en el flujo de trabajo
o la ejecucion de una operacién. Un grafo de actividades describe grupos
secuenciales y concurrentes de actividades. Los grafos de actividades se
muestran en diagramas de actividades. Las actividades se enlazan por
transiciones automaticas. Cuando una actividad termina se desencadena el

paso a la siguiente actividad.

Un diagrama de actividades es provechoso para entender el comportamiento
de alto nivel de la ejecucion de un sistema, sin profundizar en los detalles
internos de los mensajes. Los parametros de entrada y salida de una accion se
pueden mostrar usando las relaciones de flujo que conectan la accién y un

estado de flujo de objeto.

2.5.7 DIAGRAMA DE ESTADOS

Muestra el conjunto de estados por los cuales pasa un objeto durante su vida
en una aplicacién, junto con los cambios que permiten pasar de un estado a
otro. Los diagramas de Estado representan autématas de estados finitos,
desde el p.d.v de los estados y las transiciones. Son utiles sélo para los objetos
con un comportamiento significativo. Cada objeto esta en un estado en cierto
instante. El estado esta caracterizado parcialmente por los valores de algunos
de los atributos del objeto. El estado en el que se encuentra u objeto determina
su comportamiento. Cada objeto sigue el comportamiento descrito en el

Diagrama de Estados asociado a su clase.

Los Diagramas de Estados y escenarios son complementarios, los Diagramas
de Estados son autdmatas jerarquicos que permiten expresar concurrencia,
sincronizacién y jerarquia de objetos, son grafos dirigidos y deterministas. La

transicion entre estados es instantanea y se debe a la ocurrencia de un evento.



2.5.8 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Durante la implementacién se codifican, tanto las estructuras en el dominio de
la solucion.

La base que la sustenta es el disefio de objetos.

El cddigo puede ser una simple transicion de las decisiones de disefio a las
caracteristicas propias de un lenguaje.

En esta parte se discuten los detalles especificos de la implementacion de un
sistema utilizando lenguajes orientados a objetos, lenguajes no orientados a
objetos y sistemas de administracion de bases de datos.

Para implementar un disefio orientado a objetos es utilizado un lenguaje
orientado a objetos ya que estos lenguajes ofrecen distintos grados de apoyo

para los conceptos orientados a objetos.

2.5.9 PRUEBAS

Es una actividad para determinar si el sistema esta siendo construido
correctamente. Tanto la implementacion como las pruebas son dos etapas que

estan involucradas durante el andlisis y disefio.

2.5.9.1 Prueba Funcional

El objetivo de estas pruebas es garantizar que el sistema ha sido desarrollado

correctamente, sin errores de disefo y/o programacion. Es conveniente que

sean planteadas, al menos, tanto a nivel de cada médulo (aislado del resto),

como _de integracion del sistema (sequin sea la naturaleza del proyecto en

cuestibn se podran tener en cuenta pruebas adicionales, por ejemplo de

rendimiento).
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CAPITULO 11l

CONSTRUCCION

3.1 CRISTAL REPORT

El cristal report 7.0 es una herramienta poderosa para el disefio y creacion de
reportes, pude interactuar con m{mdltiples bases de datos y tiene la capacidad
de detectar cualquier cambio en la base de datos y actualizarse en el reporte,
puede trabajar con vistas, tablas y procedimientos almacenados.

Puede utilizar ODBC para conectar a la base de datos y otro tipo de
conexiones a base de datos.

Es la herramienta que mas se utiliza para el disefio y creacién de reportes que
interactla con diferentes tipos de conexiones.

El cristal report 7.0 tiene una opcion para distribucién de reportes el cudl
genera un ejecutable que sirve para instalar los dll, que se necesitan para que

funcione los reportes en las aplicaciones que se instale.

3.1.1PLATAFORMA

Esta aplicacion se realizé bajo plataforma cliente - servidor, se realizé en tres

capas que son:

» La capa de presentacion
» La capa de reglas de negocios

» La capa de acceso a datos

3.2 VISUAL BASIC

La palabra "Visual" hace referencia al método que se utiliza para crear la
interfaz grafica de usuario (GUI). En lugar de escribir numerosas lineas de
codigo para describir la apariencia y la ubicacion de los elementos de la
interfaz, simplemente puede agregar objetos prefabricados en su lugar dentro

de la pantalla.
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La palabra "Basic" hace referencia al lenguaje BASIC (Beginners All-Purpose
Symbolic Instruction Code), un lenguaje utilizado por mas programadores que
ningun otro lenguaje en la historia de la informatica o computacion. Visual Basic
ha evolucionado a partir del lenguaje Basic original y ahora contiene centenares
de instrucciones, funciones y palabras clave, muchas de las cuales estan

directamente relacionadas con la interfaz grafica de Windows.

3.3 BASES DE DATOS ACCSESS

Una base de datos es una recopilacion de informacién relativa a un asunto o
propésito particular, como el seguimiento de pedidos de clientes o el
mantenimiento de una coleccion de mdusica. Si la base de datos no esta
almacenada en un equipo, o sélo estan instaladas partes de la misma, puede
gue deba hacer un seguimiento de informacion procedente de varias fuentes en
orden a coordinar y organizar la base de datos.

éuando cambia el ndmero

de teléfono de un proveedor, .
Infarmacidn de
d8 TaMetas ¥ envaras nojas productos en un
de productos ) archivadaor
Direcciones de -
clientes en una
lista de correo —

=i

Informacion sobre pedidos E

en una hoja de calculo —=

Mimeros de tel&fono
de proveedores en
un archivade tarjetas

T

Por medio de Microsoft Access, puede administrar toda la informacion desde
un unico archivo de base de datos. Dentro del archivo, puede dividir los datos
en contenedores de almacenamiento independientes denominados tablas;
puede ver, agregar y actualizar datos de la tabla por medio de formularios en
pantalla; puede asimismo buscar y recuperar sélo los datos que desee por
medio de consultas; y puede analizar o imprimir datos con un disefio especifico
por medio de informes.

Puede permitir a otros usuarios ver, actualizar o analizar datos de la base de
datos desde Internet o desde una intranet por medio de paginas de acceso a
datos.



. Almacene datos de una sala vez en una tabla, pero
& Clientes : Tabla véalos desde varias ubicaciones. Cuando actualice

Id de cliente | Hombre de compafiia | Ciudad los datos, éstos se actualizaran automaticamente
BSBEY B's Beverages Londres en todos los lugares en los que aparezcan.
E2SIC Eagtern Cnnneéi&g\ plondres 2=F Pedidos para Londres de Abril - Consulta de seleccion

Hombre de compariia Ciudad | Id de pedido | Fecha de entrega
B's Beverages Londres | 10943 05-8k-%6
Eagtern Connedtion | Londres | 10987 25-Akr-96

Un Farmulario, un informe, una consulta ¥ una pagina de
acceso a datos mostrando datos de la misma tabla
7

Idl. cle clierte: = = n - o= d
= & Pedidos por cliente : Pagina de accesc:

E3 Clientes: Formulario
Clientes

Mombre del contacto: | | victaria Ashwort 0§
Nombre de compafiie: | | B'= Beverages | %8| Cliente F\round the Horn E :
........... Cliente E's Beverages

Id. de pedido  Total

10283 479.00 §

e

3.4 RATIONAL ROSE 2000.-

El navegador UML de Rational Rose nos permite establecer una trazabilidad
real entre el modelo (andlisis y disefio) y el codigo ejecutable. Facilita el
desarrollo de un proceso cooperativo en el que todos los agentes tienen sus
propias vistas de informacion (vista de Casos de Uso, vista Ldgica, vista de
Componentes y vista de Despliegue), pero utilizan un lenguaje comun para
comprender y comunicar la estructura y la funcionalidad del sistema en

construccion.

3.5 CLIENTE SERVIDOR

El sistema se desarrollard con una arquitectura Cliente / Servidor que es un
modelo para el desarrollo de sistemas de informacién en el que las
transacciones se dividen en procesos independientes que cooperan entre si
para intercambiar informacion, servicios o recursos.

En este modelo las aplicaciones se dividen de forma que el servidor contiene la
parte que debe ser compartida por varios usuarios, y en el cliente permanece
solo lo particular de cada usuario, las ventajas que presenta este modelo es:
aumento de productividad, mejora el rendimiento de la red, menores costos de

operacion.



| 3.5.1 CARACTERISTICAS DEL MODELO CLIENTE SERVIDOR

En el modelo CLIENTE/SERVIDOR podemos encontrar las siguientes
caracteristicas:

1. El Cliente y el Servidor pueden actuar como una sola entidad y también
pueden actuar como entidades separadas, realizando actividades o tareas
independientes.

Las funciones de Cliente y Servidor pueden estar en plataformas separadas, o

en la misma plataforma.

Un servidor da servicio a multiples clientes en forma concurrente.

4. Cada plataforma puede ser escalable independientemente. Los cambios
realizados en las plataformas de los Clientes o de los Servidores, ya sean por
actualizaciébn o por reemplazo tecnoldégico, se realizan de una manera
transparente para el usuario final.

La interrelaciéon entre el hardware y el software estan basados en una
infraestructura poderosa, de tal forma que el acceso a los recursos de la red no
muestra la complejidad de los diferentes tipos de formatos de datos y de los
protocolos.



presenta una imagen de un solo sistema a las estaciones Clientes. Esto se
logra combinando los recursos de cOmputo que se encuentran fisicamente
separados en un solo sistema légico, proporcionando de esta manera el
servicio mas efectivo para el usuario final.

También es importante hacer notar que las funciones Cliente/Servidor pueden
ser dinamicas. Ejemplo, un servidor puede convertirse en cliente cuando realiza
la solicitud de servicios a otras plataformas dentro de la red.

Su capacidad para permitir integrar los equipos ya existentes en una
organizacién, dentro de una arquitectura informatica descentralizada y

heterogénea .

7. Ademas se constituye como el nexo de unidon mas adecuado para reconciliar
los sistemas de informacién basados en mainframes o minicomputadores, con
aquellos otros sustentados en entornos informaticos pequefios y estaciones de

trabajo.

8. Desigha un modelo de construccion de sistemas informaticos de caracter
distribuido.

Su representacion tipica es un centro de trabajo (PC), en donde el usuario
dispone de sus propias aplicaciones de oficina y sus propias bases de datos,
sin dependencia directa del sistema central de informacidn de la organizacion,
al tiempo que puede acceder a los

recursos de este host central y otros sistemas de la organizacion ponen a su

servicio.

En conclusién, Cliente/Servidor puede incluir mdltiples plataformas, bases de
datos, redes y sistemas operativos. Estos pueden ser de distintos proveedores,
en arquitecturas propietarias y no propietarias y funcionando todos al mismo
tiempo. Por lo tanto, su implantacién involucra diferentes tipos de estandares:
APPC, TCP/IP, OSI, NFS, DRDA corriendo sobre DOS, 0S/2, Windows o PC
UNIX, en TokenRing, Ethernet, FDDI o medio coaxial, sélo por mencionar

algunas de las posibilidades.

- { Eliminado: 1




3511 VENTAJAS CLIENTE SERVIDOR

Costos. El enfoque cliente/servidor es econdémico, sobre todo cuando esta
unido al concepto de racionalizacion. Los costos de compra, arrendamiento y
mantenimiento de macrocomputadoras centrales son tal elevados que los
correspondientes a la compra de servidores, PCs y demas componentes para
crear una red de area local parecen ridiculos. Con frecuencia sucede que el
costo de un sistema cliente/servidor completo es inferior al de la instalacion de

una computadora central para que pueda procesar una nueva aplicacion.

Acceso a la informacion. Si bien el acceso a los datos es posible por otros
medios, la arquitectura Cliente/Servidor constituye el ambiente ideal para
facilitar el acceso a la informacion. El usuario no sélo puede tener un acceso
transparente a toda la informacion que necesita, sino ademas estd habilitado

para procesarla como guste.

Ergonomia. Un buen sistema Cliente/Servidor no se concibe sin una interfaz
grafica de usuario y sin una transparencia total. De esta manera, el cliente
puede trabajar en el ambiente que mas le convenga sin preocuparse de la
conversién de interfaces y protocolos. Se concentra en el trabajo que debe

realizar mas que en la tecnologia.

Buena tecnologia en el lugar adecuado. En teoria, un ambiente
Cliente/Servidor puede conformarse de varias plataformas, sistemas
operativos, SGBD, etc. De ahi que haya muchas opciones para cada
aplicacion; por ejemplo HP con UNIX y con estaciones de trabajo Macintosh
para un servicio y un servidor Netware y estaciones de trabajo Windows para

otro.

Modularidad. En un ambiente Cliente/Servidor, es factible agregar o eliminar
estaciones de trabajo y servidores, puesto que el sistema puede ser mas o
menos facil de volver a configurar. También es méas sencillo implantar una
aplicacion nueva por medio de construir una extension con un servidor y

estaciones de trabajos nuevos.



3.5.1.2 DESVENTAJAS CLIENTE SERVIDOR

Incompatibilidad. EI ambiente Cliente/Servidor supone que la época en que IBM
tenia todo el mercado dominado ha concluido. Con el fin de esta etapa, se
debe recurrir a varios proveedores. Todos sabemos lo que sucede en estos
casos: cuando hay algun problema, el proveedor inicial lo remite a otro

proveedor.

Si las especificaciones se ponen por escrito, no hay problema; pero en la
practica cotidiana, las incompatibilidades mayores o menores entre
computadoras, sistemas operativos, lenguajes, protocolos, interfaces vy
programas de aplicacion superan las expectativas. Cuanto mas elevado es el

namero de proveedores, las incompatibilidades son mayores.

Capacitaciéon. En casi todos los casos de implantacion del modelo
Cliente/Servidor, la principal dificultad es la capacitaciéon de los usuarios. No se
trata de s6lo impartir cursos a los usuarios y a los ingenieros en computacion,
sino de cambiar toda una cultura, cual es mas complicado y costoso. Es
necesario redefinir todas las funciones computacionales; la vision de los
sistemas de cémputo se debe cambiar por completo, la polivalencia debe
ubicarse en el primer plano asi como cambiar desarrollar nuevos expertos. El
costo de una capacitacion a fondo puede ser superior a la del conjunto del
sistema. Sin embargo, se debemos considerar que la capacitacion es una

inversién a largo plazo.

Costos. Si bien el costo es uno de los principales factores que inclinan la
balanza en favor de la arquitectura Cliente/Servidor, los inconvenientes antes
mencionados conducen a reflexionar sobre la variedad de costos ocultos que
conlleva: capacitacion, solucibn de montones de pequefios problemas
imprevistos, el tiempo perdido en reconciliarse con lo proveedores, la
reorganizacion y el desarrollo de aplicaciones que aun no se encuentran en el

mercado.



La implantacion del modelo Cliente/Servidor comprende varios elementos. En
primer lugar, se debe contar con wuna arquitectura completa de
telecomunicacion; es decir, no basta tener un protocolo de comunicacion
comun entre todos los sistemas llamados a cooperar, sino también se necesita
toda una serie de funciones o aplicaciones de telecomunicacién para retomar la
terminologia del modelo OSI de interconexion de sistemas abiertos.

En efecto, es necesario disponer de funciones emiministracion de archivos en red,

subordinacién de trabajos, mensajeria, comunicamifne otros



CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

La metodologia utilizada permiti6 conocer mas a fondo el modelo y los ){ﬂ

procesos en forma detallada del sistema, logrando de esta manera tener en

claro el alcance y los requerimientos del mismo.

Es importante definir las clases y objetos que intervienen en el desarrollo del
sistema y su relacion estructural entre cada uno de estos ya que con estos
modelos podemos analizar la relacién que tiene la estructura de una clase y los
posibles cambios que pueden existir al momento de hacer variaciones en el

disefio original.

Al utilizar diagramas UML obtenemos mudltiples perspectivas del sistema, el
modelo integra estas perspectivas de manera que podemos construir un

sistema optimo y auto consistente.

La Ingenieria del Software se ha convertido en una disciplina, cuyo estudio es

esencial para obtener una sélida base tedrica y practica que_han permitido

Eliminado: 1

aplicar _en el transcurso de todo desarrollo del sistema

EL cristal report 7.0 es una herramienta muy versétil para manejar subreportes,

grupos, formulas y parametros que en momento del disefio es muy necesatrio.

Con la elaboracion del presente proyecto de titulacion hemos puesto en
practica los conocimientos recopilados en las aulas de clase, asi como

también de la experiencia real en el desarrollo del sistema de informacion.

_ - Eliminado: en |a construccion

del software de calidad que se
esta demandando hoy en dia.




4.2 RECOMENDACIONES

En un tiempo prudencial (1 afo), se realice un mantenimiento general del

sistema con el propdsito de evitar problemas referente a la informacion.

Se recomienda implementar un médulo de contabilidad para llevar un balance

de pérdidas, ganancias y utilidades del la clinica dental.

Sacar copias de seguridad de la base de datos cada cierto tiempo dependiendo

de la cantidad de informacién acumulada.

Desarrollar reportes mensuales y anuales de servicio prestados en la que
muestre la informacién de manera gréafica con el propoésito de mostrar al
usuario datos confiables.

La persona que se va a encargar de la administracion del sistema debe ser
capacitado en su totalidad sobre el manejo del mismo, puesto que a la largo de
este tiempo nos hemos podido dar cuenta que lleva tiempo a los usuarios el

conocimiento y sobre todo el dominio del funcionamiento del sistema.

Implementar una pagina Web para que los clientes hagan sus reservaciones de

citas por Internet.
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CAPITULO V

MANUAL TECNICO




Manual técnico
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DESCRIPCION DE ACTORES

Secretaria

Es la persona que se encarga de administrar los servicios de la clinica, como:

* Administrar datos de clinica dental
0 actualizar datos de la clinica
¢ Administra datos de pacientes
0 Ingresa datos del paciente
e Administrar Citas
0 Ingresa pedido de cita
e Administra facturas
o Emite factura

¢ Genera reportes

Paciente

Es la persona que requiere la asistencias de la clinica y se encarga de

facilitar los datos personales

Y
./

Medico

El medico es el encargado de administrar los reportes generados asi como

también el que administra las historias clinicas



DIAGRAMAS DE CASOS DE USO POR ACTOR

NewPackage

O

ADMINISTAR INFORMACION DE

LACLINICA O
% L
—_— ADMINISTRAR DATOS DEL

PACIENTE

SECRE

-

ADMINISTRAR INVENTARIOS

O

ADMINISTRAR REPORTES

-

GENERAR REPORTES

© ADMINISTRAR FACTURAS

EMITIR CITAS



NewPackage

O

ADMINISTRAR REPORTES

MEDICO

O

ADMINISTRAR DESCUENTOS

O

ADMINISTRAR HISTORIA
CLINICA DE LOS PACIENTES

(D

ADMINISTRAR USUARIOS

NewPackage

PACIENTE

O

ENTREGAR DATOS
PERSONALES




DIAGRAMA DE CASOS DE USO POR ACTIVIDADES

ADMNSTRAR INFCRVACOONCE LAQUNCA

INGRESARNUBVA ACTUALIZARINFCRVIAION
INFCRVACICN
ADMINSTRAR PACENTES
N B
SFCRETARA ) \
INGRESAR DATCE PACIENTE ACTUALIZAR DATCS PACIENTE
|
ADMINISTRAR CITAS
N Y Y
o+ ")

i f SOLICITAR HORAY FECHACITA CONSULTAR (}A\
SECRETARIA <A‘>

REGISTRAR CITA

>

EMTIR CITA




ADMINISTRAR FACTURA
T
CONSULTAR TRATAMIENTO

GENERAR FACTURA

SECRETARIA
GENERAR DETALLE FACTURA
EMITIR FACTURA
ADMINISTRAR REPORTES
CONSULTAR REPORTES O
ACTUALIZAR REPORTES
MEDICO
ADMINISTAR FICHA MEDICA
e
CONSULTAR
MEDICO FICHAMEDICA FICHAMEDICA

O

ACTUALIZAR REGISTRAR FICHA
FICHAMEDICA




PACIEENTE

e

—C

ENTREGAR DATOS
PERSONALES

SOLICITATURNO




DICCIONARIO DE CASOS DE
USO



DICCIONARIO DEL DIAGRAMA DE CASOS DE USO

CASO DE USO

DESCRIPCION

ADMINISTRAR DATOS CLINICA
DENTAL

Administra los permisos y privilegios de

cada uno de los usuarios de DentalSys

ACTUALIZAR DATOS DE
USUARIOS

Ingresar los datos personales Un usu

nuevo y lo Actualiza

INGRESAR DATOS
DEL PACIENTE

Ingresar los datos personales

de cada paciente de la clinica dental

ACTUALIZAR LOS DATOS
DEL PACIENTE

Ingresar y actualiza datos personales

de un paciente nuevo de la clinica dental

SOLICITAR HORA FECHA CITA

Ingresar la hora y fecha exacta de la

del paciente

cita

CONSULTAR CITA

Se encarga de verificar si cita solicitg

tiene disponibilidad

REGISTRAR CITA

Registra y actualiza la cita programada

paciente

del

EMITIR CITA

Emitir y actualiza las citas programadas

CONSULTAR TRATAMIENTO

Verifica el tipo de tratamiento realizado

CALCULAR COSTO

Realiza el

tratamiento

calculo de costo segun

REGISTRAR FACTURA

Guarda y actualiza el registro

facturacion

EMITIR
FACTURA

Impresion de la factura para cada

uno de los pacientes

CONSULTAR REPORTES

Consulta los reportes generados en la

clinica

ACTUALIZAR REPORTES

Registra y actualiza los report

generados

es

CONSULTAR FICHA MEDICA

Consulta la existencia del paciente




GENERAR FICHA MEDICA

Si el paciente es nuevo crea una fi

medica nueva

cha

REGISTRAR FICHA MEDICA

registra la ficha medica del paciente

ACTUALIZAR FICHA MEDICA

Actualiza la ficha medica del paciente

ENTEGAR DATOS
PERSONALES

Proveer todos los datos

personales del paciente

SOLICITAR TURNO

solicita turno para atencion medi

odontoldgica

ca




DIAGRAMA DE CLASES



Seguridad grupo seguridad usuario

;

codzrupo
grup _ [Beod_usuaro

cod cescripcion Bcod_grupo
[

paciente
codpaciente
inombre
cedula
direccion
telefono
cod tipo
fecha _nac

Inuevo()
iborrar()

imprimir()
cancelar()

usuario

Rgcod_usuario
clave_usuario
Scod grupo
Snombre
Ldireccion

Selefono T
1
actualizar()
tipo paciente
odii popac
espac
nvevol )
rabar()
borrar cancelar
1

ficha medica

DIAGRAMA DE CLASES

tipo sangre

Rcod_sangre
Sdescripcion

nuevo()

g rabar()

borrar ()
cancelar()

tipo pago
0d_tipago
fescripcion
name

laspago

od]

facturar

fecha_pago

Z3cod cita
fecha
Ghora

actualizar()

tipago

doctor
fZ3cod_medico

Selfono2

detalle factura

Bprecio unitario
Jcaniidad

0d_abono,
escantidad

tratam iento

registrar()
g uardar()




DIAGRAMA DE OBJETOS



seguridad grupo

seguridad usuario

n
dministrador

usuario

BoL

o
GEdgar Ram os
&C hillogallo

094448888

tipo paciente

7]
Zprincipal

inuev o()
rabar()
orrar cancelar()

paciente

o1
Brayan Sangucho

borrar()
im prim ir()
cancelar()

DIAGRAMA DE OBJETOS

tipo sangre
cita
B0
210412006
G : 00
grabar()
actualizar()

facturar

2505
Seontado
20410412006

tratamien to

B
Sreconstruccion pieza
Gnorm a

osip

nuev o)
grabar()
borrar()
cancelar()

tipo pago

fecivo

ficha medica

rabar()

ar()
c walzar()
nuev o()
bu scar()

Brayan Sangucho
7

rabar()
ancelar()

doctor

detalle factura
T2

o5 6
GBrayan Sangucho

cancelr()
reg s trar()
jou ard ar()







DICCIONARIO DE CLASES



DICCIONARIO DEL DIAGRAMA DE CLASES

MEDICO

Representa a las personas encargada
de brindar atencion profesional

medica a lo pacientes.

PACIENTE

Representa a las personas que
acuden al laboratorio clinico para

realizarse algun tipo de tratamiento.

USUARIO

pertenece al grupo de secretarias
administradores  con los permisos

propios para el uso del sistema.

FACTURA

Contiene los datos de la cabecera de

una factura.

DET FACTURA

Contiene los datos de los

tratamientos y el total de la factura.

COMPRA

Contiene los datos de la cabecera de

un pedido de compra.

SEGURIDAD GRUPO

Contiene las seguridades de los

grupos para asignar Usuarios

SEGURIDAD USUARIO

Contiene las seguridades de los

usuarios encargados del manejo del

sistema

TIPO SANGRE Contiene el tipo e sangre de cada
paciente

CITAS Contiene las asignaciones de las citas

para cada Paciente

TRATAMIENTO

registra el tipo de tratamiento ha

realizarse en cada Paciente

FICHA MEDICA

Contiene los registros historiales de

los pacientes de la Clinica dental

TIPO DE PAGO

Contiene la forma de pago que un

cliente va ha realizar

ABONO

Registra los pagos secuenciales que

el cliente va ha Realizar




DISENO
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MODELO DINAMICO



DIAGRAMAS DE SECUENCIA



ADMINISTRAR FACTURA

G ENERA FA—"CTURA

INGREISA CODIGO

P

A

IENTE

GENERA DETIALLE FACTURA‘

T
L
T

E M

ITIR FACTURA

ING RESAR

TRATAMIENTO PA

Cc

=

I
U ‘INGRESARA

I
J;o N O

PACIENTE TRATAMIENTO TIPO PAGO ABONO FEACTURA DETALLE
SECRETARIA EAC TUR A
SOLICITA CODIG O
INDICA CODIGO
VERIFICA TRAT IEN T O
—G EN ERA TRATAM‘IENTO PAC IENTE
CALCULA M ONT O
TINDICA cosT ‘
OLICITA TIPO A G O
VERIFICA TIPOS PAGO
INDICA TIPOS PA|G O ‘
INGRESA ABONDO
R E G . B ONO

RE G

= 1

R

E G

L(Z‘

TRATAM

ABO NO

IENT O



ADMINISTRAR CITA

SoLICITA TURN O

PIDE CODIGO PACIENTE

INDICA CoDIGO

TsS@LICITA FECHA Y HORA CITA

INGRESA CODIGO PACIEN|TE

VERIFICA CODIGO PACIENTE

INGRESA COD_PACIENTE

INDICA FECHA Y HORA CITA

REGISTRA FECHA Y HORA CITA

SOLICITA NUEVA FECHA Y HORA|

‘ R ‘ R

INDICA NO DISPINIBLE

PIDE NOMBRE MEDICO

INGRESA FE[CHA Y HORA CITA

INGRESA EL CODIGO DJEL PACIENTE

..

=

[

INDICA DISPONIBILIDAD M EDICO

VERIFICA DISPONIBILIDAD

——]

REGISTRA CODIGO PACIEN

bocior

FECHA Y HORA

TE

VERIFICA DISPONIBILIDAD

CONFIRMA FECHA Y HORA

INDICA CODIGO PACIENTE

INDICA FECHA Y HORA

EM ITE CITA ASIGNADA

CONFIRMA CITA
REGISTRA ODIGO PACIENTE

GENERA TURNO

U SOLICITA CONEIRMACION CITA

—I:D—Dliﬁ

T
i



DIAGRAMAS DE
COLABORACION



ADMINISTRAR FACTURA

7:
— xealiza el calculo

verificar m ateriales

MATERI

ALES

5:

6: /rlndica m ateriales utiliz

indica cod'bg,/)D

indicaforma de pagol/s:

ARIA

SECRET

: Pagiente

FROMAS
DE PAGO

FACTUR
A
10:
_— Ctura
3

ve ﬁca tratam iento

1:
olicitar codigo paciente

9: registra abonos

4:
indica tratam ient

]

(0]

g\egrar detfactura

DETALLE
EFACTURA

TRATAMI

ENTO

ABONO




ADMINISTRAR CITA

5. VERIFICA CODIGO PACINTE
7: REGISTRA CODIGO PACIENTE

1: SOLICITA CITA
3: INDICA CODIGO
9:INDICA FECHA Y HORA CITA 4:INGRESA CODIGO PACIENTE

% = SECRETARIA - PACIENTE

A -
:PACIENTE 2:PIDECODIGO PACIENTE 6:INDICAPACIENTE NO EXISTE

8. SOLICITA FECHA Y HORA/CITA
13: SOLICITA NUEVA CITA
17: SOLICITA NOMBRE MEDICO
22: CONFIRMA CITA
24:EMITE TURNO

21: CONFI A FECHﬁ\Y HORA CITA

$18: VERIFICA MEDICO

A NO DISPONIBLE
ERA TURNO

10:REGISTRAR FECHA Y HORA CITA
14: REGISTRA NUEVA CITA
15: INGRESA CODIGO PACIENTE

11: VERIFIC
16:

DISPONIBILIDAD CITA

REGISTRA CODIGO PACIEENTE g9: VERIFICA DISPONIBILIDAD MEDICO

A

[

ASIGNAR ASIGNA CODIGO MEDICO DOCTOR

CITA —
20:




MODELO FUNCIONAL



DIAGRAMA DE
ACTIVIDADES



ADMINISTRACION DE FACTURA

I INICIO

NGRESAR
PACIENTE
VERIFCAR
PACIENTE
NO REGISTRAR
~(_ pACENTE
CREAR
FACTURA
DETALLAR
FACTURA
INGRESAR INGRESAR N\ CALCULAR
TRATAMIENTO MATERIALES USADOS MONTO
REGISTRAR REGISTRAR
FACTURA FORMA PAGO
IMPRIMIR
FACTURA
ENTREGAR
FACTURA

—~—
é N




ADMINISTRAR TURNO

. INICIO

SOLICITAR VERIFICAR SIEL
CITA PACIENTE EXISTE
INGRESAR
<L4W PACIENTE

)

VERIFICAR TRATAMIENTO
ANTERIORES

NO
> REGISTRAR
TRATAMIENT O

SEPARAR \ RESERVAR
TRATAMIENTO CITA
REGISTRAR ASIGNAR
CITA MEDICO
( EMITIR CITA >

FIN



CONSTRUCCION



B { Eliminado: |
P |

Codigo Emitir Factura

En la clase frmafactura de interfaz se hace las operaciones de la emision de
una factura al cliente por los servicios recibidos, esta Clase interactia con la
Clase Pacientes, las operaciones que se realiza en esta interfaz son imprimir

factura actualizar

Dim numero_factura, Cliente

Private Sub Command1_Click()
ABIERTO_abonos(3) = False
Imp_Factura = False

Unload Me

End Sub

Private Sub Command2_Click()

If Text23.Text <> frmabonos.Text2.Text Then

MsgBox "No se puede Actualizar si ha Cambiado el Nombre", vbExclamation,
Mensaje_Box

Text23.SetFocus

Exit Sub

End If

If Text22.Text =" Or Text22.Text = "No tiene" Or Len(Text22.Text) > 10 Then
MsgBox "Ingrese el Numero de Cedula o Ruc del Cliente", vbExclamation,
Mensaje_Box

Text22.SetFocus

Exit Sub

End If

If Text24.Text = "™ Or Text24.Text = "NINGUNA" Then

MsgBox "Ingrese la direccién del Cliente", vbExclamation, Mensaje_Box
Text24.SetFocus

Exit Sub

End If

If Len(Text25.Text) <7 Then

MsgBox "Ingrese un numero de telefononico de mal menos 7 digitos",
vbExclamationApp, Mensaje_Box

Text25.SetFocus

End If

If MsgBox("Desea Actualizar la Informacion de " & frmabonos.Text2.Text,
vbQuestion + vbYesNo, Mensaje_Box) = vbNo Then

MsgBox "La informacion no ha sido Modificada", vbExclamation, Mensaje_Box
Exit Sub



End If

act.ConnectionString = CONEXION
act.RecordSource = ‘"select * from cliente where codcli=" &
frmabonos.Textl.Text & ™"
act.Refresh
With act.Recordset
If .RecordCount >0 Then
.MoveFirst
Idircli = Text24 & " "
ruccli = Text22.Text
ltelcli = "P593A02T" & Text25.Text
.Update
End If
End With
MsgBox "La informacion del cliente ha sido actualizada”, vbExclamation,
Mensaje_Box
End Sub

Private Sub Command3_Click()

If frmabonos.Text47.Text = "si" Then

MsgBox "El Abono es con Tarjeta de Credito, debe facturarse”, vbExclamation,
Mensaje_Box

Command3.Enabled = False

Exit Sub

End If

temp.ConnectionString = CONEXION

temp.RecordSource = ‘"select * from id_factura where id_factura="" &

Label33.Caption & ™"
temp.Refresh
With temp.Recordset
If .RecordCount > 0 Then
.MoveFirst
numero_factura = lid_factura - 1
lid_factura = numero_factura
.Update
End If
End With
Imp_Factura = False
ABIERTO_abonos(3) = False
Unload Me

End Sub

Private Sub Command5_Click()

Call Puntero(Me, 1)

Call Imprimir_Factura

'‘Call Log(3, "EMISION DE FACTURAS", "SE EMITE LA FACTURA N°" &
Label33.Caption)



Call Puntero(Me, 0)
End Sub

Public Function Imprimir_Factura()

On Error GoTo salto

temp.ConnectionString = CONEXION
temp.RecordSource = "select * from factura2"
temp.Refresh

If Text22.Text =" Or Text22.Text = "No tiene" Or Text22.Text = "N/D" Then
MsgBox “Ingrese el # de Cedula o Ruc Valida y Actualize los Datos del
Cliente", vbExclamation, "Error"

Text22.SetFocus

Exit Function

End If

If Text25.Text =" Or Text25.Text = "N/D" Then

MsgBox "Ingrese un numero telefonico", vbExclamation, Mensaje_Box
Text25.SetFocus

Exit Function

End If

If Text23.Text =" Or Text23.Text = "FACTURA SERVICIOS" Then
MsgBox "Ingrese el nombre", vbExclamation, Mensaje_Box
Text23.SetFocus

Exit Function

End If

If Len(Text26.Text) = 0 Then

MsgBox "Ingrese el detalle de la factura”, vbExclamation, Mensaje_Box
Text26.SetFocus

Exit Function

End If

If Text24.Text =" Or Text24.Text = "NINGUNA" Or Text24.Text = "N/D" Then
MsgBox "Ingrese una Direccién Valida y Actualize los Datos del Cliente",
vbExclamation, Mensaje_Box

Text24.SetFocus

Exit Function

End If

Verifica_Factura:

Call Seleccion_Dao("SELECT VAL(ID_FACTURA) FROM FACTURA2 WHERE
ID_FACTURA=" & numero_factura & ", c1, c2, c3, c4)

If Not Rs.EOF Then



Call Seleccion_Dao("SELECT VAL(ID_FACTURA) FROM FACTURA2 ORDER

BY VAL(ID_FACTURA) DESC", c1, c2, c3, c4)
numero_factura=cl +1

MsgBox "SE IMPRIMIRA LA FACTURA " & numero_factura, vbCritical,

Mensaje_Box
GoTo Verifica_Factura
End If

With temp.Recordset

AddNew

!ld_abono = val(frmabonos.Text31.Text)
lid_cliente = frmabonos.Textl.Text
Cliente = frmabonos.Textl.Text
lid_factura = numero_factura

Iruc = Text22.Text

Itelefono = Text25.Text

INombre = Text23.Text

ldireccion = Text24.Text

ldetalle = Text26.Text

Valor = val(frmabonos.Text30.Text)
Ifecha = Date

'Responsable = Responsable
ICOUNTER = counterr

.Update

End With

temp.ConnectionString = CONEXION
temp.RecordSource = ‘“select * from abono where
val(frmabonos.Text31.Text)
temp.Refresh
With temp.Recordset
If .RecordCount >0 Then
.MoveFirst
lid_factura = numero_factura
.Update
End If
End With

If frmabonos.Text49.Text = "si" Then
Forh=0To 20
If Id_abonos(h) > 0 Then

id_abono="

&

temp.RecordSource = "select * from abono where id_abono=" &

Id_abonos(h)
temp.Refresh
With temp.Recordset
If .RecordCount > 0 Then
.MoveFirst
lid_factura = numero_factura



.Update
End If
End With

End If
Next h
End If

temp.ConnectionString = CONEXION
temp.RecordSource = ‘“select * from
val(frmabonos.Text31.Text)

temp.Refresh

With temp.Recordset
If .RecordCount >0 Then
.MoveFirst
ldetalle = Text26.Text
.Update
End If
End With

tarjeta

temp.RecordSource = ‘"select * from factura2

numero_factura & "
temp.Refresh

Call reporte

Frame8.Enabled = False

Command3.Enabled = False
Command2.Enabled = False
Command5.Enabled = False
Command1.Enabled = True
Exit Function

salto:

where

where

id_abono="

id_factura=

&

&

Call Log(10, "ERROR EN LA FACTURACION", "SE PRODUCE UN ERROR AL

GRABAR AL FACTURA " & Label33.Caption)

Resume Next

End Function

Public Function reporte()
On Error GoTo salir
Me.MousePointer = 11



temp.ConnectionString = CONEXION2
temp.RecordSource = "select * from rfactura
temp.Refresh

With temp.Recordset
If .RecordCount > 0 Then
.MoveFirst
While Not .EOF
.Delete
.Update
.MoveNext
Wend
End If
AddNew
lld_abono =1
Iruc = Text22.Text
lid_factura = numero_factura
ltelefono = Text25.Text
INombre = Text23.Text
ldireccion = Text24.Text
ldetalle = Text26.Text
Valor = val(frmabonos.Text30.Text)
a = ((" SON : " & UCase(Numero2Letra(Format(frmabonos.Text30.Text,
"0.00"), , 2, "Dolar", "Centavo", True, False))))
'Responsable = a
.Update
End With

Reportel10.Destination = crptToPrinter
Reporte10.Destination = crptToPrinter

MsgBox "Por favor prepare la Impresora de Facturacion”, vbExclamation,

Mensaje_Box
Reporte10.Destination = crptToPrinter

Reporte10.ReportTitle = Format(Date, "long date™)
Reporte10.Destination = crptToPrinter

Reporte10.ReportFileName = App.Path & "\Imprimir\Factura\rfactura.rpt”
Reporte10.Destination = crptToPrinter

Reporte10.DataFiles(0) = App.Path & "\datos\imprimir.mdb"
Reporte10.Destination = crptToPrinter

Reporte10.Action =1

Imp_Factura = False

Me.MousePointer =0

Exit Function



salir:
Me.MousePointer = 0
MsgBox Err.Description

End Function

Private Sub Form_Load()

On Error GoTo salir

Cliente = frmabonos.Textl.Text
Text23.Text = frmabonos.Text2. Text
Text22.Text = frmabonos.Text27
Text25.Text = frmabonos.Text29
Text24.Text = frmabonos.Text28

Me.Top=0
Me.Left = 2700

temp.ConnectionString = CONEXION
Call num_factura

Call llena_default

frmafactura.Show

Text22.SetFocus

frmabonos.Enabled = False

If frmabonos.Text47.Text = "si" Then
Command3.Enabled = False

End If

Command3.Enabled = False

If frmabonos.Textl.Text = "FACT" Then

Command2.Enabled = False

End If

Exit Sub

salir:

MsgBox Err.Description, vbCritical, Mensaje_Box

MsgBox "Por favor escriba como ocuurio este error y comuniquese com
Mvsystem's, garcias por su colaboracién", vbExclamation, App.FileDescription
&"" & App.Revision & Year(Date)

End Sub



Private Sub Form_Unload(Cancel As Integer)
Variable = Label33.Caption
Unload frmabonos
frmabonos.Enabled = True
Mdiform10.Enabled = True
frmabonos.WindowState = 0
frmabonos.Show
Forx=0To 20
Id_abonos(x) =0
Next x
frmabonos.Text49.Text ="

If ABIERTO_abonos(6) = True Then
NuevoCounter_1.ZOrder (1)

Elself ABIERTO_abonos(7) = True Then
NuevoCounter_2.ZOrder (1)

End If

frmabonos.Textl = Cliente
frmabonos.Textl.SetFocus
frmabonos.Text3.SetFocus

End Sub

Private Sub Text22_Click()
SendKeys "{Home}+{End}"
End Sub

Private Sub Text22_GotFocus()
SendKeys "{Home}+{End}"
End Sub
Private Sub Text22_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If KeyAscii = 13 Then
Text25.SetFocus
Else
KeyAscii = validar_enteros(KeyAscii)
End If
End Sub

Private Sub Text22 LostFocus()
a = Len(Text22.Text)
Ifa<=2Then

Text22.Text = frmabonos.Text27
End If

End Sub



Private Sub Text23_Click()
SendKeys "{Home}+{End}"
End Sub

Private Sub Text23_GotFocus()
SendKeys "{Home}+{End}"
End Sub

Private Sub Text24 Click()
SendKeys "{Home}+{End}"
End Sub

Private Sub Text24_GotFocus()
SendKeys "{Home}+{End}"
End Sub

Private Sub Text25 Click()
SendKeys "{Home}+{End}"
End Sub

Private Sub Text25_GotFocus()
SendKeys "{Home}+{End}"
End Sub

Private Sub Text25_ KeyPress(KeyAscii As Integer)
If KeyAscii = 13 Then

Text23.SetFocus

End If

End Sub

Private Sub Text25_LostFocus()
a = Len(Text25.Text)
Ifa<=2Then

Text25.Text = frmabonos.Text29
End If

End Sub

Private Sub Text24 KeyPress(KeyAscii As Integer)
If KeyAscii = 13 Then

Text26.SetFocus

Else

'KeyAscii = validar_letras(KeyAscii)

End If

End Sub



Private Sub Text24 LostFocus()

a = Len(Text24.Text)

Ifa <=2 Then

Text24.Text = frmabonos.Text28
End If

Text24.Text = UCase(Text24.Text)

End Sub

Public Function num_factura()

If ABIERTO_abonos(3) = True Then
Exit Function

End If

ABIERTO_abonos(3) = True

On Error GoTo salir

'nuevo_numero:
‘temp.ConnectionString = CONEXION
‘temp.RecordSource = "select * from id_factura where counter="" & counterr &
‘temp.Refresh
'With temp.Recordset
"If .RecordCount > 0 Then
If lid_factura = "N/D" Then
' query ="select * from id_factura where counter="COUNTER #1™
' temp.RecordSource = query
temp.Refresh
' Command3.Enabled = False
End If
"End If
'End With

Call Seleccion_Dao("SELECT VAL(ID_FACTURA) FROM FACTURA2 ORDER
BY VAL(ID_FACTURA) DESC", c1, c2, c3, c4)

If ISNull(c1) Orcl1 ="" Then

numero_factura = InputBox("INGRESE EL NUMERO DE FACTURA A
EMPEZAR", Mensaje_Box)

Else

numero_factura=cl +1

End If

'‘With temp.Recordset

"If .RecordCount > 0 Then

' .MoveFirst

' numero_factura =!id_factura + 1

" lid_factura = numero_factura

' .Update

'Else



" numero_factura = InputBox("Ingrese el Numero de Factura a Empezar",
"Primer # de Factura para " & counterr, , 3500, 3500)

' AddNew

"lid_factura = numero_factura

"ICOUNTER = counterr

" .Update

"End If

'End With

Frame8.Visible = True

Label33.Caption = numero_factura

Exit Function

salir:

'GoTo nuevo_numero

Call Log(10, "ERROR EN LA FACTURACION", "FACTURA # " & c1)
End Function

Private Sub Text23_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If KeyAscii = 13 Then

Text24.SetFocus

Else

KeyAscii = validar_letras(KeyAscii)

End If

End Sub

Private Sub Text23_LostFocus()

a = Len(Text23.Text)

Ifa<=2Then

Text23.Text = frmabonos.Text2.Text
End If

Text23.Text = UCase(Text23.Text)
End Sub

Private Sub Text26_Change()
If Len(Text26.Text) > 0 Then
Command5.Enabled = True
Else

Command5.Enabled = False
End If

End Sub

Private Sub Text26_Click()
'SendKeys "{Home}+{End}"
End Sub

Private Sub Text26_GotFocus()
SendKeys "{Home}+{End}"
End Sub



Private Sub Text26_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If KeyAscii = 13 Then
If Command5.Enabled = True Then
Command5.SetFocus
End If
End If
End Sub

Public Function llena_default()
Text23.Text = frmabonos.Text50.Text
Text22.Text = frmabonos.Text27
Text25.Text = frmabonos.Text29
Text24.Text = frmabonos.Text28

End Function

Private Sub Text26_LostFocus()
Text26.Text = UCase(Text26.Text)
Text26.Text = Text26.Text & "

End Sub
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PRUEBAS FUNCIONALES

Las pruebas funcionales nos ayuda a determinar si el sistema esta siendo
construido correctamente. Tanto la implementacion como las pruebas son dos

etapas que estan involucradas durante el andlisis y disefio.

Objetivos

- Realizar ingresos de cada prueba

- Almacenar datos concisos en el sistema de acuerdo a las politicas de
la empresa

- Verificar que que los registros ingresados cumplan con las seguridades
impuestas por el administrador.

- Ingresar datos de pacientes, usuarios , médicos

- Generar Reportes de la clinica dental

DESARROLLO

Mantenimiento Usuarios

1. creacion de un usuario nuevo de la clinica dental

Seleccionamos el Menlu General, ingresaremos al subment administrado/

usuarios , desplegandonos la siguiente interfaz

Telefono : |

% DentalSys {Mantenimiento Usuarios) 5[
Cadigo: |1 Nuevo |
Mombre: |
Password:

Confirmacidn: I Bormrar |
Departamento: | | Cancelar |
Fecha Caduc.: P &+ Hailtada " DesHatiltada

Direccién : |




Al ingresar a la pantalla realizaremos ingreso de nuevos usuarios , el cédigo se

genera automaticamente , procedemos a llenar el formulario .

oA DentalSys (Mantenimiento Usuatios) il

Codigo: I Huevo |

Nombre: |VIETEIFEAGUIF!F!E |
Grabar

Pazsword: IR

Confirmacion: ik ﬂl

Departamento: I‘] I.t’-'l.DMINISTH.t’-‘l.DDH Cancelar |

Salir
Eecha Caduc.: |31;12.;2005 ¥ Habiitada ™ DesHabiltada ;l

Direccion : |La Floresta
Telefono : 34448688
ol | 7 | o o |

2. Verificamos nuestro primer usuario creado saliendo del sistema e

ingresando con este usuario

YICTOR AGLIRRE

3. Verificamos cuales son los permisos que tiene el administrador ya dentro

del sistema con la siguiente salida .



W Dentalsys
GEMERALES CITASMEDICAS FACTURACICN OTROS | REPORTES Ayuda

Reporte de Cias
Pacientes

4
4

Doctores

Facturacion
Respaldos

)5 ) < 5 =L

podemos observar que todos los menuds y submenus se encuentran activados

4. Ahora crearemos otro usuario pero con menos privilegios que el primero

=¥ DentalSys {Mantenimiento Usuarios)

X

Fecha Caduc_:

|02;1 0/2007 & Habilitada

Cadigo: IE Huevo |
Hombre: |ROCIO GALLARDO

Grabar
Password: i
Confirmacion: Ixxx SiomEr
Departamento: |5 |SECRETARIA Cancelar

Salir
™ Des-Hahilitada

Direccidn : |Le& VILLAFLORA,
Telefono : |2551 ns7

- BREE

5. de igual manera ingresamos con est

son los efectos

e nuevo usuario para ver cuales

W DentalSys

SUARIOS REGISTRADOS

ROCID GaLLARDO
YICTOR AGUIRRE

Cancelar

6. ingresamos a la pantalla de menus



] e R

GEMERALES CITASMEDICAS FACTURACION OTROS REPORTES Avuda

Rennrte de Cites
Facientes

b
Facturadin  *
Resnaldas

Doctares

Podemos observar que solamente el submen facturacion se encuentra

activado.

7. Realizaremos el proceso para administrar los permisos del sistema
8. Ingresamos por el Menu General / Administrador y escogemos la
opcién perfiles

GEMERALES CITAS MEDICAS FaCTURACICM DOTROS RERPORTES Aveuda
Adminiskracicn Lsuarios
Clinica | 3
FPacientes >
Mankenimiento  »
Salir

9. se activa la siguiente ventana.

—
L=mll=c] |
TURACIOMN OTROS REPORTES Awuda
e
>
Fermisos T Grupos ]
Mombre del Grupo : Huewvo I
[ADMINISTRADOR
Grabar I
Borrar I
LCancelar I
Salir I




10.en esta ventana realizamos el ingreso de nuevos grupo para los
usuarios
11.en la siguiente ventana activamos todos los permisos que el grupo

creado va ha tener
[ =) [

BCTURACION OTROS REPORTES  Avuda

# permisos del Sistema

Permizos T Grupos ]

Grupo de Usuarios : [Eyta=r=sa=r

Tipo de Sangre
DOCTORES
Evaluacidn de Auriliares
Meédicos

CITaS MEDICAS
Horarios de Médicos
AGEMDA CITAS
Consulta Cita
Emergenciasz

Depurar Citaz
FACTURACION

Abonar

Factura Servicios
CHEGLUES

Depozito de Cheques
Devaolucian de Cheques

Ingrezo de Bancos
TADICTAC

100008R™OO0008[O0O0/”|S

Imprimir Grabar

12. por ultimo guardamos los permisos
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MANUAL DE USUARIO
SISTEMA DE ADMINISTRACION DENTAL DENTASYS

Inicio de la Aplicacion

Al iniciar el sistema nos presenta la siguiente pantalla.

H Dentalsys

DENTALSYS

ASISTENCIA CLINICA DENTAL

LCEnTROE DENT A EE ]

Inicio de sesion
En este formulario ingresamos el nombre de usuario y la contrasefia asignada
por el administrador del sistema., en este caso vamos a ingresar con el usuario

administrador.

wm DentalSys

WICTOR AGUIRRE =




Al ingresar los datos correctos, se ingresa al sistema y nos presenta el menu
principal

1

CHERAES CTHSVETICS ACTRUCON OIS JEMRTES
e

MODULOS DEL SISTEMA

~Abon

Ahumu‘ Fecha ‘ N Fac@ Munlu| Tipode Abumu| Estado

v

Walor
rEc@E0=

Registar Abona
Faclurar
Anular Facturs
-
4 » Cancelar
Sali

Con F1 consultamos la lista de pacientes

Facturacion de Servicios Adicionales

Paciente || |
Abono
Ab0n0|Fecha |N°Factura| Monl0|Tip0deAb0n0|Estad0 -
| Valor |

c @ @n =

se activa la ventana de pacientes



* BUSQUEDA DE PACIENTES x|

Lizta de Pacientes

E D atoz Paciente | Cédigo |
‘I -
ARMENDARIZ PABLO Al
EE B1 »

Concota_|
="

en el formulario se registra el paciente sefialado

Facturacion de Servicios Adicionales

Paciente Ja0 |ARMENDARIZ PABLD

Abonol Fecha | W* Factural Montol Tipo de Abonol Estado -

c@mc @o =

se ingresa el valor de factura y se registra el abono

Facturacion de Servicios Adicionales

Paciente Jan JARMENDARIZ PABLD

~Abono

“Walor I 0,00
c@Ec @r =

Ahnnnl Fecha | W* Factural Mnnlnl Tipo de Ahnnnl Estado

L

BHegistrar Abono}

Eanturar,

Apular Factura

-
4 | | » Cancelar

Salir

fiE

se despliega el siguiente mensaje y aceptamos



Paciente Jan JARMENDARIZ PABLD

Abono

Ab0n0| Fecha

M* Factura| Monlo| Tipo de Ab0n0| Estado

J Walor I 0,00
cEmc @or=

5

? ) Desea Abonar $ 30 a Favor de ARMENDARIZ PABLO

luego se despliega la siguiente formulario de facturacion
ractura

r Factura

Factura # 102

Fuc

Telefono |2gg1 762

Harmbre |AF|MENDAF|IZ PABELD B

Direceion  [DESCONDCIDA

Detalle

-
]

Salir,

Factura | —

escribimos los detalles de la factura

BReqistrar Abono
Eacturar
Anular Factura
Cancelar

Salir

i



r~ Factura
Factura # 102
Ruc | 1745233656
Telefona |2gg1 762

Mambre  |ARMENDARIZ PABLO

Direccion [DESCONOCIDA

Detalle

Selamiento y Radiografia

Imprimi A li L | Salir,
Factura

actualizamos los datos de la factura dando clic en si
pentalsys |

A ? ) Desea Actualizar la Informacidn de ARMEMDARIZ PABLO

Si | Mo |

recibimos el siguiente mensaje y aceptamos

Dertalsys X

' : La informacion del ciente ha sido actualizada
.

Aceptar |

damos un clic en imprimir factura

r Factura
Factura # 102
Fue | 1745233656
Telefona |2gg1 762

Mombre  |ARMENDARIZ PABLO

Direceion  [DESCONDCIDA

Dentalsys x|

' Por Favor prepare |a Impresora de Facturacion
LAY

-'|g'|§am




finalizamos el proceso de facturacion de servicios

€ canon S100 - USBOD1

Lartifiue,
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CONTENIDO

Manual de Instalacion
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MANUAL DE INSTALACION

1. Inicio de la instalacion < - -~ Con formato: Numeracién y
vifietas

En la Carpeta Package se encuentra el instalador (Setup), del sistema de
administraciéon dental “Dentalsys “, dando doble clic en procedemos
ainstalar . %

setu

ingreso a la instalacion del sistema

2. Copia de Archivos < - -~ Con formato: Numeracion y
vifietas

En este momento se esta copiando archivos necesarios para la instalacién del
sistema .

Copiando archivos, espere.
Frocesando MEVBEYMED.DLL (9 de 9)

Copia de archivos del sistema

3. Instalacion del Sistema «--- w Con formato: Numeracién y
vifietas

Empieza la instalacion del paguete de archivos del sistema, seleccionamos el
botén




=+ Dentalsys Setup x|

@ Welcome to the DentalSys installation proaram,
_

Setup cannok install system files or update shared files if they are in use,
Before proceeding, we recommend that vyou close any applications wou may
be running.

Ingreso a la Instalacion del Sistema)

4. Creacion del Path de Instalacion

Esta pantalla nos indica la ' #2.
donde sera guardado el Sistema ==
de Inventario y Facturacion, o Si
usted desea crear otra direccion

de click en

3 Dentalsys Setup X

Eieqin the installation by clicking the button below,
Click this button tainstall DentalSys software to the specified destination
directary.
ey

Direckary:

’7C:'|,Archivos de programaiDentalsys) Change Directary
Exit Setup
seleccionar la ruta a quardar. Ya eleqgida la ruta seleccionamos y

proseguimos con la instalacién

4. Seleccion del Grupo «- - {Con formato: Numeracién y
vifietas




En esta ocasion elegimos el grupo o damos un nombre del grupo al sistema
gue se estd instalando vy seleccionamos &= | para sequir la instalacion

= DentalSys - Choose Program Group

I

Sektup will add ikems ko the group showven in the Program Group bosx,

You can enter a new group name or seleck one From the Existing
Groups lisk.

Program Group:

Existing Groups=s:

Accesarios
AkbomixMPS

Inicio

Jawa wWeb Start

Mi Secundaria

Microsoft wweb Publishing
Winamp

Zonkinue I Zancel I

Seleccién del Grupo donde se instala el Sistema

6. Copia de Archivos Necesarios Para la Instalacion

Este es el proceso de copia de Archivos necesarios para la instalacién del

sistema .

+= DentalSys Setup X

Diestination File:

CAWINDOWS! System32iuzlz000,dl

Cancel

Copia de archivos a su destino

7. Fin de la Instalacion

Al terminar la instalaciéon nos indica que todo los archivos del sistema se han
copiado e instalado satisfactoriamente

- {Con formato: Numeracion y

vifietas

1

Con formato: Numeracion y

vifietas




ANEXOS




GLOSARIO DE TERMINOS

Actor: es el rol gue un usuario juega con respecto &rsast

Asociaciéon: Relacion estructural que describe la conexion evfijetos.

Atributo: Propiedades comunes que describen las instancias

Calidad: Condicidn o requisito que se pone en un contrato.

Casos de UsoConjunto de acciones qgue un sistema lleva acabeeycgnduce a un

resultado de interés para un actor.

Clases: Descripciéon de un conjunto de objetos que compddsmmismos atributos

operaciones, relaciones y semantica.

Cliente / Servidor: Es un modelo para el desarrollo de sistemas denafcion.

Datos: Antecedente necesario para llegar al conocimierdgote de una cosa.

Diagrama: Representacion grafica de un conjunto de elementos.

Diagrama de SecuenciaDiagrama de interaccion que resalta la ordena@dmporal
de los mensajes.

Diagrama de Actividad: Diagrama que muestra el flujo de control entrevatddes.

Diagrama de Casos de Usdiagrama que describe la funcionalidad del sistema.

Diagrama de Colaboracion:Diagrama que describe la organizacion estructugdosl

objetos que envian y reciben mensajes.

Diagrama_de Clases:Diagrama _utilizado para describir la estructuraatest del

sistema.



Diccionario de Datos:Descripcion de cada objeto y sus flujos.

Facturar: Comprender en ellas cada articulo, bulto u objeto.

Fase: Periodo comprendido entre dos puntos.

Generalizacion: relaciéon _en la cual los objetos del elemento hijo pueden

sustituir a los elementos del objeto padre.

Inventario: Asiento de los bienes y demas cosas pertenecient@sa persona o

comunidad, hecho con orden o distincion.

Linea de vida:Es el tiempo gque se demora un proceso en realizar.

Mensaje: Comunicacién entre objetos para que se lleve a cahactividad.

Método: Es una descripcidn esqguematica de un conjunto slespgue permite llegar a

un objetivo

Metodologia: Conjunto de métodos que se siguen en una invegtigaientifica.

Modelo: Simplificaciéon de la realidad, creada para compeemdejor el sistema que se

esta creando.

Objeto: Es algo gue tiene entidad en un mundo real.

OMT: T écnicas deModelado deObjetos es una de las metodologias de Analisis y

Disefio Orientadas a Objetos de primera generaci@s, maduras y eficientes que

existen en la actualidad.

0OO0: Orientada a Objetos.




Paradigma: Son los esquemas en base de los cuales nos relaiercon los usuarios,

para realizar un control de manera consistente.

Proceso: transforma las entradas en salidas.

Proyecto: Es el cumplimiento de objetivos a través de laizaiilion eficiente de

recursos.

Relaciéon: Conexion semantica entre elementos.

Reportes: Producir una cosa algun beneficio o ventaja.

Rol: es la labor que realiza frente al sistema.

Sistema: Coleccion de subsistemas organizados para lleveab®m un objetivo y

descritos por un conjunto de elementos.

UML: Es unlenguajeUnificado de Modelos para especificacion, visualizacion y

construccion de los artefactos de sistemas de a@ftw

Usuario: Humano que interactda con el sistema.

- {Eliminado: 1

v _ L




En el presente proyecto de titulacion se ha estimado previamente y en breves

términos los siguientes gastos:

Servicios personales

Busqueda, Procesamiento y Analisis

de Informacion. Desarrollo $400/mes

$ 2400

Eliminado: 1

EEELIEELELE_ELECEE B e e ]

Eliminado: 1

Total servicios personales USD. 2400
Gastos generales

Descripcion Costo
Copias USD. 120.00
Transporte USD. 20.00
Gastos Varios USD. 60.00
Impresiones USD. 60.00
Empastada y Presentacion USD. 100.00
Imprevistos y Reservas USD. 100.00
Total gastos generales WSD. 460.00
TOTAL USD. 2860

NEXOST

NEXO 21

LOSARIO DE TERMINOSY
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ANEXOS



ANEXO 2

GLOSARIO DE TERMINOS

Actor: es el rol que un usuario juega con respecto @sast
Asociacion: Relacion estructural que describe la conexion eriijetos.
Atributo: Propiedades comunes que describen las instancias
Calidad: Condicién o requisito que se pone en un contrato.

Casos de UsoConjunto de acciones que un sistema lleva acalhe ygnduce a un
resultado de interés para un actor.

Clases:Descripcion de un conjunto de objetos que compdmgemismos atributos
operaciones, relaciones y semantica.

Cliente / Servidor: Es un modelo para el desarrollo de sistemas deniacion.
Datos: Antecedente necesario para llegar al conocimiexdote de una cosa.
Diagrama: Representacion grafica de un conjunto de elementos.

Diagrama de SecuenciaDiagrama de interaccion que resalta la ordenaeidporal
de los mensajes.

Diagrama de Actividad: Diagrama que muestra el flujo de control entrevatzdes.
Diagrama de Casos de Usd®iagrama que describe la funcionalidad del sistema.
Diagrama de Colaboracion:Diagrama que describe la organizacion estructuwdbsl
objetos que envian y reciben mensajes.

Diagrama de ClasesDiagrama utilizado para describir la estructuratis del
sistema.

Diccionario de Datos:Descripcion de cada objeto y sus flujos.
Facturar: Comprender en ellas cada articulo, bulto u objeto.
Fase: Periodo comprendido entre dos puntos.

Generalizacion: relacion en la cual los objetosetisinento hijo pueden sustituir a los
elementos del objeto padre.

Inventario: Asiento de los bienes y demas cosas perteneciznies persona o
comunidad, hecho con orden o distincion.



Linea de vida:Es el tiempo que se demora un proceso en realizar.
Mensaje: Comunicacion entre objetos para que se lleve a gab@ctividad.

Método: Es una descripcion esquematica de un conjunto stespgpue permite llegar a
un objetivo

Metodologia: Conjunto de métodos que se siguen en una invegtigaeientifica.

Modelo: Simplificacién de la realidad, creada para compeemaejor el sistema que se
esta creando.

Objeto: Es algo que tiene entidad en un mundo real.

OMT: T écnicas dé&odelado débjetos es una de las metodologias de Andlisis y
Disefio Orientadas a Objetos de primera generagiaa,maduras y eficientes que
existen en la actualidad.

OO: Orientada a Objetos.

Paradigma: Son los esquemas en base de los cuales nos relasrcon los usuarios,
para realizar un control de manera consistente.

Proceso: transforma las entradas en salidas.

Proyecto: Es el cumplimiento de objetivos a través de lazaition eficiente de
recursos.

Relacion: Conexion semantica entre elementos.
Reportes: Producir una cosa algun beneficio o ventaja.
Rol: es la labor que realiza frente al sistema.

Sistema:Coleccion de subsistemas organizados para llesab@ un objetivo y
descritos por un conjunto de elementos.

UML: Es unLenguajeJnificado deM odelos para especificacion, visualizacion y
construccion de los artefactos de sistemas de a@ftw

Usuario: Humano que interactla con el sistema.



