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Alcance Territorial (Marque X, solamente una opción)
Institucional Nacional x
Parroquial Internacional
Cantonal No definido

/

OBJETIVO SOCIOECONÓMICO (MarqueX, solamenteuna opción)
Exploración y explotación del medio terrestre
Ambiente
Exploración y explotación del espacio
Transporte, telecomunicaciones y otras infraestructuras
Energía
Producción y tecnología industrial
Salud
A_gricultura
Educación
Cultura, ocio, religión y medios de comunicación
Sistemas políticos y sociales, estructuras y procesos
Defensa
Avance general del conocimiento: I+D financiada con los Fondos Generales x
de Universidades (FGU)
Avance general del conocimiento: I+D financiados con otras fuentes

DISCIPLINA CIENTÍFICA (MarqueX, solamenteuna opción)
Ciencias Naturales y Exactas
Ingeniería y Tecnologías x
Ciencias Médicas
Ciencias Agrícolas
Ciencias Sociales
Humanidades

CAMPO DEL CONOCIMIENTO (Ver Anexo A: Detalle de los campos del conocimiento)
Campo amplio Campo detallado Campo especifico
Información y Comunicación Información y Comunicación Software y análisis de
(nCS) .1 (nCS) ,1 aplicaciones

LINEA(S) DE INVESTIGACIÓN:
1. Computación aplicada a los Sistemas de Información

DEPARTAMENTO(S) Y/O INSTITUTOS:
I.Departamentode Informáticay CienciasdeComputación

InvestigaciónAplicada OxInvestigaciónBásica O

ProyectoMulti e InterDisciplinarioProyectoInterno xO ProyectoSemilla O ProyectoJunior O
O
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a un tipo
I

El modelo se probará con una muestra de datos reales estadísticamente significativa y será dirigid
de contribuyentes que se considere de mayor relevancia.

2.2 Limitaciones (Aspectos que quedan fuera del alcance del Proyecto de Investigación)

a. Realizar el estudio del estado del arte relacionado con la investigación. I
b. Desarrollar un marco de trabajo para el proceso de predicción de contribuyentes deudores con al~oriesgo
de no pago, para apoyar a la gestión de cobranzas de impuestos.
c. Desarrollar un modelo de predicción de contribuyentes deudores con riesgo de no pago, para apo ar a la
gestión de cobranzas tributarias usando técnicas de minería de datos.
e. Publicar los resultados de la investigación.

2.1.2 Objetivos Específicos

Desarrollar un marco de trabajo para la predicción de contribuyentes deudores con alto riesgo de ro pago
de impuestos usando técnicas de minería de datos.

I2.1.1 Objetivo General

2.1 Objetivos

1

2 1 Objetivos, limitaciones, hipótesis y resultados esperados de esta propuesta de
investigación I

Palabras clave (4-6): Gestión de cobranzas, Inteligencia de Negocios, Minería de datos.

Uno de los procesos primarios en una administración tributaria es la Gestión de Cobranza. L( s recursos
que disponen las administraciones tributarias no son ilimitados, las administraciones buscan recuperar
valores en etapas tempranas donde los costos de control son menores. En este Si ntido, las
administraciones tributarias han intentado modelar el riesgo de no pago de los contribuyentes ara tomar
decisiones oportunamente.
Para optimizar el proceso de Gestión de Cobranza y aportar en la toma de decisiones, se propo e elaborar
un marco de trabajo que permita el desarrollo y/o integración de componentes tecnológi.c os para la
detección de patrones de comportamiento de los contribuyentes deudores y clasificarlos de ac uerdo a su
riesgo. Una vez categorizados los contribuyentes se desarrollará un modelo, usando técnicas ~e minería
de datos, que prediga qué contribuyentes se incorporarán en la cartera vencida en los próximo años para
ayudar a las administraciones tributarias en sus procesos de reducción de dicha cartera.
Como caso de prueba, se trabajará con una muestra de datos de una administración tributaria (el país.

Resumen del proyecto (máximo 200 palabras)

Título (mínimo 10 palabras):
Marco de trabajo para la predicción de contribuyentes deud ores con alto riesgo de no pago de ímpuestos
usando técnicas de minería de datos.

1 Proyecto de Investigación
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Tipo de Producto: Marcar con una "X"

a. Publicaciones científicas y/o patente (obligatorio); x

b. Disertación a la comunidad politécnica; x

15 1 Productos esperados

4.1 Impacto Social
Actualmente la gestión de cobranzas en las administraciones tributarias no permite detectar a tiempo
contribuyentes deudores con riesgo de no pago, por lo que el trabajo de investigación contribuirá a solucionar
el problema detectado, contribuyendo a mejorar la liquidez de las instituciones estatales para cumplir con los
compromisos de pago.
4.2 Impacto Económico
El marco de trabajo y modelo de predicción a desarrollarse contribuirá a disminuir la cartera vencida del
estado con lo que mejorará ostensiblemente la recaudación fiscal en beneficio de la ejecución de proyectos
nacionales.
4.3 Impacto Político
La investigación contribuirá a mejorar la relación Universidad -Estado mediante la ejecución conjunta de
proyectos que permitan resolver problemas nacionales.
4.4 Impacto Científico
El desarrollo del marco de trabajo y modelo de predicción permiti rá investigar el estado del arte de nuevas
tecnologías de minería de datos y proponer modelos que se adapten a la realidad de las administraciones
tributarias.

I 4 I Impacto de la investigación

Esta propuesta de investigación refuerza las líneas de investigación en Computación aplicada a Sistemas de
Información y Machine Learning. Los resultados de la investigación se probarán con una muestra de datos
reales de una administración tributaria nacional con el objetivo de contribuir a reducir la cartera vencida del
estado. El director del proyecto y su codirector son profesores de las cátedras de Inteligencia de negocios,
Minería de datos y Aprendizaje de máquina en la FIS por lo que los resultados de investigación serán usados
como recursos de aprendizaje de las materias.

Relevancia de la propuesta de investigación y su relación con la(s) líneas de
investi ación

a. Un estudio del estado del arte relacionado con la investigación.
b. Un marco de trabajo para el proceso de predicción de contribuyentes deudores con riesgo de no pago para
apoyo al proceso de gestión de cobranzas tributarias. (Procedimientos y arquitectura técnica).
c. Un modelo de predicción de contribuyentes deudores con riesgo de no pago en la gestión de cobranzas
usando técnicas de minería de datos.
d. Una o varias publicaciones en congresos o revistas científicas.

2.3 Detalle de los resultados esperados (con relación a los objetivos)

2.3 Hipótesis
a. Los contribuyentes utilizan procesos sistemáticos no detectables en los controles realizados actualmente
por las administraciones tributarias para evasión fiscal que pueden ser detectados con técnicas de minería
de datos.

El modelo apoyará a las administraciones tributarias nacionales (SRl) y se elaborará en base a datos
históricos existentes.
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Adicionalmente se realizará la preparación y envío de publicaciones.
El proyecto contempla una estancia de investigación en la universidad de Alicante por dos meses s n costo
para la EPN en viáticos o pasajes.

• Revisión bibliográfica.
• Entendimiento del negocio: Permitirá entender las problemáticas de la Gestión de Cobranzas y establecer

defmiciones del proyecto de minería de datos para las administraciones tributarias y como case de
prueba, el SR!.

• Entendimiento de los datos: Incluye la obtención de datos a investigarse, exploración, verifica ión y
reporte de su calidad. I

• Revisión de tecnologías de apoyo.
• Preparación de los datos: Permite escoger los datos necesitados para el análisis de acuerdo a cr terios

seleccionados en la fase anterior. Estos datos alimentarán las herramientas de modelado.
• Modelado: Seleccionar la técnica de modelado, probar la calidad del modelo seleccionado y va lidarlo.

Usando herramientas de modelado, se construirá el modelo. Finalmente se validará el contexto de la
Gestión de Cobranzas.

• Evaluación de resultados: Valorar si los modelos responden a los objetivos propuestos en la
investigación.

• Despliegue: Presentación de los resultados propuestos en la presente investigación.
• Difusión de resultados

Para el desarrollo del modelo de predicción, se utilizará la metodología CRISP-DM [9] para minerí de datos.
A través de esta metodología se pretende el desarrollo de un modelo de predicción de con! ibuyentes
deudores, con riesgo de no pago, en la gestión de cobranzas usando técnicas de minería de datos. La
metodología utiliza las siguientes etapas:

6.1 Descripción, metodología y diseño del proyecto (Máximo dos carillas)
El proyecto comprende el desarrollo de un marco de trabajo para integrar y o desarrollar tecnok gías y un
modelo de predicción de contribuyentes deudores con riesgo de no pago, en la gestión de cobranzas usando
técnicas de minería de datos. Existen investigaciones que han contribuido a demostrar que ~I uso de
herramientas de minería de datos permite agregar valor al trabajo de recaudación de impuestos [ ,2,3,4,5].
Por lo que el desarrollo del trabajo propuesto contribuirá a cumplir con el objetivo planteado.
El marco de trabajo será desarrollado de forma iterativa e incremental y será probado con d tos de la
administración tributaria nacional. Los resultados serán publicados al menos en un artículo de u a revista
indexada y o en un congreso.
Para la revisión de literatura se seguirá una adaptación de la metodología de Kitchenham [6,7,8]. E resultado
buscado es el estudio del estado del arte de la aplicación de técnicas de minería de datos en administraciones
tributarias.

1

16 1Descripción, metodología y diseño del proyecto

c. Trabajo de titulación de acuerdo a lo que establece el
Reglamento de Régimen Académico y la Normativa Interna de x
la EPN;
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Aportes en tiempo del colaborador externo.

7.3 Fondos Adicionales

7.2 Breve justificación del equipo requerido
Se usará equipamiento computacional y de impresión existente.

Infraestructura Equipos
Laboratorio Bllab Nombre del Equipo Ubicación del Equipo

Altex Laboratorio BILab,
Departamento DICC

Impresora HP M127fn Laboratorio BILab,

Indicar la infraestructura y equipos disponibLespara la ejecución del proyecto, con la ubicación
actual de los mismos

7.1 Infraestructura y equipos

I 7 I Infraestructura, equipos y fondos adicionales.
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[6] Kitchenham, O. P. Brereton, D. Budgen, M. Turner, J. Bailey, and S. Linkman, "Systernatic
literature reviews in software engineering - a systematic literature review," Information and
Software Technology, vol. 51, no. 1, pp. 7 - 15, 2009.
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