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Proyecto de Investigacion

Titulo:
La cultura organizacional para la gestion de la tecnologia y la innovacion: creacion de un modelo
explicativo de relaciones en el contexto ecuatoriano -

Resumen del proyecto (méximo 200 palabras)

Las organizaciones requieren cada vez mas de procesos de innovacién y desarrollo de tecnologias en funcién
de su adaptabilidad al contexto, su imagen y reputacion, asi como para servir de referencia a otras
organizaciones. Para ello no solamente debe existir la comprensién de aquellos elementos que permiten un
desarrollo organizacional, sino de que no siempre estos van a ser efectivos en todas las organizaciones, debido
a la influencia de la cultura organizacional. La presente investigacion tiene como objetivo elaborar un modelo
de relaciones entre la cultura organizacional y la gestién de la tecnologia y la innovacion, explicativo del
contexto ecuatoriano. Para ello nos proponemos desarrollar herramientas cuantitativas validadas para el
contexto ecuatoriano, apoyadas en la comprension del fenémeno organizacional desde el punto de vista
cualitativo. En este sentido, el modelo final serd el resultado de estudios comparativos entre organizaciones
teniendo en cuenta al sector, la puesta en practica de componentes relacionados con la innovacién y el
desarrollo de tecnologia, y el pais. Esto servird para establecer los patrones que rigen el funcionamiento en
Ecuador por sectores, sino que contribuird a determinar el posicionamiento de las organizaciones
Ecuatorianas en comparacién con otros contextos organizacionales.

Palabras clave (4-6):

Cultura organizacional, Innovacion, Tecnologia, Aprendizaje, Estudios comparados, Modelo de ecuaciones
estructurales
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2 | Objetivos, relevancia, productos y resultados esperados de esta propuesta de
investigacion
2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo General

e  Elaborar un modelo de relaciones entre la cultura organizacional y la gestion de la tecnologia y la
innovacién, explicativo del contexto ecuatoriano.

2.1.2 Objetivos Especificos

a. Identificar las principales variables asociadas a la cultura organizacional que se encuentren relacionadas
con la gestion de la innovacion y la tecnologia en las organizaciones

b. Identificar las diferencias entre organizaciones de diferente sector asociados a la gestién de la innovacion,
la tecnologia y el modelo de cultura organizacional utilizado

c. Elaborar un modelo explicativo de relaciones entre las variables del estudio (cultura, innovacion y
tecnologia)

d. Caracterizar al contexto organizacional ecuatoriano teniendo en cuenta las variables del modelo
elaborado, a partir de identificar semejanzas y diferencias con otros contextos organizacionales de otros
paises

e. Determinar las brechas para el desarrollo y los procesos de cambio en funcion de la caracterizacion
derivada de las comparaciones entre contextos

2.2 Detalle de los resultados esperados (con relacion a los objetivos)

a. Herramientas validadas para el contexto ecuatoriano destinadas a medir la cultura organizacional
orientada a la gestién de la innovacién y la tecnologia

b. Documento con deferencias entre organizaciones por sector

c. Modelo de relaciones entre variables de estudio

d. Estudio comparado entre paises, teniendo en cuenta las relaciones entre las variables

e. Informe con las brechas identificadas

3 |Relevancia de la propuesta de investigacion y su relacion con la(s) lineas de
investigacion
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La presente investigacion se corresponde tanto con la investigacion que se realiza a nivel de departamento,
asi como a la investigacion del Doctorado en Gestion Tecnoldgica aprobado en la Escuela Politécnica
Nacional. De acuerdo con la descripcion de la linea de investigacidn de Estudios Organizacionales del
Departamento de Estudios Organizacionales y Desarrollo Humano (DESODEH) se describe como principal
objetivo: “en la linea de investigacién de estudios organizacionales se impulsaran investigaciones que
permitan generar una ruptura paradigmatica orientada a producir una base conceptual y metodolégica desde
nuestra realidad, también esta ruptura debe permitir poner en primer plano a las personas” [1]. En este
sentido, nuestra investigacion estd sustentada en la necesidad de crear un modelo que permita describir y
comprender como es la dindgmica en el contexto ecuatoriano de las variables cultura, aprendizaje, tecnologia
e innovacion. Necesariamente, para la comprensién de un contexto, se deben realizar comparaciones, lo
que también se encuentra incluido en nuestro proyecto, teniendo en cuenta para ello las caracteristicas de
las organizaciones en Ecuador, asi como las caracteristicas de organizaciones de otros paises.

Por otra parte, de acuerdo con la linea de investigacion de Tecnologia v Sociedades del Programa de
Doctorado en Gestién Tecnolégica explica: “Esta linea estudia la tecnologia, comprendiéndola como un
concepto amplio que incluye a los productos, procesos y practicas existentes en el espacio organizacional.
Discute la utilizacion y generacién de tecnologia desde los ambitos de la filosofia y ética, partiendo de la
concepcion de que el desarrollo de la tecnologia esta definido por variables como la cultura, el poder y otras
tantas, que caracterizan a una determinada sociedad” [2]. Asi, queda de forma explicita la importancia de
considerar a la cultura dentro de los espacios de comprension de la formacion y el uso de la tecnologia en
las organizaciones.

Mis adelante, el mismo documento expresa que: “Se comparte la visién de que es indispensable para llevar
al Ecuador hacia la sociedad del conocimiento, el vincular a las organizaciones a la tecnologia, fomentando
la creatividad y la innovacién como técticas y estrategias fundamentales tanto de organizacionales publicas
como privadas” [2]. Por esta razon, se hace necesario el énfasis en la comprensién de la realidad
ecuatoriana, con vistas a orientar los procesos de innovacién y tecnologia hacia el cambio necesario,
entendiendo la influencia de la cultura organizacional y el papel del hombre dentro de estos procesos.

4 | Productos esperados

a. Publicaciones cientificas (obligatorio);

b. Disertacién a la Comunidad Politécnica;

c. Proyecto de Titulacidn;

d. Tesis de Grado (maestria o doctorado);

e. Aplicacion tecnologica construida o implementada;

f. Patente presentada;

g. Perfil de proyecto de mayor impacto cientifico, técnico, pedagdgico o de innovacién.

X OOx=xDOx

[5 | Descripcion y metodologia y disefio del proyecto
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5.1 Descripcion, metodologia y diseiio del proyecto (Maximo dos carillas)
- Descripci6n del proyecto

El proceso de crecimiento en las organizaciones se centra en las capacidades que estas tengan para la gestion
de su tecnologfa y de los procesos de innovacién. La gestion de estos procesos, especificamente la gestion
de la innovacién, resulta sumamente complejo, una vez que en el mismo interviene un nimero importante
de variables [3]. Para medir la efectividad del mismo, se encuentran elementos tangibles como el caso del
desarrollo de nuevos productos y evidencias del crecimiento econdémico de la organizacion. Al mismo
tiempo, también se deben considerar elementos intangibles como el caso de la generacion de nuevas ideas,
procesos y estrategias [3]. Estos autores definen dos orientaciones principales de la gestién de la innovacién:
la orientacidn hacia el proceso o hacia el producto.

Por otra parte, y relacionado con los procesos de desarrollo organizacional, se encuentra el término
tecnologia. Muchos autores se encuentran con el conflicto de la definicién de dicho término, una vez que
se ha utilizado emparejado con el concepto de ciencia. La tecnologia es una forma de conocimiento humano
que permite la creacién de nuevas realidades [4]. Mientras que la ciencia se preocupa con lo que es, la
tecnologia se preocupa con lo que debe ser. De este modo, la tecnologia utiliza los conceptos de la ciencia
para producir nuevos productos, procesos y sistemas [4]; y de este modo, se encuentra intrinsecamente
relacionado con el concepto de innovacion [5].

Sin embargo, los procesos organizacionales no son el producto exclusivo de aplicaciones de modelos que
pudieron servir en otros contextos, sino que lo que sucede en cada organizacion es el resultado de cémo
impacta la cultura nacional, la cultura de las organizaciones y la propia cultura de la organizacién que se
analiza [6]. En este sentido, entender la cultura y su influencia resulta indispensable, una vez que la cultura
organizacional describe el modo en que opera la organizacién y define como los trabajadores deben
comportarse como parte de los procesos de integracion y asimilacion dentro del contexto organizacional
[7]. Es la cultura organizacional quien determina las especificidades de los procesos de transferencia de
tecnologia, innovacion organizacional y gestién en general. Mientras mejor se conozca la cultura de un
contexto organizacional, mas efectivas las acciones que se realicen orientadas a estos procesos
anteriormente mencionados [8].

Para esto, se ha definido la existencia de tipos especificos de cultura organizacional, determinadas por
caracteristicas que se han asociado al éxito en procesos de desarrollo tecnolégico y de innovacion, como es
el caso de la cultura de innovacion y la cultura de aprendizaje [9]. La cultura de aprendizaje se define por
las acciones que se realizan dentro del espacio organizacional para que esta se produzca. En este sentido,
no resulta suficiente que se realicen procesos dentro de la organizacién que garanticen la formacién y el
desarrollo de los trabajadores, sino que el conocimiento se haga explicito y tacito, contribuyendo al
compromiso con el aprendizaje continuo [10].

Por otra parte, la cultura de innovacion hace énfasis en cémo utilizar los procesos de aprendizaje hacia la
generacion de nuevas ideas, favoreciendo los procesos de cambio organizacional y enfocandose en las
relaciones humanas [8]. Asi, teniendo como base los procesos de aprendizaje, cambio e innovacion se
generan los espacios para que se haga més efectiva la gestién de la tecnologia y la innovacion en las
organizaciones. De este modo, en funcién de cémo se definan estas relaciones dentro del contexto
ecuatoriano, se podran entender las dindmicas especificas para las organizaciones de este pais y las formas
de desarrollo éptimas que podran ser utilizadas.

- Metodologia y disefio de la investigacion

Enfoque

La in::lestigacién tendra un enfoque de tipo mixto tanto para la recogida de la informacidn, asi como para
su analisis. Desde un analisis cualitativo se podran determinar las caracteristicas de las variables que se
desean estudiar (cultura, innovacién, tecnologia y aprendizaje), ademdas de que servira para comprender
mejor las relaciones entre estas variables. Los aspectos cuantitativos estarian relacionados con los
calculos de correlaciones que se van a realizar y la elaboracién de los modelos utilizando las ecuaciones
estructurales.
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Tipo de investigacién
La investigacion es de tipo correlacional explicativa, una vez que se desea medir las relaciones entre
variables y entenderlas dentro del contexto ecuatoriano.

Muestra

El estudio se estima que se realice en organizaciones de acuerdo a las caracteristicas que se reflejan en los
objetivos especificos del estudio. En ese sentido, deben ser organizaciones representativas de varios
sectores, asi como que se caractericen por la aplicacién de métodos de innovacién o no. Al mismo tiempo,
serd necesario que existan al menos una organizacién de un contexto que no sea el nacional.

Técnica de recogida de informacion
Para la recogida de informacién se utilizara tanto los cuestionarios que se hayan disefiado para medir las
variables cultura, aprendizaje, innovacion y tecnologia. En caso de que no existan herramientas sobre los
temas de estudio, se procedera a su elaboracion y validacion. Al mismo tiempo, para entender los sistemas
de relaciones y dindmicas organizacionales se utilizardan métodos cualitativos como la entrevista, la
observacion y el analisis documental.

Procedimiento

En la realizacion de la investigacidn se hace necesario, en primer lugar, identificar y validar las herramientas
que estén creadas o no sobre las variables del estudio. En este sentido se hace necesaria la colaboracién con
investigadores de otros contextos que hayan trabajado el tema. Una vez validadas estas herramientas se
procederd a la blisqueda de contactos con organizaciones que correspondan con las caracteristicas deseadas,
donde se procedera a las aplicaciones necesarias tanto de las técnicas cuantitativas como de las cualitativas.
Para el andlisis de informacién cualitativa se utilizara el programa Nvivo, y en el caso de la informacién
cuantitativa se utilizara el Programa SPSS de anélisis estadistico.
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Tiempo de dedicacion de docentes, infraestructura, equipos y fondos adicionales.
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6.1 Tiempo maximo de dedicacién semestral del Director del proyecto, de los docentes participantes

y otros colaboradores.
El tiempo de dedicacién mdximo serd de acuerdo al tipo de proyecto:

Proyecto Director | Colaboradores
Plly PIS 16 HSS 8 HSS
PlJy PIMI 20 HSS 10 HSS
Nombre (director tﬁgllaburndur) dle{((;irl';sc?éeﬂ Departa et
Valentina Ramos Director 20HSS DESODEH
Andrés Robalino Colaborador 10HSS DESODEH
Antonio Franco Colaborador 10HSS DESODEH
Filomena Jordao Colaborador SHSS Universidade do Porto
Teresa Rebelo Colaborador 5HSS Universidade de
Coimbra

6.2 Infraestructura y equipos

Para la realizacion del proyecto se cuenta con los equipos de trabajo de la Facultad de Ciencias
Administrativas (2 computador de mesa, 1 laptop y posibilidades de replicacion de instrumentos para
aplicacion). En el caso de colaboradores externos, ellos se hacen responsables por los equipos necesarios
para procesar la informacién obtenida de acuerdo al contexto.

Equipo Localizacién
Computador de mesa DESODEH
Laptop DESODEH
Fotocopiadora Contratacion de servicio externo de la
Facultad de Ciencias Administrativas

6.3 Breve justificacién del equipo requerido

Ademas de los equipos existentes se hace necesaria la compra de laptops que faciliten la recogida y
procesamiento de informacién, unida a la movilizacién de los investigadores; una impresora-
fotocopiadora para la impresion de documentos a presentar en las organizaciones participantes, asi como
los informes que se deriven del estudio. Ademas, se requiere de comprar las licencias de los programas
que sirven para el procesamiento de informacién como el caso del SPSS y el NVIVO.

6.4 Fondos Adicionales
- Otros fondos de otros organismos (si los hubiere)

Declaracion del Director del Proyecto

Declaro que la presente propuesta es de mi autoria y de los colaboradores mencionados y que no ha sido
presentada en ninguna convocatoria de ofra institucién publica o privada solicitando el financiamiento
total del proyecto.

{ } O)

'jf Quito, Eb de‘jvuo de 2016
DIRECTOR DEL PROYECTO (lugar y fecha)

Nombre: Valentina Ramos

CC: 1756502009
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DECLARACION DEL JEFE DE DEPARTAMENTO

Esta propuesta ha sido aprobada por el Consejo del Departamento de .................c.... , en sesion del dia
...................... mediante resolucion No. ........... Las instalaciones, incluyendo personal, edificios, equipo y
recursos financieros estan a disposicion del propongnte y sus colaboradores de acuerdo con las especificaciones
que se encuentran en esta propuesta. 4

Quito, [8 de \/d.lr) de 2016
(lugar y fecha)
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