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RESUMEN

El presente trabajo describe el desarrollo de un sistema web turistico para la parroquia de
Nono en Ecuador, que permite a los turistas ver informacion de las actividades ofertadas
por diferentes establecimientos y reservarlas. Estas actividades, sus establecimientos

ofertantes y sus reservas, son gestionadas por los encargados de los establecimientos.

El desarrollo de este sistema ha seguido la metodologia Kanban y se ha hecho uso del
stack MERN (MongoDB, Express, React y NodeJS). Este proceso se describe en cinco

capitulos:

El primer capitulo presenta el fundamento tedrico necesario para llevar a cabo este
proyecto. Esto incluye la metodologia Kanban, el stack MERN, y la arquitectura Modelo-

Vista-Controlador.

El segundo capitulo presenta la metodologia utilizada para la realizacion del sistema;
particularmente aborda el analisis y disefio. Se presentan los requerimientos funcionales y
no funcionales, diagramas de casos de uso, de secuencia, de clases y los bosquejos para
la interfaz grafica. También presenta la implementaciéon del sistema web, esto incluye
herramientas de desarrollo, servidor, base de datos y un ejemplo de implementacion para

la gestidn de categorias.

El tercer capitulo contiene los resultados de las pruebas de funcionalidad del sistema web
realizadas por diferentes usuarios, el resumen de encuestas realizadas a dichos usuarios

y los errores encontrados con sus respectivas correcciones.

Por ultimo, en el cuarto capitulo se exponen las conclusiones y recomendaciones obtenidas

en el desarrollo de este trabajo de titulacion.

PALABRAS CLAVE: Reservas, sistema web, Stack MERN, metodologia Kanban,
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ABSTRACT

This work describes the development of a tourism web system for the town of Nono in
Ecuador. It allows tourists to see information on the activities offered by different
establishments and book them. The managers of the establishments manage activities,

their offering establishments and reservations.

The development of this system has followed the Kanban methodology and the MERN stack

(MongoDB, Express, React and NodedJS). This process is described in five chapters:

The first chapter presents the theoretical foundation necessary to carry out this project. This
includes the Kanban methodology, the MERN stack, and the Model-View-Controller

architecture.

The second chapter presents the methodology used to carry out the system; particularly
addresses analysis and design. Functional and non-functional requirements, use case
diagrams, sequence diagrams, class diagrams, and sketches for the graphical interface are
presented. It also presents the implementation of the web system, this includes
development tools, server, database and an implementation example for category

management.

The third chapter contains the results of the tests of the web system carried out by different
users, the summary of surveys carried out and the errors found with their respective

corrections.

Finally, in the fourth chapter the conclusions and recommendations obtained in the

development of this work are presented.

KEYWORDS: Reservations, web system, MERN stack, Kanban methodology
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1. INTRODUCCION

San Miguel de Nono es una parroquia ubicada en la Provincia de Pichincha, que debido a
su naturaleza y a la cercania de la ciudad tiene gran potencial turistico. Considerando esta
situacion varios lugarefios han optado por dedicarse a actividades turisticas como lo son:
servicio de alimentacion, pesca deportiva, alojamiento, paseos en reservas naturales, entre

otros, que han ido creciendo con el paso de los afios.

No obstante, este crecimiento se detuvo debido a la pandemia producida por el virus
COVID-19, y por las medidas sanitarias que se habian adoptado. Una de esas medidas fue

la disminucién de aforo; por lo que era necesario realizar un control del mismo.

Es importante agregar, el hecho de que varios de los negocios no tienen visibilidad a través
de Internet y por ende los turistas se enteran de las actividades y productos ofertados,

incluso del aforo permitido en cada local, cuando ya se encuentran en el establecimiento.

Por lo mencionado anteriormente, el presente trabajo tiene como finalidad el desarrollo de
un sistema web que podra ser usado por los diferentes establecimientos de la parroquia de
Nono que ofrezcan actividades turisticas. Se les brindara ventajas como: administracion,
ya que podran controlar las actividades que deseen mantener publicadas, asi el turista
interesado va a tener diferentes opciones al momento de visitar la parroquia; dinamismo
de contenido, ya que ellos podran definir la informacién de la actividad que quieren mostrar;

control de bioseguridad a traveés de la gestién de reservas y de aforo.
1.1. OBJETIVOS

El objetivo general de este Trabajo de Titulacion es desarrollar un sistema web turistico

para la parroquia de Nono.

Los objetivos especificos de este Trabajo de Titulacién son:
e Analizar los conceptos fundamentales para el desarrollo del proyecto propuesto.
e Disenar los médulos del sistema especificados en el alcance.
e Implementar los médulos del sistema segun el disefio realizado.

e Analizar los resultados obtenidos en las pruebas realizadas.
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1.2.

ALCANCE

Este trabajo de titulacién propone el desarrollo de un sistema web que permita tener una

mayor visibilidad de las actividades turisticas que se llevan a cabo en la parroquia de Nono.

El sistema va a permitir a los turistas generar reservas. Conjuntamente, el sistema va a

permitir la administracion de los establecimientos y las actividades propuestas.

Para llevar a cabo el sistema, se necesitara analizar el contexto, determinar los

requerimientos, disefiar la solucion, implementar, y finalmente realizar pruebas con los

usuarios.

Se tendran tres tipos de roles:

Administrador: se encarga de la administracién general del sistema web. Va a
poder gestionar las categorias (o tipos) de actividades. Va a poder realizar la gestién
de los encargados del establecimiento. Ademas, podra iniciar sesion. Un
administrador principal va a estar creado desde el inicio y es quien tendra la facultad

de crear y gestionar nuevos administradores.

Encargado de establecimientos: se encarga de la administracion de los
establecimientos en el sistema. El encargado puede gestionar mas de un
establecimiento y las actividades de cada uno. El encargado va a poder registrarse

en el sistema e iniciar sesion.

Ademas, este rol va a poder administrar reservas pendientes y confirmadas. Las
reservas pendientes son aquellas que aun no tiene una confirmacién. Si no se
acepta el horario de una reserva, posteriormente quedara libre para otro turista
interesado. Las reservas confirmadas son aquellas aceptadas, tanto por parte del
cliente como por parte del encargado; este horario ya no se encontrara disponible

en el sistema web.

Turista: Este rol no inicia sesion en el sistema. Va a poder ingresar en la plataforma
y podra visualizar las actividades. Si el cliente desea reservar, se gestiona su
peticion dependiendo de los diferentes escenarios propuestos en la generacion de
reservas detalladas en la Figura 1.1. Independientemente del escenario, el turista
interesado va a llenar un formulario con al menos nombres, apellidos, numeros

telefénicos, cantidad de reservas o cantidad de platos.

El sistema contara con los siguientes médulos:
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Modulo del administrador:

Inicio de sesion en el sistema: el administrador podra iniciar sesion mediante el

ingreso del correo y su contraseia.

Gestionar categorias de actividades: las categorias van a permitir la clasificacién
de las actividades para poder organizarlas. El administrador va a poder realizar las
siguientes acciones: ingresar, modificar, borrar y visualizar categorias. Cada

categoria va a contar al menos con un nombre y una descripcién.

Gestionar encargados de establecimiento: el administrador va a poder realizar
las siguientes acciones: ingresar (o aceptar), modificar, borrar y visualizar a los

encargados de los establecimientos.

Gestionar administradores: esta accion solo podra ser realizada por el
administrador principal; este va a poder realizar las siguientes acciones: ingresar,

modificar, borrar y visualizar a los usuarios administradores.

Modulo de turista:

Visualizar actividades: el turista interesado va a poder visualizar las categorias
con sus respectivas actividades. En cada una podra visualizar informacion basica

de las actividades y los horarios disponibles para reservar.

Generar reservas: para poder generar una reserva, el cliente va a tener que
seleccionar una actividad y un horario disponible. Se va a presentar un formulario
donde se va a solicitar datos de la reserva. Una vez ingresados todos los datos, se
va a generar una reserva pendiente. Esta reserva pendiente cambiara a reserva
confirmada dependiendo de dos factores: la duracién de la actividad y la cantidad
de reservas; esta informacion debié ser ingresada en el formulario previo. El
sistema validara estas opciones como se muestra en la Figura 1.1 El sistema
modificara el estado de reserva o se esperara confirmacion por parte del encargado

del establecimiento.
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Reserva pendiente
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Reserva pendiente de
confirmacion

Reserva confirmada

Reserva pendiente de
confirmacién

Figura 1.1. Diagrama de flujo de la gestion de reserva pendiente.
Médulo del encargado de establecimiento:

e Registro: los encargados de los establecimientos se registraran con sus datos,

entre ellos se incluirdn un correo y una contrasefia para autenticarse en la aplicacién.

¢ Inicio de sesidén en el sistema: el encargado del establecimiento podra iniciar

sesién mediante el ingreso del correo y su contrasena.

o Gestionar establecimientos: en este médulo el encargado de los establecimientos
va a poder ingresar, modificar, borrar y visualizar establecimientos. Cada
establecimiento al menos contara con su nombre, descripcion, ubicacion y redes

sociales.

o Gestionar actividades: en este modulo el encargado de los establecimientos va a
poder ingresar, modificar, borrar y visualizar actividades por establecimiento. Cada
actividad contara con un titulo, una descripcion, la oferta de horarios para reserva y

fotografias para la presentacioén en la plataforma.

e Gestionar reservas pendientes: en este modulo el encargado de los
establecimientos va a poder agregar, convertir reservas pendientes en confirmadas,
modificar, borrar y visualizar reservas pendientes. Cuando se genere una reserva,
su estado inicial va a ser pendiente, si la reserva cumple con los requisitos
mostrados en la Figura 1.1 se creara un mensaje con toda la informacion del turista
interesado. Se dara la opciéon de enviar mensaje por WhatsApp; la cual al

seleccionarse va a abrir la aplicacidon para que se envie la informacién al teléfono de
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contacto del establecimiento. Una vez se haya dialogado y llegado a un acuerdo de
reserva, el encargado del establecimiento confirmara la reserva mediante el sistema
web. El estado de reserva pendiente permanecera asi durante un tiempo de 2 dias

maximo; después de eso se va aliberar ese horario para otras personas interesadas.

o Gestionar reservas confirmadas: La reserva confirmada va a cumplir con los
requisitos establecidos en la Figura 1.1. El horario de la reserva ya no estara
disponible en el sistema web. Adicionalmente, se va a poder borrar y visualizar
reservas confirmadas. Ademas, se van a poder agregar reservas confirmadas a
través de otros medios que tenga el encargado (por ejemplo, a través de llamadas

telefonicas).

El sistema tendra una arquitectura cliente-servidor, en la cual el servidor gestionara
peticiones del cliente y enviara respuestas que puedan ser presentadas al usuario final del

sistema. Ademas, se encargara de gestionar toda la informacién en una base de datos.

Por otra parte, el lado del cliente interactuara de forma directa con el usuario mediante una
interfaz grafica (GUI) que, dependiendo de su rol, le permitird acceder a los diferentes
modulos. Para el proceso de codificacién del servicio web, se usara el stack MERN, cuyas
siglas provienen de MongoDB, Express, React y NodedS [1]. El proyecto aplicara esta
herramienta para el desarrollo completo del frontend y backend. La fluidez que provee este

stack se debe al uso unico de Javascript como lenguaje de programacion.

La arquitectura de la aplicacion se muestra en la Figura 1.7Figura 7.2.

MERN STACK

CLIENTE SERVIDOR

APIREST BASE DE DATOS

) ‘ D)
WEB 1 N

nede 0
express

mongoDB

Figura 1.2. Arquitectura del sistema.

Para seguir un proceso de desarrollo ordenado, definido en tiempos y con actividades

especificas, se utilizara como base la metodologia de desarrollo &gil Kanban.
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Las funcionalidades del sistema se validaran a través de pruebas de funcionamiento. El

presente trabajo de titulacion tendra un producto final demostrable.

1.3. MARCO TEORICO

1.3.1. METODOLOGIA KANBAN

Kanban es una metodologia agil que permite la administracién de flujo de tareas, cuyo
origen se dio en Toyota y sus procesos de produccién “JUST-IN-TIME” (JIT) [2]. La palabra

Kanban tiene origen japonés y significa tarjeta con signos o sefal visual.
Funcionamiento de Kanban

El método Kanban divide el trabajo en tareas pequefias, con el objetivo de permitir la

visualizacién y el control del flujo de trabajo que tiene el equipo. En particular:

e Permite tener una visién general y consolidada de las tareas y el estado en que se

encuentran.

e Facilita la deteccion de problemas que se generen durante la toma de decisiones

o en la implementacién de alguna de las tareas.
e Permite visualizar los cuellos de botella en tiempo real.

¢ Posibilita una correcta asignacion de tareas al equipo de trabajo debido a la vision

amplia que provee.

Los equipos de desarrollo de software utilizan esta metodologia agil para aprovechar los

principios de JIT, ajustando la cantidad de trabajo en curso a la capacidad del equipo [3].
Tablero Kanban

El método Kanban hace uso de una herramienta esencial conocida como tablero Kanban.
Esta herramienta proporciona un sistema visual en el cual se muestra las tareas del
proyecto [3], en forma de tarjetas (Figura 1.3), organizadas a través de columnas, que
podrian representar el estado de una tarea (p.ej. “Por hacer, “En proceso” y “Hecho) (Tabla
1.1). De este modo, el tablero permite que el equipo se concentre Unicamente en las tareas
que se requieran, de una manera fluida y constante. Hay que tener en cuenta que el tablero

debe actualizarse constantemente en cada etapa del proyecto.
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= Portada

& Revisar las generalidades de los sistemas distribuidos y conceptos
importantes de bases de datos.

en la lista Hecho @
Adiadir a la tarjeta
= Descripcion A [enlss
Afradir una descripcion més detallada... & FEtiquetas
& Checklist
= Actividad Mostrar detalles O Fechas
@ I . & Adjunto
Escriba un comentario.

Figura 1.3. Tarjetas de Kanban.

Tabla 1.1. Columnas Kanban.

Por hacer En proceso Hecho

Tareas pendientes Tareas que se estan | Tareas finalizadas
realizando en el

momento

1.3.2. PROGRAMACION POR CAPAS

Para crear un sistema de software existen multiples lenguajes y practicas de programacion
que pueden aplicarse para que el desarrollo sea organizado, continuo y admita posteriores
mejoras. Un ejemplo de ello es la programacién por capas, que consiste en separar las
partes que conforman el programa y que cada una de ellas cumpla un rol simple, de tal

manera que sus funciones o métodos sean invisibles al resto [4].
1.3.3. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Para llevar a cabo el proyecto se va a aplicar el Stack MERN que define las tecnologias de
desarrollo para implementar una arquitectura de un sistema de software de tres capas:
servidor web (frontend), el servidor de aplicaciones y la base de datos. Las siglas del Stack
MERN provienen de las tecnologias MongoDB, Express, Reacty NodedJS, ilustradas en la

Figura 1.1.
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Figura 1.4. Arquitectura del Stack Mern.
Entre las ventajas que proporciona el Stack Mern [1] se puede mencionar:
e Proporciona herramientas para todo el ciclo de desarrollo del proyecto.
e Se basa en tecnologias considerablemente respaldadas.
e Trabaja solo con el lenguaje de programacién Javascript.
1.3.4. BASE DE DATOS

MongoDB

MongoDB" es una base de datos no relacional, orientada a documentos, que proporciona
alto rendimiento, disponibilidad y facil escalabilidad [5]. Cada registro de esta base de datos
es un documento que consta de secciones campo-valor. El conjunto de varios documentos

Se conoce como colecciones.

Por ejemplo, un documento pelicula puede tener pares campo-valor como los mostrados
en la Figura 1.5. Cabe indicar que toda informacién es guardada en formato BSON (Binary

Javascript Object Notation), que es similar a los objetos JSON (Javascript Object Notation).

' Proviene del término humongous que significa enorme.
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{

campo ——id: Objectld("58a78d740b0fa18b93flda")———valor
campo ———— titulo: "Toy story" -valor
campo ——— genero: "Animacion” -valor
}

Figura 1.5. Documento de ejemplo en MongoDB.

Para representar relaciones entre elementos es posible realizar incrustaciones o usar
referencias [5]. Una incrustacién consiste en guardar informacion relacionada en el mismo
documento del modo mostrado en la Figura 1.6; donde se puede ver un ejemplo de dos
incrustaciones. De esa manera, cuando se realizan operaciones CRUD (create, read,

update, and delete), se emiten menos consultas y actualizaciones.

{ _id: <Object id1>
nombreusuario: "Sandy"
contacto:f

telefono:"0995524242"
email:"sandy@gmail.com’
1
acceso:{
nivel:5
1
}

Figura 1.6. Ejemplo de incrustacion de datos.

Para definir relaciones a través de referencias, se hace uso de un identificador de un
documento apuntado desde otro documento. Es usada cuando se desea evitar duplicidad

de datos [5].En la Figura 1.7. se muestra un ejemplo.
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CONTACTO DOCUMENTO

{
_id:<Objetid2>
userld: <Objetid1>
telefono:"0995524242"
email:"sandy@gmail.com"

}

USER DOCUMENTO

{
_id: <Objectid1>
nombreUser: "Sandy

}

ACCESO DOCUMENTO

{
_id:<Objetid2>
userld: <Objetid1>
nivel: 5

}

Figura 1.7. Ejemplo de uso de referencias.

Al ser MongoDB una base de datos NoSQL, los documentos son almacenados sin un
esquema predefinido. Para establecer un esquema puede usarse Mongoose, que es una
libreria de modelado de datos de objetos ODM (Object Document Mapper) para MongoDB
y Node.js. Su funcion es administrar las relaciones entre los datos, definir modelos,

proporcionar validacién de esquema, creacion de consultas, etc [6].
1.3.5. SERVIDOR

El servidor esta encargado de proveer servicios, locales o en red, a la capa Web (que se
ejecuta en el lado del usuario) e interactuara con la capa de Base de Datos explicada
previamente. El servidor recibe solicitudes HTTP de la capa Web y proporciona una
respuesta HTTP, como una pagina HTML o JSON [7].

Node.js y Express

Node.js es un entorno de ejecucion de codigo abierto y multiplataforma, que esta construido
sobre el motor de Javascript V8 de Google Chrome [8], que se ejecuta en el Servidor y que
contiene aplicaciones JS (de backend) que ofrecen los servicios a ser consumidos por la

capa Web.

Para crear las aplicaciones JS, se puede hacer uso de un framework como Express, que

facilita el manejo de solicitudes y respuestas HTTP, a través de un modelo de enrutamiento
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de URL, donde se hace coincidir una URL entrante con un servicio especifico [1]. Ademas,
permite partir de un codigo ya preparado que se encarga de diversos subprocesos como

la gestion de cookies, sesiones y usuarios.

Oftras ventajas importantes de Express incluyen el ser asincrono, eficaz, rapido, escalable

y que promueve la reutilizacién del codigo.
1.3.6. WEB

Es la capa encargada de presentar el sistema web mediante una interfaz gréafica al usuario
final. Esta capa envia peticiones del usuario hacia el servidor y este dirige las respuestas
a la capa web que va a mostrar de manera visual el resultado al usuario. Para poder crear
la interfaz grafica se va a utilizar la libreria React que permite la construccién de interfaces
complejas a través de componentes simples, conectarlos a datos en el servidor backend y

representarlos como HTML.
React

Es una libreria creada por Facebook y utilizada para desarrollar paginas y aplicaciones con

interfaces de usuario interactivas y sencillas [9].

Su estructura esta basada en objetos Javascript que permiten dividir los elementos de la
interfaz grafica en piezas reutilizables e independientes, de tal forma que cada componente
gestiona su propio estado cuando los datos cambian. No obstante, ademas de Javascript,
como lenguaje de programacion se utiliza un pseudo-lenguaje llamado JSX, que es una

mezcla de JS y HTML utilizada para que el cédigo coexista en un solo componente [9].

La versién 16.8 de React tiene una nueva caracteristica llamada Hooks, que es el conjunto
de funciones simples de Javascript utilizadas para aislar la parte reutilizable de un
componente funcional que permiten crear, acceder a estados y gestionar los efectos

secundarios.

A continuacioén, en la Tabla 1.7, se muestra una lista de las bibliotecas de React que se

usaron en el proyecto.
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1.3.7.

Tabla 1.2. Librerias.

Libreria Definicién
React Es una implementacion de los componentes de Bootstrap
Bootstrap (un marco CSS gratuito y de codigo abierto para el

desarrollo web front-end y movil) usando React [10].

Formik Es la biblioteca de formularios de cédigo abierto para React
y React Native [11].

Yup Es un generador de esquemas de Javascript para el analisis

y la validacién de valores [12].

Axios Es una biblioteca de cliente HTTP que le permite realizar

solicitudes a un servidor determinado [13].

STACK MERN Y MVC

Las aplicaciones MERN Stack siguen un patron de arquitectura de 3 capas que se basa

en un modelo MVC? tipico.

A continuacion, se describira como se relaciona el Stack MERN con la arquitectura MVC
(Figura 1.8).

Modelo: representa la estructura de los datos, el formato y las restricciones con
las que se almacenan. Todos los datos de la aplicacion se almacenan en la base
de datos MongoDB.

Controlador: su légica es programada mediante Express y Node.js. Este nivel
representa el servidor de aplicaciones que actuara como puente de comunicacion

para el cliente y la base de datos.

Vista: React sirve como la Vista en la arquitectura MVC. Este nivel de la
arquitectura es con el que el usuario interactuara para acceder a las

funcionalidades de nuestra aplicacion.

2 MVC: Modelo Vista Controlador
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Figura 1.8. Sack MERN y MVC.

1.3.8. HERRAMIENTAS

En esta seccion se describen los programas que se usaron en el desarrollo del proyecto.

Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de cddigo ligero disponible para Windows, macOS y Linux,
que tiene soporte para Javascript, TypeScripty Node.js, que permite trabajar con un cédigo
individual o con sistemas de archivos basados en carpetas. Ademas, cuenta con

depuradores que se pueden utilizar mediante extensiones [10].
Postman

Postman es una plataforma enfocada en crear peticiones sobre APIs (Application
Programming Interface) de una forma sencilla para asi probar dichas APIs [11] . Este

programa tiene métodos que permiten tomar accion ante peticiones bien conocidas como:
e GET: obtener informacién
e POST: anadir informacién
e PUT: editar la informacion

e DELETE: eliminar informacion
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Github

Es una plataforma que permite guardar cédigo fuente y permite control de versiones y la

colaboracién entre usuarios [12].

2. METODOLOGIA

En el presente capitulo se describe el analisis y el disefio del sistema. Para la primera etapa
fue necesario determinar la situaciéon actual de la parroquia, por lo que se recolectd
informacion mediante entrevistas a encargados de dos negocios, de tal forma que pudo
establecerse los requerimientos. Posteriormente, se realizaron los diagramas de casos de
uso, secuencia y clases con el fin de modelar el sistema web. Finalmente, se disenaron las

interfaces graficas.

En la Figura 2.1 se muestra el conjunto de tareas del tablero Kanban que se van a ir
llevando a cabo a lo largo del desarrollo del sistema web. En cada seccién se va a mostrar

actualizaciones.

Lista de tareas En proceso - B Hecho

+ Afada una tarjeta j= + Afada una tarjeta

Revisar las plataformas digitales
usadas actualmente por los
establecimientos de la parroquia

Realizar una entrevista a al menos 2
encargados de establecimientos.

Realizar historias de usuarios.

Realizar diagramas de caso de uso.

Realizar diagrama de clases

Realizar diagramas de secuencia

Realizar diagramas de flujo.

Figura 2.1 Tablero Kanban, metodologia.
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2.1. ANALISIS

2.1.1. SITUACION ACTUAL DE LA PARROQUIA

La Parroquia de San Miguel de Nono se encuentra ubicada en la Provincia de Pichincha,
a 18 kilbmetros hacia el Noroccidente del Distrito Metropolitano de Quito. Segun datos
suministrados por el Instituto Nacional de Estadistica del Ecuador (INEC) en el 2010 [13],
las ocupaciones de los residentes abarcaban principalmente el sector primario,
representado por los peones y jornaleros con el 27,19%, empleados privados con el
22,36%, y por los que trabajan “por cuenta propia” con el 27,83%. Este 27,83% refleja la

gran iniciativa que tienen los pobladores para generar sus propios negocios.

Entre estas actividades por cuenta propia se incluyen varias actividades turisticas que,
debido al lugar privilegiado tanto por su naturaleza, como por la cercania a la ciudad, han
tenido gran acogida entre los visitantes. Las actividades turisticas incluyen: servicio de
alimentacion, alojamiento, paseos en reservas naturales, entre otras, que han ido creciendo
con el paso de los afios. Junto con este crecimiento, los ingresos por este rubro también lo

han hecho.

Sin embargo, debido a la pandemia producida por el virus COVID-19, y por las medidas
sanitarias temporales que se han venido adoptando desde el 4 de mayo del 2020 [14], ese
crecimiento se detuvo. Incluso hubo un decremento en los ingresos generados por dichas
actividades. Aunque no se tienen datos de la parroquia, tenemos datos a nivel nacional
donde se puede apreciar una reduccion del 52,4% [15] (equivalente a 2.141 millones de
USD) de los ingresos percibidos por actividades turisticas del afio 2020 respecto al afo
2019. En este contexto, los negocios de Nono han experimentado varios problemas.
Debido a las medidas de confinamiento, se detuvieron las visitas de turistas a la parroquia.
Levantadas las medidas de confinamiento, hubo disminucién de aforo; por lo que se
necesitaba realizar un control del mismo. A esto se suma, el hecho de que varios de los
negocios no tienen visibilidad a través de Internet y por ende los turistas se enteran de las
actividades y productos ofertados, incluso del aforo permitido en cada local, cuando ya se

encuentran en el establecimiento.

Una vez planteado el panorama actual, se procedi6 a realizar entrevistas dirigidas a duefios
de dos establecimientos: Cascadas de Guagrapamba y Alpasungana. La informacion

obtenida se muestra en la Tabla 2.17.
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Tabla 2.1 Resumen de entrevistas a duenos de establecimientos.

Cascadas de Alpasungana
Guagrapamba
Encargada Carmen Beatriz Salas Margiory  Piedad Donoso
Cargua Chacon
Edad 63 anos 46 afios
Negocio 2010 2010
establecido
desde
Actividades Caminatas, picnic, Restaurante y heladeria.
almuerzos, desayunos,
acampadas.
Visibilidad del | Redes sociales, pagina Redes sociales y boca a boca.
negocio web
Reservas Si, con adelanto previo. Si, con adelanto previo.
Formas de Teléfono, redes Teléfono y redes sociales.
contacto sociales y correo
electroénico.
Horario de Fin de semana vy Fin de semana y feriado.
atencioén feriado. Con reserva se
puede abrir otros dias.

Gracias a las entrevistas y a la revisién de sus plataformas digitales fue posible realizar las

historias de usuario.

En la Figura 2.2 se muestra la actualizacion del tablero Kanban.
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Lista de tareas En proceso

Revisar las plataformas digitales
usadas actualmente por los
establecimientos de la parroquia

Realizar diagramas de secuencia Realizar diagramas de caso de uso. _
— + Afiada una tarjeta (= Realizar una entrevista a al menos 2

? : ; encargados de establecimientos.
Realizar diagramas de flujo.

Realizar bosquejos de las interfaces
GUL.

+ Anada una tarjeta (=]

Figura 2.2. Actualizacion tablero Kanban, disefo.
2.1.2. HISTORIAS DE USUARIO
Se definié una plantilla simple de historia de usuario® (Tabla 2.2), cuyos campos son:

1. ID: identificador de la historia de usuario. Se adoptan las siglas H, seguidas de un

numero de dos digitos.

2. Nombre: nombre descriptivo de la historia de usuario, en linea con el requerimiento

del usuario.
3. Usuario: persona que va a realizar las acciones definidas en la historia de usuario.
4. Programador: encargado de desarrollar la funcionalidad en el sistema.
5. Descripcion: texto que consolida brevemente el propoésito del requerimiento.

6. Criterios de aceptacion: requisitos a cumplir para aceptar la funcionalidad

programada.

3 Es una descripcion general de una funcién de software realizada desde el punto de
vista del usuario final [22]
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Tabla 2.2. Historia de usuario ejemplo.

HISTORIA DE USUARIO H# (1)

Nombre: (2)

Usuario: (3)

Programador responsable: (4)

Descripcion: (5)

Criterios de aceptacion: (6)

A continuacién, son detalladas las historias de usuario en un orden que favorezca el

entendimiento del lector, y agrupadas dentro de los mddulos definidos.

Se van a mostrar las historias de usuario mas importantes de cada mddulo, el resto se va

a encontrar en los anexos.
Moédulo del administrador

Dentro del moédulo del administrador se va a manejar dos perfiles de usuario administrador
principal* y administrador. A continuacion, se detallan las historias de usuario para cada

uno de ellos.
e Administrador principal

Tabla 2.3. Historia de usuario 1 - Gestionar administradores.

HISTORIA DE USUARIO H1

Nombre: Gestionar administradores

Usuario: Administrador principal

Programador responsable: Sandy Donoso

Descripcién: como usuario administrador principal quiero gestionar a los

administradores para controlar o restringir el acceso de usuarios a la plataforma.

4 Administrador principal: este rol va a estar creado desde el inicio y es quien tendra la
facultad de crear y gestionar nuevos administradores, adicional de las otras acciones que
realiza el administrador general.
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Criterios de aceptacién. El administrador puede realizar las siguientes acciones:
o Visualizar lista de administradores.
e Crear administrador.
¢ Modificar administrador.
e Borrar administrador.

e Visualizar administrador a detalle.

Las historias de usuario 2 y 3 se muestran en el Anexo A.
e Administrador y Administrador principal

Tabla 2.4. Historia de usuario 4 - Gestionar solicitudes de posibles encargados de

establecimientos.

HISTORIA DE USUARIO H4

Nombre: Gestionar solicitudes de posibles encargados de establecimientos

Usuario: Administrador y Administrador principal

Programador responsable: Sandy Donoso

Descripcién: como usuario administrador deseo gestionar las solicitudes que lleguen
de posibles encargados de establecimientos que hayan realizado el registro a través

del formulario respectivo. Quiero poder aceptar o rechazar la solicitud.

Criterios de aceptacion. El administrador puede realizar las siguientes acciones:

o Visualizar lista de solicitudes de encargados de establecimientos pendientes.
o Aceptar solicitud de encargado de establecimiento, en cuyo caso, pasa a la
lista encargados de establecimientos.

o Rechazar solicitud de encargado de establecimiento.

Tabla 2.5. Historia de usuario 5 - Inicio de sesién en el sistema.

HISTORIA DE USUARIO H5

Nombre: Inicio de sesién en el sistema
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Usuario: Administrador y Administrador principal

Programador responsable: Sandy Donoso

Descripcién: Como administrador quiero ingresar al sistema para poder usar las

opciones de gestidén segun mi perfil.

Criterios de aceptacion:

o El sistema debe pedir el correo electronico y la contrasefia para realizar el
inicio de sesién del administrador.

o Elsistema tiene que validar que el correo electrénico y la contrasefia no estén
vacios y coincidan con lo registrado. De no ser asi debe mostrarse un mensaje
de error que indique “correo electrénico o contrasena incorrectos”.

o El sistema debe validar que se ingrese como perfil administrador o

administrador principal.

Médulo del encargado de establecimiento

Dentro de este médulo se tendra el perfil encargado de establecimiento. A continuacién, se

detallan las historias de usuario para este perfil.
e Encargado de establecimiento (Ingreso de datos al sistema)

Tabla 2.6. Historia de usuario 6 - Registro en el sistema.

HISTORIA DE USUARIO H6

Nombre: Registro en el sistema

Usuario: Encargado de establecimiento

Programador responsable: Sandy Donoso

Descripcién: como usuario encargado de establecimiento quiero poder registrarme

en el sistema con mis datos.

Criterios de aceptacion.

o Elregistro debe pedir datos al encargado del establecimiento: nombres

completos, direccidn de correo electronico y contrasefia.

e Cada campo debe ser validado antes de su registro.
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Las historias de usuario 7, 8, 9, 10 y 11 se muestran en el Anexo A.

Las siguientes historias de usuario se las realiza considerando la existencia de reservas

solicitadas a través del moédulo turista.

Tabla 2.7. Historia de usuario 12 - Reserva.

HISTORIA DE USUARIO H12

Nombre: Reserva

Usuario: Encargado de establecimiento

Programador responsable: Sandy Donoso

Descripcién: como usuario encargado de establecimiento quiero que las reservas,
cuando cumplan con determinadas condiciones, se confirmen de manera automatica;
y cuando no, que queden pendientes. Cuando no se cumplan las condiciones, se
debe abrir un chat con el turista para llegar a establecer condiciones especificas

previo a su reserva.

Criterios de aceptacion:

e Las reservas que se guarden automaticamente como confirmadas van a ser
aquellas donde la cantidad de reservas sea menor a 10 y la actividad escogida
dure menos de un dia.

e Lareserva que se guarden como pendientes van a ser aquellas cuya cantidad
de reserva sea mayor a 10 o la actividad escogida dure mas de un dia.

e Si la reserva es pendiente, se va a abrir un link de WhatsApp con la

informacion del formulario para que el turista establezca una conversacion con

el encargado, para asi llegar a un acuerdo de confirmacién o no.

Tabla 2.8. Historia de usuario 13 - Gestidn de reservas confirmadas.

HISTORIA DE USUARIO H13

Nombre: Gestidon de reservas confirmadas

Usuario: Encargado de establecimiento

Programador responsable: Sandy Donoso
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Descripcién: como usuario encargado de establecimiento deseo eliminar las reservas
confirmadas o ingresar nuevas de manera manual. Las reservas confirmadas no

pueden editarse.

Criterios de aceptacion:

e Visualizar lista de reservas confirmadas.
e Crear reserva confirmada.
e Borrar reserva confirmada.

e Visualizar reserva confirmada a detalle.

Tabla 2.9. Historia de usuario 14 - Gestionar reservas pendientes.

HISTORIA DE USUARIO H14

Nombre: Gestionar reservas pendientes

Usuario: Encargado de establecimiento

Programador responsable: Sandy Donoso

Descripcidn: como usuario encargado de establecimiento quiero gestionar las

reservas que se encuentren en estado pendiente.

Criterios de aceptacion:

o Visualizar lista de reservas pendientes.

e Aceptar reserva pendiente (pasa a reserva confirmada).
¢ Modificar reserva pendiente.

e Borrar reserva pendiente.

o Visualizar reserva pendiente a detalle.

Modulo de turista

En este mddulo se tendra las actividades a desarrollarse desde el perfil turista. Este perfil

representa un visitante de la web que no requiere autenticarse.

e Turista
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Tabla 2.10. Historia de usuario 15 - Generar reservas.

HISTORIA DE USUARIO H15

Nombre: Generar reservas

Usuario: Turista

Programador responsable: Sandy Donoso

Descripcién: como usuario turista quiero ver informacion detallada de las actividades
ofertadas por un establecimiento, y reservar a través de un formulario para asegurar

un cupo.

Criterios de aceptacion:

e Visualizar categorias.

e Visualizar actividades por categorias.

e Visualizar perfil de la actividad.

e Visualizar horarios disponibles.

e Realizar reserva mediante formulario. El formulario al menos va a contener
nombres, apellidos, teléfono, correo electrénico y cantidad de reservas
(cantidad de personas que van a ir o cantidad de platos).

o Establecer términos especificos a través de Whatsapp.

En la Tabla 2.77 se muestra el detalle de los requisitos que se tendran en cuenta por cada

historia de usuario.

Tabla 2.11. Listado de requisitos e historias de usuario.

Historia |NUmero

de Requerimiento Descripcién

usuario

H1 R1 Visualizar lista de administradores.
H1 R2 Crear administrador.

H1 R3 Modificar administrador.

H1 R4 Borrar administrador.
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HA1 R5 Visualizar administrador a detalle.

H2 R6 Visualizar lista de categorias.

H2 R7 Ingresar categoria.

H2 R8 Modificar categoria.

H2 R9 Borrar categoria.

H2 R10 Visualizar categoria a detalle.

H3 R11 Visualizar lista de encargados de establecimientos.

H3 R12 Crear encargado de establecimientos.

H3 R13 Modificar encargado de establecimiento.

H3 R14 Borrar encargado de establecimiento.

H3 R15 Visualizar encargado de establecimiento a detalle.

H4 R16 Visualizar lista de solicitudes de encargados de
establecimientos pendientes.

H4 R17 Aceptar solicitud de encargado de establecimiento

H4 R18 Rechazar solicitud de encargado de establecimiento

H5 R19 Inicio de sesion del administrador.

H6 R20 Registro del encargado del establecimiento

H7 R21 Inicio de sesion del encargado.

H8 R22 Visualizar lista de establecimientos.

H8 R23 Crear establecimiento.

H8 R24 Modificar establecimiento.

H8 R25 Borrar establecimiento.

H8 R26 Visualizar establecimiento a detalle.

H9 R27 Visualizar lista de actividades.

H9 R28 Crear actividad.
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H9 R29 Modificar actividad.

H9 R30 Borrar actividad.

H9 R31 Visualizar actividad a detalle.

H10 R32 Visualizar lista de horarios.

H10 R33 Crear horario.

H10 R34 Borrar horario.

H10 R35 Visualizar horario a detalle.

H11 R36 Visualizar lista de platos.

H11 R37 Crear plato.

H11 R38 Modificar plato

H11 R39 Borrar plato.

H11 R40 Visualizar plato a detalle.

H13 R41 Visualizar lista de reservas confirmadas.
H13 R42 Crear reserva confirmada.

H13 R43 Borrar reserva confirmada.

H13 R44 Visualizar reserva confirmada a detalle.
H14 R45 Visualizar lista de reservas pendientes.
H14 R46 Aceptar reserva pendiente (pasa a reserva confirmada).
H14 R47 Modificar reserva pendiente.

H14 R48 Borrar reserva pendiente.

H14 R49 Visualizar reserva pendiente a detalle.
H15 R50 Visualizar categorias.

H15 R51 Visualizar actividades por categorias.
H15 R52 Visualizar perfil de la actividad.
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H15 R53 Visualizar horarios disponibles.

H15 R54 Realizar reserva mediante formulario
H12 R55 Colocar reserva en estado pendiente o confirmada.
H15 R56 Establecer términos especificos a través de Whatsapp.

2.1.3. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

En la Tabla 2.712 se detallan los requerimientos no funcionales.

Tabla 2.12. Requerimientos no funcionales.

Nidmero de Descripcion

requerimiento

RNF1 Se debe usar Whatsapp como servicio de mensajeria para

el intercambio de mensajes entre el encargado y el cliente.

2.1.4. DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Este es un diagrama de comportamiento que representa la manera en que los usuarios
interactuan con el sistema [16] y esta conformado por: actores (quienes utilizan el sistema),
casos de uso (elipses que indican la accion a realizarse en el sistema) y sistema (se utiliza
para definir el alcance del caso de uso y se dibuja como un rectangulo). Se ha identificado
cuatro actores en el sistema: administrador principal, administrador, encargado de

establecimiento y turista.

El administrador principal va a poder autenticarse, gestionar administradores, gestionar
encargados de establecimientos, categorias y gestionar solicitudes de encargados (Figura
2.3). Como administrador va a poder realizar las mismas acciones que el administrador
principal, excepto gestionar administradores (Figura 2.4). Por su parte, el encargado del
establecimiento podra autenticarse, gestionar establecimientos, reservas, actividades y
horarios (Figura 2.5). En caso de que la actividad sea comida, ademas de las acciones
anteriores, el encargado va a poder gestionar platos (Figura 2.6). Finalmente, el turista sera
capaz de visualizar las actividades y generar la reserva de aquella que le interese (Figura
2.7).
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SISTEMA WEB - MODULO DEL ADMINISTRADOR
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Figura 2.3. Diagrama de caso de uso del administrador principal.
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SISTEMA WEB - MODULO DEL ADMINISTRADOR
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Figura 2.4. Diagrama de caso de uso del administrador.
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SISTEMA WEB - MODULO DEL ENCARGADO
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Figura 2.5. Diagrama

de casos de uso del encargado de un establecimiento, todas las actividades.
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SISTEMA WEB - MODULO DEL ENCARGADO
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Figura 2.6. Diagrama de casos de uso del encargado de un establecimiento, actividad alimentacion.
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SISTEMA WEB - MODULO DEL TURISTA
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Figura 2.7. Diagrama de caso de uso del turista.

2.2. DISENO

Una vez finalizados los diagramas de casos de uso se procede con la realizacién de los

diagramas de clases de secue

Lista de tareas

Realizar bosquejos de las interfaces
GUL

Instalar herramientas de desarrollo

Instalar las dependencias necesarias
para el proyecto.

Creacion del servidor y base de datos

Visualizar administradores

Ingresar nuevo administrador

ncia y de flujo, se actualiza el tablero Kanban (Figura 2.8).

En proceso

Revisar las plataformas digitales
usadas actualmente por los
establecimientos de la parroquia

Realizar diagramas de flujo.

+ Afiada una tarjeta

Realizar una entrevista a al menos 2
encargados de establecimientos.

+ Afiada una tarjeta

Figura 2.8. Actualizacion del tablero Kanban, diagrama de casos de uso.
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2.2.1. DIAGRAMA DE SECUENCIA

El diagrama de secuencia es una representacion simultanea de elementos que interactuan

dentro del sistema, asi como de los mensajes que intercambian entre ellos [17].

En los siguientes parrafos, se muestran los procesos mas relevantes alineados al objetivo
de este proyecto: realizar una reserva con confirmacién manual o realizar una reserva con

confirmacion automatica.

En el caso de reserva con confirmacion manual, el turista ingresa a la pagina web (Figura
2.9) donde visualizara las categorias disponibles, él escoge alguna de su interés y se va a
redireccionar a una pagina donde se muestren las actividades correspondientes a esa
categoria. El turista puede escoger alguna de esas actividades para poder verla a detalle.
Estando ahi, el cliente podra iniciar el proceso de reserva, para lo cual se le van a mostrar
los horarios disponibles. Luego que el turista escoge el horario, se despliega un formulario
para que llene su informacion de contacto. En este caso (reserva mayor a 10 o actividad
escogida de mas de un dia), la reserva se guarda como pendiente, por lo que tiene que ser
confirmada manualmente por el encargado. Para esto, al turista se le va a abrir
automaticamente su aplicacion de WhatsApp con la informacién del formulario para que
envie un mensaje al encargado del establecimiento. Finalmente, una vez que ambas partes

lleguen a un acuerdo, el encargado coloca manualmente la reserva como confirmada.

Por otra parte, si la actividad escogida por el turista dura menos de un dia y la cantidad de
reserva es menor a 10, se va a guardar como reserva confirmada automaticamente (Figura
2.10).
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Figura 2.9. Diagrama de secuencia de una reserva manual.
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> 0000000

Reserva confirmada

Correo de reserva confirmada

Figura 2.10. Diagrama de secuencia de una reserva automatica.
2.2.2. DIAGRAMA DE CLASES

Es un diagrama que muestra las clases y relaciones. Una clase es la descripcion de una
serie de objetos que tienen las mismas caracteristicas. En cambio, las relaciones son los
vinculos que hay entre las clases y estan representados en el diagrama con una linea que

los conecta [18].

El diagrama de clases del sistema web (Figura 2.11) cuenta con 12 clases que representan
las entidades: persona, administrador, turista, encargado de establecimiento, solicitud de
encargado de establecimiento, actividad, establecimiento, categoria, plato, horario de

actividad, reserva y platos reserva.
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Administrador

-idAdministrador: string Turista
-superAdmin: boolean ]
-fechaDeNacimientoAdmin: date ﬁﬂPAhOdﬁVUf! type

HorarioDeActividad

+ method(type): type

-idHorarioActividad: string
- -horariolnicio: date
Categoria -horarioFin: date
-fechalnicio: date
-fechafin: date
-cantidadDisponible:int
-cantidadOcupada:int

-idCategoria: string
-nombreCategoria: string
-descripcionCategoria: string
< . -imagenCategoria: string

"

-nombre: string + method(type): type -idActividad: string
-apellido: string
-correo:string . + method(type): type
-telefono: int Establecimi 1 7
-idEstablecimiento: string .
-idEncargado: string Actividad
-nombreEstablecimiento: string -idActividad: string Reserva
-direccionEstablecimiento: string -nombreActividad: string = —
-_facebo0kEstab|emr_n|9nlo: strlr)g _descripcionActividad: string -idReserva: string
-instagramEstablecimiento: string -idEstablecimiento: strin -Reservaconfirmada: boolean
. . S . 1 * . g . N X )
-direccionGoogleEstablecimiento: string I o b + |-idHorarioActividad: string
idCategoria: string . .
i _fotos: list -cantidadReserva: int
+ method(type): type fotes. ist
” + method(type): type
1 + method(type): type
1
| EncargadoEstablecimiento |
-idEncargado: string
-fechaDeNacimientoEncargado: date 1 .
-contrasenaEncargado:string N
+ method(type): type Plato PlatosReserva
-idPlato: string - -
-idActividad: string , |-idPlatosReserva : string
-nombrePlato: string ! -idReserva: string
SolicitudDeEncargadoDeEstablecimiento -costoPlato: float -idPlato: string )
-idSolicitudEncargado: string -imagenPlato: string -cantidadDePlatos: int
-nombresolicitudDelencargado: string -descripcionPlato: strin
-apellidosolicitudDelencargado: string + method(tvpe): type + method(type): type
-correoSolicitudDelencargado:string

-telefonosolicitudDelencargado: int
-fechaDeNacimientoSolictudEncargado: fecha
-contrasefiaSalicitudDeEncargado:string

+ method(type): type

Figura 2.11. Diagrama de clases del sistema web.
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2.2.3. BOSQUEJOS

Esta seccion detalla los bosquejos de la interfaz grafica para el sistema web. Se actualiza

el tablero Kanban con las nuevas tareas en proceso y finalizadas (Figura 2.72).

Lista de tareas En proceso Hecho

t I | oo igrmas e .

Instalar herramientas de desarrollo Realizar bosquejos de las interfaces
GUL.

Realizar diagramas de secuencia

. . + Anada una tarjeta
Instalar las dependencias necesarias

para el proyecto.

Realizar diagrama de clases

Creacion del servidor y base de datos

Realizar diagramas de caso de uso.

Visualizar administradores

Realizar historias de usuarios.

Ingresar nuevo administrador

Revisar las plataformas digitales
usadas actualmente por los
establecimientos de la parroquia

Modificar administrador

Realizar una entrevista a al menos 2
encargados de establecimientos.

Eliminar administrador

Figura 2.12. Actualizacion del tablero Kanban, bosquejos.

Para comenzar, se muestra el ingreso al sistema web (Figura 2.13) donde los usuarios,
administrador principal, administradores y encargados de establecimientos tienen la opcion
de iniciar sesion para poder revisar los médulos de gestidon de acuerdo a su perfil. Ademas,
si una persona se encuentra interesada en ser encargada de un establecimiento tiene la

opcion de registrarse en el sistema (Figura 2.14) para su posterior revision y aprobacion.
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INICTIAR SESION

E-mail

e.g. john@gmail.com

Password

At least 8 symbols...

rol

(administrador

Olvide la constrasefia

CREAR CUENTA INGRESAR

Figura 2.13. Inicio de sesion.

- NONO

Informacion
First name
Last name
Name
correo
contrasefa confimacion
Registrar

Figura 2.14. Registro del encargado de establecimiento.
Médulo del administrador

Este mdédulo cuenta con dos perfiles: perfil administrador principal, el cual puede gestionar
encargados, categorias y administradores, y perfil administrador el cual puede realizar las

mismas funciones que el administrador principal excepto la gestion de administradores.
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En la Figura 2.15 se muestra la interfaz de usuario para la gestién de administradores,
mediante la cual el administrador principal podra crear, editar, eliminar y visualizar

administradores.

\-I ., ¥
ADMINISTRADORES -'_?,; N O N O

A AGREGAR ADMINISTRADOR

-~ ~ ~
ADMINISTRADOR 1 g, - ADMINISTRADOR 4 g,
L 072021 f | 072021 j @-
S
| ADMINISTRADOR 2 © | ADMINISTRADOR 5 @
L 010772021 j m | 0072021 f IE
ff ™ f
ADMINISTRADOR 3 gy, ADMINISTRADOR 6 g
o/o07 202 f m | 01/07F2021 j @I
e _/ e -

Figura 2.15. Interfaz del administrador principal para gestién de administradores.

En la Figura 2.16 se observa la interfaz de usuario para la gestion encargados, mediante

la cual el administrador podra crear, editar, eliminar y visualizar encargados.

N
TNONO
ENCARGADOS :'_!::

A AGREGAR ENCARGADO
——

-

-

™y ™y
ENCARGADO 1 ENCARGADO 4
L @ L W L @ L W
vy vy

mf07z0n mfoFrzon

' N
ENCARGADO 5 @ f @

071/07/2021

' A
ENCARGADO 2 @f @

01/07/2021

e ™y e ™y

LENCARGADO3 ® 2 W LENCARGADO& ® 2 0

01,/07/2021 01/07/2021
ey

Figura 2.16. Interfaz del administrador para gestién de encargados.

52



Desde la interfaz de usuario para gestion de categorias el administrador podra crear, editar,

eliminar y visualizar categorias como se observa en la Figura 2.17.

5
CATEGORIAS \\;
AGREGAR CATEGORIAS
; ™, ; R
Categoria 1 OV ‘ Categoria 4 OVWA ‘
e A A A
s ™ e ™
Categoria 2 > 2 W ‘ Categoria 5 I®) 2 W ‘
b A b A
If If
Categoria 3 @ / m W Categoria 6 @ / m W
k. vy . A

Figura 2.17. Interfaz del administrador para gestion de categorias.
Médulo encargado de establecimiento

A continuacién, se muestran las diferentes interfaces de la aplicacion web a las que tendra

acceso el encargado de establecimiento.

Primero, se muestra la gestion de establecimientos, en la que el encargado puede
visualizar una lista de los establecimientos que se encuentran a su cargo (Figura 2.18) o
agregar un nuevo establecimiento (Figura 2.19). Cada establecimiento de la lista cuenta

con la opcion de editar, ver a detalle y eliminar.

N
L, O
ESTAELECIMIENTOS -
‘ AGREGAR ESTABELECIMIENTO
.
s ™ s ™
ESTABLECIMIENTO 1 @ ESTABLECIMIENTO 4 @
‘ /0742021 f @I ‘ ‘ /0742021 f @I ‘
\ ) \ )
g h g At
ESTABLECIMIENTO 2 @ ESTABLECIMIENTO 5 @
‘ 01/07/2021 f 0} J ‘\ 01/07/2021 f 0} J

ra
ESTABLECIMIENTO 3 @
01/07/2021 f m

01/07/2021

ra
ESTABLECIMIENTO 6 @& y -@J

Figura 2.18. Gestion de establecimientos.
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¥ NONO

ESTABLECIMIENTO

|

[ oo —

Figura 2.19. Ingresar datos del establecimiento.

El encargado del establecimiento también tiene la opcién de gestionar actividades. Para
esto, se mostrara la lista de actividades disponibles (Figura 2.20), las cuales van a poder
ser editadas, eliminadas o vistas a detalle. Asimismo, se puede ingresar una actividad. En
la Figura 2.21 se muestra el proceso de ingreso de una actividad que incluye el ingreso
de datos como nombre, descripcion, la categoria a la que pertenece y el ingreso de

imagenes (Figura 2.22).
Actividades

A AGREGAR ACTIVIDADES
N—

Actividad 1 @/ @I

01/07/2021

Actividad 2 @/ @I

01/07/2021

Actividad 3 @f @I

01/07/2021

Actividad 4 @/ @I

01/07/2021

P N N N

Figura 2.20. Lista de actividades disponibles.
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Actividades
|
@ Gastronomia
(O  Aventuray Deporte
(O  Hoteleria
(O  Naturaleza

Figura 2.21. Ingreso de datos para la

creacion de una actividad.

Imagen Principal

Subir Subir

SIGUIENTE

Figura 2.22. Ingreso de imagenes de una

actividad

Asociada a una actividad, se tiene una lista de horarios (Figura 2.23). Aqui se tiene la

opcion de agregar un nuevo horario, ver o eliminarlo (Figura 2.24).

HORARIOS

11/07/2021

YN

08:00-10:00 @Jj

TN

10:00-12:00 @@j

01/07/2021

T

01/07/2021

10:00-12:00 @@]

T

08:00-10:00 @@j

11/07/2021

Figura 2.23. Lista de horarios.

HORARIOS

Febrero 2002
nopanan
1 2 3
4 5 &6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28

Figura 2.24. Ingreso de un nuevo

horario.
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Cuando un cliente ha generado una reserva, el encargado del establecimiento tiene
también la facultad de gestionar las reservas pendientes (Figura 2.25) y confirmadas
(Figura 2.26).

Reservas Pendientes Reservas Confirmadas
e . > D
eserva o & @] Reserva 1
|
\01/07/2021 y; 01/07/2021 @ @I
a R 2 b Reserva 2
eserva 7N
01/07/2021 LJ f m J 01/07/2021 @ @]
Figura 2.25. Lista de reservas Figura 2.26. Lista de reservas
confirmadas. pendientes.

Modulo turista

A continuacion, se muestra la Figura 2.27 que corresponde a la pagina principal del sistema
web, a la cual tienen acceso a todos los usuarios incluyendo los turistas interesados. Esta
pagina muestra las categorias registradas previamente por el administrador. El usuario
turista puede seleccionar una de las categorias de su interés para que, en la siguiente

pagina (Figura 2.28), se muestren las actividades disponibles de dicha categoria.

56



Categorias

Aventura y Deporte Naturaleza Gastronomia Hoteleria

Figura 2.27. Pagina web con las categorias disponibles.

Aventura y Deporte

El Paraisc del pescador La cascada Guagrapamaba No importa si no sabes

€3 uno de los lugares es un proyecto I;u_ria_tlz;n montar, 81 nunca lo has

cuyo atractivo principal familiar , esta ubicada hecho. Lo que vale es

es la pesca de truchas. a 18 Km de Quite , en la que tengas las genas y
Parroquia de Nono estes dispuesto a darles

una oportunidad &
nuestros caballos.

T e s

Figura 2.28. Pagina web con las actividades disponibles.

A continuacion, el usuario turista interesado puede ingresar a cualquiera de las actividades

registradas para ver mas informacion de la misma (Figura 2.29).

Avistaje de Aves

Descripcion

Reserva ecoldgica Yanacocha

Es una reserva ecolégica Yanacocha es una reserva
privada de la Fundacién Jocotoco, queda en la
parroquia Nono al noroccidene de Quito.

Horarios de atencion

7:00 a 15:00

Redes Sociales

 fG©

RESERVAR

Figura 2.29. Perfil de la actividad seleccionada.
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El usuario puede realizar una reserva de una actividad; y solo si la categoria de la actividad

es alimentacion, se abre una
proceso de reserva continla
2.31).

ventana con el menu de platos disponible (Figura 2.30). El

al visualizar los horarios disponibles para reservar (Figura

Alpasungana

l « DESAYUNOS »

DESAVUNO CONTINENTAL
Nala. mermelsda. pan can s, Buevas al isto

CHOCLOS CON QUESO

MOTE CON CHICHARRON

FRITADA

E GALLINA CRIOLLA

TRUGHA FRITA O LA PLANCHA
s ncompaiada de ensalads, pepss frias  arro
YAUARLOCRO

ST P ——

DE CHIVO

DE POLLO

Alpasun

HORARIOS

DESAYUNO

7:00 AM A 8:006 AM
8:00 AM A 9:06 AM
10:00 AM A 11:00 AM

ALMUERZO

11:06 AM A 12:00 M
12:06 AM A 13:08 AM
13:60 AM A 14:00 AM
7.00 AM A 8:00 AM

« ENTRADAS «

« PLATOS FUERTES «

1 MENU

$3,50

$3,50

$8,00

$5.00 Horarios de atencion

soo RESERVAR

seno 7:00 a 15:00

5600 Redes Sociales

~ § 606

Figura 2.30. Menu de platos.
DISPONIBILIDAD
5 personas
ocupado
20 personas (reservAR )
15 personas
ooupato (RESERAR )
ocupado (ReseRvaR )
5 poreuEe (RESERVAR )

Figura 2.31. Lista de horarios disponibles.

Una vez el turista escoja un horario, se va a desplegar un formulario (Figura 2.32) donde

va a colocar sus datos para la

reserva.
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FORMULARIO DE REGISTRO

T | |
TS | ]
ST | |

correo electronico

REGISTRAR

Figura 2.32. Formulario para realizar reserva.

Finalizados los bosquejos se procede con la implementacion del programa.
2.3. IMPLEMENTACION

En esta seccion se detalla el proceso seguido para la implementacion del sistema web.
Esta seccion se divide en tareas (Figura 2.33) que incluyen la instalacion de herramientas
de desarrollo, creacion del servidor, creacion de la base de datos e implementacién del

sistema web.
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Lista de tareas En proceso

Instalar herramientas de desarrollo

Instalar las dependencias necesarias
para el proyecto.

Visualizar administradores

Realizar bosquejos de las interfaces
GUIL.

Realizar diagramas de flujo.

Ingresar nuevo administrador

Modificar administrador

Creacién del servidor y base de datos Realizar diagramas de secuencia

]

+ Afiada una tarjeta

Eliminar administrador

Realizar diagrama de clases

Modulo visualizar encargados de

establecimiento Realizar diagramas de caso de uso.

Modulo modificar encargado del Realizar historias de usuarios.

establecimiento

Revisar las plataformas digitales

Mandula aliminar ancarnadn dal ncadac artuialmanta nar lac

n)
[n]

+ Anada una tarjeta + Afiada una tarjeta

Figura 2.33. Actualizacion del tablero Kanban, implementacion.
2.3.1. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO
Visual Studio Code

La instalacion de Visual Studio Code se la realiza desde la pagina oficial (Figura 2.34), en

la cual se obtiene el instalador para el sistema operativo correspondiente.

€ = € w wdesisulstudioon

aprendeorg @ Hijasdemary. . [ Actividades @ libros # jEncuentrape. . @ FreeOnlineC.. # scieubiremo.. fj Sobrenosotrn.. @ & Detecinde.. & +150cursosgr.. [l DaFont-Desc.. O3

Figura 2.34. Pagina oficial de Visual Studio Code.

GitHub
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Para mantener un control de versionamiento y respaldo del cédigo fuente del prototipo de
plataforma se levantaron dos repositorios privados dentro de la plataforma Github, los

cuales se enlazaron al proyecto de backend'y de fronted.
Node.js

Para instalar Node.js se us6 el comando sudo apt install nodejs en un terminal (Figura
2.35). Esta instalacién incluye el gestor de paquetes de Node.js, NPM (Node Package

Manager) que aloja una gran cantidad de paquetes privados y publicos.

:~$ sudo apt install nodejs
[sudo] contrasefa para sandy:
Leyendo lista de paquetes... Hecho
Creando arbol de dependencias
Leyendo la informacion de estado... Hecho

nodejs ya esta en su versién mas reciente (16.13.0-deb-1nodesourcel).
Los paquetes indicados a continuacidn se instalaron de forma automatica y ya no
son necesarios.

gyp ]avascrtpt common llbc arcsz llbfwupdpluglnl 11b]5 inherits

Figura 2.35. Instalacion de Node.

Una vez instaladas las herramientas basicas, se establecioé el ambiente local de desarrollo
para el fronted (Figura 2.36) y backend (Figura 2.37).

Para la interfaz de usuario se cred una aplicacion Reactjs para dar una estructura basica
al fronted. En cuanto al backend, se cre6 una carpeta llamada src. y un archivo env. En la
carpeta src se definieron tres archivos: index.js, app.js y database.js que van a ser usados

en la implementacién del servidor y de la base de datos.

~ backend
> node_modules
~ [mF src

controllers

~ fronted
middlerwares

> (e models

>
> helpers
>

> IE public > ER routes
. > 4 src appJs
. database.js
¢ .gitignore T
package-lock.json . > BB upload
package.json . -env

package-lock.json

© README.md

package.json

Figura 2.36. Carpeta Fronted. Figura 2.37. Carpeta Backend.
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Dentro de la carpeta backend se ejecuta en un terminal el comando node npm init —y
para crear el archivo package.json (Figura 2.38), este archivo va a tener informacion
sobre el proyecto como: el nombre, la versién y los médulos. Los mddulos instalados
fueron: Express, mongoose, cors®, dotenv® y Express-fileupload’. Segun se avance con

desarrollo del sistema web, se van a ir instalando mas moddulos.

1 {

2 "name": "backend"”,

3 "version": "1.8.0",

4 "description”: "",

5 "main™: "index.js",

6 "scripts": {

7 "dev": "nodemon src/index.js"
8 | 1

9 "keywords": [],

10 "author": ""

11 "license™: "ISC",

12 "dependencies”: {

13 "cors": "2.8.5",

14 "dotenv": "12.8.3",

15 "express": "4.,17.2",

16 "express-fileupload”: "1.3.1"
17 | ),

Figura 2.38. Archivo package.json.

MongoDB

Para la creacién de la base de datos, se descarga MongoDB, para esto se utiliza el
comando sudo apt install -y MongoDB (Figura 2.39). Ademas, se instalé el visor de base
de datos Robo 3T.

:~% sudo apt install -y mongodb
[sudo] contrasena para sandy:
Leyendo lista de paquetes... Hecho
E Creando arbol de dependencias
Leyendo la informacion de estado... Hecho
cmongodb ya esta en su version mas reciente (1:3.6.9+really3.6.8+90~gBe540c0b6d
~0ubuntu5.3).

Los paquetes indicados a continuacién se instalaron de forma automatica y ya n|
son necesarios.
gyp javascript-common libc-ares2 libfwupdpluginl libjs-inherits
libjs-is-typedarray libjs-psl libjs-typedarray-to-buffer libpython2-stdlib
1ibpython2.7-minimal libpython2.7-stdlib libuv1-dev node-abbrev node-ajv
node-ansi node-ansi-align nodc ansi- rcg:x node-ansi-styles node-ansistyles

Figura 2.39. Instalacion de MongoDB.

® Es un mecanismo que permite que un servidor indique cualquier origen (dominio,
esquema o puerto) que no sea el suyo propio desde el cual un navegador deberia
permitir la carga de recursos [18].

6 Modulo de dependencia que permite crear variables de entorno [19].

" Middleware de express para cargar archivos [20].
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2.3.2. SERVIDOR

Para la creacién del servidor se usara el archivo app.js que va a contener la
configuracion de los middlewares®. Inicialmente se importan las librerias necesarias
como se observa en las 3 primeras lineas de la Figura 2.40. Posteriormente, en la linea
4 se crea una aplicacion Express con el objeto app que posee métodos para el

enrutamiento de las peticiones HTTP y configuracién del middleware.

En la linea 6 se establece el puerto, se define la variable port y el valor asignado va a
ser la variable de entorno que se llama mediante process.env.port (Figura 2.41). En caso

de no existir esta variable de entorno, se va a ocupar el puerto 4000.

De lalinea 7 ala 9 se llama a la funcién app.use para cargar y especificar las funciones
de middleware. Finalmente, se exporta el archivo en la linea 15 para posteriormente

importarlo desde el archivo index.js.

1 const express = require("express");

2 const cors = require("cors");

3 const fileUpload = require(express-fileupload");
4 const app = express();

5

6  app.set("port", process.env.PORT || 4000);
7 app.use(cors());

8 app.use(express.json());

9  app.use(
10 fileUpload({
11 useTempFiles: true,
12 tempFileDir: "./upload”,
13 )
14 )i

=
W]

module.exports = app;

Figura 2.40. Archivo app.js.
1  MONGODB_URI=mongodb://localhost/database

SECRET_Ji_SEED=Esto-Es-uN-$3cr3te
3 PORT=4666

Figura 2.41. Archivo env.

A continuacion, en el archivo index.js (Figura 3.10) se arranca el servidor mediante la

funcién app.listen la cual se va a ejecutar mediante el método main.

8 Software que se sitlia entre el sistema operativo y las aplicaciones que se ejecutan
en él. Conecta dos aplicaciones para que se puedan pasar facilmente datos [21].
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"

const app = require("./app");
require("dotenv"”).config();
require("./database™);
async function main() {
await app.listen(app.get("port"));
console.log("server on port”, app.get(“"port”));

1
J

main();

W A=

W0~ 3o

Figura 2.42. Archivo index.js.

2.3.3. BASE DE DATOS

En esta seccién se creara la base de datos en el ambiente de desarrollo local. Esta
creacion la realiza el servidor en funcion de los parametros definidos a través de la
libreria mongoose, la cual nos permite conectar, gestionar y controlar la base de datos

mediante el archivo database.js.

En la linea 3 de la Figura 2.43 se define una constante que representa el URI (Uniform
Resource Identifier) que va a contener el string de conexion a la base de datos. En la
linea 5 se ejecuta el método connect desde Mongoose el cual permite conectar a una
instancia de MongoDB. En la linea 9 se crea la conexion a la base de datos y finalmente

en la linea 10 se verifica el estado de la conexion.

const mongoose=require( 'mongoose’);

const URI = process.env.MONGODB_URI ? process.env.MONGODB_URI:
‘mongodb://localhost/databaseCrud’;

mongoose ., connect (URT, {

uselewUrlParser:true,

const connection=mongoose.connection;
. . v or
connection.once('open’, ()=>{
10 console.log('DB is connected');
13

i
5
6
71
8
9

Figura 2.43. Archivo database.js.

En la Figura 2.44 se muestra la conexion establecida entre el servidor y la base de datos.
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© sandy@sandy-Inspiron-5570:~/Documentos/CRUDS COMPLETO0S/backend$ npm run dev

> backend@l.0.0 dev
> nodemon src/index.js

[nodemon] 2.0.15

[nodemon] to restart at any time, enter 'rs’
[nodemon] watching path(s): *.*

[nodemon] watching extensions: js,mjs,json
[nodemon] starting “node src/index.js’
server on port 4000

DB is connected

Figura 2.44. Ejecucion de servidor y conexion de la base de datos.

2.4. EJEMPLO DE IMPLEMENTACION PARA LA GESTION DE

CATEGORIAS
En la Figura 2.45 se muestra la actualizacion del tablero Kanban con las actividades
finalizadas.
Lista de tareas En proceso Hecho
EEee | | E— | —
Visualizar administradores Visualizar categorfas Creacién del servidor y base de datos
TS | kre— hrrr—
Ingresar nuevo administrador Ingresar nuevas categorfas Instalar las dependencias necesarias

para el proyecto.

Modificar administrador Modificar categorias —

Instalar herramientas de desarrollo

Visualizar administrador a detalle Visualizar categoria a detalle _

I Realizar bosquejos de las interfaces
GUL.

+ Afada una tarjeta Realizar diagramas de flujo.

Realizar diagramas de secuencia

Eliminar administrador Borrar categonas

Visualizar encargados de
establecimiento

Figura 2.45. Actualizacion del tablero Kanban, implementacion de gestion categorias.

A continuacién, se muestra un ejemplo de implementacion correspondiente a la gestion
de categorias (Figura 2.46) dentro del médulo del administrador. Este proceso puede
ser extrapolado a aquellos procesos de gestion de otros elementos, como lo son la
implementacion de: gestion de actividades, gestion de horarios, gestion de encargados,

gestion de administradores, gestion de platos y gestion de reservas.
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Lista de categorias

Nombre categoria Acciones

Comida (no se puede modificar) un
Alojamiento nn
Aventura nn
Deportes nn

Figura 2.46. Pantalla con la gestion de categorias.

Dentro del servidor se definiran los modelos, controladores y las rutas necesarias para

establecer comunicacion entre cliente-servidor.
2.4.1. MODELO DE CATEGORIA

Primero se define la estructura del documento que se va a guardar en la base de datos,
para esto se crea un archivo categoria.js, del cual se exportara el modelo para poder

consumirlo desde el archivo controlador.

En la Figura 2.47, en la linea 1 se importa desde la libreria Mongoose un objeto Schema
que define los tipos de datos que se van a usar y el objeto Model que permite a
Mongoose crear y leer documentos de la base de datos. Desde la linea 4 a la linea a 6
se va a definir los atributos y el tipo de valor a registrarse.

const {Schema,model}=require( 'mongoose’);

const categoriaSchema=new Schema

{

wWon e

nombreCategoria: string,

descripcionCategoria: String,

imagen:String,
s
I/
module.exports=model (' categoria’,categoriaschema);

00~ O

Figura 2.47. Modelo categoria.
2.4.2. CONTROLADORES

Gestion de categoria

A continuacién, se muestran los controladores creados para: visualizar lista de
categorias, crear categoria, editar categoria, borrar categoria y visualizar categoria a

detalle.
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Visualizar lista de categorias

Para obtener la lista de categorias, se crea la funcion getCategorias que usa el método
propio de Mongoose find mostrado en la Figura 2.48 en la linea 15, el cual permite

obtener todos los documentos de la coleccion Categoria.

14 categoriaCtrl.getCategorias = async (req, res) => {
157 const categorias = await CategoriaModel.find();
16 7
172 res.json(categorias);
18; )
Figura 2.48. Visualizar lista de categorias.
Crear categoria

Para crear una categoria, se crea la funcion createCategorias que usa el método propio
de Mongoose mostrado en la Figura 2.49 en la linea 40, el cual permite insertar el
documento en la coleccion Categoria, este documento es generado previamente con el

modelo CategoriaModel.

19  categoriacCtrl.createCategorias = async (req, res) => {
20 const { nombreCategoria, descripcionCategoria } = req.body;

21 var file = "";

22 var url = "";

23

24 if (req.files.imagen = undefined || req.files.imagen != null) {
25 file = req.files.imagen;

26 const valor = await cloudinary.uploader.upload(
27 file.tempFilePath,

28 (err, result1l) =» {

29 return resulti;

20 ]

31 )5

32 url = string(valor.url);

33 1

34

35 const newCategoriaModel = new CategoriaModel({
36 nombreCategoria: nombreCategoria,

37 descripcionCategoria: descripcionCategoria,
38 imagen: wrl,

29 1)s

40 await newCategoriaModel.save();

41 console. log(

42 newCategoriaModel.nombreCategoria,

a3 newCategoriaModel.descripcionCategoria

a4 )s

Figura 2.49. Crear categoria.

Para el almacenamiento de imagenes dentro de la coleccion Categoria se hace uso de
Cloudinary?® el cual permite almacenar imagenes en la nube y proporciona una url Unica
por imagen. Como se puede observar en la Figura 2.50, inicialmente se establece los

parametros de conexion. Luego, para cargar la imagen en la nube se hace uso del

° Plataforma que permite a los usuarios administrar imagenes y videos para sitios web
y aplicaciones [24].
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método upload propio de Cloudinary, el cual retorna la url de la imagen que sera

almacenada dentro del atributo imagen.

9’ cloudinary.config({

107 cloud name: "dgyprOgrx",

11 api_key: "752778558282185",

12 api_secret: "I5jxirx1lrGRVhKdTDizgbZAvRaI",
137 1)

L

ERERER

Figura 2.50. Configuracion de Cloudinary.

Editar categoria

Para editar una categoria se crea la funcion updateCategoria que usa el método propio

de Mongoose findbyidandupdate mostrado en la Figura 2.51 en la linea 80, el cual

permite modificar el documento en funcién del id dentro de la coleccion Categoria.

&ategoria(trl.update(ategoria = async (req, res) => {

64 const { nombreCategoria, descripcionCategoria } = req.body;
65
66 var file = "";
67
68 if (req.files) {
69 if (req.files.imagen != undefined || req.files.imagen != null) {
70 file2 = req.files.imagen;
71
72 const valor = await cloudinary.uploader.upload(
73 file2.tempFilePath,
74 (err, result) => {
75 return result;
76 1
77 )5
78 url = string(valor.url);
79 L
80 await CategoriaModel.findByIdAndUpdate(req.params.id, {
81 nombreCategoria,
82 descripcionCategoria,
83 imagen: url,
84 1)
85 res.json("actualizado");
86 } else {
87 await CategoriaModel.findByIdAndUpdate(req.params.id, {
88 nombreCategoria,
89 descripcionCategoria,
90 1)
91 res.json("actualizado");
92 1
CER
Figura 2.51. Editar categoria.
Eliminar categoria

Para eliminar una categoria se crea la funcion delate Categoria que usa el método propio

de Mongoose findbyidanddelete mostrado en la Figura 2.52 en la linea 55, el cual

permite eliminar el documento en funcién del id dentro de la coleccion Categoria.
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53 categoriaCtrl.delateCategoria = async (req, res) => {

54

55 await CategoriaModel.findByIdAndDelete(req.params.id);
56 res.json({ message: "Categoria eliminada" });

57 1s

Figura 2.52. Eliminar categoria.

Visualizar categoria a detalle

Para visualizar una categoria se crea la funcion getCategoria que usa el método propio
de Mongoose findbyld mostrado en la Figura 2.53 en la linea 51, el cual permite obtener

el documento en funcion del id dentro de la coleccion Categoria.

5@% categoriaCtrl.getCategoria = async (reg, res) => {

51% const newCategoriaModel = await CategoriaModel.findById(req.params.id);
522 res.json(newCategoriaModel);
53 b

Figura 2.53. Visualizar categoria a detalle.
2.4.3. RUTAS

Para definir las rutas cada moédulo cuenta con su propio archivo, el cual sera importado
dentro de index.js donde se configuraran rutas especificas. A continuacién, se va a

detallar el archivo de ruta para el modulo categoria.

En la Figura 2.54 se importan las funciones definidas en el controlador y se relaciona
cada funcién a su correspondiente método http; por ejemplo, post para crear una nueva
categoria, put para actualizarla, delete para eliminar y get para obtenerla. Ademas, cada
método estara asociado a la ruta principal ('/'), en caso de requerir un parametro de

entrada a través de la url la ruta se modificara mediante '/:nombre_parametro’.
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1 const {Router}=require('express');

2 const router =Router();

3

4% const {getCategorias,createCategorias,getCategoria,delateCategoria,updateCategoria}
5% = require('../controllers/categoria.controller")
6 router.route('/')

7  .get(getCategorias)

8 .post(createCategorias)

9  router.route('/:id")

10 .get(getCategoria)

11 .delete(delateCategoria)

12 .put(updateCategoria)

13 module.exports=router;

Figura 2.54. Rutas de categoria.

Para definir una ruta especifica dependiendo del médulo, se configura la ruta y el archivo
al que va a hacer referencia, como se puede observar en la Figura 2.55 en la linea 22
se establece la ruta 'Vapi/categorias' asociada al archivo creado para categorias

'/routes/categorias’

3l

22 app.use("/api/categorias”, require("./routes/categorias”));

3l

23 app.use("/api/encargados”, require("./routes/encargados”));

24 app.use("/api/actividades", require("./routes/actividades"));

Figura 2.55. Archivo index.js.
2.4.4. FRONTEND DE GESTION DE CATEGORIAS

En esta seccion se describe la implementacion de la aplicacion web que interactuara

con el usuario final con la tecnologia React JS y el IDE Visual Studio Code.

Dentro de la aplicacion web se definen rutas mediante la libreria Reactrouterdom. El
segmento de Figura 2.56 muestra un ejemplo de las rutas configuradas para la
aplicacién web. Se configuraron rutas estaticas (Figura 2.57) y rutas dinamicas (Figura

2.58), estas ultimas son necesarias para enviar informacion entre formularios.
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72 <Route

73 exact

74 path="/categorias”

75 element={

76 <div>

77 <nav classhame="navbar navbar-dark bg-dark”>
78 <NavBar></NavBar>

79 </nav>

80 <br></br>

81

82 <Container ftluid>

83 <h1 classMame="text-center">

84 <strong>Lista de categorias</strong>
85 </hi>

86 <Container>

87 <Categoriar</Categoria>

88 </Container>

89

20 <br></br>

91 <br></br>

92

93 <ListCategoria></ListCategoria>
94 </Container>

a5 </div>

96 )

97 />

Figura 2.56. Ruta categoria.

<Routes>
<Route path="/login"
element=
{ <lLogin>

</Login>

1
J

/>

Figura 2.57. Ejemplo ruta estatica.

<Route
path="/cambiarcontrasena/:id"
element={
<div>
| <CambiarContrasenar»</CambiarContrasena>
</div>

[

/>
Figura 2.58. Ejemplo ruta dindmica.
Gestion de categorias

La gestion de categorias permite al administrador agregar, editar, eliminar, visualizar la
informacion detallada de una categoria y la lista de ellas. A continuacion, se detallaran

cada una de las acciones que el administrador puede ejecutar.
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Ver lista de categorias

Para extraer la lista de categorias se envia una peticién desde el fronted hacia el servidor

mediante la funcién getData en la cual se utiliza la libreria axios que ejecuta la peticion.

Enla Figura 2.59 en la linea 24 se observa la ruta del servidor, desde la cual se obtendra
la informacion de categorias. En la linea 26 se muestra el uso del método get y en la

linea 27 se almacena el resultado de esta peticion.

24 const URL = "http://localhost:4000/api/categorias”;
25 const getData = async () => {

26 const response = await axios.get(URL);

27

28 return response;

29 }3

Figura 2.59. Ver lista de Categorias.

Para aprovechar la funcionalidad de actualizacion y renderizacién de Reactjs en funcion
de los cambios generados durante la interaccion sobre la interfaz de usuario, se hace
uso de la variable de estado useState para actualizar la lista de categorias obtenidas

desde el servidor.

En la Figura 2.60, en la linea 65 se observa que se almacena la lista de categorias
dentro de la variable de estado list, esto genera que React dispare una nueva
renderizacion y actualizacion de la interfaz de usuario en la cual genera una vista de la

lista de categorias.

62 useEffect(() => {

63 getData().then((response) => {

64 const listaDeCategorias = response.data;
65 setList(listaDeCategorias);

66 })J

67 b L1

Figura 2.60. Alimacenamiento de lista categorias.

Reacltjs permite mostrar listas de datos de manera sencilla a través del método map el
cual permite generar un array de elementos de tipo him/ con la informacién de cada
objeto de la lista de categorias como se indica en la Figura 2.61, en la linea 119, lo cual

facilita disefar la interfaz grafica de cada elemento.
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116 <tbody>
117 {list.map((elemento, pos) => (
118 <tr key={pos}>
119 <td>{elemento.nombreCategoria}</td>
120 <td className="d-flex justify-content-center .justify-content-lg-start gap-1">
121 <button
122 className="btn btn-success"
123 onClick={() => seleccionarCategoria(elemento, "Editar")}
124 >
Figura 2.61. List map.
Crear categoria

Para crear una categoria se hace uso de una plantilla de formulario desde la libreria

Formik, mediante la cual se puede validar el tipo de datos que ingresa el usuario, en

caso de ser incorrectos se generara una alerta. Para ello primero, mediante la funcion

validationSchema (Figura 2.62), se verifica el ingreso de los atributos solicitados y en

caso de ser una imagen se verifican los formatos definidos en la linea 11.

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

const SUPPORTED FORMATS = [
“image/jpg"”,
“image/jpeg”,
"image/gif",
"image/png"”,
1;
const validationSchema = Yup.object().shape({
nombreCategoria: Yup.string()
.min(2, "Nombre minimo 2 cardcteres")
.max(1e0e, "*Nombre no puede tener mas de 1009 cardcteres™)
.required("*nNombre es requerido"),
descripcionCategoria: Yup.string()
min{1@, "Descripcidén minima de 18 cardcteres™)
.max(1e0@, "**Nombre no puede tener mas de 10@@ caracteres”)
.required("*Descripcion es requerida™),
imagen: Yup.mixed().required("Esta imagen es requerida")
.test(
"FILE_FORMAT",
"Formato incorrecto.”,
(value) => !value || (value && SUPPORTED FORMATS.includes(value.type))
)s

1

Figura 2.62. Funcion ValidationSchema.

En la Figura 2.63 se observa como llegan los datos del formulario a través del método

onSubmit, y con formdata se genera el cuerpo del objeto que se va a enviar en el método

post definido en la linea 54. Una vez ingresada la nueva categoria, en la interfaz grafica

se redirige hacia la lista de categorias en donde se visualizara el nuevo elemento.
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482 const onSubmit = async (values) => {

49 var formdata = new FormData();

50 formdata.append("nombreCategoria", values.nombreCategoria);

51 formdata.append("descripcionCategoria", values.descripcionCategoria);
52, formdata.append("imagen", values.imagen);

53 const URL = "http://localhost:4000/api/categorias/";

54 % await axios.post(URL, formdata);

55 setmodalAgregar(false);

56 window.location.href = "/categorias";

57 }:

Figura 2.63. Funcion onSubmit crear.
Visualizar categoria

Para visualizar una categoria se crea una funcion obtener, la cual tiene como parametro
de entrada el id. En la linea 38 de la Figura 2.64 se observa una peticion get hacia el

servidor con la ruta y el id; la respuesta es la categoria correspondiente.

374 const obtener = async (id) => {

38 const res = await axios.get( http://localhost:4000/api/categorias/${id}");
39, setImagenll(res.data.imagen);
w | %

Figura 2.64. Obtener categoria.

Editar categoria

Inicialmente, se muestra en el formulario la informacion de la categoria obtenida a través
del método get, la cual se podra editar. En la Figura 2.65 se observa como llegan los
datos del formulario y el id a través del método onSubmit. Ademas, con formdata se
genera el cuerpo del objeto que se va a enviar en el método put definido en la linea 102.
Una vez actualizada la categoria, en la interfaz grafica se redirige hacia la lista de

categorias en donde se visualizara la actualizacion.

89 const onSubmit = async (id, values) => {
90/ if (id == "62b13e5f86a98429f943c8d5") {
91 setmodalEditar(false);
92 setmodalAdvertencia(true);
93 } else {
94 var formdata = new FormData();
95 formdata.append("nombreCategoria”, values.nombreCategoria);
96 formdata.append("descripcionCategoria”, values.descripcionCategoria);
97 if (values.imagen != null || values.imagen != undefined) {
98 formdata.append("imagen", values.imagen);
99 } else {
100 formdata.append("imagen", imagenll);
101 }
102 awalt axios.put( http://localhost:4000/api/categorias/s{id}", formdata);
1603 setmodalEditar(false);
104 window. location.href = "/categorias”;
105 }
3
106 :

Figura 2.65. Funcion onSubmit editar categoria.
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Eliminar categoria

Para eliminar una categoria se crea una funcion eliminar, la cual tiene como parametro
de entrada el id. En la linea 82 de la Figura 2.66 se observa una peticion delete hacia el
servidor con la ruta y el id. En la interfaz grafica se redirige hacia la lista de categorias

en donde se visualizara la actualizacion.

80 const eliminar = async (id) => [

81}

82 await axios.delete( http://localhost:4000/api/categorias/${id}");
83 window.location.href = "/categorias";

84] I

85

Figura 2.66. Funcion eliminar categoria.

En la Figura 2.67 se muestra la actualizacion del tablero Kanban.

Lista de tareas En proceso

Revision total del funcionamiento

Realizar pruebas de funcionalidad con
10 usuarios.

Realizar correccion de errores en el
caso de que existan durante la etapa

de pruebas.

Realizar reserva mediante formulario Ingresar reservas pendientes

+ Afada una tarjeta (=

Analizar los resultados obtenidos. o o
Visualizar actividades

el ' L.

Borrar actividades

Modulo modificar actividades

+ Anada una tarjeta 2

Figura 2.67. Actualizacion del tablero Kanban, gestién de médulo turista.

2.5. MODULO TURISTA
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Este mddulo permite al usuario turista generar una reserva a través del sistema web,
funcionalidad fundamental del sistema construido. Para esto, primero va a tener que
escoger una categoria, una actividad, un horario y finalmente va a tener que llenar un

formulario con sus datos. A continuacion, se muestra cada uno de estos pasos.
Ver categorias

Las categorias, creadas previamente por el administrador, se van a mostrar en un
carrusel de imagenes generados mediante el codigo que se presenta en la Figura 2.68.
Cuando el turista escoja una categoria se va a llamar a la funcion verActividad (Figura
2.69), que tiene como parametro de entrada el id de la categoria escogida, esta funcién
va a redireccionar a una nueva pagina con las actividades disponibles de la categoria

seleccionada.

<Container classhame="containerCarrusel”
>
<img classhame="imagenesCarrusel™ src={elemento.imagen}></img>
<button
classMame="btn btn-success”
type="button"”
onClick={() => verActividad(elemento._id)}
>
{elemento.nombreCategoria}
</button>
</Container>

Figura 2.68. Contenedor del carrusel de imagenes.

85 const verActividad = async (id) => {
86 window.location.href = ~/veractividad/${id}";
87 1

Figura 2.69. Funcion verActividad.
Ver actividades

Al turista se le van a mostrar las actividades referentes a la categoria escogida, esto se
logra con la funcion getData que envia una peticion get desde el fronted hacia el servidor
con la libreria axios, para extraer la lista de actividades asociadas a la categoria. Esto

se muestra en la Figura 2.70 linea 26.

25 const getbData = async () => {

26 const response = await axios.get(

27 “http://localhost:4e00/api/actividades/categorias/${categoriald}"
28 );

29 return response;

El] }

Figura 2.70. Funcién getData
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Al escoger una actividad se invoca a la funcién ver actividad perfil la cual recibe como

parametro de entrada el id de la actividad escogida por el turista (Figura 2.71)

74

75 const verActividadPerfil = async (id) => {

76 window.location.href = ~/perfilActividad/${id};
77 s

Figura 2.71. Funcion verActividadPerfil.
Perfil de la actividad

Una vez se encuentre el turista en el perfil de la actividad, se evalla con el id de la

categoria si la actividad escogida pertenece a la categoria comida o no.

Si la actividad pertenece a la categoria comida, se va a activar el botéon “menu de platos
y reservar” como se muestra en la linea 248 de la Figura 2.72, caso contrario se mostrara
el botén “reservar”’, en la linea 260, que redireccionara a los horarios disponibles

evaluando si existen o no con la funcion VerificarHorarios (Figura 2.73).

247 | {bottorActivo ? (

248 <button

249 className="btn btn-success btn-lg btn-block"
250 type="button"

251 onClick={() => verplatos()}

252 >

253 Mend de platos y Reservar

254 </button>

255 ) s

256 <>

257 <br></br>

258 <button

259 className="btn btn-success btn-secondary btn-lg btn-block d-flex justify-content-center"
260 onClick={() => VerificarHorarios()}

261 >

262 Reservar

263 </button>

264 </>

265 )}

Figura 2.72. Botones activos.

129 const VerificarHorarios = async () => {

130 getDataHorarios().then((responseHorarios) =» {
131 const newListHorarios = responseHorarios.data;
132 if (newListHorarios.length > @) {

133 var countl = @;

134 newlListHorarios.foreach((element) =» {

135 if (element.cantDisponible > ©) {

136 countl = countl + 1;

137 }

138 15

139 if (countl == @) {

140 setmodalHorarios(true);

141 } else {

142 window,location.href = ~ /verhorario/${perfilid} ;
143 }

144 } else {

145 setmodalHorarios(true);

146 }

147 1)

148 };

Figura 2.73. Funcién VerificarHorarios.
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Ver horarios

En la Figura 2.74 se muestra la funcion reservar que se va a activar cuando el turista

escoja un horario y va a redireccionar a la pagina que contiene el formulario para realizar

la reserva.
104 const reservar = async (id) =» {
105 window.location.href = ~/reservar/${id} ;
106 };
Figura 2.74. Funcion reservar.
Reserva

Finalmente, el turista llena el formulario y se guarda la reserva mediante el método post

que se muestra en la Figura 2.75.

492 const URL = "http://localhost:4000/api/reservas”;
403 await axios.post(URL, user);

Figura 2.75. Método post guardar reserva.

En caso de que la reserva se encuentre en estado pendiente, se va a llamar a la funcion
enviarWhatsapp mostrada en la Figura 2.76, que abre el link de Whatsapp con la

informacion de la reserva, para enviar un mensaje al encargado del establecimiento.

117 const enviarWhatsapp = (values) => {

118 window.open(

119 “https://api.whatsapp.com/send?phone=¢{number}&text=Hola soy ${values.nombreTuristaSolicitud}
120 ${values.apellidoTuristaSolicitud}, quiero hacer una reservacion para

121 ${values.cantidadReservaSolicitud} personas, en la actividad

122 ${nombreActividad}, en el horario de las ${horarioInicie} horas del dia

123 [s{fechaInicio} hasta las ${horarioFin} horas del dia ${fechaFin}.

124 )

125 H

Figura 2.76. Funcion enviarWhatsapp.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

En la Figura 3.1 se muestra la actualizacion del tablero Kanban

EEERS DT e A
Lista de tareas En proceso

Analizar los resultados obtenidos. Revision total del funcionamiento Realizar reserva mediante formulario
+ Afiada una tarjeta (=}

Realizar pruebas de funcionalidad con Ver horarios

10 usuarios.

Ver actividades
Realizar correccién de errores en el
caso de que existan durante la etapa

de pruebas.
Ver categorias

+ Afiada una tarjeta

Eliminar reservas pendientes

Modificar reservas pendientes

Visualizar reservas pendientas

+ Afada una tarjeta

Figura 3.1. Actualizacion del tablero Kanban, pruebas de funcionalidad.

En esta seccion se presentan las pruebas realizadas al sistema web. Inicialmente, se
presenta las pruebas de funcionalidad de los servicios usados por los distintos médulos
del sistema; por ejemplo, el servicio de correo. A continuacion, se muestran las pruebas
para verificar el cumplimiento de los requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema construido, definidos en el Capitulo 2. Después, se muestran los resultados de
la encuesta de satisfaccion realizada a 10 usuarios. Por ultimo, se detallan los errores

encontrados en las pruebas realizadas y su respectiva correccion.

3.1. FUNCIONALIDAD DE LOS SERVICIOS USADOS POR EL
SISTEMA CONSTRUIDO

Las pruebas de esta seccidn se realizan con la herramienta Postman.
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3.1.1. PRUEBA DE FUNCIONALIDAD DEL SERVICIO DE BASE DE DATOS

En esta prueba se verifico las funcionalidades de lectura, escritura, actualizacién y

eliminacién de elementos en la base de datos.

La Figura 3.2 muestra un ejemplo de la peticion POST para el ingreso de un encargado
a la base de datos, y en la Figura 3.3 muestra el ingreso exitoso de la categoria a la

base de datos.

http://localhost:4000/api/encargados

POST ~  httpifflocalhost:4000/apifencargados
Params Authorization Headers (8) Body @ Pre-request Script Tests Settings
none form-data X-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSON ~
1 i
2 "nombreEncargado"” : "Gladys",
3 "apellidoEncargade™ : "Cafar”,
4 "correcEncargado" : "ecdonosoByahoo.com",
5 "fechaNacimientoEncargado" : "2801-87-19",
6 "cedulaEncargado" : "1234567",
7 "telefonoEncargado™ : "95524242",
8 "passwordEncargade™ : "921650"
? §

Figura 3.2. Prueba en Postman del método post.

& New Connection i localhost: 27007 database

db.getCollection( ' encarc s").Tind({})

encargados (U 0.001 sec.

ey Value
¥ EH (1) Objecthd"6307c1e06d TOTEId0cI36892") { 11 fslds }
b LH (2) Objectid("620bael 7986902 09baf089297) { 11 fields }
¥ EH (3) Objecthd 6361542 2ad00aa6cBdbIbITA") { 11 fslds }
pulintionie e oteiolnbebieininietiteis -
 H (5) Objectid{"636a8416332a13d6a9T70 3ca") { 10 figlds }
_id Objectid{"636a8416332a1 3d6a9fT03ca")
nombreEncargado Gladys
== apellidoEncargado Caflar
correoEncargade ecdoneso@yahor.com
== fechaMacimbentoEncargade 2001-07-19
b [0 establecimiento [ 0 elements |
== cedulaEncargado 1234567
== telefonsEncargado 95524242
== passwordEncargade $2b5105k0ec Kol g rSviZ2 gEStdmODEZNI SCETmNm|TB9PVApe Z82pFMMIA
= W [1]
—

Figura 3.3. Categoria en la base de datos.
3.1.2. PRUEBA DE FUNCIONALIDAD DEL SERVICIO DE CORREO

En esta prueba se verificé el envio de correo cuando se crea un usuario o cuando se
generan reservas. La Figura 3.4 muestra la peticion POST utilizada para el envio de

correos hacia el usuario.
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POST ~  httpi/flocalhost:4000/apifcorreos

Params Authorization Headers (8) Body @ Pre-request Script Tests Settings
none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary Graph@QL JSON -~
L i
2 "correo”: "sandy.donoso95@8gmail.com"
3 "subject": "Informacion de administracion”,

"texto": "Estimad@®, usted es parte de los administradores del programa de reservas."

Figura 3.4. Prueba en Postman del envio de correos.

En la Figura 3.5 y Figura 3.6 se muestran los correos recibidos por el usuario en la

creacion de usuarios y la generacion de reservas.

Solicitud de administrador recibidos «

® aplicacion.tesis.correos@gmail.com
@ raami~
Estimad @,
usted es parte de los administradores del programa de reservas.

Atentamente
Administrador General.

Figura 3.5. Ejemplo de correo cuando se crea un usuario.

Informacion de reserva Recibidos x

o aplicacion.tesis.correos@gmail.com

. parami w

Estimad@ Sandy Donoso su reserva fue aceptada, le esperamos con entusiasmo.

Figura 3.6. Ejemplo de correo cuando se genera una reserva.
3.1.3. PRUEBA DE FUNCIONALIDAD DEL SERVICIO DE IMAGENES

En esta prueba (Figura 3.7) se verifico el almacenamiento de imagenes en el servidor
Cloudinary (Figura 3.8), el cual proporciona la url publica de acceso a la imagen que
sera almacenada como un atributo del documento dentro de la base de datos (Figura
3.9).
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POST ~ | http://localhost:4000/api/categorias

Query Headers2  Auth Body1 Tests Pre Run New

Json  Xml Text Form  Form-encode  Graphgl  Binary

Form Fields v Files
+ nombreCategoria Aventura acuatica

+ descripcionCategoria Ven y disfruta esta acividad acuatica

Files

v imagen Seleccionar a agua.jpg
Seleccionar a

Figura 3.7. Prueba en Postman de la creacion de una categoria con imagen incluida.

x B cughpwox74dob8q7ggTk
ai

Figura 3.8. Imagen subida en Cloudinary.

® Welcome % | ¥ db.getCollectioni'catego... %

® New Connection [ Jocalhost:27017 database
db.getCollection('categorias')

categorias (4 0.003 sec.
Key Value
P &3 (1) Objectid("62b13e5f86a98429f943c8d5") { 5 fields }
P &3 (2) Objectid("62feb30df16a813c29f0a3d9") { 5 fields }
} &3 (3) Objectld("6307ba2067971d608b9d0960") { 5 fields }
» 43 (4) Objectld("6307ba7267971d608b9d0964") { 5 fields }
¥ @3 (5) Objectld("636a824762ffdSefd595a450") { 5 fields }
_id Objectid(*636a824762ffd5efd595a450")
* nombreCategoria Aventura acuatica
* descripcionCategoria i Aacividad acuatica
* imagen http:/fres.cloudinary.com/dgyprogrx/image/upload/v1667924550/cughpwox74dob8q7gg7k.jpg
» v

0

Figura 3.9. Url de la imagen almacenada en la base de datos.
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3.2. PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA WEB

En esta seccion se describen las pruebas de funcionalidad de los modulos de

administracion, encargado de establecimiento y turista.
Inicio de sesién administrador (R19) y encargado (R21)

Inicialmente, se realizé la prueba de autenticacién para el administrador principal,

administrador y encargado de establecimiento.

En la Figura 3.10 se muestra la interfaz grafica mediante la cual los usuarios ingresaron
su correo, contrasena y seleccionaron el perfil al que pertenecen, para proceder con la
autenticacion. Ademas, los usuarios pudieron cambiar la contrasefia en la opcion de

recuperar contrasena (Figura 3.11).

Iniciar sesion
Correo electrénico:

correo electrénico

Rol:

Tipo de rol v

Contrasefa:
Contrasefia

CMostrar contrasefia

Recuperar contrasefia
Iniciar sesion

Figura 3.10. Inicio de sesion.

Recuperar contraseiia

* Correo

correo@correo.com

Rol:

Tipo de rol ~

Enviar correo

Figura 3.11. Recuperar contrasefa.

En la Figura 3.12 se observa el mensaje mostrado a los usuarios en caso de generarse

un error en la autenticacion.
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reed letecc

localhost:3000 dice

Usuario o contrasefia incorrecta

I

Figura 3.12. Mensaje de error.
3.2.1. MODULO DEL ADMINISTRADOR

En la Figura 3.13 se muestra el menu con las opciones de gestion que tuvo el

administrador principal una vez que inici6 sesion.

Menu administrador principal

Gestionar administradores

Gestionar categorias

Gestionar encargados

Gestionar solicitudes para encargadas

Figura 3.13. Menu del administrador principal.
3.21.1. Gestion de administradores

Durante esta prueba se verificé que el administrador principal pueda visualizar la lista
de administradores, y crear, editar, borrar y ver a detalle la informacion de cada

administrador.
Visualizar lista de administradores (R1)

La Figura 3.14 muestra la lista de administradores desde la cual se puede acceder a las

diferentes acciones CRUD que se realizaran.

Lista de administradores

o]
=y
borrar
Nombre Apellido Acciones |
Esteba Donoso n nm ver a detalle

editar

Figura 3.14. Lista de administradores.



Crear Administrador (R2)

El administrador principal accedié a la opcidon crear nuevo administrador donde se

mostro el formulario donde se ingresa la informacion correspondiente al usuario.

En el formulario de la Figura 3.15 se muestran los mensajes de alerta en caso de que

los campos obligatorios se encuentren vacios. Estos mensajes de error se van a aplicar

para el resto de los formularios del sistema web.

Agregar administrador

* Nombre * Apellido
Nombre ©) ‘ Apellido 0] ‘
Nombre es requerido I Apellido es requerido /
* Correo * Fecha de nacimiento
correo@correo.com O] ‘ dd/mm/aaaa 0o ‘
Email es requerido l ingresar fecha /
* Contrasefia * Confirmar contrasefia
Contrasefia ©) ‘ Confirmacién de contras @ ‘

Contrasefia es requerida

Guardar Cancelar

Confirmacién de contrasefia
es requerida

Figura 3.15. Formulario para agregar administrador.

Modificar administrador (R3)

La Figura 3.16 muestra el formulario al que accedié el administrador principal para editar

un administrador.
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Editar administrador

* Nombre

3
Nombre es requerido
* Apellido

2

Apellido es requerido
* Correo

ginapozo@outlook.es

* Fecha de nacimiento

12/08/2000 ]

Actualizar Cancelar

Figura 3.16. Formulario para editar administrador.
Borrar administrador (R4)

Para eliminar a un administrador el sistema web, se solicitd la confirmacion al

administrador principal mediante el modal mostrado en la Figura 3.17.

Eliminar administrador

Desea eliminar a Gina Pozo?
[3=]
Figura 3.17. Modal para eliminar administrador.

Visualizar administrador a detalle (R5)

La opcion visualizar a detalle mostré al administrador principal un formulario con
informacion no editable correspondiente al administrador seleccionado como se puede

observar en la Figura 3.18.
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Ver més informacién

Nombre
Gina
Apellido
Pozo
Correo
ginapozo@outlook.es
Fecha de Nacimiento
2000-08-12

Figura 3.18. Formulario ver mas informacion de administrador.
3.2.1.2. Gestion de categorias (Funciones CRUD'?) (R6, R7, R8, R9, R10)

Similar al caso anterior, se verificd que los administradores puedan visualizar la lista de
categorias (Figura 3.19), crear (Figura 3.20), borrar (Figura 3.21), editar (Figura 3.22), y

ver a detalle la informacion (Figura 3.23) de cada categoria.

Lista de categorias

Nombre categoria Acciones

Comida (no se puede modificar) u na
Alojamiento >

| v o]
zoo

Figura 3.19. Lista de categorias.

'0 Crear, leer, actualizar, y eliminar.
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Agregar categoria

* Nombre
Deportes
* Descripcion
Actividad o ejercicio fisico, sujeto a determinadas normas,

en que se hace prueba, con o sin competicion, de
habilidad, destreza o fuerza fisica.

* Imagen

Seleccionar archivo | 225px-Echa..nce_2010.jpg

[e[EIGET Cancelar

Figura 3.20. Formulario agregar

categoria.

Editar categoria

* Nombre categoria
Deportes
* Descripcion

Actividad o ejercicio fisico, sujeto a determinadas normas, en
que se hace prueba, con o sin competicion, de habilidad,
destreza o fuerza fisica.

* Imagen

| Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

Actualizar Cancelar

Figura 3.22. Formulario editar categoria.

88

Eliminar categoria

Desea eliminar Deportes?

==

Figura 3.21. Aviso eliminar categoria.

Ver mas informacién

Nombre categoria
Deportes
* Descripcion
Actividad o ejercicio fisico, sujeto a determinadas normas, en

Imagen

Figura 3.23. Ver mas informacién de

categoria.



3.21.3. Gestion de encargados (Funciones CRUD) (R11, R12, R13, R14,
R15)

Los administradores en esta prueba pueden visualizar la lista de encargados (Figura 3.24),
crear (Figura 3.25), borrar (Figura 3.26), editar (Figura 3.27), y ver a detalle la informacion

de cada encargado (Figura 3.28).

Lista de encargados

Nombre Apellido Acciones

Carla Caﬁar u n a

Pablo Gutierrez n n n

Carlos Donoso n n
»

Figura 3.24. Lista de encargados.

Agregar encargado

* Nombre * Apellido
Sandy Donoso
* Correo * Fecha de nacimiento
sandy.donoso@epn.edu.ec 09/11/2022 [m] Eliminar encargado
* Telefono * Cédula
1722867825 1722867825 Desea eliminar a Sandy Donoso?
* Contrasefia * Confirmar contrasefia
.........

Figura 3.26. Aviso para eliminar

Figura 3.25. Formulario agregar encargado.

encargado.
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Editar encargado Ver mas informacion

* Nombre Nombre
Sandy Sandy
Apellido
* Apellido
Donoso
Donoso
Correo
* Correo sandy.donoso@epn.edu.ec
sandy.donoso(@epn.edu.ec Fecha de nacimiento
. 2001-07-19
* Fecha de nacimiento
Cédula
19/07/2001 m]
1234567
* Cédula
1234567
* Teléfono
95524242
Figura 3.28. Formulario ver mas
Figura 3.27. Formulario editar informacion del encargado.
encargado.

3.2.1.4. Gestion de solicitudes para encargados
Registro de encargado (R20)

Ademas de la gestion de encargados a través de la interfaz de administracién, un
encargado puede auto-registrarse en el sistema. Para esto, desde la interfaz de inicio de
sesion, un usuario no autenticado puede registrarse como encargado en el sistema web.
Se uso el formulario mostrado en la Figura 3.29, desde el cual se envi6 la solicitud de

registro.

Registro de encargado

* Nombre * Apellido
Andres Donoso
* Fecha de nacimiento * Correo
08/05/1999 m] sandy.donoso@hotmail.com
* Cédula * Teléfono
1722867825 099552424
* Contrasefia * Confirmacién de contrasefia

Figura 3.29. Formulario para registro de encargado.

Una vez que se envié la solicitud se despliega el mensaje mostrado en la Figura 3.30.
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Alerta

Su solicitud se encuentra en revision.
Revise la notificacién en su correo.

Figura 3.30. Mensaje de alerta del registro pendiente.
Visualizar lista de encargados de establecimientos pendientes (R16)

Para completar el proceso de registro de un nuevo encargado, los administradores tuvieron
que revisar la solicitud, para ello se visualiz6 la lista de solicitudes pendientes como se

muestra en la Figura 3.31.

Admin: Sandy

Lista de solicitudes pendientes de encargados

Nombre Apellido Acciones

Andres Donoso

Aceptar au Eliminar

Figura 3.31. Lista de solicitudes pendientes de encargados.

Aceptar nuevo encargado de establecimientos (R17)

En la Figura 3.32 se puede visualizar la informacion de la solicitud del encargado. Cuando
el administrador acepta la solicitud del encargado se muestra al nuevo encargado en la

lista de encargados como se puede ver en la Figura 3.33.
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Aceptar encargado

* Nombre

Andres

* Apellido

Donoso

* Correo

sandy.donoso@hotmail.com

* Fecha de nacimiento

1999-05-08

* Cédula

1722867825

* Teléfono

99552424
Agregar encargado

Figura 3.32. Formulario con informacién del posible encargado.

Lista de encargados

Nombre Apellido Acciones

Carla Cafiar n nn
Pablo Gutierrez n nu
Carlos Donoso u na
Sandy Donoso P “n
Andres Donoso P nﬂ

Figura 3.33. Lista de encargados actualizada.

Rechazar solicitud de encargado de establecimiento (R18)

En caso de que el administrador rechace la solicitud se abre un modal de confirmacién
(Figura 3.34).

92



Eliminar solicitud

Desea eliminar a Andres Donoso?

2]
Figura 3.34. Aviso para eliminar la solicitud de encargado de establecimiento.

3.2.2. MODULO DEL ENCARGADO DE ESTABLECIMIENTO

El encargado tiene las opciones para gestion de establecimientos, actividades, horarios y

reservas como se muestra en la Figura 3.35.

Meni encargado

Gestion de establecimientos
Gestion de actividades
Gestion de horarios

Gestion de reservas

Figura 3.35. Menu del encargado.
3.2.2.1. Gestion de establecimientos (R22, R23, R24, R25, R26)

Los encargados pudieron visualizar la lista de establecimientos (Figura 3.36), crear (Figura
3.37), editar (Figura 3.38), borrar (Figura 3.39) y ver a detalle la informacion de

establecimiento (Figura 3.40).

Lista de establecimientos

bre de blecimient: Acciones

Bon

Figura 3.36. Lista de establecimientos.




Agregar establecimiento

* Nombre de establecimiento
Cristi's restautante

* Direccion
Quito Real Audiencia N94

* Encargado del establecimiento

Sandy Donoso

Guardar Cancelar

Figura 3.37. Formulario para agregar

establecimiento.

Editar establecimiento

* Nombre de establecimiento

Cristi's restautante

Nombre del encargado

Sandy Donoso
* Direccion

Quito Real Audiencia y N94

Actualizar Cancelar

Figura 3.39. Formulario para editar
establecimiento.

3.2.2.2. Gestion de actividades

Visualizar lista de actividades (R27)

Los encargados durante esta prueba pudieron ver lista de actividades (Figura 3.41), crear,

Eliminar establecimiento

Desea eliminar Cristi's restautante?

Figura 3.38. Aviso para eliminar
establecimiento.

Ver més informacion

Nombre de establecimiento
Cristi's restautante
Encargado
Sandy Donoso
Direccién

Quito Real Audiencia y N94

Figura 3.40. Ver mas informacién del
establecimiento.

editar, eliminar y visualizar actividades correctamente.
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Nombre Acciones

Paseo a caballo n n
»

Figura 3.41. Visualizar lista de actividades.

Crear actividad (R28)

Para la creacion de una actividad, el encargado tuvo que seleccionar el establecimiento a

la cual estara ligada la actividad como se observa en la Figura 3.42.

Lista de actividades

Escoja establecimiento para gestionar actividades:

Establecimiento / El paradero

El paradero v

Nombre Acciones

Paseo a caballo n n
»

Figura 3.42. Lista de actividades por establecimiento.

A continuacién, se muestra el formulario de actividad (Figura 3.43) en el cual se ingreso la
informacion necesaria para la creacion de actividad. Este formulario consta de la lista de
categorias creadas previamente por el administrador, de las cuales el encargado pudo

seleccionar una de ellas para asociarla con la actividad.
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Agregar actividad parte 1 de 2

Establecimiento / El paradero

* Nombre actividad

Paseo a caballos

* Descripcién
Monta un caballo criollo en las faldas de impresionantes volcanes y aprende todo sobre la cultura Chagra.
Camine a través de ecosistemas virgenes Unicos en esta excursion privada de un dia.

* Aforo

20

* Categoria

Aventura

Figura 3.43. Ingreso de datos para la creacion de la actividad.

Finalmente, en la Figura 3.44 se muestra la interfaz en la que el encargado pudo subir de

2 a 5 imagenes relacionadas con la actividad.

Establecirmienio : B paraders / Categoria: Aventunz

Agregar actividad parte 2 de 2

* Se deben subir al menos 2 imagenes la principal v una adicienal

Seleccionar archive caballosh jpg

| Saleecionar archiva | caballosd.jpg Seleccianar archive caballos? jpg

Seleccionar archive caballosd.jpg

Seleceicnar archivo caballos.jpg

Guardar actividad

Figura 3.44. Ingreso de imagenes para la creacion de la actividad.

96



Una vez que la actividad fue creada, se mostré un mensaje informando el ingreso exitoso
de la actividad. En caso de que se trate de la categoria comida, el mensaje contendra una
pregunta, cuestionando si desea agregar platos en ese momento (Figura 3.45). Caso

contrario, pregunta si desea agregar horarios (Figura 3.46).

La actividad se encuentra ingresada. La actividad se encuentra ingresada.

;Desea agregar informacion de platos ? ¢Desea agregar horarios ?

oo

Figura 3.45. Opcién para agregar Figura 3.46. Opcion para agregar
informacion de platos. informacion de horarios.

Modificar actividad (R29)

El encargado pudo acceder al formulario editar actividades como se muestra en la Figura
3.47. Desde este formulario se pudo acceder a la opcidn editar imagenes, la cual abre el
modal mostrado en la Figura 3.48. Ademas, permitido acceder a la interfaz de gestion de

horarios.

Editar actividad

Nombre

Paseo a caballo

Descripcion de la actividad

Monta un caballo criollo en |as faldas de impresionantes volcanes y aprende todo sobre |a cultura Chagra. Camine a través
de ecosistemas virgenes Unicos en esta excursion privada de un dia.

Establecimiento

El paradero

Categoria

Aventura

Aforo

40

Actualizar  Editarimagenes  Editar horarios ~ Cancelar

Figura 3.47. Formulario editar actividad.
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Editar imagenes

4 ; !
‘ Seleccionar archivo ‘Sin archivos seleccionados

‘ Seleccionar archivo ‘Sil

M @ BHE

‘ Seleccionar archivo ‘pa ‘ Seleccionar archivo ‘Paseocaballt

Figura 3.48. Formulario editar imagenes.

‘ Seleccionar archivo ‘paseocaballc

En caso de que la actividad pertenezca a la categoria comida, se mostré una opciéon

llamada comida (Figura 3.49) que va a redireccionar a la interfaz de gestion de platos.

Editar actividad

Nombre
Desayuno

Descripcion de la actividad

La comida mas importante del dia, prepérate para un dia espectacular

Establecimiento
Cristi's restautante
Categoria
Comida
Aforo
15

Comida  Actualizar  Editar imdgenes  Editar horarios  Cancelar

Figura 3.49. Formulario editar actividad de categoria comida.

Borrar actividad (R30)

La opcion eliminar, mostré al encargado un mensaje que solicita la confirmacién para

eliminar la actividad, como se observa en la Figura 3.50.
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Eliminar actividad

Desea eliminar la Paseo a caballo?

=] [

Figura 3.50. Alerta eliminar actividad.
Ver informacién a detalle de actividad (R31)

La opcion visualizar a detalle, mostré al encargado un formulario con informacion
correspondiente a la actividad como se puede observar en la Figura 3.51. Adicionalmente,
para revisar las imagenes se accede al boton de imagenes que despliega un nuevo

formulario con las imagenes disponibles (Figura 3.52).

Ver més informacion

Nombre de la Actividad
Paseo a caballo
Descripcion de la Actividad
Monta un caballo criollo en las faldas de impresionantes volca
Establecimiento
El paradero
Categoria
Aventura
Aforo
40

Figura 3.51. Formulario ver mas informacion de actividad.
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Imagenes

by, o

Sin archivos seleccionados

Seleccionar archivo | Sii Seleccionar archivo | Sin archivos

Seleccionar archivo | Sii Seleccionar archivo | Sin archivos

Cancelar

Figura 3.52. Formulario ver imagenes.
Gestion de horarios (R32, R33, R34, R35)

Los encargados pudieron visualizar la lista de horarios (Figura 3.53), crear (Figura 3.54),

borrar (

Figura 3.55) y ver a detalle la informacién de horario (Figura 3.56). Para ver la lista de

horarios creados primero se escoge un establecimiento y una actividad.

Lista de horarios

Establecimiento: El paradero

Establecimientos

El paradero v

Actividades

Paseo a caballo ~

Horarios

Fecha inicio Horario inicio Fecha final Horario fin Acciones

20221110 07:00 20221110 14:00 n

Figura 3.53. Lista de horarios.
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Agregar Horarios

La fecha debe ser un dia después de la fecha actual

* Fecha de inicio * Fecha final
12/11/2022 ] 12/11/2022 (] Eliminar horario
* Horario de inicio * Horario final
17:00 o) 09:00 'CINO) Desea eliminar el horario escogido 17:00?

tiene que ser mayor que el

horario de inicio .
Si
Guardar Cancelar

Figura 3.54. Formulario crear horario. Figura 3.55. Alerta eliminar horario.

Ver mas informacién

* Fecha de inicio * Fecha final
12/11/2022 12/11/2022

* Horario de inicio * Horario final
09:00 17:00

Cantidad ocupada

000

Cantidad disponible
40

Cancelar

Figura 3.56. Formulario ver mas informacion de horario.
Gestion de platos (R36, R37, R38, R39, R40)

Los encargados pudieron visualizar la lista de platos (Figura 3.57), y crear (Figura 3.58),

borrar (Figura 3.59), editar (Figura 3.60) y ver a detalle la informacion de plato (Figura 3.61).

Lista de platos

Categoria / Comida / Establecimiento / Cristi's restautante / Actividad / Desayuno

Nombre del plato Costo Acciones

| Boo

Figura 3.57. Lista de platos.
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Agregar plato

* Nombre
Panqueques
* Costo
5
* Descripcion

Un panqueque es un pastel plano, a menudo delgado y red:

E A
.ziwf .

Seleccionar archivo  panquques.jpg

Guardar Cancelar

* Imagen

Figura 3.58. Formulario para agregar

plato.

Editar

* Nombre del plato

Panqueques

* Costo

5

* Descripcién

Un panqueque es un pastel plano, a menudo delgado y redond

ﬁ‘ﬁ“

| Seleccionar archivo  Sin archivos ..leccionados

Actualizar [OEL LIRS

Figura 3.60. Formulario para editar plato.

*magen
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ELIMINAR

Desea Eliminar Panqueques?

Figura 3.59. Alerta para eliminar plato.

VER MAS

Nombre del plato
Panqueques
Costo del plato
5

Imagen

Figura 3.61. Ver mas informacién de

plato.



Gestionar reservas confirmadas (R41, R42, R43, R44) y reservas pendientes (R45,
R46, R47, R48, R49)

Se comprobd que cuando un usuario turista genera una reserva, el encargado del
establecimiento pudo gestionar las reservas confirmadas (Figura 3.62) y pendientes (Figura
3.63).

Encargado: Andres

Lista de reservas

Pendientes
2

Confirmadas

MNombre Resumen Ver

Susana Rodriguez Caminata nn
Cant: 11

Fecha de inicio: 2022-12-24
Hora de inicio: 10:00
Fecha final: 2022-12-24
Hora final: 12:00

Figura 3.62. Lista de reservas pendientes.

Encargado: Andres

Lista de reservas
| + |

Pendientes
2

Confirmadas

Nombre Resumen Ver

David Garces Caminata nn
Cant 2

Fecha inicio 2022-12-24
Hora inico 10:00
Fecha final 2022-12-24
Hora final 12:00

Figura 3.63. Lista de reservas confirmadas.
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3.2.3. MODULO TURISTA

Visualizar categorias y actividades (R50, R51)

El usuario turista pudo seleccionar una categoria de las registradas previamente por el
administrador (Figura 3.64) y se mostraron las actividades disponibles de dicha categoria
(Figura 3.65).

Comida Aventura Deportes

Figura 3.64. Pagina con las categorias disponibles.

Categoria: Comida

Almuerzo Desayuno Merienda

Establecimiento: Establecimiento: Establecimiento:
Restaurante Maria Restaurante Maria Guagrapamba

Direccién: Quito N393 y Direccién: Quito N393 y Direccién: Pichincha Nono
Alameda Alameda Calle principal

Ver mas Ver mas Ver mas

Figura 3.65. Pagina con las actividades disponibles.

Visualizar perfil de cada actividad (R52)

A continuacién, el usuario escogidé una de las actividades registradas para ver informacién
de la misma. Al escoger una actividad de categoria comida se mostré un botén para
acceder al menu de platos (Figura 3.66), donde se mostré un formulario para seleccionar
platos para la reserva (Figura 3.67). El botdn de reserva de dicho formulario redireccioné a

la interfaz donde se muestran los horarios disponibles de la actividad (Figura 3.69).
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Categoria: Comida / Establecimiento: Cristi's restautante / Actividad: Desayuno

Desayuno

Descripcion

La comida mas importante del dia, preparate para un dia espectacular

) Menu de platos y Reservar

@000
Horarios disponibles
Horario de inicio Horario final Cant
2022-11-10 07:.00 2022-11-10 09:00 4

Figura 3.66. Pagina web del perfil de la actividad seleccionada, tipo de categoria comida.

Menu

Panqueques

Costo: 1 Costo: 5
Cantidad: 0 Cantidad: 0

. .

Reservar Regresar

Figura 3.67. Formulario con platos disponibles para reserva.

En caso de que la categoria escogida sea diferente a comida, el perfil de la actividad
seleccionada muestra un botdn reservar (Figura 3.68), que redirecciona directamente a la

pagina de horarios disponibles (Figura 3.69).
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Descripcion

Monta un caballo criollo en las faldas de
impresionantes volcanes y aprende todo

) sobre la cultura Chagra. Camine a través
de ecosistemas virgenes unicos en esta
excursion privada de un dia.

Reservar

Horarios disponibles

Horario de inicio Horario final Cant

2022-11-06 07:00 2022-11-06 19:00 8

Figura 3.68. Pagina del perfil de la actividad seleccionada, tipo de categoria diferente a

comida.

Visualizar horarios disponibles R53

Horarios disponibles para reservar

Categoria: Aventura / Establecimiento: / Actividad: Paseo a caballos

Horario de inicio Horario de fin Cant Acciones

2022-11-06 07:00 2022-11-06 19:00 20

Figura 3.69. Pagina con horarios para reservar.
Realizar reserva mediante formulario (R54)

Una vez el turista escogié un horario, se mostré un formulario (Figura 3.70) donde va a

colocar sus datos para la reserva.
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#=NONO

A\

GAD PARROQUIAL

Registro de reserva

* Nombre * Apellido
Alejandro Garces
* Correo * Confirmacién de Correo
sandy.donoso95@gmail.com sandy.donoso95@gmail.com
* Fecha de inicio * Fecha final
10/11/2022 10/11/2022
* Horario de inicio * Horario final
07:00 09:00
Actividad * Teléfono
Desayuno 095524242
Cantidad de platos reservados Cantidad de personas para la reserva
4 2
Total 12
Plato Costo Cant
Jugo 1 2
Panqueques 5 2

Figura 3.70. Formulario para realizar reserva.
Colocar reserva en estado pendiente o confirmada (R55)

Si la reserva cumple con los parametros para ser confirmada automaticamente se confirma
con una alerta (Figura 3.71) informando que la actividad fue agendada y enviando un correo

electrénico (Figura 3.72).

La actividad fue agendada

Figura 3.71. Alerta actividad agendada.

Reserva FRecibidos x

aplicacion.tesis.correos@gmail.com mar, 15 nov, 11:14
parami v

Estimad@ Alejandro Garces su reserva fue confirmada para 2 personas, en el horario de las 07:00 horas, del dia 2022-11-10 hasta las 09:00 del dia 2022-11-10 &

Atentamente
Administrador General.

Figura 3.72. Correo de confirmacion de reserva.
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Caso contrario, si la reserva no cumple los parametros para ser confirmada
automaticamente, se convierte en reserva pendiente. Aparece un mensaje de alerta
informando que se encuentra pendiente de aprobacién como se muestra en la Figura 3.73,
adicional se envia un correo electronico informando que la reserva se encuentra pendiente
(Figura 3.74), se muestra al cliente una pagina con la informacion de la reserva, para iniciar

un dialogo a través de WhatsApp (Figura 3.75).

La actividad esta pendiente de aprobacicn

Figura 3.73. Mensaje de alerta actividad pendiente de aprobacion.

Reserva Rechbidos x

aplicacion.tesis.correos@gmail.com 07:40 (hace 1 minuto)
para mi =

Estimad@ Susana Rodriguez su reserva esta en proceso de confirmacion cantidad reservada 11 en el horario 10:00 2022-12-24 12:00 2022-12-24 &

Figura 3.74. Correo de reserva pendiente de aprobacion.

Establecer términos especificos a través de Whatsapp (R56, RNF1)

@ WhatSApp WHATSAPP WEB FUNCIONES DESCARGAR PRIVACIDAD CENTRO DE AYUDA @ ES -

Chatea en WhatsApp con 59395524242

Hola soy Susana Rodriguez, quiero hacer una reservacion para 11 personas, en la actividad
Desayuno, en el horario de las 07:00 horas del dia 2022-11-10 hasta las 09:00 horas del dia 2022-
11-10.

£AUN no tienes WhatsApp?
Descargar

Figura 3.75. Mensaje de WhatsApp.
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3.3. ANALISIS DE RESULTADOS

Después de haber comprobado el correcto funcionamiento de los modulos del sistema, se
procedio a realizar las pruebas de usuario por cada uno de ellos. Para esto se recurrid a
10 usuarios: 5 usuarios con perfil turista, 3 usuarios con perfil encargado de establecimiento
y 2 usuarios con perfil administrador. Posteriormente, se realizé una encuesta a estos 10

usuarios para determinar sus apreciaciones.

Todas las encuestas fueron preguntas de si y no, asociadas a los requisitos con los cuales
se construyo el sistema, y se esperé idealmente que todas aquellas que se refieren a
funcionalidad conseguida tengan un 100% en la opcién si, y la ultima pregunta que se
refiere a errores encontrados se esperd que tenga un 0% en si. Existieron errores

reportados, que posteriormente fueron solventados, y que se muestran en la Tabla 4.4.

En resumen, antes de las correcciones finales, los resultados muestran que casi la totalidad
de funcionalidades del sistema pudieron ser llevadas a cabo por los usuarios; asi, 21 de 22
en el modulo de administracion, 31 de 32 en el mdédulo del encargado y 7 de 8 en el médulo
del turista. Luego de haber corregido los 6 errores puntuales finales, se estima que el

sistema cumple con lo definido en los requerimientos.

3.3.1. PRUEBAS DEL MODULO DE ADMINISTRACION

En la Tabla 3.7 se muestran los resultados de la encuesta de satisfaccion de los usuarios
administradores, obtenidos después de realizar las pruebas respectivas. La encuesta fue

realizada a 2 personas, lo que explica el alto porcentaje de error en la pregunta 22.

Tabla 3.1. Pruebas del mdédulo de administracion.

Resultado | Resultado
# |Pregunta % Si % No

¢ Usted consiguié iniciar sesién como administrador
1 | principal? 100% 0%

¢,Usted consigui6 cambiar de contrasefia como

2 | administrador principal? 100% 0%
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3 | ¢Usted consiguié visualizar lista de administradores? | 100% 0%

4 | ¢Usted consiguiod crear un nuevo administrador? 100% 0%

5 | ¢Usted consiguié modificar a un administrador? 100% 0%

6 | ¢Usted consiguié borrar a un administrador? 100% 0%
¢Usted consiguid visualizar a un administrador a

7 detalle? 100% 0%

8 | ¢Usted consiguié visualizar la lista de categorias? 100% 0%

9 | ¢Usted consigui6 ingresar nueva categoria? 100% 0%

10| ¢Usted consiguié modificar una categoria? 100% 0%

11| ¢Usted consiguio borrar una categoria? 100% 0%
¢, Usted consiguio visualizar una categoria a detalle?

12 100% 0%
¢ Usted consiguié visualizar la lista de encargados de

13 | establecimientos? 100% 0%
¢Usted consiguid crear un nuevo encargado de

14 | establecimientos? 100% 0%
¢,Usted consigui6 modificar a un encargado de

15 | establecimiento? 100% 0%
¢Usted consiguidé borrar a un encargado de

16 | establecimiento? 100% 0%
¢Usted consiguié visualizar un encargado de

17 | establecimiento a detalle? 100% 0%
¢Usted consiguié visualizar lista de encargados de

18 | establecimientos pendientes? 100% 0%
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¢, Usted consiguié aceptar la solicitud de encargado de

establecimiento?

19 100% 0%
¢, Usted consiguié eliminar una solicitud de encargado

20 | de establecimiento? 100% 0%
¢Usted consiguid iniciar de sesién como

21 administrador? 100% 0%
¢ Se presentd algun problema con el moddulo de

22 | administracion? De ser asi, detalle el error. 50% 50%

3.3.2. PRUEBAS DEL MODULO DEL ENCARGADO DE ESTABLECIMIENTO

En la Tabla 3.2 se muestran los resultados de la encuesta de satisfaccion de los usuarios

encargados de establecimiento, obtenidos después de realizar las pruebas respectivas. La

encu

esta fue realizada a 3 personas.

Tabla 3.2. Pruebas del modulo del encargado de establecimiento

Resultado | Resultado
# |Pregunta % si % no
¢ Usted consiguio registrarse en el sistema como encargado

1 | del establecimiento? 100% 0%

2 | ¢ Usted consiguié iniciar sesion como encargado? 100% 0%

3 | ¢Usted consiguio resetear su contrasefia? 66.66% 33.33%
4 | ¢El sistema le permite visualizar la lista de establecimientos?| 100% 0%

5 | ¢Usted consiguiod ingresar un nuevo establecimiento? 100% 0%

6 | ¢Usted consiguié modificar el establecimiento? 100% 0%

7 | ¢ Usted consiguio borrar el establecimiento? 100% 0%

8 | ¢Usted consiguio visualizar el establecimiento a detalle? 100% 0%

111




9 | ¢El sistema le permite visualizar la lista de actividades? 100% 0%
10| ¢, Usted consiguié ingresar una nueva actividad? 100% 0%
11 | ¢ Usted consiguié modificar la actividad? 100% 0%
12| ¢ Usted consiguié borrar la actividad? 100% 0%
13 | ¢ Usted consiguié visualizar la actividad a detalle? 100% 0%
14 | ¢ El sistema le permite visualizar la lista de horarios? 100% 0%
15| ¢ Usted consiguié ingresar un nuevo horario? 100% 0%
16 | ¢ Usted consiguié borrar el horario? 100% 0%
17 | ¢ Usted consiguio visualizar el horario a detalle? 100% 0%
18 | ¢ El sistema le permite visualizar la lista de platos? 100% 0%
19| ¢ Usted consiguié ingresar un nuevo plato? 100% 0%
20 | ¢ Usted consiguié modificar el plato? 100% 0%
21| ¢ Usted consiguidé borrar el plato? 100% 0%
22| ¢ Usted consiguié visualizar el plato a detalle? 100% 0%
LEl sistema le permite visualizar la lista de reservas
23 | confirmadas? 100% 0%
241 ; Usted consiguié agregar una reserva confirmada? 100% 0%
25 ¢ Usted consiguid eliminar la reserva confirmada? 100% 0%
26 | ¢ Usted consigui6 visualizar la reserva confirmada a detalle? | 100% 0%
¢El sistema le permite visualizar la lista de reservas
27 | pendientes? 100% 0%
28 | ¢ El sistema le permite aceptar reservas pendientes? 100% 0%
29| ¢ Usted consiguié modificar la reserva pendiente? 100% 0%
30 | ¢ Usted consiguioé borrar la reserva pendiente? 100% 0%
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31| ¢ Usted consiguio visualizar la reserva pendiente a detalle? |[100% 0%
¢, Se presenté algun problema con el médulo del encargado
32 [ de establecimiento? De ser asi, detalle el error 33.33% 66.66%

3.3.3. PRUEBAS DEL MODULO DEL TURISTA

En la Tabla 3.3 se muestran los resultados de la encuesta de satisfaccion de los usuarios

de perfil turista, obtenidos después de realizar las pruebas respectivas. Esta prueba fue

realizada a 6 personas.

Tabla 3.3. Pruebas del médulo del turista.

Resultado | Resultado
# |Pregunta % si % no
1 | ¢ Usted consiguio visualizar categorias? 100% 0%
2 | ¢ Usted consiguio visualizar actividades por categorias? 100% 0%
3 | ¢ Usted consiguié visualizar el perfil de cada actividad? 100% 0%
¢, Usted consiguié visualizar los horarios disponibles de la
4 |actividad escogida? 100% 0%
¢,Usted consiguié realizar una reserva mediante
5 formulario? 100% 0%
,El sistema guardo la reserva como confirmada o
g |pendiente? 100% 0%
En caso de que su reserva se haya quedado en estado
pendiente, ¢se abrid el link de Whatsapp para establecer
o e o
7 términos especificos con el encargado” 100% 0%
¢ Tuvo algun problema con el médulo de turista? De ser
8 asi, detalle el error. 60% 40%
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3.3.4. REPORTE DE ERRORES

Como se puede observar en la Tabla 3.7, Tabla 3.2 y Tabla 3.3, la mayoria de los
requerimientos del usuario fueron cumplidos satisfactoriamente. Durante las pruebas se
reportaron algunos errores, los cuales se detallan en la Tabla 3.4; asi también se describe

la soluciéon de cada uno de ellos.

Tabla 3.4. Reporte de errores.

Error identificado

Solucidén

Pregunta de

encuesta

Cuando el usuario
administrador principal crea
un nuevo usuario
administrador y se detecta la
existencia de un usuario con
el mismo correo registrado no
se genera ninguna alerta de

error ni se crea el usuario.

Enviar cédigo de error desde
el backend al detectar que el
usuario ya existe y capturarlo
desde el fronted para mostrar

una alerta de error.

Tabla 3.1 pregunta 21

Cuando el usuario intenta

recuperar contrasefia el
sistema no reconoce a que

perfil pertenece.

En

actualizan todos los registros

la base de datos se

correspondientes al usuario,
permitiendo que este posea
contrasefia

una sola

independiente del perfil.

Tabla 3.2 pregunta 3

Cuando el wusuario turista
genera una reserva en
estado pendiente, no se

actualiza el aforo disponible

en el horario de la reserva.

Se aforo

temporalmente

disminuye el
durante 2
dias hasta que la reserva sea
confirmada, si esta se
confirma se actualiza de
manera permanente el valor
del aforo caso contrario se

aumenta el valor del aforo

Tabla 3.3 Pregunta 8

Cuando el usuario turista ve

los horarios disponibles

Se configura el backend para

que los horarios con aforo 0

Tabla 3.3 Pregunta 8
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también se muestran los

horarios que tienen aforo 0.

no se envien en la lista de
horarios hacia el fronted, por
lo tanto, no se muestran en el

sistema web

Cuando el wusuario turista

genera una reserva cuya
categoria es comida, no se
muestran los platos
escogidos en el moédulo del
encargado en la parte de ver

reservas a detalle.

backend

actualizé el tipo de dato de

Desde el se
object a list en el registro que
va a contener el array de los
platos de la reserva, por lo
que la informacién se
almaceno exitosamente y al
solicitarla desde el fronted se
muestra la lista en el sistema

web

Tabla 3.3 Pregunta 8

Cuando el wusuario turista

revisé las actividades por
categoria no se mostraba la

direccion de establecimiento.

Se elimind el segmento de
codigo que sobrescribe el
atributo direccién como vacio
permitiendo que este atributo
se muestre correctamente en

el sistema web

Tabla 3.3 Pregunta 8

Comentarios adicionales del usuario

Como observacion se pidié agregar el costo de cada actividad. Se procedié a hacer los

cambios en la base de datos, en el backend'y en fronted para agrega este atributo.

En la Figura 3.76 se muestra la actualizacion del tablero Kanban.
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Lista de tareas En proceso Hecho

+ Anada una tarjeta

Conclusiones y recomendaciones Analizar los resultados obtenidos.

+ Anada una tarjeta

Realizar correccion de errores en el
caso de que existan durante la etapa
de pruebas.

Realizar pruebas de funcionalidad
con 10 usuarios.

Revision total del funcionamiento

Realizar reserva mediante formulario

Ver horarios

+ Anada una tarjeta =}

Figura 3.76. Actualizacion de tablero, conclusiones y recomendaciones.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

41.

CONCLUSIONES

Se ha desarrollado un sistema web para brindar visibilidad a las actividades
turisticas que se llevan a cabo en la parroquia de Nono. Este sistema web cuenta
con tres médulos. El modulo de administracion permite gestionar administradores,
encargados, y categorias de actividades. El modulo del encargado de
establecimiento permite la gestion de establecimientos, sus actividades,
conjuntamente con sus horarios y reservas. Finalmente, el médulo del turista que
permite visualizar las actividades segun diferentes categorias y generar una

reserva en el horario de interés.

Se analizaron los conceptos fundamentales para el desarrollo del proyecto
propuesto. Los conceptos fundamentales incluyen el stack MERN (MongoDB,
ExpressJS, React, NodeJS) como conjunto de tecnologias para el desarrollo del

sistema web.
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Se disefiaron los moédulos del sistema especificados en el alcance planteado en el
plan del presente proyecto. Para esto, inicialmente se realizaron entrevistas a 2
duenos de 2 establecimientos de la parroquia de Nono, en funcién de las cuales
se establecieron las historias de usuario, y los requerimientos funcionales y no
funcionales. Luego del analisis respectivo, se realizaron los diagramas de casos
de uso, de secuencia y de clases, que sirvieron para disefar el sistema desde

diferentes perspectivas.

Se implementaron los médulos del sistema segun el disefio realizado, siguiendo la
arquitectura MVC (Modelo, Vista, Controlador). Para la capa Modelo se uso
MongoDB. En la capa Controlador se usaron las tecnologias NodeJS 'y ExpressJS
que facilitaron la generacién de APIs para la conexion con MongoDB. Finalmente,
para la capa Vista se utilizé React para generar las interfaces que interactian con

el usuario final.

Se llevaron a cabo un conjunto de pruebas de usuario y se analizaron sus
resultados. las pruebas se realizaron con 10 usuarios: 5 turistas, 3 usuarios
encargados de establecimientos y 2 usuarios administradores, quienes usaron el
sistema web y pudieron identificar errores o plantearon sugerencias sobre el
mismo. Se solucionaron los problemas reportados por los usuarios. Por todo esto,

el sistema cumple con el alcance y requisitos.

El sistema construido puede crecer o escalar de manera dinaminca en cuanto a la
informacion que muestra: categorias, actividades, establecimientos, encargados y
administradores, lo cual brinda escalabilidad. Esto se debe a las facilidades de

gestion implementadas.

El sistema permite la automatizacion del proceso de reservas a los turistas,
proceso principal en este tipo de sistemas; y, ademas, brinda soporte manual para
aquellos casos que lo requieran. En el segundo caso, apegandose al esquema
actual de funcionamiento que tienen los establecimientos mediante una
comunicacion directa a través de WhatsApp para establecer los términos de la

reserva.

Finalmente, es necesario resaltar los beneficios de las tecnologias usadas en el
desarrollo de este trabajo. Por ejemplo, en el caso de Cloudinary, que permite un
almacenamiento en la nube de las imagenes, su uso reduce el tamano de la base
de datos al tener unicamente informacion en texto plano almacenada. De igual

modo, una de las ventajas de usar ReactJS fue que permitié dividir y reutilizar los
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4.2.

componentes del sistema web, lo cual facilitd la creacion e integracion de nuevos

componentes.
RECOMENDACIONES

Se podria implementar otros médulos como facturacién o inventario.

Se puede implementar filtros de busqueda en el médulo de turista donde pueda

directamente buscar el perfil de una actividad.

Alternativamente a lo ya implementado se puede ocupar otro servicio de
autenticacion como Firebase que admite la autenticacion mediante contrasenas,
numeros de teléfono, Google, Facebook y Twitter para agilizar el manejo de

usuarios.

Se puede generar un modulo de reportes con herramientas visuales como Power
Bi para que el encargado revise las actividades mas populares, fechas mas

populares, etc.

Se recomienda realizar un analisis de disponibilidad en trabajos futuros, previo a

una implementacion del sistema.
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ANEXO A - Historias de usuario

Tabla A.0.1. Historia de usuario 2 - Gestionar categorias.

HISTORIA DE USUARIO

H2

Nombre: Gestionar categorias

Usuario: Administrador y Administrador principal

Programador responsable: Sandy Donoso

Descripcién: como usuario administrador quiero gestionar las categorias para darle

una clasificacién a las actividades creadas por los duefnos del negocio. Cada una va

a contar al menos con un nombre y una descripcion.

Criterios de aceptacion. El administrador puede realizar las siguientes acciones:

Visualizar lista de categorias.
e Ingresar categoria.

¢ Modificar categoria.

e Borrar categoria.

e Visualizar categoria a detalle.

Tabla A.0.2. Historia de usuario 3 - Gestionar encargados de establecimientos.

HISTORIA DE USUARIO

H3

Nombre: Gestionar encargados de establecimientos

Usuario: Administrador y Administrador principal

Programador responsable: Sandy Donoso

Descripcién: como usuario administrador deseo gestionar a los encargados de

establecimientos (quienes actian en representacion del establecimiento) para

controlar o restringir el acceso de usuarios a la plataforma.
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Criterios de aceptacién. El administrador puede realizar las siguientes acciones:
e Visualizar lista de encargados de establecimientos.
e Crear encargado de establecimiento.
¢ Modificar encargado de establecimiento.
e Borrar encargado de establecimiento.

e Visualizar encargado de establecimiento a detalle.

Tabla A.0.3. Historia de usuario 7 - Inicio de sesion en el sistema encargado.

HISTORIA DE USUARIO H7

Nombre: Inicio de sesion en el sistema encargado

Usuario: Encargado de establecimiento

Programador responsable: Sandy Donoso

Descripcion: como usuario encargado de establecimiento quiero ingresar al sistema

para poder usar las opciones de gestion segun mi perfil.

Criterios de aceptacion:

o El sistema debe pedir el correo electronico y la contrasefia para realizar el
inicio de sesién del encargado.

o El sistema tiene que validar que el correo electronico y la contrasefia no estén
vacios y coincidan con lo registrado. De no ser asi debe mostrarse un mensaje
de error que indique “correo electronico o contrasefa incorrectos”.

o El sistema debe validar que se ingrese como perfil encargado.

Tabla A.0.4. Historia de usuario 8 - Gestionar establecimientos.

HISTORIA DE USUARIO H8

Nombre: Gestionar establecimientos

Usuario: Encargado de establecimiento

Programador responsable: Sandy Donoso
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Descripcidon: como usuario encargado de establecimiento quiero administrar los
establecimientos y gestionar la informacion de cada uno de ellos. Cada
establecimiento al menos contara con un nombre, descripcion, ubicacion, redes

sociales y actividades.

Criterios de aceptacion. El administrador pude realizar las siguientes acciones:

e Visualizar lista de establecimientos.
e Crear establecimiento.

¢ Modificar establecimiento.

e Borrar establecimiento.

e Visualizar establecimiento a detalle.

Tabla A.0.5. Historia de usuario 10 - Gestionar horarios.

HISTORIA DE USUARIO H10

Nombre: Gestionar horarios

Usuario: Encargado de establecimiento

Programador responsable: Sandy Donoso

Descripcidon: como usuario encargado de establecimiento quiero gestionar los
horarios disponibles para cada actividad. Los horarios cuentan con al menos una

fecha inicio, fecha fin, horario inicio, horario fin, aforo, actividad.

Criterios de aceptacion:

e Visualizar lista de horarios.
e Crear horario.
e Borrar horario.

e Visualizar horario a detalle.

Tabla A.0.6. Historia de usuario 11 - Gestionar platos.

HISTORIA DE USUARIO H11

Nombre: Gestionar platos

Usuario: Encargado de establecimiento

124




Programador responsable: Sandy Donoso

Descripcién: como usuario encargado de establecimiento quiero gestionar platos para
cuando la actividad se alimentacion. Los platos cuentan con al menos un nombre,

descripcion y costo.

Criterios de aceptacion:

o Visualizar lista de platos.
e Crear plato.

¢ Modificar plato.

e Borrar plato.

e Visualizar plato a detalle.

Tabla A.0.7. Historia de usuario 9 - Gestionar actividades.

HISTORIA DE USUARIO H9

Nombre: Gestionar actividades

Usuario: Encargado de establecimiento

Programador responsable: Sandy Donoso

Descripcidon: como usuario encargado de establecimiento quiero gestionar las
actividades que voy a ofrecer. Las actividades pertenecen a una categoria y cuentan

con al menos un nombre, descripcion, horarios para reserva y fotografias.

Criterios de aceptacion:

e Visualizar lista de actividades.
e Crear actividad.

e Modificar actividad.

e Borrar actividad.

e Visualizar actividad a detalle.
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ANEXO B - Manual de usuario

El manual de usuario se presenta de forma digital en la carpeta compartida accesible en
(https://epnecuador-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/sandy_donoso_epn_edu_ec/ErOANeRLFxdloc-
4uaER80sB6pLAQGfeH_ZcmVo492rOtg?e=8Bxpkh) y en el CD que se dejara en el

Laboratorio de informatica.
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