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RESUMEN

En tiempos de pandemia, el uso de plataformas virtuales de videoconferencia aumento
considerablemente. La mayor parte de las actividades de grupo se realizan a distancia,
lo que ha provocado un cambio tecnolégico que afecta a las personas, especialmente a
los discapacitados visuales. Estas plataformas de videoconferencia estan alojadas en la
web, lo que hace que los usuarios con discapacidad visual entren en una nueva era de
comunicacion con todas sus barreras de accesibilidad y problemas de usabilidad. Por
este motivo, en este trabajo se realizd una revision bibliografica sistematica (SLR) que
permitié conocer el nivel de accesibilidad web que tienen estas plataformas, los estudios
y todas las implementaciones que se estan realizando para mitigar este problema.
Ademas, se evaluo la accesibilidad web de las tres plataformas de videoconferencia
mas utilizadas tanto en el ambito laboral como en el educativo. Se utilizaron
herramientas automatizadas, se realizaron pruebas individuales, se aplicaron las pautas
de accesibilidad (WCAG 3.0) para determinar el nivel de accesibilidad web y se
realizaron pruebas de usabilidad a un grupo de personas con discapacidad visual. Los
métodos utilizados fueron: Pensar en voz alta (TA), la prueba de escala de usabilidad
del sistema (SUS) y los 10 principios heuristicos de usabilidad de Nielsen. Los
resultados de estas pruebas y métodos indican que las plataformas de videoconferencia
seleccionadas no cumplen los requisitos minimos de accesibilidad web y que el nivel de
usabilidad es bajo. Por lo tanto, es necesario realizar cambios y desarrollar nuevas
implementaciones en estas herramientas para que los usuarios con discapacidad visual

puedan navegar sin problemas.

Palabras clave — Herramientas de evaluacion, accesibilidad web, plataformas
de videoconferencia, discapacidad visual, personas ciegas, WCAG 3.0, usabilidad,
SUS, think aloud.



ABSTRACT

During the COVID 19 pandemic, the use of virtual videoconferencing platforms increased
considerably. Most of the group activities associated with this are conducted remotely,
which involves technological change affecting people, especially blind people. These
videoconferencing platforms are hosted on the web, causing visually impaired users to
enter a new era of communication with all its accessibility barriers and usability issues.
For this reason, a systematic literature review (SLR) was conducted which allowed us to
determine the level of web accessibility that these platforms have, the studies and all the
implementations that are being conducted to mitigate this problem. In addition, the web
accessibility of the three most widely-used videoconferencing platforms for both work
and education was evaluated. Automated tools were used, individual tests were
performed, accessibility guidelines (WCAG 3.0) were applied to determine the level of
web accessibility, and usability tests were performed on a group of visually impaired
individuals. The methods used were: Think Aloud (TA), the System Usability Scale Test
(SUS) and Nielsen’s 10 Heuristic Usability Principles. The results of these tests and
methods indicate that the selected videoconferencing platforms do not meet the
minimum requirements for web accessibility, and that the level of usability is low.
Therefore, changes need to be made and new implementations need to be developed
with regard to these tools, so that visually impaired users can navigate the platforms

smoothly and without any problems.

Keywords — Evaluation tools, web accessibility, videoconferencing platforms,

visual impairment, blind people, WCAG 3.0, usability, SUS, think aloud.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

En diciembre del 2019, el Gobierno de la Republica de China informé al mundo que
existen 27 personas infectadas por un virus que causa un sindrome respiratorio agudo,
generando asi el comienzo de la Pandemia SARS-CoV-2 afectando todo tipo de
actividades que involucran la interaccion social como laborales, deportivas, educativas
entre otras [1]. Causando una transformacién urgente e imprevista a una modalidad
virtual de las actividades antes mencionadas [2]. Los encuentros con familiares, amigos
y comparieros de trabajo cambiarian, ya no serian de forma presencial, por lo cual los
hogares se transformaron en oficinas de trabajo, sala de clases y en aulas de
universidades siendo su principal medio de comunicacion las plataformas virtuales de

videoconferencia [1].

Tanto las empresas como las instituciones educativas, se tomaron la tarea de ofrecer
alternativas en cuanto a recursos tecnoldgicos para dar cobertura a todos los sectores,
grupos o individuos que tengan el interés de seguir trabajando, estudiando o realizar
diversas actividades [3]. En el mundo, mas de 1300 millones de estudiantes cursaban
por un proceso educativo. Y debido a esta contrariedad, la educacién enfrenta varios
retos ya que, el entorno educativo cambio por completo para evitar la propagacion de
dicho virus, sin embargo, el acceso a la educacion sin discriminaciéon no es posible, la
educacion particular y fiscal exige una nueva era de aprendizaje, pero no todos los
estudiantes cumplen con las condiciones econdémicas para este nuevo modelo

educativo virtual [4].

Por otro lado, un millén de estudiantes en el Ecuador no tenia acceso a internet desde
que comenz6 la pandemia del SARS-CoV-2, por lo cual buscé estrategias para
minimizar el impacto de desigualdad que existe en el territorio por medio de la television,
radio y plataformas de videoconferencia [5]. Las herramientas que se utilizaron para

contrarrestar esta crisis educativa en el 2020 en el Ecuador son [6]:

1. El portal https://recursos2.educacion.gob.ec, donde existen 840 recursos
digitales con actividades especificas para ser resueltas por los alumnos de cada
nivel educativo y areas de conocimiento [7]. Este fue desarrollado como un Plan
de Contingencia por la pandemia del COVID-19.

2. El Mineduc y la Universidad Central del Ecuador plantearon el curso de

autoaprendizaje para estudiantes y docentes llamada “Mi Aula en linea”
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(https://enlinea.uce.edu.ec). Se trata de un Moodle que contiene varias
capacitaciones con la modalidad 100% virtual y sin limite de participantes [8].

3. Implementacion de ZOOM Video, Webex y Microsoft Teams para la interaccion
de los miembros de la comunidad. Estas plataformas de videoconferencia son
utilizadas para realizar actividades cotidianas (laborares, educativas y sociales)

grupales de manera virtual [1].

El curso de capacitacién para docentes por medio de la plataforma “Me Capacito”
(mecapacito.gob.ec). Es una plataforma de practica educativa que permite fortalecer y
transformar los conocimientos destrezas, habilidades y actitudes pedagdgicas de los

docentes y directivos durante tiempo de pandemia [9].

Lo que llevo a maestros a encontrar medios para dar explicaciones, dictar clases y dar
seguimiento a sus estudiantes mediante el apoyo de videos y medios de comunicacién
virtual como WhatsApp y plataformas de videoconferencia, lo cual trae al docente varios
problemas, ya que el docente no esta acostumbrado/a, preparado/a o simplemente no

posee experiencia al utilizar herramientas web remotas [10].

Algunas instituciones educativas particulares y fiscales han presentado garantias para
poder conllevar la crisis educativa realizando un avance programatico por medio de
diferentes plataformas de videoconferencia determinando horarios y, actividades
enfocadas y adaptadas a una educacion virtual [4]. La Republica del Ecuador asegura
el derecho a la educaciéon sin discriminacion alguna. Por lo cual, el reto al cual se
enfrenta el pais a causa del confinamiento por la emergencia sanitaria es el de
garantizar que se cumpla este precepto, implementando una igualdad de acceso a la
educacion [11]. Los problemas que presenta este cambio radical de modelo educativo

para sus integrantes son:

e Docentes y estudiantes no tienen un manejo adecuado de las plataformas
digitales.

¢ Lausabilidad y colapso de las plataformas digitales.

e Poseer un teléfono celular inteligente, computadora u otro dispositivo
compartido.

e Padres que no saben usar plataformas digitales.

e Estudiantes que no han recibido clases de computacion, por la reforma educativa
[12].
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Otro factor importante es el impacto de la pandemia en el derecho a la educacion
inclusiva para las personas con discapacidad, ya que estas tienen menos probabilidades
que otras personas para terminar sus estudios debido a la ausencia de equipo
necesario, acceso a internet y del apoyo que le puedan brindar para seguir los
programas escolares en linea. Como consecuencia de esto, los estudiantes con
discapacidad se estan quedando atras, en particular aquellos que tienen discapacidad

intelectual y sensorial [13].

Las plataformas digitales traen diversos problemas a las personas con discapacidad ya
gque estas no son lo suficientemente intuitivas y accesibles tomando en cuenta varios
criterios de disefio (botones, teclas, hasta interacciones con dispositivos E/S) que estas
poseen [14].

Por lo mencionado anteriormente, en este trabajo de titulacion se realizara una Revisién
Sistematica de la Literatura (SLR) [15] para conocer el estado del arte con respecto al
Diagnéstico de la Accesibilidad Web de las Plataformas de Videoconferencia para
Personas con Discapacidad Visual. Ademas, se realizard una evaluacion de
accesibilidad a dichas aplicaciones escogiendo las que mas se utilizan actualmente para
resolver cuestiones de educacion y actividades laborales, como es el caso de ZOOM,
WEBEX y MICROSOFT TEAMS. Con el propdsito de presentar un diagnéstico de cémo
estas plataformas implementan accesibilidad web para personas con discapacidad

visual.

Para lo cual, se utilizara las pautas de accesibilidad web de la WCAG 3.0 [16], la misma
que presenta un nuevo esquema para hacer que el contenido web y las aplicaciones
sean mas accesibles para las personas con discapacidad, esta admite un amplio
conjunto de necesidades de los usuarios, utiliza huevos enfoques en cuanto a pruebas
y mantenimiento frecuente de las pautas y el contenido relacionado con el cambio
tecnoldgico [16]. A diferencia de la version anterior (WCAG 2.2 [17]), la WCAG 3.0
incluye pruebas adicionales y nuevos mecanismos de puntuacion. Ademas, incorporara
nuevo contenido y ampliard parcialmente las pautas de accesibilidad del agente de

usuario y las pautas de accesibilidad de la herramienta de autor [18].

1.1. Marco Teorico

1.1.1. Accesibilidad Web
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El adecuado disefio de los aplicativos web ayuda considerablemente a que todas las
personas puedan tener exceso a la informacion y realicen sus actividades sin ninguna
complicacién, sin embargo la mayoria de estos sitios no son accesibles, presentan
varias barreras que provocan que las personas con discapacidad no puedan navegar

de manera fluida dentro de estas [19].

Por lo tanto, el concepto de accesibilidad web recae en que todos los sitios web vy
herramientas tecnolégicas tienen que ser disefiadas de tal manera que todas las
personas (incluidas las que presentan algun tipo de discapacidad) puedan usarlas sin

ningun tipo de restriccion [19].

La accesibilidad web tiene como objetivo que los sitios web, herramientas tecnolégicas
y tecnologias estén disefiadas y desarrolladas correctamente de tal manera que las
personas con discapacidad puedan acceder a ellas sin dificultad. En concreto, que las
personas con discapacidad y todos los usuarios puedan: percibir, comprender, navegar,
interactuar y contribuir a la web [20]. La accesibilidad web presenta grandes beneficios
tanto para las personas con discapacidad como para todos los miembros de la

comunidad. Siendo estos:

e Incremento y alcance de la audiencia: Se refiere a que si un sitio web es
accesible sera utilizados por todas las personas incluidas las que tienen algun

tipo de discapacidad.

e Mejora la usabilidad para los visitantes con discapacidades: Un sitio web
accesible minimizara las barreras de accesibilidad que se puedan presentar para

una persona con discapacidad.

e Soporte para niveles de baja alfabetizacién: Las personas con una educacion

bésica podran navegar en la web sin conocimiento previo.

e Asistencia al acceso de los usuarios con reducido ancho de banda:

Mejorard la conectividad en regiones con limitaciones de red.

e Reduccién del mantenimiento de la plataforma web: Los sitios web que son
creados con reglas y pautas de accesibilidad no necesitan cambios grandes

dentro de su estructura.
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e Reutilizacién de contenido: Una interfaz bien lograda puede traer muchos

beneficios de reutilizacion de cédigo.

o Demostrar responsabilidad social: Crear las mismas oportunidades para

todos los usuarios [21].

1.1.2. WCAG

La WCAG fue creada por la World Wide Web (WWW) por medio de la Iniciativa de
Accesibilidad Web (WAI). La WAI es un ente que se encarga de validar que en los sitios
y tecnologias web exista accesibilidad para todo tipo de usuarios, para lo cual ha creado
especificaciones técnicas, pautas y recursos para cumplir con este objetivo [22].

Las WCAG (Las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web) es una de ellas, la
cual explica como debe ser el procedimiento para crear un sitio o herramienta web y que
su contenido sea accesible para personas con discapacidad. La primera versiéon de esta
pauta (WCAG 1.0) salié a la luz en 1999, posteriormente sali® una nueva version
(WCAG 2.0) en 2008, en donde se abarcan términos importantes como: pagina web,

determinado pragmaticamente, accesibilidad admitida [22].

En el 2018 se publicaba la versién 2.1, la cual comparada con la version anterior
presenta criterios adicionales que no existen en la versién 2.0. Actualmente la version
2.2 de estas pautas presentan una nueva directriz y adiciona 18 criterios de éxito para
mejorar la accesibilidad tomando en cuenta 3 grupos de usuarios con discapacidad que
son:

¢ Discapacidad de aprendizaje

e Discapacidad visual

e Discapacidades presentes en dispositivos moviles

Desde el afio 2020 la WAI esta trabajando en la siguiente version de las pautas de
accesibilidad, siendo esta la WCAG 3.0 que a comparacion a las anteriores versiones

agrega nuevos enfoques en cuanto a pruebas y mantenimiento de los sitios web.

1.1.3. WCAG 3.0

Las pautas que brinda la WCAG 3.0 cubre una amplia gama de recomendaciones para

que el contenido web sea mas accesible para personas con discapacidades (auditiva,
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visual y limitado movimiento). Tiene como objetivo hacer que los productos digitales,

web, aplicaciones maviles y otras tecnhologias emergentes sean mas accesibles y

utilizables para las personas con discapacidad. Utilizando nuevos enfoques para las

pruebas y permitiendo un mantenimiento frecuente de las pautas para seguir el ritmo

del cambio tecnolégico [16]. La WCAG 3.0 contiene las siguientes pautas:

Alternativas de texto: Proporcionar una alternativa de texto para el contenido
que no sea texto. Esto ayuda a los usuarios que no pueden percibir contenido

no textual y comprendan su significado.

Palabras claras: Usar palabras claras y comunes. Esto permite reducir la

confusién y mejora la comprensién de los usuarios.

Subtitulos: Proporcionar subtitulos y metadatos asociados a contenido de audio
y video. Esto permite al usuario comprender y entender el sonido asi no esté

disponible o sea limitado.

Contenido estructurado: Utiliza secciones, encabezados y subtitulos para
organizar el contenido. Permite al usuario localizar y navegar por la pagina web
mas facil y rapido; se aplican titulos visualmente distintos para crear una

estructura jerarquica y que asi el usuario comprenda el bloque de informacion.

Contraste visual de texto: Proporcionar suficiente contraste entre el texto, el
primer plano y el fondo de la aplicacion. Esto facilita al usuario tener una lectura
fluida y comprensible de la informacion; Se lo aplica relacionando la luminancia,

el fondo y los colores que conforman el disefio de la pagina web [16].

Existen dos tipos de pruebas que se aplican a los sitios web dentro de la WCAG 3.0

Pruebas atdmicas: son pruebas simples, en donde se evalGa generalmente el
codigo. Se realizan este tipo de pruebas para que el producto alcance el nivel

bronce.
Pruebas holisticas: son pruebas de usabilidad y pruebas manuales tanto del

hardware como del software que es utilizado por personas con discapacidad.

Estas pruebas se realizan para que el producto alcance el nivel plata u oro [16].
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Los resultados de las pruebas y puntuaciones que se maneja en la WCAG 3.0 es de tipo
binario (Aprobado/Reprobado), en algunos de los caso el evaluador puede proporcionar
una escala de calificacion a un elemento o bloque de contenido dependiendo su juicio
de calidad, todo esto dependera de los métodos, resultados y tipo de tecnologia que se

esté evaluando [16].

Puntuacién pruebas atdmicas: La puntuacién que se puede obtener al evaluar las

aplicaciones con pruebas atomicas es la siguiente:

e Aprobado o Reprobado teniendo una calificacion de 100% o 0%
respectivamente.

e El evaluador asignara un porcentaje coherente de aprobacion de acuerdo con el
Numero Aprobado/Numero Total de Instancias encontradas.

e Crear escalas de calificacion las cuales pueden ser de tipo numérica, calificar
con un adjetivo o una rubrica. Cada uno de estos se puede convertir en

porcentajes que ayudaran a comparar todas las pruebas de manera facil [16].

Los resultados de la puntuacion se agregan dependiendo del nUmero de errores criticos
que se presenta al evaluar la vista, el evaluador utilizara esta guia y junto a su juicio
razonable asignan una puntuacion de accesibilidad adecuada teniendo en cuenta los

siguientes puntos:

e Muy pobre (0): cualquier error critico o menos del 50% las pruebas relacionadas
pasan.

e Deficiente (1): sin errores criticos, aproximadamente del 50% al 79% de las
pruebas relacionadas pasan.

e Regular (2): sin errores criticos, aproximadamente del 80% al 89% de las
pruebas relacionadas pasan.

e Bueno (3): sin errores criticos, aproximadamente del 90% al 98% de las pruebas
relacionadas pasan.

e Excelente (4): sin errores criticos, aproximadamente del 99% al 100% de las

pruebas relacionadas pasan [16].

Puntuacién pruebas holisticas: La puntuacion de las pruebas holisticas no influye a

la puntuacion de las pruebas atomicas. Sin embargo, para alcanzar la calificacion plata
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es necesario cumplir con un nimero minimo de pruebas holisticas y para alcanzar la

calificacion oro se necesitardn pruebas holisticas adicionales.

Niveles de Conformidad: La WCAG 3.0 llama “conformidad” al software que cumple
con todos los puntos que se describe en este proceso. Existen tres niveles de

conformidad:

e Bronce: la puntuacion total debe ser de al menos 3.5 y esta no debe de tener
errores criticos.

e Plata: para alcanzar este nivel se debe satisfacer los criterios del nivel de
conformidad bronce. Ademas, es necesario realiza algunas pruebas holisticas.

e Oro: este es el nivel mas alto de cumplimiento de accesibilidad, primero este
debe satisfacer los criterios de nivel plata y las pruebas holisticas realizadas se
exploraran més a fondo [16].

1.1.4. Discapacidad Visual

Persona que tiene deficiencia en la estructura o funcionamiento de sus 6rganos visuales,
que causan una limitacién en el aprendizaje a través de la vision y constituye, por lo
tanto, una desventaja educativa, laboral y recreativa [23]. La discapacidad visual se

presenta de las siguientes formas [24]:

Baja visién: Se presenta como una deficiencia en el funcionamiento visual de una
persona, aunque sea tratado o corregido aun posee agudez visual inferior a la de una
persona normal. En cierto punto impide realizar actividades cotidianas, sin embargo les

permite planear o ejecutar alguna de ellas [24].

Acromatopsia: Se define como incapacidad de diferenciar los colores, existen dos

tipos: la acromatopsia total y la parcial.

e La acromatopsia total: se presenta cuando los individuos solamente pueden
divisar colores como el blanco, negro y varios tonos grises.

e La acromatopsia parcial o daltonismo: se presenta cuando una persona no
puede percibir un determinado color o una gama de colores, siendo la afeccion
mas comun no poder distinguir los colores rojo o verde. Es una enfermedad

congénita y hereditaria [24].
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Ceguera: Se habla de ceguera, cuando se refieren a las personas que no pueden ver
nada en absoluto y que tienen una ligera percepcion de la luz. Tienen la facultad de

distinguir entre la luz y obscuridad pero no distinguen la forma propia de los objetos [24].

1.1.5. Plataformas de Videoconferencia

Las plataformas de videoconferencia son sistemas interactivos que permite a varios
usuarios tener una conversacion virtual en tiempo real por medio de video, sonido y
texto que se trasmite a través de internet. Estos sistemas son utilizados para dictar
clases en linea, sesiones de capacitacion, reuniones de trabajo, promocionar productos,
entrenamiento, soporte y atencion al cliente, etc. A través de nuestro computador, tablet
u otro dispositivo movil [25].

Utilizando una comunicacion bidireccional con alta calidad de audio, video, transferencia
de archivos y con un costo accesible para la mayoria de las instituciones y usuarios que
requieran este servicio rompe barreras espaciales y de ensefianza [3]. Tiene beneficios

como:

¢ Disminuir las distancias, reduce tiempos y costos.

e Aumentar la productividad de los equipos de trabajo.

o Fortalece la participacién y relacion entre las personas.

e Mejora los sistemas de informacion y comunicacion de la empresa.

e Acelera el proceso de toma de decisiones y resolucion de problemas [25].

ZOOM, Webex y Microsoft Teams son las plataformas de videoconferencia que se
tomaron en cuenta para realizar esta evaluacién debido a que son las mas utilizadas por
las personas para realizar sus actividades educativas, laborales y de recreacion en estos

tiempos de pandemia. Teniendo una gran acogida con estudios indican que:

e ZOOM: dentro del primer trimestre del 2020 fue descargado 123 millones de
veces, teniendo un incremento superior al 20% tomando en cuenta el ultimo
trimestre del 2019 [14]. Segun los datos de la misma plataforma esta se
encuentra instalada en mas de 123 paises del mundo, siendo la mas confiable
para realizar video comunicaciones tanto personales como profesionales entre

los usuarios [26].

o Webex: por su parte es una herramienta utilizada mas en el ambito de educacion
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superior y laboral, esta implementa un sistema de trabajo en conjunto en donde
los equipos de estudio o trabajo realizan sus actividades de forma inteligente y
eficaz. Ademas, ofrece una excelente calidad de video y facilidades para que los

usuarios accedan a sus funciones sin problema [27].

e Microsoft Teams: también alcanzo un aumento del 30% en sus descargas,
tanto para para ordenadores como dispositivos moviles. Es una plataforma
dedicada al &mbito profesional, la mayoria de las empresas la utilizan porque
esta integra con facilidad herramientas Utiles de la misma franquicia de MS,
dentro de esta se pueden crear grupos de usuarios, tener chat individuales y/o
de colaboracion, se puede realizar llamadas, reuniones y un acceso rapido al

correo electrénico [28].

A continuacion, se detallan de mejor manera todas las funcionalidades y beneficios que

estas presentan estas plataformas de manera individual.

1.1.6. ZOOM

Es un servicio basado en la nube que se encuentra dentro de un entorno de video
seguro. Es una plataforma de comunicaciones unificadas la cual ofrece reuniones con
video, voz y chat tanto en ordenadores como en dispositivos méviles creando un sistema
de salas de conferencias. Tiene la ventaja que sus usuarios pueden graban sus
sesiones y observar estas mas tarde. ZOOM ayuda a las empresas a desarrollar flujos
de trabajo personalizados [29] por medio de la integracién de herramientas como
Microsoft Outlook, Google Chrome y Slack [4]. Las principales caracteristicas que
ZOOM Video ofrece:

e Reuniones uno a uno.

e Videoconferencias grupales con capacidad méxima de personas en una reunién
son 100 en la version gratuita de la aplicacion.

e Uso compartido de pantalla, aplicaciones, pizarras, mensajes, anotaciones y
archivos a través del chat.

e Grabacion de las sesiones realizadas.

e Emisiones en directo en HD por medio de YouTube Live o Facebook Live.

¢ Cuenta con versiones para sistemas operativos como Mac, Linux, Windows, iOS
y Android [4].
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1.1.7. Webex

Es una plataforma creada por Cisco de colaboracidn segura en la nube que funciona en
dispositivos y aplicaciones para mejorar el trabajo en equipo de manera remota
ofreciendo reuniones, llamadas, herramientas de gestién y analisis [30]. Ademas,
permite compartir archivos, presentaciones, aplicaciones y grabar sesiones con una alta
calidad de video a través de un ordenador o dispositivos méviles con sistema operativo

Windows, i0OS, Linux y Android [31]. Webex presenta las siguientes funciones:

e Trabajo en equipo intuitivo, facilidad para unirse a reuniones, programar
reuniones y tiene una experiencia moévil excepcional

e Tiene opciones de mensajes, llamada, reuniones, pizarra, compartir archivos y
de tareas. Ademas, tiene una red global que garantiza la velocidad y rendimiento
en las reuniones.

e Video con mayor calidad, implementa caracteristicas dinamicas (enfoque,
acercamiento y seguimiento a los interlocutores)

o Es capaz de integrar a otras plataformas a sus reuniones sin costo adicional.

¢ Permite ingresas hasta 1000 personas a sus reuniones.

¢ E implementa varias capas de seguridad para que el usuario no presente robo

de informacion.

1.1.8. Microsoft Teams

Creada por Microsoft, es una herramienta que permite la interaccion entre personas a
través de chat, llamadas o videoconferencias. Su principal funcion a nivel empresarial
es la colaboracion y comparticion de recursos para desarrollar proyectos de manera
eficaz y remoto [32], esta herramienta viene incluida en el paquete de Microsoft 360, por
lo cual permite a sus usuarios trabajar directamente con documentos de Office Online

[4]. Entre sus principales caracteristicas tenemos:
e Se puede afiadir a personas que no forman parte de la organizacion para
participar en reuniones de videoconferencia, chat y/o colaborar en documentos.

e Permite un maximo de 250 participantes en una reunién con un limite de 4 horas.

e Utiliza una pizarra digital lamada Microsoft Whiteboard [4].

1.1.9. Herramientas de Evaluacién de Accesibilidad Web
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Para evaluar la accesibilidad web en este trabajo de investigacion se van a utilizar las

siguientes herramientas automaticas:

e TAW: Tiene como objetivo comprobar el nivel de accesibilidad en el disefio y
desarrollo de paginas web. Esta puede ser utilizada por los usuarios sin tener
experiencia o un bajo conocimiento con respecto a accesibilidad web [33].

e WAVE: Ayuda a los desarrolladores a convertir su contenido mas accesible
identificando errores de accesibilidad basandose en las WCAG. Brindando un
resumen comprensible y mostrando el cddigo en donde se produce el error de
accesibilidad [34].

e ARC Toolkit: Es una herramienta que permite realizar pruebas automaticas y
manuales con el objetivo de simplificar tareas repetitivas. Utiliza el estandar
WCAG 2.0y WCAG 2.1

1.1.10. TAW

Es una herramienta automatica on-line para analizar la accesibilidad de sitios web.
Creada teniendo como referencia técnica las pautas de accesibilidad al contenido web
(WCAG 2.0) del W3C. Su objetivo es de evaluar el nivel de accesibilidad en el disefio y
desarrollo de paginas web, con el fin de que estos sean accesibles a todas los usuarios
independientemente de sus caracteristicas diferenciadoras [33]. Esta herramienta mide
el nivel de accesibilidad con relacion a las Pautas de Accesibilidad para Contenido Web
(WCAG 2.0 [35]) de la siguiente forma:

e WCAG 2.0 A. Cumple todos los puntos de verificacion de prioridad 1.

e WCAG 2.0 AA. Cumple todos los puntos de verificacion de prioridad 1y 2.

e WCAG 2.0 AAA. Cumple todos los puntos de verificacion de prioridad 1, 2y 3
[33].

Ademas, existen dos categorias con las que TAW realiza sus comprobaciones:
e Automaéticas: Problemas que la herramienta detecta por si sola y que deben ser

solucionados.

¢ Manuales: Encuentra posibles problemas que el evaluador/a debe confirmar o

descartar [33].

33



1.1.11. WAVE

Es un conjunto de herramientas de evaluacién que ayuda a los autores a hacer que su
contenido web sea mas accesible para las personas con discapacidades. Estas
herramientas pueden identificar muchos errores de accesibilidad y de las Pautas de
accesibilidad al contenido web (WCAG). Para realizar la evaluacion de accesibilidad de
cualquier pagina web con la ayuda de esta herramienta se ingresa su URL para asi

generar un reporte de forma gratuita.

Existen dos extensiones para Google Chrome y Firefox que tienen el objetivo de verificar
paginas que tienen contrasefia, se encuentran almacenadas de manera local y aquellas
que son dinamicas. Tiene un servicio de pago, el cual permite evaluar varias paginas y

almacenar los resultados facilmente [34].

El nivel de accesibilidad con respecto a las Pautas de Accesibilidad para Contenido Web
(WCAG 2.0 [35]) de la siguiente manera:

o WCAG 2.0 A. Cumple todos los puntos de verificacion de prioridad 1.
e WCAG 2.0 AA. Cumple todos los puntos de verificacion de prioridad 1y 2.
e WCAG 2.0 AAA. No admite [34].

La ventaja de esta herramienta es que muestra errores y advertencias en cada elemento
gue conforma la pagina. Ademas, tiene la opcion de ver la pagina con o sin estilos,
permite analizar el contraste, muestra la jerarquia de los encabezados y muestra
caracteristicas HTML/ARIA que son elementos estructurales, texto alternativo, idioma,
labels, etc. [36]

1.1.12. ARC Toolkit

Es una herramienta de prueba de accesibilidad de nivel profesional que le brinda el
poder de evaluar de manera répida y eficiente las pantallas para la accesibilidad y

descubrir problemas relacionados con las pautas WCAG 2.1 [37].
Su objetivo es el de identificar y abordar problemas cruciales de accesibilidad. El nivel

de accesibilidad que abarca en relaciéon con las Pautas de Accesibilidad para Contenido
Web (WCAG 2.1) es el siguiente:
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e WCAG 2.1 A. Cumple todos los puntos de verificacion de prioridad 1.
o WCAG 2.1 AA. Cumple todos los puntos de verificacion de prioridad 1y 2.

Esta tiene una extension de Google Chrome la que permite profundizar y encontrar mas
facilmente los problemas a nivel de cddigo y obtener informacion sobre la accesibilidad

de la pantalla que se esta evaluando [38].

1.2 Objetivos

1.2.1. Objetivo General

o Diagnosticar la Accesibilidad Web en las Plataformas de Videoconferencia
ZOOM, WEBEX y MICROSOFT TEAMS para personas con Discapacidad
Visual.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Revisar cual es el estado actual de la Accesibilidad Web en Plataformas de
Videoconferencia, mediante la metodologia de Revision Sistematica de la
Lectura (RSL) [15].

o Evaluar de manera manual y automatica el grado de Accesibilidad Web que
tienen las Plataformas de Videoconferencia siguiendo la normativa de la WCAG
3.0 [16] y utilizando herramientas como TAW, WAVE y ARC Toolkit.

e Probar que dificultades tienen las personas con discapacidad visual al momento

utilizar dichas Plataformas de Videoconferencia.

1.3. Metodologia

1.3.1. Revisiéon Sistematica de la Lectura

Para alcanzar todas las metas propuestas, se tomara como referencia la revision
sistematica de la lectura (RSL) [15] que tiene como objetivo realizar una rigurosa revisiéon
de evidencia empirica actual dentro de la comunidad de ingenieros de software. Este se
encuentra dirigido a investigadores donde logran resumir, identificar, evaluar e
interpretar las diferentes propuestas de investigaciones existentes relacionadas con

dicha tematica (accesibilidad web para plataformas de videoconferencia). Ademas, esta
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permite clasificar y seleccionar instrumentos que seran utilizados para la evaluacion de

la accesibilidad web en plataformas de videoconferencia.

Ademas, se basara en las pautas propuestas por Kitchenham y Charters, la misma que
esta conformada por tres partes: planificacion (evaluacion de los articulos cientificos),
ejecucion (realizar la revision de los articulos cientificos) y presentacion de resultados

(elaborar un informe de evaluacién) [15].

1.3.2. Investigacion — Accién

La metodologia de Investigacién-Accion es una herramienta heuristica que nos permite
comprender la realidad y las practicas sociales-educativas. Creada por el aleman Kurt
Lewin, esta tiene el objetivo de resolver problemas practicos que se presentan en un
determinado grupo de personas, en donde los investigadores asumen el rol de agentes
de cambio y los participantes son los encargados de emitir una critica y con ello solventar
cualquier necesidad de su realidad. Esta metodologia tiene una serie de etapas que se
deben desarrollar para asi cumplir con sus lineamientos [39]:

o Objetivo
e Intencién
e Investigadores y participantes

e Y procedimientos

Ademas, dentro de la metodologia de Investigacién-Accion destacan tres modalidades:

e Modalidad técnica: Disefar y aplicar un plan para mejorar las habilidades y
resolucion de problemas. Los agentes externos actian como expertos y
responsables de la investigacion, estos imponen pautas que se deben seguir y
seleccionan a los participantes, quienes seran eje fundamental para la resolver

el problema practico presentado [39].

e Modalidad practica: El agente externo cumple el rol de asesor y consultor,
utiliza la reflexion y el dialogo para transformar ideas y ampliar la comprension
del participante. Ademas, el agente externo interactia de manera permanente
como los individuos seleccionados, eliminando asi la separacién del rol de
investigador con el rol de investigado. En esta modalidad se toma en cuenta la

interpretacion de las acciones que un individuo realiza dentro de su realidad con
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el fin de posteriormente emitir un andlisis y solventar sus necesidades [39].

Modalidad critica: El objetivo de esta modalidad es que de alguna manera el
investigado sea mas critico y consciente de sus necesidades, teniendo el
conocimiento necesario para pedir una transformacion en los obstaculos,
posibilidades y alternativas que se presentan al realizar sus actividades dentro

de su respectiva realidad [39].
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CAPITULO 2
2. METODOLOGIA

2.1. Revision Sistematica de la Lectura

El presente trabajo de titulacién consiste en una revision sistematica de la literatura
(RSL), la cual permitird conocer el estado actual de las plataformas de videoconferencia,
la cual se basara en las pautas propuestas por Kitchenham y Charters, la misma que
esta conformada por tres partes: planificacion, ejecucién y presentacion de resultados
[15].

Planificacion: En la etapa de planificacién se definen las preguntas de investigacion, el
protocolo de busqueda y la seleccién del estudio, teniendo en cuenta los criterios de
inclusiéon y exclusién. Todo esto con el objetivo de que cada uno de estos pasos ayuden
de manera concreta a responder todas las inquietudes que se presentan dentro de la

investigacion.

Ejecucién: En la fase de ejecucién se procede a realizar todo lo acordado en la fase de
planificacion, todos los articulos cientificos que respondan de manera concreta las
preguntas que se plantean en la investigacion seran evaluados, teniendo en cuenta su

titulo, resumen y palabras clave.

Presentacion de Resultados: Por ultimo, en la fase de presentacion de resultados se
muestran los resultados obtenidos de la evaluacion a cada de los articulos cientificos
tomados y de los que sirvieron para realizar dicho trabajo de investigacion, detallando
la base de datos cientifica en donde fue encontrado, su afio de publicacion y si

cumplieron con los objetivos planteados [15].

2.1.1. Planificacioén
2.1.1.1. Necesidad

La necesidad para realizar una Revision Sistematica de la Lectura (RSL) dentro del
campo de la accesibilidad web en plataformas de videoconferencia enfocada a personas
con discapacidad visual es porgue la accesibilidad proporciona un acceso equitativo e
igualdad de oportunidades a todos los usuarios incluyendo a las personas con
capacidades especiales, con el fin de que estas lltimas participen de manera efectiva

dentro de la sociedad. Ademas, las Plataformas de Videoconferencia son un recurso
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muy importante en este tiempo de pandemia (SARS-CoV-2) ya que, por medio de este
recurso se estan desarrollando varias actividades como; educacion, trabajo, salud y mas
[29].

2.1.1.2. Preguntas de Investigacion

Se plantearon las siguientes preguntas de investigacion con el objetivo de encontrar los
estudios cientificos que respondan de manera satisfactoria a estas y contengan la

informacion necesaria para cumplir los objetivos del trabajo propuesto [40].

e P1: ;Qué tan importante es la accesibilidad web para las personas con
discapacidad visual al utilizar plataformas de videoconferencia?

e P2: ;Qué tan accesibles son las plataformas de videoconferencia para las
personas que presentan discapacidad visual?

o P3: ¢(Qué métodos y técnicas se emplean para mejorar la accesibilidad web
dentro de las plataformas de videoconferencia para las personas con

discapacidad visual?

Al final de este trabajo de titulacidn se contestara cada una de ellas, con el objetivo de
diagnosticar y recomendar mejoras de accesibilidad enfocadas a personas con

discapacidad visual para el uso de plataformas de videoconferencia.

2.1.1.3. Estrategia de Busqueda

La estrategia de busqueda presentada a continuacion tiene como objetivo encontrar los
estudios cientificos relacionados con la accesibilidad web en plataformas de

videoconferencia y responder a las preguntas de investigacion.

Por tal motivo, se eligieron palabras claves, se crearon cadenas de busqueda y se

seleccionaron las bases cientificas con las cuales vamos a trabajar.

Palabras Clave
Las palabras clave que se seleccionaron para realizar la busqueda de los estudios

cientificos son: “Evaluacion”, “Accesibilidad Web”, “Videoconferencia”, “Discapacidad
Visual” y “WCAG 3.0".

Cadenas de Busqueda
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Para elaborar las cadenas de blsqueda se siguieron los siguientes pasos que se

encuentran descritos en [15].

1. Seleccionar palabras claves y términos principales que forman parte del titulo

de este trabajo de investigacién, términos que se encuentran dentro de las

preguntas de investigacion y sus conceptos asociados.

2. Encontrar sinbnimos y/o palabras alternativas que cumplan con el contexto

de los términos seleccionados en el paso anterior.

3. Y, articular estas palabras de manera sintictica utilizando los conectores

l6gicos “AND” y “OR”, para posteriormente realizar la busqueda en las bases

de datos cientificas seleccionadas.

Ademas, para facilitar la construccién de las cadenas de busqueda con los términos

propuestos, estos se agruparon en cuatro grupos en donde, A contiene términos que

ayudaran a encontrar evaluaciones o revisiones realizadas, B contiene términos de

accesibilidad, C contiene las diferentes maneras de nombrar a las plataformas de

videoconferencia y D contiene términos sindnimos del grupo al que esta enfocado este

trabajo de investigacion que son las personas con discapacidad visual (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Términos Principales Seleccionados

A

C

D

A1l. Evaluation

B1. Web Accessibility

C1. Teleconference

D1. Visual Impairment

A2. Review

B2. Mobile Accessibility

C2. Teleconferencing

D2. Visually Impaired

B3. WCAG

C3. Video Conferencing

D3. Impaired Vision

C4. Video Conference

DA4. Vision Disability

C5. Audiovisual Call

D5. Visually Challenged

C6. Video Calling

Dé6. Blind People

C7. Video Call

C8. Video Chat

C9. Meeting Tools

C10. Web Systems

Fuente: [Elaborado por el autor]

Las cadenas de busqueda (CB) se estructuraron de la siguiente manera siguiendo un

orden sintactico con la ayuda de los operadores logicos.
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o El operador l6gico booleano “AND” enlaza términos principales y palabras clave
(uno por cada columna).

o El operador I6gico booleano “OR” vincula términos secundarios, estos serian
los sinbnimos o palabras alternativas que cumplen con el contexto de los

términos principales y/o palabras claves (Ver Tabla 2).

Tabla 2. Estructura Cadena de Busqueda

(A1 OR A2)
AND
(B1 OR B2 OR B3)
AND
(CLORC2ORC3ORC40RC5O0RC60R7O0RC8O0ORC9OR10)
AND

(D1 OR D2 OR D3 OR D4 OR D5 OR D6)
Fuente: [Elaborado por el autor]

Por ejemplo:

“Evaluation AND Web Accessibility AND Teleconference AND Visual Impairment”

Como resultado de estas combinaciones se obtuvo la cantidad de trecientos sesenta
formas de estructurar las cadenas de busqueda. Esto se realizé con el objetivo de
abarcar un campo mas grande de blsqueda y asi, encontrar los documentos cientificos

gue mejor se alineen a cumplir los objetivos de las preguntas de investigacion.

Base de Datos Cientificas
La bases de datos cientificas que fueron consideradas para realizar esta Revision
Sistematica de la Lectura (RSL) [15] fueron: Springer, IEEE Xplore, Google Scholar,
ACM Digital Library y Scopus. Toda la informacién se almacend en hojas de célculo de
Microsoft Excel y las referencias bibliograficas encontradas se gestionaron con la ayuda

de la herramienta Mendeley Desktop.

2.1.1.4. Seleccién del Estudio

Una vez realizada la bdsqueda, se tomaron en cuenta varios criterios para seleccionar
u omitir las publicaciones cientificas que son relevantes o ho como lo especifica la RSL

[15] y asi, cumplir con las siguientes fases:

e Fase 1. Los documentos encontrados en la estrategia de busqueda fueron
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filtrados tomando en cuenta criterios preliminares como: el idioma, el titulo del
articulo cientifico, y el afio de publicacién. Y con esto, seleccionar las posibles
publicaciones que seran tomadas en cuenta para seguir con la Fase 2. La
mayoria de los documentos seleccionados en primera instancia, estan escritos
en inglés y su titulo contiene palabras como “Accesibilidad Web”, “WCAG”,
“Videoconferencia” y “Discapacidad Visual’. Ademas, que su afo de publicacion

se encuentre en el intervalo de 2013 a 2021.

Fase 2. Una vez seleccionados los documentos en la Fase 1, estos fueron
revisados de manera exhaustiva en la Fase 2. Se aplicaron los criterios de
inclusion y exclusion restantes (Ver Tabla 3) con el objetivo de seleccionar los
documentos cientificos que mas se alineen y posibles candidatos para ser

tomados en cuenta en este tema de investigacion.

Fase 3. Una vez terminada la Fase 2. Se realiz0 la revision y lectura completa
de cada publicacion cientifica. Sus resumenes, métodos, estrategias,
herramientas y resultados fueron analizados para garantizar que dichos
documentos aporten de manera relevante y cumplir los objetivos propuestos (Ver

seccion 1.2).

Al final se realizara la presentacién de resultados, en donde se mostrara cuantos

documentos fueron encontrados y cuales fueron seleccionados tanto en la Fase 1, Fase

2 y en la Fase 3. Ademas, se presentara un resumen de cada publicacién cientifica

escogida tomando en cuenta sus partes mas importantes.

Tabla 3. Criterios de Inclusion y Exclusion

1. Investigaciones que fueron escritas en idioma inglés.

2. Articulos Cientificos, Tesis de Pregrado y Postgrado,
Revistas Cientificas e Informes relacionados con
Accesibilidad Web.

Criterios de Inclusion 3. Investigaciones que utilicen o mencionen las pautas de

(cn la WCAG de la W3C.

4. Investigaciones que desarrollan métodos, estrategias
y herramientas para hacer de un sitio web accesible.

5. Investigaciones que basan su estudio de la

Accesibilidad Web con personas con Discapacidad

42




Visual.

Investigaciones que contengan métodos, estrategias y
herramientas que se puedan aplicar para mejorar la
Accesibilidad Web en las Plataformas de

Videoconferencia.

Criterios de Exclusioén
(CE)

Investigaciones que no estén en el rango de afo de
publicacién entre 2013 a 2021.

Investigaciones que se repitan (el mismo documento
en diferente base de datos).

Investigaciones que solo contengan el resumen, pero
no su texto completo.

Investigaciones que basan su estudio de Accesibilidad
Web con personas que tienen otra discapacidad que
no sea la visual.

Investigaciones que no contengan métodos,
estrategias y herramientas que ayudan a mejorar la

Accesibilidad Web en Plataformas de

Videoconferencia.

Fuente: [Elaborado por el autor]

2.1.1.5. Recopilacion de Datos

La recopilacién de datos se la realizé en hojas de calculo donde fueron registrados todos
los documentos encontrados con su Nombre, Base de Datos Cientifica, Autor(es) y Afio
de Publicacion. Ademas, se agregaron campos como: Pagina y Cédigo para identificar
de manera eficiente cada documento. Este procedimiento estuvo bajo la supervision de
la directora del proyecto, con la finalidad que los documentos recolectados sean

apropiados para cumplir con los objetivos planteados en la investigacion.

2.1.2. Ejecucién

A continuacion, se ejecuto lo planteado en la Fase 1, 2 y 3 del apartado de seleccion del
estudio de la Revision Sistematica de la Lectura (RSL) [15]. Lo que nos dard como
resultado una lista de los documentos relevantes para conocer el estado, la importancia,
las herramientas y métodos utilizados para garantizar la accesibilidad web en las
plataformas de videoconferencia exclusivamente para las personas con discapacidad

visual. Se seleccionaron 148 de los 413 documentos cientificos encontrados después
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de ejecutar la estrategia de busqueda, los cuales cumplen con los criterios preliminares
establecidos y mencionados en el apartado de seleccion del estudio dentro de la Fase
1.

2.1.2.1. Fasel

A continuacién, se muestran los titulos de los documentos cientificos que cumplen con
estos criterios preliminares acompafiados de la base cientifica donde se encuentran
publicados (Ver Tabla 4).

Tabla 4. Documentos Seleccionados en la Fase 1

FASE 1
IEEE Xplore
ID Titulo Afo | Autor

Osama Sohaib, Mohsen
2018 | Naderpour, Walayat

DC1 SaaS E-Commerce Platforms Web Accessibility

Evaluation ;
Hussain
DC2 Enhanced Ul Automator Viewer with improved 2016 Neha Patil, Dhananjay
Android Accessibility Evaluation Features Bhole, Prasanna Shete
ACM
ID |Titulo Afio |Autor
Effects of Extended Use of an Age-friendly Joseph Sharit, Jerad H.
DC3 Computer System on Assessments of 2019 Moxley, Walter R. Boot Neil
Computer Proficiency, Attitudes, and Usability Charness, Wendy A.
by Older Non—Computer Users Rogers, Sara J. Czaja
DC4 Teaching E-learning for Students with Visual 2020 Theresa Lobo, Graga

Guedes Nuno Sa Leal

Lei Shi, Brianna J.
Tomlinson, John Tang,
2019 | Edward Cutrell, Daniel
Mcduff, Gina Venolia, Paul
Johns, Kael Rowan

Impairments

Accessible Video Calling: Enabling Nonvisual

DCS Perception of Visual Conversation Cues

Personalized Assistive Web for Improving Dongsong Zhang Lina
DC6 | Mobile Web Browsing and Accessibility for 2017 | Zhou, Judith O. Uchidiuno,
Visually Impaired Users Isil Y. Kilic
SCOPUS
ID |Titulo Afo | Autor
Approaches for diagrams accessibility for blind Marcio Josué Ramos
DC7 ) ; . 2019 :
people: a systematic review Torres, Regina Barwaldt

Nutnicha Maneesaeng,
2015 | Proadpran Punyabukkana,
Atiwong Suchato

Tele-Assistance System for the Blinds using

DCs VideoCall with Remote Scene Construction

“That’'s the Way Sighted People Do It”: What

DC9 |Blind Parents Can Teach Technology 2019 Kevin M. Storer, Stacy M.

Designers about Co-reading with Children Branham

Usability Evaluation of a Web System for José Monserrat Neto, ré P.
DC10 | Spatially Oriented Audio Descriptions of Images | 2014 | Freire, Sabrina S. Souto,

Addressed to Visually Impaired People Ramon S. Abilio
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Web Accessibility in Social Networking

Loureiro, J.R., Cagnin,

DC11 Services 2014 M.l., Paiva, D.M.B.
. o Mikaylah Gross, Joe Dara,
DC12 Exploring Aural Navigation by Screenless 2018 | Christopher Meyer, Davide
Access St
Bolchini
DC13 Web Accessibility Agsessment Through Multi- 2020 | Mazalu, R., Cechich, A.
Agent Support for Visually Impaired Users
DC14 Accessibility and Software Engineering 2021 Paiva, D.M.B., Freire,
Processes: A Systematic Literature Review A.P., de Mattos Fortes, R.P.
Automatically: An Automated Refactoring Ikhwan Noor Ikhsan
DC15 | Method and Tool for Improving Web 2018 )
g Muhammad Zuhri Catur Cra
Accessibility
Readiness of individuals with visual
DC16 |impairments for participation in distance 2021 | Eleni Koustriava
education
. ) . . Valerie Fanelle, Sepideh
DC17 Blind and hume_m. Exploring more usable audio 2020 | Karimi, Aditi Shah, Bharath
CAPTCHA designs . X
Subramanian, Sauvik Das
S . . Gongalves, D.A,,
DC18 éicfosgg Irltysl?uZ’ervaswe Systems: An 2020 | Baranauskas, M.C.C., dos
P y y Reis, J.C.
SPRINGER
ID |Titulo Afo | Autor
Managing digital accessibility at universities
DC19 during the COVID-19 pandemic 2021 | Jonathan Lazar
DC20 Tools _of ICT in O_per_1 and Dlsta_nce Learning for 2018 | Manminder Kaur
Inclusive Education in Developing World
Patricia Acosta-Vargas,
. o Javier Guafia-Moya, Gloria
DC21 '\\//liztgggomggsri?gnsgtéa‘rﬁgessmmty In 2021 | Acosta-Vargas, William
y Villegas-Ch, Luis Salvador-
Ullauri
. _— : Nadia Fernes, Daniel
DC22 Evaluating the Agce§5|b|l|ty of Adaptive TV 2013 | Costa, Carlos Duarte, Luis
Based Web Applications Carri
arrico
. . . . o Nihal Menzi-Cetin, Ecenaz
DC23 Eyaluatpn of_a university website’s usability for 2017 | Alemdag, Hakan Tiizin &
visually impaired students
Merve Yildiz
: . . . Mei Miao, Hoai Anh Pham,
DC24 Cpntrastmg usability evaluation methods with 2016 | Jens Eriebe & Gerhard
blind users
Weber
Evaluating the accessibility of higher education Zainab AlMeraj, Fatima
DC25 |institution websites in the State of Kuwait: 2021 | Boujarwah, Dari Alhuwail &
empirical evidence Rumana Qadri
Luis Felipe Candido
Marques, Daniela Freitas
Guilhermino, Maria
Accessibility in Virtual Communities of Practice Eduarda de Araujo
DC26 | Under the Optics of Inclusion of Visually 2016 | Cardoso, Rafaella Aline

Impaired

Lopes da Silva Neitzel,
Larissa Albano Lopes, José
Reinaldo Merlin, Giovanne
dos Santos Striquer
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An Adaptive Semantic Model to Enhance Web

Tatiana Sorrentino, Alexre

DC27 | Accessibility to Visually Impaired Users (Short 2016 | Santos, Joaquim Macedo,
Paper) Claudia Ribeiro
Accessible Information and Accessibility

DC28 Through ICT: A Mega Trend Creates the Need 2017 Ronald Bieber, Klaus
for Quality Certificates for Web Accessibility Hockner, Gabriele Sauberer
Professionals in Europe and Beyond

DC29 Challenges for the Implementation of 2020 Bruno GomesJuliete
Accessible Web and Mobile Systems RiosKamila R. H. Rodrigues

oo : Ricardo Jose de Araujo,
DC30 Colors S_|m|lar|ty Computation for User Interface 2017 | Julio Cesar dos Reis,
Adaptation . .
Rodrigo Bonacin
Marcos Nasciment, Thiago
. . Oliveira, Nelson Lima,
DC31 A_Learnlng Management System Accessmle for 2019 | Renato Ramos, Lidiane
Visual, Hearing and Physical Impairments ; ; L
Silva, Francisco Oliveira,
Anarosa Bréo
Joao de Sousa e Silva,
Accessibility in Software Engineering: Pursuing Ramiro Goncalves, José

DC32 g 2018 ) . !

the Mainstream from a Classroom Luis Beira Rodrigues
Martins, Frederico Branco
Comparative Evaluation of Accessibility and \'j\?cl)izlr\]/vﬁgsr::?]dée ene

DC33 | Learnability of Learning Management Systems: | 2018 yene,

Case of Fronter and Canvas George Anthony
Giannoumis
Web accessibility evaluation of massive open Tania Calle-Jimenez; Sra

DC34 | online courses on Geographical Information 2014 | Sanchez-Gordon; Sergio

Systems Lujan-Mora
- . Tania Calle-Jimenez; Sra
DC35 Relevance of MOOCs for Training of Public 2015 | Sanchez-Gordon: Sergio
Sector Employees o
Lujan-Mora
Hennry Pilco, Sra Sanchez-
Gordon, Tania Calle-
. . Jimenez, Jorge Luis Pérez-

DC36 An Aglle Approach _t(_) Improve the Usability of a 2018 | Medina, Yves Rybarczyk,
Physical Telerehabilitation Platform ; .

Janio Jadan-Guerrero,
César Guevara Maldonado
Isabel L. Nunes

DC37 | Web Accessibility Barriers in Geographic Maps | 2016 Tanla Calle-Jimenez Sergio
Lujan-Mora
Tania Calle-Jimenez, Sra
Sanchez-Gordon, Yves

Analysis and Improvement of the Web Rybarczyk, Janio Jadéan,

DC38 | Accessibility of a Tele-rehabilitation Platform for | 2018 | Santiago Villarreal, Wilmer

Hip Arthroplasty Patients Esparza, Patricia Acosta-
Vargas, César Guevara,
Isabel L. Nunes

Accessible Online Indoor Maps for Blind and Tania Calle-Jimenez,

DC39 |,, : 2016 ; >
Visually Impaired Users Sergio Lujan-Mora

. . : Tania Calle-Jimenez,
DC40 Design of an Archltectu_re for Accessible Web 2018 | Adrian Equez-Sarzosa,
Maps for Visually Impaired Users : -
Sergio Lujan-Mora
. . . Tania Calle-Jimenez; Sra
A practical example of a collaborative learning Sanchez-Gordon: Cristina
DC41 |experience for engineering students: How to 2015 '

build accesible indoor maps

Rivera-Pastrano; Sergio
Lujan-Mora
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Using Crowdsourcing to Improve Accessibility

Tania Calle-JimenezSergio

DC42 of Geographic Maps on Mobile Devices 2015 Lujan-Mora
Tania Calle-Jiménez, Sra
DC43 | Retos de Accesibilidad en GEO-MOOCs 2013 | Sanchez-Gordon, Sergio
Lujan-Mora
Sra Sanchez-Gordon, Tania
Calle-Jimenez, Jorge
Implementation of Controls for Insertion of Villarroel-Ramos, Janio
DCa4 Accessible Images in Open Online Editors 2020 Jadén-Guerrero., César
Based on WCAG Guidelines. Case Studies: Guevara, Patricio Lara-
TinyMCE and Summernote Alvarez, Patricia Acosta-
Vargas,
Luis Salvador-Ullauri
Importancia de Accesibilidad Web en Mapas Tania Calle Jimémez y
DC45 . - 2015 ; .
Geograficos para la Educacion Sergio Lujan Mora
Tania Calle-Jimenez,
DC46 Designing Accgssible Map; on Mobile Devices 2020 2ﬁ;§il?Fll.olJrJ:Sn,-2:/|§rrli,sHug0
for Blind and Visually Impaired Users
Ramos-Galarza, Isabel L.
Nunes
Patricia Acosta-Vargas,
Wilmer Esparza, Yves
Rybarczyk, Mario
. : Gonzalez, Santiago
Educational Resources Accessible on the Tele- : : .
DC47 rehabilitation Platform 2019 V|I,Iarreal, Janio Jadan,
César Guevara, Sra
Sanchez-Gordon, Tania
Calle-Jimenez, Jonathan
Baldeon, Isabel L. Nunes
Luis Salvador-Ullauri,
Patricia Acosta-Vargas,
Development of an Accessible Video Game to Janio Jadan-Guerrero,
DC48 | Improve the Understanding of the Test of 2019 | Cesar Guevara, Sra
Honey-Alonso Sanchez-Gordon, Tania
Calle-Jimenez, Patricio
Lara-Alvarez
GOOGLE SCHOLAR
ID |Titulo Afio |Autor
DC49 Recommendatiqn;_ to Promote Online Course / 2014 | Christine Bauer
Content Accessibility
Can Diversity Be Intersectional? Inclusive
DC50 Busines; Planning and Accgssible Web Design 2018 | Sushil K. Oswal
Internationally on Two Continents and Three
Campuses
Developing an iPad Accessibility and Usability
DC51 |Evaluation Tool for Teachers of Students with 2014 | Jennifer Elaine Jesso
Visual Impairments
ICT ACCESSIBILITY SOLUTIONS TO
DC52 | PERSONS WITH VISUAL IMPAIRMENT AT 2018 | Said Ramadhani Said
THE OPEN UNIVERSITY OF TANZANIA
Accessibility Evaluation of Video Conferencing Marion Hersh. Barbara
DC53 | Tools to Support Disabled People in Distance 2020 '

Teaching, Meetings and other Activities

Leporini Marina Buzzi
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Accessibility and web practitioners A study of

Kajsa EKIof

DC54 |factors influencing web development for the 2020 . ..
! Rebecka Nasstrom
public sector
DC55 ACCGSSIbI|It.y of Tourism Websites: Attitudes 2014 | Filza Armadita
and Behaviors
StroCards: Simplified Presentation of Web .
DCS6 Accessibility Test Results 2021 | Sophia Strobl
Programmatic Availability of Virtual Classrooms Carla Schakel, Wiebke
DC57 L . 2015 | .
for Assistive Technologies Kdhlmann
Incorporating User Requirements into a Guide .
DCS8 for Usable Web Accessibility 2020 | Teresa Steinebach
Creating Accessible University Libraries for
Students with Visual Impairments: An . -
DCS9 Investigation of the Resources and Strategies 2020 | Sophia Griffiths
used by Librarians.
Internet accessibility and disability policy: .
DC60 |lessons for digital inclusion and equality from 2017 Ge“?“d Goggin, SCOtt.
i Hollier, Wayne Hawkins
Australia
DC61 Image Accessibility for Screen Reader Users: A 2021 Uran Oh, Hwayeon Joh,
Systematic Review and A Road Map Yunjung Lee
DC62 D.evelopllng Accessmle Banking Services For 2020 | Suvi Rossi
visually impaired customers
DC63 A Study of Accessible Game Applications on 2017 Pisit Prougestaporn Nutsiri
Smartphone for Visually Impaired Users Kidkul
Dragan Ahmetovic, Cristian
DC64 Remote Usage Data Collection and Analysis for 2021 Bernareggi, Mattia Ducci,
Mobile Accessibility Applications Rea Gerino, Sergio
Mascetti
Rita Oliveira, Alcina Prata,
DC65 Accessibility Solutions for Visually Impaired 2021 José Carlos Mira, Jorge
Persons: A Digital Platform Conceptualization Ferraz De Abreu, Ana
Margarida Almeida
Revamp: Enhancing Accessible Information Ruolin Wang, Zixuan Chen,
DC66 | Seeking Experience of Online Shopping for 2021 | Mingrui “Ray” Zhang, Xiang
Blind or Low Vision Users “Anthony” Chen
Bridging the Gap: An Exploration of Visual
DC67 | Design Criteria Found in the “Accessibility for 2019 | Arezoo Motavally Abyazani
Ontarians with Disabilities Act, 2005” (AODA)
APORTES METODOLOGICOS PARA LA Héctor R. Amado-
DC68 | MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD EN LA 2017 Salvatier?a
ENSENANZA BASADA EN E-LEARNING
Inmaculada Sanchez-
El acceso web para personas con capacidades Labella Martin, Naria
DC69 | . ; N 2017 | o
limitadas en los ayuntamientos espafioles Simelio, Amparo Moreno-
Sarda
i - . Romeu Oliveira, Lyrene
DC70 Eliciting Accessibility Requirements an 2016 | Silva, Julio Cesar Sampaio
Approach based on the NFR Framework . ;
P. Leite, Ana Moreira
. . Wesley Tessaro Rade,
DC71 Incorporating Accessibility Elements to the 2018 | Rodrigo Gongalves De

Software Engineering Process

Branco, Maria Istela
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Cagnin, Débora Maria
Barroso Paiva

Towards a Semantic Definition of a Framework

Héctor R. Amado-
Salvatierra, José R. Hilera,

DC72 to Implement Accessible e-Learning Projects 2016 Salvador Otén, Rocael
Hernandez
Towards Accessible Authentication: Learning Bryan Dosono, Jordan
DC73 . ; ; 2018
from People with Visual Impairments Hayes, Yang Wang
DC74 WAL: a Tool for Diagnosing Accessibility Issues 2019 Wanessa Teotbnio, Paulo
and Evolving Legacy Web Systems at Runtime Maia, Pedro H G Muniz
Methods, Techniques and Tools of Usability ?izbgeéioégrlr?n%drlgues,
DC75 | Processes Aligned with the Accessibility 2017 9o~
TR . ; ) Nogueira, Deller James
Guidelines: A Systematic Review of Literature .
Ferreira
DC76 Understanding interface recoloring aspects by 2018 ?&ﬁirg;}grsggseﬁ Zujo’
colorblind people: a user study . ; '
Rodrigo Bonacin
A Support for Developers Implement the Humberto Lidio Antonelli,
DC77 | Accessibility Guidelines Regarding to Web 2015 | Renata Pontin De Mattos
Menus Fortes
Usability and User eXperience Evaluation of Guilherme Corredato
DC78 | Conversational Systems: A Systematic 2020 | Guerino, Natasha Malveira
Mapping Study Costa Valentim
DC79 Automated Validation of Accessibility of 2019 George Lauro Ribeiro De
Brazilian Judiciary Agencies Websites Brito
. - . Lucila Maria Costi
DC80 Access_lblhty Guidelines for a Distance 2015 | Santarosa, Debora
Education Platform
Conforto
Jonathas Leontino Medina,
DCB81 | Investigating Accessibility on Web-based Maps | 2015 | Maria Istela Cagnin, Débora
Maria Barroso Paiva
DC82 Inclus!on in the Third Wave: Access to 2018 Ch_nstopher Power, Paul
Experience Cairns, Mark Barlet
Assisted Interaction for Improving Web
DC83 | Accessibility: An Approach Driven and Tested 2020 |Juan Eduardo Pérez Lépez
by Users with Disabilities
USABILITY OF MOBILE AUGMENTED
DC84 | REALITY AUTHORING TOOLS FOR THE 2020 | Amy Tesolin
CREATION OF ACCESSIBLE CONTENT
DC85 Combination of. automatic and manual testing 2018 | Justyna Magdalena Mucha
for web accessibility
DC86 Reallzm_g the pote_ntlal of accessible ICTs in 2012 Rebepca A. Matter, Mark
developing countries Harniss
DC87 ODR Accessibility for Persons with Disabilities: 2020 | David Allen Larson
We Must Do Better
Digital Accessibility and Disability
DC88 | Accommodations in Online Dispute Resolution: | 2019 | David Larson

ODR for Everyone
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Toward Accessibility with Usability:

Clauirton Siebra, Tatiana B,

DC89 | Understanding the Requirements of Impaired 2017 | Walter Correia, Marcelo
Uses in the Mobile Context Anjos
Progression of Accessibility Centres in higher
DC90 | Education for Students with disabilities in North | 2017 | University Of Macedonia
Africa (PACES)
DCY1 Accessibility and Use of Online Video Captions 2015 Norman E. Youngblood
by Local Television News Websites Ryan Lysaght
Overcoming Accessibility Barriers for People Marcos Nascimento,
: L d . Anarosa Alves Franco
DC92 |with Severe Vision Impairment in Web-based 2019 ~ e L
s . i i . Bréo, Lednidas De Oliveira
Learning Environments: A Literature Review Brao
Alternative Concepts for Accessible Virtual Wiebke Kéhimann, Ulrike
DC93 ; 2015
Classrooms for Blind Users Lucke
CASE STUDY IN MODELING ACCESSIBILITY
DC94 FOR ONLINE INSTRUCTION 2017 | Thomas Hayes Conway
Accessibility User Research Collective: John Morris, Nicole
DC95 | Engaging Consumers in Ongoing Technology 2019 | Thompson, Ben Lippincott,
Evaluation Megan Lawrence
Accessibility to electronic communication for Johan Bora. Ann Lantz. Jan
DC96 | people with cognitive disabilities: a systematic 2014 : 9 '
7 e : Gulliksen
search and review of empirical evidence
. . Humberto Lidio Antonellia,
DC97 A Mode_l—drlven Development for Creating 2015 | Elias Adriano N. Da Silvaa,
Accessible Web Menus X
Renata Pontin M. Fortes
Universally Designed Virtual Classrooms:
DC98 | Making Online Learning Accessible to all 2016 | Jennifer Yee Cole
Students
Development of distance education in Chinese
DC99 higher education in perspectives of 2021 Ying Chen, Angela Yung
accessibility, quality and equity under COVID- Chi Hou, Lei Huang
19
Patricia Acosta-Vargas,
DC100 Evaluation of accessibility in teleconferencing 2020 Gloria Acosta-Vargas,
systems for low vision users during COVID-19 Julian Galindo, Marco
Santérum G
DC101 VII’tUE_i| Learning Environment for Visually 2020 Matth_ew C. Okoronkwo
Impaired Godwin O. Kalu
Improving Media Access for Audio Journal’s Ryan Doyle, Irakli Grigolia,
DC102 Print Disabled Listeners 2020 Brendan Marion
A Qualitative Phenomenological Study into
DC103 | Online Accessibility for Disabled Students in 2020 | Kamalah Imani Poles
Higher Education
Access Diferential and Inequitable Access: . . .
DC104 | Inaccessibility for Doctoral Students in 2020 Krlsten_ Shmoha_ra, Michael
C ; Mcquaid, Nayeri Jacobo
omputing
Accessibility of E-government Services for
DC105 | Persons with Disabilities in Developing 2020 | Millicent Akotam Agangiba
Countries- The Case of Ghana
. - Osama Manzar, Rajat
DC106 Exclusion from Digital Infrastructure and 2016 | Kumar, Eshita Mukherjee

Access

Raina Aggarwal
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A QUALITATIVE STUDY OF SOFTWARE
DEVELOPERS AND ACCESSIBILITY

DC107 | \}ANDATE COMPLIANCE IN THE UNITED 2020 | Tina Dyer
STATES

DC108 | Internet Architecture and Disability 2020 |Blake E. Reid

DC109 | Introduction to Web Accessibility 2018 | Greg Gay
A comparative Study of D2L's Performance with

DC110 | a Purpose-Built E-learning User Interface for 2014 | Farhan, Wejdan
Visual- And Hearing-Impaired Students
UTILISATION OF INFORMATION
COMMUNICATION TECHNOLOGY IN THE

DC111 | TRAINING AND EDUCATION OF STUDENTS | 2018 | Derkye, Charles
WITH VISUAL IMPAIRMENT IN TERTIARY
INSTITUTIONS IN GHANA

DC112 Technology, Teaching, and Learning across the 2016 | Julius John L. Palacpac
Curriculum

DC113 Rapid Evidence Review: Inequalities in relation 2020 J Nazroo, K Murray, H
to COVID-19 and their effects on London Taylor, L Bécares
Full-Time Distance Education Faculty

DC114 | Perspectives on Web Accessibility in Online 2020
Instructional Content in a California Community
College Context: An Evaluation Study
ASSISTIVE TECHNOLOGY AND ACCESS TO
QUALITY INSTRUCTION FOR BLIND AND Ndichu, Gitau,

DC115 VISUALLY IMPAIRED STUDENTS: A 2013 Groenewegen, T., Foley,
COMPARATIVE STUDY OF KENYATTA Arkansas, Mugo, Bernard
UNIVERSITY, KENYA AND SYRACUSE Chomba
UNIVERSITY, USA

5116 | INNOVATION AND SOCIAL LEARNING IN 2016 I;a??rr.rc','hf\ Fiai%rigimgA
HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS ' '

Gerardo

DC117 MusA: Artwork Accessibility through 2021 Dragan Ahmetovic, Cristian
Augmented Reality for People with Low Vision Bernareggi, Sergio Mascetti
ICT KNOWLEDGE AND COMPETENCIES OF
STUDENTS WITH VISUAL IMPAIRMENT IN

DCll1s THE UNIVERSITY OF EDUCATION, 2019
WINNEBA.

Hugo Paredes, Hugo

DC119 | CanlHelp: A Platform for Inclusive Collaboration | 2015 | Fernez, Ré Sousa, Renata

Potin Fortés

DC120 | ACCESSIBLE E-LEARNING 2013
FACTORS EFFECTIVE ISLAMIC Azizan Nurdiana, Alahoul

bc121 | KNOWLEDGE TRANSFER FOR VISUALLY 5016 | Mohammed Raheel, Alwi
IMPAIRED USERS VIA MALAYSIA E- Najwa Hayaati, Mohd Zarif
LEARNING WEBSITES Muhammad Mustagim

DC122 Learning ecologies in online students with 2020 Rodrigo, Covadonga;

disabilities

Tabuenca, Bernardo
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DC123 | User-Driven Composition of Web APIs 2017 | Meherun Nesa Lucky
DC124 | Assistive Technologies 2019
DC125 Unl\_/ersal Design of Intelligent Personal 2018 | Kurtishi, Regont
Assistants
. . , Anastasia Schaadhardt,
DC126 Under_standmg BI_md Screen-Reader Users 2021 | Alexis Hiniker, Jacob O.
Experiences of Digital Artboards
Wobbrock
DC127 Eff|C|en't and Adaptive Web-native Live Video 2014 Luigi Lo Iacc_)no, Silvia
Streaming Santano Guillen
Web prototype for creating descriptions and Sebastian Cal\{o— .
. : . . - . Salamanca, Rés Felipe
DC128 | playing videos with audio description using a 2016
; Coca-Castro, John Alexer
speech synthesizer -
Velia-Vega
- . Ana Elisa De Campos
DC129 'll)'h%hlns; F?;Sr%znlan e-Government Websites 2016 |Lobo, Regina Maria
y P Thienne Colombo
. e . Humberto Lidio Antonelli,
DC130 Drop-Down Menu Widget Idenhﬁc;aﬂqn Using 2018 | Rodrigoaugusto Igawa,
HTML Structure Changes Classification .
Renata Pontin M. Fortes
Rodrigo Prestes Machado,
DC131 | Sound Chat 2017 | Débora Conforto, Lucila
Santarosa
Supporting Learners with Special Needs in .
DC132 Open and Distance Learning 2019 |Hakan Geng, Serpil Kocdar
DC133 Smart _and_ Healthy Agemg through People 2020
Engaging in supporting Systems
Environments with regards to Instructional S '
. Asselin
Media
DC135 The Meaning of Red and G_re_en in User 2020 | Bassel Hamieh
Interfaces for the Color Deficient
DC136 | Distance Education Faculty Handbook 2015 | Vivian Varela
DC137 Pakistan Distance-Learning Topic Brief: 2020 Paul Lynch, Tom Kaye,
Primary-level Deaf Children Emmanouela Terlektsi
DC138 | Perception for Cooperation 2016
"It's Just Everything Outside of the IDE that's Kevin M Storer. Harini
DC139 | the Problem": Information Seeking by Software | 2021 ! .
e . Sampath, M Alice Merrick
Developers with Visual Impairments
Qiwen Zhao, Vaishnavi Me,
DC140 Comparison of Methods for Teaching 2020 Sedeeq Al-Khazraji, Kristen
Accessibility in University Computing Courses Shinohara, Stephanie Ann
Ludi
Empowering Visually Impaired Students
DC141 |through E-Learning at Higher Education: 2017

Problems and Solutions
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The Exclusion of People with Visual Disabilities
DC142 | from Digital Banking Services in the 2020 Ahmgd Hassan, Rasha Abd
L El-Aziz Meer Hamza
Digitalization Era
“All in the Same Boat”: Tradeoffs of Voice Kevin M Storer. Teiinder K
DC143 | Assistant Ownership for Mixed-Visual-Ability 2020 Y.
Famili Judge, Stacy Branham
amilies
. . Roopesh Kevin Sungkur,
DC144 SensorApp. the light at the end of the tunnel for 2017 | Hansraj Bissessur, Krishna
visually impaired learners
Camdoo
DC145 Virtual Access: A New Framework for Disability 2021 John D. Inazu, Johanna
and Human Flourishing in an Online World Smith
Cynthia L Bennett, Cole
“It's Complicated”: Negotiating Accessibility and Gleason, Morgan Klaus
DC146 | (Mis)Representation in Image Descriptions of 2021 | Scheuerman,
Race, Gender, and Disability Jeffrey P Bigham, Anhong
Guo
DC147 Non-Visual Usage of Virtual Classrooms. An 2014 Wiebke Kdhlmann, Ulrike
Analysis Using Screen Reading Software Lucke
DC148 Las apllct_';\q_ones de videoconferencia: estudio 2020 | ltsmf Espafia
de accesibilidad

Fuente: [Elaborado por el autor]

2.1.2.2. Fase?

Se presenta el listado de documentos cientificos (Ver Tabla 5) seleccionados como

resultado de aplicar la Fase 2 del apartado Seleccién del Estudio, en donde aplicaron

los criterios de inclusion y exclusién mencionados en la Tabla 3.

Tabla 5. Documentos Seleccionados en la Fase 2

Fase 2
IEEE
ID |Titulo Aflo  |Autor
DC2 Enhanced Ul Automator Viewer with improved 2016 Neha Patil, Dhananjay Bhole,
Android Accessibility Evaluation Features Prasanna Shete
ACM
ID |[Titulo Afio  |Autor
Teaching E-learning for Students with Visual Theresa Lobo, Graca Guedes
DC4 . 2020 .
Impairments Nuno Sa Leal
Lei Shi, Brianna J.
. . . : . Tomlinson, John Tang,
DC5 AcceSS|_bIe Vlde_o Calling: Enab_lmg Nonvisual 2019 |Edward Cutrell, Daniel
Perception of Visual Conversation Cues . .
Mcduff, Gina Venolia, Paul
Johns, Kael Rowan
Personalized Assistive Web for Improving Mobile Dongsong Zhang Lina Zhou,
DC6 [Web Browsing and Accessibility for Visually 2017 [Judith O. Uchidiuno, Isil Y.
Impaired Users Kilic
SCOPUS
ID |Titulo ‘Aﬁo ‘Autor
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DC10

Usability Evaluation of a Web System for
Spatially Oriented Audio Descriptions of Images
Addressed to Visually Impaired People

2014

José Monserrat Neto, ré P.
Freire, Sabrina S. Souto,
Ramon S. Abilio

DC11

Web Accessibility in Social Networking Services

2014

Loureiro, J.R., Cagnin,
M.l., Paiva, D.M.B.

DC15

Automatically: An Automated Refactoring
Method and Tool for Improving Web Accessibility

2018

Ikhwan Noor lkhsan,
Muhammad Zuhri Catur Cra

DC16

Readiness of individuals with visual impairments
for participation in distance education

2021

Eleni Koustriava

DC17

Blind and human: Exploring more usable audio
CAPTCHA designs

2020

Valerie Fanelle, Sepideh
Karimi, Aditi Shah, Bharath
Subramanian, Sauvik Das

Accessibility in Pervasive Systems: An

Gongalves, D.A,,

DC18 Exploratory Stud 2020 |Baranauskas, M.C.C., dos
P y y Reis, J.C.
SPRINGER
ID |[Titulo Aflo  |Autor
Managing digital accessibility at universities
DC19 during the COVID-19 pandemic 2021 \Jonathan Lazar
DC20 Tools _of ICT in O_pen and Dlsta_nce Learning for 2018 IManminder Kaur
Inclusive Education in Developing World
Patricia Acosta-Vargas,
. o Javier Guafia-Moya, Gloria
DC21 M_ethod for Assessing Accessibility in 2021 |Acosta-Vargas, William
Videoconference Systems . .
Villegas-Ch, and Luis
Salvador-Ullauri
. e . Nadia Fernandes, Daniel
DC22 Evaluatmg th(_a Accessibility of Adaptive TV Based 2013 |Costa, Carlos Duarte, Luis
\Web Applications Carri
arrico
. . . o o Nihal Menzi-Cetin, Ecenaz
DC23 Eyaluatpn of_a university website’s usability for 2017 |Alemdag, Hakan Tiiziin &
visually impaired students
Merve Yildiz
. . . . Mei Miao, Hoai Anh Pham,
DC24 Cpntrastlng usability evaluation methods with 2016 |Jens Friebe & Gerhard
blind users
Weber
Evaluating the accessibility of higher education Zainab AlMeraj, Fatima
DC25 |institution websites in the State of Kuwait: 2021 [Boujarwah, Dari Alhuwail &
empirical evidence rumana Qadri
Luis Felipe Candido
Marques, Daniela Freitas
Guilhermino, Maria Eduarda
L " . de Arauljo Cardoso, Rafaella
DC26 Accessibility in Virtual Conjmunltle_s of Practlc_e 2016 |Aline Lopes da Silva Neitzel,
Under the Optics of Inclusion of Visually Impaired . !
Larissa Albano Lopes, José
Reinaldo Merlin, and
Giovanne dos Santos
Striquer
An Adaptive Semantic Model to Enhance Web Tatiana Sorrentino,
DC27 |Accessibility to Visually Impaired Users (Short 2016 |Alexandre Santos, Joaquim

Paper)

Macedo, Claudia Ribeiro
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DC28

Challenges for the Implementation of Accessible
Web and Mobile Systems

2020

Bruno GomesJuliete
RiosKamila R. H. Rodrigues

DC29

A Learning Management System Accessible for
Visual, Hearing and Physical Impairments

2019

Marcos Nasciment, Thiago
Oliveira, Nelson Lima,
Renato Ramos, Lidiane Silva,
Francisco Oliveira, Anarosa
Brandéo

DC30

Comparative Evaluation of Accessibility and
Learnability of Learning Management Systems:
Case of Fronter and Canvas

2018

Faizan Ahmad, Wondwossen
Beyene, George Anthony
Giannoumis

DC31

Web accessibility evaluation of massive open
online courses on Geographical Information
Systems

2014

Tania Calle-Jimenez; Sandra
Sanchez-Gordon; Sergio
Lujan-Mora

DC32

Relevance of MOOCs for Training of Public
Sector Employees

2015

Tania Calle-Jimenez; Sandra
Sanchez-Gordon; Sergio
Lujan-Mora

DC33

Web Accessibility Barriers in Geographic Maps

2016

Tania Calle-Jimenez and
Sergio Lujan-Mora

DC34

Analysis and Improvement of the Web
Accessibility of a Tele-rehabilitation Platform for
Hip Arthroplasty Patients

2018

Tania Calle-Jimenez, Sandra
Sanchez-Gordon, Yves
Rybarczyk, Janio Jadan,
Santiago Villarreal, Wilmer
Esparza, Patricia Acosta-
Vargas, César Guevara, and
Isabel L. Nunes

DC35

Using Crowdsourcing to Improve Accessibility of
Geographic Maps on Mobile Devices

2015

Tania Calle-JimenezSergio
Lujan-Mora

DC36

Implementation of Controls for Insertion of
Accessible Images in Open Online Editors Based
on WCAG Guidelines. Case Studies: TinyMCE
and Summernote

2020

Sandra Sanchez-Gordon,
Tania Calle-Jimenez, Jorge
Villarroel-Ramos, Janio
Jadan-Guerrero, César
Guevara, Patricio Lara-
Alvarez, Patricia Acosta-
Vargas,

and Luis Salvador-Ullauri

DC37

Designing Accessible Maps on Mobile Devices
for Blind and Visually Impaired Users

2020

Tania Calle-Jimenez, Sergio
Lujan-Mora, Hugo Arias-
Flores, Carlos Ramos-
Galarza, Isabel L. Nunes

DC38

Development of an Accessible Video Game to
Improve the Understanding of the Test of Honey-
Alonso

2019

Luis Salvador-Ullauri, Patricia
Acosta-Vargas, Janio Jadan-
Guerrero, Cesar Guevara,
Sandra Sanchez-Gordon,
Tania Calle-Jimenez, Patricio
Lara-Alvarez

GOOGLE SCHOLAR

Titulo

Ao

Autor

DC49

Can Diversity Be Intersectional? Inclusive
Business Planning and Accessible Web Design
Internationally on Two Continents and Three
Campuses

2018

Sushil K. Oswal

DC50

Developing an iPad Accessibility and Usability
Evaluation Tool for Teachers of Students with
Visual Impairments

2014

Jennifer Elaine Jesso
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DC51

ICT ACCESSIBILITY SOLUTIONS TO
PERSONS WITH VISUAL IMPAIRMENT AT THE
OPEN UNIVERSITY OF TANZANIA

2018

Said Ramadhani Said

DC52

Accessibility Evaluation of Video Conferencing
Tools to Support Disabled People in Distance
Teaching, Meetings and other Activities

2020

Marion Hersh, Barbara
Leporini and Marina Buzzi

DC53

Accessibility and web practitioners A study of
factors influencing web development for the
public sector

2020

Kajsa EkIof
Rebecka Nasstrom

DC54

Accessibility of Tourism Websites: Attitudes and
Behaviors

2014

Filza Armadita

DC55

StroCards: Simplified Presentation of Web
Accessibility Test Results

2021

Sophia Strobl

DC56

Programmatic Availability of Virtual Classrooms
for Assistive Technologies

2015

Carla Schakel, Wiebke
Kohimann

DC57

Incorporating User Requirements into a Guide for
Usable Web Accessibility

2020

Teresa Steinebach

Creating Accessible University Libraries for
Students with Visual Impairments: An

DC58 Investigation of the Resources and Strategies 2020 |Sophia Griffiths
used by Librarians.

DC59 Image Accessibility for Screen Reader Users: A 2021 Uran Oh, Hwayeon Joh, And
Systematic Review and A Road Map Yunjung Lee

DC60 Developing Accessible Banking Services For 2020 |Suvi RoSS|

visually impaired customers

DC61

Accessibility Solutions for Visually Impaired
Persons: A Digital Platform Conceptualization

2021

Rita Oliveira, Alcina Prata,
José Carlos Miranda, Jorge
Ferraz De Abreu, Ana
Margarida Almeida

DC62

Revamp: Enhancing Accessible Information
Seeking Experience of Online Shopping for Blind
or Low Vision Users

2021

Ruolin Wang, Zixuan Chen,
Mingrui “Ray” Zhang, Xiang
“Anthony” Chen

DC63

APORTES METODOLOGICOS PARA LA
MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD EN LA
ENSENANZA BASADA EN E-LEARNING

2017

Héctor R. Amado-Salvatierra

DC64

Towards a Semantic Definition of a Framework to
Implement Accessible e-Learning Projects

2016

Héctor R. Amado-Salvatierra,
José R. Hilera, Salvador
Otén, Rocael Hernandez

DC65

Towards Accessible Authentication: Learning
from People with Visual Impairments

2018

Bryan Dosono, Jordan
Hayes, Yang Wang

DC66

Methods, Techniques and Tools of Usability
Processes Aligned with the Accessibility
Guidelines: A Systematic Review of Literature

2017

Gabriel José Rodrigues,
Tiago Do Carmo
Nogueira, Deller James
Ferreira

DC67

A Support for Developers Implement the
Accessibility Guidelines Regarding to Web

Menus

2015

Humberto Lidio Antonelli,
Renata Pontin De Mattos
Fortes
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DC68

Usability and User eXperience Evaluation of
Conversational Systems: A Systematic Mapping
Study

2020

Guilherme Corredato
Guerino, Natasha Malveira
Costa Valentim

DC69

Automated Validation of Accessibility of Brazilian
Judiciary Agencies Websites

2019

George Lauro Ribeiro De
Brito

DC70

Accessibility Guidelines for a Distance Education
Platform

2015

Lucila Maria Costi Santarosa,
Debora Conforto

DC71

Assisted Interaction for Improving Web
Accessibility: An Approach Driven and Tested by
Users with Disabilities

2020

Juan Eduardo Pérez Lopez

DC72

Combination of automatic and manual testing for
web accessibility

2018

Justyna Magdalena Mucha

DC73

ODR Accessibility for Persons with Disabilities:
We Must Do Better

2020

David Allen Larson

DC74

Digital Accessibility and Disability
Accommodations in Online Dispute Resolution:
ODR for Everyone

2019

David Larson

DC75

Toward Accessibility with Usability:
Understanding the Requirements of Impaired
Uses in the Mobile Context

2017

Clauirton Siebra, Tatiana B,
Walter Correia, Marcelo
Anjos

DC76

Overcoming Accessibility Barriers for People with
Severe Vision Impairment in Web-based
Learning Environments: A Literature Review

2019

Marcos Nascimento, Anarosa
Alves Franco Brandao,
Lebdnidas De Oliveira
Brandéo

DC77

Alternative Concepts for Accessible Virtual
Classrooms for Blind Users

2015

Wiebke Kohlmann, Ulrike
Lucke

DC78

CASE STUDY IN MODELING ACCESSIBILITY
FOR ONLINE INSTRUCTION

2017

Thomas Hayes Conway

DC79

A Model-driven Development for Creating
Accessible Web Menus

2015

Humberto Lidio Antonellia,
Elias Adriano N. Da Silvaa,
Renata Pontin M. Fortes

DC80

Universally Designed Virtual Classrooms: Making
Online Learning Accessible to all Students

2016

Jennifer Yee Cole

DC81

Development of distance education in Chinese
higher education in perspectives of accessibility,
quality and equity under COVID-19

2021

Ying Chen, Angela Yung Chi
Hou, Lei Huang

DC82

Evaluation of accessibility in teleconferencing
systems for low vision users during COVID-19

2020

Patricia Acosta-Vargas,
Gloria Acosta-Vargas, Julian
Galindo, Marco Santérum G

DC83

Virtual Learning Environment for Visually
Impaired

2020

Matthew C. Okoronkwo and
Godwin O. Kalu

A Qualitative Phenomenological Study into

DC84 |Online Accessibility for Disabled Students in 2020 |[Kamalah Imani Poles
Higher Education

DC85 |Internet Architecture and Disability 2020 [Blake E. Reid

DC86 |Introduction to Web Accessibility 2018 |Greg Gay
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DC87

A comparative Study of D2L's Performance with a
Purpose-Built E-learning User Interface for
Visual- And Hearing-Impaired Students

2014

Farhan, Wejdan

DC88

UTILISATION OF INFORMATION
COMMUNICATION TECHNOLOGY IN THE
TRAINING AND EDUCATION OF STUDENTS
WITH VISUAL IMPAIRMENT IN TERTIARY
INSTITUTIONS IN GHANA

2018

Derkye, Charles

DC89

Technology, Teaching, and Learning across the
Curriculum

2016

Julius John L. Palacpac

DC90

Full-Time Distance Education Faculty
Perspectives on Web Accessibility in Online
Instructional Content in a California Community
College Context: An Evaluation Study

2020

DCo1

ASSISTIVE TECHNOLOGY AND ACCESS TO
QUALITY INSTRUCTION FOR BLIND AND
VISUALLY IMPAIRED STUDENTS: A
COMPARATIVE STUDY OF KENYATTA
UNIVERSITY, KENYA AND SYRACUSE
UNIVERSITY, USA

2013

Ndichu, Gitau, Groenewegen,
T., Foley, Arkansas, Mugo,
Bernard Chomba

DC92

ICT KNOWLEDGE AND COMPETENCIES OF
STUDENTS WITH VISUAL IMPAIRMENT IN
THE UNIVERSITY OF EDUCATION, WINNEBA.

2019

DC93

CanlHelp: A Platform for Inclusive Collaboration

2015

Hugo Paredes, Hugo Fernez,
Ré Sousa, Renata Potin
Fortés

DC94

FACTORS EFFECTIVE ISLAMIC KNOWLEDGE
TRANSFER FOR VISUALLY IMPAIRED USERS
VIA MALAYSIA E-LEARNING WEBSITES

2016

Azizan Nurdiana, Alahoul
Mohammed Raheel, Alwi
Najwa Hayaati, Mohd Zarif
Muhammad Mustagim

DC95

Learning ecologies in online students with
disabilities

2020

Rodrigo, Covadonga;
Tabuenca, Bernardo

DC96

Understanding Blind Screen-Reader Users’
Experiences of Digital Artboards

2021

Anastasia Schaadhardt,
Alexis Hiniker, Jacob O.
\Wobbrock

DC97

\Web prototype for creating descriptions and
playing videos with audio description using a
speech synthesizer

2016

Sebastian Calvo-Salamanca,
Rés Felipe Coca-Castro,
John Alexer Velia-Vega

DC98

Sound Chat

2017

Rodrigo Prestes Machado,
Débora Conforto, Lucila
Santarosa

DC99

Supporting Learners with Special Needs in Open
and Distance Learning

2019

Hakan Geng, Serpil Kocdar

DC100

Experiences of Students with Blindness and
Visual Impairment in Online Learning
Environments with regards to Instructional Media

2015

Barbara Lockee, John K.
Burton, Ken Potter, Susan
Asselin

DC101

Distance Education Faculty Handbook

2015

Vivian Varela
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DC102

Comparison of Methods for Teaching
Accessibility in University Computing Courses

2020

Qiwen Zhao, Vaishnavi Me,
Sedeeq Al-Khazraji, Kristen
Shinohara, Stephanie Ann
Ludi

DC103

Empowering Visually Impaired Students through
E-Learning at Higher Education: Problems and
Solutions

2017

DC104

“All in the Same Boat”: Tradeoffs of Voice
Assistant Ownership for Mixed-Visual-Ability
Families

2020

Kevin M Storer, Tejinder K
Judge, Stacy Branham

DC105

SensorApp: the light at the end of the tunnel for
visually impaired learners

2017

Roopesh Kevin Sungkur,
Hansraj Bissessur, Krishna
Camdoo

DC106

Non-Visual Usage of Virtual Classrooms. An
Analysis Using Screen Reading Software

2014

Wiebke Kohlmann, Ulrike
Lucke

DC107

Las aplicaciones de videoconferencia: estudio de
accesibilidad

2020

ItSMF Espafa

Fuente:

[Elaborado por el autor]

2.1.2.3. Fase 3

Una vez terminada la Fase 1y 2, tenemos como resultado un listado de documentos
cientificos que fueron analizados y revisados completamente en la Fase 3, con el
objetivo de seleccionar los mas relevantes y asi, cumplir con todos los pasos que

requiere la RLS y el primer objetivo especifico del presente trabajo de investigacion.

Tabla 6. Documentos Relevantes Seleccionados en la Fase 3

FASE 3
ACM
ID |Titulo Afio | Autor
Lei Shi, Brianna J.
. . . . . Tomlinson, John Tang,
DC1 Acces5|_ble Vlde_o Calling: Enab_lmg Nonvisual 2019 | Edward Cutrell, Daniel
Perception of Visual Conversation Cues . .
Mcduff, Gina Venolia, Paul
Johns, Kael Rowan
SPRINGER
ID |Titulo Afio | Autor
Patricia Acosta-Vargas,
Method For Assessing Accessibility in Javier Guaﬁa-Moy_a_, Gloria
DC21 Videoconference Svstems 2021 | Acosta-Vargas, William
y Villegas-Ch, Luis Salvador-
Ullauri
GOOGLE SCHOLAR
ID |Titulo Afio | Autor
Accessibility Evaluation of Video Conferencing Marion Hersh. Barbara
DC52 | Tools to Support Disabled People in Distance 2020 Leporini Mari’na Buzzi
Teaching, Meetings and Other Activities P '
. S . Patricia Acosta-Vargas,
DC82 Evaluation Of Acce_s_5|b|I|ty in Telegonferer_lcmg 2020 | Gloria Acosta-Vargas, Julian
Systems for Low Vision Users During Covid-19 . .
Galindo, Marco Santérum G
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Las Aplicaciones De Videoconferencia: Estudio

DC107 | he Accesibilidad

2020 |ItSMF Espafia

Fuente: [Elaborado por el autor]

2.1.3. Presentacion de Resultados

En este apartado se mostrara los resultados obtenidos durante todo el proceso que

conlleva la Revisién Sistematica de Literatura (RLS) [15].

Como resultado de la Estrategia de Busqueda, en primera instancia se encontraron un
total de 414 documentos cientificos en las diferentes bases de datos como se muestra

en la jError! No se encuentra el origen de la referencia..

sPRINGER |
scorus
scHOLAR |
Acv
(333 |
0 50 100 150 200 250 300
IEEE ACM SCHOLAR SCOPUS SPRINGER
m D. Cientificos 8 25 285 44 52

Figura 1. Documentos Cientificos Encontrados
Fuente: [Elaborado por el autor]

En cuanto a porcentajes, se puede observar que de las cinco bases de datos cientificas
seleccionadas para cumplir con el proceso de la RSL, Google Scholar nos proporciona

la mayoria de los articulos cientificos con un porcentaje del 69% (Ver Figura 2).
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Figura 2. Porcentaje de Documentos Cientificos Encontrados
Fuente: [Elaborado por el autor]

Con respecto al afio de publicacién de los documentos cientificos encontrados, llama la
atencién que los investigadores a través del tiempo muestran interés acerca de lo
favorable que es el estudio de la accesibilidad, las personas con discapacidad y las
pautas creadas por la W3C [41] al publicar sus investigaciones con respecto a estos

temas como se muestra en la Figura 3.

70
60
1%}
[e]
©
© 5o
s
oy
3
= 40
wl
e
<= 30
C
£
s 20
(8]
3
10
0
— o < wn Y] ~ 0 [e)] o - o m < wn [(e) ~ 0 [e)] o i
o o o o o o o o — — — — — — — — — — o~ o
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
('] o o ('] o o ('] o o o o o ('] ('] o o ('] o o o
Afio de Publicacidn

Figura 3. Documentos Encontrados vs. Afio de Publicacién
Fuente: [Elaborado por el autor]

Se observa un declive en el estudio de accesibilidad en el afio 2017 y 2018, pero la
pandemia provocada por el SARS-CoV-2 acelero la tecnologia rompiendo las barreras

del tiempo y espacio causando que las personas realicen sus actividades (educacion,
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salud y empresarial) de forma remota, haciendo que este tema adquiera relevancia los
siguientes tres afos [42]. Dentro del trabajo de investigacién solamente se tomaran en

cuenta los documentos que fueron publicados entre los afios 2013 a 2021.

A continuacion, aplicando la Fase 1 del apartado Seleccion del Estudio se descartaron
documentos cientificos que no cumplian con los criterios preliminares que fueron
planteados. Ademas, se descartaron los documentos que se repetian en cada una de
las bases de datos cientificas, lo cual dio como resultado que se seleccionaran 148

documentos (Ver Figura 4).

SPRINGER |
scorus
scHoLAR - [

YoV |
IEEe |
0 20 40 60 80 100 120
IEEE ACM SCHOLAR SCOPUS SPRINGER
m D. Cientificos 2 4 100 12 30

Figura 4. Documentos Cientificos Seleccionados en la Fase 1
Fuente: [Elaborado por el autor]

Aplicando la Fase 2 de la Seleccién del Estudio se seleccioné 89 documentos cientificos
(Ver Figura 5) de los 148 que teniamos anteriormente. Se aplico todos los criterios de

inclusion y excusion planteados en la Tabla 3 para obtener este resultado.
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sPRINGER |
scorus
scHoLAR - | ——

YoVl |

IEEE ||

0 10 20 30 40 50 60 70
IEEE ACM SCHOLAR SCOPUS SPRINGER
H D. Cientificos 1 3 59 6 20

Figura 5. Documentos Cientificos Seleccionados en la Fase 2
Fuente: [Elaborado por el autor]

En la Fase 3, todos los documentos seleccionados en la Fase 2 fueron leidos y
analizados rigurosamente con el objetivo de garantizar que cada uno de estos
contribuye de manera relevante a este trabajo de investigacion. Como resultado se

seleccionaron cinco documentos cientificos (Ver Figura 6).

sPRINGER |
scorus NN
scHolAR - (.
ACM
IEEE
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
IEEE ACM SCHOLAR SCOPUS SPRINGER
H D. Cientificos 0 0 3 1 1

Figura 6. Documentos Cientificos Seleccionados en la Fase 3
Fuente: [Elaborado por el autor]

Se presenta un resumen de cémo se llevé a cabo todo el proceso del apartado Seleccion
del Estudio (Ver Figura 8).
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Fase 1
Revision: ldioma
IE EE 9 Titulo
Afio de Publicacién
Palabras Clave
Documentos No Repetidos
e iii\\\ !
Scholar i . l
Fase 2
SCOPUS Grilerioz de Inclusion y Exclusic‘n)
Fase 3
( Revision y Lectura Exahustiva ) l
e | EE

Figura 7. Proceso de Seleccién del Estudio
Fuente: [Elaborado por el autor]

Y, el filtrado que se realizo a los documentos cientificos conforme se cumplian los

parametros que especifica la RLS [15] (Ver Figura 8).

350 317
300
250
200

150

100
53

? 8 2 - 4 3 II I12 6 > 20
10 0 1 1

0 - 22 im

IEEE ACM SCHOLAR SCOPUS SPRINGER

mD. Cientificos MFasel MFase?2 Fase 3

Figura 8. Evolucion en el Tiempo de la RSL
Fuente: [Elaborado por el autor]

2.1.3.1. Investigaciones Cientificas Seleccionadas

A continuacion, se muestra la lista en donde se especifica cual es el autor o autores, el
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afio de publicacion, el nombre del documento y la base de datos cientifica donde se
encuentra publicado las investigaciones que son relevantes para este trabajo. (Ver Tabla
7).

Tabla 7. Documentos Relevantes Seleccionados en la RSL

N° | Autores Afo Titulo

Patricia Acosta Vargas, Javier

1 Guafia Moya, Gloria Acosta 0021 Method for Assessing Accessibility in
Vargas, William Villegas Ch, Videoconference Systems [43]
and Luis Salvador Ullauri
Patricia Acosta Vargas, Gloria Evaluation of accessibility in
2 | Acosta Vargas, Julian Galindo, 2020 teleconferencing systems for low vision
Marco Santérum G users during COVID-19 [42]
Accessibility Evaluation of Video
Marion Hersh, Barbara Conferencing Tools to  Support
3 Leporini and Marina Buzzi 2020 Disabled People in Distance Teaching,

Meetings and other Activities [44]

Lei Shi, Brianna J. Tomlinson, i . . )
Accessible Video Calling: Enabling
John Tang, Edward Cutrell, ] . ]
4 ) ) ) 2019 Nonvisual  Perception of Visual
Daniel Mcduff, Gina Venolia, ]
Conversation Cues [45]
Paul Johns, Kael Rowan

) Las aplicaciones de videoconferencia:
5 | itSMF Espafia 2020 } o
estudio de accesibilidad

Fuente: [Elaborado por el autor]

A finales del afio 2019, el uso de plataformas de videoconferencia aumento debido a la
pandemia suscitada en todo el mundo. En el documento cientifico “Method for Assessing
Accessibility in Videoconference Systems” [43] se especifica que por la pandemia del
SARS-CoV-2 se acelerd la tecnologia, lo que provocé un consumo masivo de sistemas
de videoconferencia para realizar todas las actividades en todos los niveles tanto
profesionales como personales. Ademas, que en el mundo el 15% de la poblacion tiene
algun tipo de discapacidad, lo que ocasiona que este grupo de personas tenga dificultad
al acceder o manipular este tipo de sistemas. Dentro de este estudio [43] se realizo la
evaluacion de accesibilidad manual (no hay evidencia que exista una herramienta de
evaluacion automatica especifica que evalué la accesibilidad de las plataformas de
videoconferencia) a los seis sistemas de videoconferencia mas utilizados por los

usuarios basandose en las pautas de la WCAG 2.1y 2.2.
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Este proceso contd con ocho fases. 1) Seleccionar los sistemas de videoconferencia. 2)
Interactuar y explorar los sistemas de videoconferencia. 3) Definir las actividades vy
escenarios que los usuarios deben realizar dentro de estos sistemas. 4) Seleccionar
usuarios que experimenten algun tipo de discapacidad. 5) Definir las barreras de
accesibilidad. 6) Revisar manualmente cada herramienta de videoconferencia. 7)

Registrar los datos obtenidos. 8) Emitir sugerencias.

Teniendo como resultado que las plataformas Microsoft Teams, Zoom Video y Google
Meet cumplen con la puntuacion mas alta con respecto a las pautas de la WCAG 2.1y
2.2. Teniendo su mayor puntaje en el principio perceptible con el 65.8%, seguido del
principio comprensible con 21.5%, luego el principio operable con 7.6%, terminando con
el principio robusto con 5.1%. Analizando dichos porcentajes llegaron a la conclusion
que los sistemas de videoconferencia no son accesibles porque no cumplen con los
criterios minimos de accesibilidad planteados en la WCAG 2.1y 2.2. De acuerdo con

los niveles de cumplimiento tenemos que:

e EI54.4% cumple con el Nivel A
e EI 31.6% cumple con el Nivel AA
e Y el 13.9% cumple con el Nivel AAA

Con respecto a las barreras de accesibilidad planteadas se tiene que los criterios que
menos cumplen son las que corresponden a imagenes nitidas, seguido del lenguaje de
simbolos, el subtitulado y transcripciones automaticas. Para corregir estos problemas

se recomienda incluir opciones que permitan:

e Gestionar el contraste y el color de las imagenes.

e Operar en condiciones de poca luz y activar el flash.
e Incorporar un asistente de audio.

e Proporcionar texto alternativo.

e Asegurar el uso de teclado accesible.

Como se dijo anteriormente los sistemas de videoconferencia mas accesibles son
Microsoft Teams, Zoom Meetings y Google Meet, teniendo un plus Zoom Video ya que
este puede generar subtitulos en espafiol y las otras herramientas solamente en

idioma inglés [43].
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En el documento cientifico “Evaluation of accessibility in teleconferencing systems for
low vision users during COVID-19” [42] se realizd una evaluacion de la accesibilidad a
los sistemas de teleconferencia basandose en las necesidades que requieren las
personas con baja vision. Se evalu6 las diez aplicaciones de teleconferencia mas
utilizadas durante la pandemia del COVID-19 para conocer si cumplen con los
lineamientos de accesibilidad de la WCAG 2.1 y 2.2; y si llegan a tener el nivel de
cumplimiento “AA” que es aceptable en la mayoria de los paises. En la actualidad
existen muchas aplicaciones de teleconferencia, pero no existe una herramienta que
evalué los parametros de accesibilidad de dichos sistemas especificamente. Por lo cual,
los investigadores realizaron una inspeccion manual teniendo en cuenta ocho fases: 1)
Seleccionar los sistemas de teleconferencia. 2) Explorar los sistemas seleccionados. 3)
Determinar el escenario para la evaluacion. 4) Seleccionar el grupo de usuarios. 6) Listar
las barreras para los usuarios. 7) Registrar y analizar los resultados. 8) Sugerir Mejoras.

Los resultados mostraron que los sistemas de teleconferencia no son accesibles ni
inclusivos porque no cumplen con los requisitos minimos de accesibilidad. Lo principios
gue no cumplen con estos requisitos son el operable con el 5.6% y el robusto con el
8.1%, seguido del comprensible con el 25.8% y el perceptible con el 60.5%.

Con los datos recolectados observaron que el principio perceptible es esencial para
lograr un mayor nivel de accesibilidad para personas con baja vision; que existe un
descuido y falta de actualizacion sobre las pautas de la WCAG 2.1 y 2.2. Ademas,
encontraron que dichos sistemas se estan desarrollando con barreras de accesibilidad
web que impiden su uso a personas con discapacidad visual. Se necesita disefar
aplicaciones mas inclusivas y accesibles que beneficien a los usuarios, compafias y a
la sociedad en general. Los criterios de éxito que cumplen los sistemas de

teleconferencia estan especificados en la Tabla 8.

Tabla 8. Niumero de Sistemas de Teleconferencia con sus Criterios de éxito

N° de Sistemas que cumplen los o o
Lo . Criterios de éxito
criterios de éxito

e Relacionado con la fuente y facil de leer

e Referente al idioma

10
e Concerniente con la ayuda que brinda la
herramienta
9 e Contraste sin texto
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e Criterio de pausar, detener y ocultar
8 ¢ Indica la configuracion de pantalla

¢ Relacionado con el uso de color

¢ Relacionado con el teclado accesible
7 e Concerniente con la navegacion

consistente

e Relacionado con los elementos bien

° espaciados

¢ Referente a la presentacion visual

¢ Enfocado alas etiquetas o instrucciones
. ¢ Relacionado con el soporte de lector de

pantalla
e Referente alos mensajes de estado que

presenta la herramienta

Fuente: [42]

Los demas criterios de accesibilidad tienen calificaciones entre cero y cuatro lo que
implica que los sistemas de videoconferencia carecen de estos criterios que son
esenciales para tener un nivel de accesibilidad aceptable. Los criterios que no cumplen

ninguna de estas aplicaciones son:

o Referente al contraste mejorado
¢ Relacionado con la nitidez de las imagenes

e Afin con los parpadeos o umbral inferior

El porcentaje de los diez sistemas de teleconferencia que cumplen con el nivel de
conformidad “A” es del 50%, los que alcanzan el nivel de conformidad “AA” es del 38.5%
y los que alcanzan el nivel de conformidad “AAA” es el 11.5%. Por tal motivo se sugiere
a los desarrolladores que se preocupen en implementar requisitos de accesibilidad en
sus aplicaciones, mejorar el contraste, el texto y aplicar nitidez en las imagenes para
hacer de estos sistemas mas accesibles y ayudar a los usuarios con discapacidad
visual. En esta evaluacion los sistemas con mejor calificacion fueron Zoom Meetings,

Microsoft Teams y Meet de Hangouts.

En el documento cientifico “Accessibility Evaluation of Video Conferencing Tools to

Support Disabled People in Distance Teaching, Meetings and other Activities” [44]
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plantea que existe muchos problemas de accesibilidad y usabilidad para usuarios con
discapacidad que quieren disfrutar de los beneficios que tienen las herramientas de

videoconferencia.

En cuanto a la educacion, destaca que la tecnologia apoya de manera esencial a la
ensefianza y el aprendizaje de las personas, pero si esta no es accesible trae grandes
problemas pedagogicos. Las herramientas de videoconferencia antes de la pandemia
del COVID-19 eran utilizadas de manera limitada, nadie conocia el potencial completo
de esta tecnologia y por esta razén se comenzaron a desarrollar mas herramientas de

este tipo como Zoom Meetings, MS Teams, Jit.si y Google Meet.

El primer problema que destaca este estudio es que los sistemas de videoconferencia
en su mayoria no son gratuitos, se tiene que comprar una suscripcion para tener todas
sus funcionalidades. A continuacién, los autores indican que no existen estudios
completos de usabilidad y accesibilidad de estas herramientas para personas con
discapacidad. Para llenar este vacio, presentan tres contribuciones principales:

e Presentacion de herramientas que ayudan a evaluar la usabilidad y
accesibilidad.
¢ Un estudio de la experiencia de los usuarios usando estas herramientas.

¢ Recomendaciones para desarrolladores de estas herramientas.

En el estudio se plantea que las personas con discapacidad visual necesitan que se
integre dentro de los sistemas de video conferencia de herramientas que generen
subtitulos de manera automatica y en el idioma nativo del usuario. Para personas con

discapacidad auditiva se recomienda integrar la herramienta SignWriting [46].

Encontraron que se realiz6 una investigacion de usabilidad y accesibilidad a
aplicaciones Android de videollamadas y ninguna de esta era accesible para personas
con discapacidad visual. Ademas, se encontré una evaluacion comparativa entre Skype,
MS Teams, Zoom Meetings y GoToMeeting basado en 10 criterios que ninguna de estas
herramientas cumplia. Otro problema a nivel de usabilidad se presenta cuando a los
profesores y estudiantes no se les capacita en sus respectivos roles (anfitrion y
participante) para que conozcan las actividades que se pueden realizar dentro de una

reunién en linea utilizando estos sistemas.

Mencionan que las principales caracteristicas que deben ser accesibles en estas
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herramientas son: 1) Unirse y participar en una reunion. 2) Organizar (organizar) una

reunion. 3) Presidir o facilitar una reunion. 4) Participar, incluido el encendido y apagado

del audio. y video. 5) Apoyo a la asistencia y comunicacion con asistentes. 6) Opciones

avanzadas y 7) Configurar y administrar una cuenta [44]. Ademas, se ofrece una lista

de funciones que ofrecen los sistemas de videoconferencia, las cuales se van a ser

evaluadas por dos personas con discapacidad dando como resultado que:

Google Meets: es relativamente facil usar a través de un lector de pantalla
JAWS, sin embargo, los usuarios no pudieron acceder al contenido compartido,
no existe la funcion de “levantar la mano” para indicar que quiere desean
participar en la reunién. El anfitrién no tiene la opcién “silenciar participantes”,
como puntos positivos resaltaron los atajos para activar o desactivar la camara
y el micréfono, aunque consideraron que se necesitan atajos adicionales para

mejorar su interaccion.

Jit.si: es una herramienta que para entrar a una reunion de videoconferencia
utiliza la funcion de marcado telefénico, en este caso los usuarios no pudieron
acceder a la reunion por este medio debido a una mala configuracion por parte
del anfitrién, lo que requiere una capacitacion y dar mas informacién acerca del
funcionamiento de esta aplicaciéon. Ademas, existen dificultades porque los
botones no estan bien etiguetados, no especifican si el micr6fono o la cAmara se

encuentran encendidos o apagados.

MS Teams: es una aplicacion muy compleja y los usuarios experimentaron
dificultades al momento de interactuar con su interfaz. Sin embargo, tiene la
funcion de compartir archivos, la cual fue muy util al momento de compartir el
contenido de diapositivas. También tiene marcado telefénico para acceder a una
reunion lo cual es un éxito, aunque siempre se presentan dificultades para
coincidir con el ID de la reunién o contrasefia. Otro problema que presenta es
gue la calidad de su videollamada es variada, saca a los usuarios de la reunion
sin motivo, en algunos casos no se puede acceder al chat y los usuarios no

tienen nocién de como activar o desactivar tanto el micr6fono como la camara.

Skype: es una herramienta de videoconferencia inaccesible. Los usuarios
encontraron que para realizar y responder llamadas es un proceso muy largo y
dificil. No pudieron utilizar el chat, ninguno de sus botones es accesible, cuando

las videollamadas se las realiza entre muchas personas tarda mucho en
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configurarse y varias dificultades al iniciar sesion.

e Zoom Meetings: es una herramienta utilizada para la ensefianza y para realizar
reuniones. Presenta una perturbacion visual al iniciar sesion y al actuar como
anfitrion, no tienen la opcion para compartir documentos dentro del chat, pero se
puede compartir la pantalla para mostrar diapositivas o alguna pantalla con
contenido relevante, tiene una gran cantidad de botones que hacen de la
interaccion tediosa y al momento de pasar el cursor del mouse sobre un botén o
menu este no era intuitivo. Los botones para silenciar y activar el audio del

teléfono funcionan con éxito.

Todas estas evaluaciones muestran que ninguna plataforma de videoconferencia es
totalmente accesible para usuarios con lectores de pantalla, con graficos y colores
desactivados o los que usan marcacion telefénica. Cada uno presenta varios problemas
de accesibilidad y las plataformas de videoconferencia hacen lo posible para mitigar

alguno de ellos.

En el documento cientifico “Accessible Video Calling: Enabling Nonvisual Perception of
Visual Conversation Cues” [45] crean un prototipo de videollamadas no accesibles
visualmente o NAVC, que es una herramienta que detecta sefiales visuales por medio
de IA y utiliza sefiales de audio inspiradas en bandas sonoras de peliculas para
transmitir atencion, acuerdo, desacuerdo, felicidad, sorpresa entre otras emociones con
otros usuarios que tienen discapacidad visual. Dicha herramienta se evalu6 con la ayuda

de 16 participantes, teniendo un éxito un poco alentador [45].

NAVC mostro que los usuarios podian identificar algunas sefiales visuales como
atencion y acuerdo, sin embargo, presentaron muchas dificultades para identificar otras
sefiales. La precision de la herramienta trajo preocupacion a los investigadores, ya que
ellos quieren evitar los falso positivos y que se muestren emociones negativas que
afecten a la conversacion y evitar malentendidos entre los usuarios con discapacidad
visual al utilizar esta herramienta. Esta investigacion muestra una nueva forma de hacer
herramientas de videoconferencia accesibles, identificando desafios y oportunidades al

implementar en ellas IA [45].
La publicacion “Las aplicaciones de videoconferencia: estudio de accesibilidad” [14]
especifica que no todas las herramientas de videoconferencia tienen las opciones de

accesibilidad necesarias o0 béasicas, para ser utilizados por personas con discapacidad
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visual y auditiva. Las personas con discapacidad auditiva pueden acceder a la aplicacién
sin ningun problema, pero al momento de entablar una conversacion tiene muchas
dificultades por ejemplo en la calidad de la imagen, el angulo de la camara y las
interrupciones en la transmision. Por lo que es fundamental el uso de aplicaciones de

subtitulado automatico [14].

Segun este estudio las herramientas mas accesibles en el &mbito de la videoconferencia
son Skype y Zoom Meetings para personas con discapacidad auditiva, ya que estas
crean automaticamente subtitulos en castellano. Las personas con discapacidad visual
tienen otro tipo de dificultades las cuales se mitigan parcialmente con el uso de atajos
de teclado, audio descripcion, lectores de pantalla tanto internos como externos. El
idioma también es un problema muy importante al hablar de usabilidad, Elaboran cuatro
principios de usabilidad para plataformas de video conferencia que son:

e Permitir que el usuario realice ajustes

e Proporcionar acceso equivalente a contenido de audio y video

e Proporcionar compatibilidad con ayudas técnicas e incluir acceso completo por
teclado.

e Proporcionar informacion de contexto y de orientacion [14].

Las principales caracteristicas de accesibilidad y usabilidad que encontraron en las

plataformas de videoconferencia mas utilizadas son:

e Skype: permite subtitulos automaticos, funciona para reuniones entre dos 0 mas
personas. Cuando una participante habla se crea una linea que asocia al nombre
de este y crea una transcripcion por subtitulos. Dentro de la aplicacién se pueden
elegir diferentes idiomas para mejorar la interaccion con el usuario. Es
compatible con lectores de pantalla VoiceOver y JAWS que son utilizados por

personas con discapacidad visual [14].

e Google Meets: no requiere de instalacion previa, se la puede utilizar tnicamente
creando una cuanta de Gmail. Genera subtitulos automaticos solamente en
idioma inglés. Para las personas con baja vision ofrece siempre una alta
resolucion de imagen. Ademas, elimina sonidos de fondo que ayuda a los
usuarios con discapacidad auditiva a escuchar mejor. Cuenta con una lupa y
lector de pantalla para facilitar la accesibilidad. Permite la combinacién de teclas

para manejar la camara y el micréfono con ayuda de ellas [14].

72



e Zoom Meetings: genera subtitulos en castellano de forma automatica y manual,
asignando el rol de subtitulador a un participante dentro de la reunién. Cuenta
con un lector de pantalla externo llamado NVDA que es totalmente compatible
con la aplicacion [14].

e Microsoft Teams: no ofrece subtitulos en otro idioma que no sea el inglés,
ademas tiene pocas opciones de accesibilidad y con las que cuenta estan en
fase beta. También se puede integrar a esta aplicacion el lector de pantalla
JAWS y VoiceOver para facilitar la comunicacion entre personas con
discapacidad visual. Permite ajustar el color del fondo o cambiarlo [14].

Los autores dividen en dos grandes bloques a las plataformas de videoconferencia, unas
enfocadas a entornos profesionales y otras bajo el calificativo de social. Ademas, tienen
la confianza de que todas estas herramientas en sus proximas versiones iran mejorando
ya que la pandemia del COVID-19 propicio una ampliacién del mercado, aumento la
competencia y la mejora continua de estas [14].

2.2. Investigacion-Accién

Siguiendo la metodologia de Investigacion-Accion de Kurt Lewin, en este trabajo de
investigacion se pretende identificar los problemas de accesibilidad y usabilidad que
tienen las personas con discapacidad visual al momento de utilizar las plataformas de
videoconferencia. Con ello realizar un analisis, diagnosticar y recomendar acciones para
solventar las necesidades que tiene estas personas con respecto al tema. Dentro de

esta metodologia, se desarrollaron las siguientes etapas:

e Objetivo: Diagnosticar e identificar las barreras de accesibilidad y usabilidad que
tienen las personas con discapacidad visual al utilizar las plataformas de

videoconferencia (ZOOM, Webex y MS Teams).

e Intencién: Evaluar de manera automatica y manual las plataformas de
videoconferencia para conocer si estas son accesibles y/o usables para este
grupo de personas y de ser el caso, recomendar cambios 0 sugerir la
implementacién de tecnologias actuales para hacer de estos sitios mas

accesibles.

o Investigadores y participantes: Para realizar estas evaluaciones se
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seleccionard a 5 personas con discapacidad visual los cuales seran

considerados como participantes y el autor de este trabajo como el investigador.

Procedimientos:

o Evaluacion de la accesibilidad:
Se evaluard la accesibilidad web de las plataformas de videoconferencia
sefialadas de manera automéatica e individual para conocer el grado de
accesibilidad que estas tienen. Se utilizaran las herramientas automaticas de
evaluacion de la accesibilidad web: WAVE, TAW y ARC Toolkit. Ademas, para
realizar la evaluacion individual se aplicaran las pautas de la WCAG 2.2 [17] y
3.0 [16] con sus niveles de conformidad.

o Evaluacion de la usabilidad:
Para realizar la evaluacién de la usabilidad se utilizaron 3 métodos: Think Aloud
(TA) [47], el cuestionario SUS (System Usability Scale) elaborado por John
Brooke [48] y los 10 Principios Heuristicos de la Usabilidad de Nielsen [49].
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CAPITULO 3

3. EVALUACION DE LA ACCESIBILIDAD WEB DE LAS
PLATAFORMAS DE VIDEOCONFERENCIA

En este apartado se evalu6 la accesibilidad web de las plataformas de videoconferencia
Zoom [29], Webex [30] y Microsoft Teams [32], con la ayuda de las herramientas
automéaticas: WAVE, TAW y Arc Toolkit. A continuacion, se realizé la evaluacion de la
accesibilidad individual con la ayuda de las pautas de accesibilidad web (WCAG 2.2y
3.0) creadas por la W3C [50] y sus niveles de conformidad. Con el objetivo de emitir un
diagnéstico real del grado de accesibilidad web que tienen actualmente dichas

plataformas al ser utilizadas por usuarios con discapacidad visual.

3.1. Evaluacion de la Accesibilidad Automatica

3.1.1. Zoom

Es una herramienta de videoconferencia la cual ofrece reuniones con video, voz, chat y
desarrollo de flujos de trabajo personalizados tanto en ordenadores como en

dispositivos moviles.
3.1.1.1. Antecedentes de la Evaluacion

A continuaciéon, se muestran las fechas en las cuales se realiz6 la evaluacién de la
accesibilidad web de dicha plataforma de videoconferencia, teniendo en cuenta todos

Sus recursos establecidos:

Tabla 9. M6édulos seleccionados de ZOOM para evaluar su accesibilidad

FECHA MODULOS

25/10/21 Pagina Principal

25/10/21 Pagina Entrar a una reunion

26/10/21 Péagina Ingrese (Login)

26/10/21 Pagina Registro nuevo usuario

27/10/21 Pagina Programar una reunion (usuario registrado)
28/10/21 Pagina Ser anfitrion de una reunién (usuario registrado)
28/10/21 Pagina Planes y precios (usuario registrado)

Fuente: [Elaborado por el autor]

3.1.1.2. Evaluacién

3.1.1.2.1. WAVE
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Se evalud la accesibilidad web de cada uno de los modulos descritos en la Tabla 9

pertenecientes a la Plataforma de Videoconferencia ZOOM utilizando la herramienta

WAVE obteniendo los siguientes errores y alertas en cada una de sus pantallas:

MODULO

URL

Pagina principal

https://zoom.us/

D s = L= 0
D=3 0 == ===
52 877 @jUn lider reconocido.delyf ggelzante.
Magico!
L% | ez
==
& \e‘ TS
g =8 == £ o
Figura 9. Andlisis de WAVE en la pagina Principal de ZOOM
MODULO URL

Pagina Entrar a una reunién

https://zoom.us/join

& WAVE

web accessibility evaluation tool

powered by
WebAIM

Styles: oer @l on
Summary aria JFrole="none"]

N

Summary Details Reference Structure Contrast

B4 oe 2
A6 914
£ 28 @ 32

1= View details »

@ Unirse a la reunion

2021 Zoom Video Communications, Inc. Todos los .\&\Hm. Politicas legales y de priva

seresmmonoe oo - [ () e e (AR G R © Qo

idac Soporte Espafiol » &

Figura 10. Analisis de WAVE en la pagina Entrar a reuniéon de ZOOM
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https://zoom.us/
https://zoom.us/join

MODULO URL

Pégina Ingrese (Login) https://zoom.us/signin

@ W AVE powered by

WebAIM

ssibility evaluation tos

° ENUITEM™ R aria [ role="none"} FroLE=vENUTEN R oria| [aria [roe=none=] |
Styles: osF on

Summary
. e
L @ :
summary Detalls Reference Structure Contrast E

) EEEIENGEE  covcro o vens () EIESNEINETE B © O oo
B5 oe 1
@26 ?16 SER ANFITRION DE UNAREUNION ~ wm INGRESAR - e Bm
£ (1) INGRESAR
aria I’de_
’ 67 _ . 227 iLe damos nuevamente la bienyénida!

(5= e seon ]

‘ ©

Figura 11. Andlisis de WAVE en la pagina Ingrese (Login) de ZOOM

MODULO URL
Pagina Registro nuevo usuario https://zoom.us/signup

aarbox @ Usar Outiooky Tea.. [ Pokémon Fairy Typ.. € Escuela Polit@cnica.. FC 5 osdeV.. [ Template

\V\/ powered by B
WWAVE ®
-
w ° ENUITEM™] aria [ role="none™" [ROLE="MENUITEM"J aria Frole="none} oria 57
tyles: o oN
Summary

J
Summary Detalls Reference Structure Contrast E

) CEESIEEE  covero oevens (] ISIESNEIETE | = [=R @ [araaiposiciniomaior
B2 oe 1
A 23 ©5 . » v ‘ : : @
mmwo'\w[m;\nzu\wowv aria [ role="none™JIINCHEA o I R Ee Qe
: ® REGISTRESE GRATIS
% 45 ® 160 aria [ oe="none™ [
:‘-‘-,‘:u e Reuniones y chat gratuitos

ARIA

) inicie sesic n o
@ a o

Figura 12. Analisis de WAVE en la pagina Registro nuevo usuario de ZOOM

MODULO URL
Pagina Programar una reunion (usuario | https://usO05web.zoom.us/meeting/schedul
registrado) e
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https://zoom.us/signin
https://zoom.us/signup
https://us05web.zoom.us/meeting/schedule
https://us05web.zoom.us/meeting/schedule

& usOSwebzoom.us B » W

FC 50 Conceptos de V. Template for Access. Login » SportsMod. [E Lista de lectur

i Apicacones ™ Gmal ®) YouTube © Mops  Loarbox BB Usar OutiookyTea.. (I Pokémon FairyTyp.. G Escuela Poktecrica

QWAVE e @)
WebAIM @
web accessibility evaluation tool

w ° [ aria Froe="onc"1 ora [ ROLE="MENUTENY o [ role="none"] aria Froe=none=] 2}
tyles: ofF oN

Summary '
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Summary Details Reference Structure Contrast

B4 oe ( -
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A rogramar reunion

A 31 ©27 ‘ ‘
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Figura 13. Andlisis de WAVE en la pagina Programar una reunién de ZOOM

MODULO URL

Pagina Ser anfitrién de una https://us05web.zoom.us/s/87977632405#succe
reunion (usuario registrado) SS

QWAVE e O

WebAIM
web accessibility evaluation tool

Styles: orr @ on
Summary

L

Summary Details Reference Structure Contrast

B3 oce () 5

Errars Contrast Errors

@ Your meeting has been launched
3 @10

Alerts Feat.

Don’t see your Zoom meeting?

%22 .55 @ By clicking "Launch Meeting", you agree to our Terms of Service u and
Structural Element AR Prvacy Statement [E

Launch Meeting

Figura 14. Analisis de WAVE en la pagina Ser anfitrion de una reunion de ZOOM

1= View details »

MODULO URL

Pégina Planes y precios (usuario https://usO5web.zoom.us/pricing
registrado)
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https://us05web.zoom.us/s/87977632405#success
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Figura 15. Andlisis de WAVE en la pagina Planes y precios de ZOOM

3.1.1.22. TAW

De igual manera, se realiz6 la evaluacién de la accesibilidad web de los modulos de la
Plataforma de videoconferencia ZOOM (Ver Tabla 9), en este caso utilizando la
herramienta de evaluacion TAW. Teniendo como resultado los siguientes problemas,

advertencias y elementos no verificados (evaluacion manual) de cada una de sus

pantallas:
MODULO URL
Péagina principal https://zoom.us/
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https://zoom.us/

ii Aplicaciones M Gmall » YouTube & Maps Laarbox @ Usar Outiooky Tea.. (§§ Pokémon Fairy Typ.. € Escuela Politcnica.. FC 50 Conceptos de V.

Taw@

C & tawdisnet

116 Problemas
en 7 criterios de éxito
Son necesarias correcciones
¥l Perceptible 15
1l Operable 1
1 Comprensible 3
13 Robusto 97

Resumen

228 Advertencias
Y s criterios de éxito
Es necesario revisar manualmente
03 Perceptible 116
[l Operable 74
[} Comprensible 12
3 Robusto 26

Template for Access

[ESI | [ENI | [PTI

9 15 No verificados
en 15 criterios de éxito
®  Comprobacién completamente manual
£l Perceptible 4
i Operable 7
i Comprensible 4
1 Robusto o

Recurso: https://zoomus/ £ Fecha: 22/12/2021 00:52 Pautas WCAG 2.0 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML, CSS

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

Figura 16. Analisis de TAW en la pagina Principal de ZOOM

Aviso legal | Condiciones de Uso | CTIC (’)

MODULO

URL

Pagina Entrar a una reunién

https://zoom.us/join

«

TAW Inform

c

» YouTube § Maps Laarbox §@ Usar O

Taw

30 Problemas
en 5 criterios de éxito
Son necesarias correcciones
) Perceptible 10
1 Operable 1
11 Comprensible 1
3 Robusto 18

a, Pokémon Fairy Typ.. € Escuela Politgcnica..  FC

Resumen

82 Advertencias
Y ou criterios de éxito
Es necesario revisar manualmente
1l Perceptible 19
1 Operable 31
11 Comprensible 6
1) Robusto 26

Template for A

| [ESI | [ENI | IPT]

15 No verificados
en 15 criterios de éxito
Comprobacién completamente manual
1} Perceptible 4
12 Operable 6
£3 Comprensible 4
I Robusto 1

Recurso: https://zoomus/join & Fecha: 09/11/2021 12112 Pautas WCAG 2.0 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML, CSS

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

email

Figura 17. Analisis de TAW en la pagina Entrar a reunion de ZOOM

Aviso legal | Condiciones de Uso | crlc (’)

MODULO URL

Pégina Ingrese (Login) https://zoom.us/signin
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https://zoom.us/join
https://zoom.us/signin

& tawdis.net.

Taw@

[ESI | [ENI | [PTI

Resumen

76 Problemas 108 Advertencias 9 15 No verificados
en 7 criterios de éxito Y o criterios de éxito en 15 criterios de éxito
Son necesarlas correcciones Es necesario revisar manualmente 9 ‘Comprobacién completamente manual
11 Perceptible 17 ) Percoptible 14 [} Perceptible 4
1l Operable 1 [l Operable 57 [l Operable 7
¥ Comprensible 4 2 Comprensible 12 11 Comprensible 4
13 Robusto 54 ) Robusto 25 1) Robusto o

Recurso: https://zoomus/signin £ Fecha: 22/12/2021 02:55 Pautas WCAG 2.0 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML, CSS

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

G forme

Aviso legal | Condiciones de Uso | CTIC (’)

Figura 18. Andlisis de TAW en la pagina Ingrese (Login) de ZOOM

MODULO URL

Pagina Registro nuevo usuario https://zoom.us/signup

Laorbox 5B Usar Outiooky « airy Typ.. € Escuela Poltcnica.. FC 50 Con

Taw@

[ESI | [ENI | [PTI

Resumen

76 Problemas 91 Advertencias 9 17 No verificados
en 4 criterios de éxito QY oo criterios de éxito en 17 criterios de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente 9 ‘Comprobacién completamente manual
7l Porcoptible 13 13 Perceptible 15 1 Perceptible 4
71 Operable 1 1 Operable 51 11 Operable 7
¥l Comprensible o 2 Comprensible o £ Comprensible 5
11 Robusto 62 1 Robusto 25 1} Robusto 1

Recurso: https://zoom.us/signup & Fecha: 22/12/2021 0302 Pautas WCAG 2.0 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML, CSS

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

cibir informe

Aviso legal | Condiciones de Uso crlc

Figura 19. Analisis de TAW en la pagina Registro nuevo usuario de ZOOM

MODULO URL

P&gina programar una reunion | https://usO5web.zoom.us/meeting/schedule
(usuario registrado)
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x @
C & tawdisnet

ii Aplicaciones M Gmal > YouTube & Maps Laarbox @ Usar Outiook y Tea

Taw@

76 Problemas
en 7 criterios de éxito
Son las correcciones
13 Perceptible 17
¥l Operable 1
3 comprensible 4
71 Robusto 54

Pokémon Fairy Typ.

€ Escuela Politaonica..  FC 50 Conceptos de V. Template for Access.

[ESI | [ENI | [PTI

Resumen

108 Advertencias
en 13 criterios de éxito
o revisar manualmente

15 No verificados

? en 15 criterios de éxito

Comprobacién completamente manual
13 Perceptible 4

£ Operable 7

£l comprensible 4

1) Robusto o

 Comprensible 12
£ Robusto 25

Recurso: https:/usosweb.zoomus/meeting/schedule?_x_zm_rtaid-h3SSwxHQQEUBXEeMG-0fUQ.1640142764698 e8dgofe1gbbie57512b53e2b162e30c7&_x_zm_rhtaid-813# - &
Fecha: 22/12/2021 0313 Pautas WCAG 2.0 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML, CSS

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

Figura 20. Analisis de TAW en la pagina Programar una reunién de ZOOM

Avisolegal | Condiciones de Uso | CTIC (D)

MODULO

URL

Pagina ser anfitrion de una reunién
(usuario registrado)

https://us05web.zoom.us/s/87977632405
#
success

@ tawdisnet

1 Gmail '+ YouTube § Laarbox

Taw@

Maps ook y Tea.

2 Problemas

en 2 criterios de éxito
Son necesarias correcciones
d Perceptible o

13 Operable 1

13 Comprensible o

I3 Robusto 1

Pokémon Fairy Typ.

€ Escuela Polit@cnica. Template for A

| [ESI | [ENI | IPT]

Resumen

19 Advertencias
Y o 8 criterios de exito
Es necesario revisar manualmente
£ Perceptible 11
{1 Operable 5
£l Comprensible o
7l Robusto 3

17 No verificados
? en 17 criterios de éxito
Comprobaciéon completamente manual
[} Perceptible 4
I3 Operable 7
13 Comprensible 5
I Robusto 1

Recurso: https://usoswebzoomus/s/87977632405#success & Fecha: 09/11/2021 12:25 Pautas WCAG 2.0 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML. CSS

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

Figura 21. Analisis de TAW en la pagina Ser anfitrion de una reunion de ZOOM

ecibir informe

Aviso legal | Condiciones de Uso | cr'c (’)

MODULO

URL

Pagina planes y precios (usuario
registrado)

https://us05web.zoom.us/pricing
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x

& tawdis.net/r

Taw@

105 Problemas
en 4 criterios de éxito
Son necesarias correcciones
¥l Perceptible 23
1l Operable 1
71 Comprensible o
T3 Robusto 81

Resumen

408 Advertencias
en 10 criterios de éxito

Es necesario revisar manualmente

ercoptible 292
) Operable o1
£} Comprensible o
) Robusto 25

[ESI | [ENI | [PTI

" 17 No verificados
en 17 criterios de éxito

®  Comprobacién completamente manual

£l Perceptible 4

i Operable 7

£} Comprensible 5

£ Robusto 1

Recurso: https://usosweb.zoom.us/pricing £ Fecha: 22/12/2021 03:28 Pautas WCAG 2.0 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML, CSS

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

G forme

Aviso legal | Condiciones de Uso | CTIC (’)

Figura 22. Analisis de TAW en la pagina Planes y precios de ZOOM

3.1.1.2.3.

ARC Toolkit

En este punto, se evalud la accesibilidad web de los médulos que se describen en la

Tabla 9 que pertenecen a la Plataforma de Videoconferencia ZOOM con ayuda de la

herramienta ARC Toolkit, obteniendo las siguientes estadisticas:

MODU
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Figura 23. Andlisis de ARC Toolkit en la pagina Principal de ZOOM
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Figura 24. Andlisis de ARC Toolkit en la pagina Entrar a una reunion de ZOOM

MODULO URL

Péagina Ingrese (Login) https://zoom.us/signin

® Ingresar
£ (] m.us
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Figura 25. Analisis de ARC Toolkit en la pagina Ingrese (Login) de ZOOM

MODULO URL

Pagina registro nuevo usuario https://zoom.us/signup
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Figura 26. Andlisis de ARC Toolkit en la pagina Registro nuevo usuario de ZOOM
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Figura 27. Andlisis de ARC Toolkit en la pagina Programar una reunién de ZOOM

MODULO URL

Pagina ser anfitrion de una https://usO5web.zoom.us/s/87977632405#
reunion (usuario registrado) success
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Figura 28. Analisis de ARC Toolkit en la pagina Ser anfitrion de una reunién de ZOOM

MODULO

URL

Pagina planes y precios (usuario

registrado)

https://us05web.zoom.us/pricing

W Planes y

-

ii Aplicaciones i Gma

ENTRAR

ANFITRION

Z00m

il * YouTube § Maps Laarbox

Version: 43.2.1
Test groups

* A @& ® ' 7

Totals 687 10 73 3666 166 248
I a n Page info N
p Images a 3 5 8
Encuentre la §  BGimages . 3
solucion Rich media 1 2
adecuada a Headings 19 33 5
sus Landmarks 4 s
necesidades. Lists 18 2 .
Paragraphs 0 = B
Pseudo B ..
content
Facturacién men Tables o i ;
Forms Q N o | .
Frames 1 .
Titles 2 5
N
de Zi E
3 Language 1
Links 68 2| 57 2

B Usar Outlook y Tea.

onlyOnedistitem

pseudeC CheckForAlternativeText
periodPseudoCantent
missingHREF

targethatFocusable

ariaLabelOnNoninteractiveElement
labelTextvisibleTeaMismatch
insufficientNormalTextContrast
tetWithTransparentackground
textWithBackgroundimage

missingid

dupicateldUsed

duplicatelaFound

© Escuela Politenica.

Show passes B Show errors. B Show warrings.

FC 50

nclude higden elements

——

Fiter resufts for selected node anly

Tests / assertions

Errors

Warnings

& Login = Sportshod

%
6
2

Group
lists
pseudoContent
pseudoContent
links
internallinks
arialisage
arialUsage
contrast
contrast

contrast

Figura 29. Andlisis de ARC Toolkit en la pagina Planes y precios de ZOOM

La herramienta de evaluaciéon de

3.1.1.3. Revision

3.1.1.3.1.

WAVE

86

accesibilidad WAVE contempla 3 parametros
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principales para dictar el diagnostico de una pagina web, siendo estos:

e Errores
e Errores de contraste

e Y Advertencias

Por lo tanto, al analizar los médulos seleccionados de la Plataforma de Videoconferencia
ZOOM con la herramienta de accesibilidad web WAVE se obtuvo que:

e P4agina Principal - URL: https://zoom.us/

La pagina principal de esta plataforma de videoconferencia muestra 7 errores
especificos, 3 errores de contraste y 52 alertas (ver Figura 30). Los cuales detallaremos

a continuacion:

summary
fr
summary Detalls Reference Structure  Contrast
7 oe 3
Errors ContrastErrors
52 ©77
Alerts Features
£80 @ 826
Structural Elements ARIA

Figura 30. WAVE: Resumen analisis de accesibilidad pagina Principal de ZOOM

Errores (7)

1. Faltala etiqueta del formulario: Significa que un control de formulario no tiene

una o su etiqueta correspondiente.

<textarea id="g-recaptcha-response” name="g-recaptcha-response” class="g-recaptcha-response” style="width:
250px; height: 48px; border: 1px solid rgb(193, 193, 193); margin: 1@px 25px; padding: @px; resize: none;
display: none;"»</textarea>

Figura 31. WAVE: Errores - Falta la etiqueta del formulario de ZOOM

2. Encabezado vacio (2): Significa que el encabezado no tiene contenido.
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https://zoom.us/

<div class="ot-host-hdr">

@ <h3 class="ot-host-name”></h3>

h @ @(M class="ot-host-desc"></h4>
<h4 class="ot-host-expand">
View Cookies

<div class="ot-host-hdr">

@ <h3 class="ot-host-name"></h3>
@ Q(hzl class="ot-host-desc"></h4>

<h4 class="ot-host-expand">
Vview Cookies

Figura 32. WAVE: Errores - Encabezado vacio de ZOOM

3. Botdn vacio: Significa que el botdn esta vacio o no tiene texto que le de valor.

<button class="ot-host-box" aria-expanded="false"></button>

<section class="ot-acc-hdr">

Figura 33. WAVE: Errores - Boton vacio de ZOOM

4. Referenciarota de ARIA (3): Significa que existe una referencia aria-labelledby

o aria-describedby, pero la referencia no existe.

E @ <span data—v—66f748f3= role= bui-:ton tablr_1dex= 9" id="select-e" aria- . .
expanded="false" aria-haspopup="listbox" aria-controls="select-@-popup-list” aria-

owns="select-8-popup-1list"” aria-label="mes" aria-describedby="select-month" class="zm-select-span__inner
is-placeholder”>

mes
</span>

E @ <span data—v—ﬁ@f?AS'.FB:"" r01e="bu’.ct0n" tabirjde:-(:"@" id="select-1" aria- . .
expanded="false" aria-haspopup="1listbox" aria-controls="select-1-popup-list"” aria-
owns="select-1-popup-list™ aria-label="dia"
placeholder”>
dia
</span>

aria-describedby="select-day" class="zm-select-span__inner is-

E @ u m <span data-v-60f748f3="" role="button" tabindex="8" id="select-2" aria-

expanded="false"” aria-haspopup="listbox" aria-controls="select-2-popup-list” aria-
owns="select-2-popup-1list” aria-label="afo" aria-describedby="select-year" class="zm-select-span inner is-
placeholder”>
afio
</span>

Figura 34. WAVE: Errores - Referencia rota de ARIA de ZOOM

Errores de Contraste (3)

1. Contraste muy bajo (3): Significa que el contraste es muy bajo entre el texto y

los colores de fondo.

<a class="btn cta-bgyellow signupfree” role="button" href="https://zoom.us/signup” data-on-
event="send, event, freesignup,click-nav-signupfree,Header Nav Sign up Free" style="color: rgh(255, 255, 255);
background-color: rgh(242, 189, 33);">
REGTSTRESE, ES GRATUTTA
</a>
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q<a class="btn-cta cta-bg cta-bgyellow" href="https://zoom.us/es/gartner.html” role="button" tabindex="0"
onclick="ga("'send’', 'event’, 'click-tracking', 'homepage-hero-click"’, 'Gartner MQ Combined 2020 ES'); ">
Leer los informes
</a>

m<a class="btn-cta cta-bg cta-bgyellow” href="https://zoom.us/buy?plan=pro&from=pro">
Comprar ahora
</a>

Figura 35. WAVE: Errores de contraste - Contraste muy bajo de ZOOM

Alertas (52)

1. Nivel de encabezado omitido (2): Significa que se esta omitiendo un nivel de
titulo.

® <h3>

Zoom ha obtenido el nimero 1 en las revisiones de los clientes
</h3>

u @ m<h4 tabindex="-1" id="upcoming-meeting-title" class="meeting-delete-header-font" style="display: inline-block;">
Proximas reuniones

</ha>

Figura 36. WAVE: Alertas - Nivel de encabezado omitido de ZOOM

2. Posible encabezamiento (2): Significa que el texto parece ser un encabezado,

pero no es un elemento de este.

m<p class="text">
Compaiiias tecnolégicas confian en Zoom

</p>

<p id="confirm_email content" class="h3"></p>

Figura 37. WAVE: Alertas - Posible encabezamiento de ZOOM

3. Enlace redundante (15): Significa que existen enlaces que se encuentran

unidos a una misma direccion (URL).

&Ei(a class="visible-xs" href="https://zoom.us/signup” data-on-event="send,event,freesignup,click-nav-signupfree,Header
Nav Sign up Free">»
REGISTRESE, ES GRATUITA
</a»

<a href="javascript:;" data-locale="en-US">
English
<fa>

@Gl href="javascript:;" data-locale="es-ES5">
Espanol
</fa>
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@@ role="button" href="javascript:;" class="dropdown-toggle" data-toggle="dropdown" data-hover="dropdown" data-close-
others="true" aria-haspopup="1listbox">
<span>
Délares estadounidenses $
<fspan>
<span class="caret"></span>

<a href="javascript:;" data-currency="UsD">
Délares estadounidenses $
</fa>

Figura 38. WAVE: Alertas - Enlace redundante de ZOOM

4. Elemento no script (3): Significa que existe un elemento noscript.

<noscript>
IEl <iframe src="//uww.googletagmanager.com/ns_html?id=GTM-5WKFT9" height="@" width="8" style="display:none;visibility:hidden" title="Google Tag Manager">
</iframe>
</noscript>

<noscript>
<img height="1" width="1" style="display:none;" alt="" src="https://px.ads.linkedin.com/collect/?pid=1476716&amp; fmt=gif">
</noscript>

<noscript>
IEl <img height="1" width="1" src="https://www.facebook.com/tr?id=4633436110010443&amp ;ev=PageView &amp;noscript=1">
</noscript>

Figura 39. WAVE: Alertas - Elemento noscript de ZOOM

5. Texto muy pequefio (8): Significa que el texto es muy pequefio para

visualizarlo.

<span class="sr-only">
Zoom on Blog
</span>

<span class="sr-only">
Zoom on LinkedIn

</span>

<span class="sr-only">
Zoom on Twitter

</span>

ﬂ<span class="sr-only">
Zoom on Instagram
</span>

ﬂ<d:’w>

Name
</divy

<div>
cookie name
</fdiv>

Figura 40. WAVE: Alertas - Texto muy pequefio de ZOOM
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6. Texto subrayado (9): Significa que dentro de la pagina existe texto subrayado

gue puede ser confundido con un vinculo.

<div class="button">
B @«:\ href="https://wwu.youtube.com/embed/65hzdubwaGs?rel=e&autoplay=1&showinfo=0" target="_blank" class="home-
video-1link" data-on-event="send,event,product,click-homepage-conference-rooms-video,Click Homepage Conference
Rooms Video" tabindex="-1">
<span class="txt">
Ver como funciona

<div class="1ine2"></div>
<a href="https://explore.zoom.us/es-es/meetings.html” target="_blank" class="learn" data-on-
event="send,event, product,click-homepage-meetings-learnmore,Click Homepage Meetings Learn More" tabindex="-1">
Pagina del producto

</a>

<div class="button">
<a href="https://zoom.us/redirect marketplace” target=" blank" class="learn" data-on-
event="send, event, product, click-homepage-marketplace-learnmore,Click Homepage Marketplace Learn More"
tabindex="-1"»
Explore las aplicaciones e integraciones
</a>

<div class="button">
BN <a href="http://developers.zoom.us/" target="_blank" class="learn" data-on-event="send,event,product,click-
homepage-developerplatform-learnmore,Click Homepage Developer Platform Learn More" tabindex="-1">
Obtenga mas informacidn acerca de las soluciones de la plataforma para desarrolladores
</a>

Figura 41. WAVE: Alertas - Texto subrayado de ZOOM

7. Video de YouTube (13): Significa que hay un video de YouTube integrado o
vinculado.

ma @m href="https://wwu.youtube.com/embed/BGH1y70zSkg?rel-88autoplay=-1&showinfo=8" target="_blank" class="home-
video-1link™ data-on-event="send,event,product,click-homepage-meetings-video,Click Homepage Meetings Video"
tabindex="-1">
<span class="txt">
Ver cémo funciona
</span>

"E'I=, <a href="https://www.youtube.com/embed/65hzdUbwaGs?rel=0&autoplay=1&showinfo=@" target=" blank" class="home-
video-link™ data-on-event="send,event,product,click-homepage-conference-rooms-video,Click Homepage Conference
Rooms Video" tabindex="-1">
<span class="txt">»
Ver como funciona
</span>

Figura 42. WAVE: Alertas - Video de YouTube de ZOOM

e P&gina Entrar aunareunién — URL: https://zoom.us/join

La pagina Entrar a una reunion de la plataforma de videoconferencia ZOOM muestra 4
errores especificos, 2 errores de contraste y 16 alertas (ver Figura 43). Los cuales

detallaremos a continuacion:
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Figura 43. WAVE: Resumen analisis de accesibilidad pagina Entrar a una reunién de ZOOM
Errores (4)

1. Encabezado vacio (2): Significa que el encabezado no tiene contenido.

@ _@<h3 class="ot-host-name"></h3>
Mdm class="ot-host-desc"></h4d>

Figura 44. WAVE: Errores - Encabezado vacio de ZOOM

2. Boton vacio: Significa que el boton esta vacio o no tiene texto que le de valor.

<button class="ot-host-box" aria-expanded="false"></button>

Figura 45. WAVE: Errores - Boton vacio de ZOOM

3. Referencia rota de ARIA: Significa que existe una referencia aria-labelledby o
aria-describedby, pero la referencia no existe.

%(inpu‘t aria-describedby="rule-tip" id="join-confno™ name="join-confno™ type="text" class="form-control input-lg confno”
autocomplete="off" maxlength="40" placeholder="Introduzca el ID de reunién o el nombre de enlace personal”>

Figura 46. WAVE: Errores - Referencia rota de ARIA de ZOOM

Errores de contraste (2)

1. Contraste muy bajo (2): Significa que el contraste es muy bajo entre el texto y
los colores de fondo.

B m n m<a role="complementary” aria-label="skip"” href="#the-main-content">
skip to main content

</a>
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m<a class="btn cta-bgyellow signupfree” role="button” href="https://zoom.us/signup” data-on-
event="send,event, freesignup,click-nav-signupfree,Header Nav Sign up Free">
REGISTRESE, ES GRATUITA
</a>

Figura 47. WAVE: Errores de contraste - Contraste muy bajo de ZOOM

Alertas (18)

1. Nivel de encabezado omitido: Significa que se estd omitiendo un nivel de titulo.

B @ mma tabindex="-1" id="upcoming-meeting-title" class="meeting-delete-header-font"” style="display: inline-block;">
Proximas reuniones

</ha>

Figura 48. WAVE: Alertas - Nivel de encabezado omitido de ZOOM

2. Enlace redundante (15): Significa que existen enlaces que se encuentran

unidos a una misma direccion (URL).

ﬁ;l<a class="visible-xs" href="https://zoom.us/signup” data-on-event="send,event,freesignup,click-nav-signupfree,Header
Nav Sign up Free">
REGISTRESE, ES GRATUTTA
</a>

<a href="javascript:;" data-locale="en-US">
English
</a>

<a href="javascript:;" data-locale="es-ES">»
Espafiol
</a>

Figura 49. WAVE: Alertas - Enlace redundante de ZOOM

3. Texto muy pequeiio (2): Significa que el texto es muy pequefio para
visualizarlo.

q<div>

MName
</div>

<div>
cookie name
</div>

Figura 50. WAVE: Alertas - Texto muy pequefio de ZOOM

e Paginalngrese (Login) — URL: https://zoom.us/signin

La pagina Ingrese (Login) de la plataforma de videoconferencia ZOOM muestra 5

errores especificos, 1 error de contraste y 26 alertas (ver Figura 51). Los cuales
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detallaremos a continuacion:
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iI= View detalls »

Figura 51. WAVE: Resumen analisis de accesibilidad pagina Ingrese de ZOOM

Errores (5)

1. Falta la etiqueta del formulario (2): Significa que un control de formulario no

tiene una o su etiqueta correspondiente.

<textarea id="g-recaptcha-response-18@000" name="g-recaptcha-response” class="g-recaptcha-response”
style="width: 25@px; height: 4@px; border: 1px solid rgb(193, 193, 193); margin: 1@px 25px; padding: @px;
resize: none; display: none;"»></textarea>

ndextar‘ea id="g-recaptcha-response-10088@1" name="g-recaptcha-response” class="g-recaptcha-response”
style="width: 25@px; height: 4@px; border: 1px solid rgb(193, 193, 193); margin: 1@px 25px; padding: @px;
resize: none; display: none;”»</textarea>

Figura 52. WAVE: Errores - Falta la etiqueta del formulario de ZOOM

2. Encabezado vacio (2): Significa que el encabezado no tiene contenido.

@ ﬁ(h?. class="ot-host-name"></h3>

Figura 53. WAVE: Errores - Encabezado vacio de ZOOM

3. Botoén vacio: Significa que el boton esta vacio o no tiene texto que le de valor.

<button class="ot-host-box" aria-expanded="false"></button>

Figura 54. WAVE: Errores - Botén vacio de ZOOM

Errores de contraste

No aplica.
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Alertas (26)

1. Nivel de encabezado omitido: Significa que se estd omitiendo un nivel de
titulo.

@ mmd tabindex="-1" id="upcoming-meeting-title" class="meeting-delete-header-font"” style="display: inline-block;">
Proximas reuniones

</ha>

Figura 55. WAVE: Alertas - Nivel de encabezado omitido de ZOOM

2. Enlace redundante (17): Significa que existen enlaces gue se encuentran
unidos a una misma direccién (URL).

<a class="visible-xs" href="https://zoom.us/signup” data-on-event="send,event,freesignup,click-nav-signupfree,Header
Nav Sign up Free™>

REGISTRESE, ES GRATUITA
</a>

<a href="javascript:;" data-locale="en-us">
English
</a>

@«a href="javascript:;" data-locale="es-ES">
Espaiol
<fa>

@«a role="button” href="javascript:;" class="dropdown-toggle"” data-toggle="dropdown" data-
hover="dropdown™ data-close-others="true" aria-haspopup="1listbox">
<span>

Dolares estadounidenses $
</span>
<span class="caret"»</span>

<a href="javascript:;" data-currency="USD">
Délares estadounidenses $
<fa>

Figura 56. WAVE: Alertas - Enlace redundante de ZOOM

3. Texto muy pequeiio (8): Significa que el texto es muy pequefio para
visualizarlo.

<span class="sr-only">»
Zoom on Blog
</span>

ﬂ(span class="sr-only">
Zoom on LinkedIn
</span>
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ﬂ(span class="sr-only">
Zoom on Twitter

</span>

ﬂ(di\»

Name
</div>

<div>
cookie name
</div>

Figura 57. WAVE: Alertas - Texto muy pequefio de ZOOM

e Pagina Registro nuevo usuario — URL: https://zoom.us/signup

La pagina Registro nuevo usuario de la plataforma de videoconferencia ZOOM muestra
4 errores especificos, 0 errores de contraste y 26 alertas (ver Figura 58). Los cuales

detallaremos a continuacion:
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Figura 58. WAVE: Resumen andlisis de accesibilidad pagina Registro nuevo usuario de ZOOM

Errores (4)

1. Encabezado vacio (2): Significa que el encabezado no tiene contenido.

|® _____ ﬁ <ha class="ot-host-desc"></ha>

Figura 59. WAVE: Errores - Encabezado vacio de ZOOM

2. Boton vacio: Significa que el botdn esté vacio o no tiene texto que le de valor.
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<button class="ot-host-box" aria-expanded="false"></button>

Figura 60. WAVE: Errores - Boton vacio de ZOOM

3. Referencia rota de ARIA: Significa que existe una referencia aria-labelledby o

aria-describedby, pero la referencia no existe.

E @ B m %-(span data-v-3a8867c2="" role="button" tabindex="8" id="select-2" aria-expanded="false" aria-
haspopup="1istbox" aria-controls="select-2-popup-list" aria-owns="select-2-popup-list"” aria-
label="Year,afo" aria-describedby="select-users” class="zm-select-span__inner is-placeholder">
ano
</span>

Figura 61. WAVE: Errores - Referencia rota de ARIA de ZOOM

Errores de contraste
No aplica.
Alertas (26)

1. Nivel de encabezado omitido: Significa que se esta omitiendo un nivel de
titulo.

I:, ‘z, <h4 tabindex="-1" id="upcoming-meeting-title" class="meeting-delete-header-font” style="display:
inline-block;™>
Proximas reuniones
</ha>

Figura 62. WAVE: Alertas - Nivel de encabezado omitido de ZOOM

2. Enlace redundante (17): Significa que existen enlaces gue se encuentran
unidos a una misma direccion (URL).

GEI(a class="visible-xs" href="https://zoom.us/signup” data-on-event="send,event,freesignup,click-nav-signupfree,Header
Nav Sign up Free">
REGISTRESE, ES GRATUITA
</a>

<a href="javascript:;" data-locale="en-us">
English
</a>

@«:a href="javascript:;" data-locale="es-ES">
Espanol
<fa»
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P @m role="button” href="javascript:;" class="dropdown-toggle" data-toggle="dropdown”
data-hover="dropdown" data-close-others="true" aria-haspopup="1listbox">
<span>
Dolares estadounidenses §
</span>
<span class="caret”»</span>

<a href="javascript:;" data-currency="uUsD">
Dolares estadounidenses $
<fa>

Figura 63. WAVE: Alertas - Enlace redundante de ZOOM

3. Texto muy pequefio (8): Significa que el texto es muy pequefio para
visualizarlo.

ﬂ(span class="sr-only">
Zoom on Blog

</span>

<span class="sr-only">
Zoom on LinkedIn
</span>

n<div>

Name
</div>

<div>
cookie name
</div>

Figura 64. WAVE: Alertas - Texto muy pequefio de ZOOM

e Pagina Programar unareunidn (usuario registrado) — URL:
https://usO5web.zoom.us/meeting/schedule

La pagina Programar una reunidon (usuario registrado) de la plataforma de
videoconferencia ZOOM muestra 4 errores especificos, 0 errores de contraste y 31

alertas (ver Figura 65). Los cuales detallaremos a continuacion:
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Figura 65. WAVE: Resumen andlisis de accesibilidad pagina Programar una reuniéon de ZOOM

Errores (4)

1. Falta la etiqueta del formulario (2): Significa que un control de formulario no

tiene una o su etiqueta correspondiente.

@ <h3 class="ot-host-name"></h3>

Figura 66. WAVE: Errores - Falta la etiqueta del formulario de ZOOM

2. Boton vacio: Significa que el boton esta vacio o no tiene texto que le de valor.

E__ <button class="ot-host-box" aria-expanded="false"></button>

Figura 67. WAVE: Errores - Botdn vacio de ZOOM

3. Referencia rota de ARIA: Significa que existe una referencia aria-labelledby o

aria-describedby, pero la referencia no existe.

g M<div aria-labelledby="noticeTitle" aria-describedby="noticeContent” tabindex="0" role="contentinfo” class="notice-
container notice-low">»
<div id="noticeContent” class="notice-main-content™>
Revise la nueva y mejorada experiencia de administrador donde hemos combinado la administracién de IM con la administracidn
de grupos y cuenta y hemos afadido numerosas herramientas nuevas. En las proximas semanas, Zoom cambiara automaticamente todos
los clientes a la nueva experiencia de administrador.

Figura 68. WAVE: Errores - Referencia rota de ARIA de ZOOM

Errores de contraste (0)

No aplica

99



Alertas (35)

1. Etiqueta de formulario huérfano (8): Significa que existe una etiqueta de

formulario, pero no esta correctamente asociada a un control de formulario.

<label for="start time" class="zm-form-item label" style="width: 1eepx;">
Duracion
</label>

<label for="timezone" class="zm-form-item_ label" style="width: 16@px;">
Zona horaria
</label>

<label for="recurrence" class="zm-form-item_ label" style="width: 16@px;">
Recurrencia

</label>

<label for="repeat" class="zm-form-item label" style="width: 16@px;">
Repetir cada
</label>

<label for="end-date" class="zm-form-item_ label" style="width: 16@px;">
Fecha de finalizacidn
</label>

<label for="meeting-id" class="zm-form-item label" style="width: 16epx;">
ID de reunidn
</label>

<label for="template" class="zm-form-item label" style="width: 16@px;">
Plantilla
</label>

@<1abe1 for="security” class="zm-form-item_ label™ style="width: 16@px;">
Seguridad
</label>

Figura 69. WAVE: Alertas — Etiqueta de formulario huérfano de ZOOM

2. Falta el conjunto de campos (2): Significa que un grupo de casillas de

verificacién o botones de opcidn no se incluyen en un conjunto de campos

<label for="zm-radio-group2-radio-4" class="zm-radio label™>»
<span class="zm-radio_ inner"></span>

Encendido
<l-- -=>
</label>

Figura 70. WAVE: Alertas — Falta el conjunto de campos de ZOOM
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3. Nivel de encabezado omitido: Significa que se esta omitiendo un nivel de titulo.

@ <h4 tabindex="-1" id="upcoming-meeting-title" class="meeting-delete-header-font"
style="display: inline-block;"»
Proximas reuniones
</ha>

Figura 71. WAVE: Alertas — Nivel de encabezado omitido de ZOOM

4. Enlace redundante (16): Significa que existen enlaces que se encuentran
unidos a una misma direccion (URL).

<a href="javascript:;" data-locale="en-Us">
English
</a>

<a href="javascript:;" data-locale="es-E5">
Espanol
</fa>

<a role="button" href="javascript:;" class="dropdown-toggle" data-toggle="dropdown"
data-hover="dropdown" data-close-others="true" aria-haspopup="1istbox">
<span>

Dolares estadounidenses %
</span>
<span class="caret"></span>

@(a href="javascript:;" data-currency="uUsD">
Dolares estadounidenses $%
</fa>

Figura 72. WAVE: Alertas — Enlace redundante de ZOOM

5. Texto muy pequefio (8): Significa que el texto es muy pequefio para
visualizarlo.

<span class="sr-only">»
Zoom on Blog
</span>

n@pan class="sr-only">
Zoom on LinkedIn
</span>

<span class="sr-only">
Zoom on Twitter
</span>
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<span class="sr-only">
Zoom on Youtube
</span>

ﬂ{diw-

Name
</div>

<div>
cookie name
</div>

Figura 73. WAVE: Alertas — Texto muy pequefio de ZOOM

e Pagina Ser anfitriébn de una reunion (usuario registrado) — URL.:
https://usO5web.zoom.us/s/87977632405#success

La pagina Ser anfitrion de una reuniéon (usuario registrado) de la plataforma de
videoconferencia ZOOM muestra 3 errores especificos, 0 errores de contraste y 3

alertas (ver Figura 74). Los cuales detallaremos a continuacion:

Summary
f
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Errors Contrast Errors
Alerts Features
Structural Elements ARIA

Figura 74. WAVE: Resumen andlisis de accesibilidad pagina Ser anfitrién de una reunion de ZOOM

Errores (3)

1. Encabezado vacio (2): Significa que el encabezado no tiene contenido.

m <h3 class="ot-host-name"></h3>

Figura 75. WAVE: Errores — Encabezado vacio de ZOOM
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2. Boton vacio: Significa que el botén esté vacio o no tiene texto que le de valor.

lﬁcbutmn class="ot-host-box" aria-expanded="false"></button>

Figura 76. WAVE: Errores — Boton vacio de ZOOM

Errores de contraste (0)
No aplica
Alertas (3)

1. Enlace redundante: Significa que existen enlaces que se encuentran unidos a

una misma direccion (URL).

@ a Ig<a href="javascript:void(null);" tabindex="0" role="button">
Cookie Preferences

</a=

Figura 77. WAVE: Alertas — Enlace redundante de ZOOM

2. Texto muy pequefio (2): Significa que el texto es muy pequefio para

visualizarlo.

n<div>

Name
</div>

n<div>

cookie name
</div=

Figura 78. WAVE: Alertas — Texto muy pequefio de ZOOM

e Pagina Planes y precios (usuario registrado) — URL:
https://usO5web.zoom.us/pricing

La pagina Planes y precios (usuario registrado) de la plataforma de videoconferencia
ZOOM muestra 7 errores especificos, 9 errores de contraste y 36 alertas (ver Figura 79).

Los cuales detallaremos a continuacion:
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Figura 79. WAVE: Resumen andlisis de accesibilidad pagina Planes y precios de ZOOM

Errores (7)

1. Encabezado vacio (2): Significa que el encabezado no tiene contenido.

[@ _____ ﬂ_ <ha class="ot-host-desc"></h4>

Figura 80. WAVE: Errores — Encabezado vacio de ZOOM

2. Botdn vacio: Significa que el botén esta vacio o no tiene texto que le de valor.

I <button class="ot-host-box" aria-expanded="false"></button>

Figura 81. WAVE: Errores — Botén vacio de ZOOM

3. Encabezado de tabla vacio (4): Significa que un <th> (encabezado de tabla) no

contiene texto.

B %dh colspan="1" rowspan="1" id="zm-table 1 column 1" aria-label="" class="zm-table 1 column 1 is-
leaf">
<div class="cell">
[N <span tabindex="-1"></span>

</div>
</th>
n <th colspan="1" rowspan="1" id="zm-table 1 column_1" aria-label="" class="zm-table 1 column_1 is-
leaf">

<div class="cell">
i <span tabindex="0"></span>
</div>
</th>

Figura 82. WAVE: Errores — Encabezado de tabla vacio de ZOOM
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Errores de contraste (5)

1. Contraste muy bajo (5): Significa que el contraste es muy bajo entre el texto y
los colores de fondo.

nm<span class="currency-label view-label" style="color: rgb(116, 116, 135); background-color: rgh(237, 237, 244);">
Ver planes para
</span>

n l(span class="currency-label”>

Moneda
</span>

<span class="save-up-label”>
Guardar 17%
</span>

m<a href="/account/billing/buy?plan=pro&subPlan=allsubPlan&type=basic2pro&period=monthly” aria-
describedby="meeting2 meeting dec2" data-link-prod="Meetings" data-link-term="Monthly" data-link-label="Pro
- Buy Now" class="buy-plan-link orange-link">
Actualizar a Pro
</a>

<a href="https://explore.zoom.us/es-es/customer/all.html"” data-link-prod="Meetings" data-link-term="Monthly &
Annual” data-link-label="See More Stories” class="link-stories"»
Ver mas historias

</a>

Figura 83. WAVE: Errores de contraste — Contraste muy bajo de ZOOM

Alertas (36)

1. Nivel de encabezado omitido: Significa que se esta omitiendo un nivel de

titulo.

u @ m<h4 tabindex="-1" id="upcoming-meeting-title" class="meeting-delete-header-font" style="display: inline-block;">
Proximas reuniones

</ha>

Figura 84. WAVE: Alertas — Nivel de encabezado omitido de ZOOM

2. Enlace redundante (16): Significa que existen enlaces que se encuentran

unidos a una misma direccion (URL).

<a href="javascript:;" data-locale="en-uUs">»
English
</a>

@(a href="javascript:;" data-locale="es-ES">
Espafol
</a>
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E @(a role="button” href="javascript:;" class="dropdown-toggle" data-toggle="dropdown" data-hover="dropdown”
data-close-others="true" aria-haspopup="1istbox">
<span>
Dolares estadounidenses $
</span>
<span class="caret"»</span>

<a href="javascript:;" data-currency="UsSD">
Dolares estadounidenses $
</a>

Figura 85. WAVE: Alertas — Enlace redundante de ZOOM

3. Elemento noscript (3): Significa que existe un elemento noscript.

Emoscript)

<iframe src="//wwu.googletagmanager.com/ns.html?id=GTM-5WKFT9" height="0" width="0" style="display:none;visibility:hidden"
title="Google Tag Manager"”></iframe>
</noscript>

ﬂ(noscr‘ipt)

<img height="1" width="1" style="display:none;" alt="" src="https://px.ads.linkedin.com/collect/?pid=1476716&amp; fmt=gif">
</noscript>

<noscript>
<img height="1" width="1" src="https://www.facebook.com/tr?id=4633436110010443&amp;ev=PageView &amp;noscript=1">
</noscript>

Figura 86. WAVE: Alertas — Elemento noscript de ZOOM

4. Texto muy pequefo (14): Significa que el texto es muy pequefio para
visualizarlo.

n <span class="currency-label view-label" style="color: rgb(116, 116, 135); background-color: rgh(237, 237, 244);">
Ver planes para
</span>

n q«,pan class="currency-label”>»

Moneda
</span>

n<div class="tips">
kS

<span class="orange-tips">
Gratuito, sin caducidad. Sin tarjeta de crédito.
</span>
</div>

n<div class="tips">
kS

<span class="orange-tips">
Admite compra de hasta 9 anfitriones
</span>
</div>
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ﬂ<div class="tips">
#

<span class="orange-tips">
Desde 1@ licencias por 199,96 $/mes
</span>
</div>

ﬂ<div class="tips">
#

¢span class="orange-tips">»
Desde 5@ licencias por 999,58 %$/mes
</span>
</div>

<span class="sr-only">»
Zoom on Blog
</span>

<span class="sr-only">
Zoom on LinkedIn
</span>

n<span class="sr-only">»
Zoom on Twitter

</span>»

ﬂ<div>

Name
<fdiv>

ﬂ-:diw

cookie name
</div>

Figura 87. WAVE: Alertas — Texto muy pequefio de ZOOM

5. Tabla de disposicion (3): Significa que existe una tabla con disefio.

<td data-index="8" rowspan="1" colspan="1" role="cell" aria-describedby="zm-
table 1 column 1" class="zm-table 1 column 1 is-hidden™ style="max-width: 149px;">
A <div role="cell"” aria-describedby="zm-table 1 column_1" class="cell">»
Y <span tabindex="-1" class="feature-content”>
Capacidad de participantes

B_B(button aria-label="Capacidad de participantes"” class="zm-tooltip button-icon”

" "

@ <td data-index="@" rowspan="1" colspan="1" role="cell" aria-describedby="zm-table 1 column_1"
class="zm-table 1 column_1" style="max-width: 149px;">
¥ <div role="cell" aria-describedby="zm-table 1 column_1" class="cell">
[N <span tabindex="-1" class="feature-content™>
Capacidad de participantes

B_Bmutton aria-label="cCapacidad de participantes" class="zm-tooltip button-icon" tabindex="-1"

Figura 88. WAVE: Alertas — Tabla de disposicién de ZOOM
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3.1.1.3.2. TAW

La herramienta de evaluacion de la accesibilidad web TAW contempla 4 tipos de criterios
de éxito que son: perceptible, operable, comprensible y robusto. Dentro del resumen

que esta herramienta muestra se evidencian simbolos como:

o “X” que significa que hay un error o existen problemas en la pauta.

o “?” que significa que no fue posible realizar la evaluacion de manera automatica.
“I” que significa que se requiere una revision manual, y asi verificar si existe un
problema de accesibilidad o no.

¢ Y “na” que significa que la pauta no se aplica dentro de la pagina analizada.

Al analizar los modulos seleccionados de la plataforma de videoconferencia ZOOM con
la herramienta de accesibilidad web TAW se obtuvo los siguientes resultados en cada
una de sus pantallas:

e P&gina Principal de ZOOM - URL.: https://zoom.us/

La pagina Principal de la plataforma de videoconferencia ZOOM al ser evaluada por la
herramienta TAW muestra en sus 4 criterios de éxito: 116 problemas, 228 advertencia
y 15 errores no verificados que se tienen que probar de manera manual (ver Figura 89).

A continuacion, se detallan:

116 Problemas 228 Advertencias 15 No verificados
x en 7 criterios de éxito en 13 criterios de éxito 7 en 15 criterios de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente S ‘Comprobacién completamente manual
Perceptible 15 Perceptible 116 Perceptible 4
Operable 1 Operable 74 Operable 7
Comprensible 3 Comprensible 12 Comprensible 4
Robusto g7 Robusto 26 Robusto o

Figura 89. TAW: Resumen analisis de accesibilidad pagina Principal de ZOOM

1. Perceptible: Significa que toda la informacion y componentes de la pagina

evaluada deben ser presentados de manera que el usuario los pueda percibir.
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

11-Textos alternativos 3 52 o
141 - Contenido no textual B A x 3 52

1.2-Medios basados en el tiempo o o o
12.1 - Solo audio y solo video (grabaciones) A na

122 - Subtitulos (pregrabados) a A na

1.2.3 - Audiodescripcion o Medio Alternativo (Pregrabado) a A na

12.4 - Subtitulos (en directo) AA na

125 - Descripcion auditiva (Pregrabada)[ﬂl AA na

1.3-Adaptable 12 12 1
134 - Informacion y relaciones B A x 12 7

132 - Secuencia con significado B A i 5

13.3 - Caracteristicas sensoriales [} A ? l
1.4-Distinguible (] 52 3
14.1 - Uso del color B A ? a
1_4g—ControLdelaudioEZ| A na

143 - Contraste (Minimo) B A ! 1
14.4 - Redimensionamiento del texto AA e 52

14.5 - Imagenes de texto B AA ? al

Figura 90. TAW: Criterio Perceptible — Pagina Principal de ZOOM

2. Operable: Significa que todos los componentes de la interfaz de usuario y su

navegacion deben ser operables.

P Nivel Resultado Problemas Advertencias

21-Accesible mediante el teclado o o 1
214 - Teclado B A ? 1
2.1.2 - Sin bloqueos de teclado @ A ? 1
22-Tiempo suficiente o o 1
221 - Tiempo ajustabteﬂl A ? 1
222 - Pausar, detener, ocultar A ? 1
2.3-Provocar ataques [ o 1
234 - Umbral de tres destellos o menos B A ? 1
2.4-Navegable 1 74 5
2.4 - Bvitar bloques A ki 6 2
2.4.2 - Pagjnas tituladas B A v 1

2.4.3 - Orden del foco a A ? 1
2.4.4 - Proposito de los enlaces (en contexto) a A x 1 13

245 - Mull\ptesw'as@ AA ? 1
2.4,6 - Encabezados y etiquetas B AA > 52

247 - Focovisible B "0

-

Figura 91. TAW: Criterio Operable — Pagina Principal de ZOOM

3. Comprensible: Significa que la informacion y la usabilidad de la interfaz debe

ser comprensible.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
31-Legible o o 1
344 - Idioma de la pagina @ A ¥
34.2 - Idioma de las partes AA ? 1
3.2-Predecible 2 o 4
321-Al recibir el foco A ? 1
ﬁ—Atmlroducwrdatosﬂl A x 2 1
323 - Navegacion consistente B AA ? 1l
3.24 - Identificacion consistente [ AA ?
3.3-Introduccion de datos asistida 1 12 o
334 - Identificacion de errores ) A i 4
3.3.2 - Ftiquetas o instrucciones B A x 1
3.3.3 - Sugerencias ante errores AA - 2
33.4 - Prevencion de errores (legales, financieros. datos) AA et 6

Figura 92. TAW: Criterio Comprensible — Pagina Principal de ZOOM
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4. Robusto: Significa que el contenido de la interfaz debe ser lo suficientemente
robusto para que una gran cantidad de usuarios lo pueda interpretar de forma

fiable.
Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
4.1-Compatible 97 26 T
444 - Procesamiento A b4 96 =
4.1.2 - Nombre, funcion, valor A x o A

Figura 93. TAW: Criterio Robusto — Pagina Principal de ZOOM

e Pagina entrar a unareunién — URL: https://zoom.us/join

La pagina Entrar a una reunién de la plataforma de videoconferencia ZOOM al ser
evaluada por la herramienta TAW muestra en sus 4 criterios de éxito: 30 problemas, 82
advertencia y 15 errores no verificados que se tienen que probar de manera manual (ver

Figura 94). A continuacion, se detallan:

30 Problemas 82 Advertencias 15 No verificados
x en 5 criterios de éxito ! en 14 criterios de éxito 9 en 15 criterios de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente ot Comprobacién completamente manual
[ Perceptible 10 I Perceptible 19 [l Perceptible 4
[ Operable 1 1) Operable 31 [ Operable 6
I3 comprensible 1 1) Comprensible 6 [ comprensible 4
[ Robusto 18 [l Robusto 26 [ Robusto 1

Figura 94. TAW: Resumen analisis de accesibilidad pagina Entrar a una reunion de ZOOM

1. Perceptible: Significa que toda la informacion y componentes de la pagina

evaluada deben ser presentados de manera que el usuario los pueda percibir.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

11-Textos alternativos 2 1 o
111 - Contenido no textual B A X 2 1

1.2-Medios basados en el tiempo o o o
121 - Solo audio y solo video (grabaciones) a A na

12.2 - Subtitulos (pregrabados) A na

1.2.3 - Audiodescripcién o Medio Alternativo (Pregrabado) a A na

1.2.4 - Subtitulos (en directo) B AA na

12,5 - Descripcion auditiva (Pregrabada) B AA na

13-Adaptable 8 7 1
.34 - Informacion y relaciones B A x 8 3

1.3.2 - Secuencia con swgniﬁcado\:I A d 4

1.3.3 - Caracteristicas sensoriales [l A ? 1
1.4-Distinguible o 1 3
1.41 - Uso del color @ A ? 1
1.4.2 - Control del audio A na

1.4.3 - Contraste (Minimo) B A ? A
1.4.4 - Redimensionamiento del texto [ AA v 11

1.4.5 - Imagenes de texto a AA ? 1

Figura 95. TAW: Criterio Robusto — Pagina Entrar a una reunion de ZOOM

2. Operable: Significa que todos los componentes de la interfaz de usuario y su

navegacion deben ser operables.
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

2.1-Accesible mediante el teclado o o 1
214 - Teclado B A ? 1
212 - Sin bloqueos de teclado A ? 1
2.2-Tiempo suficiente o o 1
224 - Tiempo ajustable B A ? 1
2.2.2 - Pausar, detener, ocultar A ? 1
2.3-Provocar atacues o o 1
231 - Umbral de tres destellos o menos B A ? 1
2.4-Navegable 1 3 5
2.44 - Evitar bloques a A o 2 2
2.4.2 - Paginas tituladas B A v 1

24.3 - Orden del foco A v a 1
2.4.4 - Proposito de los enlaces (en contexto) a A x 1 4

2.4,5 - Multiples vias AA ? 1
2.4.6 - Encabezados y etiquetas B AA d 21

2.47 - Focovisible B AA 1 5 .

Figura 96. TAW: Criterio Operable — Pagina Entrar a una reunién de ZOOM

3. Comprensible: Significa que la informacion y la usabilidad de la interfaz debe
ser comprensible.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

31-Legible o o 1
3.4 - Idioma de la pagina B A ¥

342 - Idioma de las partes B AA ? a
32-Predecible 1 o 4
3.21 - Al recibir el foco A ? q
322 - Alintroducir datos B A x 1 1
3.2.3 - Navegacion consistente [ AA ? a
324 - Identificacién consistente AA ? 1
3.3-Introduccion de datos asistida ) 6 [}
3.341 - Identificacion de errores [ A 3y >

23.2 - Etiquetas o instrucciones B A ¥

3.3.3 - Sugerencias ante errores a AA v 1

2.4 - Prevencion de errores (legales, financieros, datos) AA bt 3

Figura 97. TAW: Criterio Comprensible — Pagina Entrar a una reunion de ZOOM

4. Robusto: Significa que el contenido de la interfaz debe ser lo suficientemente

robusto para que una gran cantidad de usuarios lo pueda interpretar de forma

fiable.
Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
4.1-Compatible 18 26 1
4.1 - Procesamiento A x 18 26
4.1.2 - Nombre, funcién, valor B A ? 1

Figura 98. TAW: Criterio Robusto — Pagina Entrar a una reunion de ZOOM

e Paginalngrese (Login) - URL: https://zoom.us/signin

La pagina Ingrese (Login) de la plataforma de videoconferencia ZOOM al ser evaluada
por la herramienta TAW muestra en sus 4 criterios de éxito: 76 problemas, 106

advertenciay 15 errores no verificados que se tienen que probar de manera manual (ver
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Figura 99). A continuacién, se detallan:

Son necesarias correcciones -
[ Perceptible 17 [ Perceptible 14
[ Operable 1 [ Ooperable 57
[d comprensible 4
[ Robusto 54 [ Robusto 25

{1 comprensible 12

76 Problemas 108 Advertencias
en 7 criterios de éxito 4 en 13 criterios de éxito
Es necesario revisar manualmente

?

[ Perceptible 4
[l Operable 7

{1 comprensible 4
{4 Robusto o

15 No verificados
en 15 criterios de éxito
Comprobacion completamente manual

Figura 99. TAW: Resumen analisis de accesibilidad pagina Ingrese (Login) de ZOOM

1. Perceptible: Significa que toda la informacién y componentes de la pagina

evaluada deben ser presentados de manera que el usuario los pueda percibir.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

1.1-Textos alternativos 4 1 o
111 - Contenido no textual B A x 4 a

1.2-Medios basados en el tiempo o 0 o
121 - S6lo audio y solo video (grabaciones) A na

12.2 - Subtitulos (pregrabados) A na

123 - Audiodescripcion o Medio Alternativo (Pregrabado) B A na

124 - Subtitulos (en directo) B AA na

12,5 - Descripcion auditiva (Pregrabada) B AA na

1.3-Adaptable 13 5 1
134 - Informacién y relaciones a A x 13 3

13,2 - Secuencia con significado B A o 2

133 - Caracteristicas sensoriales [ A ? 1
14-Distinguible o 8 3
14.1 - Uso del color B A ? 1
14.2 - Control del audio B A na

14,3 - Contraste (Minimo) B A ? 1
1.4.4 - Redimensionamiento del texto AA o 8

145 - Imagenes de texto a AA ? 1

Figura 100. TAW: Criterio Perceptible — Pagina Ingrese (Login) de ZOOM

2. Operable: Significa que todos los componentes de la interfaz de usuario y su

navegacion deben ser operables.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

2.1-Accesible mediante el teclado [ [ 1
241 - Teclado B A ? 1
212 - Sin bloqueos de teclado A ? 1
22-Tiempo suficiente o o 1
224 - Tiempo ajustable B A ? 1
2.2.2 - Pausar, detener, ocultar B A ? 1
2.3-Provocar atagues [} [ 1
231 - Umbral de tres destellos o menos A ? 1
2.4-Navegable 1 57 5
2.4.4 - Evitar bloques B A e 5 2
2.4.22 - Paginas tituladas B A w 1

2.4.3 - Orden del foco B A ? 1
2.4.4 - Propésito de Los enlaces (en contexto) B A x 1 9

2.4.5 - Mltiples vias [ AA ? 1
2.4.6 - Encabezados y etiquetas a AA b 40

2.4.7 - Foco visible B AA J 2 .

Figura 101. TAW: Criterio Operable — Pagina Ingrese (Login) de ZOOM

3. Comprensible: Significa que la informacién y la usabilidad de la interfaz debe

ser comprensible.
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
3.1-Legible o o 1
3.1 - Idioma de la pagina B A v
3.2 - Idioma de las partes [ AA ? 1
3.2-Predecible 2 o 4
.21 - Al recibir el foco A ? 1
322 - Alintroducir datos B A x 2 1
3.2.3 - Navegacion consistente [ AA ? 1
3.2.4 - Identificacion consistente B AA ? 1
3.3-Introduccion de datos asistida 2 12 o
3.3 - Identificacion de errores A e 4
3.3.2 - Etiquetas o instrucciones A x 2
13,3 - Sugerencias ante errores AA v 2
3.3.4 - Prevencion de errores (legales, financieros, datos) a AA e 6

Figura 102. TAW: Criterio Comprensible — Pagina Ingrese (Login) de ZOOM

4. Robusto: Significa que el contenido de la interfaz debe ser lo suficientemente
robusto para que una gran cantidad de usuarios lo pueda interpretar de forma

fiable.
Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
4.1-Compatible 54 25 a
4.1 - Procesamiento B A X 52 25
412 - Nombre. funcion. valor @ A x > a

Figura 103. TAW: Criterio Robusto — Pagina Ingrese (Login) de ZOOM

e Pagina Registro nuevo usuario — URL: https://zoom.us/signup

La pagina Registro nuevo usuario de la plataforma de videoconferencia ZOOM al ser
evaluada por la herramienta TAW muestra en sus 4 criterios de éxito: 75 problemas,
91 advertencia y 17 errores no verificados que se tienen que probar de manera manual

(ver Figura 104). A continuacion, se detallan:

76 Problemas

en 4 criterios de éxito |
i b ° 4

17 No verificados

91 Advertencias 7
en 17 criterios de éxito

en 10 criterios de éxito
Es necesario revisar manualmente

X

Son necesarias correcciones Comprobacion completamente manual

[ Perceptible 13 [l Perceptible 15 {1 Perceptible 4
{11 Operable 1 [l Operable 51 [f) Operable 7

[l comprensible o [} comprensible o {1 comprensible 5
1 Robusto 62 [} Robusto 25 [ Robusto 1

Figura 104. TAW: Resumen andlisis de accesibilidad pagina Registro nuevo usuario de ZOOM

1. Perceptible: Significa que toda la informacion y componentes de la pagina

evaluada deben ser presentados de manera que el usuario los pueda percibir.
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

11-Textos alternativos 2 1 o
1.1.1 - Contenido no textual @ A x 1l

1.2-Medios basados en el tiempo ) ) <]
121 - Solo audio y solo video tgrabaciones)m A na

1.2.2 - Subtitulos (pregrabados) 7] A na

1.2.3 - Audiodescripcion o Medio Alternativo (Pregrabado) B A na

1.2.4 - Subtitulos (en directo) ] AA na

1.2.5 - Descripcion auditiva (Pregrabada)ﬂl AA na

13-Adaptable 1 9 1
134 - Informacién y relaciones @ A x 11 7

1.3.2 - Secuencia con significado A - 2

13,3 - Caracteristicas sensoriales ) A ? 1
1.4-Distinguible o 5 2
1.44 - Uso del color B A ? 1
1_4g—ContrDldeLaudioD A na

1.4.3 - Contraste (Minimo) B A ? 1
1.4.4 - Redimensionamiento del texto a AA b 5

1.4.5 - Imagenes de texto AA ? 1

Figura 105. TAW: Criterio Perceptible — Pagina Registro nuevo usuario de ZOOM

2. Operable: Significa que todos los componentes de la interfaz de usuario y su

navegacion deben ser operables.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

2.1-Accesible mediante el teclado [ o 1
211 - Teclado a A ? 1
24.2 - Sin blogqueos de teclado B A ? 1
2.2-Tiempo suficiente [ ) 1
224 - Tiempo ajustable B A ? 1
222 - Pausar. detener, ocultar a A ? 1
2.3-Provocar ataques o o 1
2.34 - Umbral de tres destellos o menos A ? 1
2.4-Navegable 1 51 5
2.4 - Evitar bloques A b 5 2
2.4.2 - Paginas tituladas @ A i 1

2.4.3 - Orden del foco B A ? 1
2.4.4 - Proposito de los enlaces (en contexto) B A x 1 6

2.4.5 - Multiples vias AA ? 1
2.4.6 - Encabezados y etiquetas a AA i 37

2.4.7 - Foco visible @ AA Lt a N

Figura 106. TAW: Criterio Operable — Pagina Registro nuevo usuario de ZOOM

3. Comprensible: Significa que la informacion y la usabilidad de la interfaz debe

ser comprensible.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertenci No verficados

31-Legible o o 1
3.1 - Idioma de la pagina @ A v
342 - Idioma de las partes@ AA ? 1
3.2-Predecible o o 1

- ?
&—Alrecwb\retfocom A . 1
3.2.2 - Alintroducir datos A ? 1
323 - Navegacion consistente B AA ? 1
3.2.4 - ldentificacion consistente [ AA ? 1
3.3-Introduccion de datos asistida o [ [
3,34 - Identificacion de errores A na
3.3.2 - Etiquetas o instrucciones @ A A
3.3.3 - Sugerencias ante errores a8 AA na
234 - Prevencion de errores (legales. financieros, datos) B AA na

4. Robusto: Significa que el contenido de la interfaz debe ser lo
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robusto para que una gran cantidad de usuarios lo pueda interpretar de forma

fiable.
Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
4.1-Compatible 62 25 1
4.1 - Procesamiento A x 62 25
4.2 - Nombre, funcién, valor B A ? 1

Figura 107. TAW: Criterio Robusto — Pagina Registro nuevo usuario de ZOOM

e Pagina programar unareunién (usuario registrado) — URL.:

https://us05web.zoom.us/meeting/schedule

La pagina Programar una reunion (usuario registrado) de la plataforma de
videoconferencia ZOOM al ser evaluada por la herramienta TAW muestra en sus 4
criterios de éxito: 75 problemas, 108 advertencia y 15 errores no verificados que se

tienen que probar de manera manual (ver Figura 108). A continuacién, se detallan:

76 Problemas 108 Advertencias 15 No verificados
x en 7 criterios de éxito 4 en 13 criterios de éxito 7 en 15 criterios de éxito
Son necesarias correcciones e Es necesario revisar manualmente . Comprobacion completamente manual
[ Perceptible 17 [ Perceptible 14 [ Perceptible 4
[ Operable 1 [ Operable 57 [ Operable 7
) Comprensible 4 [ Comprensible 12 {1 comprensible 4
3 Robusto 54 I3 Robusto 25 [ Robusto o

Figura 108. TAW: Resumen analisis de accesibilidad pagina Programar una reunion de ZOOM

1. Perceptible: Significa que toda la informacion y componentes de la pagina

evaluada deben ser presentados de manera que el usuario los pueda percibir.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

11-Textos alternativos 4 1 o
111 - Contenido no textual A x 4 1

12-Medios basados en el tismpo o [ [
121 - Solo audio y solo video (grabaciones) a A na

12.2 - Subtitulos (pregrabados) A na

1.2.3 - Audiodescripcion o Medio Alternativo (Pregrabado) a A na

12.4 - Subtitulos (en directo) B AA na

12,5 - Descripcion auditiva (Pregrabada) B AA na

1.3-Adaptable 13 5 1
1.3.1 - Informacion y relaciones a A x 13 3

132 - Secuencia con significado B A bt 2

1.3.3 - Caracteristicas sensoriales A ? 1
1.4-Distinguible o 8 3
1.4 - Uso del color B A ? a
1.4.2 - Control del audio B A na

1.4.3 - Contraste (Minimo) [l A ? a
1.4.4 - Redimensionamiento del texto B AA e 8

1.4.5 - Imagenes de texto B AA ? 1

Figura 109. TAW: Criterio Perceptible — Pagina Programar una reunién de ZOOM

2. Operable: Significa que todos los componentes de la interfaz de usuario y su

navegacion deben ser operables.
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

21-Accesible mediante el teclado o o 1
211 - Teclado a A ? 1
212 - Sin bloqueos de teclado A ? 1
2.2-Tiempo suficiente [¢] o 1
224 - Tiempo ajustable a A ? 1
2.2.2 - Pausar, detener, ocultar B A ? 1
2.3-Provocar ataques o o 1
2.3 - Umbral de tres destellos o menos [l A ? 1
2.4-Navegable 1 57 5
244 - Bvitar bLoques[El A b 5 2
2.4.2 - Paginas tituladas (B A b 1

2.4.3 - Orden del foco a A ? 1
2.4.4 - Propésito de los enlaces (en contexto) Bl A x 1 9

2.4.5 - Multiples vias B AA ? a
2.4.6 - Encabezados y etiquetas B AA il 40

2.47 - Foco visible B AA hd 2 1

Figura 110. TAW: Criterio Operable — Pagina Programar una reunién de ZOOM

3. Comprensible: Significa que la informacién y la usabilidad de la interfaz debe

ser comprensible.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
31-legible o o l
341 - Idioma de a pagina B A v
342 - Idioma de las partesm AA ? 1
3.2-Predecible 2 o 4
3.21 - Al recibir el foco A ? 1
3.2.2 - Al introducir datos a A x 2 1
323 - Navegacion consistente ) AA ? 1l
3.2.4 - ldentificacion consistente AA ?
3.3-Introduccion de datos asistida 2 12 o
2,34 - Identificacion de errores A - 4
3.3.2 - Etiquetas o instrucciones [l A x 2
3.3.3 - Sugerencias ante errores a AA hd 2
3.3.4 - Prevencion de errores (legales, financieros, datos) @ AA b 6

Figura 111. TAW: Criterio Comprensible — Pagina Programar una reuniéon de ZOOM

4. Robusto: Significa que el contenido de la interfaz debe ser lo suficientemente

robusto para que una gran cantidad de usuarios lo pueda interpretar de forma

fiable.
Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
4.1-Compatible 54 25 1
4.1 - Procesamiento A x 52 25
4.4.2 - Nombre, funcién, valor @ A x 2 1

Figura 112. TAW: Criterio Robusto — Pagina Programar una reunién de ZOOM

e P4agina ser anfitrion de una reunion (usuario registrado) - URL:
https://usO5web.zoom.us/s/87977632405#success

La pégina Ser anfitrion de una reunidon (usuario registrado) de la plataforma de
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videoconferencia ZOOM al ser evaluada por la herramienta TAW muestra en sus 4
criterios de éxito: 2 problemas, 19 advertencia y 17 errores no verificados que se tienen

que probar de manera manual (ver Figura 113). A continuacion, se detallan:

2 Problemas 19 Advertencias 17 No verificados
x en 2 criterios de éxito ! en 8 criterios de éxito ? en 17 criterios de éxito
Son necesarias correcciones o Es necesario revisar manualmente © Comprobacién completamente manual
[l Perceptible o [ Perceptible 11 [ Perceptible 4
[ Operable 1 [ operable 5 [ operable 7
[ comprensible o [} comprensible o ) comprensible 5
[l Robusto 1 1 Robusto 3 [ Robusto 1

Figura 113. TAW: Resumen andlisis de accesibilidad pagina Ser anfitrion de una reunion de ZOOM

1. Perceptible: Significa que toda la informacion y componentes de la pagina
evaluada deben ser presentados de manera que el usuario los pueda percibir.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

11-Textos alternativos o o o
111 - Contenido no textual B A v

1.2-Medios basados en el tiempo o o o
121 - S6lo audio y solo video (grabaciones) A na

12.2 - Subtitulos (pregrabados) B A na

12.3 - Audiodescripcion o Medio Alternativo (Pregrabado) a A na

1.2.4 - Subtitulos (en directo) AA na

12,5 - Descripcion auditiva (Pregrabada) AA na

13-Adaptable 0 5 1
134 - Informacion y relaciones a A ‘-* 2

1.3.2 - Secuencia con significado A v 3

13,3 - Caracteristicas sensoriales A ? 1
1.4-Distinguible o 6 3
1.4.1 - Uso del color B A ? 1
1.4.2 - Control del audio A na

14,3 - Contraste (Minimo) A : 1
1.4.4 - Redimensionamiento del texto AA - 6

1.4.5 - Imagenes de texto B AA ? 1

Figura 114. TAW: Criterio Perceptible — Pagina Ser anfitrion de una reunion de ZOOM

2. Operable: Significa que todos los componentes de la interfaz de usuario y su

navegacion deben ser operables.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
2.1-Accesible mediante el teclado o o 1
244 - Teclado B A ? 1
. o ?

2.1.2 - Sin bloqueos de teclado 3 A ¢ 1
2.2-Tiempo suficiente [ ] 1
221 - Tiempo ajustable [ A ? 1
22.2 - Pausar, detener, ocultar B A ? 1
2.3-Provocar ataques o o 1
234 - Umbral de tres destellos o menos A ? 1
2.4-Navegable a 5 4
2.44 - Bvitar bloques B A ? 1
2.4.2 - Paginas tituladas B A < 1

2.4.3 - Orden del foco A v 1 1
2.4.4 - Proposito de los enlaces (en contexto) A x 1

2.4.5 - Mltiples vias a AA ? 1
2.4.6 - Encabezados y etiquetas AA hd 2

2.4.7 - Foco visible @ AA v al 1

Figura 115. TAW: Criterio Operable — Pagina Ser anfitrion de una reunién de ZOOM
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3. Comprensible: Significa que la informacion y la usabilidad de la interfaz debe
ser comprensible.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

31-Legible o o 1
3.1 - Idioma de la pagina @ A b
3.1.2 - Idioma de las partes B AA ? 1
3.2-Predecible ] o 1

n ?
321 - Al recibir el foco Il A 1
322 - Alintroducir datos H A ? 1
3.2.3 - Navegacion consistente AA ? 1
324 - Identificacion consistente AA ? 1
3.3-Introduccion de datos asistida ) [} [
3.3 - Identificacion de errores E A na
3.3.2 - Ftiquetas oinstrucciones B A na
233 - Sugerencias ante errores H AA na
33.4 - Prevencion de errores (legales. financieros, datos) AA na

Figura 116. TAW: Criterio Comprensible — P4gina Ser anfitrion de una reunién de ZOOM

4. Robusto: Significa que el contenido de la interfaz debe ser lo suficientemente

robusto para que una gran cantidad de usuarios lo pueda interpretar de forma

fiable.
Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
4.1-Compatible 1 5 1
4.4 - Procesamiento B A X a 3
442 - Nombre, funcion, valor @ A ? a

Figura 117. TAW: Criterio Robusto — Pagina Ser anfitrion de una reunién de ZOOM

e Pagina planes y precios (usuario registrado) — URL.:

https://us05web.zoom.us/pricing

La pagina Planes y precios (usuario registrado) de la plataforma de videoconferencia
ZOOM al ser evaluada por la herramienta TAW muestra en sus 4 criterios de éxito: 105
problemas, 408 advertencia y 17 errores no verificados que se tienen que probar de

manera manual (ver Figura 108). A continuacion, se detallan:

105 Problemas 408 Advertencias 17 No verificados
x en 4 criterios de éxito L en 10 criterios de éxito 9 en 17 criterios de éxito
Son necesarias correcciones e Es necesario revisar manualmente J Comprobacion completamente manual
[ Perceptible 23 1 Perceptible 2g2 [0 Perceptible 4
Il Operable 1 [ Operable g1 {1 Operable 7
Il Comprensible o [} Comprensible o [} Comprensible 5
I3 Robusto 81 A Robusto 25 4 Robusto 1

Figura 118. TAW: Resumen analisis de accesibilidad pagina Planes y precios de ZOOM

1. Perceptible: Significa que toda la informacién y componentes de la pagina

evaluada deben ser presentados de manera que el usuario los pueda percibir.
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
11-Textos alternativos 2 3 )
111 - Contenido no textual @ A x 2 3
1.2-Medios basados en el tiempo o o o
121 - Sélo audio y solo video (grabaciones) a A na
12.2 - Subtitulos (pregrabados) A na
12.3 - Audiodescripcion o Medio Alternativo (Pregrabado) B A na
1.2.4 - Subtitulos (en directo) [/] AA na
125 - Descripcion auditiva (Pregrabada)ﬂ AA na
1.3-Adaptable 21 274 1
134 - Informacion y relaciones B A x 21 269
1.3.2 - Secuencia con swgmﬁcadoﬂ:ﬂ A w 5
13,3 - Caracteristicas sensoriales A ? 1
1.4-Distinguible o 15 3

l’
1.4.41 - Uso del color @ A . 1
174g—CanlroLdelaud\clﬂl A na
1.4.3 - Contraste (Minimo) a A ? a1
1.4.4 - Redimensionamiento del texto AA w 15
14,5 - Imagenes de texto B AA ? 1

Figura 119. TAW: Criterio Perceptible — Pagina Planes y precios una reunién de ZOOM

2. Operable: Significa que todos los componentes de la interfaz de usuario y su

navegacion deben ser operables.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

2.1-Accesible mediante el teclado 0 o 1
211 - Teclado a A ? 1
24.2 - Sin bloqueos de teclado B A ? 1
2.2-Tiempo suficiente o ) 1
224 - Tiempo ajustable B A ? 1
222 - Pausar, detener, ocultar @ A ? 1
2.3-Provocar ataques o o 1
2.31 - Umbral de tres destellos o menos A ? 1
2.4-Navegable 1 91 5
2.4 - Evitar bloques B A bt 9 2
2.4.2 - Paginas tituladas @ A V 1

2.4.3 - Orden del foco B A ? 1
2.4.4 - Proposito de los enlaces (en contexto) B A X 1 25

2.4.5 - Multiples vias B AA ? a
2.4.6 - Encabezados y etiquetas AA w 54

247 - Focovisible AA w 2 1

Figura 120. TAW: Criterio Operable — Pagina Planes y precios una reunién de ZOOM

3. Comprensible: Significa que la informacion y la usabilidad de la interfaz debe

ser comprensible.
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

31-Legible o o 1
3.1 - Idioma de la pagina B A b
3.4.2 - Idioma de las partes [ AA ? il
3.2-Predecible o o 1

- — ?
321 - Al recibir el foco A : a
3.2.2 - Alintroducir datos Il A ? 1
2.2.3 - Navegacion consistente AA ? 1
3.2.4 - Identificacién consistente [ AA ?
3.3-Introduccion de datos asistida ] [ ]
3.34 - Identificacion de errores A na
3.3.2 - Etiquetas o instrucciones B A ¥
33,3 - Sugerencias ante errores [l AA na
3.3.4 - Prevencion de errores (legales, financieros, datos) B AA na

Figura 121. TAW: Criterio Comprensible — Pagina Planes y precios una reunion de ZOOM

4. Robusto: Significa que el contenido de la interfaz debe ser lo suficientemente

robusto para que una gran cantidad de usuarios lo pueda interpretar de forma

fiable.
Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
4.1-Compatible 81 25 a
411 - Procesamiento [ A X 81 25
| 4.1.2 - Nombre, funcion. valor B A ? a

Figura 122. TAW: Criterio Robusto — Pagina Planes y precios una reunion de ZOOM

3.1.1.3.3. ARC Toolkit

La herramienta de evaluacion de la accesibilidad web ARC Toolkit presenta entre sus
resultados los numeros de instancias visibles, errores y advertencias encontradas.
Adicional, muestra elementos ocultos que no son visibles en la interfaz de la pagina web
evaluada, pero sin embargo, estos se encuentran dentro de su cddigo. El orden en el

cual muestra sus resultados es:

Total de resultados visibles
Errores visibles
Advertencias visibles

Total de resultados ocultos

Errores ocultos

o a h~ w N ke

Advertencias ocultas

Ademas, utiliza 4 tipos de definiciones de resultados y estos son:

e OK: Esta definicibn se presenta cuando los resultados obtenidos tienen o
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presentan problemas de accesibilidad.

o ERR: Esta definicion se presenta cuando los errores encontrados presentan
problemas de accesibilidad.

¢ WARN: Esta definicion se presenta cuando ARC Toolkit encuentra problemas
potenciales que requieren verificacion manual dentro de la pagina web.

o HIDDEN: Esta definicion se presenta cuando existen resultados ocultos que no

son visibles en el navegador pero afectan la accesibilidad de la pagina evaluada.
A continuaciéon se presentard el resumen de cada uno de los modulos evaluados
anteriormente, mostrando mas a detalle los problemas de accesibilidad que estos

presentan:

e Pégina Principal de ZOOM - URL.: https://zoom.us/

La pagina Principal de la plataforma de videoconferencia ZOOM al ser evaluada por la
herramienta ARC Toolkit muestra 697 resultados visibles, 16 errores visibles, 48
advertencias, 1673 resultados ocultos, 16 errores ocultos y 45 advertencias ocultas (ver

Figura 137). Las cuales se detallan a continuacion:

ARC Toolkit

Version: 4.3.2.1

Test groups

* A @ @ ' 2
Totals 697 16 48 1673 16 45

Figura 123. ARC Toolkit: Resumen analisis de accesibilidad pagina Principal de ZOOM
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Tests / assertions

Test Errors Warnings Group

nolmageRole 1 0 | images ‘
svgMissingAriaLabelledby 1 0 | images ‘
SVGFocusable 0 1 | images ‘
headingLevelSkipped 0 1 | headings ‘
duplicateHeaders 0 2 | headings ‘
multipleH1 0 1 | headings ‘
nanListltemChildOfList 0 1 [1ists |
onlyOnelistitem 0 2 | lists ‘
periodPseudoContent 0 6 | pseudoContent ‘
missingHREF 0 2 [1inks |
targetNotFocusable 0 1 | internallinks ‘
noButtonText 9 0 | buttons ‘
labelTextVisibleTextMismatch 0 1 | arialUsage ‘
insufficientNormalTextContrast 2 0 | contrast ‘
textWithBackgroundimage 0 18 | contrast ‘
missingld 4 0 | ids ‘
duplicateldFound 0 12 [ids \

Figura 124. ARC Toolkit: Problemas de accesibilidad pagina Principal de ZOOM

e PA&gina entrar a unareunién — URL: https://zoom.us/join

La pagina Entrar a una reunién de la plataforma de videoconferencia ZOOM al ser
evaluada por la herramienta ARC Toolkit muestra 109 resultados visibles, 3 errores

visibles, 7 advertencias, 294 resultados ocultos, 10 errores ocultos y 18 advertencias

ocultas (ver Figura 125). Las cuales se detallan a continuacion:

ARC Toolkit

Version: 4.3.2.1

Totals

Test groups

* A @ & !

109 3

7 294 10

?
18

Figura 125. ARC Toolkit: Resumen andlisis de accesibilidad pagina Entrar a una reunién de ZOOM

Tests / assertions

Test Errors ‘Warnings Group

noH1 0 1 | headings ‘
noMainLandmark 0 1 | landmarks ‘
onlyOnelistitem 0 1 | lists ‘
multipleLabellingTechniquesUsed 0 1 | forms ‘
placeholderDoesNotMatchLabel 0 1 | forms ‘
missingHREF 0 1 [1inks \
labelTextVisibleTextMismatch 0 1 | ariaUsage ‘
insufficientNormalTextContrast 1 0 | contrast ‘
textWithTransparentBackground 0 1 | contrast ‘
missingld 2 0 | ids ‘

Figura 126. ARC Toolkit: Problemas de accesibilidad pagina Entrar a una reunién de ZOOM
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e Paginalngrese (Login) - URL: https://zoom.us/signin

La pagina Ingrese (Login) de la plataforma de videoconferencia ZOOM al ser evaluada
por la herramienta ARC Toolkit muestra 390 resultados visibles, 2 errores visibles, 40
advertencias, 709 resultados ocultos, 15 errores ocultos y 29 advertencias ocultas (ver
Figura 127). Las cuales se detallan a continuacion:

ARC Toolkit

Version: 4.3.2.1

Test groups

* A @ @ ' 2
Totals 300 2 40 709 15 29

Figura 127. ARC Toolkit: Resumen andlisis de accesibilidad pagina Ingrese (Login) de ZOOM

Tests / assertions

Test Errors Warnings Group

onlyOneListitem 0 2 ‘ lists ‘
periodPseudoContent 0 6 ‘ pseudoContent ‘
autocompleteValuelsinvalid 1 0 ‘ forms ‘
multipleLabellingTechniquesUsed 0 2 ‘ forms ‘
nestingFormLabelMissingld 4] 1 ‘ forms ‘
boldUsed 0 2 [ textFormatting |
missingHREF 0 4 ‘ links ‘
labelTextVisibleTextMismatch 0 1 ‘ ariaUsage ‘
ARIAHiddenUsed 0 2 [ariaHidden |
textWithBackgroundimage 0 8 ‘ contrast ‘
missingld 1 0 ‘ ids ‘
duplicateldFound 0 12 [ids |

Figura 128. ARC Toolkit: Problemas de accesibilidad pagina Ingrese (Login) de ZOOM

e Pagina Registro nuevo usuario — URL: https://zoom.us/signup

La pagina Registro nuevo usuario de la plataforma de videoconferencia ZOOM al ser
evaluada por la herramienta ARC Toolkit muestra 310 resultados visibles, 3 errores
visibles, 32 advertencias, 1134 resultados ocultos, 10 errores ocultos y 20 advertencias

ocultas (ver Figura 129). Las cuales se detallan a continuacion:
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ARC Toolkit

Version: 4.3.2.1

Test groups

® A @ @& ' 72
Totals 310 3 32 1134 10 20

Figura 129. ARC Toolkit: Resumen analisis de accesibilidad pagina Registro nuevo usuario de ZOOM

Tests / assertions

Test Errors Warnings Group

noMainLandmark 0 1 ‘ landmarks ‘
onlyOnelistltem 0 2 ‘ lists ‘
periodPseudoContent 0 6 ‘ pseudoContent ‘
missingHREF 0 3 [Links |
labelTextVisibleTextMismatch 0 2 ‘ ariallsage ‘
insufficientNormalTextContrast 1 0 ‘ contrast ‘
textWithBackgroundimage 0 6 ‘ contrast ‘
missingld 2 0 ‘ ids ‘
duplicateldFound 0 12 [ids |

Figura 130. ARC Toolkit: Problemas de accesibilidad pagina Registro nuevo usuario de ZOOM

e P&gina programar unareunién (usuario registrado) — URL:

https://lus05web.zoom.us/meeting/schedule

La pagina Programar una reunién (usuario registrado) de la plataforma de
videoconferencia ZOOM al ser evaluada por la herramienta ARC Toolkit muestra 586
resultados visibles, 10 errores visibles, 50 advertencias, 2096 resultados ocultos, 29
errores ocultos y 35 advertencias ocultas (ver Figura 131). Las cuales se detallan a

continuacion:

ARC Toolkit

Version: 4.3.2.1

Test groups

= A @ # ! 2
Totals 586 10 50 2096 29 35

Figura 131. ARC Toolkit: Resumen analisis de accesibilidad pagina Programar una reunién de ZOOM
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Tests / assertions

Test Errors Warnings Group

multipleFooterLandmarks 0 2 | landmarks ‘
onlyOneListitem 0 2 | lists ‘
pseudoContentCheckForAlternative Text 0 1 | pseudoContent ‘
periodPseudoContent 0 6 | pseudoContent ‘
visibleLabelWithHiddenlnput 1 0 [forms |
labelParentHiddenWithAriaHidden 1 0 | forms ‘
multipleLabellingTechniguesUsed 0 8 | forms ‘
placeholderDoesNotMatchLabel 0 5 | forms ‘
autocompleteMissing 0 3 | forms ‘
nestingFormLabelMissingld 0 4 | forms ‘
orphanedLabelNoMatching| DAttribute 0 4 | forms ‘
italicUsed 0 2 | textFormatting ‘
missingHREF 0 3 [1inks |
nenActiveElementinTabOrder 1 0 | tabindex ‘
labelTextVisibleTextMismatch 0 2 | ariaUsage ‘
insufficientNormalTextContrast 2 0 | contrast ‘
textWithBackgroundimage 0 [ | contrast ‘
missingld 7 0 | ids ‘
duplicateldFound 0 2 [ids \

Figura 132. ARC Toolkit: Problemas de accesibilidad pagina Programar una reunion de ZOOM

e P4agina ser anfitrion de una reunién (usuario registrado) - URL:
https://us05web.zoom.us/s/87977632405#success

La pagina Ser anfitrion de una reunién (usuario registrado) de la plataforma de
videoconferencia ZOOM al ser evaluada por la herramienta ARC Toolkit muestra 103
resultados visibles, 3 errores visibles, 11 advertencias, 163 resultados ocultos, 10
errores ocultos y 16 advertencias ocultas (ver Figura 133). Las cuales se detallan a

continuacion:

ARC Toolkit

Version: 4.3.2.1

Test groups

* A @ ® ! 2
Totals 103 3 11 163 10 16

Figura 133. ARC Toolkit: Resumen andlisis de accesibilidad pagina Ser anfitrion de una reunién de ZOOM
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Tests / assertions

Test Errors ‘Warnings Group

SVGFocusable 0 1 | images ‘
multipleHeaderLandmarks 0 2 | landmarks ‘
missingBypassMethods 0 1 | landmarks ‘
noNavLandmark 0 1 | landmarks ‘
lineBreakUsed 0 1 | emptyP ‘
boldUsed 0 2 [ textFormatting |
missingHREF 0 2 | links ‘
nonActiveElementinTabOrder 2 0 | tabindex ‘
textWithTransparentBackground 0 2 | contrast ‘
missingld 1 0 | ids ‘

Figura 134. ARC Toolkit: Problemas de accesibilidad pagina Ser anfitrion de una reunién de ZOOM

e Pagina planes y precios (usuario registrado) — URL.:

https://us05web.zoom.us/pricing

La pagina Planes y precios (usuario registrado) de la plataforma de videoconferencia
ZOOM al ser evaluada por la herramienta ARC Toolkit muestra 687 resultados visibles,
10 errores visibles, 73 advertencias, 3666 resultados ocultos, 166 errores ocultos y 248

advertencias ocultas (ver Figura 135). Las cuales se detallan a continuacion:

ARC Toolkit

Version: 4.3.2.1

Test groups

® A @ « ' 2
Totals 687 10 73 3666 166 243

Figura 135. ARC Toolkit: Resumen andlisis de accesibilidad pagina Planes y precios de ZOOM

Tests / assertions

Test Errors Warnings Group

onlyCnelistitem 0 2 | lists ‘
pseudoContentCheckForAlternativeText 0 16 | pseudoContent ‘
periodPseudoContent 0 6 | pseudoContent ‘
missingHREF 0 2 [ Links |
targetNotFocusable 0 3 | internallinks ‘
ariaLabelOnNonlnteractiveElement 1 0 | arialsage ‘
labelTextVisibleTextMismatch 0 1 | arialsage ‘
insufficientNormalTextContrast 3 0 | contrast ‘
textWithTransparentBackground 0 25 | contrast ‘
textWithBackgroundlmage 0 6 | contrast ‘
missingld 2 0 | ids ‘
duplicateldUsed 4 0 [4ds |
duplicateldFound 0 12 [dds |

Figura 136. ARC Toolkit: Problemas de accesibilidad pagina Planes y precios de ZOOM
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3.1.2. Webex

Es una plataforma de videoconferencia creada por Cisco para colaboracién que funciona
en dispositivos y aplicaciones web y mévil, que mejora el trabajo en equipo de manera
remota por medio de llamadas, herramientas de gestién y andlisis. Ademas, permite

compartir archivos, presentaciones, aplicaciones y grabar sesiones con una alta calidad

de video.

A continuacién, se muestran las fechas en las cuales se realiz6 la evaluacion de la

accesibilidad web de dicha plataforma de videoconferencia, teniendo en cuenta todos

3.1.2.1. Antecedentes de la Evaluacion

Sus recursos establecidos:

Tabla 10. Médulos seleccionados de Webex para evaluar su accesibilidad

FECHA MODULOS

15/11/21 Pagina Principal

15/11/21 Pagina Entrar a una reunién

16/11/21 Péagina Iniciar sesion

16/11/21 Pagina Registro gratis

17/11/21 Pégina Configuracion de cuenta (usuario registrado)
17/11/21 Pagina Descargas (usuario registrado)

18/11/21 Pagina Principal usuario (usuario registrado)
18/11/21 Pagina Espacio de usuario (usuario registrado)
19/11/21 Pagina Equipos de usuario (usuario registrado)
19/11/21 Pégina Llamadas de usuario (usuario registrado)
20/11/21 Pagina Reuniones de usuario (usuario registrado)
20/11/21 Pagina Planes y precios (usuario registrado)

Fuente: [Elaborado por el autor]

3.1.2.2. Evaluacién

3.1.2.21. WAVE

Se evalud la accesibilidad web de cada uno de los médulos descritos en la

Tabla 10. Médulos seleccionados de Webex para evaluar su accesibilidad

Tabla 10 pertenecientes a la Plataforma de Videoconferencia Webex utilizando la

herramienta WAVE obteniendo los siguientes errores y alertas en cada una de sus

pantallas:
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MODULO URL

Pégina principal https://www.Webex.com/es/index.html

" Videoconferencias, reuniones en X +

C & webexcom/es/indexhimi

ii Apicaciones M Gmal 5 YouTube @ Maps  Larbox BB UsarOutiookyTes.. [ Pokém

&Y WAVE ponered by )
Nrr R e, WebAIM = Yo Soporte Comuniquese con un representante de ve Rt @ Jriadabel="1.885.469.3230-

)
08 Procics Disposiévos Sokuciones v Recursos v () Enirer a una reritn _ niciar sesion v

Styles: orr @l on
Summary
1

Summary Detalls Reference Structure Contrast

B4 oe 12

44 © 204
Feature Llamadas, reuniones,

@ U na mensajes y eventos en la

nube para equipos de

a pIiCaCién todos los tamafios.
para todo. Y ——c

£103 W 545

Contéctenos >

Figura 137. Andlisis de WAVE en la pagina Principal de Webex

MODULO URL

Pégina Entrar a una reunion https://signin.Webex.com/join

" Cisco Webex x +

G C ( & signinwebexcom/join

ii Aplicaciones M Gmall » YouTube & Maps Laarbox @ Usar Outiooky Tea.. (§§ Pokémon Fairy Typ.. € Escuela Polit@cnica.. FC 50 Conceplos de V.

The followin, to the entire page:
powered by . fren-
W WAVE g B = ] @)
Styles: orr @) on
E] English *aria—
Summary X

f

Summary Detalls Reference Structure Contrast

o1 | =7 W g

@ ' I Enter the meeting number @@ 'role:'Note“{@ *aria-label="You can find the room ID in the host\'s Personal Room U|

R RS e W e o e UL Sy B T TS oo

3 @ 59

= v
@ *aria-label="message.meeting.postMDP.basicinfo.meetil

Figura 138. Analisis de WAVE en la pagina Entrar a una reunion de Webex
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MODULO URL

Pé&gina Iniciar sesién https://n9.cl/dk0g2

x Iniciar sesion (Webex) o

(5 C & idbrokerwebex.com/idb/sami2/jsp/dc jspllocale=es_E AQepn.edu.ec s o=ht A%2F%2Fidbroker o %2Foauth: 1 ® % & » 9

ii Apikaciones M Gmal 1 YouTwe @ Mops  Laarbox BB Usar OutiookyTea airy Typ. onceptos de for Access [ Uista de lect

& WAVE

Styles: orr @) on
Summary
L

Summary Detalls Reference Structure Contrast

B3 oce ()

Le damos la bienvenida, bryan.munoz01@epn.edu.ec

4 o2 @

Iniciar sesién

& O - O Recordar direccion de correo electrénico@

Mantenerme coneclado@
1= View details»

Figura 139. Andlisis de WAVE en la pagina Iniciar sesion de Webhex

MODULO URL

Pagina Registro gratis (registro de | https://cart.Webex.com/sign-up
usuario)

©* Pruebe Webex de forma gratuit= X

m/sign-up

cressibility evalu

Styles: orr @ on Péngase en contacto con el equipo de|

Summary
*

Summary Detalls Reference Structure Contrast

*Pruebe el servicio de conferencia de video de Webex de forma gratuita.*|

B4 ce 2
o @Inscribase gratis, es rapido.
0 ®11 @No necesita tarjeta de crédito. Sin compromisos.

Step One

%28 @75 —

1= view details »

Introduzca la direccién de correo electr

@ Faria-abel="Introduzca la direccion (K f 3
Code

Figura 140. Andlisis de WAVE en la pagina Registro gratis de Webex
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Y WAVE powerediy
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Summary

L

Summary  Detalls Reference Structure Contrast
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Alerts Features

Step Three

£ 27 W 32

Structural Elements ARIA
IS View details> I .=
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Figura 141. Andlisis de WAVE en la pagina Configuracion de la cuenta de Webex

MODULO URL

Péagina Descargas (usuario https://cart. Webex.com/downloads
registrado)

neser X U Pruebe Webex de forma gratuits X

& cartwebex.com/download
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</>
Code

Figura 142. Andlisis de WAVE en la pagina Descargas de Webex
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Figura 143. Andlisis de WAVE en la pagina Principal usuario de Webex

Template for Access.
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to the entire page:
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€ Escuela Politanica..  FC 50 Conceplos de V. Template for Access.
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Invitar a

otras

Figura 144. Andlisis de WAVE en la pagina Espacio de usuario de Webex

MODULO

URL

Pagina Equipos de usuario
(usuario registrado)

https://web.Webex.com/teams
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Figura 145. Andlisis de WAVE en la pagina Equipos de usuario de Webex
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(usuario registra
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Figura 146. Andlisis de WAVE en la pagina Llamadas de usuario de Webex

MODULO URL

Pagina Reuniones de usuario (usuario https://web.Webex.com/meetings
registrado)
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Figura 147. Anélisis de WAVE en la pagina Reuniones de usuario de Webex

MODULO URL
Pagina Planes y precios (usuario https://www.Webex.com/es/pricing/index.ht
registrado)
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1= View details »

Figura 148. Analisis de WAVE en la pagina Planes y precios de Webex

3.1.222. TAW

Se realiz6 la evaluacién de la accesibilidad web de los médulos de la Plataforma de videoconferencia
Webex (Ver

Tabla 10), utilizando la herramienta de evaluacion TAW. Teniendo como resultado los

siguientes problemas, advertencias y elementos no verificados (evaluacion manual) en
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cada una de sus pantallas:

MODULO URL
Pagina principal https://www.Webex.com/es/index.html

© TAW Informe resumen

€ C & tawdis.net/r

i Apiaciones 1M Gmal % YouTube @ Mops  Labox BB UsarOutiookyTea.. (§§ Pokémon Fairy Typ.. © Escuela Poit@anica.. FC 50 ConceptosdeV.. [ Template for Access

Tawe

[ES] | [ENI | [PT]

Resumen

80 Problemas 377 Advertencias 9 15 No verificados
en 6 criterios de éxito W) enasciterios de exto en 15 criterios de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente Comprobacién completamente manual
¥l Perceptible 25 11 Perceptible 213 1l Perceptible 4
£l Operable 16 {3 Operable 112 £ Operable 6
1 Comprensible 1 {3 Comprensible 6 £ Comprensible 5
13 Robusto 38 11 Robusto 46 £} Robusto o

Recurso: https://wwwiwebex.com/es/indexhtml £ Fecha: 06/01/2022 19:54 Pautas WCAG 2.0 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML, CSS

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

Aviso legal | Condiciones de Uso crlc (’)

Figura 149. Andlisis de TAW en la pagina Principal de Webex

MODULO URL
Pagina Entrar a una reunion https://signin.Webex.com/join

© TAW Informe resumen
& C & tawdisnet

it Aplicaciones 1 Gmail > YouTube & Maps Laarbox §R Usar Outiooky Tea.. (5§ Pokémon Fairy Typ.. € Escuela Polit@cnica.. FC 50 Conceptos de V... [ Template for Access.

Taw@

Login » SportsMod.
[ES] | [ENI | [PT]

Resumen

20 Problemas 15 Advertencias ? 16 No verificados
en 7 criterios de éxito Y oo criterios de éxito en 16 criterios de éxito
Son las correcciones Es necesario revisar manualmente 9 Comprobacién completamente manual
1l Porceptible 6 13 Percoptible 5 11 Perceptible 4
¥l Operable 1 {3 Operable 4 £ Operable 8
£l Comprensible 3 £} Comprensible 6 £1 Comprensible 4
13 Robusto 10 3 Robusto o fi Robusto o

Recurso: https://signinwebexcom/join £ Fecha: 11/01/2022 02:16 Pautas WCAG 2.0 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML, CSS

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

ecibir informe

Aviso legal | Condiciones de Uso crlc (’)

Figura 150. Andlisis de TAW en la pagina Entrar a una reunion de Webex

MODULO URL
Péagina Iniciar sesion https://n9.cl/dk0g2
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Tawe

[ES] | [ENI | [PT]

Resumen

14 Problemas 31 Advertencias 16 No verificados
en 7 criterios de éxito D o B criterios de éxito en 16 criterios de éxito
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L. Css

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

Aviso legal | Condiciones de Uso

Figura 151. Andlisis de TAW en la pagina Iniciar sesién de Webex

MODULO URL
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Resumen

20 Problemas 69 Advertencias 16 No verificados
en 7 criterios de éxito & en 12 criterios de éxito ? en 16 criterios de éxito
Son necesarlas correcciones Es necesario revisar manualmente Comprobacién completamente manual
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71 Operable 3 {1 Operable 29 11 Operable 7
£ Comprensible 2 [} Comprensible 6 £ Comprensible 5
3 Robusto 5 1 Robusto 28 1} Robusto o

Recurso: https://cartwebex.com/sign-up £ Fecha: 11/01/2022 02:29 Pautas WCAG 2.0 Nivel del an: : AA Tecnologias: HTML, CSS

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

C forme

Aviso legal | Condiciones de Uso crlc (’)

Figura 152. Analisis de TAW en la pagina Registro gratis de Webex

MODULO URL

Pégina Configuracion de cuenta (usuario | https://n9.cl/t4p5h
registrado)
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© TAW Informe en

€ C & tawdisnet

ii Aplicaciones 1 Gmail » YouTube & Maps Laarbox §g Usar Outiooky Tea.. (§§ Pokémon Fairy Typ.. € Escuela Polit@cnica.. FC 50 Conceptosde V.. [ Template for Access.

Tawe

Login » SportsMod.
[ES] | [ENI | [PT]

Resumen

20 Problemas 69 Advertencias 9 16 No verificados
en 7 criterios de éxito W) en:zcriterios de éxito en 16 criterios de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente Comprobacién completamente manual
¥l Perceptible 10 1 Perceptible 6 1 Perceptible 4
71 Operable 3 1 Operable 29 £1 Operable 7
£l Comprensible 2 [} Comprensible 6 £ Comprensible 5
3 Robusto 5 I Robusto 28 1} Robusto o

Recurso: https:/cartwebex.com/create-trial £ Fecha: 11/01/2022 02:38 Pautas WCAG 2.0 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML, CSS

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

e forme

Aviso legal | Condiciones de Uso crlc (’)

Figura 153. Andlisis de TAW en la pagina Configuracion de la cuenta de Webex

MODULO URL
Pagina Descargas (usuario registrado) https://cart. Webex.com/downloads

is.net

it Aplicaciones 1 Gmail » YouTube & Maps Laarbox §R Usar Outiooky Tea.. (5§ Pokémon Fairy Typ.. € Escuela Polit@cnica.. FC 50 Conceptos de V... [ Template for Access.

Tawe

Login » SportsMod.
[ES] | [ENI | [PT]

Resumen

16 Problemas 67 Advertencias 9 16 No verificados
en 5 criterios de éxito W) engaiterios de éxito ©en 16 criterios de éxito
Son necesarlas correcciones Es necesario revisar manualmente . Comprobacién completamente manual
¥l Perceptible 10 13 Perceptible 7 £l Perceptible 4
¥l Operable 2 1 Operable 32 £1 Operable 7
¥l Comprensible 1 £ Comprensible o £l Comprensible 5
13 Robusto 3 1) Robusto 28 ¥l Robusto o

Recurso: https:/cartwebexcom/downloads £ Fecha: 11/01/2022 02:44 Pautas WCAG 2.0 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML, CSS

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

informe

Aviso legal | Condiciones de Uso crlc (’)

Figura 154. Andlisis de TAW en la pagina Descargas de Webex

MODULO URL

Pagina Principal usuario (usuario https://web.Webex.com/dashboard
registrado)
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Recurso: https.//webwebex.com/dashboard £ Fecha: 11/01/2022 02:50 Pautas WCAG 2.0 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML, CSS

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

e forme

Aviso legal | Condiciones de Uso

Figura 155. Andlisis de WAVE en la pagina Principal usuario de Webex
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Recurso: https.//webwebex.com/spaces & Fecha: 11/01/2022 0255 Pautas WCAG 2.0 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML, CSS

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

Figura 156. Andlisis de WAVE en la pagina Espacio de usuario de Webex

informe

Aviso legal | Condiciones de Uso crlc (’)
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URL

Pagina Equipos de usuario (usuario
registrado)

https://web.Webex.com/teams
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Resumen

6 Problemas 15 Advertencias 9 16 No verificados
en 5 criterios de éxito Y o7 criterios de éxito en 16 criterios de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente Comprobacién completamente manual
7l Perceptible 3 1 Perceptible 1 1l Perceptible 4
¥l Operable o [l Operable 2 ¥ Operable 8
fl Comprensible 2 [} Comprensible 6 £ Comprensible 4
fi Robusto 1 3 Robusto & fl Robusto o

Recurso: https://webwebexcom/teams £ Fecha: 11/01/2022 02:59 Pautas WCAG 2.0 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML, CSS

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

e forme

Aviso legal | Condiciones de Uso crlc (’)

Figura 157. Andlisis de WAVE en la pagina Equipos de usuario de Webex

MODULO URL
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Resumen

6 Problemas 15 Advertencias 9 16 No verificados
en 5 criterios de éxito W) en7ciiterios de éxito ©n 16 criterios de éxito
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Recurso: https://webwebexcom/calls £ Fecha: 11/01/2022 03:32 Pautas WCAG 2.0 Nivel del anlisis: AA Tecnologias: HTML, CSS

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

e forme

Aviso legal | Condiciones de Uso crlc (’)

Figura 158. Andlisis de WAVE en la pagina Llamadas de usuario de Webex

MODULO URL

Pagina Reuniones de usuario (usuario https://web.Webex.com/meetings
registrado)
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Resumen
6 Problemas 15 Advertencias 9 16 No verificados

en 5 criterios de éxito Y o7 criterios de éxito en 16 criterios de éxito

Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente Comprobacién completamente manual
7l Perceptible 3 1 Perceptible 1 1l Perceptible 4
¥l Operable o [l Operable 2 ¥ Operable 8
fl Comprensible 2 [} Comprensible 6 £ Comprensible 4
fi Robusto 1 3 Robusto & fl Robusto o

Recurso: https://webwebexcom/meetings £ Fecha: 11/01/2022 03:36 Pautas WCAG 2.0 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML, CSS

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

Aviso legal | Condiciones de Uso crlc (’)
Figura 159. Andlisis de WAVE en la pagina Reuniones de usuario de Webex

MODULO

URL
Pagina Planes y precios (usuario
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0)

https://www.Webex.com/es/pricing/index.ht
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Resumen

184 Advertencias 14 No verificados
en 5 criterios de éxito Y s criterios de éxito en 14 criterios de éxito
Son las correcciones Es necesario revisar manualmente Comprobacién completamente manual
¥l Perceptible 16 ) Perceptible 69 1l Perceptible 3
71 Operable 11 1 Operable 61 11 Operable 6
¥l Comprensible 1 £ Comprensible 6 £l Comprensible 5
T3 Robusto 149 11 Robusto 48 £} Robusto o

Recurso: https:/wwwwebex.com/es/pricing/indexhtml £ Fecha: 11/01/2022 03:43 Pautas WCAG 2.0 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML, CSS

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

Aviso legal | Condiciones de Uso mc(’)
Figura 160. Andlisis de WAVE en la pagina Planes y precios de Webex

3.1.2.2.3. ARC Toolkit

En este punto, se evalué la accesibilidad web de los moédulos que se describen en la

Tabla 10 que pertenecen a la Plataforma de Videoconferencia Webex con ayuda de la
herramienta ARC Toolkit, obteniendo las siguientes estadisticas:
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MODULO URL

Pégina principal https://www.Webex.com/es/index.html

" Videoconferencias, reunioneser X+

i@ webexcom

il = YouTube [ER— ea. ([ Pokémon Fairy Typ.. € Escuela Poltgenica.. FC 50 Conce .. [ Template for Access.

Show passes B Show serors B Shovw warnings
nclude hiaden slements [ Fitr resutsfor selscted node anly
Una Version: 432.1
aplica Test groups Tests / assertions
- - . Test. Errors Warnings Group
CIOn Totals 937 22 56 T 28 59 N . s
200amingDissbled 0 pagelnfo
Page info 4 [ hlinHeader 0 1 headings
para [ [ " e
2 = 0 9 L
.todo § somags 5 headingLevelSiipped 0 9 headings
- listhemHiashioListParent 3 ] lists
Rich media a 1
Y cnlyOnelistitem o 2 lists
Headings 3 18] 2 12 emptyListi o 5 lists
-todos Landmarks 3 ' meBreaklised 0 s emptyP
Lists 1 faial 1 s non meTextelement 0 s pseudoContent
seudoContentCheckForAltemativaText 0 o
Paagraphs | 2 N . . pseudoContentCheckForhemativeTex H pseudoContent
soldUsed 0 textFormatting
't Pseudo 2 i - o B
. content s o 5 links
a e xtMismatch 0 2 rialk e
§ ables ) WMismat ariaUsag
H ARIAtiiddenUsed 0 3 ariadidden
Forms a 18 9 s ;
insufficientNormalTextContrast 19 0 contrast
Frames o 9 s textWithBackgroundimage 0 7 contrast
Comience §
Dras Titles o " 3
.
N Jed 1 1| 3 3
( Contdcten ) formatting
s )
\ Language 1 1
5 Links e g7

Figura 161. Analisis de TAW en la pagina Principal de Webex

MODULO URL

Pégina Entrar a una reunion https://signin.Webex.com/join

o

x +

jnwebexcom w » Ty

il = YouTube ® A p. s pe 4. FC 50 Conc Template for Access. Login » Sportshad... B Lista de le|

foolkit

Show passes B Shew esrers. [ Show warnings
clude hidden elements. [] Filter resuts for selected nade oy
\'r‘ sion: 43.2.1
Test groups Tests / assertions
IntrOduzca . Test Errors Warnings. Grou
paia = A @O ® 1 1 - roue
el numero Totals 62 5 nmMm21o nalmageRole 1 0 images
sugMissingAriaLabelledby 1 0 images
Page info 4
SVGFocusable o 1 images
de , mages 3 noH1 0 1 headings
i E BG images H noBypas e 1 0 landsarks
reunion G Richmedia 0 noNavLandmark 0 1 Landmarks
numero de re
Headings N I inputhoAccessibleName 0 Forms
orphanedLabelNoMatching| DAttribute o 1 forms
Landmarks 1 BN 1
specialCharactersUsed o 3 textFormatting
Lists a = J badAriaRcle 1 0 arialsage
Paragraphs 0 labeTextVisibieTextMismatch o 1 ariaUsage
Pseudo insufficientNormalTextContrast 1 0 contrast
. content N fextWithBackgroundimage o 3 contrast
S Tables o
" Forms s BN 1
Frames a
Titles o
5
Jed 3 3
formatting
Language
Links 5

Figura 162. Andlisis de TAW en la pagina Entrar a una reunion de Webex

MODULO URL

Péagina Iniciar sesion https://n9.cl/dk0g2
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x +

ker.webex.com,

» YouTube & Maps aarby ar Outiook y Tea... § Pokémon Fairy Typ.. € Escuela Politgcnica... 5 ev. Template for Access. Login » Sportshad...

9 Show passes B Show enrcrs. B Show warnings

clude hidden elements. [] Filter resuts for selected nade oy
Version: 43.2.1
r ‘ Test groups Tests / assertions
| » TS 1 | 1 Test Errors Warnings Group
Totals o e 1 |1 z00mingDisabled 1 0 pagelnfo
- noH1 o 1 headings
Page info [
e asOnPage 0 i headings
e da... . Images 0 noBypassavailable 1 0 landmarks
E BG images 1 noNavLandmark 0 1 landmarks
Rich media 0 placeholderUsedForLabel 1 0 —r
Headings : 3 langNotDefinedOnHTML 1 0 languages
o textWithBackgroundimage 0 ] contrast
Iniciar Landmarks 1
» textWithTransparentBackground 0 1 contrast
sesion Lists o
Baragrap a
Pseudo B
content
Tables o
Forms 2 & 1|1
Frames ]
Titles a
Text .
formatting .
webex o cisca
Language 10
Al usar Wet .
Links 5 1

Figura 163. Andlisis de TAW en la pagina Iniciar sesién de Webex

MODULO URL

Pagina Registro gratis (registro de | https://cart.Webex.com/sign-up
usuario)

*

Laarbox Usar Outiook y Tea.. [ Pokémon Fairy Typ.. € Escuela Politgcnica..  FC 50 Conceptos de V... [ Template for Access. Login = SpartsMad.. Lista de lect
- ¥ ¥ Ty " gin = Sp

Show passes B Show errors. B Show warrings.

nclude higden slements [ Fiter results for selected node aniy
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ti Test Errors Warnings Group
gratis, es Totals % 5 8 23 26 17
rapido. 2oomingDisabiea , B vaneinf
Page info 4 [ nolmagefale 1 0 images
No necesita =
Images 1 s 3 1 0 images
tarjeta de E o i
§ BGimages 3 3 g “mages
0 1 Tandsarks
crédito. Sin hmede | 0
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compromisas. Headings 2 12 H teMissing 0 1 Forns
Landmarks 5 1 langNotDefinedOnHTML 1 ] languages
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contant ¢ E textWithTransparentBackground o 14 contrast
2 Tables o
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Frames a " w0
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Text N
formatting N
Language 14 1
. Links 1 s

Figura 164. Analisis de TAW en la pagina Registro gratis de Webex

MODULO URL

Pégina Configuracion de cuenta https://n9.cl/t4p5h
(usuario registrado)
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forma gramite X+

webex.com,

» YouTube 3 aarby  Usa /] mon Fairy Typ... € Escuela Po 3. 5 ev. Template for Access. Login » Sportshad...

9 Show passes B Show enrcrs. B Show warnings
nclude hidden elements [ Filte results for selected nade only
be analyze
Version: 43.2.1 e
Test groups Tests / assertions
- ® 1 1
a0 Errors Warnings Group
Totals 125 6 20 21 43 17 R ; —
Di 0 pagelnfo
Vamos a eage info 4 | nolmageRale 1 0 images
configurar \moges DD 2 7 3 ||| svoMisingaiclabelieaty 1 0 images
su cuenta 2 b images s 5 SVGFocusable o 1 images
Webex. 2 - oM 0 1 headings
Rich media a
Por itimi missingBy thods o 1 landmarks
n Headings 1 12 5 B enokerUsedForlabel ) 0 Forms
algunos detall Landmarks 5 1 muktipleL sbellingTechniqueslsed 0 3 forms
m Lists 1 1 au teMissing o 4 Forns
finalizar la Paraqrap B . langNotDefinedOnHTML 1 0 languages
configuracion, nolinkText ) Links
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content J insufficientNormalTextContrast 1 0 contrast
. . teWithTransparentBackground 0 3 contrast
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Figura 165. Andlisis de TAW en la pagina Configuracion de la cuenta de Webex

MODULO URL
Pagina Descargas (usuario https://cart. Webex.com/downloads
registrado)

x » %
Laarbax SR Usar Outiook y Tea.. (I Pokeémon Fairy Typ.. € Escuela Politgenica..  FC 50 Conceptos de V.. Template for Access. Login = Sporshod... @ Lista de led|
]
Show pesses. [ Show emrors. I Show wemings
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é BG images s B SVGFocusable o 1 images
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Paragraphs [ 6
R Pseudo .
J . content -
2 Tables o
Cantinuar en la web " foms 0 it
Frames 0 3 7
Text o
formatting N
Language 1 1
= Links 0 3 _
Figura 166. Analisis de TAW en la pagina Descargas de Webex
P&gina Principal usuario (usuario | https://web.Webex.com/dashboard
registrado)

142


https://cart.webex.com/downloads
https://web.webex.com/dashboard
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Figura 167. Andlisis de WAVE en la pagina Principal usuario de Webex

MODULO URL
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(usuario registrado)
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Figura 168. Andlisis de WAVE en la pagina Espacio de usuario de Webex

MODULO URL
Pagina Equipos de usuario https://web.Webex.com/teams
(usuario registrado)
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Figura 169. Andlisis de WAVE en la pagina Equipos de usuario de Webex

MODULO

URL

Pagina Llamadas de usuario
(usuario registrado)
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Figura 170. Analisis de WAVE en la pagina Llamadas de usuario de Webex

MODULO

URL

P&gina Reuniones de usuario
(usuario registrado)

https://web.Webex.com/meetings
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Figura 171. Andlisis de WAVE en la pagina Reuniones de usuario de Webex
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3.1.2.3. Revision
3.1.2.3.1. WAVE

La herramienta de evaluaciéon de

accesibilidad WAVE contempla 3 parametros
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principales para dictar el diagnostico de una pagina web, siendo estos:
e Errores
e Errores de contraste

e Y Advertencias

Por lo tanto, al analizar los médulos seleccionados de la Plataforma de Videoconferencia
Webex con la herramienta de accesibilidad web WAVE se obtuvo que:

e Pagina Principal - URL: https://www.Webex.com/es/index.html

La pagina Principal de esta plataforma de videoconferencia muestra 4 errores
especificos, 12 errores de contraste y 44 alertas (ver Figura 30). Los cuales detallaremos

a continuacion:

Summary
fr
Summary Details Reference Structure Contrast
B4 oe 12
Errors Contrast Errors
44 © 204
Alerts Features
£103 W 545
Structural Elements ARIA

Figura 173. WAVE: Resumen analisis de accesibilidad pagina Principal de Webex

Errores (4)

1. Falta texto alternativo en la imagen vinculada (2): Significa que una imagen

gue no tiene texto alternativo representa un enlace vacio.

L@ﬂmg src="https://www.webex.com/content/dam/webex/eopi/Americas/USA/en_us/global/images/chat/chat-button-60-1.png" alt="" class="chat-icon" >|

||§[ <img src="https://www.cisco.com/etc/designs/cdc/dm/chat/close-icon.png" alt="" title="">

Figura 174. WAVE: Errores - Falta texto alternativo en la imagen vinculada de Webex

2. Boton vacio: Significa que el boton esté vacio o no tiene texto que le de valor.
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aq}utton type="button" class="header_closedMenu__LcJ3R">
<span>
<span class="icon-close"></span>
</span>
</button>

Figura 175. WAVE: Errores - Botdn vacio de Webex

3. Enlace vacio: Significa que un enlace no contiene texto.

<a href="javascript:;" class="popup-close">

<span class="hamburger-bun"></span>

<span class="hamburger-bun"></span>
<[a>

Figura 176. WAVE: Errores - Enlace vacio de Webex

Errores de Contraste (12)

1. Contraste muy bajo (12): Significa que el contraste es muy bajo entre el texto
y los colores de fondo.

a m<a class="skip-link" href="#content">
Skip to content
<fa>

m-:span class="mbody fw-regular text-grid_serviceText__17Ege">

Adaptable a cualquier estilo de trabajo, funcion o dispositivo para que pueda elegir cuando, donde y cémo trabajar.
</span>

mcspan class="mbody fw-regular text-grid_serviceText__17Ege">

lgualdad de experiencias para todos, independientemente de la ubicacién geogréafica, el idioma o el estilo de comunicacién.
</span>

<span class="mbody fw-regular text-grid_serviceTexi__17Ege">

Seguro por diseno, privado de forma predeterminada, para defenderse de las amenazas sin importar donde trabaje.
</span>

B m<a href="/es/video-conferencing.html" class="btn btn-tertiary fw-medium" aria-label="Experience all features">
Ver todas las caracteristicas

<span class="icon-arrow"></span>
</a>

<p class="color-gray mbody">
Cree una interaccién natural y conectada entre
<hr>

SuU empresa vy sus clientes.
</p>

Figura 177. WAVE: Errores de contraste - Contraste muy bajo de Webex
Alertas (52)

1. Texto alternativo redundante (2): Significa que el texto alternativo que contiene
una imagen es el mismo que un texto cercano.

|[m <img class="img100p" src="/content/dam/wbx/us/images/rebrand/nav-footer/black.png" alt="Webex">
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[@ <img class="img100p" src="/content/dam/wbx/us/images/rebrand/nav-footer/white.png" alt="Webex">

Figura 178. WAVE: Alertas - Texto alternativo redundante de Webex

2. Imagen cercana tiene el mismo texto alternativo (5): Significa que dos

imégenes que se encuentran cerca tienen el mismo texto alternativo.

ﬂ |[:] <img src="/content/dam/wbx/us/images/rebrand/nav-footer/navi.jpg" alt="imagen del dispositivo">

Qcimg src="/content/dam/wbx/us/images/rebrand/nav-footer/c92af18cf37e21677f4e2f 81.jpg"
alt="imagen del dispositivo">

T ﬁ Q<img src="/content/dam/whbx/us/images/rebrand/devices-slides/Devices_DeskMini_Mid-sec1.png"
class="featured-devices-accordion_sliderimage__17KJD" alt="Desk Mini">

=

Q<img src="/content/dam/wbx/us/images/rebrand/devices-slides/Devices_BoardPro_Mid-sec2.png"
class="featured-devices-accordion_sliderimage__17KJD" alt="Board Pro">

=

Qdmg src="/content/dam/wbx/us/images/rebrand/devices-slides/Devices_Headset_BO_Cisco980_Mid-
sec3.png" class="featured-devices-accordion_sliderimage__17KJD" alt="Bang & Olufsen Cisco 980">

Figura 179. WAVE: Alertas - Imagen cercana tiene el mismo texto alternativo de Webex

3. Imagen con titulo: Significa que la imagen tiene un valor en el atributo del titulo
pero no en su valor alternativo.

@cimg src="/content/dam/wbx/us/images/rebrand/Home-Fallback-V2-16_9.png" title="Su navegador no es compatible con la
etiqueta de <video>" alt="">

Figura 180. WAVE: Alertas - Imagen con titulo de Webex

4. Nivel de titulo omitido (10): Significa que omite un nivel de encabezado.

mchﬁ class="webex-app-deskiop">
<div>
Webex App
<span class="icon-open header_mobileArrow__2s7Bj"></span>
</div>
</h6>

@ m<h5>

<div class="anchored-long-scroll_iconWrapper__2ddrc">
<div class="anchored-long-scroll_gradientimage__1ZGJn icon-gradient-green" style="-webkit-mask-image:
url(/content/dam/wbx/us/images/rebrand/custom-icons/call_icon.svg); mask-image:
url(/content/dam/wbx/us/images/rebrand/custom-icons/call_icon.svg);"></div>
</div>

@ m<h5>

<div class="anchored-long-scroll_iconWrapper__2ddrc">
<div class="anchored-long-scroll_gradientimage__1ZGJn icon-gradient-green" style="-webkit-mask-image:
url(/content/dam/wbx/us/images/rebrand/custom-icons/Meeting.svg); mask-image:
url(/content/dam/wbx/us/images/rebrand/custom-icons/Meeting.svg);"></div>
</div>

@ m<h6 class="mbody fw-regular">
Olvidese del ruido independientemente del lugar en el que trabaje con auriculares adecuados para todos los estilos de
trabajo y presupuestos.
</h6>
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@ m<h6 class="Ibody fw-medium">
Magic Quadrant™ de Gartner® 2021 para soluciones de reuniones
</h6>

Figura 181. WAVE: Alertas - Nivel de titulo omitido de Webex

5. Enlace redundante (20): Significa que existen enlaces que se encuentran

unidos a una misma direccién (URL).

E @ca href="/es/all-new-webex.html" tabindex="0" class="fw-medium color-salem">
Explorar la aplicacion
glem —=>
<span class="icon-arrow"></span>
<[/a>

@<a href="/es/collaboration-suite.html|" tabindex="0" class="fw-medium color-salem">
Explorar el conjunto de aplicaciones
<lee ==>
<span class="icon-arrow"></span>
</a>

@-:a href="https://cart.webex.com/sign-up" class="homepage-intro_btn__29wGP btn btn-primary">
Comience gratis
<span class="icon-arrow"></span>
<fa>

@<a href="/es/hybrid-work.html" class="btn hidden-Ig btn-secondary-light">
Mas informacion
</a>

Igm href="/">

Brazil (Portugués)
<fa>

@<a href="/">

India (English)
</a>

@<a href="javascript:void(0);" alt="Accept the chat invitation" title="Accept the chat invitation" data-config-metrics-item="accept the chat invitation" data-
config-metrics-group="pop up chat" class="dmc-button atlantic pal-4 c2c-proactive-agree">
Chat Now
<ja>

Figura 182. WAVE: Alertas - Enlace redundante de Webex

6. Eventos dependen de un dispositivo (3): Significa que existe un controlador

de eventos que no es visible.

Q(span class="featured-devices-accordion_btn__3IlI31 feature-device-accordion-trigger"
onclick="featuredDevicesAccordionClick(0)">
<span class="featured-devices-accordion_plusVertical__3JXzA"></span>
<span class="featured-devices-accordion_plus__32x6u"></span>
<fspan>

<span onclick="featuredDevicesAccordionClick(1)" class="featured-devices-accordion_btn__3lI31 feature-device-accordion-
trigger">
<span class="featured-devices-accordion_plusVertical__3JXzA"></span>
<span class="featured-devices-accordion_plus__32x6u"></span>
</span>
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<span onclick="featuredDevicesAccordionClick(2)" class=" featured-devices-accordion_btn__31131 feature-device-accordion-
trigger">
<span class="featured-devices-accordion_plusVertical__3JXzA"></span>
<span class="featured-devices-accordion_plus__32x6u"></span>
</span>

Figura 183. WAVE: Alertas - Eventos dependen de un dispositivo de Webex

7. Texto muy pequefio (2): Significa que el texto es muy pequefio para

visualizarlo.

n<div>

Name
</div>

" Nav sign up Free™>
REGISTRESE, ES GRATUTITA
</a>

Figura 184. WAVE: Alertas - Texto muy pequefio de Webex

8. Video o audio HTMLS5: Significa que un video o audio se encuentra presente en

la pagina web.

Q<video id="homepage-intro_videold__2545R" class="homepage-intro_video___WTjA" muted="" preload="auto" playsinline=""
poster="/content/dam/wbx/us/images/rebrand/hero-images/homepage_poster.jpeg" width="100%" height="auto">
<source src="/content/dam/wbx/us/images/rebrand/hero-videos/webex_homepage_hero.mp4" type="video/mp4">
@cimg src="/content/dam/wbx/us/images/rebrand/Home-Fallback-V2-16_9.png" title="Su navegador no es compatible con la
etiqueta de <video>" alt="">
</video>

Figura 185. WAVE: Alertas - Video o audio HTML5 de Webex

e P&gina Entrar a unareunién — URL: https://signin.Webex.com/join

La pagina Entrar a una reunioén de esta plataforma de videoconferencia muestra 1 error
especifico, 7 errores de contraste y 4 alertas (ver Figura 30). Los cuales detallaremos a

continuacion:

Summary
ﬁ

Summary Details Reference Structure Contrast
1 oe 7
Errors Contrast Errors
Alerts Features

Structural Elements ARIA
i= View details >

Figura 186. WAVE: Resumen analisis de accesibilidad pagina Entrar a una reunién de Webex
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Errores (1)

1. Faltala etigueta del formulario: Significa que un control de formulario no tiene

una o su etiqueta correspondiente

<input autocomplete="off" enableclean="true" type="text" rows="2" validateevent="true" debounce="8" focusicon="true"
class="el-input inner">

Figura 187. WAVE: Errores - Falta la etiqueta de formulario de Webex

Errores de Contraste (7)

1. Contraste muy bajo (7): Significa que el contraste es muy bajo entre el texto y

los colores de fondo.

<font style="vertical-align: inherit;">
ingles de espana
</font>

<font style="vertical-align: inherit;">
Introduzca el numero de reunion
</font>

mm‘ont style="vertical-align: inherit;">
numero de reunion
</font>

<font style="vertical-align: inherit;">»
Ayuda
</font>

<font style="vertical-align: inherit;">
Acerca de la suite de Cisco Webex Meetings
</font>

<font style="vertical-align: inherit;">
Declaracién de privacidad
</font>

<font style="vertical-align: inherit;">
Condiciones del servicio
</font>

Figura 188. WAVE: Errores de contraste - Contraste muy bajo de Webex

Alertas (4)

1. Texto justificado: Significa que existe la presencia de grandes blogques de texto

y pueden traer un problema al lector.

[-<div c1ass="originél-tekt"></aiv)l

Figura 189. WAVE: Alertas - Texto justificado de Webex

2. Texto alternativo sospechoso: Significa que el texto alternativo sea

insuficiente o tenga informacién extrafia.

¢img src="/static/vue/img/logo.ad5eebBa.svg" alt="logo">

</divy

Figura 190. WAVE: Alertas - Texto alternativo sospechoso de Webex
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3. Sinregiones de paginas: Significa que la pagina web podria no tener regiones

definidas especialmente para el &rea donde se encuentra su contenido principal.

B=]

Sin regiones de pagina

No se encontraron regiones de

pagina ni puntos de referencia de
ARIA.

DE REFERENCIACODIGO

Figura 191. WAVE: Alertas - Sin regiones de pagina de Webex

4. Elementos noscript: Significa que existe un elemento noscript.

<noscript>

<strong>We're sorry but vue doesn't work properly without JavaScript enabled. Please enable it to continue.</strong>
noscript

Figura 192. WAVE: Alertas - Elementos noscript de Webex

e PAagina Iniciar sesion — URL: https://n9.cl/dk0g2

La péagina Iniciar sesién de esta plataforma de videoconferencia muestra 3 errores

especificos, 0 errores de contraste y 4 alertas (ver Figura 30). Los cuales detallaremos
a continuacion:

Summary
Summary Details Reference Structure Contrast
B3 oe ()
Errors Contrast Errors
Alerts Features
Structural Elements ARIA
I= View detalls »

Figura 193. WAVE: Resumen analisis de accesibilidad pagina Iniciar sesion de Webex

Errores (3)
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1. Falta la etiqueta del formulario (2): Significa que un control de formulario no

tiene una o su etiqueta correspondiente.

<input class="hidden" id="IDTokenl" data-monitor-id="IDTckenl"” name="IDTokenl" value="bryan.munoz@i@epn.edu.ec”
placeholder="Direccion de correo electrénico” alt="Direccién de correo electrénico” onblur="validateName(this.value, this.id);"

maxlength="512" type="email" readonly="readonly">

<input class="md-input” id="IDToken2" data-meonitor-id="IDToken2" name="IDToken2" value="" placehclder="Contrasena "

alt="Contrasefia " autocomplete="current-password” maxlength="512" type="password">

Figura 194. WAVE: Errores - Falta la etiqueta del formulario de Webex

2. No se identifica el idioma o no es valido: Significa que el idioma de la pagina

web no esta identificado o el atributo “lang” no es valido.

Language missing or
invalid

The language of the document is

not identified or a lang attribute
value is invalid.

REFERENCE

Figura 195. WAVE: Errores - No se identifica el idioma o no es vélido de Webex

Errores de Contraste (0)
No aplica.
Alertas (4)

1. Sin estructura de encabezado: Significa que la pagina web no tiene

encabezados.
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No heading structure

The page has no headings.

REFERENCE

Figura 196. WAVE: Alertas - Sin estructura de encabezados de Webex

2. Sinregiones de paginas: Significa que la pagina web podria no tener regiones
definidas especialmente para el &rea donde se encuentra su contenido principal.

No page regions

No page regions or ARIA

landmarks were found.

REFERENCE

Figura 197. WAVE: Alertas - Sin regiones de paginas de Webex

3. Elementos noscript (2): Significa que existe un elemento noscript.

<noscript>
<style>body{display:block !important;}</style>
</noscript>

<noscript>
<div> Para que JavaScript no esta activado en el ordenador, asi pues algunas funciones no funcionaran. Para activar JavaScript, cambie
la configuracién de privacidad en el explorador y, a continuacidn, actualice la pagina. </div>

</noscript>

Figura 198. WAVE: Alertas - Elemento noscript de Webex

e PAagina Registro gratis (registro de usuario) — URL:
https://cart. Webex.com/sign-up

La pagina Registro gratis (registro de usuario) de esta plataforma de videoconferencia

muestra 4 errores especificos, 2 errores de contraste y O alertas (ver Figura 30). Los
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cuales detallaremos a continuacion:

Summary
fr

Summary Details Reference Structure Contrast

84 ce 2
Errors Contrast Errors
0 ©11
Alerts Features
& 28 w75
Structural Elements ARIA

1= View details>

Figura 199. WAVE: Resumen andlisis de accesibilidad pagina Registro gratis de Webex

Errores (4)

1. No seidentifica el idioma o no es valido: Significa que el idioma de la pagina
web no esta identificado o el atributo “lang” no es valido.

Language missing or
invalid

The language of the document is

not identified or a lang attribute

value is invalid.

REFERENCE

Figura 200. WAVE: Errores - No se identifica el idioma o no es valido de Webex

1. Enlace vacio (2): Significa que el encabezado no tiene contenido.

<a class="md-brand" href="https://www.webex.com/es/index.html">
B<div class="md-brand__logo">
<span class="header-rebrand-icon"></span>
</div>
</fa>

<a href="https://help.webex.com/contact?language=es_co” target="_blank” rel="noopener noreferrer” tabindex="o">
<i class="md-icon icon icon-help-circle 16" style="font-size: 16px;"></i>
</a>

Figura 201. WAVE: Errores - Enlace vacio de Webex

2. Menu ARIA roto: Significa que el menu ARIA no contine los elementos
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necesarios.

%(div class="topbar-mobile__container” role="menu" tabindex="@">»
<nav class="topbar-mobile_ nav">
<a href="https://www.webex.com/es/contact-sales.html” class="mobile-link" target="_blank"” rel="noopener
noreferrer” tabindex="@">
<font style="vertical-align: inherit;">»
<font style="vertical-align: inherit;">
Pdngase en contacto con el equipo de ventas
</font>

Figura 202. WAVE: Errores - MenU ARIA roto de Webex

Errores de Contraste (2)

1. Contraste muy bajo (2): Significa que el contraste es muy bajo entre el texto y
los colores de fondo.

mo‘on‘t style="vertical-align: inherit;">
Pongase en contacto con el equipo de ventas
</font>

<font style="vertical-align: inherit;">
Unirse a una reunion
</font>

Figura 203. WAVE: Errores de contraste - Contraste muy bajo de Webex
Alertas (0)

No aplica.

e Pagina Configuracion de cuenta (usuario registrado) — URL.:
https://cart.Webex.com/create-trial

La pagina Configuracion de cuenta (usuario registrado) de esta plataforma de
videoconferencia muestra 5 errores especificos, 2 errores de contraste y 2 alertas (ver

Figura 30). Los cuales detallaremos a continuacion:

Figura 204. WAVE: Resumen analisis de accesibilidad pagina Configuracion de cuenta de Webex

Errores (5)

Summary
L
Summary Details Reference Structure Contrast
B5 oe )
Errors Contrast Errors
Alerts Features
Structural Elements ARIA
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1. Faltala etigueta del formulario: Significa que un control de formulario no tiene

una o su etiqueta correspondiente.

a Q(input class="md-input" tabindex="8" type="text" id="phone-number" name="phone" maxlength="16"
placeholder="Teléfono opcional)” value="">

Figura 205. WAVE: Errores - Falta la etiqueta del formulario de Webex

2. No seidentifica el idioma o no es valido: Significa que el idioma de la pagina

web no esté identificado o el atributo “lang” no es valido.

Falta el idioma o no es
valido
El idioma del documento no esta

identificado o el valor del atributo
lang no es valido.

DE REFERENCIACODIGO

Figura 206. WAVE: Errores - No se identifica el idioma o no es vélido de Webex

3. Enlace vacio (2): Significa que el encabezado no tiene contenido.

P <a class="md-brand” href="https://www.webex.com/es/index.html">
W<div class="md-brand_ logo">

<span class="header-rebrand-icon"></span>

</div>
</fa>
B <a href="https://help.webex.com/contact?language=es_co" target="_blank" rel="noopener noreferrer"” tabindex="@">
<i class="md-icon icon icon-help-circle_16" style="font-size: 16px;"></i>

</a>

Figura 207. WAVE: Errores - Enlace vacio de Webex

4. MenuU ARIA roto: Significa que el menu ARIA no contine los elementos
necesarios.

u«iiv class="topbar-mobile _container" role="menu" tabindex="8">
<nav class="topbar-mobile nav">
<a href="https://www.webex.com/es/contact-sales.html” class="mobile-link" target="_blank" rel="noopener
noreferrer” tabindex="0">
<font style="vertical-align: inherit;">

<font style="vertical-align: inherit;">
Péngase en contacto con el equipo de ventas

</font>

Figura 208. WAVE: Errores - Menu ARIA roto de Webex

Errores de Contraste (2)

1. Contraste muy bajo (2): Significa que el contraste es muy bajo entre el texto y

los colores de fondo.

157



<font style="vertical-align: inherit;">
pongase en contacto con el equipo de ventas

</font>

<font style="vertical-align: inherit;">

Unirse a una reunién
</font>
Figura 209. WAVE: Errores de contraste — Contraste muy bajo de Webex
Alertas (2)

1. Texto justificado: Significa que existe la presencia de grandes blogues de texto

y pueden traer un problema al lector.

<div class="original-text"></div>
</div>

Figura 210. WAVE: Alertas — Texto justificado de Webex

2. Posible encabezado: Significa que el texto parece ser un encabezado pero este

no es un elemento del encabezado.

<p class="trial-title">
<font style="vertical-align: inherit;">
<font style="vertical-align: inherit;">
vamos a configurar su cuenta Webex.
</font>
</font>
</p>

Figura 211. WAVE: Alertas — Posible encabezado de Webex

Pagina Descargas (usuario registrado) — URL.:

[
https://cart. Webex.com/downloads

La pagina Descargas (usuario registrado) de esta plataforma de videoconferencia
muestra 5 errores especificos, 2 errores de contraste y 2 alertas (ver Figura 30). Los

cuales detallaremos a continuacion:

Summary
1.3

Summary Details Reference Structure Contrast

2 oe ()
Errors Contrast Errors
1 ©12
Alerts Features
£ 58 @ 57

Structural Elements ARIA

1= View details >

Figura 212. WAVE: Resumen andlisis de accesibilidad pagina Descargas de Webex
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Errores (2)

1. No seidentifica el idioma o no es valido: Significa que el idioma de la pagina

web no esta identificado o el atributo “lang” no es valido.

Falta el idioma o no es
valido
El idioma del documento no esta

identificado o el valor del atributo
lang no es valido.

DE REFERENCIACODIGO

Figura 213. WAVE: Errores - No se identifica el idioma o no es valido de Webex

2. Enlace vacio (2): Significa que el encabezado no tiene contenido.

P <a class="md-brand" href="https://www.vebex.com/es/index.html">
B<div class="md-brand__logo">
<span class="header-rebrand-icon"></span>
</div>
</a>

Figura 214. WAVE: Errores - Enlace vacio de Webex

Errores de Contraste (0)
No aplica.

Alertas (1)

1. Texto justificado: Significa que existe la presencia de grandes bloques de

texto y pueden traer un problema al lector.

<div class="original-text"></div>

</div>

Figura 215. WAVE: Alertas — Texto justificado de Webex

e PAagina Principal usuario (usuario registrado) — URL:
https://web.Webex.com/dashboard

La péagina Principal usuario (usuario registrado) de esta plataforma de videoconferencia

muestra 4 errores especificos, 0 errores de contraste y 7 alertas (ver Figura 30). Los
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cuales detallaremos a continuacion:

Summary

N

Summary Details Reference Structure Contrast

84 e 0
Errors Contrast Errors
7 ©2

Alerts Features

@ 31

Structural Elements ARIA

View details >

Figura 216. WAVE: Resumen andlisis de accesibilidad pagina Principal usuario de Webhex
Errores (4)

1. Faltalaetiqueta del formulario: Significa que un control de formulario no
tiene una o su etiqueta correspondiente.

|§n<input class="home--text_ input" readonly="" type="text" value="https://meet181.webex.com/meet/pr26337e68583">

Figura 217. WAVE: Errores - Falta la etiqueta del formulario de Webex

2. Referencia ARIA rota (3): Significa que existe una referencia aria-labelledby o
aria-describedby pero la referencia no existe.

~——y

m<but‘ton class="md-button md-button--none copy-button” id="pmr-copy-button” data-md-event-key="pmr-copy-button™
alt="" type="button" aria-labelledby="" tabindex="6" data-clipboard-
text="https://meet181.webex.com/meet/pr26337068583">
<span class="md-button__children™” style="opacity: 1;">
<i class="md-icon icon icon-copy 12" style="font-size: 12px;"></i>
</span>

mwutton class="md-button md-button--36 md-button--green home-start-button” id="md-button-9" data-md-event-
key="md-button-9" alt="" type="button" data-md-keyboard-key="iniciar-una-reunion” aria-labelledby=""
tabindex="@">
<span class="md-button_ children™ style="opacity: 1;">
Iniciar una reunidn

</span>

mmutton class="md-button md-button--36 home-schedule-button" id="md-button-7" data-md-event-key="md-button-7"
alt="" type="button" data-md-keyboard-key="planificar" aria-labelledby="" tabindex="e">
<span class="md-button__children" style="opacity: 1;">»
Planificar
</span>
</button>

Figura 218. WAVE: Errores - Referencia rota de ARIA de Webex

Errores de Contraste (0)
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No aplica.
Alertas (7)

1. Falta el encabezado de primer nivel: Significa que la pagina web no tiene un

encabezado en primer nivel.

W Missing first level heading

| A page does not have a first level

heading.

REFERENCE CODE

Figura 219. WAVE: Alerta — Falta el encabezado de primer nivel de Webex

2. Texto de titulo redundante (6): Significa que el texto del atributo titulo es el

mismo que el texto alternativo.

B lﬁ(button class="md-navigation-tab-wrapper” title="Escritorio"” data-active="true" data-size="200" aria-
label="Escritoric™” data-test="navigation-list-item--home" type="button">
<div class="md-icon-wrapper md-navigation-tab-icon">
<svg xmlns="http://ww.w3.0rg/2000/svg" viewBox="0, @, 32, 32" data-test="dashboard” class="" fill="currentColor”
width="100%" height="1@0%" data-scale="24" data-autoscale="false" style="stroke: none;">
<path d="M11.99 3.5h-6A2.5 2.5 © ©©3.49 6v3a2.5 2.5 @ ©©2.5 2.5h6a2.5 2.5 @ ©02.5-2.5V6a2.5 2.5 @ 00-2.5-

<button class="md-navigation-tab-wrapper” title="Mensajeria" data-active="false"” data-size="200" aria-
label="Mensajes, tiene no notificaciones nuevas" data-test="navigation-list-item--spaces” type="button">
<div class="md-icon-wrapper md-navigation-tab-icon">
<svg xmlns="http://www.w3.org/20e0/svg" viewBox="0, @, 32, 32" data-test="chat" class="" fill="currentColor"
width="100%" height="100%" data-scale="24" data-autoscale="false" style="stroke: none;">
<path d="M15.999 3.5a12.5 12.5 @ 00-18.52 19.254 5.424 5.424 @ ©1-2.438 3.54C-.614.404-.624.902-.43 1.235.37.631

<button class="md-navigation-tab-wrapper"” title="Equipos” data-active="false" data-size="200" aria-
label="Equipos, tiene no notificaciones nuevas" data-test="navigation-list-item--teams"” type="button">
<div class="md-icon-wrapper md-navigation-tab-icon">
<svg xmlns="http://www.w3.0rg/2000/svg" viewBox="@, @, 32, 32" data-test-"webex-teams" class="" fill="currentColor”
width="100%" height="100%" data-scale="24" data-autoscale="false" style="stroke: none;">
<path d="M16 14a4 4 © 100-8 4 4 @ @00 8zm-7.926 @a2.5 2.5 ® 100-5 2.5 2.5 © @00 5zM24 14a2.5 2.5 @ 100-5 2.5 2.5

<button class="md-navigation-tab-wrapper" title="Llamadas" data-active="false" data-size="200" aria-
label="Llamadas" data-test="navigation-list-item--calls" type="button">»
<div class="md-icon-wrapper md-navigation-tab-icon">
<svg xmlns="http://www.w3.org/2000/svg" viewBox="0, @, 32, 32" data-test="handset" class="" fill="currentColor"”
width="180%" height="106%" data-scale="24" data-autoscale="false" style="stroke: none;">
<path d="M28.552 22.1281-2.982-2.98233.293 3.293 @ 00-4.,556.08035-1.595 1.622-1.923 1.966a38.008 8.008 0 ©1-5.836-
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<button class="md-navigation-tab-wrapper"” title="Reuniones" data-active="false" data-size="200" aria-
label="Reuniones" data-test="navigation-list-item--meetings” type="button">
<div class="md-icon-wrapper md-navigation-tab-icon">
<svg xmlns="http://www.w3.org/2008/svg" viewBox="0, @, 32, 32" data-test="calendar-month" class=""
fill="currentColor” width="100%" height="100%" data-scale="24" data-autoscale="false" style="stroke: none;">
<path d="M23 5.5v3al 1 © 89-2 Ov2.5H11V3al 1 @ 99-2 9v2.5A4.585 4.505 @ 904.5 10v14A4.505 4.505 0 @99

n @(button class="md-navigation-tab-wrapper"” title="Ayuda" data-active="false" data-size="208" aria-label="Ayuda"
data-test="navigation-list-item--help"” type="button">
<div class="md-icon-wrapper md-navigation-tab-icon">
<svg xmlns="http://www.w3.0rg/2000/svg"” viewBox="0, @, 32, 32" data-test="help-circle-active” class=""
fill="currentColor” width="100%" height="106%" data-scale="24" data-autoscale="false" style="stroke: none;">

<path d="M16 2.5A13.5 13.5 © 1829.5 16 13.515 13.515 © 0016 2.5zm® 20al.25 1.25 © 118-2.5 1.25 1.25 @ 916 2.5zml-

Figura 220. WAVE: Alerta — Texto de titulo redundante de Webex

e Pagina Espacio de usuario (usuario registrado) — URL.:
https://web.Webex.com/spaces

La pagina Espacio de usuario (usuario registrado) de esta plataforma de
videoconferencia muestra 0 errores especificos, 0 errores de contraste y 8 alertas (ver

Figura 30). Los cuales detallaremos a continuacion:

Summary

ft

Summary Details Reference Structure Contrast

B0 oe ()
Errors Contrast Errors
8 o
Alerts Features
aé:’a 8 - 40
Structural Elements ARIA

iI=  View details »

Congratulations! No errors were detected! Manual
testing is still necessary to ensure compliance and
optimal accessibility.

Figura 221. WAVE: Resumen andlisis de accesibilidad pagina Espacio de usuario de Webex

Errores (0)

No aplica.

Errores de Contraste (0)
No aplica.

Alertas (8)

1. Falta el encabezado de primer nivel: Significa que la pagina web no tiene un
encabezado en primer nivel.
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 Missing first level heading

| A page does not have a first level
heading.

REFERENCE CODE

Figura 222. WAVE: Alerta — Falta el encabezado de primer nivel de Webex

2. Texto de titulo redundante (7): Significa que el texto del atributo titulo es el
mismo que el texto alternativo.

B @(button class="md-navigation-tab-wrapper"” title="Escritorio" data-active="true" data-size="20@" aria-
label="Escritorio” data-test="navigation-list-item--home" type="button">
<div class="md-icon-wrapper md-navigation-tab-icon">
<svg xmlns="http://ww.w3.0rg/2000/svg" viewBox="0, @, 32, 32" data-test="dashboard” class="" fill="currentColor”
width="100%" height="1@0%" data-scale="24" data-autoscale="false" style="stroke: none;">
<path d="M11.99 3.5h-6A2.5 2.5 © 0©3.49 6v3a2.5 2.5 @ ©©2.5 2.5h6a2.5 2.5 @ ©02.5-2.5V6a2.5 2.5 @ 00-2.5-

n E(button class="md-navigation-tab-wrapper” title="Mensajeria" data-active="false" data-size="200" aria-
label="Mensajes, tiene no notificaciones nuevas" data-test="navigation-list-item--spaces” type="button">
<div class="md-icon-wrapper md-navigation-tab-icon">
<svg xmlns="http://www.w3.org/20e0/svg" viewBox="0, @, 32, 32" data-test="chat" class="" fill="currentColor"
width="100%" height="100%" data-scale="24" data-autoscale="false" style="stroke: none;">

<path d="M15.999 3.5a12.5 12.5 @ 0©-18.52 19.254 5.424 5.424 @ 01-2.438 3.54C-.614.404-.624.902-.43 1.235.37.631

gjl<button class="md-navigation-tab-wrapper" title="Equipos" data-active="false" data-size="200" aria-
label="Equipos, tiene no notificaciones nuevas" data-test="navigation-list-item--teams"” type="button">
<div class="md-icon-wrapper md-navigation-tab-icon">
<svg xmlns="http://www.w3.0rg/2000/svg" viewBox="@, @, 32, 32" data-test="webex-teams" class="" fill="currentColor"
width="100%" height="108%" data-scale="24" data-autoscale="false" style="stroke: none;">
<path d="M16 14a4 4 @ 100-8 4 4 @ @00 8zm-7.926 @a2.5 2.5 © 100-5 2.5 2.5 @ @00 5zM24 14a2.5 2.5 @ 180-5 2.5 2.5

<button class="md-navigation-tab-wrapper" title="Llamadas" data-active="false" data-size="20@" aria-
label="Llamadas" data-test="navigation-list-item--calls" type="button">»
<div class="md-icon-wrapper md-navigation-tab-icon">
<svg xmlns="http://www.w3.org/2000/svg" viewBox="0, @, 32, 32" data-test="handset" class="" fill="currentColor"”
width="100%" height="1@0%" data-scale="24" data-autoscale="false" style="stroke: none;">
<path d="M28.552 22.1281-2.982-2.98233.293 3.293 @ 00-4.556.0035-1.595 1.622-1.923 1.966a38.008 8.008 0 01-5.836-

B E(button class="md-navigation-tab-wrapper” title="Reuniones" data-active="false" data-size="200" aria-
label="Reuniones" data-test="navigation-list-item--meetings" type="button">
<div class="md-icon-wrapper md-navigation-tab-icon">
<svg xmlns="http://www.w3.org/2000/svg" viewBox="0, @, 32, 32" data-test="calendar-month" class=""
fill="currentColor” width="10@%" height="100%" data-scale="24" data-autoscale="false" style="stroke: none;">

<path d="M23 5.5V3al 1 @ 8@-2 Bv2.5H11V3al 1 © 98-2 Bv2.5A4.585 4.505 @ 9084.5 10v14A4.505 4.585 0 209
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B E(button class="md-navigation-tab-wrapper"” title="Ayuda" data-active="false" data-size="208" aria-label="Ayuda"
data-test="navigation-list-item--help” type="button">
<div class="md-icon-wrapper md-navigation-tab-icon">
<svg xmlns="http://www.w3.0rg/2000/svg"” viewBox="0, @, 32, 32" data-test="help-circle-active” class=""
fill="currentColor” width="100%" height="100%" data-scale="24" data-autoscale="false" style="stroke: none;">
<path d="M16 2.5A13.5 13.5 © 1029.5 16 13.515 13.515 © ©@16 2.5zm@ 20al.25 1.25 © 118-2.5 1.25 1.25 @ 010 2.5zml-

B <button class="md-button-pill-wrapper space-list-footer-invite-button” title="Invitar a otras personas a
Webex" data-color="primary" data-disabled="false" data-ghost="false" data-grown="false" data-outline="true"
data-size="40" data-solid="false" aria-label="Invitar a otras personas a Webex" type="button">
<div class="md-icon-wrapper"”>
<svg xmlns="http://www.w3.org/2000/svg" viewBox="0, @, 32, 32" data-test="participant-add"” class=""
fill="currentColor"” width="100%" height="100%" data-scale="16" data-autoscale="false" style="stroke: none;">

Figura 223. WAVE: Alerta — Texto de titulo redundante de Webex

e Pagina Equipos de usuario (usuario registrado) — URL.:
https://web.Webex.com/teams

La pagina Equipos de usuario (usuario registrado) de esta plataforma de
videoconferencia muestra O errores especificos, 1 error de contraste y 8 alertas (ver

Figura 30). Los cuales detallaremos a continuacion:

Summary
L

Summary Details Reference Structure Contrast

B0 oe ()
Errors Contrast Errors
7 o2
Alerts Features
&9 W 26
Structural Elements ARIA

1= View details »

Congratulations! No errors were detected! Manual
testing is still necessary to ensure compliance and
optimal accessibility.

Figura 224. WAVE: Resumen analisis de accesibilidad pagina Equipos de usuario de Webex

Errores (0)

No aplica.

Errores de Contraste (0)
No aplica.

Alertas (7)

1. Texto de titulo redundante (7):

164



https://web.webex.com/teams

I:, <button class="md-navigation-tab-wrapper"” title="Escritorio" data-active="true" data-size="200" aria-
label="Escritorio” data-test="navigation-list-item--home" type="button">
<div class="md-icon-wrapper md-navigation-tab-icon">
<svg xmlns="http://www.w3.0rg/2000/svg" viewBox="0, @, 32, 32" data-test="dashboard” class="" fill="currentColor”
width="100%" height="100%" data-scale="24" data-autoscale="false" style="stroke: none;">
<path d="M11.99 3.5h-6A2.5 2.5 @ 003.49 6v3a2.5 2.5 @ 092.5 2.5h6a2.5 2.5 @ @02,5-2.5V6a2.5 2.5 @ 00-2.5-

<button class="md-navigation-tab-wrapper” title="Mensajeria" data-active="false" data-size="200" aria-
label="Mensajes, tiene no notificaciones nuevas" data-test="navigation-list-item--spaces” type="button">
<div class="md-icon-wrapper md-navigation-tab-icon">
<svg xmlns="http://www.w3.0rg/2000/svg" viewBox="0, @, 32, 32" data-test="chat" class="" fill="currentColor"
width="100%" height="100%" data-scale="24" data-autoscale="false" style="stroke: none;">
<path d="M15.999 3.5a12.5 12.5 © 00-18.52 19.254 5.424 5.424 @ 01-2.438 3.54c-.614.404-.624.902-.43 1.235.37.631

<button class="md-navigation-tab-wrapper"” title="Equipos" data-active="false" data-size="200" aria-
label="Equipos, tiene no notificaciones nuevas" data-test="navigation-list-item--teams" type="button">
<div class="md-icon-wrapper md-navigation-tab-icon">
<svg xmlns="http://www.w3.0rg/2000/svg" viewBox="0, 0, 32, 32" data-test="webex-teams” class="" fill="currentColor"
width="100%" height="10@%" data-scale="24" data-autoscale="false" style="stroke: none;">
<path d="M16 14a4 4 © 100-8 4 4 © 900 8zm-7.926 @32.5 2,5 © 1@0-5 2.5 2.5 @ @00 5zM24 14a2.5 2.5 © 100-5 2.5 2.5

B E(button class="md-navigation-tab-wrapper" title="Llamadas" data-active="false" data-size="288" aria-
label="Llamadas" data-test="navigation-list-item--calls" type="button">
<div class="md-icon-wrapper md-navigation-tab-icon">
<svg xmlns="http://www.w3.0org/2000/svg" viewBox="0, ©, 32, 32" data-test="handset" class="" fill="currentcColor"
width="100%" height="100%" data-scale="24" data-autoscale="false" style="stroke: none;">
<path d="M28.552 22.1281-2.982-2.982a33.293 3.293 © 00-4.556.0035-1.595 1.622-1.923 1.966a8.008 8.008 @ ©1-5.836-

<button class="md-navigation-tab-wrapper” title="Reuniones" data-active="false" data-size="20@" aria-
label="Reuniones" data-test="navigation-list-item--meetings" type="button">
<div class="md-icon-wrapper md-navigation-tab-icon">
<svg xmlns="http://www.w3.org/2000/svg" viewBox="9, @, 32, 32" data-test="calendar-month" class=""
fill="currentColor” width="100%" height="100%" data-scale="24" data-autoscale="false" style="stroke: none;">
<path d="M23 5.5V3al 1 @ 60-2 Ov2.5H11v3al 1 6 90-2 9v2.5A4.505 4.505 @ 004.5 10v14A4.505 4.505 0 009

B @(button class="md-navigation-tab-wrapper"” title="Ayuda" data-active="false" data-size="200" aria-label="Ayuda"
data-test="navigation-list-item--help" type="button">
<div class="md-icon-wrapper md-navigation-tab-icon">
<svg xmlns="http://www.w3.org/2000/svg" viewBox="0, @, 32, 32" data-test="help-circle-active” class=""
ftill="currentColor” width="108%" height="100%" data-scale="24" data-autoscale="false" style="stroke: none;">
<path d="M16 2.5A13.5 13.5 © 1829.5 16 13.515 13.515 @ 0016 2.5zm0 28al.25 1.25 © 118-2.5 1.25 1.25 @ 8168 2.5zml-

B <button class="md-button-pill-wrapper space-list-footer-invite-button” title="Invitar a otras personas a
Webex" data-color="primary" data-disabled="false" data-ghost="false" data-grown="false" data-outline="true"
data-size="4@" data-solid="false" aria-label="Invitar a otras personas a Webex" type="button">
<div class="md-icon-wrapper">
<svg xmlns="http://www.w3.0rg/2000/svg" viewBox="0, @, 32, 32" data-test="participant-add” class=""
fill="currentColor” width="186%" height="10@%" data-scale="16" data-autoscale="false" style="stroke: none;">

e P4gina Llamadas de usuario (usuario registrado) — URL:
https://web.Webex.com/calls

La péagina Llamadas de usuario (usuario registrado) de esta plataforma de
videoconferencia muestra 0 errores especificos, 0 errores de contraste y 7 alertas (ver

Figura 30). Los cuales detallaremos a continuacion:
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Summary
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Errors Contrast Errors
AT @1
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&8 @ 33

Structural Elements ARIA

View details »

Congratulations! No errors were detected! Manual
testing is still necessary to ensure compliance and
optimal accessibility.

Figura 225. WAVE: Resumen analisis de accesibilidad pagina Llamadas de usuario de Webex

Errores (0)

No aplica.

Errores de Contraste (0)
No aplica.

Alertas (7)

1. Texto de titulo redundante (7): Significa que el texto del atributo titulo es el

mismo que el texto alternativo.

B @wutton class="md-navigation-tab-wrapper" title="Escritorio" data-active="true" data-size="20@" aria-
label="Escritorio” data-test="navigation-list-item--home" type="button">
<div class="md-icon-wrapper md-navigation-tab-icon">
<svg xmlns="http://www.w3.0rg/2000/svg" viewBox="0, @, 32, 32" data-test="dashboard” class="" fill="currentColor"
width="100%" height="100%" data-scale="24" data-autoscale="false" style="stroke: none;">
<path d="M11.99 3.5h-6A2.5 2.5 @ @©3.49 6v3a2.5 2.5 @ 002.5 2.5h6a2.5 2.5 @ ©02,5-2.5V6a2.5 2.5 @ 00-2.5-

<button class="md-navigation-tab-wrapper” title="Mensajeria" data-active="false" data-size="200" aria-
label="Mensajes, tiene nc notificaciones nuevas" data-test="navigation-list-item--spaces” type="button">
<div class="md-icon-wrapper md-navigation-tab-icon”>
<svg xmlns="http://www.w3.0rg/2000/svg" viewBox="0, @, 32, 32" data-test="chat" class="" fill="currentColor”
width="100%" height="100%" data-scale="24" data-autoscale="false" style="stroke: none;">
<path d="M15.999 3.5a12.5 12.5 © 09-18.52 19.254 5.424 5.424 @ ©1-2.438 3.54c-.614.404-.624.902-.43 1.235.37.631

<button class="md-navigation-tab-wrapper" title="Equipos" data-active="false" data-size="208" aria-
label="Equipos, tiene no notificaciones nuevas"” data-test="navigation-list-item--teams" type="button">
<div class="md-icon-wrapper md-navigation-tab-icon">

<svg xmlns="http://www.w3.0rg/2000/svg" viewBox="0, 0, 32, 32" data-test="webex-teams” class="" fill="currentColor"
width="100%" height="100%" data-scale="24" data-autoscale="false" style="stroke: none;">

<path d="M16 14a4 4 © 100-8 4 4 © 000 8zm-7.926 @©a32.5 2.5 © 1@0-5 2.5 2.5 @ 000 5zM24 14a2.5 2.5 © 10@-5 2.5 2.5
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<button class="md-navigation-tab-wrapper” title="Llamadas" data-active="false" data-size="200" aria-
label="Llamadas" data-test="navigation-list-item--calls" type="button">
<div class="md-icon-wrapper md-navigation-tab-icon">
<svg xmlns="http://www.w3.0rg/2000/svg" viewBox="@, @, 32, 32" data-test="handset" class="" fill="currentColor"
width="100%" height="18%" data-scale="24" data-autoscale="false" style="stroke: none;">

<path d="M28.552 22.1281-2.982-2,98233.293 3.293 @ ©0-4,556.0035-1,595 1.622-1.923 1,966a8.008 8.008 O @1-5.836-

<button class="md-navigation-tab-wrapper" title="Reuniones" data-active="false" data-size="200" aria-
label="Reuniones" data-test="navigation-list-item--meetings” type="button">
<div class="md-icon-wrapper md-navigation-tab-icon">
<svg xmlns="http://www.w3.org/2608/svg"” viewBox="0, @, 32, 32" data-test="calendar-month" class=""
fill="currentCelor” width="100%" height="100%" data-scale="24" data-autoscale="false" style="stroke: none;">
<path d="M23 5.5v3al 1 © 80-2 ©v2.5H11V3al 1 @ 99-2 8v2.5A4.585 4.505 @ 904.5 10v14A4.505 4.505 0 @09

B E(button class="md-navigation-tab-wrapper” title="Ayuda" data-active="false" data-size="2@@" aria-label="Ayuda"
data-test="navigation-list-item--help” type="button">

<div class="md-icon-wrapper md-navigation-tab-icon">

<svg xmlns="http://www.w3.0rg/2000/svg" viewBox="0, @, 32, 32" data-test="help-circle-active"

class=
fill="currentColor” width="100%" height="100%" data-scale="24" data-autoscale="false" style="stroke: none;">

<path d="M16 2.5A13.5 13.5 © 1829.5 16 13.515 13.515 © 0016 2.5zm® 20al.25 1.25 © 118-2.5 1.25 1.25 @ 910 2.5zml-

B <button class="md-button-pill-wrapper space-list-footer-invite-button” title="Invitar a otras personas a
Webex" data-color="primary" data-disabled="false" data-ghost="false" data-grown="false" data-outline="true"
data-size="4@" data-solid="false"” aria-label="Invitar a otras personas a Webex" type="button">
<div class="md-icon-wrapper">
<svg xmlns="http://www.w3.org/2000/svg" viewBox="0, @, 32, 32" data-test="participant-add"” class=""
fill="currentColor"” width="100%" height="100%" data-scale="16" data-autoscale="false" style="stroke

: none; ">

Figura 226. WAVE: Alerta — Texto de titulo redundante de Webex

e Pagina Reuniones de usuario (usuario registrado) — URL.:
https://web.Webex.com/meetings

La péagina Reuniones de usuario (usuario registrado) de esta plataforma de
videoconferencia muestra 0 errores especificos, 0 errores de contraste y 7 alertas (ver
Figura 30). Los cuales detallaremos a continuacion:
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&9 @21
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1= View detalls »

Congratulations! No errors were detected! Manual
testing is still necessary to ensure compliance and
optimal accessibility.

Figura 227. WAVE: Resumen analisis de accesibilidad pagina Reuniones de usuario de Webex
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Errores (0)

No aplica.

Errores de Contraste (0)
No aplica.

Alertas (7)

1. Texto de titulo redundante (7): Significa que el texto del atributo titulo es el
mismo que el texto alternativo.

E(button class="md-navigation-tab-wrapper"” title="Escritorio"” data-active="true" data-size="20@" aria-
label="Escritorio” data-test="navigation-list-item--home" type="button">
<div class="md-icon-wrapper md-navigation-tab-icon">
<svg xmlns="http://ww.w3.0rg/2000/svg"” viewBox="0, @, 32, 32" data-test="dashboard” class="" fill="currentColor”
width="100%" height="1@0%" data-scale="24" data-autoscale="false" style="stroke: none;">
<path d="M11.99 3.5h-6A2.5 2.5 © ©©3.49 6v3a2.5 2.5 @ ©092.5 2.5h6a2.5 2.5 @ @02.5-2.5V6a2.5 2.5 @ 00-2.5-

&31<button class="md-navigation-tab-wrapper” title="Mensajeria" data-active="false" data-size="200" aria-
label="Mensajes, tiene no notificaciones nuevas" data-test="navigation-list-item--spaces" type="button">
<div class="md-icon-wrapper md-navigation-tab-icon">
<svg xmlns="http://www.w3.org/2000/svg" viewBox="0, @, 32, 32" data-test="chat" class="" fill="currentColor"
width="100%" height="100%" data-scale="24" data-autoscale="false" style="stroke: none;">
<path d="M15.999 3.5a12.5 12.5 @ 00-18.52 19.254 5.424 5.424 @ 01-2.438 3.54C-.614.404-.624.902-.43 1.235.37.631

B E(button class="md-navigation-tab-wrapper" title="Equipos" data-active="false" data-size="200" aria-
label="Equipos, tiene no notificaciones nuevas" data-test="navigation-list-item--teams"” type="button">
<div class="md-icon-wrapper md-navigation-tab-icon">
<svg xmlns="http://www.w3.org/2000/svg" viewBox="@, 0, 32, 32" data-test="webex-teams" class="" fill="currentColor"
width="100%" height="100%" data-scale="24" data-autoscale="false" style="stroke: none;">
<path d="M16 14a4 4 @ 100-8 4 4 @ 900 8zm-7.926 @a2.5 2.5 © 1e0-5 2.5 2.5 @ @00 5zM24 14a2.5 2.5 @ 100-5 2.5 2.5

E(buttom class="md-navigation-tab-wrapper"” title="Llamadas" data-active="false" data-size="280" aria-
label="Llamadas" data-test="navigation-list-item--calls" type="button">»
<div class="md-icon-wrapper md-navigation-tab-icon">
<svg xmlns="http://www.w3.0rg/2000/svg" viewBox="0, @, 32, 32" data-test="handset" class="" fill="currentColor"”
width="100%" height="1@0%" data-scale="24" data-autoscale="false" style="stroke: none;">
<path d="M28.552 22.1281-2.982-2.982a3.293 3.293 0@ 00-4.556.0035-1.595 1.622-1.923 1.966a8.008 8.008 @ ©1-5.836-

<button class="md-navigation-tab-wrapper” title="Reuniones" data-active="false" data-size="20@" aria-
label="Reuniones" data-test="navigation-list-item--meetings" type="button">
<div class="md-icon-wrapper md-navigation-tab-icon">
<svg xmlns="http://www.w3.0rg/2000/svg" viewBox="0, @, 32, 32" data-test="calendar-month" class=""
fill="currentColor” width="10@%" height="100%" data-scale="24" data-autoscale="false" style="stroke: none;">
<path d="M23 5.5V3al 1 @ 88-2 Bv2.5H11Vv3al 1 6 90-2 9v2.5A4.505 4.505 @ 904.5 10v14A4.505 4.505 © 009

B |E<butt0n class="md-navigation-tab-wrapper" title="Ayuda" data-active="false" data-size="200" aria-label="Ayuda"
data-test="navigation-list-item--help" type="button">
<div class="md-icon-wrapper md-navigation-tab-icon">
<svg xmlns="http://www.w3.0rg/2000/svg" viewBox="0, @, 32, 32" data-test="help-circle-active" class=""
fill="currentColor” width="100%" height="100%" data-scale="24" data-autoscale="false" style="stroke: none;">

<path d="M16 2.5A13.5 13.5 @ 1©29.5 16 13.515 13.515 @ 9016 2.5zme 20al.25 1.25 @ 11@-2.5 1.25 1.25 @ 010 2.5zml-
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B <button class="md-button-pill-wrapper space-list-footer-invite-button” title="Invitar a otras personas a
Webex" data-color="primary" data-disabled="false" data-ghost="false" data-grown="false" data-outline="true"
data-size="46" data-solid="false" aria-label="Invitar a otras personas a Webex" type="button"»
<div class="md-icon-wrapper"”>

<svg xmlns="http://www.w3.org/2008/svg" viewBox="@, ®, 32, 32" data-test="participant-add"” class=""

fill="currentColor” width="100%" height="10@%" data-scale="16" data-autoscale="false" style="stroke: none;">

Figura 228. WAVE: Alerta — Texto de titulo redundante de Webex

e Pagina Planes y precios (usuario registrado) — URL:
https://www.Webex.com/es/pricing/index.html

La pagina Planes y precios (usuario registrado) de esta plataforma de videoconferencia
muestra 5 errores especificos, 11 errores de contraste y 41 alertas (ver Figura 30). Los

cuales detallaremos a continuacion:
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a5 ce 11
Errors Contrast Errors
41 ©19
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117 W 109
Structural Elements ARIA

i= View details >

Figura 229. WAVE: Resumen andlisis de accesibilidad pagina Planes y precios de Webex

Errores (5)

1. Faltatexto alternativo en laimagen vinculada (2): Significa que una imagen

gue no tiene texto alternativo representa un enlace vacio

@ <img src="https://www.webex.com/content/dam/webex/eopi/Americas/USA/en_us/global/images/chat/chat-button-60-1.png" alt=""
class="chat-icon">

@q‘mg src="https://www.cisco.com/etc/designs/cdc/dm/chat/close-icon.png" alt="" title="">

</a>

Figura 230, WAVE: Errores - Falta texto alternativo en la imagen vinculada de Webex

2. Boton vacio (2): Significa que el boton esta vacio o no tiene texto que le de

valor.
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a <button type="button" class="header_closedMenu__LcJ3R">
<span>
<span class="icon-close"></span>
</span>
</button>

<button type="button" class="type-select type_y" onclick="price_change_new(this)">
“ <div class="blank"></div>
</button>

Figura 231. WAVE: Errores - Boton vacio de Webex

3. Encabezado de tabla vacia: Significa que un <th> no contiene texto.

a <th class="features-col"></th>

@ <th>

Figura 232. WAVE: Errores — Encabezado de tabla vacia de Webex

Errores de Contraste (11)

1. Contraste muy bajo (11): Significa que el contraste es muy bajo entre el texto

y los colores de fondo.

m<a class="skip-link" href="#content">
Skip to content
<fa>

m <div class="title">

Elija un plan que empodere tu negocio
</div>

a <p class="duration-text">
Facturado anualmente
m<span>
(10% de descuento)
</span>
</p>

mcp class="duration-text">
Facturacion mensual
</p>

@ m<a href="https://cart webex.com/sign-up" class="buy-button">
Iniciar
</a>

a<p class="plan-users">
1-50 hosts

</p>

m <a href="https://purchase.webex.com/?plan=starter&terms=annually&locale=es_EC&experienceType=Unified" class="buy-button"
id="buystarter">
Comprar ahora
</a>
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a<p class="plan-users">
1-100 hosts

</p>

mca href="https://purchase.webex.com/?plan=business&terms=annually&locale=es_EC&experienceType=Unified" class="buy-button"
id="buybus">
Comprar ahora
<[a>

mca href="/es/contact-sales.html" class="buy-button" target="_blank">
Contactenos
<fa>

Figura 233. WAVE: Errores de contraste - Contraste muy bajo de Webex

Alertas (41)

1. Texto alternativo redundante (2): Significa que el texto alternativo que

contiene una imagen es el mismo que un texto cercano.

@ <img class="img100p" src="/content/dam/wbx/us/images/rebrand/nav-footer/black.png" alt="Webex">

Figura 234. WAVE: Alertas - Texto alternativo redundante de Webex

2. Una imagen cercana tiene el mismo texto alternativo (2): Significa que dos

imagenes cercanas tienen el mismo texto alternativo.

Q <img src="/content/dam/wbx/us/images/rebrand/nav-footer/navi.jpg" alt="imagen del dispositivo">
</div>

Qdmg src="/content/dam/wbx/us/images/rebrand/nav-footer/c92af18cf37e21677f4e2f 81.jpg"
alt="imagen del dispositivo">

Figura 235. WAVE: Alertas — Una imagen cercana tiene el mismo texto alternativo de Webex

3. Nivel de titulo omitido: Significa que omite un nivel de encabezado.

@ mt:hﬁ class="webex-app-desktop">
<div>
Webex App
<span class="icon-open header_mobileArrow__2s7Bj"></span>
</div>
</h6>

Figura 236. WAVE: Alertas - Nivel de titulo omitido de Webex

4. Posible encabezado (7): Significa que el texto parece ser un encabezado pero

no es un elemento de este.

m <p class="plan-title">
Gratis

</p>

m <p class="plan-title">
Iniciante

</p>
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m <p class="plan-title">
Plus

</p>

m <p class="plan-title">
Profesional

</p>

m-:p class="plan-title">
Plan Empresarial
</p>

<p class="title">
iDescubra nuestras otras soluciones!
</p>

m<p class="title">

¢ Tiene alguna otra pregunta?
</p>

Figura 237. WAVE: Alertas - Posible encabezamiento de Webex

5. Enlace redundante (19): Significa que existen enlaces gue se encuentran

unidos a una misma direccién (URL).

@ca href="/es/all-new-webex.html|" tabindex="0" class="fw-medium color-salem">
Explorar la aplicacion
<l -
<span class="icon-arrow"></span>
</a=>

e @<a href="fes/collaboration-suite.ntml" tabindex="0" class="fw-medium color-salem">
Explorar el conjunto de aplicaciones
<l —=>
<span class="icon-arrow"></span>
</a>

IQ m<a href="https://cart.webex.com/sign-up" class="buy-button">
Iniciar
<fa>

Igca href="/">

Brazil (Portugués)
</a>

Igca href="/">

Canada (English)
</a>

Igca href="/">

Latin America (Espanol)
<fa>

<a href="javascript:void(0);" alt="Accept the chat invitation" title="Accept the chat invitation" data-config-metrics-item="accept the chat
Invitation" data-config-metrics-group="pop up chat" class="dmec-button atlantic pal-4 c2c-proactive-agree">
Chat Now

</a>

Figura 238. WAVE: Alertas - Enlace redundante de Webex

6. Eventos dependen de un dispositivo (3): Significa que existe un controlador
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de eventos que no es visible.

a ﬂ<span class="faq-link" onclick="scrollToFaq('fag-item-3")">
(participantes vs. hosts)?
</span>

g ﬂ<span class="fag-link" onclick="scrollToFaq('faq-item-2')">
(¢Qué es VoIP?)
</span>

Figura 239. WAVE: Alertas - Eventos dependen de un dispositivo de Webex

7. Texto muy pequefio (2): Significa que el texto es muy pequefio para

ﬂ Webex

Figura 240. WAVE: Alertas - Texto muy pequefio de Webex

visualizarlo.

8. Texto subrayado (5): Significa que dentro de la pagina existe texto subrayado

gue puede ser confundido con un vinculo.

g <span class="faq-link" onclick="scrollToFaq('fag-item-3")">
(participantes vs. hosts)?
</span>

<span class="read-more-link call-me">
Lea mas acerca de la funcion Llamarme
</span>

g q<span class="faq-link™ onclick="scrollToFaq('faq-item-2')">
(éQué es VoIP?)
</span>

<span class="read-more-link call-me">
Lea mas acerca de la funcion Llamarme
</span>

a <span class="faq-1link™ onclick="scrollToFaq( ' faq-item-2")">
(éQué es VoIP?)
</span>

Figura 241. WAVE: Alertas - Texto subrayado de Webex

3.1.23.2. TAW

La herramienta de evaluacion de la accesibilidad web TAW contempla 4 tipos de criterios
de éxito que son: perceptible, operable, comprensible y robusto. Dentro del resumen

gue esta herramienta muestra se evidencian simbolos como:

o “X” que significa que hay un error o existen problemas en la pauta.
e “?” que significa que no fue posible realizar la evaluacién de manera automatica.

e “I” que significa que se requiere una revision manual, y asi verificar si existe un
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problema de accesibilidad o no.

¢ Y “na” que significa que la pauta no se aplica dentro de la pagina analizada.

Al analizar los médulos seleccionados de la plataforma de videoconferencia Webex
con la herramienta de accesibilidad web TAW se obtuvo los siguientes resultados en

cada una de sus pantallas:

e Pagina principal — URL: https://www.Webex.com/es/index.html

La pagina Principal de la plataforma de videoconferencia Webex al ser evaluada por la
herramienta TAW muestra en sus 4 criterios de éxito: 80 problemas, 377 advertencia y
15 errores no verificados que se tienen que probar de manera manual (ver Figura 242).

A continuacion, se detallan:

80 Problemas 377 Advertencias 15 No verificados
x en 6 criterios de éxito ! en 14 criterios de éxito ? en 15 criterios de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente * Comprobacién completamente manual
[Tl Perceptible 25 [l Perceptible 213 I3 Perceptible 4
) Operable 16 I Operable 112 [} Operable 68
[fd Comprensible 1 [l Comprensible & [ Comprensible 5
[fl Robusto 38 A Robusto 46 4 Robusto o

Figura 242. TAW: Resumen analisis de accesibilidad pagina Principal de Webex

1. Perceptible: Significa que toda la informacion y componentes de la pagina

evaluada deben ser presentados de manera que el usuario los pueda percibir.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

11-Textos alternativos 2] 194 o
141 - Contenido no textual A x 2 194
1.2-Medios basados en el tiempo o [ [
124 - S6lo audio y solo video (grabaciones) A na
12.2 - Subtitulos (pregrabados) B A na
123 - Audiodescripcion o Medio Alternativo (Pregrabado) B A na
12.4 - Subtitulos (en directo) B AA na
125 - Descripcion auditiva (Dregrabada)l:\ AA na
13-Adaptable 23 7 1
134 - Informacién y relaciones B A x 23 5
1.3.2 - Secuencia con significado a A o 2
13.3 - Caracteristicas sensoriales A ? 1
1.4-Distinguible o 12 Bl

44 - Uso del color B A ? 1
14.2 - Control del audio B A na
1433 - Contraste (Minimo) B A : 1
1.4.4 - Redimensionamiento del texto a AA o 12
14,5 - Imagenes de texto B AA ? 1

Figura 243. TAW: Criterio Perceptible — Pagina Principal de Webex

2. Operable: Significa que todos los componentes de la interfaz de usuario y su

navegacion deben ser operables.

174


https://www.webex.com/es/index.html

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

2.1-Accesible mediante el teclado 0 3 2
211 - Teclado B A bt 3 1
24.2 - Sin bloqueos de teclado E A ? 1
2.2-Tiempo suficiente [ o 1
221 - Tiempo ajustable a A ? 1
222 - Pausar, detener, ocultar B A ? 1
23-Provocar ataques o o 1
234 - Umbral de tres destellos o menos B A ? 1
24-Navegable 16 109 5
2.44 - Evitar bloques B A v 25 2
2.4.2 - Paginas tituladas B A V 1

2.4.3 - Orden del foco A ? 1
2.4.4 - Proposito de los enlaces (en contexto) a A x 16 10

2.45 - Mltiples vias B AA ? 1
2456 - Encabezados y etiquetas B AA -~ 70

2.4.7 - Foco visible B AA L 3 s

Figura 244. TAW: Criterio Operable — Pagina Principal de Webex

3. Comprensible: Significa que la informacion y la usabilidad de la interfaz debe
ser comprensible.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
31-Legible o o 1
3.1 - Idioma de la pagina @ A v
3.2 - Idioma de las partes AA ? 1
3.2-Predecible o o )
3.2.1 - Al recibir el foco A ? 1
322 - Alintroducir datos B A ? al
3.2.3 - Navegacion consistente B AA ? 1
3.2.4 - Identificacion consistente B AA ? al
3.3-Introduccion de datos asistida 1 6 o
231 - Identificacion de errores [l A b 2
332 - Etiquetas o instrucciones [ A x 1
3.3.3 - Sugerencias ante errores AA e 1
3.3.4 - Prevencion de errores (legales, financieros, datos) B AA e 3

Figura 245. TAW: Criterio Comprensible — Pagina Principal de Webex

4. Robusto: Significa que el contenido de la interfaz debe ser lo suficientemente

robusto para que una gran cantidad de usuarios lo pueda interpretar de forma

fiable.
Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
4.1-Compatible 38 46 a
4.11 - Procesamiento B A X 37 46
412 - Nombre, funcién, valor I A x 1 1

Figura 246. TAW: Criterio Robusto — Pagina Principal de Webex

e P&gina Entrar a unareunién — URL: https://signin.Webex.com/join

La péagina Entrar a una reunion de la plataforma de videoconferencia Webex al ser
evaluada por la herramienta TAW muestra en sus 4 criterios de éxito: 20 problemas, 15

advertenciay 16 errores no verificados que se tienen que probar de manera manual (ver
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Figura 247). A continuacion, se detallan:

20 Problemas 15 Advertencias
x en 7 criterios de éxito “’ en g criterios de éxito
Son hecesarias correcciones Es hecesario revisar manualmente
Perceptible 6 Perceptible 5
Operable 1 Operable 4
Comprensible 3 Comprensible 6
Robusto 10 Robusto o

16 No verificados
? en 16 criterios de éxito
Comprobacién completamente manual
Perceptible 4
Operable 8
Comprensible 4
Robusto o

Figura 247. TAW: Resumen analisis de accesibilidad pagina Entrar a una reunion de Webex

1. Perceptible: Significa que toda la informacion y componentes de la pagina

evaluada deben ser presentados de manera que el usuario los pueda percibir.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

11-Textos alternativos 2 2 o
111 - Contenido no textual @ A x 2 2

1.2-Medios basados en el tiempo o o o
121 - Sélo audio y solo video (grabaciones)[ﬂl A na

1.2.2 - Subtitulos (pregrabados) a8 A na

12,3 - Audiodescripcion o Medio Alternativo (Pregrabado) A na

1.2.4 - Subtitulos (en directo) AA na

125 - Descripcion auditiva (Pregrabada) B AA na

1.3-Adaptable 4 2 1
1.34 - Informacion y relaciones B A x 4 2

1.3.2 - Secuencia con signiﬁcadolﬂl A .4

133 - Caracteristicas sensoriales [ A ? 1
1.4-Distinguible o 1 3
141 - Uso del color @ A ? 1
174;7C0nlrotdelaud\olal A na

14,3 - Contraste (Minimo) Bl A ? .
1.4.4 - Redimensionamiento del texto AA V 1

14,5 - Imagenes de texto a AA ? 1

Figura 248. TAW: Criterio Perceptible — P4gina Entrar a una reunién de Webex

2. Operable: Significa que todos los componentes de la interfaz de usuario y su

navegacion deben ser operables.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

21-Accesible mediante el teclado o o 1
211 - Teclado a A ? 1
2.2 - Sin blogueos de teclado A ? 1
22-Tiempo suficiente o o 1
221 - Tiempo ajustable a A ? 1
222 - Pausar, detener, ocultar B A ? 1
2.3-Provocar ataques o o 1
231 - Umbral de tres destellos o menos B A ? 1
2.4-Navegable 1 4 5
2.44 - Evitar bloques a A w 1 2
@Lz—PagmashtuLadasﬂl A hdd 1

2.4.3 - Orden del foco a A ? 1
2.4.4 - Proposito de los enlaces (en contexto) B A x 1

2.4 - Multiples vias @ AA ? a
2.4.6 - Encabezados y etiquetas a AA w 2

2.4.7 - Foco visible B AA ? A

Figura 249. TAW: Criterio Operable — Pagina Entrar a una reunién de Webex

3. Comprensible: Significa que la informacion y la usabilidad de la interfaz debe

ser comprensible.
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

31-Legible o o 1
3.1 - Idioma de la pagina B A k4

342 - ldioma de las partes B AA ? a
3.2-Predecible 1 o 4
321 - Alrecibir el foco A ? 1
3.2.2 - Alintroducir datos A X 1 a
3.2.3 - Navegacion consistente [l AA ? c
3.2.4 - Identificacion consistente B AA ?

3.3-Introduccion de datos asistida 2 6 ]
3.3.1 - Identificacion de errores [ A bt 2

3.3.2 - Etiquetas o instrucciones B A x 2

233 - Sugerencias ante errores B AA i 1

3.3.4 - Prevencion de errores (legales. financieros, datos) Bl AA v 3

Figura 250. TAW: Criterio Comprensible — Pagina Entrar a una reunién de Webex

4. Robusto: Significa que el contenido de la interfaz debe ser lo suficientemente

robusto para que una gran cantidad de usuarios lo pueda interpretar de forma

fiable.
Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
4.1-Compatible 10 [) 1
4.1 - Procesamiento B A x 8
4.2 - Nombre, funcion, valor B A X 2 o

Figura 251. TAW: Criterio Robusto — Pagina Entrar a una reunion de Webex

e Pagina Iniciar sesion — URL: https://n9.cl/dk0g2

La pégina Entrar a una reunién de la plataforma de videoconferencia Webex al ser
evaluada por la herramienta TAW muestra en sus 4 criterios de éxito: 14 problemas, 31
advertenciay 16 errores no verificados que se tienen que probar de manera manual (ver
Figura 247). A continuacion, se detallan:

14 Problemas 31 Advertencias 16 No verificados
en 7 criterios de éxito ! en 6 criterios de éxito ? en 16 criterios de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente S Comprobacion completamente manual
[l Perceptible 5 () Perceptible o [ Perceptible 4
[ Operable o [ Operable 2 [} Operable 8
[l comprensible 4 {1 Comprensible 18 [} Comprensible 4
[l Robusto 5 [ Robusto 11 [} Robusto o

Figura 252. TAW: Resumen analisis de accesibilidad pagina Iniciar sesién de Webex

1. Perceptible: Significa que toda la informacion y componentes de la pagina

evaluada deben ser presentados de manera que el usuario los pueda percibir.
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

11-Textos alternativos 2 ) o
111 - Contenido no textual B A x
1.2-Medios basados en el tiempo o o ]
121 - 56lo audio y solo video (grabaciones) A na
1.2.2 - Subtitulos (pregrabacos) B A na
1233 - Audiodescripcion o Medio Alternativo (Pregrabacio) B A na
124 - Subtitulos (en directo) a AA na
125 - Descripcion auditiva (Pregrabada) a AA na
1.3-Adaptable 3 o 1

134 - Informacion y relaciones Il

>

1.3.2 - Secuencia con swgmﬁcadoﬂ A

133 - Caracteristicas sensoriales A

1.4-Distinguible

141 - Uso del color @

L4ngontroldeLaud\oﬂ A
14,3 - Contraste (Minimo) B A 1
14.4 - Redimensionamiento del texto @ AA

=
R REER

1455 - Imagenes de texto AA

Figura 253. TAW: Criterio Perceptible — Pagina Iniciar sesion de Webex

2. Operable: Significa que todos los componentes de la interfaz de usuario y su
navegacion deben ser operables.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

2.1-Accesible mediante el teclado 0 o 1
244 - Teclado @ A ? 1
2.1.2 - Sin blogueos de teclaco B A ? 1
2.2-Tiempo suficiente o o 1
221 - Tiempo ajustableﬂ A ? 1
22.2 - Pausar, detener, ocultar B A ? 1
2.3-Provocar ataques o o 1
2.34 - Umbral de tres destellos o menos B A ? 1
2.4-Navegable o 2 5
2.44 - Bvitar btoquesﬂ A w al 2
2.4.2 - Paginas tituladas B A v 1

2.4.3 - Orden del foco a A ? 1
2.4.4 - Propésito de los enlaces (en contexto) A . A

245- Mult\ptesw'asﬂ AA ? 1
2.4.6 - Encabezados y etiquetas a AA na

2.4.7 - Focovisible @ AA ? .

Figura 254. TAW: Criterio Operable — Pagina Iniciar sesion de Webex

3. Comprensible: Significa que la informacion y la usabilidad de la interfaz debe

ser comprensible.
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

31-Legible 1 o 2
3.1 - Idioma de la pagina @ A x 1 1
34.2 - Idioma de las partes AA ? 1
3.2-Predecible 1 o 4
2.2 - Al recibir el foco A ? 1
322 - Alintroducir datos B A x 1 1
3.2.3 - Navegacion consistente H AA ? 1
324 - Identificacion consistente B AA ? 1
3.3-Introduccién de datos asistida 2 18 [
3.3.1 - Identificacion de errores @ A b 6

3.3.2 - Etiquetas o instrucciones a A x 2

233 - Sugerencias ante errores B AA bt 3

3.3.4 - Prevencion de errores (legales, financieros. datos) AA - 9

Figura 255. TAW: Criterio Comprensible — Pagina Iniciar sesién de Webex

4. Robusto: Significa que el contenido de la interfaz debe ser lo suficientemente

robusto para que una gran cantidad de usuarios lo pueda interpretar de forma

fiable.
Pauta E Resultado Problemas Advertencias No verficados
41-Compatible 5 1 1
411 - Procesamiento B A x 3 11
4.2 - Nombre, funcion, valor B A x 2 1

Figura 256. TAW: Criterio Robusto — Pagina Iniciar sesion de Webex

e Pagina Registro gratis — URL: https://cart.Webex.com/sign-up

La péagina Registro gratis (registro de usuario) de la plataforma de videoconferencia
Webex al ser evaluada por la herramienta TAW muestra en sus 4 criterios de éxito: 20
problemas, 69 advertencias y 16 errores no verificados que se tienen que probar de

manera manual (ver Figura 247). A continuacion, se detallan:

20 Problemas 69 Advertencias 16 No verificados
x en 7 criterios de éxito “, en 12 criterios de éxito 7 en 16 criterios de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente b Comprobacion completamente manual
[ Perceptible 10 [ Perceptible 6 1) Perceptible 4
) Operable 3 [} Operable 29 ) Operable 7
[l Comprensible 2 [} Comprensible 6 Il Comprensible 5
[d Robusto 5 [} Robusto 28 Il Robusto o

Figura 257. TAW: Resumen analisis de accesibilidad pagina Registro gratis de Webex

1. Perceptible: Significa que toda la informacion y componentes de la pagina

evaluada deben ser presentados de manera que el usuario los pueda percibir.
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

11-Textos alternativos 1 1 o
141 - Contenido no textual @ A x 1 1

12-Medios basados en el tiempo [ ] [
12.1 - S6lo audio y solo video (grabaciones) B A na

12.2 - Subtitulos (pregrabacios) A na

12,3 - Audiodescripcién o Medlio Alternativo (Pregrabado) A na

1.2.4 - Subtitulos (en directo) B AA na

12,5 - Descripcion auditiva (Pregrabadia) AA na

13-Adaptable 9 2 1
1.3.1 - Informacion y relaciones A x 9 1

13.2 - Secuencia con significado a A b 1

13.3 - Caracteristicas sensoriales [ A ? 1
1.4-Distinguible o e Bl
144 - Uso del color @ A ? 1
14.2 - Control del audio A na

14.3 - Contraste (Minimo) A ? 1
1.4.4 - Redimensionamiento del texto a AA b 3

14,5 - Imagenes de texto a AA ? 1

Figura 258. TAW: Criterio Perceptible — Pagina Registro gratis de Webex

2. Operable: Significa que todos los componentes de la interfaz de usuario y su

navegacion deben ser operables.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

2.1-Accesible mediante el teclado o o 1
241 - Teclado A ? 1
212 - Sin bloqueos de teclado a A ? 1
2.2-Tiempo suficiente o o 1
224 - Tiempo ajustable B A ? 1
2.22 - Pausar, detener, ocultar B A ? 1
2.3-Provocar ataques o o 1
234 - Umbral de tres destellos 0 menos B A ? 1
2.4-Navegable B 29 5
2.4.1 - Evitar bloques a A b 4 2
2.4.2 - Paginas tituladas A v 1

2.4.3 - Orden del foco a A ? 1
2.4.4 - Propésito de los enlaces (en contexto) @ A x 2

2.45 - Multiples vias B AA ? a
2.4.6 - Encabezados y etiquetas a AA b 22

2.4.7 - Foco visible B AA e 2 1

Figura 259. TAW: Criterio Operable — Pagina Registro gratis de Webex

3. Comprensible: Significa que la informacion y la usabilidad de la interfaz debe

ser comprensible.
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

31-Legible 1 [ 2
3.4 - Idioma de la pagina B A x 1 1l
342 - Idioma de las partes B AA ? 1
3.2-Predecible o 0 1
E—Atrecwb\retfomm A ? 1
3.2.2 - Alintroducir datos [ A ? al
323 - Navegacion consistente B AA ? il
3.2.4 - Identificacion consistente B AA ?

3.3-Introduccion de datos asistida 1 6 o
334 - Identificacion de errores A - 2

332 - Etiquetas o instrucciones B A x 1

3.3.3 - Sugerencias ante errores [l AA b 1

3.3.4 - Prevencién de errores (legales, financieros, datos) a AA b 3

Figura 260. TAW: Criterio Comprensible — Pagina Registro gratis de Webex

4. Robusto: Significa que el contenido de la interfaz debe ser lo suficientemente

robusto para que una gran cantidad de usuarios lo pueda interpretar de forma

Pauta E Resultado Problemas Advertencias No verficados
4.1-Compatible 5 28 a
4.1 - Procesamiento [l A x B 28
442 - Nombre, funcién, valor B A x 2 1

Figura 261. TAW: Criterio Robusto — Pagina Registro gratis de Webex

e Pagina Configuraciéon de cuenta — URL: hitps://n9.cl/t4p5h

La péagina Configuracion de la cuenta (registro de usuario) de la plataforma de
videoconferencia Webex al ser evaluada por la herramienta TAW muestra en sus 4
criterios de éxito: 20 problemas, 69 advertencias y 16 errores no verificados que se

tienen que probar de manera manual (ver Figura 247). A continuacién, se detallan:

20 Problemas 69 Advertencias 16 No verificados
x en 7 criterios de éxito 4 en 12 criterios de éxito 9 en 16 criterios de éxito
Son necesarias correcciones e Es necesario revisar manualmente O Comprobacién completamente manual
[ Perceptible 10 [ Perceptible 6 [ Perceptible 4
[l Operable 3 [l Operable 29 ) Operable 7
[l comprensible 2 ) comprensible 6 ) Comprensible 5
4 Robusto 5 [} Robusto 28 1) Robusto o

Figura 262. TAW: Resumen andlisis de accesibilidad pagina Configuraciéon de cuenta de Webex

1. Perceptible: Significa que toda la informacion y componentes de la pagina

evaluada deben ser presentados de manera que el usuario los pueda percibir.
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

11-Textos alternativos 1 1 o
141 - Contenido no textual a A x 1

12-Medios basados en el tiempo o o o
121 - Sélo audio y solo video (grabaciones) a A na

1.2.2 - Subtitulos (pregrabados) [/] A na

12.3 - Audiodescripcion o Medio Alternativo (Pregrabado) a A na

12.4 - Subtitulos (en directo) a AA na

12,5 - Descripcion auditiva (Pregrabada)ﬂ AA na

1.3-Adaptable 9 2 1
;34—Informacwonyretacionesﬂ A x g 1

13.2 - Secuencia con significado B A - al

1.3.3 - Caracteristicas sensoriales a A ? 1
1.4-Distinguible o 3 3
144 -Uso del color B A ? 1
1.4.2 - Control del audio a A na

14.3 - Contraste (Minimo) A ? 1
14.4 - Redimensionamiento del texto AA w &

14,5 - Imagenes de texto a AA ? 1

Figura 263. Criterio Perceptible — Pagina Configuracion de cuenta de Webex

2. Operable: Significa que todos los componentes de la interfaz de usuario y su

navegacion deben ser operables.

Pauta Nivel Resultado Problemas No verficados

21-Accesible mediante el teclado o o 1
241 - Teclado a A ? al
24.2 - Sin blogueos de teclado A ? al
2.2-Tiempo suficiente o o a
221 - Tiempo ajustable a A ? al
2.2.2 - Pausar, detener, ocultar B A ? 1
2.3-Provocar ataques o [} 1
2.3.1 - Umbral de tres destellos o menos A ? 1
2.4-Navegable 3 29 5
2.44 - Bvitar bloques A 4 4 2
2.4.2 - Paginas tituladas B A v 1

2.4.3 - Orden del foco a A ? 1l
2.4.4 - Propésito de los enlaces (en contexto) a A x 2

2.45 - Multiples vias B AA ? 1
2.4.6 - Encabezados y etiquetas AA w 22

2.4.7 - Foco visible @ AA v 2 al

Figura 264. Criterio Operable — Pagina Configuracion de cuenta de Webex

3. Comprensible: Significa que la informacion y la usabilidad de la interfaz debe

ser comprensible.
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

31-lLegible 1 o 2
341 - Idioma de la pagina @ A x 1 1
312 - Idioma de las partes AA ? 1
3.2-Predecible o o 1
2.2.1 - Al recibir el foco A ? 1
322 - Alintroducir datos Bl A ? 1
3.2.3 - Navegacion consistente AA ? 1
324 - Identificacion consistente AA ? 1
3.3-Introduccién de datos asistida 1 6 [
3.34 - Identificacion de errores A “r 2

3.3.2 - Ftiquetas o instrucciones A x 1

233 - Sugerencias ante errores B AA g 1

3.3.4 - Prevencion de errores (legales, financieros, datos) AA bt 3

Figura 265. Criterio Comprensible — Pagina Configuracion de cuenta de Webex

4. Robusto: Significa que el contenido de la interfaz debe ser lo suficientemente

robusto para que una gran cantidad de usuarios lo pueda interpretar de forma

fiable.
Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
4.1-Compatible 5 28 1
4.4 - Procesamiento A % a 28
442 - Nombre, funcién, valor A x 2 a

Figura 266. Criterio Robusto — Pagina Configuracién de cuenta de Webex

e Pagina Descargas — URL: https://cart.Webex.com/downloads

La pagina Descargas (usuario registrado) de la plataforma de videoconferencia Webex
al ser evaluada por la herramienta TAW muestra en sus 4 criterios de éxito: 16
problemas, 67 advertencias y 16 errores no verificados que se tienen que probar de

manera manual (ver Figura 247). A continuacion, se detallan:

16 Problemas 67 Advertencias 16 No verificados
x en 5 criterios de éxito “’ en g criterios de &xito 7 en 16 criterios de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente . Comprobacién completamente manual
[ Perceptible 10 [l Perceptible 7 ) Perceptible 4
[ Operable 2 [l Operable 32 ) Operable 7
[E) comprensible 1 [) comprensible o [l Comprensible 5
1 Robusto 3 [} Robusto 28 ) Robusto o

Figura 267. TAW: Resumen analisis de accesibilidad pagina Descargas de Webex

1. Perceptible: Significa que toda la informacion y componentes de la pagina

evaluada deben ser presentados de manera que el usuario los pueda percibir.
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Pauta Nivel Resultado Problemas No verficados

11-Textos alternativos o 2 o
141 - Contenido no textual B A w 2

1.2-Medios basados en el tiempo o o o
124 - S6lo audio y solo video (grabaciones) A na

1.2.2 - Subtitulos (pregrabados) a A na

123 - Audiodescripcion o Medio Alternativo (Pregrabado) B A na

1.2.4 - Subtitulos (en directo) a AA na

125 - Descripcion auditiva (Pregrabada) AA na

1.3-Adaptable 10 3 1
1.3.1 - Informacion y relaciones A x 10 2

1.3.2 - Secuencia con significado a A b 1

1.3.2 - Caracteristicas sensoriales a A ? 1
1.4-Distinguible ® 2 B
14.1 - Uso del color B A ? 1
17427Canlrotdetaudiaﬂ A na

14,3 - Contraste (Minimo) B A ? 1
14.4 - Redimensionamiento dlel texto AA bt 2

145 - Imagenes de texto AA ? 1

Figura 268. Criterio Perceptible — P4gina Descargas de Webex

2. Operable: Significa que todos los componentes de la interfaz de usuario y su

navegacion deben ser operables.

Pauta Nivel Resultado Problemas No verficados

21-Accesible mediante el teclado o o il
244 - Teclado a A ? 1
21.2 - Sin bloqueos de teclado @ A ? 1
2.2-Tiempo suficiente o o i
2.21 - Tiempo ajustable a A ? l
2.22 - Pausar, detener, ocultar B A ? 1
2.3-Provocar ataques o o i
2.34 - Umbral de tres destellos o menos B A ? 1
2.4-Navegable 2 32 5
2.44 - Evitar bloques A - 6 2
2.4.2 - Paginas tituladas B A w 1

2.4.3 - Orden del foco a A ? 1
2.4.4 - Proposito de los enlaces (en contexto) B A x 2

2.4.5 - Multiples vias a AA ? 1
2.4.6 - Encabezados y etiquetas a AA w 23

247 - Foco visible B AA - 2 al

Figura 269. Criterio Operable — Pagina Descargas de Webex

3. Comprensible: Significa que la informacion y la usabilidad de la interfaz debe

ser comprensible.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
31-Legible 1 o 2
3.1 - Idioma de la pa’ginaﬂ A x 1 1
3..2 - Idioma de las partes a AA ? 1
3.2-Predecible o o 1
3.2.1 - Al recibir el foco Bl A ? 1
322 - Alintroducir datos B A ? 1
3.2.3 - Navegacion consistente @ AA ? 1
3.2.4 - ldentificacion consistente a AA ?
3.3-Introduccion de datos asistida o o o
3,31 - Identificacion de errores A na
323.2 - Etiquetas o instrucciones A v
3233 - Sugerencias ante errores AA na
234 - Prevencion de errores (legales, financieros, datos) B AA na

Figura 270. Criterio Comprensible — Pagina Descargas de Webex
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4. Robusto: Significa que el contenido de la interfaz debe ser lo suficientemente
robusto para que una gran cantidad de usuarios lo pueda interpretar de forma

fiable.
Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
4.1-Compatible 3 28 1
4.1 - Procesamiento A x 2 28
4.1.2 - Nombre, funcion, valor B A x 1 1

Figura 271. Criterio Robusto — Pagina Descargas de Webex

e P&gina Principal usuario — URL: https://web.Webex.com/dashboard

La pagina Principal usuario (usuario registrado) de la plataforma de videoconferencia
Webex al ser evaluada por la herramienta TAW muestra en sus 4 criterios de éxito: 6
problemas, 15 advertencias y 16 errores no verificados que se tienen que probar de

manera manual (ver Figura 247). A continuacion, se detallan:

6 Problemas 15 Advertencias 16 No verificados
x en 5 criterios de éxito “’ en 7 criterios de éxito 7 en 16 criterios de exito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente . Comprobacién completamente manual
[ Perceptible 3 [ Perceptible 1 I Perceptible 4
[l Operable o [l Operable 2 I Operable 8
1 comprensible 2 [} comprensible 6 Il Comprensible 4
[ Robusto 1 [ Robusto 6 [l Robusto o

Figura 272. TAW: Resumen analisis de accesibilidad pagina Principal usuario de Webex

1. Perceptible: Significa que toda la informacién y componentes de la pagina

evaluada deben ser presentados de manera que el usuario los pueda percibir.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
11-Textos alternativos 1 0 0
1.1 - Contenido no textual B A X 1
1.2-Medios basados en el tiempo o] o ]
1.2 - So6lo audio y solo video (grabaciones) A na
1.2.2 - Subtitulos (pregrabacios) A na
123 - Audiodescripcion o Medio Alternativo (Pregrabado) B A na
1.2.4 - Subtitulos (en directo) B AA na
12,5 - Descripeion auditiva (Pregrabada) AA na
1.3-Adaptable 2 1 1
134 - Informacion y relaciones B A x 2 1
13.2 - Secuencia con significado B A ¥
13,3 - Caracteristicas sensoriales [ A ? 1
1.4-Distinguible o o 1
144 - Uso del color @ A ? 1
1.4.2 - Control del audio B A na
14,3 - Contraste (Minimo) A : 1
1.4.4 - Redimensionamiento del texto B AA ¥
14,5 - Imagenes de texto @ AA ? 1

Figura 273. Criterio Perceptible — Pagina Principal usuario de Webex

2. Operable: Significa que todos los componentes de la interfaz de usuario y su

navegacion deben ser operables.
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

2.1-Accesible mediante el teclado o o 1
241 - Teclado @ A ? 1
212 - Sin bloqueos de teclado A ? 1
2.2-Tiempo suficiente o [ 1
224 - Tiempo ajustable a A ? 1
222 - Pausar, detener, ocultar A ? 1
2.3-Provocar ataques [¢] ] 1
2.31 - Umbral de tres destellos o menos B A . 1
2.4-Navegable o 2 3
2.4.1 - Evitar blogques i ] A w 1 2
2.4.2 - Paginas tituladas B A w 1

2.4.3 - Orden del foco A ? 1
2.4.4 - Proposito de los enlaces (en contexto) @ A v

2.45 - Multiples vias B AA ? 1
2.46 - Encabezados y etiquetas B AA na

247 - Focovisible B AA ? 1

Figura 274. Criterio Operable — Pagina Principal usuario de Webex.

3. Comprensible: Significa que la informacion y la usabilidad de la interfaz debe

ser comprensible.

La informacion y el manejo de la interfaz de usuario debe ser comprensible.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
31-Legible o o ol
341 - Idioma de la pagina B A v
3.2 - Idioma de las parlesﬂ AA ?
3.2-Predecible 1 [} 4
3.2.1 - Al recibir el foco A ? 1
E—Atintroducwrdatmﬂl A x 1 1
3.2.3 - Navegacion consistente B AA ? 1
3.2.4 - Identificacion consistente B AA ? 1
3.3-Introduccion de datos asistida 1 6 o
3,31 - Identificacion de errores A b 2
332 - Etiquetas o instrucciones A x 1
3.3.3 - Sugerencias ante errores [l AA - 1
2.4 - Prevencion de errares (legales. financieros, datos) AA b 3

Figura 275. Criterio Comprensible — Pagina Principal usuario de Webex.

4. Robusto: Significa que el contenido de la interfaz debe ser lo suficientemente

robusto para que una gran cantidad de usuarios lo pueda interpretar de forma

fiable.
Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
4.1-Compatible 1 [ 1
444 - Procesamiento B A v 6
4.1.2 - Nombre, funcién, valor B A x 1 1

Figura 276. Criterio Comprensible — Pagina Principal usuario de Webex.

e Pagina Espacio de usuario — URL: https://web.Webex.com/spaces

La pagina Espacio de usuario (usuario registrado) de la plataforma de videoconferencia

Webex al ser evaluada por la herramienta TAW muestra en sus 4 criterios de éxito: 6
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problemas, 15 advertencias y 16 errores no verificados que se tienen que probar de

manera manual (ver Figura 247). A continuacion, se detallan:

6 Problemas 15 Advertencias 16 No verificados
x en 5 criterios de éxito ‘J’ en 7 criterios de éxito 9 en 16 criterios de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente . Comprobacion completamente manual
Perceptible 3 Perceptible 1 Perceptible 4
Operable o Operable 2 Operable 8
Comprensible 2 Comprensible 6 Comprensible 4
Robusto 1 Robusto 6 Robusto o

Figura 277. TAW: Resumen analisis de accesibilidad pagina Espacio de usuario de Webex

1. Perceptible: Significa que toda la informacién y componentes de la pagina

evaluada deben ser presentados de manera que el usuario los pueda percibir.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

11-Textos alternativos 1 o o
111 - Contenido no textual B A x 1
1.2-Medios basados en el tiempo [¢] o [¢]
1.2 - Solo audio y solo video (grabacwones)[ﬂl A na
1.2.2 - Subtitulos (pregrabados) a A na
123 - Audiodescripcion o Medio Alternativo (Pregrabado) A na

2.4 - Subtitulos (en directo) [i] AA na
125 - Descripcién auditiva (Pregrabacda) AA na
1.3-Adaptable 2 1 1
134 - Informacion y relaciones B A x 2 1
132 - Secuencia con significado A ¥
1.3.3 - Caracteristicas sensoriales a A ? 1
1.4-Distinguible o o 1
144 - Uso det color B A ! 1
14.2 - Control del audio B A na
14,3 - Contraste (Minimo) A ? 1
1.4.4 - Redimensionamiento del texto AA L 4
14.5 - Imagenes de texto a AA ? 1

Figura 278. Criterio Perceptible — Pagina Espacio de usuario de Webex
2. Operable: Significa que todos los componentes de la interfaz de usuario y su
.z
navegacion deben ser operables.
Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

2.1-Accesible mediante el teclado 0 [ 1
211 - Teclado a A ? 1
2.1.2 - Sin bloqueos de teclacdo B A ? 1
2.z2-Tiempo suficiente o <] 1
221 - Tiempo ajustabte A ? 1
22.2 - Pausar, detener, ocultar B A ? 1
2.3-Provocar ataques o o 1
2.3.41 - Umbral de tres destellos o menos B A ? 1
2.4-Navegable o 2 5
2.4, - Evitar bloques B A > 1 2
2.4.2 - Paginas tituladas B A w 1
2.4.3 - Orden del foco B A ? 1
2.4.4 - Proposito de Los enlaces (en contexto) A b
2.4.5 - Multiples vias a AA ? 1
2.4.6 - Encabezados y etiquetas a AA na
24,7 - Foco visible B AA ? 1

Figura 279. Criterio Operable — Pagina Espacio de usuario de Webex

3. Comprensible: Significa que la informacion y la usabilidad de la interfaz debe
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ser comprensible.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
31-Legible o o 1
3.1 - Idioma de la pagina A v
34.2 - Idioma de las partes B AA ? 1
3.2-Predecible 1 o 4
3.21 - Al recibir el foco H A ? 1
3.2.2 - Alintroducir datos A x 1 1
3.2.3 - Navegacion consistente B AA ? 1
324 - Identificacion consistente AA ? 1
3.3-Introduccion de datos asistida 1 6 [
3.34 - Identificacion de errores A 4 2
3.3.2 - Etiquetas o instrucciones a A x 1
233 - Sugerencias ante errores AA et 1
234 - Prevencion de errores (legales, financieros, datos) B AA e 3

Figura 280. Criterio Comprensible — Pagina Espacio de usuario de Webex

4. Robusto: Significa que el contenido de la interfaz debe ser lo suficientemente

robusto para que una gran cantidad de usuarios lo pueda interpretar de forma

fiable.
Pauta E Resultado Problemas Advertencias No verficados
4.1-Compatible 1 6 1
444 - Procesamiento B A v 6
.12 - Nombre, funcién. valor [l A x 1) al

Figura 281. Criterio Robusto — Pagina Espacio de usuario de Webex

e Pagina Equipos de usuario — URL: https://web.Webex.com/teams

La pagina Equipos de usuario (usuario registrado) de la plataforma de videoconferencia

Webex al ser evaluada por la herramienta TAW muestra en sus 4 criterios de éxito: 6

problemas, 15 advertencias y 16 errores no verificados que se tienen que probar de

manera manual (ver Figura 247). A continuacion, se detallan:

6 Problemas 15 Advertencias
x en 5 criterios de exito 4 en 7 criterios de éxito
Son necesarias correcciones - Es necesario revisar manualmente
[ Perceptible 3 ) Perceptible 1
[ Operable o ) Operable 2
[ Comprensible 2 [l Comprensible 6
1 Robusto 1 [l Robusto 6

? 16 No verificados

en 16 criterios de éxito

Comprobacién completamente manual

) Perceptible 4
() Operable 8

) Comprensible 4
[l Robusto o

Figura 282. TAW: Resumen analisis de accesibilidad pagina Equipos de usuario de Webex

1. Perceptible: Significa que toda la informacion y componentes de la pagina

evaluada deben ser presentados de manera que el usuario los pueda percibir.
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

11-Textos alternativos 1 ) o
111 - Contenido no textual A % 1

1.2-Medios basados en el tiempo [ 0 ]
124 - Sélo audio y solo video (grabaciones) A na

1.2.2 - Subtitulos (pregrabados) a A na

1.2.3 - Audiodescripcion o Medio Alternativo (Pregrabado) a A na

1.2.4 - Subtitulos (en directo) AA na

125 - Descripcion auditiva (Pregrabada) B AA na

1.3-Adaptable 2 1 al

134 - Informacién y relaciones @ A

1.3:2 - Secuencia con significado B A

13,3 - Caracteristicas sensoriales A

1.4-Distinguible

141 - Uso del color @

17427Cohtroldetaud\oﬂ A

1.4.3 - Contraste (Minimo) a A

14.4 - Redimensionamiento del texto AA

b
N RS

145 - Imagenes de texto AA

Figura 283. Criterio Perceptible — P4gina Equipos de usuario de Webex

2. Operable: Significa que todos los componentes de la interfaz de usuario y su
navegacion deben ser operables.

Pauta Nivel Resultado Problemas No verficados
24-Accesible mediante el teclado o o gl
214 - Teclado B A ? al
21.2 - Sin bloqueos de teclado @ A ? 1
2.2-Tiempo suficiente o o a
2.21 - Tiempo ajustable i ] A ? al
2.2.2 - Pausar, detener, ocultar A ? 1
2.3-Provocar ataques [} o 1
234 - Umbral de tres destellos o menos [ A ?
2.4-Navegable o 2 5
244 - Evitar blogues a A b 1l 2
2.4.2 - Paginas tituladas a A w al
2.4.3 - Orden del foco A ? 1
2.4.4 - Propésito de los enlaces (en contexto) B A . 4
2.4.5 - Multiples vias a AA ? 1
2.4.6 - Encabezados y etiquetas AA na
2.4.7 - Foco visible B AA ? 1

Figura 284. Criterio Operable — Pagina Equipos de usuario de Webex

3. Comprensible: Significa que la informacion y la usabilidad de la interfaz debe

ser comprensible.
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

31-Legible o o 1
3.L1 - Idioma de la pagina @ A b 4

3.2 - Idioma de las partes AA ? a
3.2-Predecible 1 o 4
3.2.1 - Al recibir el foco A ? 1
322 - Alintroducir datos B A X 1 a
3.2.3 - Navegacion consistente E AA ? c
2.2.4 - Identificacion consistente B AA ?

3.3-Introduccion de datos asistida 1 6 ]
3.341 - Identificacion de errores @ A b 2

3.3.2 - Ftiquetas o instrucciones [l A x 1

333 - Sugerencias ante errores H AA Vi 1

3.3.4 - Prevencion de errores (legales, financieros, datos) a AA b 3

Figura 285. Criterio Comprensible — Pagina Equipos de usuario de Webhex

4. Robusto: Significa que el contenido de la interfaz debe ser lo suficientemente

robusto para que una gran cantidad de usuarios lo pueda interpretar de forma

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
4.1-Compatible ) 6 1
4.11 - Procesamiento A b 6
4.2 - Nombre, funcion, valor A x A 1

Figura 286. Criterio Robusto — Pagina Equipos de usuario de Webex

e P4gina Llamadas de usuario — URL: https://web.Webex.com/calls

La péagina Llamadas de usuario (usuario registrado) de la plataforma de
videoconferencia Webex al ser evaluada por la herramienta TAW muestra en sus 4
criterios de éxito: 6 problemas, 15 advertencias y 16 errores no verificados que se tienen

que probar de manera manual (ver Figura 247). A continuacion, se detallan:

6 Problemas 15 Advertencias 16 No verificados
x en 5 criterios de éxito s en 7 criterios de éxito 7 en 16 criterios de éxito
Son necesarias correcciones e Es necesario revisar manualmente C Comprobacion completamente manual
[l Perceptible 3 [ Perceptible 1 [ Perceptible 4
[l Operable o [ Operable 2 [ Operable 8
[l Comprensible 2 ) Comprensible 6 {1 comprensible 4
I3 Robusto 1 [ Robusto 6 [ Robusto o

Figura 287. TAW: Resumen andlisis de accesibilidad pagina Llamadas de usuario de Webex

1. Perceptible: Significa que toda la informacion y componentes de la pagina

evaluada deben ser presentados de manera que el usuario los pueda percibir.
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

11-Textos alternativos 1 o o
114 - Contenido no textual B A x

1.2-Medios basados en el tiempo o o o
121 - S6lo audio y solo video (grabaciones) a A na

122 - Subtitulos (pregrabados) [/] A na

123 - Audiodescripcion o Medio Alternative (Pregrabado) a A na

12.4 - Subtitulos (en directo) B AA na

12,5 - Descripcion auditiva (Pregrabada) B AA na

13-Adaptable 2 1 1
134- Infcrmacwo'nyretacwonesﬂ A x 2 1

1.3.2 - Secuencia con f‘.igmﬁcadoﬂ A v

133 - Caracteristicas sensoriales [ A ? 1
1.4-Distinguible o o 1
144 - Uso del color@ A ? 1
174g—CanlroLdeLaud\oﬂ A na

14.3 - Contraste (Minimo) B A ? .
1.4.4 - Redimensionamiento del texto a AA L 4

14,5 - Imagenes de texto a AA ? 1

Figura 288. Criterio Perceptible — Pagina Llamadas de usuario de Webex

2. Operable: Significa que todos los componentes de la interfaz de usuario y su

navegacion deben ser operables.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

21-Accesible mediante el teclado o o 1
244 - Teclado A ? 1
242 - Sin bloqueos de teclado @ A ? 1
2.2-Tiempo suficiente ] ] 1
2.21 - Tiempo ajustable a A ? 1
2.2.2 - Pausar, detener, ocultar B A ? 1
2.3-Provocar ataques o o 1
2.3.4 - Umbral de tres destellos o menos a A ?

2.4-Navegable o 2 5
2.4.1 - Evitar bloques A w 1 2
2.4.2 - Paginas tituladas B A 4 1

2.4.3 - Orden del foco a A ? 1
2.4.4 - Proposito de los enlaces (en contexto) B A v

2.4.5 - Multiples vias AA ? 1
2.4.6 - Encabezados y etiquetas a AA na

247 - Focovisible B AA ? 1

Figura 289. Criterio Operable — Pagina Llamadas de usuario de Webex

3. Comprensible: Significa que la informacion y la usabilidad de la interfaz debe

ser comprensible.
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias. No verficados

31-Legible o o 1
3.1 - Idioma de la pagina @ A 4

142 - Idioma de las partes B AA ? a
3.2-Predecible 1 [ 4
324 - Al recibir el foco B A ? 1
322 - Alintroducir datos B A x 1 1
3.2.3 - Navegacion consistente H AA ? 1
3.2.4 - Identificacion consistente AA ? 1
3.3-Introduccion de datos asistida 1 6 o
3.3 - Identificacion de errores A v >

2.3.2 - Ftiquetas o instrucciones A x 1

3.3.3 - Sugerencias ante errores AA ! a

3.3.4 - Prevencion de errores (legales, financieros, datos) a AA bt 3

Figura 290. Criterio Comprensible — Pagina Llamadas de usuario de Webex

4. Robusto: Significa que el contenido de la interfaz debe ser lo suficientemente

robusto para que una gran cantidad de usuarios lo pueda interpretar de forma

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
4.1-Compatible i 5] i
411 - Procesamiento @ A b 6
4.1.2 - Nombre, funcion, valor B A x a a

Figura 291. Criterio Robusto — P4agina Llamadas de usuario de Webex

e Pagina Reuniones de usuario — URL: https://web.Webex.com/meetings

La pagina Reuniones de usuario (usuario registrado) de la plataforma de
videoconferencia Webex al ser evaluada por la herramienta TAW muestra en sus 4
criterios de éxito: 6 problemas, 15 advertencias y 16 errores no verificados que se tienen

que probar de manera manual (ver Figura 247). A continuacion, se detallan:

6 Problemas 15 Advertencias 16 No verificados
x en 5 criterios de éxito "’ en 7 criterios de éxito 9 en 16 criterios de exito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente L) Comprobacion completamente manual
[l Perceptible 3 [ Perceptible 1 [ Perceptible 4
[ Operable o {1 Operable 2 {1 Operable 8
) comprensible 2 [) comprensible 6 [) comprensible 4
{11 Robusto 1 {11 Robusto 6 {1 Robusto o

Figura 292. TAW: Resumen analisis de accesibilidad pagina Reuniones de usuario de Webex

1. Perceptible: Significa que toda la informacion y componentes de la pagina

evaluada deben ser presentados de manera que el usuario los pueda percibir.
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

11-Textos alternativos gl o 0
1.1.1 - Contenido no textual @ A x

1.2-Medios basados en el tiempo [ ] o
121 - S6lo audio y solo video (grabaciones) B A na

1.2.2 - Subtitulos (pregrabados) a A na

123 - Audiodescripcion o Medio Alternativo (Pregrabado) a A na

12.4 - Subtitulos (en directo) E AA na

125 - Descripcion auditiva (Pregrabada) @ AA na

1.3-Adaptable 2 1 1
;34—Informacidnyretacwonesﬂ A x 2 1

132 - Secuencia con significado B A L 4

133 - Caracteristicas sensoriales B A ? 1
1.4-Distinguible 0 ] 1
141 - Uso del color@ A ? 1
174;—Ccntrotdetaud\oﬂ A na

1.4.3 - Contraste (Minimo) a A ? 1
1.4.4 - Redimensionamiento del texto @ AA v

14,5 - Imagenes de texto @ AA ? 1

Figura 293. Criterio Perceptible — Pagina Reuniones de usuario de Webex

2. Operable: Significa que todos los componentes de la interfaz de usuario y su

navegacion deben ser operables.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

2.1-Accesible mediante el teclado o o 1
244 - Teclado B A ? 1
21.2 - Sin bloqueos de teclado A ? 1
2.2-Tiempo suficiente o o 1
221 - Tiempo ajustabteﬂ A ? 1
22.2 - Pausar, detener, ocultar B A ? 1
2.3-Provocar ataques [ o 1
234 - Umbral de tres destellos o menos A ? 1
2.4-Navegable o 2 5
2.4 - Bvitar btoquesﬂ A b 1l 2
2.4.2 - Pagjinas tituladas B A v 1

2.4.3 - Orden del foco a A ? 1
2.4.4 - Proposito de Los enlaces (en contexto) A 2

2.4.5 - Multiples vias Bl AA ? 1
2.4.6 - Encabezados y etiquetas AA na

247 - Foco visible @ AA ? 1

Figura 294. Criterio Operable — Pagina Reuniones de usuario de Webex

3. Comprensible: Significa que la informacion y la usabilidad de la interfaz debe

ser comprensible.
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

31-Legible o o 1
3.1 - Idioma de la pagina a A v

142 - Idioma de las partes B AA ? 1
3.2-Predecible 1 0 4
324 - Al recibir el foco A ? 1
322 - Alintroducir datos A %X 1 1
223 - Navegacion consistente B AA ? 1
3.24 - Identificacion consistente [ AA ? 1
3.3-Introduccion de datos asistida 1 6 o
3.3 - Identificacion de errores A it 2

3.3.2 - Etiquetas o instrucciones A x 1

3.3.3 - Sugerencias ante errores a AA < 1

234 - Prevencion de errores (legales, financieros, datos) B AA - 3

Figura 295. Criterio Comprensible — P4gina Reuniones de usuario de Webex

4. Robusto: Significa que el contenido de la interfaz debe ser lo suficientemente
robusto para que una gran cantidad de usuarios lo pueda interpretar de forma

fiable.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
4.1-Compatible ) 6 )
4414 - Procesamiento A b 6
4.1.2 - Nombre, funcion, valor Bl A x o a

Figura 296. Criterio Robusto — P4gina Reuniones de usuario de Webex

e Pagina Planes y precios — URL: https://web.Webex.com/meetings

La pagina Planes y precios (usuario registrado) de la plataforma de videoconferencia
Webex al ser evaluada por la herramienta TAW muestra en sus 4 criterios de éxito: 177
problemas, 184 advertencias y 14 errores no verificados que se tienen que probar de

manera manual (ver Figura 247). A continuacion, se detallan:

177 Problemas 184 Advertencias 14 No verificados
x en 5 criterios de éxito “’ en 15 criterios de éxito en 14 criterios de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente b Comprobacién completamente manual
[l Perceptible 16 [ Perceptible 69 [ Perceptible 3
[l Operable 11 [ Operable 61 [l Operable 6
[l comprensible 1 [l Comprensible 6 [l Comprensible 5
[l Robusto 149 ) Robusto 48 3 Robusto o

Figura 297. TAW: Resumen andlisis de accesibilidad pagina Planes y precios de Webex

1. Perceptible: Significa que toda la informacion y componentes de la pagina

evaluada deben ser presentados de manera que el usuario los pueda percibir.
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

11-Textos alternativos o 9 o
141 - Contenido no textual B A - 9

12-Medios basados en el tiempo o o o
124 - Sélo audio y solo video (grabaciones) A na

1.2.2 - Subtitulos (pregrabados) a A na

1.2.3 - Audiodescripcion o Medio Alternativo (Pregrabado) a A na

12.4 - Subtitulos (en directo) a AA na

1.2.5 - Descripcion auditiva (Pregrabada)ﬂ AA na

13-Adaptable 16 49 1
134 - Informacion y relaciones a A x 16 48

1.3.2 - Secuencia con Swgmﬁcadoﬂ A v 1

13,3 - Caracteristicas sensoriales B A ? 1
1.4-Distinguible [ 11 4
144 - Uso del cotor @ A ? 1
14.2 - Control del audio B A na

14.3 - Contraste (Minimo) B A b a 2
1.4.4 - Redimensionamiento del texto a AA v 10

14,5 - Imagenes de texto a AA ? 1

Figura 298. Criterio Perceptible — P4gina Planes y precios de Webex

2. Operable: Significa que todos los componentes de la interfaz de usuario y su
navegacion deben ser operables.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

21-Accesible mediante el teclado o 3 2
2.4 - Teclado B A v 3 1
24.2 - Sin blogueos de teclado @ A ? 1
2.2-Tiempo suficiente o o 1
221 - Tiempo ajustabteﬂ A ? 1
2.2.2 - Pausar, detener, ocultar a A ? 1
2.3-Provocar ataques o o 1
2.3.4 - Umbral de tres destellos o menos B A ? 1
2.4-Navegable 11 58 5
2.44 - Bvitar bloques B A b 8 2
2.4.2 - Paginas tituladas @ A b l

2.4.3 - Orden del foco A ? 1
2.4.4 - Proposito de Los enlaces (en contexto) B A x i 10

2.45 - Multiples vias AA ? 1
2.4.6 - Encabezados y etiquetas a AA b 36

247 - Foco visible B AA v 3 1

Figura 299. Criterio Operable — Pagina Planes y precios de Webex

3. Comprensible: Significa que la informacion y la usabilidad de la interfaz debe

ser comprensible.
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

31-Legible o o i
3.1 - Idioma de la pagina @ A ¥

3412 - Idioma de las partes B AA ? 1
3.2-Predecible ] o 1
3.2 - Al recibir el foco A ? 1
3.22 - Alintroducir datos Bl A ? 1
323 - Navegacion consistente B AA ? 1
3.2.4 - Identificacion consistente [ AA ? 1
3.3-Introduccion de datos asistida 1 6 o
234 - Identificacion de errores B A v 2

332 - Etiquetas o instrucciones B A x 1

3.33 - Sugerencias ante errores AA < 1

334 - Prevencion de errores (legales. financieros, datos) AA - 3

Figura 300. Criterio Operable — Pagina Planes y precios de Webex

4. Robusto: Significa que el contenido de la interfaz debe ser lo suficientemente
robusto para que una gran cantidad de usuarios lo pueda interpretar de forma

fiable.
Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
4.1-Compatible 149 48 1
4.11 - Procesamiento [ A x 148 48
4.2 - Nombre, funcién, valor B A %X 1 o

Figura 301. Criterio Robusto — Pagina Planes y precios de Webex

3.1.2.3.3. ARC Toolkit

La herramienta de evaluacion de la accesibilidad web ARC Toolkit presenta entre sus
resultados los nimeros de instancias visibles, errores y advertencias encontradas.
Adicional, muestra elementos ocultos que no son visibles en la interfaz de la pagina web
evaluada pero sin embargo, estos se encuentran dentro de su cédigo. El orden en el

cual muestra sus resultados es:

Total de resultados visibles
Errores visibles
Advertencias visibles

Total de resultados ocultos

Errores ocultos

o gk~ N ke

Advertencias ocultas

Ademas, utiliza 4 tipos de definiciones de resultados y estos son:
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e OK: Esta definicibn se presenta cuando los resultados obtenidos tienen o
presentan problemas de accesibilidad.

o ERR: Esta definicion se presenta cuando los errores encontrados presentan
problemas de accesibilidad.

¢ WARN: Esta definicion se presenta cuando ARC Toolkit encuentra problemas
potenciales que requieren verificacion manual dentro de la pagina web.

e HIDDEN: Esta definicién se presenta cuando existen resultados ocultos que no
son visibles en el navegador pero afectan la accesibilidad de la pagina evaluada.

A continuacion se presentara el resumen de cada uno de los médulos de la plataforma
de videoconferencia Webex evaluados anteriormente, mostrando mas a detalle los

problemas de accesibilidad que estos presentan.

e Pagina Principal — URL: https://www.Webex.com/es/index.html

La pagina Principal de la plataforma de videoconferencia Webex al ser evaluada por la
herramienta ARC Toolkit muestra 937 resultados visibles, 22 errores visibles, 56
advertencias, 771 resultados ocultos, 28 errores ocultos y 59 advertencias ocultas (ver

Figura 137). Las cuales se detallan a continuacion:

ARC Toolkit

Version; 4.3.2.1

Test groups

® A @ ® ! 2
Totals 937 22 56 771 28 59

Figura 302. ARC Toolkit: Resumen analisis de accesibilidad pagina Principal de Webex
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Tests / assertions

Test Errors ‘Warnings Group

zoomingDisabled 1 0 ‘ pageInfo ‘
h1lnHeader 0 1 ‘ headings ‘
duplicateHeaders 0 1 ‘ headings ‘
headingLevelSkipped 0 9 ‘ headings ‘
listitemHasNolListParent 3 0 ‘ lists ‘
onlyOneListitem 0 2 ‘ lists ‘
emptyListitem 0 5 ‘ lists ‘
lineBreakUsed 0 5 ‘ emptyP ‘
nonPUAContentinsSameTextElement 0 4 ‘ pseudoContent ‘
pseudoContentCheckForAlternativeText 0 £ ‘ pseudoContent ‘
boldUsed 0 1 [ textFormatting |
missingHREF 0 3 [ Links |
labelTextVisibleTextMismatch 0 2 ‘ ariaUsage ‘
ARIAHiddenUsed 0 3 [ariaHidden |
insufficientNormalTextContrast 18 ] ‘ contrast ‘
textWithBackgroundimage 0 s ‘ contrast ‘

Figura 303. ARC Toolkit: Problemas de accesibilidad pagina Principal de Webex

e P&gina Entrar a unareunién — URL: https://signin.Webex.com/join

La pagina Entrar a una reuniéon de la plataforma de videoconferencia Webex al ser
evaluada por la herramienta ARC Toolkit muestra 62 resultados visibles, 5 errores

visibles, 21 advertencias, 112 resultados ocultos, 1 error ocultos y 1 advertencia ocultas

(ver Figura 137). Las cuales se detallan a continuacion:

ARC Toolkit

Version: 4.3.2.1

Test groups

* A @ & ' ?
Totals 62 5 21 112 1 1

Figura 304. ARC Toolkit: Resumen andlisis de accesibilidad pagina Entrar a una reuniéon de Webex

Tests / assertions

Test Errors Warnings Group

nolmageRole 1 0 | images ‘
svgMissingArialabelledby 1 0 | images ‘
SWGFocusable 0 1 | images ‘
noH1 0 1 | headings ‘
noBypassAvailable 1 4] | landmarks ‘
noNavLandmark 0 1 | landmarks ‘
inputNoAccessibleName 1 0 | forms ‘
orphanedLabelNoMatchingIDAttribute 0 1 | forms ‘
specialCharactersUsed 0 3 | textFormatting ‘
badAriaRole 1 0 | arialsage ‘
labelTextVisibleTextMismatch 0 1 | arialsage ‘
insufficientNormalTextContrast 1 0 | contrast ‘
textWithBackgroundimage 0 13 | contrast ‘

Figura 305. ARC Toolkit: Problemas de accesibilidad pagina Entrar a una reunién de Webex

198



https://signin.webex.com/join

e PA&gina Iniciar sesion — URL: https://n9.cl/dk0g2

La pagina Entrar a una reunion de la plataforma de videoconferencia Webex al ser
evaluada por la herramienta ARC Toolkit muestra 62 resultados visibles, 5 errores
visibles, 21 advertencias, 112 resultados ocultos, 1 error ocultos y 1 advertencia

ocultas (ver Figura 137). Las cuales se detallan a continuacion:

ARC Toolkit

Version: 4.3.2.1

Test groups

*= A @ % ! ?
Totals 41 4 11 23 1 1

Figura 306. ARC Toolkit: Resumen analisis de accesibilidad pagina Iniciar sesiéon de Webex

Test

zoomingDisabled

noH1

noHeadingsOnPage
noBypassAvailable
noNavLandmark
placeholderUsedForLabel
langNotDefinedOnHTML
textWithBackgroundimage
textWithTransparentBackground

Tests / assertions

Errors Warnings

1

0
0
1
0
1
1
0
0

0

1
1
0
1
0
0
8
1

Group

| pagelnfo

| headings

| headings

| landmarks

| landmarks

| forms

[ Lar

| contrast

| contrast

Figura 307. ARC Toolkit: Problemas de accesibilidad pagina Iniciar sesién de Webex

e Pagina Registro gratis — URL: https://cart.Webex.com/sign-up

La péagina Registro gratis (registro de usuario) de la plataforma de videoconferencia
Webex al ser evaluada por la herramienta ARC Toolkit muestra 96 resultados visibles,
5 errores visibles, 18 advertencias, 273 resultados ocultos, 26 errores ocultos y 17

advertencias ocultas (ver Figura 137). Las cuales se detallan a continuacion:
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Figura 308. ARC Toolkit

Totals

ARC Toolkit

Version: 4.3.2.1

Test groups

* A @ © ' ?

%6 5 18 273 26 17

: Resumen andlisis de accesibilidad pagina Registro gratis de Webex

Test

zoomingDisabled
nolmageRole
svgMissingAriaLabelledby
SVGFocusable
missingBypassMethods
multipleLabelling TechniquesUsed
autocompleteMissing
langNotDefinedOnHTML
nolinkText
labelTextVisibleTextMismatch
insufficientNormalTextContrast

textWithTransparentBackground

Tests / assertions

Errors Warnings

0
0
0
1
1
1
1
0
0
1
0

1
1
1
0
0
0
0
1
1
0
1
0

14

Group

‘ pageInfo

‘ images

‘ images

‘ images

‘ landmarks

‘ forms

‘ forms

‘ lan

[ Links

‘ ariaUsage

‘ contrast

‘ contrast

Figura 309. ARC Toolkit: Problemas de accesibilidad pagina Registro gratis de Webex

e Pagina Configuracion de cuenta — URL: https://n9.cl/t4p5h

La pagina Configuracion de cuenta (usuario registrado) de la plataforma de
videoconferencia Webex al ser evaluada por la herramienta ARC Toolkit muestra 125
resultados visibles, 6 errores visibles, 20 advertencias, 291 resultados ocultos, 43

errores ocultos y 17 advertencias ocultas (ver Figura 137). Las cuales se detallan a

continuacion:

Figura 310. ARC Toolkit: Resumen andlisis de accesibilidad pagina Configuracion de cuenta de Webex

Totals

ARC Toolkit

Version: 4.3.2.1

Test groups

@® A @ @ ! ?
125 6 20 291 43 17

200



https://n9.cl/t4p5h

Tests / assertions

Test Errors Warnings Group

zoomingDisabled 1 0 ‘ pageInfo ‘
nolmageRole 1 0 ‘ images ‘
swvgMissingArialabelledby 1 0 ‘ images ‘
SVGFocusable 0 1 ‘ images ‘
noH1 0 1 ‘ headings ‘
missingBypassMethods 0 1 ‘ landmarks ‘
placeholderUsedForlLabel 1 0 ‘ forms ‘
multipleLabellingTechniquesUsed 0 3 ‘ forms ‘
autocompleteMissing 0 4 ‘ forms ‘
langNotDefinedOnHTML 1 0 ‘ languages ‘
noLinkTesxt 1 0 ‘ links ‘
insufficientNormalTextContrast 1 0 ‘ contrast ‘
textWithTransparentBackground 0 13 ‘ contrast ‘

Figura 311. ARC Toolkit: Problemas de accesibilidad pagina Configuracion de cuenta de Webex

e Pagina Descargas — URL: https://cart.Webex.com/downloads

La pagina Descargas (usuario registrado) de la plataforma de videoconferencia Webex
al ser evaluada por la herramienta ARC Toolkit muestra 39 resultados visibles, 3 errores
visibles, 10 advertencias, 252 resultados ocultos, 22 errores ocultos y 17 advertencias

ocultas (ver Figura 137). Las cuales se detallan a continuacion:

ARC Toolkit

Version: 4.3.2.1

Test groups

@® A © @ ' ?
Totals 39 3 10 252 22 17

Figura 312. ARC Toolkit: Resumen andlisis de accesibilidad pagina Descargas de Webex

Test

zoomingDisabled

nolmageRole
svgMissingAriaLabelledby
SVGFocusable

noH1

missingBypassMethods
langNotDefinedOnHTML
textWithBackgroundimage
textWithTransparentBackground

Tests / assertions

Errors ‘Warnings
1 0
1 0
1 0
0 1
0 1
0 1
1 0
0 1
0 6

Group

| pageInfo

| images

| images

| images

| headings

| landmarks

[ Lar

| contrast

| contrast

Figura 313. ARC Toolkit: Problemas de accesibilidad pagina Descargas de Webex

e Pagina Principal usuario — URL: https://web.Webex.com/dashboard
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La pagina Principal usuario (usuario registrado) de la plataforma de videoconferencia
Webex al ser evaluada por la herramienta ARC Toolkit muestra 153 resultados visibles,

9 errores visibles, 19 advertencias, 0 resultados ocultos, 0 errores ocultos y 0

advertencias ocultas (ver Figura 137). Las cuales se detallan a continuacion:

ARC Toolkit

Version: 4.3.2.1

Test groups

* A @ @ ' 72
Totals 153 9 19 0 0 ]

Figura 314. ARC Toolkit: Resumen analisis de accesibilidad pagina Principal usuario de Webex

Tests / assertions

Test Errors Warnings Group

zoomingDisabled 1 0 | pagelnfo ‘
nolmageRole 1 0 | images ‘
svgMissingArialabelledby 1 0 | images ‘
SVGFocusable 0 9 | images ‘
noH1 0 1 | headings ‘
noHeadingsOnPage 0 1 | headings ‘
missingBypassMethods 0 1 | landmarks ‘
inputNoAccessibleName 1 0 | forms ‘
autocompleteMissing 0 1 | forms ‘
titleOnNonActiveElement 0 2 | titles ‘
invalidARIALzbelledbylD 3 0 [ buttons |
noButtonText 1 0 | buttons ‘
labelTextVisibleTextMismatch 0 1 | arialsage ‘
textWithTransparentBackground 0 3 | contrast ‘
textWithBackgroundimage 0 1 | contrast ‘
missingld 3 0 | ids ‘

Figura 315. ARC Toolkit: Problemas de accesibilidad pagina Principal usuario de Webex

e P&gina Espacio de usuario — URL: https://web.Webex.com/spaces

La pagina Espacio de usuario (usuario registrado) de la plataforma de videoconferencia
Webex al ser evaluada por la herramienta ARC Toolkit muestra 132 resultados visibles,
3 errores visibles, 26 advertencias, 1 resultado oculto, O errores ocultos y 0 advertencias

ocultas (ver Figura 137). Las cuales se detallan a continuacion:
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ARC Toolkit

Version: 4.3.2.1

Test groups

@® A & ® ' 2
Totals 132 3 26 1 0 ©

Figura 316. ARC Toolkit: Resumen andlisis de accesibilidad pagina Espacio de usuario de Webex

Test

zoomingDisabled
SViGFocusable

noH1

noHeadingsOnPage
missingBypassMethods
emptyList
nonlListitemChildOfList
titleOnNonActiveElement
labelTextVisibleTextMismatch
textWithTransparentBackground
textWithBackgroundimage

missingld

Tests / assertions

Errors Warnings Group
1 0 ‘ pagelnfo
0 9 ‘ images
0 1 ‘ headings
0 1 ‘ headings
0 1 ‘ landmarks
0 1 [1ists
0 1 [1lists
0 2 [titles
0 1 ‘ ariaUsage
0 5 ‘ contrast
0 6 ‘ contrast
2 0 [ids

Figura 317. ARC Toolkit: Problemas de accesibilidad pagina Espacio de usuario de Webex

e Pagina Equipos de usuario — URL: https://web.Webex.com/teams

La pagina Equipos de usuario (usuario registrado) de la plataforma de videoconferencia
Webex al ser evaluada por la herramienta ARC Toolkit muestra 100 resultados visibles,
1 error visible, 20 advertencias, 1 resultado oculto, O errores ocultos y 0 advertencias

ocultas (ver Figura 137). Las cuales se detallan a continuacion:

ARC Toolkit

Version: 4.3.2.1

Test groups

@® A © @ ! 2
Totals 00 1 20 1 0 0

Figura 318. ARC Toolkit: Resumen andlisis de accesibilidad pagina Equipos de usuario de Webex
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Test

zoomingDisabled

SVGFocusable
missingBypassMethods
emptylist
nonlListitemChildOfList
titleOnNonActiveElement
labelTextVisibleTextMismatch
textWithTransparentBackground

textWithBackgroundimage

Tests / assertions

Errors Warnings
1 0
0 8
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
o 4
o 4

Group

‘ pagelnfo

‘ images

|

|

‘ landmarks ‘
‘lists ‘
‘lists ‘
|

|

|

|

‘ titles

‘ ariallsage

‘ contrast

‘ contrast

Figura 319. ARC Toolkit: Problemas de accesibilidad pagina Equipos de usuario de Webex

e Pagina Llamadas de usuario — URL: https://web.Webex.com/calls

La pagina Llamadas de usuario (usuario registrado) de

la plataforma de

videoconferencia Webex al ser evaluada por la herramienta ARC Toolkit muestra 118

resultados visibles, 2 errores visibles, 28 advertencias, 1 resultado oculto, O errores

ocultos y 0 advertencias ocultas (ver Figura 137). Las cuales se detallan a continuacion:

ARC Toolkit

Version: 4.3.2.1

Test groups

* A @ @« ! 72
Totals 118 2 28 1 0 0

Figura 320. ARC Toolkit: Resumen andlisis de accesibilidad pagina Llamadas de usuario de Webex

Test

zoomingDisabled

SVGFocusable

noH1

noHeadingsOnPage
missingBypassMethods

emptylist

nonListitemChildOfList
nonPUAContentOnNonActiveElement
pseudoContentCheckForAlternativeText
multipleLabellingTechniguesUsed
placeholderDoesNotMatchLabel
autacompleteMissing
titleOnNonActiveElement
labelTextVisibleTextMismatch
textWithTransparentBackground
textWithBackgroundimage

missingld

Tests / assertions

Errors Warnings
1 0
0 9
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 2
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 4
0 6
1 0

Group

‘ pagelnfo

‘ images

‘ headings

‘ headings

‘ landmarks
‘ lists
‘ lists

‘ pseudoCentent

‘ pseudoContent

‘ forms

‘ forms

‘ forms

‘ titles

‘ ariaUsage

‘ contrast

‘ contrast

[lids

Figura 321. ARC Toolkit: Problemas de accesibilidad pagina Llamadas de usuario de Webex
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e Pagina Reuniones de usuario — URL: hitps://web.Webex.com/meetings

La pagina Reuniones de usuario (usuario registrado) de la plataforma de
videoconferencia Webex al ser evaluada por la herramienta ARC Toolkit muestra 135
resultados visibles, 6 errores visibles, 34 advertencias, 1 resultado oculto, O errores

ocultos y 0 advertencias ocultas (ver Figura 137). Las cuales se detallan a continuacion:

ARC Toolkit

Version: 4.3.2.1

Test groups

* A @ « ! 72
Totals 135 6 34 1 0 0

Figura 322. ARC Toolkit: Resumen andlisis de accesibilidad pagina Reuniones de usuario de Webex

Tests / assertions

Test Errors ‘Warnings Group

zoomingDisabled 1 0 ‘ pageInfo ‘
SVGFocusable 0 12 ‘ images ‘
noH1 0 1 ‘ headings ‘
noHeadingsOnPage 0 1 ‘ headings ‘
missingBypassMethods 0 1 ‘ landmarks ‘
nonPUAContentOnActiveElement 0 2 ‘ pseudoContent ‘
pseudoContentCheckForAlternativeText 0 1 ‘ pseudoContent ‘
titleOnNonActiveElement 0 2 ‘ titles ‘
invalidARIALabelledbylD 2 0 [ buttons |
noButtonText 3 0 ‘ buttons ‘
labelTextVisibleTextMismatch 0 1 ‘ arialsage ‘
textWithTransparentBackground 0 4 ‘ contrast ‘
textWithBackgroundimage 0 10 ‘ contrast ‘
missingld 2 0 ‘ ids ‘

Figura 323. ARC Toolkit: Problemas de accesibilidad pagina Reuniones de usuario de Webex

e Pagina Planes y precios — URL: https://www.Webex.com/es/pricing/index.html

La pagina Planes y precios (usuario registrado) de la plataforma de videoconferencia
Webex al ser evaluada por la herramienta ARC Toolkit muestra 135 resultados visibles,
6 errores visibles, 34 advertencias, 1 resultado oculto, O errores ocultos y 0 advertencias

ocultas (ver Figura 137). Las cuales se detallan a continuacion:
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ARC Toolkit

Version: 4.3.2.1

Test groups

* A @ ¥ ' ?
Totals 663 35 72 741 32 T

Figura 324. ARC Toolkit: Resumen analisis de accesibilidad pagina Planes y precios de Webex

Tests / assertions

Test Errors Warnings Group

zoomingDisabled 1 0 ‘ pageInfo ‘
nolmageRole 19 0 ‘ images ‘
svgMissingAriaLabelledby 19 0 ‘ images ‘
SVGFocusable 0 23 ‘ images ‘
hilnHeader 0 1 ‘ headings ‘
duplicateHeaders 0 1 ‘ headings ‘
noMainLandmark 0 1 ‘ landmarks ‘
emptyListltem 0 6 ‘ lists ‘
anlyOneListltem 0 1 ‘ lists ‘
lineBreakUsed 0 1 ‘ emptyP ‘
nonPUACententinSameTextElement 4] 1 ‘ pseudoContent ‘
nonPUACententOnNonActiveElement 0 5 ‘ pseudoContent ‘
pseudoContentCheckForAlternativeText 4] 5 ‘ pseudoContent ‘
titleOnNonActiveElement 0 7 ‘ titles ‘
underlineUsed 0 2 ‘ textFormatting ‘
boldUsed 0 11 [ textFormatting \
targetNotFocusable 0 10 ‘ internallinks ‘
noButtonText 1 0 ‘ buttons ‘
insufficientNormalTextContrast 13 1) ‘ contrast ‘
insufficientLargeTextContrast 1 0 ‘ contrast ‘
textWithBackgroundimage 4] 3 ‘ contrast ‘

Figura 325. ARC Toolkit: Problemas de accesibilidad pagina Planes y precios de Webex

3.1.3. Microsoft Teams

Creada por Microsoft, es una plataforma virtual que permite la interaccion entre
personas a traves de chat, llamadas o videoconferencias. Su principal funcion lo realiza
a nivel empresarial, porque permite la colaboracion y comparticion de recursos para

desarrollar proyectos de manera eficaz y de forma remota.
3.1.3.1. Antecedentes de la Evaluacion
A continuacién, se muestran las fechas en las cuales se realiz6 la evaluacion de la

accesibilidad web de dicha plataforma de videoconferencia, teniendo en cuenta todos

Sus recursos establecidos:
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Tabla 11. Médulos seleccionados de MS Teams para evaluar su accesibilidad
FECHA MODULOS

15/11/21 Péagina Principal

15/11/21 Pégina Registro de usuario

16/11/21 Pégina de Introduccion

16/11/21 Pagina Dashboard principal

17/11/21 Pagina Seccién Chat (usuario registrado)

17/11/21 Pagina Seccién Tareas (usuario registrado)
18/11/21 Pagina Seccién Calendario (usuario registrado)
18/11/21 Pagina Seccién Llamadas (usuario registrado)
19/11/21 Pagina Seccién Archivos (usuario registrado)
19/11/21 Pagina Seccién Aplicaciones (usuario registrado)

Fuente: [Elaborado por el autor]

3.1.3.2. Evaluacién
3.1.3.2.1. WAVE

No se puede realizar la evaluacion automédtica con la herramienta WAVE en la pagina
web de la plataforma de videoconferencia Microsoft Teams, ya que esta plataforma
tiene alojada en la web su aplicacion de escritorio.

3.1.3.22. TAW

Se realiz6 la evaluacion de la accesibilidad web de los médulos de la Plataforma de videoconferencia
Microsoft Teams (Ver

Tabla 10), utilizando la herramienta de evaluacion TAW. Teniendo como resultado los

siguientes problemas, advertencias y elementos no verificados (evaluacion manual) en

cada una de sus pantallas:

MODULO URL
Pagina principal https://www.microsoft.com/es/microsoft-
teams/group-chat-software
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@ tawdisnet

ii Aplicaciones 4 Gmail

Tawe

44 Problemas
en 2 criterios de éxito
Son necesarias correcciones
12 Perceptible 1
{1 Operable o
{3 Comprensible o
13 Robusto 43

{8 Pokémon Fairy Typ.. € Escuela Poltcnica.. FC 50

Resumen

45 Advertencias
: en 6 criterios de éxito
bt evisar manualmente
[ Perceptible 16
[l Operable 26
£l Comprensible o
1 Robusto 3

Tempiate for Ac

IESI | [ENI | [PT]

18 No verificados
en 18 criterios de éxito
Comprobacién completamente manual
1) Perceptible 4
1} Operable 8
£} Comprensible 5
£ Robusto 1

Recurso: https://www.microsoftcom/es/microsoft-teams/group-chat-software & Fecha: 10/02/2022 02:34 Pautas WCAG 2.0 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML, CSS

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

@ email

ecibir informe

| Avisolegal | Condiciones de Uso ‘ crlc j

Figura 326. Analisis de TAW en la pagina Principal de MS Teams

MODULO

URL

Pagina Registro de usuario

https://n9.cl/bspvg

& tawdisnet

+ Youube © Maps  Laabox Eg U

Taw

ook y Tea.

x en 6 cnteﬂos de eu«to

ecciones
(] Pen:epub!e a

1 Operable 1

1l Comprensible 2

1l Robusto g2

Pokémon Fairy Typ.. € Escuela Pobtgcrica.

Resumen

33 Advertencias

en 10 criterios de éxito

Es necesario revisar manualmente
1 Perceptible 5

1) Operable &

1 Comprensible 6

13 Robusto 16

B Template for Access:

[ES] | [ENI | [PT]

1’ 16 No verificados
en 16 criterios de Gxito
Comprobacion completamente manual
0 perceptible 4
1) Operable 7
1 Comprensible 5
1 Robusto 0

Recurso: https://signup microsoft.com/create-account/signup?products-CF Q7 TTCOKBPS 0004&culture-es-
mxglm-dooplink&msrc-NoutralHomePagoWebscmpid-FreemiumSignUpHorotfloptin-truodcountry-wwaali-1 £ Fecha: 10/02/2022 02:39 Pautas WCAG 20 Nivel del anilisis: AA
Tecnologf

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

Avisolegal | Condiciones de Uso | CTIC (

Figura 327. Andlisis de TAW en la pagina Registro de usuario de MS Teams

MODULO URL

Pagina de Introduccion https://signup.microsoft.com/signup?

sku=Education&email=sebastian munozll@live.com
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16 Problemas 22 Advertencias 16 No verificados
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R
correcciones revisar manualmente ‘Comprobacién ct
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£l Operable 4 13 Operable 8 £l Operable 8
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1) Robusto 4 11 Robusto 1 13 Robusto o

Recurso: https://signup microsoft com/signup?sku-Education & Fecha: 10/02/2022 0251 Pautas WCAG 2.0 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML, CSS

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

Re

Aviso legal | Condiciones de Uso ‘ crlc (?

Figura 328. Andlisis de TAW en la Pagina de Introduccion de MS Teams

MODULO URL

Pagina Dashboard principal https://teams.microsoft.com/ #/school/teams-
grid/General?ctx=teamsGrid

© TAW Informe resumen
& tawdisnet

1 Gmall » YouTube & Maps Laarbox [§ UsarOutiooky Tea.. (§§ Pokémon fairy Typ.. € Escuela Politgcnica.. FC 50 Conceptosde V- [} Template Login » SportsMod.

Taw@

[ES] | [ENI

Resumen

13 Problemas 25 Advertenc 15 No verificados

on 6 criterios de éxito U @n 8 criterios de éxito ? en 15 criterios de éxito

Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente completamente manual
11 Perceptible 6 £ Porceptible 1 13 Perceptible 4
1) Operable 1 1) Operable 6 ¥l Operable 6
11 Comprensible 2 1 Comprensible 12 11 Comprensible 5
¥ Robusto 4 [ Robusto & Tl Robusto o

Recurso: https://teams.microsoftcom/_#/school/teams-grid/General?ctx-teamsGrid £ Fecha: 10/02/2022 03:00 Pautas WCAG 2.0 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML, CSS

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

Re nforme

Aviso legal | Condiciones de Uso | CTIC (D)

Figura 329. Andlisis de TAW en la pagina Dashboard principal de MS Teams

MODULO URL

Pagina Seccién Chat (usuario registrado) | https://teams.microsoft.com/ #/
conversations/?ctx=chat
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£l Robusto 4 71 Robusto 6 £ Robusto o

Recurso: https://teams.microsoft.com/_#/conversations/?ctx-chat & Fecha: 18/02/2022 16:57 Pautas WCAG 2.0 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML, CSS

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

Avisolegal | Condiciones de Uso | CTTIC (D

HEOomMESmMEO@ T D«

Figura 330. Andlisis de TAW en la pagina Seccion Chat de MS Teams

MODULO URL

Pagina Seccion Tareas (usuario
registrado)

https://teams.microsoft.com/ #/apps/66aeee93-
507d-479a-a3ef-

8f494af43945/sections/classroom
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Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente robacion
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Recurso: hitps://teams.microsoftcom/_#/apps/66aeeeg3-507d-479a-a3ef-8f494af43945/sections/classroom & Fecha: 18/02/2022 17:00 Pautas WCAG 2.0 Nivel del anilisis: AA
Tecnologias: HTML. CSS

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

Recibir informe

HEOoOMEemMBO@E T D -

Aviso legal | Condiciones de Uso | €TTIC (D)

Figura 331. Analisis de TAW en la pagina Seccion Tareas de MS Teams

MODULO

Péagina Seccion Calendario (usuario
registrado)

URL
https://teams.microsoft.com/ #/calendarv2
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Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.
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Figura 332. Andlisis de TAW en la pagina Seccion Calendario de MS Teams

MODULO URL

Pagina Seccién Llamadas (usuario https://teams.microsoft.com/ #/
registrado) calls/speed-dial
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Figura 333. Andlisis de TAW en la pagina Seccion Llamadas de MS Teams

MODULO URL

Pagina Seccién Archivos (usuario https://teams.microsoft.com/_#/my/file-
registrado) recent
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Figura 334. Andlisis de TAW en la pagina Seccion Archivos de MS Teams
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Figura 335. Analisis de TAW en la pagina Seccion Aplicaciones de MS Teams

3.1.3.23. ARC Toolkit

En este punto, se evalud la accesibilidad web de los médulos que se describen en la

Tabla 10 que pertenecen a la Plataforma de Videoconferencia Microsoft Temas con
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ayuda de la herramienta ARC Toolkit, obteniendo las siguientes estadisticas:
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Figura 336. Analisis de ARC Toolkit en la pagina Principal de MS Teams
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Figura 337. Analisis de ARC Toolkit en la pagina Registro de usuario de MS Teams

MODULO

URL

Pégina de Introduccion

https://signup.microsoft.com/signup?
sku=Education&email=sebastian munozll@live.co
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Figura 338. Andlisis de ARC Toolkit en la Pagina de Introduccion de MS Teams
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Figura 339. Analisis de ARC Toolkit en la pagina Dashboard principal de MS Teams

MODULO URL

Péagina Seccion Chat (usuario registrado) | https://teams.microsoft.com/ #/
conversations/?ctx=chat
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Figura 340. Andlisis de ARC Toolkit en la pagina Seccién Chat de MS Teams
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Figura 341.

Links

Andlisis de ARC Toolkit en la pagina Seccién Tareas de MS Teams
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3.1.3.3. Revisioén

3.1.3.3.1. WAVE
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No aplica.

3.1.3.3.2. TAW

La herramienta de evaluacién de la accesibilidad web TAW contempla 4 tipos de criterios
de éxito que son: perceptible, operable, comprensible y robusto. Dentro del resumen

que esta herramienta muestra se evidencian simbolos como:

o “X” que significa que hay un error o existen problemas en la pauta.

o “?” que significa que no fue posible realizar la evaluacion de manera automatica.
“I” que significa que se requiere una revisidon manual, y asi verificar si existe un
problema de accesibilidad o no.

e Y “na”’ que significa que la pauta no se aplica dentro de la pagina analizada.

Al analizar los modulos seleccionados de la plataforma de videoconferencia Webex
con la herramienta de accesibilidad web TAW se obtuvo los siguientes resultados en
cada una de sus pantallas:

e Pagina principal — URL: https://www.microsoft.com/es/microsoft-teams/group-

chat-software

La pagina Principal de la plataforma de videoconferencia Microsoft Teams al ser
evaluada por la herramienta TAW muestra en sus 4 criterios de éxito: 44 problemas, 45
advertencias y 18 errores no verificados que se tienen que probar de manera manual

(ver Figura 247). A continuacion, se detallan:

44 Problemas 45 Advertencias 18 No verificados

en 2 criterios de éxito en 6 criterios de éxito 9 en 18 criterios de éxito

Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente O Comprobacién completamente manual
Perceptible 1 Perceptible 16 Perceptible 4
Operable o Operable 26 Operable 8
Comprensible o Comprensible o Comprensible 5
Robusto 43 Robusto 3 Robusto 1

Figura 346. TAW: Resumen analisis de accesibilidad pagina Principal de MS Teams

1. Perceptible: Significa que toda la informacion y componentes de la pagina

evaluada deben ser presentados de manera que el usuario los pueda percibir.
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Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
11-Textos alternativos o 16 0
141 - Contenido no textual @ A w 16
1.2-Medios basados en el tiempo o o o
121 - Solo audio y solo video (grabaciones) a A na
122 - Subtitulos (pregrabados) a A na
123 - Audiodescripcion o Medio Alternativo (Pregrabacio) A na
12.4 - Subtitulos (en directo) B AA na
125 - Descripcion auditiva (Pregrabada) a AA na
1.3-Adaptable 1 o 1
134 - Informacion y relaciones B A x 1
13.2 - Secuencia con significado B A L
13.3 - Caracteristicas sensoriales [ A ? 1
1.4-Distinguible o ] 1
144 - Uso del color @ A ? 1
1.4.2 - Control del audio B A na
143 - Contraste (Minimo) B A ? 1
1.4.4 - Redimensionamiento del texto @ AA 4
1.4.5 - Imagenes de texto a AA ? 1

Figura 347. Criterio Perceptible — Pagina Principal de MS Teams

2. Operable: Significa que todos los componentes de la interfaz de

navegacion deben ser operables.

usuario y su

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

21-Accesible mediante el teclado o o 1
211 - Teclado a A ? 1
21.2 - Sin bloqueos de teclado E A ? 1
2.2-Tiempo suficiente o o 1
221 - Tiempo ajustable a A ? 1
222 - Pausar, detener, ocultar B A ? 1
2.3-Provocar ataques o o 1
2.34 - Umbral de tres destellos o menos B A ? 1
2.4-Navegable o 26 5
2.4 - Evitar bloques B A b 1 2
2.4.2 - Paginas tituladas B A L4 1

2.4.3 - Orden del foco A ? 1
2.4.4 - Propasito de los enlaces en contexto) A i 1

2.4.5 - Mltiples vias a AA ? 1
2.4.6 - Encabezados y etiquetas a AA hdd 13

247 - Focovisible B AA ? 1

Figura 348. Criterio Operable — Pagina Principal de MS Teams

3. Comprensible: Significa que la informacion y la usabilidad de la interfaz debe

ser comprensible.
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

31-Legible ] ] 1
3.1 - Idioma de la pagina B A ¥
3.2 - Idioma de las partes [ AA ? ol
3.2-Predecible o o 1

N - ?
3.21 - Al recibir el foco H) A : o
322 - Alintroducir datos B A ? a
3.2.3 - Navegacion consistente AA ? 1
3.2.4 - Identificacion consistente [l AA ? al
3.3-Introduccion de datos asistida ] ] o
3.34 - Identificacion de errores H A na
3.3.2 - Etiquetas o instrucciones @ A na
333 - Sugerencias ante errores AA na
3.3.4 - Prevencion de errores (legales. financieros. datos) a AA na

Figura 349. Criterio Comprensible — Pagina Principal de MS Teams

4. Robusto: Significa que el contenido de la interfaz debe ser lo suficientemente

robusto para que una gran cantidad de usuarios lo pueda interpretar de forma

fiable.
Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
4.1-Compatible 43 3 1
4.4 - Procesamiento B A X s 3
412 - Nombre. funcion. valor B A ? 1

Figura 350. Criterio Robusto — Pagina Principal de MS Teams

e PA4ginaregistro de usuario — URL: https://n9.cl/bspvqg

La pagina Registro de usuario de la plataforma de videoconferencia Microsoft Teams al
ser evaluada por la herramienta TAW muestra en sus 4 criterios de éxito: 99 problemas,
33 advertencias y 16 errores no verificados que se tienen que probar de manera manual

(ver Figura 247). A continuacion, se detallan:

99 Problemas 33 Advertencias 9 16 No verificados
x en 6 criterios de éxito ‘L en 10 criterios de éxito en 16 criterios de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente © Comprobacién completamente manual
[ Perceptible 4 [l Perceptible 5 I Perceptible 4
{1 Operable 1 [l Operable 6 [) Operable 7
) comprensible 2 ) comprensible 6 1) comprensible 5
{1 Robusto g2 [ Robusto 16 1) Robusto o

Figura 351. TAW: Resumen andlisis de accesibilidad pagina Registro de usuario de MS Teams

1. Perceptible: Significa que toda la informacion y componentes de la pagina

evaluada deben ser presentados de manera que el usuario los pueda percibir.
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Pauta Nivel Resultado Problemas No verficados

11-Textos alternativos 2 0

114 - Contenido no textual B A x 2

1.2-Medios basados en el tiempo o [

121 - S6lo audio y solo video (grabaciones) B A na

12.2 - Subtitulos (pregrabados) A na

123 - Audiodescripcién o Medio Alternativo (Pregrabado) B A na

12.4 - Subtitulos (en directo) B AA na

12,5 - Descripcion auditiva (Pregrabada) AA na

1.3-Adaptable 2 1

134 - Informacion y relaciones (B A x 2

13.2 - Secuencia con significado B A hed

133 - Caracteristicas sensoriales B A ? 1

1.4-Distinguible o 3
?

141 -Uso del color B A . 1

142 - Control del audio B A na

143 - Contraste (Minimo) A ? 1

14.4 - Redimensionamiento del texto [ AA i

1.4.5 - Imagenes de texto a AA ? 1

Figura 352. Criterio Perceptible — P4gina Registro de usuario de MS Teams

2. Operable: Significa que todos los componentes de la interfaz de usuario y su

navegacion deben ser operables.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

21-Accesible mediante el teclado o o 1
211 - Teclado a A ? 1
2.1.2 - Sin blogueos de teclado B A ? 1
2.z-Tiempo suficiente 1 o 4
221 - Tiempo ajustabte A x 1 3
2.2.2 - Pausar, detener, ocultar B A ? 1
2.3-Provocar ataques o o i
234 - Umbral de tres destellos o menos B A ? 1
2.4-Navegable o 6 4
244 - Bvitar bloques B A ? 1
24.2 - Paginas tituladas B A b @

2.4.3 - Orden del foco a A ? 1
2.4.4 - Propésito de los enlaces (en contexto) a A 4

2.45 - Multiples vias B AA ? 1
24.6 - Encabezados y ehquetas@ AA ¢ 4

24.7 - Foco visible AA bl a a

Figura 353. Criterio Operable — Pagina Registro de usuario de MS Teams

3. Comprensible: Significa que la informacion y la usabilidad de la interfaz debe

ser comprensibl

e.
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

3.1-Legible o o 1
214 - Idioma de la pagina B A ¥
342 - Idioma de las partes AA ? 1
3.2-Predecible o o 1

L - ?
3.2.1 - Al recibir el foco A : 1
322 - Alintroducir datos B A ? 1
3.2.3 - Navegacion consistente [ AA ? 1
3.2.4 - Identificacion consistente AA ? 1
3.3-Introduccion de datos asistida 2 6 o
3.3 - Identificacion de errores A et 2
2.3.2 - Etiquetas o instrucciones B A x 2
333 - Sugerencias ante errores B AA v 1
3.3.4 - Prevencion de errores (legales. financieros, datos) AA il 3

Figura 354. Criterio Comprensible — Pagina Registro de usuario de MS Teams

4. Robusto: Significa que el contenido de la interfaz debe ser lo suficientemente

robusto para que una gran cantidad de usuarios lo pueda interpretar de forma

fiable.
Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
4.1-Compatible 92 16 1
4.1 - Procesamiento B A X 89 16
4..2 - Nombre, funcion, valor B A x 3 1l

Figura 355. Criterio Robusto — Pagina Registro de usuario de MS Teams

e Paginade Introduccion — URL: https://signup.microsoft.com/signup?

sku=Education&email=sebastian munozll@live.com

La Pagina de Introduccion de la plataforma de videoconferencia Microsoft Teams al ser
evaluada por la herramienta TAW muestra en sus 4 criterios de éxito: 16 problemas, 22
advertencias y 16 errores no verificados que se tienen que probar de manera manual

(ver Figura 247). A continuacion, se detallan:

16 Problemas 22 Advertencias 16 No verificados
x en 7 criterios de éxito L en g criterios de éxito 7 en 16 criterios de éxito
Son necesarias correcciones e Es necesario revisar manualmente C Comprobacién completamente manual
1) Perceptible 6 {1 Perceptible 7 {1 Perceptible 4
1 Operable 4 3 Operable 8 [ Operable 8
Il Comprensible 2 [} Comprensible 6 [ Comprensible 4
) Robusto 4 [l Robusto 1 [ Robusto o

Figura 356. TAW: Resumen andlisis de accesibilidad Pagina de Introduccion de MS Teams

1. Perceptible: Significa que toda la informacion y componentes de la pagina

evaluada deben ser presentados de manera que el usuario los pueda percibir.
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
11-Textos alternativos 1 3 0
111 - Contenido no textual @ A x a 3
1.2-Medios basados en el tiempo o o o
1.21 - Solo audio y solo video (grabacwones)ﬂl A na
1.2.2 - Subtitulos (pregrabados) [i] A na
123 - Audiodescripcion o Medio Alternativo (Pregrabado) A na
1.2.4 - Subtitulos (en directo) B AA na
12,5 - Descripcion auditiva (Pregrabada) B AA na
1.3-Adaptable 5 o 1
1.34 - Informacion y relaciones B A x 5
1.3.2 - Secuencia con f‘.\gmﬁcadolﬂl A .4
133 - Caracteristicas sensoriales [ A ? 1
1.4-Distinguible o 4 3
141 - Uso del color @ A ? 1
174;7C0nlrotdelaud\olal A na
14,3 - Contraste (Minimo) Bl A ? 1
1.4.4 - Redimensionamiento del texto B AA w 4
14,5 - Imagenes de texto a AA ? 1

Figura 357. Criterio Perceptible — P4gina de Introduccion de MS Teams

2. Operable: Significa que todos los componentes de la interfaz de usuario y su

navegacion deben ser operables.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

2.1-Accesible mediante el teclado o o 1
214 - Teclado @ A ? 1
2.2 - Sin blogueos de teclado H A ? 1
2.2-Tiempo suficiente o o o
224 - Tiempo ajustable A ? 1
222 - Pausar, detener, ocultar B A ? 1
2.3-Provocar ataques o o 1
2.3.4 - Umbral de tres destellos o menos A ? 1
2.4-Navegable 4 8 5
2.4 - Evitar bloques B A > 2 2
24.2- Paginaslitutadasﬂl A w l

2.4.3 - Orden del foco B A ? 1
2.4.4 - Propésito de los enlaces (en contexto) B A x 4

2.4 - Multiples vias AA ? 1
2.4.6 - Encabezados y etiquetas a AA bl 5

2.4.7 - Foco visible AA ? 1

Figura 358. Criterio Operable — Pagina de Introduccion de MS Teams

3. Comprensible: Significa que la informacion y la usabilidad de la interfaz debe

ser comprensible.
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
31-Legible o o 1
3,41 - Idioma de la pagina @ A v
342 - Idioma de las partes AA { a
3.2-Predecible 1 o 4
321 - Al recibir el foco A ? a
3.2.2 - Alintroducir datos [l A x 1 a
32.3 - Navegacion consistente AA ? a
3.2.4 - ldentificacion consistente B AA ?
3.3-Introduccion de datos asistida 1 6 o
3.3.1 - ldentificacion de errores B A 8 g >
3.3.2 - Etiquetas o instrucciones B A x 1
3233 - Sugerencias ante errores [l AA W 1
3.3.4 - Prevencion de errores (legales, financieros, datos) a AA g 3

Figura 359. Criterio Comprensible — P4gina de Introduccion de MS Teams

4. Robusto: Significa que el contenido de la interfaz debe ser lo suficientemente
robusto para que una gran cantidad de usuarios lo pueda interpretar de forma

fiable.
Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
41-Compatible 4 1 1
441 - Procesamiento B A x 2 1
442 - Nombre, funcion, valor Bl A x 2 1

Figura 360. Criterio Robusto — Pagina de Introduccién de MS Teams

e Pagina Dashboard principal — URL:

https://teams.microsoft.com/ #/school/teams-grid/General?ctx=teamsGrid

La pagina Dashboard principal de la plataforma de videoconferencia Microsoft Teams al
ser evaluada por la herramienta TAW muestra en sus 4 criterios de éxito: 13 problemas,
25 advertencias y 15 errores no verificados que se tienen que probar de manera manual

(ver Figura 247). A continuacion, se detallan:

13 Problemas 25 Advertencias 15 No verificados
x en 6 criterios de éxito “* en 8 criterios de éxito 9 en 15 criterios de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente * Comprobacion completamente manual
[ Perceptible 6 [ Perceptible 1 [ Perceptible 4
[l Operable 1 [l Operable 6 [l Operable 6
[l comprensible 2 [} comprensible 12 [} comprensible 5
) Robusto 4 3 Robusto 6 ) Robusto o

Figura 361. TAW: Resumen andlisis de accesibilidad pagina Dashboard principal de MS Teams

1. Perceptible: Significa que toda la informacion y componentes de la pagina

evaluada deben ser presentados de manera que el usuario los pueda percibir.
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
11-Textos alternativos 3 1 o
114 - Contenido no textual Bl A X 3 1
1.2-Medios basados en el tiempo o o o
121 - Solo audio y solo video (grabaciones) a A na
1.2.2 - Subtitulos (pregrabados) 7] A na
12.3 - Audiodescripcion o Medio Alternativo (Pregrabado) B A na
1.2.4 - Subtitulos (en directo) B AA na
1.2.5 - Descripcion auditiva (Pregrabada) E AA na
1.3-Adaptable 3 o 1
134 - Informacion y relaciones B A x 3
13,2 - Secuencia con significado B A na
133 - Caracteristicas sensoriales [l A ? al
1.4-Distinguible o o 1
1441 -Uso del cotor B A ? 1
1.4.2 - Control del audio a A na
14.3 - Contraste (Minimo) B A ? 1
14.4 - Redimensionamiento del texto B AA na
14,5 - Imagenes de texto a AA ? 1

Figura 362. Criterio Perceptible — Pagina Dashboard principal de MS Teams

2. Operable: Significa que todos los componentes de la interfaz de usuario y su

navegacion deben ser operables.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

2.1-Accesible mediante el teclado o 4 2
214 - Teclado @ A i 4 4
21.2 - Sin bloqueos de teclado a A ? 1
2.2-Tiempo suficiente 1 o 4
2.21 - Tiempo ajustable a A x 1 3
222 - Pausar, detener, ocultar B A ? 1
2.3-Provocar ataques o o 1
2.3.41 - Umbral de tres destellos o menos B A ? 1
2.4-Navegable o 2 5
2.4.1 - Evitar bloques B A bt 1 2
2_4_2—Pagmashtutadas@ A hdd 1

2.43 - Orden diel foco B A ? a
2.4.4 - Proposito de los enlaces (en contexto) @ A b4

2.45 - Multiples vias AA ? il
2.4.6 - Encabezados y etiquetas B AA na

2.4.7 - Foco visible AA ? l

Figura 363. Criterio Operable — Pagina Dashboard principal de MS Teams

3. Comprensible: Significa que la informacion y la usabilidad de la interfaz debe

ser comprensible.
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias. No verficados
31-Legible o o l
3.1 - Idioma de la pagina B A v
312 - Idioma de las partes B AA ? 1
3.2-Predecible o [ gl
3.2 - Al recibir el foco [ A ? 1l
322 - Alintroducir datos A ? 4
3.2.3 - Navegacion consistente B AA ? al
3.2.4 - Identificacion consistente [ AA ? 4
3.3-Introduccion de datos asistida 2 12 o
3.3 - Identificacion de errores A < 4
3.3.2 - Etiquetas o instrucciones [ A x 2
3.3.3 - Sugerencias ante errores [ AA e 2
2.4 - Prevencion de errores (legales, financieros. datos) B AA i 6

Figura 364. Criterio Comprensible — Pagina Dashboard principal de MS Teams

4. Robusto: Significa que el contenido de la interfaz debe ser lo suficientemente
robusto para que una gran cantidad de usuarios lo pueda interpretar de forma

fiable.
Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
4.1-Compatible 4 6 1
444 - Procesamiento A X 2 6
4.2 - Nombre, funcion, valor A x 2 1

Figura 365. Criterio Robusto — Pagina Dashboard principal de MS Teams

e Pagina Seccién Chat — URL: https://teams.microsoft.com/ #/

conversations/?ctx=chat

La pagina Seccion chat de la plataforma de videoconferencia Microsoft Teams al ser
evaluada por la herramienta TAW muestra en sus 4 criterios de éxito: 13 problemas, 25
advertencias y 15 errores no verificados que se tienen que probar de manera manual

(ver Figura 247). A continuacion, se detallan:

x 13 Problemas 25 Advertencias 7 15 No verificados

en 6 criterios de éxito ! en 8 criterios de éxito en 15 criterios de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente O Comprobacién completamente manual
{1 Perceptible 6 [l Perceptible 1 ) Perceptible 4
[ Operable 1 ({4 Operable 6 () Operable 6
[E) Comprensible 2 [l Comprensible 12 [l Comprensible 5
[ Robusto 4 ) Robusto 6 ) Robusto o

Figura 366. TAW: Resumen analisis de accesibilidad pagina Seccién chat de MS Teams

1. Perceptible: Significa que toda la informacion y componentes de la pagina

evaluada deben ser presentados de manera que el usuario los pueda percibir.
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

11-Textos alternativos 3 1 o
111 - Contenido no textual B A x 3 1

1.2-Medios basados en el tiempo o o o
1.21 - Solo audio y solo video (grabacioneg) A na

1.2.2 - Subtitulos (pregrabados) a A na

123 - Audiodescripcion o Medio Alternativo (Pregrabado) B A na

12.4 - Subtitulos (en directo) B AA na

12,5 - Descripcion auditiva (Pregrabada) B AA na

1.3-Adaptable 2 o 1
134 - Informacion y relaciones B A x g

1.3.2 - Secuencia con swgmﬁcadolﬂl A na

1.3.3 - Caracteristicas sensoriales a A ? 1
14-Distinguible o o 1
144 - Uso del color @ A ? 1
14.2 - Control del audio B A na

14.3 - Contraste (Minimo) B A ? 1
1.4.4 - Redimensionamiento del texto AA na

14,5 - Imagenes de texto B AA ? 1

Figura 367. Criterio Perceptible — Pagina Seccién chat de MS Teams

2. Operable: Significa que todos los componentes de la interfaz de usuario y su

navegacion deben ser operables.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

2.1-Accesible mediante el teclado o 4 2
211 - Teclado a A hdd 4 1
2.2 - Sin bloqueos de teclado A ?

2.2-Tiempo suficiente l [} 4
224 - Tiempo ajustable B A x 1 3
222 - Pausar. detener, ocultar B A ? 1
2.3-Provocar ataques o [ 1
2.34 - Umbral de tres destellos o menos B A ? 1
2.4-Navegable o 2 5
241- vatarbmquesﬂl A bl 1 2
2.4.2 - Paginas tituladas [ A hd 1

2.4.3 - Orden del foco A ? 1
2.4.4 - Proposito de los enlaces (en contexto) [ A v

2.4.5 - Mltiples vias a AA ? 1
2.4.6 - Encabezados y etiquetas a AA na

2.4.7 - Focovisible B AA ? 1

Figura 368. Criterio Operable — Pagina Seccion chat de MS Teams

3. Comprensible: Significa que la informacion y la usabilidad de la interfaz debe

ser comprensible.
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
31-Legible o o 1
341 - Idioma de la pagina B A ¥
3.2 - Idioma de las partes AA ? q
3.2-Predecible o o 1
3.2.1 - Al recibir el foco A ? 1
3.2.2 - Alintroducir datos A ? 1
3.2.3 - Navegacion consistente AA ? a
324 - Identificacion consistente AA ? 1
3.3-Introduccion de datos asistida 2 12 [}
334 - Identificacion de errores A ! 4
3.3.2 - Etiquetas o instrucciones B A x 2
3.3 - Sugerencias ante errores B AA v 2
3.3.4 - Prevencion de errores (legales, financieros, datos) AA — 6

Figura 369. Criterio Comprensible — P4gina Seccion chat de MS Teams

4. Robusto: Significa que el contenido de la interfaz debe ser lo suficientemente

robusto para que una gran cantidad de usuarios lo pueda interpretar de forma

fiable.
Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
4.1-Compatible 4 6 o
414 - Procesamiento A X & 6
4.1.2 - Nombre, funcion, valor Bl A X > a

Figura 370. Criterio Robusto — Pagina Seccién chat de MS Teams

e P&gina Seccion tareas — URL:
https://teams.microsoft.com/ #/apps/66aeee93-507d-479a-a3ef-
8f494af43945/sections/classroom

La pagina Seccion tareas de la plataforma de videoconferencia Microsoft Teams al ser
evaluada por la herramienta TAW muestra en sus 4 criterios de éxito: 13 problemas, 25
advertencias y 15 errores no verificados que se tienen que probar de manera manual
(ver Figura 247). A continuacion, se detallan:

13 Problemas 25 Advertencias 15 No verificados
x en 6 criterios de éxito *L en 8 criterios de éxito 9 en 15 criterios de exito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente Comprobacién completamente manual
[ Perceptible 6 I Perceptible 1 [ Perceptible 4
) Operable 1 Il Operable 6 [ Operable 6
) comprensible 2 [l comprensible 12 [ comprensible 5
[ Robusto 4 [ Robusto 6 [ Robusto o

Figura 371. TAW: Resumen analisis de accesibilidad pagina Seccion tareas de MS Teams

1. Perceptible: Significa que toda la informaciéon y componentes de la pagina

evaluada deben ser presentados de manera que el usuario los pueda percibir.
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Nivel Resultado Problemas Advertencias

11-Textos alternativos 3 1 o
144 - Contenido no textual B A X 3 1

1.2-Medios basados en el tiempo ] [¢] [¢]
121 - Solo audio y solo video (grabacwones) A na

1.2.2 - Subtitulos (pregrabados) a A na

123 - Audiodescripcion o Medio Alternativo (Pregrabado) a A na

12.4 - Subtitulos (en directo) B AA na

12,5 - Descripcion auditiva (Pregrabada) B AA na

1.3-Adaptable 3 o 1
134 - Informacién y relaciones @ A x 3

1.3.2 - Secuencia con 5igmﬁcado|ﬂl A na

13,3 - Caracteristicas sensoriales [ A ? 1
1.4-Distinguible o o 1
141 - Uso del color B A ? 1
14,2 - Control del audio A na

1_4_3—Comraste(M\'mmo) A ? 1
1.4.4 - Redimensionamiento del texto AA na

1.4.5 - Imagenes de texto a AA ? 1

Figura 372. Criterio Perceptible — Pagina Seccién tareas de MS Teams

2. Operable: Significa que todos los componentes de la interfaz de usuario y su

navegacion deben ser operables.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

21-Accesible mediante el teclado o 4 2
241 - Teclado a A hdd 4 1l
242 - Sin bloqueos de teclado @ A ? al
2.2-Tiempo suficiente 1 o 4
2.21 - Tiempo ajustable a A x 1 3
2.2.2 - Pausar, detener, ocultar A ? 1
2 3-Provocar ataques o o 1
234 - Umbral de tres destellos o menos E A ? 1
2.4-Navegable o 2 5
2441 - Evitar blogues A i al 2
2.4.2 - Paginas tituladas B A - al

2.4.3 - Orden del foco a A ? 1l
2.4.4 - Propésito de los enlaces (en contexto) @ A 4

2.45 - Multiples vias AA ? 1
2.4.6 - Encabezados y etiquetas a AA na

2.47 - Foco visible B AA ? al

Figura 373. Criterio Operable — Pagina Seccion tareas de MS Teams

3. Comprensible: Significa que la informacion y la usabilidad de la interfaz debe

ser comprensible.
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
31-Legible o o 1
3.1 - Idioma de la pagina B A b
312 - Idioma de las partes B AA ? 1
3.2-Predecible o 0 1
3.2 - Al recibir el foco [ A ? 1
322 - Alintroducir datos A ? 1
3.2.3 - Navegacion consistente H AA ? 1
3.2.4 - Identificacion consistente AA ? 1
3.3-Introduccion de datos asistida 2 12 o
3.34 - Identificacion de errores A v 4
3.3.2 - Etiquetas o instrucciones a A x 2
3.3.3 - Sugerencias ante errores [ AA e 2
3.3.4 - Prevencion de errores (legales. financieros. datos) a AA w 6

Figura 374. Criterio Comprensible — Pagina Seccioén tareas de MS Teams

4. Robusto: Significa que el contenido de la interfaz debe ser lo suficientemente
robusto para que una gran cantidad de usuarios lo pueda interpretar de forma

fiable.
Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
41-Compatible 4 6 1
441 - Procesamiento [ A x 2 ]
442 - Nombre, funcion, valor B A x 2 1

Figura 375. Criterio Robusto — Pagina Seccion tareas de MS Teams

e P&gina Seccion calendario — URL.:
https://teams.microsoft.com/ #/apps/66aeee93-507d-479a-a3ef-
8f494af43945/sections/classroom

La pagina Seccion calendario de la plataforma de videoconferencia Microsoft Teams al
ser evaluada por la herramienta TAW muestra en sus 4 criterios de éxito: 13 problemas,
25 advertencias y 15 errores no verificados que se tienen que probar de manera manual

(ver Figura 247). A continuacion, se detallan:

en 6 criterios de éxito ! en 8 criterios de éxito en 15 criterios de éxito

x 13 Problemas 25 Advertencias 7 15 No verificados
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente

bt Comprobacién completamente manual

[ Perceptible 6 I3 Perceptible 1 [l Perceptible 4
{1 Operable 1 ) Operable 6 [l Operable 6

{1 comprensible 2 I Comprensible 12 [} comprensible 5
{11 Robusto 4 I3 Robusto 6 [l Robusto o

Figura 376. TAW: Resumen analisis de accesibilidad pagina Seccién calendario de MS Teams

1. Perceptible: Significa que toda la informaciéon y componentes de la pagina

evaluada deben ser presentados de manera que el usuario los pueda percibir.
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
1.1-Textos alternativos 3 1 o
111 - Contenido no textual @ A x 3 1
1.2-Medios basados en el tiempo o o ]
12.1 - S6lo audio y solo video (grabaciones) B A na
1.2.2 - Subtitulos (pregrabados) a A na
1.2.3 - Audiodescripcion o Medio Alternativo (Pregrabado) a A na
1.2.4 - Subtitulos (en directo) a AA na
125 - Descripcién auditiva (Pregrabada a AA na
1.3-Adaptable 3 o 1
134 - Informacion y relaciones a A x 3
1.3.2 - Secuencia con swgmﬁcadc A na
13,3 - Caracteristicas sensoriales A ? 1
1.4-Distinguible o o 1
141 -Uso del color @ A ? 1
1.4.2 - Control del audio a A na
14.3 —Contraste(M\’mmD)@ A ? a1
1.4.4 - Redimensionamiento del texto a AA na
1.4.5 - Imagenes de texto a AA ? 1

Figura 377. Criterio Perceptible — Pagina Seccién calendario de MS Teams

2. Operable: Significa que todos los componentes de la interfaz de usuario y su

navegacion deben ser operables.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

2.1-Accesible mediante el teclado 0 4 2
244 - Teclado @ A b 4 1
212 - Sin bloqueos de teclado @ A ?

22-Tiempo suficiente 1 o 4
2.21 - Tiempo ajustable a A x 1 3
22.2 - Pausar, detener, ocultar B A ? 1
2.3-Provocar ataques o [ 1
2.34 - Umbral de tres destellos o menos B A ? 1
2.4-Navegable o 2 5
244 - Evitar bloques a A bl 1 2
2.4.2 - Paginas tituladas B A v 1

2.4.3 - Orden del foco a A ? 1
2.4.4 - Propasito de los enlaces (en contexto) a A ¥

2.4.5 - Multiples vias B AA ? 1
2.4.6 - Encabezados y etiquetas a AA na

2.4.7 - Foco visible B AA ? .

Figura 378. Criterio Operable — Pagina Seccion calendario de MS Teams

3. Comprensible: Significa que la informacion y la usabilidad de la interfaz debe

ser comprensible.
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
31-Legible o o 1
344 - Idioma de la pagina @ A v
342 - Idioma de las parteslil AA ? 1
3.2-Predecible o o 1
3.21 - Al recibir el foco A ? 1
3.2.2 - Alintroducir datos B A ? 1
323 - Navegacion consistente AA ? 1
3.2.4 - Identificacion consistente [l AA ?
3.3-Introduccion de datos asistida 2 12 o
334 - Identificacion de errores A - 4
3.3.2 - Ftiquetas o instrucciones B A x 2
3.3:3 - Sugerencias ante errores [l AA v 2
33.4 - Prevencion de errores (legales. financieros, datos) B AA - 6

Figura 379. Criterio Comprensible — P4gina Seccion calendario de MS Teams

4. Robusto: Significa que el contenido de la interfaz debe ser lo suficientemente

robusto para que una gran cantidad de usuarios lo pueda interpretar de forma

fiable.
Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
41-Compatible 4 6 1
4.11 - Procesamiento A x 2 [
4.2 - Nombre, funcion, valor B A X 2 1

Figura 380. Criterio Robusto — Pagina Seccién calendario de MS Teams

e Pagina Seccion llamadas — URL: hitps://teams.microsoft.com/ #/calls/speed-
dial

La péagina Seccion llamadas de la plataforma de videoconferencia Microsoft Teams al
ser evaluada por la herramienta TAW muestra en sus 4 criterios de éxito: 13 problemas,
25 advertencias y 15 errores no verificados que se tienen que probar de manera manual

(ver Figura 247). A continuacion, se detallan:

13 Problemas 25 Advertencias 15 No verificados
x en 6 criterios de exito | en 8 criterios de eéxito 9 en 15 criterios de éxito
Son necesarias correcciones bt Es necesario revisar manualmente “ Comprobacion completamente manual
() Perceptible 6 [l Perceptible 1 [ Perceptible 4
[ Operable 1 [l Operable 6 [l Operable 6
[ comprensible 2 [l comprensible 12 [l comprensible 5
{4 Robusto 4 ) Robusto & [ Robusto o

Figura 381. TAW: Resumen analisis de accesibilidad pagina Seccién llamadas de MS Teams

1. Perceptible: Significa que toda la informacion y componentes de la pagina

evaluada deben ser presentados de manera que el usuario los pueda percibir.
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

1.1-Textos alternativos 3 1 o

1.4 - Contenido no textual a A x 3

1.2-Medios basados en el tiempo o o o

121 - 56lo audio y solo video (grabaciones) B A na

122 - Subtitulos (pregrabados) [i] A na

123 - Audiodescripcion o Medio Alternativo (Pregrabado) A na

1.2.4 - Subtitulos (en directo) ] AA na

125 - Descripcion auditiva (Pregrabada) a AA na

1.3-Adaptable 3 o 1

134 - Informacién y relaciones B A x 3

13.2 - Secuencia con significado B A na

1.3.3 - Caracteristicas sensoriales a A ? 1

1.4-Distinguible o o 1
?

144 - Uso del color B A s 1

14.2 - Control del audio B A na

14.3 - Contraste (Minimo) B A ? 1

1.4.4 - Redimensionamiento del texto [7] AA na

145 - Imagenes de texto @ AA ? 1

Figura 382. Criterio Perceptible — Pagina Seccién llamadas de MS Teams

2. Operable: Significa que todos los componentes de la interfaz de usuario y su

navegacion deben ser operables.

=E] Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

21-Accesible mediante el teclado o 4 2
241 - Teclado A - 4 1
242 - Sin blogueos de teclado @ A ? 1
2.2-Tiempo suficiente ol o 4
221 - Tiempo ajustable B A x 1 3
222 - Pausar, detener, ocultar A ? 1
2.3-Provacar ataques o o al
231 - Umbral de tres destellos 0 menos A ? 1
2.4-Navegable o 2 5
2.4. - Bvitar bloques a A et a 2
2.4.2 - Paginas tituladas A e 1

243 - Orden del foco B A ? 1
2.4.4 - Proposito de los enlaces (en contexto) @ A b 4

2.45 - Multiples vias B AA ? 1
2.4,6 - Encabezados y etiquetas AA na

24,7 - Foco visible B AA ? a

Figura 383. Criterio Operable — Pagina Seccién llamadas de MS Teams

3. Comprensible: Significa que la informacion y la usabilidad de la interfaz debe

ser comprensible.
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
34-Legible ° o 1
341 - Idioma de a pagina @ A L 4
342 - Idioma de las partes B AA ? a1l
3.2-Predecible ) o 1
3.21 - Al recibir el foco A ? a
3.22 - Alintroducir datos B A ? a
3.2.3 - Navegacion consistente a AA ? al
3.2.4 - Identificacion consistente AA ? 1
3.3-Introduccion de datos asistida 2 12 o
3.3 - Identificacion de errores A g 4
3.3.2 - Etiquetas o instrucciones A x >
3.3.3 - Sugerencias ante errores [ AA v 2
3.3.4 - Prevencién de errores (legales, financieros, datos) a AA b 6

Figura 384. Criterio Comprensible — P4gina Seccion llamadas de MS Teams

4. Robusto: Significa que el contenido de la interfaz debe ser lo suficientemente
robusto para que una gran cantidad de usuarios lo pueda interpretar de forma

fiable.
Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
4.1-Compatible 4 6 1
441 - Procesamiento B A X = 6
412 - Nombre. funcion, valor Il A x 2 al

Figura 385. Criterio Robusto — Pagina Seccion llamadas de MS Teams

e Pagina Seccion archivos — URL: htips://teams.microsoft.com/_#/my/file-

recent

La pagina Seccibén archivos de la plataforma de videoconferencia Microsoft Teams al
ser evaluada por la herramienta TAW muestra en sus 4 criterios de éxito: 13 problemas,
25 advertencias y 15 errores no verificados que se tienen que probar de manera manual

(ver Figura 247). A continuacion, se detallan:

13 Problemas 25 Advertencias 15 No verificados
x en 6 criterios de éxito | en 8 criterios de éxito ? en 15 criteries de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente . Comprobacién completamente manual
[ Perceptible 6 [ Perceptible 1 I Perceptible 4
[l Operable 1 [l Operable & 1) Operable 6
[l comprensible 2 [l comprensible 12 ) Comprensible 5
{1 Robusto 4 [l Robusto 6 I Robusto o

Figura 386. TAW: Resumen andlisis de accesibilidad pagina Seccién archivos de MS Teams

1. Perceptible: Significa que toda la informacion y componentes de la pagina

evaluada deben ser presentados de manera que el usuario los pueda percibir.
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Pauta Resultado Problemas No verficados
11-Textos alternativos 3 o
111 - Contenido no textual B A X 3
.2-Medios basados en el tiempo o [ <]
1.2.1 - Solo audio y solo video tgrabacwones) A na
1.2.2 - Subtitulos (pregrabados) a A na
12,3 - Audiodescripcion o Medio Alternativo (Pregrabado) A na
1.2.4 - Subtitulos (en directo) AA na
1.2.5 - Descripcion auditiva (Pregrabada)[ﬂ] AA na
1.3-Adaptable 3 o 1
1.34 - Informacion y relaciones A x 3
1.3.2 - Secuencia con swgmﬁcado A na
1.3.3 - Caracteristicas sensoriales B A ? 1
1.4-Distinguible o o 1
?
141 - Uso del color B A : 1
14,2 - Control del audio B A na
14,3 - Contraste (Minimo) B A ? 1
1.4.4 - Redimensionamiento del texto AA na
1.4.5 - Imagenes de texto a AA ? a

Figura 387. Criterio Perceptible — Pagina Seccién archivos de MS Teams

2. Operable: Significa que todos los componentes de la interfaz de

navegacion deben ser operables.

usuario y su

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

2.1-Accesible mediante el teclado o 4 2
211 - Teclado a A hdd 4 1
2..2 - Sin blogueos de teclado B A ? 1
2.2-Tiempo suficiente 1 o 4
2.21 - Tiempo ajustable B A x 1 3
2.2.2 - Pausar, detener, ocultar B A ? 1
2.3-Provocar ataques o o 1
2.34 - Umbral de tres destellos o menos [l A ? 1
2.4-Navegable o 2 5
2.4. - Evitar bloques B A b 1 2
2.4.2 - Paginas tituladas A bl 1

2.4.3 - Orden del foco B A ? 1
2.4.4 - Proposito de los enlaces (en contexto) B A b 4

2.45 - Multiples vias AA ? 1
2.4.6 - Encabezados y etiquetas B AA na

24.7 - Foco visible AA ? 1

Figura 388. Criterio Operable — Pagina Seccion archivos de MS Teams

3. Comprensible: Significa que la informacion y la usabilidad de la interfaz debe

ser comprensible.
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Pauta T Resultado Problemas Advertencias No verficados
31-Legible ] o 1
3.1 - Idioma de la pagina A b
3.2 - Idioma de las partes a AA ? a
3.2-Predecible o o 1
3.21 - Alrecibir el foco B A ? 1
322 - Alintroducir datos B A ? 1
3.2.3 - Navegacion consistente AA ? al
3.2.4 - Identificacion consistente [ AA ? 1
3.3-Introduccion de datos asistida 2 12 o
3,31 - Identificacion de errores [l A - 4
33.2 - Etiquetas o instrucciones B A x 2
333 - Sugerencias ante errores [l AA o 2
3.3.4 - Prevencion de errores (legales. financieros. datos) @ AA d 6

Figura 389. Criterio Comprensible — Pagina Seccién archivos de MS Teams

4. Robusto: Significa que el contenido de la interfaz debe ser lo suficientemente
robusto para que una gran cantidad de usuarios lo pueda interpretar de forma

fiable.
Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
4.1-Compatible 4 6 1
444 - Procesamiento B A X > 6
412 - Nombre, funcion, valor B A X 2 a

Figura 390. Criterio Robusto — Pagina Seccion archivos de MS Teams

e Pagina Seccién aplicaciones — URL: https://n9.cl/s6k3f

La pagina Seccion aplicaciones de la plataforma de videoconferencia Microsoft Teams
al ser evaluada por la herramienta TAW muestra en sus 4 criterios de éxito: 13
problemas, 25 advertencias y 15 errores no verificados que se tienen que probar de

manera manual (ver Figura 247). A continuacion, se detallan:

13 Problemas 25 Advertencias 15 No verificados
x en 6 criterios de éxito \ en 8 criterios de éxito 7 en 15 criterios de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente Comprobacién completamente manual
[ Perceptible 6 [l Perceptible 1 I Perceptible 4
[ operable 1 [ Operable 6 I Operable 6
[ comprensible 2 [ comprensible 12 Il Comprensible 5
[ Robusto 4 [l Robusto 6 I Robusto o

Figura 391. TAW: Resumen analisis de accesibilidad pagina Seccion aplicaciones de MS Teams

1. Perceptible: Significa que toda la informacion y componentes de la pagina

evaluada deben ser presentados de manera que el usuario los pueda percibir.
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Pauta Resultado Problemas No verficados

11-Textos alternativos 3 o

111 - Contenido no textual B A x 3

12-Medios basados en el tiempo <] <]

121 - Solo audio y solo video tgrabaciones) A na

1.2.2 - Subtitulos (pregrabados) a A na

1.2.3 - Audiodescripcién o Medio Alternativo (Pregrabado) a A na

1.2.4 - Subtitulos (en directo) B AA na

125 - Descripcion auditiva (Pregrabada) B AA na

1.3-Adaptable 3 al

131 - Informacién y relaciones B A x 3

13,2 - Secuencia con significado B A na

1.3.3 - Caracteristicas sensoriales [ A ? 1

1.4-Distinguible o 1
l,

14.1 - Uso del color A . 1

174;—Conlrotdelaudioﬂ| A na

1.4.3 - Contraste (Minimo) B A ? .

1.4.4 - Redimensionamiento del texto B AA na

1.4.5 - Imagenes de texto a AA ? 1

Figura 392. Criterio Perceptible — Pagina Seccién aplicaciones de MS Teams

2. Operable: Significa que todos los componentes de la interfaz de usuario y su

navegacion deben ser operables.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias

21-Accesible mediante el teclado o 4 2
2.1 - Teclado A bt 4 1
212 - Sin bloqueos de teclado A ? 1
2.2-Tiempo suficiente 1 o 4
224 - Tiempo ajustable B A x 1 3
222 - Pausar, detener, ocultar A ? 1
2.3-Provocar ataques o o 1
231 - Umbral de tres destellos o menos B A ? 1
2.4-Navegable o 2 E
2.4.1 - Evitar bloques a A hdd 1 2
2.4.2 - Paginas tituladas B A v 1

2.4.3 - Orden del foco a A ? 1
2.4.4 - Proposito de los enlaces (en contexto) @ A 4

2.455 - Milltiples vias AA ? 1
2.4.6 - Encabezados y eliquetas@ AA na

247 - Foco visible B AA ? 1

Figura 393. Criterio Operable — Pagina Seccion aplicaciones de MS Teams

3. Comprensible: Significa que la informacion y la usabilidad de la interfaz debe

ser comprensible.
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
31-Legible o & 1
341 - Idioma de la pagina B A b4
242 - Idioma de las partes B AA ? a
3.2-Predecible o [ 1
3.21 - Al recibir el foco A ? 1
3.2.2 - Al introducir datos A ? 1
223 - Navegacion consistente B AA ? 1
3.2.4 - Identificacion consistente [ AA ? 1
3.3-Introduccion de datos asistida 2 12 o
3.34 - Identificacion de errores A ¥ 4
3.3.2 - Etiquetas oinstrucciones A x >
3.3.3 - Sugerencias ante errores [ AA - =
3.3.4 - Prevencion de errores (legales, financieros, datos) AA ‘-* 6

Figura 394. Criterio Comprensible — P4gina Seccion aplicaciones de MS Teams

4. Robusto: Significa que el contenido de la interfaz debe ser lo suficientemente
robusto para que una gran cantidad de usuarios lo pueda interpretar de forma

fiable.
Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
4.1-Compatible 4 B8 1
4.1 - Procesamiento B A x 2 6
442 - Nombre, funcion, valor B A x 2 4

Figura 395. Criterio Robusto — Pagina Seccién aplicaciones de MS Teams

3.1.3.3.3. ARC Toolkit

La herramienta de evaluacion de la accesibilidad web ARC Toolkit presenta entre sus
resultados los nimeros de instancias visibles, errores y advertencias encontradas.
Adicional, muestra elementos ocultos que no son visibles en la interfaz de la pagina web
evaluada pero sin embargo, estos se encuentran dentro de su cédigo. El orden en el

cual muestra sus resultados es:

Total de resultados visibles
Errores visibles
Advertencias visibles

Total de resultados ocultos

Errores ocultos

o gk~ w e

Advertencias ocultas

Ademas, utiliza 4 tipos de definiciones de resultados y estos son:

e OK: Esta definicibn se presenta cuando los resultados obtenidos tienen o
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presentan problemas de accesibilidad.

o ERR: Esta definicion se presenta cuando los errores encontrados presentan
problemas de accesibilidad.

¢ WARN: Esta definicion se presenta cuando ARC Toolkit encuentra problemas
potenciales que requieren verificacion manual dentro de la pagina web.

o HIDDEN: Esta definicion se presenta cuando existen resultados ocultos que no

son visibles en el navegador pero afectan la accesibilidad de la pagina evaluada.

A continuacion se presentara el resumen de cada uno de los modulos de la plataforma
de videoconferencia Microsoft Teams evaluados anteriormente, mostrando mas a

detalle los problemas de accesibilidad que estos presentan.

e Pagina Principal — URL: https://www.microsoft.com/es/microsoft-teams/group-

chat-software

La péagina Principal de la plataforma de videoconferencia Microsoft Teams al ser
evaluada por la herramienta ARC Toolkit muestra 342 resultados visibles, 8 errores
visibles, 29 advertencias, 475 resultados ocultos, 1 error oculto y 48 advertencias ocultas
(ver Figura 137). Las cuales se detallan a continuacion:

ARC Toolkit

Version: 4.3.2.1

Test groups

* A © @« ! 2
Totals 342 8 29 475 1 48

Figura 396. ARC Toolkit: Resumen andlisis de accesibilidad pagina Principal de MS Teams

Tests / assertions

Test Errors ‘Warnings Group

imgWithPresentationRole 0 1 | images

headingLevelSkipped 0 2 | headings

| landmarks

| titles

missingBypassMethods

titleOnNonActiveElement

boldUsed

missingHREF

checklfLinkTextNeeded | links

1
3
1
1 [1inks
1
0

tabindexGreaterThanZero | tabindex

labelTextVisibleTextMismatch 16 | ariaUsage

|
|
|
|
| textFormatting ‘
|
|
|
|
|

o o kb o o o o o

ARIAHiddenUsed 4 [‘ariaHidden

Figura 397. ARC Toolkit: Problemas de accesibilidad pagina Principal de MS Teams
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e P&gina Registro de usuario — URL: https://n9.cl/bspva

La pagina Registro de usuario de la plataforma de videoconferencia Microsoft Teams al

ser evaluada por la herramienta ARC Toolkit muestra 55 resultados visibles, 3 errores

visibles, 8 advertencias, 34 resultados ocultos, 1 error oculto y 3 advertencias ocultas

(ver Figura 137). Las cuales se detallan a continuacion:

ARC Toolkit

Version: 4.3.2.1

Test groups

@ A @ @ ! 2
Totals 55 3 8 34 1 3

Figura 398. ARC Toolkit: Resumen andlisis de accesibilidad pagina Registro de usuario de MS Teams

Test

imgWithPresentationRole
missingBypassMethods
noNavlLandmark
nonPUAContentOnNonActiveElement
orphanedLabelNoMatchingIDAttribute
tabindexGreaterThanZero
ariaLabelOnNonlnteractiveElement

textWithTransparentBackground

Tests / assertions

Errors Warnings

0

o = - o o o o

1

1
1
1
1
0
0
4

Group

‘ images

‘ landmarks

‘ landmarks

‘ forms

‘ tabindex

‘ ariaUsage

|
|
|
‘ pseudoContent ‘
|
|
|
|

‘ contrast

Figura 399. ARC Toolkit: Problemas de accesibilidad pagina Registro de usuario de MS Teams

e Paginade Introduccién — URL: https://signup.microsoft.com/signup?

sku=Education&email=sebastian munozll@live.com

La Pagina de Introduccioén de la plataforma de videoconferencia Microsoft Teams al ser

evaluada por la herramienta ARC Toolkit muestra 100 resultados visibles, 3 errores

visibles, 13 advertencias, 81 resultados ocultos, 9 errores ocultos y 7 advertencias

ocultas (ver Figura 137). Las cuales se detallan a continuacion:
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Figura 400. ARC Toolkit

ARC Toolkit

Version: 4.3.2.1

Test groups

Totals 100 3

* A © ® ' 2
13 81 9 7

: Resumen andlisis de accesibilidad Pagina de Introduccion de MS Teams

Tests / assertions

Test Errors Warnings Group

missingBypassMethods 0 1 | landmarks |
noNavLandmark 0 1 | landmarks |
emptyList 0 1 | lists |
onlyOneListitem 0 2 | lists |
lineBreakUsed 0 2 | emptyP |
nolegend 0 1 | forms |
multipleLabellingTechniquesUsed 0 1 | forms |
placeholderDoesNotMatchLabel 0 1 | forms |
autocompleteMissing 0 1 | forms |
titleOnNonActiveElement 0 1 | titles |
ariaLabelOnNonlInteractiveElement 1 0 | ariallsage |
ariaLabelledbyOnNonlnteractiveElement 1 0 | arialsage |
ARIAHiddenUsedOnFacusable 1 0 [ariaHidden |
ARIAHiddenUsed 0 1 [[ariaHidden |
textWithTransparentBackground 0 3 | contrast |

Figura 401. ARC Toolkit: Problemas de accesibilidad Pagina de Introduccion de MS Teams

e P4agina Dashboard principal — URL:

https://teams.microsoft.com/ #/school/teams-grid/General?ctx=teamsGrid

La pagina Dashboard principal de la plataforma de videoconferencia Microsoft Teams al
ser evaluada por la herramienta ARC Toolkit muestra 100 resultados visibles, 3 errores
visibles, 13 advertencias, 81 resultados ocultos, 9 errores ocultos y 7 advertencias

ocultas (ver Figura 137). Las cuales se detallan a continuacion:

ARC Toolkit

Version: 4.3.2.1

Test groups

* A @ & ' ?
300 22 46 333 9 11

Totals

Figura 402. ARC Toolkit: Resumen andlisis de accesibilidad pagina Dashboard principal de MS Teams
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Tests / assertions

Test Errors Warnings Group

nolmageRole 1 0 | images ‘
svgMissingArialabelledby 1 0 | images ‘
noAlt 1 0 | images ‘
activeSvgMissingAriaLabel 2 0 | images ‘
SVGFacusable 0 9 | images ‘
problematicLinkText 0 2 | images ‘
hillnHeader 0 1 | headings ‘
headingLevelSkipped 0 2 | headings ‘
noHeadingText 0 1 | headings ‘
multipleH1 0 1 | headings ‘
missingBypassMethods 0 1 | landmarks ‘
emptyListitem 0 3 | lists ‘
unknownTablePurpose 0 1 | tables ‘
inputNoAccessibleName 7 0 | forms ‘
placeholderUsedForLabel 1 0 | forms ‘
multipleLabellingTechniquesUsed 0 1 | forms ‘
autocompleteMissing 0 1 | forms ‘
titleOnNonActiveElement 0 4 | titles ‘
targetNotFocusable 0 1 | internallinks ‘
ariaLabelOnNonlinteractiveElement 2 0 | arialsage ‘
ariaLabelledbyOnNeninteractiveElement 1 0 | ariaUsage ‘
ariaExpandedOnlinvalidRole 0 1 | arialsage ‘

Figura 403. ARC Toolkit: Problemas de accesibilidad pagina Dashboard principal de MS Teams

e Pagina Seccién Chat — URL: https://teams.microsoft.com/ #/

conversations/?ctx=chat

La pagina Seccidn chat de la plataforma de videoconferencia Microsoft Teams al ser
evaluada por la herramienta ARC Toolkit muestra 276 resultados visibles, 25 errores
visibles, 35 advertencias, 344 resultados ocultos, 9 errores ocultos y 8 advertencias

ocultas (ver Figura 137). Las cuales se detallan a continuacion:

ARC Toolkit

Version: 4.3.2.1

Test groups

@® A © @ ! 2
Totals 278 25 35 344 9 8

Figura 404. ARC Toolkit: Resumen andlisis de accesibilidad pagina Seccién chat de MS Teams
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Tests / assertions

Test Errors ‘Warnings Group

nolmageRole 2 0 | images |
svgMissingArialabelledby 2 0 | images |
noAlt 1 0 | images |
SVGFocusable 0 9 | images |
problematiclinkText 0 1 | images |
noArialevelOnRoleHeading 2 0 | headings |
noH1 0 1 | headings |
noBypassAvailable 1 0 | landmarks |
emptyListitem 0 3 | lists |
inputNoAccessibleName 8 0 | forms |
placeholderUsedForLabel 1 0 | forms |
multipleLabellingTechniguesUsed 0 1 | forms |
autacompleteMissing 0 1 | forms |
titleOnNonActiveElement 0 3 | titles |
ariaLabelOnNonlnteractiveElement 2 0 | arialsage |
ariaExpandedOninvalidRole 0 1 | ariaUsage |
ARIAHiddenUsed 0 12 [ ariaHidden |
ARIAHiddenUsedOnParentOfFocusable 0 3 | ariaHidden |
insufficientNormalTextContrast 1 0 | contrast |
textWithTransparentBackground 0 2 | contrast |
missingld el 0 | ids |

Figura 405. ARC Toolkit: Problemas de accesibilidad pagina Seccién chat de MS Teams

e Pagina Seccién tareas — URL:
https://teams.microsoft.com/ #/apps/66aeee93-507d-479a-a3ef-
8f494af43945/sections/classroom

La pagina Seccion tareas de la plataforma de videoconferencia Microsoft Teams al ser
evaluada por la herramienta ARC Toolkit muestra 246 resultados visibles, 20 errores

visibles, 33 advertencias, 321 resultados ocultos, 8 errores ocultos y 8 advertencias

ocultas (ver Figura 137). Las cuales se detallan a continuacion:

ARC Toolkit

Version; 4.3.2.1

Test groups

@ A © @ ! 2
Totals 246 20 33 321 8 8

Figura 406. ARC Toolkit: Resumen andlisis de accesibilidad pagina Seccion tareas de MS Teams
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Tests / assertions

Test Errors Warnings Group

nolmageRole 1 0 | images |
svgMissingArialabelledby 1 0 | images |
noAlt 1 0 | images |
SVGFocusable 0 7 | images |
problematicLinkText 0 1 | images |
noH1 0 1 | headings |
noHeadingsOnPage 0 1 | headings |
noBypassAvailable 1 0 | landmarks |
emptylListitem 0 3 | lists |
inputNoAccessibleName 7 0 | forms |
placeholderUsedForLabel 1 0 | forms |
multipleLabellingTechniquesUsed 0 1 | forms |
autocompleteMissing 0 1 | forms |
titleOnNonActiveElement 0 3 | titles |
ariaLabelOnNonlnteractiveElement 2 0 | arialsage |
ariaExpandedOnlinvalidRole 0 1 | arialsage |
ARIAHiddenUsed 0 12 [[ariaHidden |
ARIAHiddenUsedOnParentOffocusable 0 3 | ariaHidden |
insufficientNormalTextContrast 1 0 | contrast |
textWithTransparentBackground 0 2 | contrast |
missingld 7 0 | ids |

Figura 407. ARC Toolkit: Problemas de accesibilidad pagina Seccioén tareas de MS Teams

e Pagina Seccién calendario — URL:
https://teams.microsoft.com/ #/apps/66aeee93-507d-479a-a3ef-
8f494af43945/sections/classroom

La pagina Seccion calendario de la plataforma de videoconferencia Microsoft Teams al
ser evaluada por la herramienta ARC Toolkit muestra 1493 resultados visibles, 19
errores visibles, 123 advertencias, 343 resultados ocultos, 8 errores ocultos y 26

advertencias ocultas (ver Figura 137). Las cuales se detallan a continuacion:

| ARC Toolkit

Version: 4.3.2.1

Test groups

I ®* A @ & ! 2
Totals 1493 19 123 343 8 26

Figura 408. ARC Toolkit: Resumen andlisis de accesibilidad pagina Seccion calendario de MS Teams

244


https://teams.microsoft.com/_#/apps/66aeee93-507d-479a-a3ef-8f494af43945/sections/classroom
https://teams.microsoft.com/_#/apps/66aeee93-507d-479a-a3ef-8f494af43945/sections/classroom

Tests / assertions

Test Errors ‘Warnings Group

nolmageRole 1 0 | images ‘
svgMissingArialabelledby 1 0 | images ‘
noAlt 1 0 | images ‘
SVGFocusable 0 7 | images ‘
problematiclinkText 0 1 | images ‘
noH1 0 1 | headings ‘
missingBypassMethads 0 1 | landmarks ‘
emptyListitem 0 3 | lists ‘
inputNoAccessibleName 7 0 | forms ‘
placehalderUsedForLabel 1 0 | forms ‘
multipleLabellingTechniquesUsed 0 1 | forms ‘
autocompleteMissing 0 1 | forms ‘
titleOnNonActiveElement 0 3 | titles ‘
italicUsed 0 46 [ textFormatting |
ariaLabelOnNonlinteractiveElement 2 0 | arialsage ‘
ariaExpandedOnlinvalidRole 0 1 | arialsage ‘
labelTextVisibleTextMismatch 0 2 | arialsage ‘
ARIAHiddenUsed 0 53 [[ariaHidden |
ARIAHiddenUsedOnParentOfFocusable 0 3 | ariaHidden ‘
insufficientNormalTextContrast 1 0 | contrast ‘
textWithTransparentBackground 0 2 | contrast ‘
missingld 7 0 | ids ‘

Figura 409. ARC Toolkit: Problemas de accesibilidad pagina Seccién calendario de MS Teams

e Pagina Seccion llamadas — URL: hitps://teams.microsoft.com/ #/calls/speed-
dial

La pagina Seccion llamadas de la plataforma de videoconferencia Microsoft Teams al
ser evaluada por la herramienta ARC Toolkit muestra 410 resultados visibles, 41 errores
visibles, 56 advertencias, 365 resultados ocultos, 7 errores ocultos y 17 advertencias

ocultas (ver Figura 137). Las cuales se detallan a continuacion:

ARC Toolkit

Version; 4.3.2.1

Test groups

* A © © ' 2
Totals 410 41 56 365 7 17

Figura 410. ARC Toolkit: Resumen andlisis de accesibilidad pagina Seccién llamadas de MS Teams
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Tests / assertions

Test Errors ‘Warnings Group

nolmageRole 2 0 ‘ images ‘
svgMissingAriaLabelledby 2 0 ‘ images ‘
noAlt ] 0 ‘ images ‘
SVGFocusable 0 8 ‘ images ‘
problematicLinkText 0 1 ‘ images ‘
activeSvgMissingArialabel 1 0 ‘ images ‘
duplicateHeaders 0 1 ‘ headings ‘
noBypassAvailable 1 0 ‘ landmarks ‘
emptyListitem 0 3 ‘ lists ‘
inputNoAccessibleName 9 0 ‘ forms ‘
placeholderUsedForLabel 2 0 ‘ forms ‘
multipleLabellingTechniquesUsed 0 1 ‘ forms ‘
autocompleteMissing 0 1 ‘ forms ‘
invalidARIALabelledbylD 3 0 [ forms |
iframeNaTitle 1 0 ‘ frames ‘
titlkOnNonActiveElement 0 6 ‘ titles ‘
italicUsed 0 4 ‘ textFormatting ‘
missingHREF 0 5 ‘ links ‘
ariaLabelOnNonlinteractiveElement 2 0 ‘ arialUsage ‘
ariaExpandedOninvalidRole 0 2 ‘ arialsage ‘
labelTextVisibleTextMismatch 0 1 ‘ ariaUsage ‘
ARIAHiddenUsed 0 20 [‘ariaHidden |

Figura 411. ARC Toolkit: Problemas de accesibilidad pagina Seccion llamadas de MS Teams

e Pagina Seccion archivos — URL: htips://teams.microsoft.com/_#/my/file-

recent

La pagina Seccién archivos de la plataforma de videoconferencia Microsoft Teams al
ser evaluada por la herramienta ARC Toolkit muestra 755 resultados visibles, 68 errores
visibles, 168 advertencias, 531 resultados ocultos,38 errores ocultos y 57 advertencias

ocultas (ver Figura 137). Las cuales se detallan a continuacion:

ARC Toolkit

Version: 4.3.2.1

Test groups

* A & @ ! 72
Totals 755 68 168 531 38 57

Figura 412. ARC Toolkit: Resumen andlisis de accesibilidad pagina Seccion archivos de MS Teams
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Tests / assertions

Test Errors Warnings Group

nolmageRole 29 0 | images ‘
svgMissingAriaLabelledby 29 0 | images ‘
noAlt 1 0 | images ‘
activeSvgMissingAriaLabel 1 0 | images ‘
SVGFocusable 0 37 | images ‘
problematicLinkText 0 1 | images ‘
noH1 0 1 | headings ‘
missingBypassMethods 0 1 | landmarks ‘
emptyListitem 0 3 | lists ‘
unknownTablePurpose 0 1 | tables ‘
inputNoAccessibleName 7 0 | forms ‘
placeholderUsedForLabel 1 0 | forms ‘
multipleLabelling TechniquesUsed 4] 1 | forms ‘
autocompleteMissing 0 1 | forms ‘
titleOnNonActiveElement 0 45 | titles ‘
missingHREF 0 14 [Links |
titleOnLink 0 14 [Links |
targetNotFocusable 0 14 | internallinks ‘
ariaLabelOnNonInteractiveElement 8 0 | ariaUsage ‘
ariaExpandedOninvalidRole 0 1 | ariaUsage ‘
ARIAHiddenUsed 0 12 [ariaHidden |
ARIAHiddenUsedOnParentOfFocusable 0 3 | ariaHidden ‘

Figura 413. ARC Toolkit: Problemas de accesibilidad pagina Seccién archivos de MS Teams

e Pagina Seccién aplicaciones — URL: https://n9.cl/s6k3f

La pagina Seccién archivos de la plataforma de videoconferencia Microsoft Teams al
ser evaluada por la herramienta ARC Toolkit muestra 754 resultados visibles, 50 errores
visibles, 91 advertencias, 349 resultados ocultos, 8 errores ocultos y 11 advertencias

ocultas (ver Figura 137). Las cuales se detallan a continuacion:

ARC Toolkit

Version: 4.3.2.1

Test groups

* A @ ¥ ' ?
Totals 754 50 91 349 8 11

Figura 414. ARC Toolkit: Resumen analisis de accesibilidad pagina Seccion aplicaciones de MS Teams
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Tests / assertions

Test Errors ‘Warnings Group

nolmageRole 1 0 ‘ images ‘
svgMissingAriaLabelledby 1 0 ‘ images ‘
noAlt 22 0 ‘ images ‘
SVGFacusable 0 7 ‘ images ‘
problematiclinkText 0 1 ‘ images ‘
noH1 0 1 ‘ headings ‘
noHeadingsOnPage 0 1 ‘ headings ‘
noBypassAvailable 1 0 ‘ landmarks ‘
emptyListitem 0 3 ‘ lists ‘
inputNoAccessibleName 7 0 ‘ forms ‘
placeholderUsedForlabel 1 0 ‘ forms ‘
multipleLabellingTechniquesUsed 0 2 ‘ forms ‘
autocompleteMissing 0 2 ‘ forms ‘
iframeNoTitle 1 0 ‘ frames ‘
titleOnNonActiveElement 0 3 ‘ titles ‘
missingHREF 0 18 [ Links |
noButtonText 2 0 ‘ buttons ‘
ariaLabelOnNon|nteractiveElement 2 0 ‘ ariaUsage ‘
ariaExpandedOnlnvalidRole 0 1 ‘ ariaUsage ‘
labelTextVisibleTextMismatch 0 15 ‘ ariaUsage ‘
ARIAHiddenUsed 0 33 [ariaHidden |
ARIAHiddenUsedOnParentOffocusable 0 3 ‘ ariaHidden ‘

Figura 415. ARC Toolkit: Problemas de accesibilidad pagina Seccion aplicaciones de MS Teams

3.2. Evaluacion de la Accesibilidad Individual

Para realizar la evaluacion de la accesibilidad individual, en este trabajo de investigacion
se escogieron las barreras de accesibilidad mas comunes para personas con

discapacidad visual con su respectivo principio y criterio de éxito basados en la WCAG

2.2 (Ver Tabla 12).

Tabla 12. Barreras de accesibilidad para personas con discapacidad visual

WCAG 2.2 | Criterios de
ID Barreras L (o
Principio exito
Bl Contenido al pasar el mouse sobre el foco | Perceptible 1.4.13
B2 Fuente fécil de leer Perceptible 111
B3 Alternativas de texto Perceptible 111
B4 Subtitulado Perceptible 1.2.4
B5 Trascripciones automaticas Perceptible 1.25
B6 Lenguaje de sefias Perceptible 1.2.6
B7 Informacion y relaciones Perceptible 13.1
B8 Caracteristicas sensoriales Perceptible 131
B9 Ajustar la configuracion de la pantalla Perceptible 134
B10 Reordenamiento de interfaz Perceptible 135
B11l Uso del color Perceptible 14.1
B12 Contraste sin texto Perceptible 1411
B13 Elementos bien espaciados Perceptible 1.4.12
B14 Buenas técnicas de audio Perceptible 1.4.2
B15 Contraste mejorado Perceptible | 1.4.3-1.4.6
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B16 Imagenes lo més nitidas posible Perceptible 145
B17 Presentacion visual Perceptible 1.4.8
B18 Teclado accesible Operable 2.1.1
B19 Pausar, detener, ocultar Perceptible 2.2.2
B20 Tres parpadeos o lumbral inferior Operable 2.3.1
B21 Idioma Comprensible 3.1.1
B22 Navegacion consistente Comprensible 3.2.3
B23 Etiquetas e instrucciones Comprensible 3.3.2
B24 Ayuda Comprensible 3.35
B25 Soporte de lector de pantalla Robusto 4.1.2
B26 Mensajes de estado Robusto 4.1.3

Fuente: [42]

Esta lista nos permitira conocer que barreras aprueban o reprueban cada una de las

plataformas de videoconferencia y que nivel de conformidad tienen estas al momento

de empatarlas con las pautas de la WCAG 3.0.

Cabe recalcar que la WCAG 3.0 no antecede a la WCAG 2.2, esta es una nueva version

con diferente estructura, caracteristicas y métodos de calificacion [18]. En este sentido,

se exponen los niveles de conformidad entre la WCAG 2.2y 3.0 (Ver Tabla 13).

Tabla 13. Niveles de conformidad WCAG 2.2 vs. WCAG 3.0

Nivel de conformidad
WCAG 2.2 WCAG 3.0
A -

AA Bronce
AAA Plata
- Oro

Fuente: [elaborado por el autor]

Teniendo como resultado la Tabla 14 que complementara la evaluacién de accesibilidad

automatica realizada anteriormente:

Tabla 14. Tabla de evaluacién de la accesibilidad individual

ID Resultado Principio N'VGIZV\ZICAG vaelgngAG
Bl Perceptible AA Bronce
B2 Perceptible A -

B3 Perceptible A -

B4 Perceptible AA Bronce
B5 Perceptible AA Bronce
B6 Perceptible AAA Plata

B7 Perceptible A -

B8 Perceptible A -
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B9 Perceptible AA Bronce
B10 Perceptible AA Bronce
B11 Perceptible A -
B12 Perceptible AA Bronce
B13 Perceptible A -
B14 Perceptible A -
B15 Perceptible AA Bronce
B16 Perceptible AA Bronce
B17 Perceptible AAA Plata
B18 Operable A -
B19 Perceptible A -
B20 Operable A -
B21 Comprensible A -
B22 Comprensible AA Bronce
B23 Comprensible A -
B24 Comprensible AAA Plata
B25 Robusto A -
B26 Robusto AA Bronce

Fuente: [elaborado por el autor]

3.3. Evaluacion de la Usabilidad

Para realizar la evaluacion de la usabilidad de las plataformas de videoconferencia

Zoom, Webex y Microsoft Teams, se utilizaron tres métodos:

e Think Aloud (TA) [47]
e Cuestionario SUS (System Usability Scale) [48]
e Y, Los 10 Principios Heuristicos de Usabilidad de Nielsen [49].

3.3.1. Think Aloud

El método Think Aloud, tiene por objetivo observar a los usuarios mientras describen lo
que piensan y sienten al momento de realizar una actividad. Este trata de identificar si
la usabilidad de un sistema es confusa y que expectativas tienen los usuarios respecto
a este, a través de tareas solicitadas en donde se evidencia una gran interaccion entre

humano y computador.
Por tal motivo, se seleccioné a 5 personas con diferentes porcentajes de discapacidad

visual y que se encuentran en la edad de 10 a 65, para que ejecuten las tareas indicadas

en la Tabla 15 dentro de cada una de las plataformas de videoconferencia.
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Tabla 15. Tareas para ejecutar el método TA

Tareas Pasos a seguir
Registrarse e Ingresar a la pagina de la plataforma de videoconferencia.
e Introducir correo electrénico.
e Introducir edad.
e Introducir contrasefa.
Iniciar sesion e Ingresar a la pagina de la plataforma de videoconferencia.
e Introducir correo electrénico.
e Introducir contrasena.
Crear una e Iniciar sesion.
reunion e Organizar una reunion.
e Invitar a otros usuarios a la reunion.
e Interactuar con la herramienta en la reunién.
Ingresar a una e Iniciar sesion.
reunion e Dar clic en el enlace o ingresar manualmente el ID de la
reunion.

e Interactuar con la herramienta en la reunion.
Fuente: [elaborado por el autor]

La ejecucion del método TA durd aproximadamente una hora con cada participante, el
autor de este trabajo de investigacion prepar6 un computador en donde se encontraban

instalados los lectores de pantalla: Jaws y el narrador de Windows.

3.3.2. Cuestionario SUS

Este cuestionario consta de 10 preguntas (

Tabla 16), las cuales son evaluadas por medio de la escala de Likert que contiene 5

calificaciones, que son:

e Totalmente en desacuerdo (1)
o En desacuerdo (2)

¢ Neutral (3)

e De acuerdo (4)

o Totalmente de acuerdo (5)

Tabla 16. Cuestionario SUS

Cédigo | Preguntas

P1 Me gustaria usar esta plataforma con frecuencia.

P2 La plataforma no es compleja.

P3 Creo que la plataforma es bastante facil de usar
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P4 Podria usar esta plataforma solo

PS5 Las funciones de la plataforma estan bien integradas.

P6 La plataforma funciona como se esperaba.

p7 Creo que la mayoria de la gente aprenderia a usar esta plataforma muy
rapidamente.

P8 Encontré que la plataforma carecia de dificultad cuando lo usé.

P9 | Me senti muy confiado al usar la plataforma.

P10 La plataforma se puede utilizar con muy poco conocimiento de su
funcionalidad.

Fuente [48]

Ademas, este método consta de escalas, las cuales son:

e Inaceptable

¢ Marginal

e Y, Aceptable.

Figura 416. Escala de aceptacién cuestionario SUS

Si al realizar la encuesta se identifica que la calificacion del cuestionario SUS es igual o

mayor a 68 se considera al sistema, plataforma o producto aceptable en términos de

usabilidad. Sin embargo si obtiene una calificacién menos a 68, se considera que existe

varios aspectos que se deben cambiar, corregir o implementar dentro de estos para que

puedan ser utilizados sin problemas por los usuarios.

3.3.3. Diez Principios Heuristicos de la Usabilidad

Los 10 Principios Heuristicos de Usabilidad de Jakob Nielsen [49], se basa en validar

cada uno de los 10 principios que se encuentran en la Tabla 17 con el objetivo de

mantener una interfaz interactiva y evitar un porcentaje alto de problemas de usabilidad

en la interfaz de cualquier sistema.

Tabla 17. Diez Principios Heuristicos de Usabilidad de Nielsen

Cdédigo

Principios

H1

Visibilidad del estado del sistema
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H2 Coincidencia entre el sistema y el mundo real

H3 Control y libertad de usuario

H4 Consistencia y estandares

H5 Prevencién de errores

H6 Mostrar en lugar de recordar

H7 Flexibilidad y eficiencia de uso

H8 Disefio estético y minimalista

H9 Ayuda a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores
H10 | Ayuday documentacion

Fuente: [49]
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CAPITULO 4
4. RESULTADOS

4.1. Evaluacion de Accesibilidad Automatica

En este apartado se muestran los errores, advertencias y problemas deben ser
verificados de manera manual encontrados de manera automatica en cada una de las

plataformas de videoconferencia:
4.1.1. WAVE

En la tabla se muestra la recopilacion de todos los errores, errores de contraste y
advertencias que se encontraron en las plataformas de videoconferencia al evaluarlas

con la herramienta automatica WAVE:

Tabla 18. Resultados con WAVE

Resultados pruebas automaticas
ZO0OM Webex MS Teams
Errores 34 28 -
Errores de contraste 15 34 -
Advertencias 190 125 -

Fuente: [elaborado por el autor]

4.1.2. TAW

A continuacion, se presentan los datos obtenidos de la evaluacion de la accesibilidad
web realizada a las plataformas de videoconferencia con ayuda de la herramienta TAW,

la cual refleja los problemas, advertencias y errores no verificados que cada una tiene:

Tabla 19. Resultados con TAW

Resultados pruebas autométicas
ZO0OM Webex MS Teams
Problemas 481 377 250
Advertencias 1024 687 276
Errores no verificados 101 188 155

Fuente: [elaborado por el autor]

4.1.3. ARC Toolkit

Finalmente, se presentan los resultados obtenidos al evaluar cada una de las

plataformas de videoconferencia con la herramienta automatica ARC Toolkit:

254



Tabla 20. Resultados con TAW

Resultados pruebas autométicas
ZO0OM Webex MS Teams
Errores 47 98 259
Advertencias 261 335 602

Fuente: [elaborado por el autor]

4.2. Evaluacion de Accesibilidad Individual

A continuacién, se muestran los resultados que se obtuvieron de la evaluacion individual
de accesibilidad web, relacionada con las barreras de accesibilidad, su principio, criterio
de éxito y nivel de conformidad de cada una de las plataformas de videoconferencia:

Tabla 21. Resultados de la Evaluacién Individual de Accesibilidad Web

Microsoft o Criter_io Nivel Nivel
ID | Zoom | Webex Principio de Exito |WCAG| WCAG
Teams
2.2 3.0
Bl A A A Perceptible 1.4.13 AA Bronce
B2 A A A Perceptible 111 A -
B3 A R A Perceptible 111 A -
B4 R R R Perceptible 1.2.4 AA Bronce
B5 R R R Perceptible 1.25 AA Bronce
B6 R R R Perceptible 1.2.6 AAA Plata
B7 A A A Perceptible 131 A -
B8 R R R Perceptible 1.3.1 A -
B9 A A A Perceptible 134 AA Bronce
B10 A A A Perceptible 1.3.5 AA Bronce
B11l A R A Perceptible 1.4.1 A -
B12 A A A Perceptible 1.4.11 AA Bronce
B13 A R A Perceptible 1.4.12 A -
B14 A R A Perceptible 1.4.2 A -
B15 R R R Perceptible [1.4.3/1.4.6| AA Bronce
B16 R R R Perceptible 145 AA Bronce
B17 A R A Perceptible 1.4.8 AAA Plata
B18 A A A Operable 211 A -
B19 A A A Perceptible 2.2.2 A -
B20 R R R Operable 231 A -
B21 A A A Comprensible 3.1.1 A -
B22 A A A Comprensible 3.2.3 AA Bronce
B23 A A A Comprensible 3.3.2 A -
B24 A A A Comprensible 3.3.5 AAA Plata
B25 A A A Robusto 4.1.2 A -
B26 A A A Robusto 4.1.3 AA Bronce
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Fuente: [elaborado por el autor]

El termino A significa que Aprobé la barrera de accesibilidad web planteada, mientras
que R significa que la Reprobé. A continuacién, se especifica de manera mas detallada
todos los aciertos y problemas de accesibilidad web que se encontraron en cada una de

las plataformas de videoconferencia.

4.2.1. Zoom

Al analizar los resultados obtenidos de las pruebas automaticas de accesibilidad web
realizadas a la plataforma de videoconferencia ZOOM, se puede observar que es un
sitio medianamente accesible debido a que aprueba con la mayoria de los criterios de
éxito de la WCAG 2.2 expuestos para personas con discapacidad visual. Adicional, al
relacionar los niveles de conformidad entre la WCAG 2.2 y 3.0 tenemos que la

plataforma de videoconferencia ZOOM llega al nivel Bronce de accesibilidad.

A continuacién, se detallan los aciertos y problemas de accesibilidad que esta

plataforma presento:

e Estéticamente se encuentra bien definido, se puede apreciar la jerarquia que
esté presenta, sin embargo los titulos, formularios y botones que presenta no
estas correctamente etiquetados.

e Existe muchos enlaces redundantes.

e Cumple con un nivel alto de contraste, pero puede mejorar.

¢ Elcontenido del texto es claro y conciso, lo que ocasiona que el usuario entienda
toda la informacién que se le presenta.

e En algunas partes de sus paginas se puede observar que el texto es muy
pequefio. Ademas, se identifico texto subrayado que no es un vinculo y no dirige
a otra pagina.

¢ No se presentan subtitulos en el audio y en los videos de las paginas web de
esta plataforma. Sin embargo, se evidencié que los videos que se enlazan
directamente de YouTube a la pagina web si contienen subtitulos pero no estan

bien definidos.

4.2.2. Webex

Con los resultados obtenidos de las pruebas automaticas de accesibilidad web

realizadas a la plataforma de videoconferencia Webex, tenemos que este un sitio
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accesible, debido a que aprueba menos de los criterios de éxito de la WCAG 2.2 que la

plataforma de videoconferencia anterior.

A continuacion, se relacionan los niveles de conformidad entre la WCAG 2.2 y 3.0

teniendo como resultado que esta plataforma llega a obtener el nivel bronce.

Se detallan los aciertos y problemas de accesibilidad que esta plataforma presenté:

Estéticamente se encuentra medianamente definida, se puede apreciar la
jerarquia que esta presenta, sin embargo los titulos, formularios y botones que
presenta no estan correctamente etiguetados. Adicional, no se gestiona
correctamente la altura de linea, el espaciado entre parrafos y el espaciado
entre palabras.

Las imagenes no presentan un titulo o texto alternativo que defina o informe el
proposito que tiene dentro del contenido de la pagina web.

No se presentan subtitulos en el audio y en los videos de las paginas web de
esta plataforma. Sin embargo, se evidencié que los videos que se enlazan
directamente de YouTube a la pagina web si contienen subtitulos pero no estan
bien definidos.

Al momento de pasar el puntero del ratdén por los elementos que conforman la
pagina web, estos no cambian de color como un indicio de accidn, respuesta o
para distinguirse de los demas elementos estaticos.

Existe muchos enlaces redundantes.

Contiene un bajo nivel de contraste.

El contenido del texto es claro y conciso, lo que ocasiona que el usuario entienda
toda la informacién que se le presenta.

Existen enlaces vacios que no llevan a ninguna pagina.

4.2.3. Microsoft Teams

Se presentan a continuacion los resultados obtenidos de las pruebas automéaticas de

accesibilidad web realizadas a la plataforma de videoconferencia MS Teams, tenemos

gue este un sitio medianamente accesible, debido a que aprueba criterios de éxito de la
WCAG 2.2 que Webex no.

A continuacion, se relacionan los niveles de conformidad entre la WCAG 2.2 y 3.0

teniendo como resultado que esta plataforma llega a obtener el nivel bronce.

Se detallan los aciertos y problemas de accesibilidad que esta plataforma presento:
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e Estéticamente se encuentra bien definida, se puede apreciar la jerarquia que
esta presenta, sin embargo los titulos, formularios y botones que presenta no
estan correctamente etiquetados.

¢ No se presentan subtitulos en el audio y en los videos de las paginas web de
esta plataforma. Sin embargo, se evidencié que los videos que se enlazan
directamente de YouTube a la pagina web si contienen subtitulos pero no estan
bien definidos.

e Existe muchos enlaces redundantes.

e Contiene un bajo nivel de contraste.

o Elcontenido del texto es claro y conciso, lo que ocasiona que el usuario entienda

toda la informacién que se le presenta.

4.3. Evaluacion de la Usabilidad

Como resultado de la evaluacion de usabilidad se evidencio que los usuarios al ejecutar
las tareas propuestas mediante el método Think Aloud presentan varios problemas de
usabilidad que no les permite utlizar de manera fluida las plataformas de

videoconferencia. Estos problemas son los siguientes:

e Las plataformas de videoconferencia se encuentran jerarquicamente bien
estructuradas, sin embargo no para los usuarios que necesitaron utilizar los
lectores de pantalla. Tanto las cabeceras y sus titulos estan mal etiquetados
y son redundantes, lo que produce que el lector de pantalla dicte informacion
de manera ambigua hacia el usuario provocando confusién y por tal motivo
las tareas propuestas tomen mas tiempo en ser ejecutadas.

e Problemas al ingresar texto. Especificamente al realizar las tareas de
registrarse e iniciar sesion se evidencié que no existen mecanismos dentro
de la herramienta que permita que esta opcion se realice autonoma.

e En dos plataformas de videoconferencia evaluadas no existen una
descripcion o presencia de subtitulos en sus contenidos de audio y video. En
la que resta si presenta subtitulos, pero estos no estan correctamente
implementados y estructurados.

o Al utilizar los lectores de pantalla, los usuarios no pudieron seleccionar su
fecha de nacimiento (dia, mes y afio) ni seleccionar el idioma. La herramienta

solamente fue capaz de desplegar las opciones.
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Después de identificar estos problemas, recolectamos la informacién de cada
cuestionario SUS gue se aplicoé a cada uno de los usuarios que participo en las pruebas

de usabilidad, teniendo los siguientes resultados:

Tabla 22. Resultados Cuestionario SUS

Resultados Cuestionario SUS
Zoom Webex MS Teams
Cuestionario SUS 58 44 75

Fuente: [elaborado por el autor]

e P1: El 20% de los usuarios estuvo en desacuerdo, el 40% de los usuarios se
mantuvo neutro y el 40% restante estuvo de acuerdo en su respuesta de que le
gustaria usar estas plataformas con frecuencia.

e P2: El 40% de los usuarios estuvo en desacuerdo y el 60% de los usuarios se
mantuvo neutro en su respuesta de que las plataformas no son complejas.

e P3: El 40% de los usuarios estuvo en desacuerdo y el 60% de los usuarios se
mantuvo neutro en su respuesta de que creen que las plataformas son bastante
faciles de usar.

e P4: El 40% de los usuarios estuvo totalmente en desacuerdo, el 20% de los
usuarios estuvo en desacuerdo y el 40% de los usuarios se mantuvo neutro en
su respuesta de que podrian usar estas plataformas solo.

e P5: El 40% de los usuarios estuvo en desacuerdo y el 60% se mantuvo neutro
en su respuesta de que las funciones de las plataformas estan bien integradas.

e P6: El 20% de los usuarios estuvo en desacuerdo, el 40% de los usuarios se
mantuvo neutro y el 40% restante estuvo de acuerdo en su respuesta de que las
plataformas funcionan como se esperaba.

e P7: El 20% de los usuarios estuvo en desacuerdo y el 80% de los usuarios
estuvo de acuerdo en su respuesta de que cree que la mayoria de la gente
aprenderia a usar estas plataformas muy rapidamente.

e P8: El 60% de los usuarios estuvo en desacuerdo y el 40% de los usuarios se
mantuvo neutro en su respuesta de que encontrd que las plataformas carecian
de dificultad cuando la usb.

e P9: El 100% de los usuarios se mantuvo neutro en su respuesta de que se sintio

muy confiado al usar las plataformas.
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e P10: El 20% de los usuarios estuvo en total desacuerdo y el 80% en desacuerdo
en su respuesta de que las plataformas se pueden utilizar con muy poco

conocimiento de su funcionalidad.

Como se puede observar, la plataforma de videoconferencia MS Teams es la Unica que
sobrepasa el puntaje de 68 puntos, los necesarios para considerarse como un sistema
gue tiene un alto grado de usabilidad. Por otro lado, Zoom y Webex no cumplen con
este requisito, lo que indica que existen varios problemas de usabilidad y que se deben

realizar cambios, mejoras o nuevas implementaciones dentro de estas plataformas.

A continuacion, como complemento se evaluaron los 10 Principios de Heuristica de

Nielsen obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 23. Resultados de la evaluacion de los 10 Principios Heuristicos de Usabilidad de Nielsen

Principios Heuristicos de NIELSEN

ID ZOOM Webex MS Teams
H1 Cumple Cumple Cumple
H2 No cumple No cumple Cumple
H3 Cumple No cumple Cumple
H4 | Cumple Cumple Cumple
H5 No cumple No cumple Cumple
H6 Cumple Cumple Cumple
H7 No cumple No cumple Cumple
H8 No cumple Cumple Cumple
H9 | No cumple No cumple No cumple
H10 |Cumple Cumple Cumple

Fuente: [elaborado por el autor]

Se puede observar que MS Teams cumple con la mayoria de los principios heuristicos
de Nielsen, esto indica que esta plataforma de videoconferencia tiene menos errores de

usabilidad en sus interfaces.
En resumen, se encontraron los siguientes resultados para cada plataforma de
videoconferencia con respecto a su accesibilidad, usabilidad, y niveles de conformidad

de la WCAG 3.0:

Tabla 24. Resultados de Accesibilidad y Usabilidad de las plataformas de videoconferencia

Plataformas de videoconferencia
_— . Nivel
Accesibilidad Usabilidad WCAG 3.0
Zoom Media Baja Bronce
Webex Baja Baja Bronce
Microsoft Teams Media Alta Bronce

Fuente: [elaborado por el autor]
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Adicional, se muestran los problemas y las posibles soluciones que en estos se puede

aplicar:
Plataformas de Videoconferencia
Problemas Soluciones
La estructura jeracquica debe ser mejorada. Revisar la seccion 3.4 de la
WCAG 3.0 [8]
Zoom El contraste entre el texto y el fondo debe ser | Revisar la seccion 3.5 de la
mejorado. WCAG 3.0 [8]
Los mensajes de texto no se uardan al Revisar el 2do Principio
S 2 Heuristico de Usabilidad
finalizar una reunién. .
de Nielsen [10].
La estructura heracquica no  esta|Revisarlaseccion 3.4 dela
correctamente disefiada. WCAG 3.0 [8]
El contraste entre el texto y el fondo debe ser | Revisar la seccion 3.5 de la
mejorado. WCAG 3.0 [8].
Revisar el 8vo Principio
Webex La interfaz debe ser amigable con el usuario |Heuristico de Usabilidad
de Nielsen [10].
Revisar la seccion 3.2 de la
El contenido debe ser comprensible para el WCAG 3.0 [8] y el 8vo
usuario. Principio Heuristico de
Usabilidad de Nielsen [10].
~ . . . _|Revisar el 4to Principio
El tamafio de la fuente en el pie de pagina Heuristico  de Usabilid%d
debe aumentarse ,
de Nielsen [10].
Los subtitulos automaticos soOlo  se|Revisarla seccion 3.3 de la
reproducen en inglés. WCAG 3.0 [8]
El contenido debe ser comprensible vy |Revisarlaseccion3.2dela
totalmente visible para el usuario. WCAG 3.0 [8]
Revisar la seccion 3.6 de la
MS Teams

Los mensajes de error que se muestran
deben ser mejorados.

WCAG 3.0 [8] y el 6to
Principio  Heuristico de
Usabilidad de Nielsen [10].

Esta plataforma no presenta subtitulos.

Revisar la seccién 3.3
WCAG 3.0 [8].

5. Discusioén

La accesibilidad web es muy importante para las personas con discapacidad visual, las

estadisticas indican que un gran porcentaje de personas con discapacidad pasan por

un proceso laboral o educativo y que debido a las barreras que presentan al utilizar

sistemas web, la mayoria de usuarios con discapacidad deben abandonar dichos

procesos, he ahi la importancia de que las empresas inviertan en capacitaciones y

herramientas tecnoldgicas para aumentar o desarrollar sistemas inclusivos e intuitivos

para cualquier tipo de usuario.
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La mayoria de los articulos cientificos tomados como referencia para realizar este
trabajo basan su estudio en las WCAG 2.1y 2.2 que son las pautas mas consolidadas
actualmente. Sin embargo, se hatomado la decisidon de incluir en este trabajo las pautas
de la WCAG 3.0 debido a que por su estructura es mas facil de entender y de interpretar
sus resultados. Aparte de realizar pruebas automaticas e individuales de accesibilidad
web, toma en cuenta a la usabilidad y a la heuristica con el objetivo de especular un

nivel de conformidad mas alla del encontrado al evaluar la accesibilidad de un sistema.

Y basandonos en esto, podemos decir que segun con los datos obtenidos y el analisis
realizado tanto de las pruebas automaticas, individuales y de usabilidad las plataformas
de videoconferencia no son accesibles para las personas algun tipo con discapacidad
visual. Las plataformas evaluadas tienen un 30% de errores de accesibilidad, 50%
errores de contraste y 20% de advertencias y problemas de accesibilidad que deben de
ser verificados manualmente. Por otro lado, al realizar las pruebas individuales con la
ayuda de las pautas y nivel de conformidad de las WCAG 2.2 y 3.0 encontramos que
ZOOM y MS Teams aprueban 20 de las 26 barreras de accesibilidad web seleccionadas
para personas con discapacidad visual, siendo las plataformas mas accesibles. Cabe
recalcar que se encontrd6 una diferencia entre estas dos plataformas. ZOOM ha
implementado subtitulos que se reproducen automaticamente en el idioma natal de cada

usuario lo que le da un plus para sobresalir.

En este trabajo de investigacion la usabilidad tiene un valor importante, aunque la
accesibilidad y la usabilidad son términos diferentes, estos tienen un objetivo comun:
hacer que el usuario acceda a la informacién sin ningun tipo de dificultad y con esto
mejorar su experiencia al navegar dentro de cualquier sistema web. Entonces se
recolecto todos los resultados de las evaluaciones de usabilidad y al analizarlos
encontramos que, ZOOM y Webex no obtienen una buena calificacion en cuestiones de
usabilidad, tienen varios problemas como: (1) El lector de pantalla emite informacion
errébnea y en ciertos puntos se traba, (2) no se encuentra bien estructurada su pagina
web, (3) no existe mensajes de errores, y (4) su disefio no es simple ni estético. Por otro
lado, la plataforma de videoconferencia MS Teams tiene una calificacion mas alta,
debido a que aloja su aplicativo de escritorio en la web, lo que provoca que el usuario
sienta una sensacion de comodidad, fluides y confianza al realizar cualquier tarea dentro
de esta. Estd completamente estructurada, tiene en sus botones gréficos que reflejan
perfectamente su funcionalidad, el lector de pantalla se ejecuta con fluidez y presenta

mensajes de error.
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6. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

6.1. Conclusiones

El uso de plataformas de videoconferencia se ha incrementado en los ultimos afios para
evitar la propagacion del virus COVID-19. Estas plataformas han sido de gran ayuda
para los usuarios a nivel laboral y educativo. Por este motivo, es importante que estos
sitios sean accesibles para todas las personas, incluidas las discapacitadas, ya que la
mayoria de las actividades de grupo se realizan ahora de forma virtual. Durante este
tiempo, se hizo evidente que las plataformas de videoconferencia no son accesibles, la
accesibilidad web es un tema de poca importancia para los empresarios y los equipos
de desarrollo, ya que implementar la accesibilidad dentro de un sistema, plataforma o
herramienta web tiene un costo extremadamente alto y lleva mucho tiempo hacerlo. Hay
que invertir dinero para adquirir la tecnologia adecuada y, sobre todo, para formar a los
desarrolladores, que son el punto clave en la planificacién, disefio e implementacion de

estas herramientas web.

Por otro lado, con todos los resultados obtenidos en este trabajo, se concluye que
ninguna plataforma de videoconferencia es totalmente accesible para las personas con
discapacidad visual. Estos usuarios necesitan la ayuda de tecnologias de asistencia
como: lectores de pantalla, narradores virtuales y teclados Braille, para acceder a la

informacién y mantener una navegaciéon constante sin muchas dificultades.

Ademas, los usuarios con un nivel de discapacidad igual o inferior al 70% indican que
no se sienten comodos utilizando estas plataformas, porque las interfaces no son
intuitivas ni faciles de usar, los atajos de teclado no estan correctamente definidos, hay

errores de contraste y el texto es a veces muy pequefio.

6.2. Trabajos futuros

Aungue en este trabajo se han realizado varias evaluaciones de accesibilidad y se han
aplicado diferentes métodos de usabilidad, ain queda un amplio campo de estudio y
pruebas por realizar para definir el grado de accesibilidad de un sistema web. En este
sentido, el presente trabajo puede servir de referencia para futuros estudios sobre
accesibilidad web, WCAG 3.0, usabilidad y métodos heuristicos. Ademas, puede
dirigirse a usuarios con otro tipo de discapacidades y a evaluar otro tipo de plataformas.
Por ultimo, se recomiendan los siguientes cambios o implementaciones adicionales que

pueden integrarse en las plataformas de videoconferencia para que estos sitios web
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sean mas accesibles para las personas con discapacidad visual:

¢ Implementar un lector de pantalla independiente para presentar la informacion
de forma clara y concisa.

e Integrar un narrador virtual para que las personas con discapacidad visual
puedan rellenar correctamente las casillas de texto utilizando su voz.

e Como esta herramienta utiliza una camara, se puede aplicar inicialmente la
gestién de gestos para aumentar el volumen, activar o desactivar el micréfono y
el audio.

e Resolver todos los problemas de error de contraste e implementar subtitulos que
se reproduzcan automaticamente y, en el idioma nativo del usuario.

o Disefiar interfaces amigables e intuitivas, donde el usuario tenga libertad para

navegar y acceder a la informacién de manera eficiente.
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