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RESUMEN

El propdsito de este proyecto de titulacion es la elaboracion de un prototipo de sistema
distribuido para proveer y gestionar la informacion de una compafiia de transporte. El
sistema distribuido consta de cinco elementos de software y posee una arquitectura de
tres capas: capa de datos, capa de légica de negocio y capa de presentacion. Asi, la
primera capa consta de una base de datos relacional desplegada en SQL Server. La
capa de ldgica de negocio posee un servicio web WCF (Windows Communication
Foundation), que publica los métodos de la l6gica de negocio para que sean consumidos
por la capa de presentacion. Esta Ultima capa engloba 3 aplicaciones: dos aplicaciones
moviles y una aplicacion web. Las aplicaciones moéviles han sido desarrolladas con el IDE
Visual Studio y el framework de Xamarin.Forms para aplicaciones nativas de Android.
Una aplicacidbn movil estd destinada al cliente, quien puede realizar solicitudes de un
recorrido. La segunda aplicacibn mavil estd destinada al conductor, quien puede aceptar
0 no un recorrido. La tercera es una aplicacion web destinada al administrador, quien
podra ver el registro de las solicitudes de recorrido realizadas por los clientes, ademas de

administrar la informacién de los clientes, conductores y vehiculos registrados.

En el primer capitulo se hace un breve resumen de las tecnologias y herramientas
aplicadas para el desarrollo del sistema distribuido. ElI segundo capitulo describe el
desarrollo completo del sistema, dividido en cuatro fases: andlisis de requisitos, disefio,
implementacion y pruebas. La fase de analisis de requisitos comprende las entrevistas a
usuarios para la toma de requerimientos del sistema, asi como la creacion de historias de
usuario. Las historias de usuario se usaron como base para identificar los casos de uso
del sistema. En la fase de disefio, se presenta la arquitectura del prototipo, el modelo de
datos, el modelamiento de los procesos o funciones principales y el disefio de las
interfaces para cada aplicaciéon. La fase de implementacién agrupa la configuracion del
equipo para poder desarrollar todo el prototipo, la codificacion de las distintas capas del
sistema, y ademas se describe el proceso de publicacion de las aplicaciones. La fase de
pruebas, que se presenta en el capitulo 3, resume los resultados de las pruebas
realizadas. Se realizaron pruebas unitarias, de integracion y aceptacién para comprobar
gue cumple con los requerimientos especificados. Finalmente, el capitulo 4 muestran las
conclusiones del trabajo y algunas recomendaciones para aquellos interesados en

proyectos afines.



PALABRAS CLAVE: Aplicaciéon web, servicio web, transporte, aplicacién movil, sistema
distribuido.

ABSTRACT

The purpose of this project is elaborating a prototype of a distributed system, which
provides and manages the information of a transport company. The distributed system
consists of five software elements organized by following a three-tier architecture, data,
business logic, and presentation. The data layer consists of a relational database
deployed in a SQL Server. The business logic layer has a WCF (Windows Communication
Foundation) web service that publishes the business logic methods to be consumed by
the final presentation layer. The latter layer encompasses three applications: two mobile
apps and one web application. The mobile applications have been developed in the Visual
Studio IDE and Xamarin.Forms framework for Android native applications. The former
mobile application targets a client, who will be able to request a vehicle. The second
mobile application targets a driver, who may or may not accept a vehicle request. The
third is a web application, which targets an administrator, who will be able to manage the
information of the clients, drivers and vehicles registered.

The first chapter presents a brief summary of the technologies and tools used for
developing the distributed system. The second chapter describes the overall development
of the system, broken down into four phases: requirements analysis, design,
implementation, and testing. The requirements analysis phase includes interviews with
users to gather system requirements, as well as the creation of user stories. The user
stories were used as a basis to identify the use cases of the system. In the design phase,
the architecture of the prototype, the data model, the modeling of the main processes and
the design of the interfaces for each application are presented. The implementation phase
encompasses the environment settings to develop the entire prototype, the coding of the
system, and also describes the publication process of the applications. The testing phase,
presented in Chapter 3, summarizes the results of the tests performed. Unit, integration,
and acceptance tests were carried out to verify that the prototype meets the specified
requirements. Finally, chapter 4 shows the conclusions and some recommendations for

those interested in related projects.

KEYWORDS: Web application, web service, transportation, mobile application, distributed

system.



1 INTRODUCCION

Actualmente, debido a la constante evolucién de las tecnologias de la informacion, la mayoria
de las empresas han optado por migrar de procesos manuales de gestion de la informacién a
procesos automatizados. Esto, con el objetivo de brindar mayor competitividad en sus
operaciones e impulsarse a crecer en conjunto con las nuevas tecnologias. A pesar de ello, ain
existen compafias que no han logrado modernizar sus servicios. Este es el caso de la
compafiia de transporte Inercita S.A, la cual actualmente no cuenta con un sistema informatico
que permita a su personal registrar a sus clientes, realizar peticiones de vehiculos de
transporte, llevar un historial de los viajes realizados por los vehiculos y mantener la
informacion de sus conductores de forma digital. Todas estas actividades se registran a mano
en hojas de papel y son almacenadas en un archivador por el duefio de la compaifia. Ademas,
los registros de viajes realizados son escritos a mano y no tiene un formato concreto, lo que

puede originar errores en el control de la informacion[1].

Por otro lado, los clientes realizan peticiones de vehiculos de transporte via llamadas
telefénicas hacia el duefio y administrador, esto resulta ineficiente puesto que registrar
manualmente datos como la ubicacion de inicio y de fin del viaje a realizar, datos del cliente, y
posteriormente contactar a un conductor que lleve a cabo dicho viaje puede tomar un tiempo
considerable. Esto limita la cantidad de solicitudes de viaje que pueden ser atendidas. En este
contexto, en el presente proyecto se propone desarrollar un prototipo de sistema distribuido que
a futuro permita a la compafia de transporte Inercita S.A gestionar de manera organizada y
automatica la informacién correspondiente a cada cliente y conductor, asi como realizar una

solicitud de viaje en tiempo real registrando la ubicacién de partida y de destino.

1.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un prototipo de un sistema distribuido para proporcionar servicios de transporte y

administrar su informacion.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar los fundamentos tedricos de las herramientas necesarias para el desarrollo de

este trabajo de titulacion.
e Realizar un analisis de requerimientos del sistema distribuido.

e Disefiar la arquitectura y componentes del sistema distribuido que satisfagan los

requerimientos previamente definidos.



o Implementar el sistema previamente disefiado.

e Validar el correcto funcionamiento de las aplicaciones respecto a los requisitos

especificados.

1.3 ALCANCE

En este trabajo se plantea el desarrollo de un prototipo de un sistema distribuido que permita
gestionar la informacion de la compafiia de transporte Inercita S.A. El prototipo cuenta con 3
aplicaciones. La primera una aplicacion nativa Android, desarrollado con Xamarin, que permite
a los clientes realizar solicitudes de vehiculos de transporte, la segunda una aplicacién para
gue los conductores puedan atender las solicitudes de los clientes, y la tercera una aplicacién
web, desarrollada con ASP .NET (Active Server Pages), para la administracion de la

informacioén de los viajes, clientes y conductores [2], [3].
Cada aplicacion tendra un rol y diferentes funcionalidades como se describe a continuacion:
Aplicacion de cliente

El cliente fundamentalmente se registrara y realizard solicitudes de viaje. Especificamente, los

maodulos que integran la aplicacion cliente son:

e Modulo de registro: Permite registrarse a los clientes que deseen usar el sistema. Para
ello, un usuario ingresa cierta informacion de su perfil, ademas proporciona una

contrasefia para su posterior inicio de sesion.

e Mobdulo de autenticacién: Permite a los clientes ingresar a la aplicacion mediante su

correo y contrasefia.

¢ Modulo de viajes: Permite a los clientes realizar una solicitud de viaje. También permite

cancelar solicitudes de viaje.
e Modulo de administracion de viajes: Permite a los clientes ver los viajes realizados.

e Mobdulo de administracion de perfil de cliente: Permite a un cliente editar sus datos de

perfil.

e Modulo de reinicio de contrasefa: La contrasefa puede ser reestablecida por el usuario

en caso de haberla olvidado, esto se realiza mediante el correo electrénico ingresado.



Aplicacion de conductor

El conductor podra responder a solicitudes de viajes de clientes. Los mddulos que integraran la

aplicacion del conductor son:

e Modulo de registro: Permite a los conductores que desean usar el sistema registrarse,
se debe ingresar su correo y proporcionar una contrasefia para su posterior inicio de

sesion. Seran validadas por un administrador existente.

e Modulo de autenticacion: Permite a los conductores ingresar a la aplicacion mediante su

correo y contrasefia para su posterior uso.

e Modulo de viajes: Permite a los conductores realizar comenzar a escuchar solicitudes
de viajes. Permite a los conductores atender a las solicitudes de viaje realizadas por los

clientes.
e Mobdulo de administracién de viajes: Permite ver a los conductores los viajes realizados.

e Mobdulo de administracion de usuarios: Permite a los conductores modificar su

informacion y actualizar la informacion de sus vehiculos.

e Modulo de reinicio de contrasefia: La contrasefia podra ser reestablecida por el usuario

en caso de haberla olvidado, esto se hara mediante el correo electrénico ingresado.
Aplicacion de administrador:

El rol administrador tendra permitido realizar las operaciones CRUD (Créate, Read, Update and
Delete) de los datos del sistema. Los mdédulos que integraran la aplicacion de administrador

son:

e Modulo de registro: Permite a los administradores que deseen usar el sistema
registrarse, debe ingresar su correo y proporcionar una contrasefia para su posterior

inicio de sesion.

e Mobdulo de autenticacién: Permite a los administradores ingresar a la aplicacion

mediante su correo y contrasefia para su posterior uso de la aplicacion.

e Modulo de viajes: Permite a los administradores ver todas las solicitudes de viaje

realizadas.



e Mobdulo de administracion de viajes: Permite a los administradores ver los viajes

realizados.

e Moddulo de administracién de usuarios: Permite el administrador realizar el CRUD de los

clientes y conductores.

e Modulo de inicio de sesion: Como vista de inicio las aplicaciones tienen un inicio de
sesidn para permitir el ingreso al sistema. El usuario inicia sesion con las credenciales

registradas nombre de usuario y contrasefia.

1.4 MARCO TEORICO
1.4.1 SISTEMA DISTRIBUIDO [4], [5]

Un sistema distribuido puede entenderse como un conjunto de computadores independientes
gue ejecutan una Unica tarea de forma transparente al usuario. Este sistema se basa en repartir
la informacion a través de Internet mediante un software, previamente descargado por el
usuario, a diferentes ordenadores, que van resolviendo los calculos o realizando ciertas
operaciones. Una vez obtenido el resultado, se lo envia a un servidor de almacenamiento de

informacion.

1.4.1.1 SISTEMAS CLIENTE-SERVIDOR
Los sistemas cliente-servidor se ajustan a un patrén de arquitectura, constituido
fundamentalmente de dos componentes de software. El cliente es un componente de software
gue solicita un determinado servicio, apuntando a una direcciébn y un puerto previamente
definido. Esta direccion y puerto le pertenecen al servidor, el segundo componente de software
gue responde las peticiones del cliente. El servidor responde a un cliente mediante: (i) la

ejecucion de un determinado programa o (i) el acceso a un determinado banco de informacion.

1.4.1.1.1 CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS CLIENTE-SERVIDOR
e Presentacion distribuida. Toda la aplicacién se encuentra del lado del servidor. La
informacion es procesada del lado del servidor, El terminal de usuario solo muestra

la informacion.
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Figura 1.1 Presentacion distribuida [5], [6].

e Presentacion Remota. La légica de la aplicacion y la base de datos se encuentran
en el servidor. En el cliente se encuentra una interfaz grafica de usuario que
fundamentalmente se asegura que el formato de los datos a enviar al servidor sea

correcto.
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Figura 1.2 Presentacion Remota [6].

e Base de Datos Distribuidas. Toda la aplicacién se encuentra del lado del usuario.
Es decir, toda la informacién se procesa en el equipo terminal y almacena en un

equipo diferente.
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L e |
Ease de datos — v ;
— — . -
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& _— Ordemador de sobremesa
ol Dnstrbuciom de datos

Légica de aplicacicn
Base de datos Interface de wmano

Figura 1.3 base de Datos Distribuidas [5], [6].

o Cliente servidor a tres niveles. El usuario utiliza una interfaz para conectarse a un

servidor que procesa la informacion y luego la guarda en una base de datos.
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Figura 1.4 cliente servidor a tres niveles [5], [6].

1.4.2 APLICACIONES WEB

A diferencia de las aplicaciones de escritorio!, las aplicaciones web son disefiadas para
ejecutar su légica en un servidor web, al cual se accede a través de un navegador. Estas
aplicaciones son disefiadas usando HTML (Hypertext Transfer Protocol), CSS (Cascading Style
Sheets) y JavaScript, los mismo que son interpretados por el cliente web para mostrar el
contenido del lado del usuario. Las peticiones enviadas desde un cliente son recibidas a través
de un servidor web como Apache o Nginx, entre otros. Para la comunicacién entre un cliente y
un servidor web se utiliza cominmente el protocolo HTTP/HTTPS (HyperText Transfer Protocol
Secure). [7]

1.4.3 SERVICIOS WEB

Un servicio web puede entenderse como un conjunto de funciones (“servicios”) disefiadas para
consumirse desde otras aplicaciones. Estos programas se comunican utilizando formatos de
notacion abierta como XML (Extensible Markup Language) o JSON (JavaScript Object
Notation).[8]

1.4.4 APLICACIONES MOVILES

Son aplicaciones desarrolladas para ejecutarse exclusivamente en un dispositivo mévil. Al
encontrarse optimizadas para trabajar con un tipo de especifico de dispositivo permiten un
mayor control de los recursos de hardware[9]. Por lo general estas aplicaciones son distribuidas

por plataformas gestionadas por los propietarios del sistema operativo.

! Las aplicaciones de escritorio son el producto de software que se instala y usa en un dispositivo.



1.4.5 TECNOLOGIAS Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN EL DESARROLLO DEL
PRESENTE PROYECTO
1.4.5.1 MICROSOFT SQL SERVER [10]

Microsoft SQL Server es un software propietario de gestion de bases de datos relacionales que
soporta una amplia variedad de aplicaciones de procesamiento de transacciones. Un base de
datos en SQL Server esta conformado de tablas relacionadas, evitando asi la necesidad de

almacenar datos de forma redundante.

El componente principal de Microsoft SQL Server es el motor de base de datos de SQL Server,
gue controla el almacenamiento, el procesamiento y la seguridad de los datos. Debajo del
motor de base de datos se encuentra el sistema operativo de SQL Server, 0 SQLOS. SQLOS
se encarga de las funciones de bajo nivel, como la gestion de la memoria y la E/S, la
programacion de trabajos y el bloqueo de datos para evitar conflictos de ejecucidn. Por encima
del motor de base de datos se encuentra una capa de interfaz de red que utiliza el protocolo
Tabular Data Stream de Microsoft para facilitar las interacciones de solicitud y respuesta con
los servidores de base de datos. Y a nivel de usuario se escriben sentencias T-SQL para

construir y modificar estructuras de bases de datos.

1.4.5.2 WINDOWS COMMUNICATION FOUNDATION (WCF) [8], [11]
Windows Communication Foundation (WCF) es un framework que permite crear aplicaciones
orientadas a servicios. Este framework permite enviar datos como mensajes asincrénicos o
sincrénicos desde un punto de servicio a un cliente. Un punto de servicio puede ser parte de un
servicio disponible de forma continua y hospedado por los IIS (Internet Information Services) o
puede ser un servicio hospedado en una aplicacion. Por otro lado, el cliente es un punto de red
gue solicita datos de un punto de servicio. Los mensajes pueden ser tan simples como un solo
caracter o palabra enviada como XML, o tan complejos como un flujo de datos binarios que

represente un objeto de una clase determinada.

1.4.5.3 ASP .NET [3]
ASP.NET es un entorno para el desarrollo de aplicaciones web, cuyo propietario es Microsoft.
Es usado por programadores y disefiadores para construir sitios web dinamicos, aplicaciones
web y servicios web basado en XML. ASP.NET esta construido sobre el Common Language
Runtime, permitiendo a los programadores escribir cédigo ASP.NET con cualquier lenguaje
admitido por el framework .NET. Ademas, ofrece tres frameworks para crear aplicaciones web:
formularios web, ASP.NET MVC y paginas web ASP.NET.



1.4.5.3.1 MODELOS DE PROGRAMACION EN ASP.NET

e ASP.NET Web Forms proporciona un alto nivel de abstraccion con un modelo de
programacion basado en eventos y controles. Este favorece la productividad
mediante la programacion declarativa, reduciendo la cantidad de cédigo necesaria

para implementar una determinada funcionalidad.

e ASP.NET MVC se concibi6 como alternativa a Web Forms y proporciona un modelo
de programacion basado en el patron de arquitectura MVC. Entre sus principales
caracteristicas destacan su completa integracion con pruebas unitarias y la
separacion entre la légica de presentacion, la l6gica de negocio y la légica de
acceso a datos.

e ASP.NET WEB PAGES es el mas reciente de los tres modelos de programacion, y
fue creado como respuesta a una creciente demanda de desarrolladores web sin
experiencia previa con ASP.NET. Dado que ASP.NET Web Forms o MVC les
suponia una inversion inicial de tiempo demasiado grande, Web Pages proporciona
un modelo de programacion mas simple y rapido de aprender, sin renunciar a toda la
funcionalidad y flexibilidad de ASP.NET.

1.4.5.4 XAMARIN.FORMS [2]
Xamarin.Forms es un framework de cédigo abierto que permite el desarrollo de aplicaciones
para Android, iOS y Windows, a partir de una Unica base de cédigo compartida. El framework
permite a los desarrolladores crear interfaces de usuario en XAML con cddigo subyacente en
C#. Estas interfaces se representan como controles nativos de alto rendimiento en cada

plataforma.

1.4.5.5 MICROSOFT AZURE
Azure es un conjunto de herramientas en la nube que permite compilar, implementar y
administrar aplicaciones en una red global de recursos de Microsoft Azure. Azure es capaz de
proporcionar software como servicio (SaaS), plataforma como servicio (PaaS) e infraestructura
como servicio (laaS), y es compatible con muchos lenguajes, herramientas y marcos de
programacion diferentes, incluidos software y sistemas especificos de Microsoft y de

terceros[12].



1.4.5.6 METODOLOGIA KANBAN [13]

Kanban es una metodologia de gestidon de proyectos que se basa en una filosofia de mejora

continua, donde las tareas se asignan de una lista de pendientes, en un flujo de trabajo

constante. Esta metodologia se implementa mediante tableros Kanban, proveyendo una

alternativa visual para la gestién de proyectos. Esto facilita a los equipos visualizar sus flujos y

cargas de trabajo. La Tabla 1.1 es un ejemplo de un tablero Kanban donde se muestran 3

tareas que se realizaran al escribir este documento y tres columnas que indican el estado de

las tareas, las tareas avanzan de izquierda a derecha conforme se realizan.

Tabla 1.1 Ejemplo tablero Kanban.

To do

Doing Done

Consultar acerca de Kanban.

Escribir un resumen.

Aplicar la metodologia.

Kanban provee las siguientes ventajas:

Permite visualizar el flujo de todo el trabajo a realizar: La principal ventaja de Kanban es
que puedes visualizar como el trabajo “avanza” a través de las etapas. Una tarea en
Kanban inicia en el lado izquierdo de tu tablero y, a medida que tu equipo trabaja en
ella, recorrera lentamente las siguientes etapas hasta que aterrice en la columna de
tareas realizadas. Esta practica proporciona una idea general de cémo el trabajo avanza
a través de las etapas y permite obtener informacion en tiempo real y apreciar de un

vistazo el estado de los proyectos.

Permite dividir el trabajo en tareas pequefas: El trabajo se divide en tareas pequefias,

asi se priorizaran y se colocaran en el panel de manera ordenada.

Limitar el trabajo en curso: Para que Kanban funcione es necesario poner un limite al
namero de items en cada columna, a fin de evitar colapsos y eliminar prontamente los
impedimentos para un ritmo de trabajo adecuado y sostenible. El limite también debe

ser conocido por todos.

Kanban no proporciona un conjunto completo de reglas y procedimientos para la planificacion y

ejecucion de proyectos, sino que se centra mas en la visualizacion y el control del flujo de



trabajo. Por este motivo no puede ser considerada como una metodologia completa sino como
un enfoque para la gestion de proyectos y el flujo de trabajo, la cual se puede utilizar como

parte de otras metodologias.



2 METODOLOGIA

En el presente proyecto, se han seguido la metodologia de desarrollo de software estandar. Se
ha realiza el analisis de requisitos, disefio, implementacion y pruebas. Ademas, se han
adoptado las buenas préacticas de Kanban, que nos permite visualizar los flujos y la carga de
trabajo del proceso de desarrollo. Mientras el tablero Kanban completo se encuentra en el
Anexo A, la Tabla 2.1 muestra, a manera de ejemplo, un extracto del registro de las actividades

realizadas durante el desarrollo del proyecto.

Tabla 2.1 Actividades Tablero Kanban.

To do Doing Done

Estudiar el | 10-Jan-2022 | 25-Jan-2022
framework

Xamarin

Estudiar el | 10-Feb-2022 | 24-Feb-2022
framework
Windows
Communication

Foundation

Describir las | 25-Feb-2022 | 10-Mar-2022
herramientas

Xamarin

Listar las tareas a | 11-Mar-2022 | 11-Mar-2022
realizar (fase
visualizacion

kanban)

Entrevistar al 12-Mar-2022 | 15-Mar-2022
administrador y 10

conductores de la

compaiiia




2.1 ANALISIS DE REQUISITOS

Para el andlisis de requisitos se utilizé entrevistas no estructuradas con los conductores de la
empresa Interciti S.A. También se realiz6 encuestas a 10 clientes, 10 conductores y 2

administradores con el objetivo de analizar las respuestas y legitimar los requisitos de usuario.

Primero, se realizO una entrevista no estructurada con el objetivo de comprender el
funcionamiento de la empresa. Luego se procedié a realizar un conjunto de preguntas, en
forma de entrevista estructurada, con el objetivo de recopilar informacion mas precisa y
organizada. De este modo, se obtuvo una lista de necesidades de los usuarios para, en base a

ellos, definir las historias de usuario.

Las preguntas de la encuesta fueron realizadas posterior a la entrevista. La Tabla 2.2 muestra
las preguntas realizadas en la encuesta. Por ejemplo, al analizar las respuestas de la pregunta
6 mostradas en la Figura 2.1 indica que la mayoria de los conductores requieren una aplicacion
maovil Android para la recepcion de solicitudes de transporte. Los Anexo B y Anexo C contienen
el andlisis de las preguntas realizadas en las encuestas clientes, administradores vy
conductores.

Tabla 2.2 Preguntas de encuesta a conductores.

# | Preguntas Opciones

¢ Como recibe usted las solicitudes para realizar el servicio de | Llamada

transporte? Mensajes de texto

Otros(Ingresa texto)

2 | ¢Presenta algun inconveniente al receptar la solicitud de | Sininconvenientes

transporte? Llamada muy

tardadas

Direcciones erréneas

Horarios inapropiados

Otros(Ingresa texto)

3 | ¢Como le gustaria receptar las solicitudes de su servicio? Aplicacién mévil

Aplicacion web

Aplicacion PC

Otros(Ingresa texto)

4 | ¢ Tiene usted un teléfono movil? Si




No

5 | ¢ Tiene su teléfono movil acceso a internet? Si, wifi

Si, Plan celular

No

6 | ¢ Qué marca es su teléfono moévil? Xiaomi

Apple

Samsung
Nokia

Motorola

Huawei
POCO
OPPO

Otros(Ingresa texto)

6. ;Qué marca es su teléfono movil?

Mas detalles
Xiaomi 5
®
5
. Apple 0
@® szmsung 4 4
@ nokia 0 3
Motorola 0
®
2
. Huawei 1
@ roco 1 1
® orro 2 0 l l
tras
@ o 2

Figura 2.1 Respuesta pregunta 6 Conductor.

2.1.1 RESULTADOS DE ENCUESTAS DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
Como resultado de la informacién proporcionada de las entrevistas y encuestas se definié una
lista de necesidades mostradas en la Tabla 2.2. EI Anexo B muestra los resultados y andlisis de

las encuestas de requerimientos funcionales.



Tabla 2.2 Necesidades funcionales.

CODIGO | TiTULO DESCRIPCION
RF001 Registro El usuario debera ingresar la informacién necesaria para su
registro como un nimero de teléfono, correo electrénico, fecha de
nacimiento, nombre y apellido.
RF002 Autenticacién Para el ingreso al sistema se utilizara namero de cédula y
contrasefa
RF0O03 Actualizacion de | El usuario podra modificar sus datos.
datos
RF004 Solicitar recorrido | El usuario solicitaré un vehiculo
RF005 Calificar recorrido | Después de solicitar un recorrido y concluirlo se tendra la opcién
de calificar el mismo.
RF006 Mis ubicaciones Se podra guardar ubicaciones de los clientes.
RFO07 Mis recorridos Muestra la informacion de los recorridos de un usuario
determinado.
RF008 Receptar El usuario podra recibir solicitudes de servicio por un tiempo
recorridos limitado de tiempo.
RF009 Vehiculos El usuario podréa ver todos los vehiculos de la empresa y agregar
su propio vehiculo.
RFO010 Seleccionar El usuario podra cambiar el vehiculo seleccionado.
vehiculo
RFO11 Gestionar El usuario podra realizar un CRUD de los vehiculos de la empresa.
vehiculos
RF012 Gestionar El usuario podra ver la informacién de los recorridos realizados en
recorridos la empresa.
RF013 Gestionar clientes | El usuario podra realizar un CRUD de los clientes de la empresa.
RF014 Gestionar El usuario podra realizar un CRUD de los conductores de la
conductores empresa.

2.1.2 RESULTADOS DE ENCUESTA DE REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Las necesidades no funcionales del sistema distribuido se muestran en la Tabla 2.3. El Anexo

C muestra el andlisis de la encuesta de requerimientos no funcionales.




Tabla 2.3 Necesidades no funcionales.

Cadigo

Titulo

Descripcion

RNFUOO1 | Autenticacion

El sistema debe proveer autenticacion de usuarios.

RNFUO002 | Compatibilidad

con

plataforma

la

El prototipo debe ser ejecutable en un teléfono mévil con

sistema operativo Android.

RNFUOO3 | Datos

Se usara una base de datos relacional para la persistencia de

datos del sistema.

2.1.3 HISTORIAS DE USUARIO

Una vez definidos las necesidades de los usuarios, estos se tradujeron a historias de usuario

gue denotan de forma concisa los requisitos y criterios de aceptacion que debe cumplir el

sistema distribuido. La Tabla 2.4 indica el formato de historias de usuario utilizado.

Tabla 2.4 Formato historia de usuario.

Nombre:

CODIGO:

Asignada:

Prioridad: Alta, media, baja

Descripcion:

Como usuario de la aplicacion (cliente, administrador, conductor) requiero <Funcionalidad>, de

esta manera poder cumplir con <Objetivo>

Criterios de aceptacion:

Debe cumplir <condiciones>

Las historias de usuario contienen:

Nombre: nombre de la historia de usuario.

Cadigo: codigo asignado a la historia de usuario.

Asignada: persona a quien se le asigna la historia de usuario.

Prioridad: alta, media y baja.




e Descripcion: se divide en:

o Como usuario de la herramienta: describe el rol del usuario en el sistema
distribuido.

o Requiero esta funcionalidad: indica lo que se debe implementar en la

herramienta.

o De esta manera poder cumplir el objetivo: Indica el porqué de la historia de

usuario.

e Criterios de aceptacion: establece los parametros para validar si se ha cumplido el

requerimiento.

Como un ejemplo del uso de la historia de usuario tenemos la Tabla 2.5 que indica la historia
de usuario de autenticacion de la aplicacién cliente. EI Anexo D muestra las historias de usuario

de todo el sistema distribuido.

Tabla 2.5 Historia de usuario autenticacion aplicacién cliente.

Nombre: Autenticacion.

CODIGO: HUCL-02 Asignada: Xavier Garcia

Prioridad: Alta

Descripcion:
Como usuario de la aplicacién cliente requiero que cuente con un mecanismo para el inicio de

sesion, de esta manera se evitard accesos no autorizados.

Criterios de aceptacion:
Como cliente requiero estar en capacidad de:
¢ Iniciar sesi6n al ingresar mi usuario y contrasefia.

e Cerrar sesion.

2.1.4 DIAGRAMA DE CASOS DE USOS

Con base en las historias de usuario, se ha identificado los casos de uso del prototipo,
utilizando para ello diagramas de casos de uso. El diagrama de caso de uso general, que se
muestra en la Figura 2.2, indica las interacciones de los diferentes usuarios con los médulos del

sistema. El Anexo E muestra los diagramas de casos de uso individuales de cada médulo.
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Figura 2.2 Diagrama de caso de uso general.

La Figura 2.2 indica los diferentes casos de uso que requieren los distintos usuarios con el

sistema. En la siguiente seccion se detalla cada uno de ellos.

2.1.5 CASOS DE USO

Para especificar cada caso de uso se utilizé el formato mostrado en la Tabla 2.6. La Tabla 2.7

muestra el caso de uso CUQ004, a manera de ejemplo, en el que se detalla el actor del caso de

uso (en este caso el usuario Cliente), las precondiciones, y la secuencia de pasos que debe

ejecutar el sistema para ser capaces de garantizar este caso de uso. El Anexo F muestra los

casos de uso de todos los médulos del sistema.

Tabla 2.6 Formato de caso de uso.

Cadigo CU

NOMBRE Nombre del caso de uso




CU Relacionados

Cadigos de Casos de uso relacionados con este.

Cddigo Requisito

Cadigo de requisitos relacionados con este caso de uso.

Actor/es

Participantes

Entidades que interactian con el caso de uso.

Descripcion CU

Breve descripcion del caso de uso

Precondiciones

Condiciones relevantes que se deben dar en el sistema antes de ponerse en

marcha el caso de uso.

Secuencia

pasos

de

PASO

Descripcion

Numero de | Descripcidn de las acciones que se llevan a cabo durante el caso de

paso

uso.

Postcondiciones

Condiciones que se debe dar en el sistema después de finalizar el caso de uso

Tabla 2.7 Caso de uso Solicitar Recorrido.

Cddigo CU CU004 | NOMBRE Solicitar Recorrido
CU Relacionados Cuo01
Cédigo Requisito RF0O04
Actor/es Cliente

Participantes

Descripcién CU

Permite a un cliente realizar el proceso de solicitud e inicio de un recorrido.

Precondiciones

Sesion iniciada en la aplicacion.

Secuencia

pasos

de

PASO Descripcion

1 El cliente ingresa el punto de partida, destino del recorrido y oferta para un
recorrido.

2 La aplicacién habilita el botdn "Solicitar" cuando los datos son completados.

3 La aplicacidn registra el recorrido con estado de “Solicitado”.

3.1 Si la solicitud es aceptada por un conductor, a aplicacién muestra todas las
respuestas dadas por los conductores.

3.1.1 El cliente selecciona una respuesta a su solicitud.

3.1.2 La aplicacién inicia el recorrido y cambia el estado del recorrido.

3.13 La aplicacion muestra la ubicacion del conductor y notifica cuando llegue al




punto de partida.

3.14 La aplicacién muestra la ubicacién del conductor y notifica al cliente cuando

llegue al punto de destino.

3.15 La aplicacion muestra al cliente un formulario para calificar la aplicacion.

3.1.5.1 | El cliente puede presionar uno de los emojis con caras que indican

satisfaccidon o desaprobacién de servicio. Ademas de enviar un comentario.

3.1.5.2 | Elcliente puede omitir el enviar una calificacion.

3.2 Si la solicitud no es aceptada, se muestra una notificacion y retorna a la vista

principal.

Postcondiciones

La aplicacidn retorna a la vista principal.

2.2 DISENO

2.2.1 ARQUITECTURA DEL PROTOTIPO

La arquitectura del proyecto, que se muestra en la Figura 2.3, sigue el patrén de disefio de tres

capas:

¢ Capa de datos: Encargada de almacenar y administrar los datos de los usuarios para el

adecuado funcionamiento del sistema completo. Esta capa estara constituida

fundamentalmente del servidor de base de datos.

e Capa de Loégica de Negocio: Esta capa procesa la informacion. Aqui se encuentra la

funcionalidad principal de todo el sistema, implementada a través de métodos que

permiten gestionar los datos. Esta capa estara constituida de un servicio web.

e Capa de Presentacion: Gestiona las interfaces de usuario; es decir, como se

comunican los usuarios con el sistema distribuido.

En los siguientes apartados se detalla el disefio de cada una de estas capas.
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Figura 2.3 Arquitectura del sistema distribuido.

2.2.2 CAPA DE DATOS
En la Figura 2.4 se presenta el modelo entidad-relacion de la base de datos que permite
identificar las distintas entidades y sus relaciones [15]. A continuacién, se detalla cada una de

ellas:
e Cliente: Representa a los clientes.
¢ Conductor: Representa a los conductores.
e Administrador: Representa a los administradores.
e Vehiculo: Representa a los vehiculos.
e Tipo: Representa a los tipos de vehiculos.
e Marca: Representa a la marca de un vehiculo.
¢ Modelo: Representa al modelo de un vehiculo.
o Recorrido: Representa a los recorridos.

o Estado: Representa a los estados de un recorrido.
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Figura 2.4 Modelo entidad-relacion.

Con el objetivo de comprender el modelo entidad-relacién, a continuacion se describe la
entidad Vehiculo, ya que contiene varias relaciones con otras entidades. Los atributos de la

entidad son:
e idVehiculo: representa el identificador Unico de vehiculo.
e Placa: representa la placa correspondiente a cada Vehiculo.
e Imagen: representa una fotografia del vehiculo.
Las relaciones (caracterizadas por su cardinalidad) que tiene esta entidad son las siguientes:
e Un Vehiculo pertenece a un Modelo.
e Un Conductor puede tener solo un Vehiculo.

e Un Vehiculo puede ser de un solo Tipo.



Del mismo modo, en la Figura 2.5 se muestra el diagrama relacional. El diagrama relacional
describe los datos y relaciones entre los datos mediante un conjunto de tablas. Cada tabla

contiene un conjunto de atributos.

tblUbicaciones *
¥ idUbicacion
idCreador
Iatitud .
tongitud tblEstadoRecorrido
) ) ¥ idEstadoRecomido
direccion eszdio
thiConductor
8 ¥ idConductor
(‘J? l% o ceduls
thiCliente * =o———"C" thIRecorrido [~ nombre
v idCiients ¥ idRecamido zpelid
ceduls IstitudCrigen comnes
nombre longftudOrigen telefeno
spelide longftudDesting fechaMacimiento
comes lztitudDesting idVehiculo
telefong fechaRecomido pass
fechaNacimiento valarRecarrido estadoCenductor
pass idConductar tokenBxternzllogin
tokenbxternzllogin idCliente picture
picture idEstadoRecomido 8
calificacion
comentario (%3
N thIVehiculo
thIA_dml_“ ¥ idvehiculo
¥ | hdmin idMadela
cedulz thiTipoVehiculo )
nombre T idTipo\Vehicule DS idTipo
apelido tipo < placa 3
COmmeD :
telefono ?
fechaMacimiento
P thiMarcaVehiculo - N | idMado
estado v idMarca idMarca
tokenExternallogin rmarca modelo
picture

Figura 2.5 Diagrama relacional de la base de datos.
A continuacion, se realiza una sucinta descripcion de cada tabla que conforma el diagrama:
e thlAdmin: Almacena a todos los usuarios administradores. Este tipo de usuario no tiene

relaciones, pero puede modificar registros de todas las tablas excepto los recorridos ni

ubicaciones guardadas por los clientes.



tbiCliente: Almacena a todos los usuarios clientes. Un cliente puede guardar ubicaciones y

solicitar de recorridos.

tblConductor: Almacena a todos los usuarios conductores. Un conductor puede tener un

vehiculo y receptar solicitudes de recorridos.

tblVehiculo: Almacena todos los vehiculos de la empresa o conductor. Un vehiculo es de un

tipo y un modelo.

tbIModelo: Almacena todos los modelos de vehiculos registrados en el sistema. Un modelo

pertenece a una marca.

tbITipo: Almacena todos los tipos de vehiculos registrados en el sistema. Un tipo puede

pertenecer a varios vehiculos.

tbIMarca: Almacena todas las marcas de vehiculos registrados en el sistema. Una marca

puede tener varios modelos.

tblUbicaciones: Almacena todas las ubicaciones de usuarios clientes registrados en el

sistema. Una ubicacién pertenece a un usuario cliente.

tblEstadoRecorrido: Almacena todos los estados de un recorrido registrados en el sistema.

Los estados que puede tener un recorrido son:
o Solicitado: Al registrar la solicitud de un recorrido desde la aplicacion cliente.
o Respondido: Cuando un conductor ha seleccionado un recorrido solicitado.
o Iniciado: Cuando el cliente selecciona una solicitud respondida por algun conductor.
o Punto de partida: Cuando el conductor esta en el punto de partida de la ruta.
o Destino: Cuando el conductor llega al punto de destino de la ruta.
o Finalizado: Cuando termina un recorrido sin ser calificado.
o Calificado: Cuando envia una calificacion del recorrido.
o Cancelado: Cuando se cancela la solicitud.

tbIRecorrido: Almacena todos los recorridos realizados por los usuarios. Un recorrido puede

tener un conductor, un cliente, un estado y varios mensajes.



recorrido.

2.2.3 CAPA DE LOGICA DE NEGOCIO

A continuacién, se presentan los artefactos disefiados en la capa de légica del negocio,

tbIMensaje: Almacena todos los mensajes de los recorridos. Un mensaje pertenece a un

incluyendo el diagrama de clases, los diagramas de actividades y diagramas de estados.

La Figura 2.6 presenta el diagrama de clases del sistema. El diagrama de clases representa los
aspectos estéticos de las clases que conforman el sistema distribuido. Las clases son

abstracciones que representan objetos del mundo real. Cada clase posee atributos y métodos

gue determinan su comportamiento.

Cliente

-idCliente int -cedula string
-apellido string -nombre string
-correo string  -telefono string
-pass string -token string
-fotografia vbinary

+ ActualizarCliente(Cliente) Cliente

+ AgregarCliente() Cliente

+EliminiarCliente(int idCliente) int
+BuscarClienteByCl(string Cl) Cliente
+BuscarClienteByCorreo(string correo) Cliente
+BuscarClienteByld(int idAdmin) Cliente
+BuscarClienteByTelefono(string telefono) Cliente
+ListarCliente() List<Cliente>

1

1

o

Ubicacion

-idUbicacion int
-nombre string
-latitud decimal
-longitud decimal

ok

-

+ ActualizarUbicacion(Ubicacion) Ubicacion
+ AgregarUbicacion() Ubicacion
+EliminiarUbicacion(int idUbicacion) int

+BuscarUbicacionByld(int idUbicacion) Ubicacion
+ListarUbicacion() List<Ubicacion>
+| istarlIbicacionCliente(int id) | ist<Uhicacion

+BuscarUbicacionByNombre(string nombre) Ubicacic|

Recorrido

Conductor

-idRecorrido int
-latitudOrigen decimal

-longitudCrigen decimal
-ongitudDestino decimal

*|-latitudDestino decimal -fechaRecorrido DateTime

-valorRecorrido decimal -idConducto int
-idEstado int
-comentario string

-idCliente int
-calificacion int

[

-idVehiculo int
-cedula string
-nombre string
-telefono string
-token string

-idConductor int
-estadoConductor bool
-apellido string

-correo string

-pass string

~fotografia vbinary

+ ActualizarRecorrido(Recarrido) Recorrido
+ AgregarRecorrido() Recorrido
+EliminiarRecorrido(int idRecorrido) int

+BuscarRecorridoByConductor(int idConductor) Recorrid|

+BuscarRecorridoByCliente(string correo) Recorrido
+BuscarRecorridoByld(int idAdmin) Recorrido
+ListarRecorrido() List<Recorrido>
+ListarRecorridesCliente(int id) List<Recorrido>
+ListarRecaorridoConductar(int id) List<Recorrido>

+ ActualizarConductor(Conductor) Conductor

+ AgregarConductor() Conductor
+EliminiarConductor(int idConductor) int
+BuscarConductorByCl(string Cl) Conductor
+BuscarConductorByCorreoistring correc) Conductor
+BuscarConductorByld(int idAdmin) Conductor
+BuscarConductorByTelefono(string telefono) Conduci
+ListarConductor() List<Conductor>

-nombre string

Administrador

-idAdministrader int  -cedula string

-apellido string -nombre string

-correo siring -telefono string

-pass string -token string

-fotografia vbinary  -estadoAdinistrador bool

+ ActualizarAdmin(Administrador) Administrador
+ AgregarAdmin{) Administrader
+EliminiarAdmin{int idAdmin) int
+BuscarAdminByCl(string Cl) Administrador
+BuscarAdminByCorreo(string correo) Administrad
+BuscarAdminByld(int idAdmin) Administrador
+ListarAdmin() List<Acdministrador>

Las clases fueron nombradas del mismo modo que las entidades presentadas en la Figura 2.4

del diagrama entidad-relacién, los atributos de cada clase coinciden con las columnas en la

base de datos.

+ GetNombre() String 1
+ SetNombre(String nomt

0..

+ ActualizarVehiculo(Vehiculo) Vehiculo

+ AgregarVehiculo() Vehiculo
+EliminiarVehiculo(int idVehiculo) int
+BuscarVehiculoByPlaca(string placa) Vehiculo
+BuscarVehiculoByld(int idUbicacion) Vehiculo
+ListarVehiculo() List<Vehiculo>

0.+
- Estado
Vehiculo -idEstado int
-idVehiculo int  -placa string -nombre string
1|-idModeloint  -fotografia vbinary
-afo string + GetNombre() String
Tipo -idTipo int + SetNormbre(String nombre

-idTipo int

[0.*

Marca

Modelo

-idMarca int
-nombre string

1 0_.|4.-|dModeI0 int
— |-idMarca int
-nombre string

+ ActualizarMarca(Marca) Marca
+ AgregarMarca() Marca
+EliminiarMarca(int idMarca) int
+BuscarMarcaByld(int id) Marca
+ListarMarca() List<Marca>

+ ActualizarModelo(Modelo) Modelo
+ AgregariModelo() Modelo
+EliminiarModelo(int idModelo) int
+BuscarModeloByld(int id) Modelo
+ListarModelo() List<Modelo>

Figura 2.6 Diagrama de clases UML.

Por ejemplo, la clase Conductor tiene los siguientes atributos:



e idConductor: Corresponde a la llave primaria y es de valor entero.

e Cédula: Corresponde a la identificacion de un conductor y es de tipo texto.
e Nombre: Corresponde al nombre de un conductor y es de tipo texto.

o Apellido: Corresponde al apellido de un conductor y es de tipo texto.

e Correo: Corresponde al correo de un conductor y es de tipo texto.

o Teléfono: Corresponde al teléfono de un conductor y es de tipo texto.

o fechaNacimiento: Corresponde a la fecha de nacimiento de un conductor y es de tipo
date time.

e pass: Corresponde a la contrasefia de un conductor y es de tipo texto. Se encripta
utilizando SHA.

e estadoConductor: Corresponde al estado de un conductor y es de tipo booleano.
o fotografia: Corresponde a la foto de un conductor es de tipo Image.
Los métodos implementados para la clase Vehiculo son los siguientes:

e + ActualizarConductor(Conductor) Conductor: Permite actualizar la informacién de un

conductor.
e + AgregarConductor() int ;: Permite agregar un conductor.
e +EliminarConductor(int idConductor) int: Permite eliminar un conductor.

e +BuscarConductorByClI(string CI) Conductor: Permite buscar un conductor por su

cédula.

e +BuscarConductorByCorreo(string correo) Conductor: Permite buscar un conductor por

Su correo.

e +BuscarConductorByld(int idAdmin) Conductor: Permite encontrar u conductor por su
ID.

e +BuscarConductorByTelefono(string teléfono ) Conductor: Permite buscar un conductor

por su teléfono.



e +ListarConductor() List<Conductor>: Obtiene todos los conductores registrados en el

prototipo.

En cuanto a las relaciones con la clase vehiculo:

e Un Vehiculo tiene un modelo.

¢ Un vehiculo tiene un tipo.

La Tabla 2.8 nos indica los métodos expuestos por el contrato de nuestro servicio WCF con

una descripcion corta de cada método.

Tabla 2.8 Métodos del servicio web WCF.

Métodos del contrato

Descripcion

http://tempuri.org/IService/ActualizarAdmin

Permite actualizar la informacion de un

administrador.

http://tempuri.org/IService/ActualizarCliente

Permite actualizar la informacion de un

conductor.

http://tempuri.org/IService/ActualizarConductor

Permite actualizar la informacion de un

cliente.

http://tempuri.org/IService/ActualizarMarca

Permite actualizar la informaciéon de una

marca.

http://tempuri.org/IService/ActualizarModelo

Permite actualizar la informacion de un

modelo.

http://tempuri.org/IService/ActualizarRecorrido

Permite actualizar la informacion de un

recorrido.

http://tempuri.org/IService/ActualizarTipo

Permite actualizar la informacién de un tipo

de vehiculo.

http://tempuri.org/IService/ActualizarUbicaciones

Permite actualizar la informacién de una

ubicacion.

http://tempuri.org/IService/ActualizarVehiculo

Permite actualizar la informacion de un

vehiculo.

http://tempuri.org/IService/AgregarAdmin

Permite agregar un administrador.

http://tempuri.org/IService/AgregarCliente

Permite agregar un cliente.




http://tempuri.org/IService/AgregarConductores

Permite agregar un conductor.

http://tempuri.org/IService/AgregarMarcaVehiculo

Permite agregar una marca de vehiculo.

http://tempuri.org/IService/AgregarModeloVehiculo

Permite agregar un modelo de un modelo

de vehiculo.

http://tempuri.org/IService/AgregarRecorrido

Permite agregar un recorrido.

http://tempuri.org/IService/AgregarTipoVehiculo

Permite agregar un tipo de vehiculo.

http://tempuri.org/IService/AgregarUbicaciones

Permite agregar una ubicacion.

http://tempuri.org/IService/AgregarVehiculo

Permite agregar un vehiculo.

http://tempuri.org/IService/EliminarAdmin

Permite eliminar un administrador.

http://tempuri.org/IService/EliminarCliente

Permite eliminar un cliente por su ID.

http://tempuri.org/IService/EliminarConductor

Permite eliminar un conductor por su ID.

http://tempuri.org/IService/EliminarMarcaVehiculo

Permite eliminar una marca por su ID.

http://tempuri.org/IService/EliminarModeloVehiculo

Permite eliminar un modelo por ID.

http://tempuri.org/IService/EliminarRecorrido

Permite eliminar un recorrido por ID.

http://tempuri.org/IService/EliminarTipoVehiculo

Permite eliminar un tipo de vehiculo por ID.

http://tempuri.org/IService/EliminarUbicaciones

Permite eliminar una ubicacién por ID.

http://tempuri.org/IService/EliminarUbicacionesTempora

les

Permite eliminar ubicaciones temporales
gue se crean en el proceso de solicitud de

recorrido.

http://tempuri.org/IService/EliminarVehiculo

Permite eliminar un vehiculo por ID.

http://tempuri.org/IService/BuscarAdminByCl

Permite buscar un administrador por

cédula.

http://tempuri.org/IService/BuscarAdminByCorreo

Permite buscar un administrador por correo

electronico.

http://tempuri.org/IService/BuscarAdminByID

Permite buscar un administrador por ID.

http://tempuri.org/IService/BuscarClienteByCl

Permite buscar un cliente por cédula.

http://tempuri.org/IService/BuscarClienteByCorreo

Permite buscar un cliente por correo.

http://tempuri.org/IService/BuscarClienteByID

Permite buscar un cliente por ID.

http://tempuri.org/IService/BuscarClienteByTelefono

Permite buscar un cliente por teléfono.

http://tempuri.org/IService/BuscarConductorByCl

Permite buscar un conductor por cédula.

http://tempuri.org/IService/BuscarConductorByID

Permite buscar un conductor por ID.



http://tempuri.org/IService/EliminarUbicacionesTemporales
http://tempuri.org/IService/EliminarUbicacionesTemporales

http://tempuri.org/IService/BuscarConductorByMail

Permite buscar un conductor por correo.

http://tempuri.org/IService/BuscarConductorByTelefono

Permite buscar un conductor por teléfono.

http://tempuri.org/IService/BuscarMarcaVehiculoByld

Permite buscar una marca por ID.

http://tempuri.org/IService/BuscarModeloVehiculoByld

Permite buscar un modelo por ID.

http://tempuri.org/IService/BuscarModeloVehiculoByMar

Ca

Permite buscar los modelos por marca.

http://tempuri.org/IService/BuscarRecorridoByld

Permite buscar un recorrido por ID.

http://tempuri.org/IService/BuscarRecorridosByCliente

Permite buscar los recorridos de un cliente.

http://tempuri.org/IService/BuscarRecorridosByConducto

r

Permite buscar los recorridos de un

conductor.

http://tempuri.org/IService/BuscarSolicitudRecorrido

Permite buscar los recorridos con estado

solicitado.

http://tempuri.org/IService/BuscarTipoVehiculoByld

Permite buscar un tipo por ID.

http://tempuri.org/IService/BuscarTipoVehiculoByTipo

Permite buscar un vehiculo por su tipo.

http://tempuri.org/IService/BuscarUbicacionByID

Permite buscar una ubicacién por ID.

http://tempuri.org/IService/BuscarUbicacionByNombre

Permite buscar una ubicacién por nombre.

http://tempuri.org/IService/BuscarVehiculoByID

Permite buscar un vehiculo por ID.

http://tempuri.org/IService/GenerarPass

Permite generar una contrasefia de 8

digitos.
http://tempuri.org/IService/ListarAdmin Devuelve una lista de todos los

administradores.
http://tempuri.org/IService/ListarAdminApellido Devuelve una lista de todos los

administradores por apellido.
http://tempuri.org/IService/ListarAdminCédula Devuelve una lista de todos los

administradores por cédula.

http://tempuri.org/IService/ListarClientes

Devuelve una lista de todos los clientes.

http://tempuri.org/IService/ListarClientesCédula

Devuelve una lista de todos los clientes por

numero de cédula.

http://tempuri.org/IService/ListarConductorCédula

Devuelve una lista de todos los conductores

por numero de cédula.

http://tempuri.org/IService/ListarConductores

Devuelve una lista de todos los




conductores.

http://tempuri.org/IService/ListarConductorNombre

Devuelve una lista de todos los conductores

por nombre.

http://tempuri.org/IService/ListarMarcaVehiculo

Devuelve una lista de todas las marcas de

vehiculos.

http://tempuri.org/IService/ListarModeloVehiculo

Devuelve una lista de todos los modelos de

vehiculos.

http://tempuri.org/IService/ListarRecorrido

Devuelve una lista de todos los recorridos.

http://tempuri.org/IService/ListarRecorridoCliente

Devuelve una lista de todos los recorridos

de un cliente.

http://tempuri.org/IService/ListarRecorridoConductor

Devuelve una lista de todos los recorridos

de un conductor.

http://tempuri.org/IService/ListarTipoVehiculo

Devuelve una lista de todos los tipos de

vehiculos.

http://tempuri.org/IService/ListarUbicaciones

Devuelve una lista de todas las ubicaciones

de un cliente.

http://tempuri.org/IService/ListarVehiculo

Devuelve una lista de todos los vehiculos.

http://tempuri.org/IService/SendMail

Envia un correo electroénico.

http://tempuri.org/IService/sha256_hash

Permite obtener un hash SHA256 de un

texto.

http://tempuri.org/IService/sha512_hash

Permite obtener un hash SHA512 de un

texto.

Por otro lado, los diagramas de actividades modelan los principales algoritmos, que proveen la

funcionalidad requerida por los diferentes usuarios. A continuacién, a manera de ejemplo, se

presentan los diagramas de actividades de las siguientes funcionalidades:

o Registro de usuario (Figura 2.7).

e Solicitud de recorrido por parte de un usuario cliente (Figura 2.8).

e Recepcion de solicitud por parte de un conductor (Figura 2.9).




La Figura 2.7 presenta el flujo de actividades a realizar durante el proceso de registro de un

usuario; este incluye la validacién de los datos ingresados.

I Ingresar datos de
registro

.

Cédula valida

Correo valido

A

Si

Teléfono a’va“do/y\
Si Cliente existe No

{Ingresar contrasefia

A

A

A

Noi

Cliente registrado

<
<
A

Mostrar mensaje de
registro fallido

< ( Mostrar registro
L exitoso

Figura 2.7 Registro de cliente.

La Figura 2.8 presenta el algoritmo para la solicitud de un recorrido. Esta caracteristica de la
aplicacion del cliente permite llenar un formulario de datos para solicitar un recorrido
posteriormente se selecciona una respuesta y, finalmente, inicia el viaje. Una vez terminado el

recorrido se procedera a mostrar un formulario para calificar el servicio y termina el proceso.



o

Seleccionar iniciar
recorrido

i

Seleccionar ruta

i

Establecer precio

H

Registrar viaje

No hay respuestas

Hay respuestas

Mostrar pantalla de
espera

Mostrar respuestas

Seleccionar
respuesta

Y

— Iniciar viaje

Termind
el viaje

No termind
el viaje

Calificar viaje

@

Figura 2.8 Solicitud de recorrido.

En la Figura 2.9 se presenta el algoritmo para la recepcion de solicitudes en la aplicacién
cliente. El conductor recibe continuamente las solicitudes de recorridos realizadas por los
clientes. Al seleccionar una solicitud, se enviara una notificacién al cliente; si la notificaciéon es
aceptada, se inicia el recorrido. El Anexo G presenta los diagramas de actividades de todo el

prototipo.



2

Receptar solicitudes
de viaje

| S
A 4
)

Ver solicitudes de
viajes

JR——

Seleccionar solicitud
de viaje

No acept¢ el cliente % Aceptt el Cliente
A

A

Mostrar pantalla de
no aceptado

Mostrar respuestas
aceptado

No es hora de iniciar Es hora de iniciar
Y Y
Guardar informacién Np—
Iniciar viaje
conductor

Figura 2.9 Recepcién de recorrido.

Finalmente, el diagrama de estados fue usado para modelar los estados que un recorrido
puede tener. La Figura 2.10 presenta los estados que puede tener un recorrido durante el

proceso de solicitud en la aplicacion cliente. Los estados se detallan a continuacion:
e Solicitado: Al registrar la solicitud de un recorrido desde la aplicacion cliente.
e Respondido: Cuando un conductor ha seleccionado un recorrido solicitado.
¢ Iniciado: Cuando el cliente selecciona una solicitud respondida por algtin conductor.

e Punto de partida: Cuando el conductor esté en el punto de partida de la ruta.



o Destino: Cuando el conductor llega al punto de destino de la ruta.
e Finalizado: Cuando termina un recorrido sin ser calificado.
e Calificado: Cuando envia una calificacién del recorrido.

e Cancelado: Cuando se cancela la solicitud.

) Conductor
Cliente
Solicitado
No [ soioitace |
Cancelar 7Y »  Solicitado <
Text
Si

Respondido Solicitud Seleccionada

> Iniciado

¥ No

No

Punto de
partida

Si No
{ destino < @

Punto de partida

Punto de

partida

4

A
Calificar

Figura 2.10 Diagrama de estados.

2.2.4 CAPA DE PRESENTACION

Esta seccion se muestra los sketches? realizados para la modelacién de las distintas interfaces
de usuario. Estos sketches nos ayudan a comprender de manera mas clara las necesidades
del usuario y a tomar decisiones en cuanto al disefio de la interfaz. A continuacién, se muestran

algunos ejemplos de los sketches realizados:

2 El Sketch es boceto aproximado que representa las caracteristicas principales de una interfaz gréfica
en la aplicacion y, a menudo, se realiza como estudio preliminar.
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Figura 2.11 Scketch del inicio de sesion de un administrador.
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Figura 2.12 Scketch de la interfaz principal de un cliente.
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Figura 2.13 Scketch de la interfaz principal de un conductor.

Por ejemplo, en la Figura 2.11, se encuentra la interfaz de autenticacién de un usuario, la
Figura 2.12 corresponde a la interfaz de solicitud de recorrido en la aplicacion cliente, y la

Figura 2.13 presenta la ventana de recepcion de solicitudes en la aplicacion conductor.

En la Figura 2.11 se presenta el formulario de autenticacién de un usuario en la aplicaciéon
administrador. Se muestra las opciones que puede realizar un usuario que son 1) registrarse 2)

iniciar sesidn y 3) restablecer una contrasefia.

En la Figura 2.12 se presenta la interfaz de usuario de solicitud de recorrido en la aplicacién
cliente. El usuario debera ingresar algunos datos necesarios para poder solicitar el recorrido.
También se muestra la parte superior izquierda un botén que indicara el menu de opciones que

tiene un usuario en la aplicacion.

En la Figura 2.13 se presenta la interfaz de recepcion de solicitudes de un usuario en la
aplicacion conductor. El usuario inicia la recepcion de solicitudes mediante una switch en la

interfaz. Este despliega una lista de solicitudes y las muestra en la aplicacion como se indica.



Ademas, esta aplicacién cuenta con un botén que indica el menu de opciones que tiene un
usuario en la aplicaciéon. En el Anexo H y Anexo | se encuentran los interfaces de todas las

interfaces de las aplicaciones.

La Tabla 2.9 muestra los métodos de la capa de logica del negocio que son desencadenados

desde los diferentes eventos desencadenados por los elementos graficos de las interfaces.

Tabla 2.9 Métodos desencadenados en cada interfaz de usuario.

Aplicacion cliente

Interfaz

Métodos

LoginAppPage

sha256_hash

BuscarClienteByCl

BuscarClienteByCorreo

RegisterPage

BuscarClienteByCl

BuscarClienteByCorreo

BuscarClienteByTelefono

AgregarCliente

MapPage

ListarTipoVehiculo

ActualizarRecorrido

FindRecorridoByld

FindRecorridosByCliente

ProfilePage

FindClienteByID

ActualizarCliente

InfoPage

ListarUbicaciones

FindRecorridosByCliente

CRUDPage

AgregarUbicaciones

EliminarUbicaciones

Aplicacion Conductor

LoginAppPage sha256_hash
BuscarConductorByCl
BuscarConductorByCorreo

RegisterPage BuscarConductorByCl




BuscarConductorByCorreo

BuscarConductorByTelefono

AgregarConductor

MapPage

ActualizarRecorrido

FindRecorridoByld

FindRecorridosByConductor

ProfilePage

FindConductorByID

ActualizarConductor

InfoPage

ListarVehiculos

FindRecorridosByCliente

CRUDPage

AgregarVehiculo

SeleccionarVehiculo

Aplicacion Administrador

frmLogin

sha256_hash

BuscarAdminByCl

BuscarAdminByCorreo

frmRegistro

BuscarAdminByCl

BuscarAdminByCorreo

BuscarAdminByTelefono

AgregarAdmin

frmPerfil BuscarClienteByID
ActualizarCliente
frmCliente ListarClientes
frmMarca ListarMarca
frmModelo ListarModelos
frmTipo ListarTipos
frmConductor ListarConductores
frmAdmin ListarAdministradores

frmClienteCRUD

BuscarClienteByID

EliminarCliente

ActualizarCliente




frmMarcaCRUD

BuscarMarcaByID

EliminarMarca

ActualizarMarca

frmModeloCRUD

BuscarModeloByID

EliminarModelo

ActualizarModelo

frmTipoCRUD BuscarTipoByID
EliminarTipo
ActualizarTipo

frmConductorCRUD BuscarConductorByID

EliminarConductor

ActualizarConductor

frmAdminCRUD

BuscarAdminByID

EliminarAdmin

ActualizarAdmin

2.3 IMPLEMENTACION

Esta seccion describe la estructura y codificacion de proyecto. Los componentes del proyecto

se realizaron utilizando las versiones de los lenguajes de programacion mostrados en la Tabla

2.10. Para la interaccién entre la capa de datos y las vistas se utiliza un servicio WCF.

Tabla 2.10 Resumen de herramientas.

COMPONENTE Lenguaje Version Framework Version IDE

CAPA DE | Base de datos | SQLServer 12.0.200 | .NET SQLAzure sQL Server

DATOS 0.8 RTM Management

Studio (SSMS)

Acceso a datos | C# 5 .NET 4.8 Visual Studio

CAPA LOGICA | Servicio WCF CH#, xml 5 .NET 4.8 Visual Studio

DE NEGOCIO

CAPA Aplicaciones C#, xaml 5 .NET Standard 2.1 Visual Studio

PRESENTA- Xamarin C#, xaml 5 Android 4.4-11.0 Visual Studio




Aplicacidon ASP

C#, html,css

.NET 4.8

Visual Studio

Un servicio WCF trabaja del modo cliente servidor y sobre diferentes protocolos de transporte

de datos como HTTP. Los mensajes entre clientes y servidores se envian entre extremos de

conexién. Un extremo de conexién define la informacién requerida para la comunicacién con un

servicio. Un servicio puede exponer uno 0 mas puntos de conexién para una aplicaciéon. El

cliente genera un extremo de conexion compatible con los del servicio para lograr una

comunicacion de mensajes. La Figura 2.14 muestra el diagrama de despliegue del prototipo, el

cual muestra cémo interactiian todos los componentes a través de Internet.

Cliente

Mavil Android

AppTesisTestClient

% <<vista>>Interfaces de usuario

% <<model>> Modelo de datos de la aplicacion ‘

?«PIugin.LocaINotification» Notificacion en mc’)vil‘

% <<8ervice>> Punto de conexion de servicio I

%<<Xamarin.Forms.GoogIeMaps>> Localizacic’)n‘

AppService
WCFServiceApp

% <<|Service>>Contrato de Servicio ‘

=
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K<Service>> Implementacion del sewicid
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Figura 2.14 Diagrama de despliegue del prototipo.

El punto de conexién detalla donde se deben enviar los mensajes y el formato que deben tener.

El servicio expone esta informacion como metadatos que los clientes pueden procesar para

agregar clientes WCF y comunicaciones exitosas.

La Figura 2.15 indica como se comunican todos los componentes del prototipo.




usuario
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| |}
/3%‘ W hrres
AppTesisTestClient fLINQ-ADO.NET@

HTTPS BaseDeDatos
lﬁl | WCFTppService

usuario  AppTesisTestConductor

usuarno Navegador Web

Figura 2.15 Comunicacion de componentes del prototipo.

La solucion de Visual Studio contiene distintos proyectos, tal como se muestra en la Figura

2.16. Cada proyecto cumple una funcién concreta como se describe a continuacion:

AppTesisTestClient: Es el proyecto Xamarin.Forms el cual contiene todas las interfaces

y légica de la aplicacién cliente.

AppTesisTestClient.Android: Proyecto que contiene todos los componentes necesarios
para interpretar la aplicacién general de AppTesisTestClient y crear una aplicacion
nativa de Android.

AppTesisTestClient.Test: Contiene las pruebas realizadas mediante cédigo para la

aplicacion AppTesisTestClient.

AppTesisTestConductor: Es el proyecto Xamarin.Forms el cual contiene todas las

interfaces y logica de nuestra aplicacion conductor.

AppTesisTestConductor.Android: Proyecto que contiene todos los componentes
necesarios para interpretar la aplicacion general de AppTesisTestConductor y crear una

aplicacion nativa de Android.

AppTesisTestConductor.Test: Contiene las pruebas realizadas mediante cddigo para la

aplicacion AppTesisTestConductor.

ASPApp: Es el proyecto ASP .NET el cual contiene todas las interfaces y ldgica de

nuestra aplicacion administrador.



e BaseDeDatos: Contiene los métodos de acceso a base de datos.

o WCFServiceApp: Se trata de un proyecto del tipo aplicaciéon de servicio. Contiene los

métodos que se publican en el servicio web.

o WCFServiceApp.Test: Contiene las pruebas realizadas mediante cédigo para la

aplicacion WCFServiceApp.

Solution ‘SolutionTesisInterciti” (10 of 10 projects)
[c=] AppTesisTestClient

(¥l AppTesisTestClient. Android

5 AppTesisTestClient.Test

[cs] AppTesisTestConductor

| AppTesisTestConductor.Android

Lo

5 AppTesisTestConductor.Test
&1 ASPApp

[c=] BaseDeDatos

€ WCFServiceApp

T WCFServiceApp.Test

Figura 2.16 Estructura de la solucién en Visual Studio.

A continuacion, se describen algunos detalles de la implementacion de cada capa de la

arquitectura antes descrita.

2.3.1 CAPA DE DATOS
La capa de acceso a datos se ha implementado mediante el ORM (Object Relational Mapping)
LINQ (Language-Integrated Query), que permite la conexiéon a la base de datos y la ejecucién

de consulta en C#.

El proyecto BaseDeDatos tiene la estructura presentada en la Figura 2.17. Este contiene la
clase DB, que contiene la cadena de conexion a la base de datos, las clases que hacen
referencia a las entidades de la base de datos, y la clase Métodos que contiene los métodos

necesarios para modificar los registros en la base de datos.



4 [cs] BaseDeDatos
% Properties

&4 References
c= Admin.cs
Cliente.cs
Conductor.cs
c= DB.cs
C# Mensaje.cs
= Metodos.cs
= Recorrido.cs
C= RecorridoMensaje.cs
c# Ubicacion.cs
C# Ubicaciones.cs
Vehiculo.cs

Figura 2.17 Estructura del proyecto BaseDeDatos.

La conexion con la base de datos se realiza mediante la clase DB que hereda de DataContext.
La clase tiene como atributo todos los modelos de datos relacionados a la base. Es necesaria

una cadena de conexion como se indica en el Codigo 2.1.

System.Data.ling;

BaseDeDatos

) : DataContext

a s erp i E t; Initial og=DBInterciti;

st Security Infc
> tblVehiculo;
tblConductor;

Cddigo. 2.1 Conexion a la base de datos.
LINQ permite mapear las tablas de una base de datos en objetos basados en un modelo de
clase. Por ejemplo, en el Cbédigo 2.2 se muestra la clase Admin. Esta clase posee la etiqueta
Table(Name = “tblAdmin”) que indica con que tabla se realiza el mapeo de informacion.
Ademas, cada atributo debe tener el mismo nombre y tipo de dato si se desea realizar una

correcta comunicacion entre el ORM y el servidor de base de datos.



System.Data.Ling.Mapping;
System.Runtime.Serialization;

BaseDeDatos

(Name = "tblAdmin")]|

Admin

umn(IsPrimaryKey = , IsDbGenerated = )]
idAdmin;
umn]

cedula;

Cadigo. 2.2 Clase Admin Base de datos.
Los métodos de administracion de la base de datos utilizan expresiones propias del ORM para
acceder y modificar los datos. Por ejemplo, el Codigo 2.3 presenta el método ListarClientes, en
el que el cdédigo de las lineas 47 y 48 realiza una seleccion de los registros en la tabla

tbiCliente.

List<Cliente> ListarClientes()

Cliente> listaPaketes = liente ;
paquetes = iterPaquete Cliente
iterPaquete;

foreach (Cliente iter in paquetes)
{
listaPaketes.Add(iter);

}

if (listaPaketes.Count > 8)

{

return listaPaketes;

}
E

lse

return

Cadigo. 2.3 Método ListarClientes Base de datos.
2.3.2 CAPA LOGICA DE NEGOCIO

El servicio web WCF tiene la estructura que se indica en la Figura 2.19. Sus componentes
principales son: 1) una interfaz del servicio contiene los métodos y clases que se publicaran, 2)
una clase que consiste en la implementacién légica del servicio y 3) un archivo XML de

configuracién web.config.



4 & WCFServiceApp
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¥ vwd.webinfo
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Figura 2.19 Estructura del proyecto WCFServiceApp.

La interfaz del servicio muestra la etiqgueta ServiceContract, el cual indica que se trata del
contrato de servicio; es decir, todos los métodos que puede ejecutar el consumidor del servicio.
La etiqueta OperationContract permite exponer los métodos, tal como se indica en el Cdodigo
2.4.
eContract]
IService

ionContract]

Admin FindAdminByID( ci);

Cddigo. 2.4 Interfaz del servicio.
El Codigo 2.5 muestra la implementacion de la interfaz de servicio en la cual se utilizan los

métodos creados en el proyecto BaseDeDatos.
= : IService
= Metodos();

Admin FindAdminByID( ci)

return AdminAApp(metodos.FindAdminByID(ci));

Cadigo. 2.5 Implementacién de la interfaz del servicio.



La Configuracion del servicio se muestra en el Codigo 2.6. El cual se establece el tipo de

protocolo para el punto de conexion que crea el servicio.

name="myBinding" maxReceivedMessageSize="2147483647" sendTimeout="10:10]

Cédigo. 2.6 Punto de conexion del servicio.
2.3.3 CAPA DE PRESENTACION
2.3.3.1 APLICACIONES MOVILES

Los proyectos de las aplicaciones moviles contienen una estructura similar (Figura 2.20). Esta
contiene todas las interfaces de usuario desarrolladas en XML Views, una carpeta que contiene
los modelos de datos de la aplicacion Model, métodos de validaciones y logica de la aplicacion
Services, y una carpeta que contiene un archivo de fuentes que contiene los iconos de la
aplicacion Fuentes. Ademas, contiene una carpeta con los metadatos necesarios para utilizar el

servicio WCF.

4 =] AppTesisTestClient
P &5 Dependencies

P B8 Connected Services

b BB Fuentes

P B Models

b BB Services

P Bl Views

}

p

LN
L] Appxaml

'] AppShellxaml
C# Assemblylnfo.cs
= GettingStarted.txt

Figura 2.20 Estructura del proyecto AppTesisTestClient.

Por ejemplo, el Cdodigo 2.7 muestra el método LlenaListView, el mismo que desencadena los
métodos de la capa aplicacion ListarUbicaciones y BuscarRecorridoByCliente. El resultado de
estos métodos es enviado a una lista visual en la interfaz de usuario. El Cédigo 2.8 indica como
se vinculan los modelos de datos a un control visual. El método WCFToAppList se encarga de

pasar los datos obtenidos al modelo de datos de la aplicacion.



fLlenarListView()

icio.WCFToAppList(Servicio.client.ListarUbicaciones(Servicio.usua
y = rvicio.WCFToAppList(Servicio.client.FindRecorridosByCliente(Servici
Device.InvokeOnMainThreadAsync(() => {
if (x != )
{

lstUbicaciones.ItemsSource = x;

}
if (y !=
1

lstRecorridos.ItemsSource = y;

Cédigo. 2.7 Asignacion de datos a interfaz grafica.

ListView x:Name RowHeight ItemsSource="{Binding Models.Recorrido
VerticalOptions HorizontalOptions
ListView.ItemTemplate
DataTemplate
ViewCell
Frame BackgroundColor=m BorderColor=m HasShadow
Grid HorizontalOptions VerticalOptions
Grid.ColumnDefinitions
ColumnDefinition Width
ColumnDefinition Width
Grid.ColumnDefinitions

]

StackLayout Orientation Margin HorizontalOptions

Label Text Binding IdConductor.Nombre TextColor=M
Label Text VerticalOptions Horizontal
Label Text="{Binding Origen}" TextColor=[] FontSize
Label Text VerticalOptions HorizontalOptions
Label Text Binding Destino TextColor=] FontSize
StackLayout
StackLayout Grid.Column Orientation Margin Horizon
Label Text FontSize Label
Label Text Binding IdConductor.Nombre TextColor=0] Fo

[ (+—-[-[O-[ -1~

Cadigo. 2.8 Vinculacion de datos a la interfaz gréfica.
La funcién principal de las aplicaciones cliente y servidor es la realizacion de un recorrido. Este

proceso se detalla a continuacion:

e La solicitud de un recorrido solo puede ser realizada desde una aplicacion cliente. Una
vez completados todos los datos se puede realizar una solicitud. Esto agrega un nuevo
recorrido, que no tiene un conductor asignado y un estado de 1 (Solicitado), tal como se
muestra en el Cadigo 2.9. Por otro lado, el conductor puede habilitar el conmutador para

escuchar las solicitudes de transporte disponibles segun lo indicado en el Cédigo 2.10.



SolicitarRecorrido/( sender, EventArc

layoutDirecciones.IsVisible =

layoutBarraBu.IsVisible = ;

layoutRecorrido.IsVisible = H

if (Servicio.client.AgregarRecorrido(( JubicacionInicial.Latitude, ( JubicacionIn

DisplayAlert("Error!”, "No se logro crear la solicitud. Intente nuevamente®, "OK");
return;
}
thread.RunWorkerAsync();
timer.Start();

Cadigo. 2.9 Solicitar Recorrido.

ActivarEscuchaSolicitudes( sender, ToggledEventArgs

if (e.Value)

{
Device.InvokeOnMainThreadAsync( 0O = {

3);

if (Servicio.usuarioConectado.Vehiculo.Idvehiculo>8)

{
if (!thread.IsBusy)

{

start = :
thread.RunWorkerAsync();
timer.Start();
1stListaRecorrido.IsVisible =
layoutlListaRecorrido.IsVisible =

Cédigo. 2.10 Recepcién de solicitudes de Recorrido.
e Después de registrar la solicitud de transporte, el conductor puede seleccionar un
recorrido y realizar una contraoferta al precio ofertado. El estado del recorrido pasa a 2

(Respondido).

e Las respuestas son recibidas por el cliente. El cliente puede seleccionar una de las

respuestas enviadas por los conductores. El estado pasa a ser 3 (Iniciado).

e El conductor se mueve hacia el punto de partida. Se toma un radio de 50 metros debido
al margen de error del GPS (Sistema de Posicionamiento Global). El estado del

recorrido pasa a 4 (Punto de partida).

e El conductor se mueve hacia el destino. Se toma un radio de 50 metros debido al

margen de error del GPS. El estado del recorrido pasa a 6 (Destino).



o El cliente puede evaluar el recorrido realizado. El estado cambia a 8 (Calificado).
e Si el cliente no califica el recorrido el estado pasa a 0 (Finalizado).

e Si del lado del cliente o conductor cancelan el recorrido, pasa su estado a -1

(Cancelado).

Las aplicaciones pueden notar el cambio de estado ya que cuentan con un hilo de ejecucién
gue se encuentra validando en cudl de los posibles estados se encuentra un determinado

recorrido, tal como se muestra en el Cédigo 2.11.

o switch (iter.IdEstadoRecorrido)
{
case 2:
notificacion.Title = "Respuestas!";
notificacion.Description = $"{iter.IdConductor.
notificacion.NotificationId = iter.IdConductor.
notificacion.BadgeNumber = iter.IdConductor.IdCd
Notificatio nter.Current.Show(notificaci
recorridosAux.Add(iter);
break;
case U:

recorrido = iter;
notificacion.Title = "Llego el cenductor!";
notificacion.Description = $"{iter.IdConductor.

notificacion.NotificationId = iter.IdConductor.
notificacion.BadgeNumber = iter.IdConductor.IdCq
NotificationCenter.Current.Show(notificaci
ServiceReferencelnterciti.Recorrido recorridoAux
recorridoAux.EstadoRecorrido = 5;
inicio = :
if (!threadTracking.IsBusy)
{
Servicio.client.ActualizarRecorrido(recorrid
threadTracking.RunWorkerAsync();
}

break;

Cédigo. 2.11 Escucha de cambio de estados en la aplicacion cliente.

2.3.3.2 APLICACION WEB
El proyecto de la aplicacion web posee la estructura que se indica en la Figura 2.18. Este
proyecto esta conformado por la carpeta Content y Scripts que almacenan cédigo CSS y
JavaScript utilizado por Bootstrap, y la carpeta fonts que contiene archivos de fuente de

FontAwsome? utilizados para los iconos de la aplicaciéon. En la carpeta Sources estan los

3 FontAwesome es una libreria de iconos disponible en internet.



recursos como las imagenes, interfaces de usuario y una clase que realiza las validaciones

dentro de la aplicacion web.

4 &1 ASPApp

&> Connected Services

& Properties

&' References

BB Content

3 fonts

B3 Scripts

B3 Sources

a] packages.config
a] Web.config

Figura 2.21 Estructura del proyecto ASPApp.

La aplicacion esta formada por una pagina maestra MPInterciti.Master y varias paginas hijas,
gue muestran la informacién de los diferentes datos que forman parte del prototipo, tal como se
indica en la Figura 2.22.

=) frmTipo.aspx
1 frmTipoCRUD.aspx
1 frmVehiculo.aspx

=) frmVehiculoCRUD.aspx
= MPInterciti.Master

Figura 2.22 Paginas de ASPApp.

La aplicacion web realiza tareas de visualizacion y edicion de informacion. Por ejemplo, Codigo
2.12 ilustra un control GridView gue permite mostrar un origen de datos en forma de una tabla.
Este control define una etiqueta Columns y dentro de esta pueden ir todos los atributos de un
origen de datos que se seleccionen. También se pueden agregar columnas adicionales como,

en este caso, para mostrar ciertas opciones de administracion.



ID="grdVCliente" runat="server" AllowPaging="True" A
BackColor="White" ForeColor="#28U775" Hori

HeaderText="0Opciones de administrador"

id="bntSelect" onserverclick="bntSelect_Cli
id="btnEliminar" onclick="return confirm('2
id="btnModificar" onserverclick="btnModifig

HeaderText="Foto"

id="Imgl" runat="server" Width="65"

Cédigo. 2.12 GridView en la aplicacion del administrador.
Ademas, cada pagina tiene cddigo en C#, tal como se indica en el ejemplo de Cddigo 2.13. El
método obtiene el identificador Unico del registro seleccionado y redirecciona a la pagina
frmAdminCRUD, concatenando la opcidn seleccionada (U: Update) y el identificador Gnico del

administrador.

btnModificar_Click( sender, EventArgs e)

btn = (System.Web.UI.HtmlControls.HtmlButton)sender;
ewRow seleccion = (Gr iewRow) (btn.NamingContainer);

ci = seleccion.Cells[2].Text;
Response.Redirect("/Sources/Pages/frmAdminCRUD.aspx?op=U&id

Cédigo. 2.13 Método clic boton editar del usuario administrador.



3 PRUEBAS Y RESULTADOS DEL PROTOTIPO

Esta seccion tiene como objetivo presentar los resultados de las pruebas de funcionamiento del

sistema distribuido. Se han realizado pruebas unitarias, de integracion y de aceptacion.

3.1 PRUEBAS UNITARIAS

Se realiz6 pruebas unitarias de los métodos implementados con el objetivo de validar el
correcto funcionamiento de los componentes de forma individual. Por ejemplo, el proyecto
BaseDeDatos contiene una Unica clase, tal como se indica en la Figura 3.1. La clase contiene

todos los métodos de administracion de la base de datos.

4 79 BaseDeDatos.Test
b & Properties

P &4 References

a_| packages.config

c# UnitTest.cs

Figura 3.1 Servicio en la nube.

Para la codificacién de las pruebas unitarias se utilizé el framework y la guia de Microsoft
Microsoft.VisualStudio. Ademas, se usO TestTools [21], que permite conservar el estado del

cbdigo y detectar errores y fallos de forma anticipada.

Las pruebas se realizaron comparando la salida del método ejecutado con la salida esperada.
Por ejemplo, el Cddigo 3.14 indica un ejemplo de una prueba unitaria exitosa del método
AgregarCliente. Se ejecuta el método que devuelve 0 en caso de éxito y —1 en caso de error.
Finalmente, la clase Assert permite comparar que la salida de la ejecucion con otro valor. Si el
valor es igual se marca como una prueba exitosa como muestra la Figura 3.2. Las pruebas

unitarias forman parte de la solucién del proyecto presente en el Anexo K.

[TestMethod]
Q|

AgregarClienteTest()

{
valorEsperado = client.AgregarCliente("ClienteServicio",c
Assert.AreEqual(®, valorEsperado);

Cadigo. 3.14 Prueba unitaria de Agregar Cliente Exitosa.

o AgregarClienteTest

Figura 3.2 Prueba unitaria exitosa.



3.2 PRUEBAS DE INTEGRACION

Del mismo modo se realizaron pruebas de integracién entre los distintos componentes del
prototipo con el objetivo de validar el funcionamiento en conjunto de todo el sistema distribuido.
Para ello, se han creado los proyectos WCFServiceApp,Test, AppTesisTest.Test,
AppTesisTest.Test, ASPApp.Test. La estructura de los proyectos es similar al realizado en las

pruebas unitarias, una clase que contiene las pruebas de los distintos métodos.

Las pruebas de integracion se realizaron de la siguiente manera: 1) servicio WCF — Base de
datos, 2) aplicacion cliente servicio WCF, 3) aplicacién conductor servicio WCF y 4) aplicacion

administrador servicio WCF.

En todas las pruebas de integracion se utilizé el framework xUnit.A diferencia del TestTool,
xUnit permite realizar pruebas en proyectos .Net Standard como las aplicaciones moviles de

Xamarin.Forms.

Al igual que las pruebas unitarias, los métodos de pruebas unitarias se realizan verificando la

salida del método ejecutado con la salida esperada.

Por ejemplo, el Cddigo 2.15 muestra dos pruebas de integracion para la autenticacion. Esta
muestra si la autenticacion fue exitosa o no. Este método retorna null cuando la autenticacion
es errénea y un objeto cuando es exitosa. Las pruebas de integracion forman parte de la

solucion del proyecto presente en el Anexo K.

void LoginCI()

ar distancia = Servicio.GetLoginCI("1724718182","123u45678");
Assert.NotNull(distancia);
1
[Fact]

id LeginCIError()

ar distancia = Servicio.GetLoginCI("1724718182", "123456789");
Assert.Null(distancia);

Codigo. 3.15 Prueba de integracion de Agregar Cliente Exitosa.

3.3 PRUEBAS DE ACEPTACION

Esta seccion muestra las pruebas de aceptacion del prototipo mostrando el cumplimiento de los

requisitos establecidos por los usuarios.



Al terminar las pruebas de funcionamiento se realiz6 pruebas servicios de recorrido con el

objetivo de validar el correcto funcionamiento del sistema.

3.3.1 REQUISITOS FUNCIONALES
Con el objetivo de ratificar los requisitos funcionales se realiz6 una encuesta de satisfaccion
mediante formularos de office. La encuesta contiene preguntas para: 1) validar las historias de

usuario y 2) preguntas de opinion.

Se realizd una encuesta por aplicacion, las encuestas se aplicaron a los diferentes
conductores, clientes y administradores que utilizaron la aplicacion en al menos una ocasion.

Las preguntas de estas encuestas forman parte del Anexo J.

3.3.2 REQUISITOS NO FUNCIONALES
Finalmente se realiz6 una encuesta de satisfaccion para la validacion de los requisitos no

funcionales. Las preguntas de esta encuesta se encuentran en el Anexo J.

3.4 VERIFICACION Y VALIDACION

Al realizar la encuesta de satisfaccion de requisitos funcionales a 10 clientes, 10 conductores y
2 administradores se obtuvo el resultado que se presenta en la Tabla 3.1.

Tabla 3.1 Resultados de encuestas de satisfacciéon de requisitos funcionales.

CLIENTE

PREGUNTA Si[%] No[%] | Codigo
éLa aplicacion permite el registro de usuarios? 100% 0% RFCLOO1
éLa aplicacion permite el autenticase como usuario? 100% 0% RFCL0O02
¢éHa logrado actualizar su informacion después de registrarse? 100% 0% RFCLOO3
éHa logrado realizar la solicitud de un recorrido mediante la | 100% 0% RFCLOO4
aplicaciéon?

¢Ha logrado guardar y visualizar ubicaciones en la aplicacion? 100% 0% RFCLOO5
¢Ha logrado calificar un recorrido realizado previamente? 100% 0% RFCLOO6
CONDUCTOR

éLa aplicacion permite el registro de usuarios? 100% 0% RFCO001
éLa aplicacion permite el autenticase como usuario? 100% 0% RFCO002
¢éHa logrado actualizar su informacion después de registrarse? 100% 0% RFCO003
éHa logrado receptar las solicitudes de un recorrido mediante la | 100% 0% RFCO004




aplicaciéon?

¢Ha logrado visualizar los vehiculos de la empresa en la aplicacion? | 100% 0% RFCO005

¢Ha logrado seleccionar un vehiculo en la aplicacion? 100% 0% RFCO006

ADMINISTRADOR

¢éLa aplicacion permite el registro de usuarios? 100% 0% RFADO01
¢éLa aplicacion permite el autenticase como usuario? 100% 0% RFAD002
¢Ha logrado actualizar su informacién después de registrarse? 100% 0% RFADOO03
¢Ha logrado administrar los vehiculos(Agregar, Editar, Eliminar y | 100% 0% RFADO0O4

visualizar) mediante la aplicacion?

éHa logrado administrar los recorridos(Visualizar) mediante la | 100% 0% RFADOO5
aplicaciéon?
éHa logrado administrar los clientes(Agregar, Editar, Eliminar y | 100% 0% RFADOO6

visualizar) mediante la aplicacion?

¢Ha logrado administrar los conductores (Agregar, Editar, Eliminar | 100% 0% RFADOO7

y visualizar) mediante la aplicacién?

Se validé que las historias de usuario fueron implementadas de manera exitosa, ya que cada
pregunta corresponde a una historia de usuario. También en cada prueba se establecieron los

siguientes criterios de aceptacion presentados en la Tabla 3.2.

Tabla 3.2 Criterios de aceptacion de historia de usuario.

cODIGO CRITERIOS DE ACEPTACION ESTADO
RFCLOO1 El usuario debe ingresar con su nimero de identificacién como usuario. Finalizado
Los caracteres de contrasefia deben tener almeno 8 digitos. Finalizado
El usuario no podra ver datos que no le pertenezcan. Finalizado
RFCL002 Los numeros de teléfono deben contener 10 digitos. Finalizado
La cédula debe ser un numero de cédula ecuatoriano valido. Finalizado
El correo de usuario debe ser validado. Finalizado
Todos los datos de registro deben ser completados. Finalizado
RFCLOO3 Se mostrara una vista de informacidn de usuario. Finalizado
Al dar clic en el botén editar se habilitard controles para modificar la | Finalizado




informacion.

Al dar clic en el botdn guardar se actualiza la informacion. Finalizado
RFCLOO4 Al dar clic en Punto de partida se muestra una ventana de selecciéon de | Finalizado
ubicacién.
Al dar clic en Destino se muestra una ventana de seleccion de ubicacion. Finalizado
Al completar todos los datos necesarios se habilita un botdén para realizar | Finalizado
la solicitud.
Se muestra la ubicacidn del conductor de forma concurrente. Finalizado
RFCLOO5 Se muestra una vista con la ubicacién del usuario. Finalizado
Al dar clic en agregar se puede seleccionar una ubicacion. Finalizado
Al dar clic en guarda se agrega la informacion de la ubicacion. Finalizado
Al dar clic en el boto eliminar se borra la ubicacion de los registros. Finalizado
RFCLO06 Al finalizar un recorrido se muestra una ventana de calificacion. Finalizado
Al escoger una calificacion se habilita la opcién de enviar la calificacién. Finalizado
Al dar clic en cancelar el recorrido se registra sin calificacion. Finalizado
CODIGO CRITERIOS DE ACEPTACION ESTADO
RFCO001 El usuario debe ingresar con su niumero de identificacién como usuario. Finalizado
Los caracteres de contrasefia deben tener almeno 8 digitos. Finalizado
El usuario no podra ver datos que no le pertenezcan. Finalizado
RFCO002 Los numeros de teléfono deben contener 10 digitos. Finalizado
La cédula debe ser un nimero de cédula ecuatoriano valido. Finalizado
El correo de usuario debe ser validado. Finalizado
Todos los datos de registro deben ser completados. Finalizado
RFCO003 Se mostrard una vista de informacién de usuario. Finalizado
Al dar clic en el botén editar se habilitard controles para modificar la | Finalizado
informacion.
Al dar clic en el botdn guardar se actualiza la informacioén. Finalizado
RFCO004 Al dar clic en un conmutador se habilita la escucha de solicitudes. Finalizado
Al seleccionar una solicitud se puede realizar una contraoferta. Finalizado
Al aceptar el cliente | contraoferta inicia el recorrido. Finalizado




Al esta el cliente menos de 50 metros de distancia del punto de partida se | Finalizado
notifica al usuario.
Al esta el cliente menos de 50 metros de distancia del destino se notifica al | Finalizado
usuario de la llegada.
RFCOO005 Se muestra una vista con los vehiculos de la empresa. Finalizado
Al dar clic en agregar se puede agregar un vehiculo. Finalizado
RFCO006 El usuario no puede realizar la escucha de solicite sin un vehiculo | Finalizado
seleccionado.
El vehiculo se puede seleccionar desde la lista de vehiculos disponibles. Finalizado
CODIGO CRITERIOS DE ACEPTACION ESTADO
RFADOO1 El usuario debe ingresar con su niumero de identificacién como usuario. Finalizado
Los caracteres de contrasefia deben tener almeno 8 digitos. Finalizado
El usuario no podra ver datos que no le pertenezcan. Finalizado
RFADO02 Los numeros de teléfono deben contener 10 digitos. Finalizado
La cédula debe ser un nimero de cédula ecuatoriano valido. Finalizado
El correo de usuario debe ser validado. Finalizado
Todos los datos de registro deben ser completados. Finalizado
RFAD0O3 Se mostrara una vista de informacién de usuario. Finalizado
AL dar clic en el botdon editar se habilitara controles para modificar la | Finalizado
informacion.
AL dar clic en el botén guardar se actualiza la informacion. Finalizado
RFADO04 Al dar clic en un agregar se muestra el formulario para agregar vehiculos. Finalizado
Al dar clic en un editar se muestra el formulario para editar vehiculos. Finalizado
Al dar clic en un ver se muestra el formulario para mostrar informacion de | Finalizado
vehiculos.
Al dar clic en un eliminar se elimina el vehiculo seleccionado. Finalizado
RFADO0O4 Al dar clic en un agregar se muestra el formulario para agregar vehiculos. Finalizado
Al dar clic en un editar se muestra el formulario para editar vehiculos. Finalizado
Al dar clic en un ver se muestra el formulario para mostrar informacién de | Finalizado

vehiculos.




Al dar clic en un eliminar se elimina el vehiculo seleccionado. Finalizado
RFADO04 Al dar clic en un agregar se muestra el formulario para agregar vehiculos. Finalizado

Al dar clic en un editar se muestra el formulario para editar vehiculos. Finalizado

Al dar clic en un ver se muestra el formulario para mostrar informacion de | Finalizado

vehiculos.

Al dar clic en un eliminar se elimina el vehiculo seleccionado. Finalizado
RFADO04 Al dar clic en un agregar se muestra el formulario para agregar vehiculos. Finalizado

Al dar clic en un editar se muestra el formulario para editar vehiculos. Finalizado

Al dar clic en un ver se muestra el formulario para mostrar informacion de | Finalizado

vehiculos.

Al dar clic en un eliminar se elimina el conductor seleccionado. Finalizado

Por otro lado, los resultados de las encuestas de satisfaccion de requisitos no funcionales se

muestran en la Tabla 3.3.

Tabla 3.3 Resultados de encuestas de satisfaccion de requisitos no funcionales.

PREGUNTA Si | No | Cddigo

Es necesario un usuario y contraseia para acceder a la aplicacién. X RNFCLOO1
La aplicacidn esta disponible en un teléfono mévil Android. X RNFCLO02
La aplicacidn almacena la informacidn de manera persistente. X RNFCLOO3
La aplicacidn esta disponible en un teléfono mévil Android. X RNFCLO04




4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 CONCLUSIONES

El presente proyecto logré llevar a cabo el desarrollo de un prototipo de sistema
distribuido para la empresa de transporte Interciti S.A. Este prototipo tiene la finalidad de
facilitar el proceso de solicitudes de transporte y gestionar la informacion.

Durante el desarrollo del presente trabajo de titulacion, se ha logrado profundizar en los
fundamentos tedricos de las tecnologias y herramientas necesarias para la gestion de
bases de datos, servicios web, desarrollo web, y desarrollo mévil.

Se realiz6 el analisis de requerimientos del sistema distribuido mediante la aplicacién de
entrevistas y encuestas a los conductores, clientes y administradores de la compafia.
Se disefid la arquitectura y componentes del sistema distribuido que satisfagan los
requerimientos que se definieron mediante el analisis.

Se implement6 cada uno de los componentes del sistema. En la capa de datos se utilizé
SSMS para la gestién de la base de datos. La légica de negocio se realiz6 en un
servicio WCF, las aplicaciones moviles se realizaron utilizando Xamarin.Forms y la
aplicacion web se realiz6 utilizando ASP.net. Todos estos componentes forman parte de
una unica solucién de Visual Studio y fueron codificados en C#.

Se validé el correcto funcionamiento del sistema mediante el uso de pruebas unitarias,
de integracion y de aceptacion, con el propdsito de validar y verificar que el prototipo
funciona de acuerdo con las necesidades de los usuarios.

Después de utilizar el framework de WCF en nuestra aplicacion, encontramos algunos
desafios relacionados con las limitaciones de cuotas de llamada al servicio y latencias
en la versién para estudiantes. Ademas, descubrimos que su implementaciéon en un
entorno de produccién puede ser costosa. A pesar de estos inconvenientes, pudimos

utilizar eficazmente las herramientas y alcanzar nuestros objetivos de desarrollo.



4.2 RECOMENDACIONES

Las aplicaciones que consumen el servicio web no muestran latencias muy significativas
en su comunicacién; no obstante, el uso de métodos asincronicos podria mejorar la
experiencia de usuario.

Se recomienda tener en cuenta las versiones de los paquetes utilizados en el desarrollo
de este prototipo, para evitar inconvenientes al trabajar desde diferentes entornos de
trabajo.

En futuro se podria incrementar la funcionalidad del prototipo para realizar solicitudes
transporte con reservacion anticipada para la aplicacion cliente y la posibilidad de

aumentar los puntos de parada en un recorrido.



5 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

B. Toranza, “Vista de Las TIC en las empresas”. [En linea] Disponible en:
http://www. fitecvirtual.org/ojs-3.0.1/index.php/clic/article/view/279/245 (consultado may
28, 2021).

Microsoft, “What is Xamarin.Forms? - Xamarin”. [En linea] Disponible en:
https://docs.microsoft.com/en-us/xamarin/get-started/what-is-xamarin-forms (consultado
abr. 17, 2022).

Microsoft, “ASP.NET overview | Microsoft Docs”. [En linea] Disponible en:
https://docs.microsoft.com/en-us/aspnet/overview (consultado abr. 17, 2022).

Cinvestav, “Sistemas distribuidos ”. Disponible en:
https://www.tamps.cinvestav.mx/~vjsosa/clases/sd/sistemas_distribuidos_panorama.pdf
(consultado abr 28, 2021).

F. de Asis Lopez Fuentes, “Sistemas distribuidos”, 2015. [En linea]. Disponible en:
http://dccd.cua.uam.mx/libros/archivos/03IXStream_sistemas_distribuidos.pdf
(Consultado: abr. 16, 2022)

Andrews, Gregory R, “Foundations of multithreaded, parallel, and distributed
programming”. [En linea]. Disponible en:
https://archive.org/details/foundationsofmul0000andr (consultado abr. 15, 2022).

IBM , “Componentes de aplicaciones basadas en la web”. [En linea]. Disponible en:
https:/www.ibm.com/docs/es/db2-for-zos/11?topic=environment-components-web-
based-applications (consultado abr. 17, 2022).

Microsoft, “Web services protocols interoperability guide - WCF”. [En linea]. Disponible
en: https://docs.microsoft.com/en-us/dotnet/framework/wcf/feature-details/web-services-
protocols-interoperability-guide (consultado abr. 17, 2022).

IBM, “Servicios web ”. [En linea]. Disponible en: https://www.ibm.com/docs/es/was-
nd/9.0.5?topic=services-web (consultado abr. 17, 2022).

Microsoft, “SQL Server technical documentation - SQL Server”. [En linea]. Disponible en:
https://docs.microsoft.com/en-us/sql/sql-server/?view=sqgl-server-ver1l5 (consultado abr.
17, 2022).

Microsoft, “What Is Windows Communication Foundation - WCF”. [En linea]. Disponible
en: https://docs.microsoft.com/en-us/dotnet/framework/wcf/whats-wcf (consultado abr.
17, 2022).

Microsoft, “Qué es Azure: Servicios en la nube de Microsoft”. [En linea]. Disponible en:
https://azure.microsoft.com/es-es/overview/what-is-
azure/?ef_id=EAlalQobChMII7_80gmR9gIVIaCGChOhtwGBEAAYASABEgKHFvVD_BwE
%3AG%3As&0OCID=AID2201052_SEM_EAIlalQobChMII7_80gmR9gIVIaCGChOhtwGBE
AAYASABEgKHFvD_BWE%3AG%3As&gclid=EAlalQobChMII7_80gmR9gIVIaCGChOhtw
GBEAAYASABEgKHFvD_BWE (consultado abr. 17, 2022).


https://www.tamps.cinvestav.mx/~vjsosa/clases/sd/sistemas_distribuidos_panorama.pdf

[13]

[14]

[15]

Asana, “; Qué es la metodologia Kanban y cémo funciona?”. [En linea]. Disponible en:
https://asana.com/es/resources/what-is-kanban (consultado ago. 22, 2022).

Lucidchart, “¢ Qué es un diagrama entidad-relacion?”. [En linea]. Disponible en:

https://www.lucidchart.com/pages/es/que-es-un-diagrama-entidad-relacion (consultado
ago. 22, 2022).

Microsoft, “Introduccion a las pruebas unitarias - Visual Studio (Windows)”. [En linea].
Disponible en: https://docs.microsoft.com/es-es/visualstudio/test/getting-started-with-unit-
testing?view=vs-2022&tabs=dotnet%2Cmstest (consultado ago. 28, 2022).



6 ANEXOS
ANEXO A. TABLERO KANBAN

ANEXO B. REQUISITOS FUNCIONALES

ANEXO C. REQUISITOS NO FUNCIONALES

ANEXO D. HISTORIAS DE USUARIO

ANEXO E. DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

ANEXO F. CASOS DE USO

ANEXO G. DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES

ANEXO H. SCKETCHES DE APLICACION WEB
ANEXO I. SCKETCHES DE APLICACIONES MOVILES
ANEXO J. PRUEBAS ACEPTACION

ANEXO K. CODIGO DEL PROYECTO



Anexo A

TABLERO KANBAN

En este Anexo se muestra la totalidad de las tareas realizadas durante todo el desarrollo del

proyecto.
Tabla A.1 Tablero Kanban.
Done
Tarea Subtarea Fecha inicio Fecha
Finalizaciéon
Estudiar el framework Xamarin 10-Jan-2022 25-Jan-2022
Estudiar el framework ASP 26-Jan-2022 9-Feb-2022
Estudiar el framework Windows 10-Feb-2022 24-Feb-2022
Communication Foundation
Describir las herramientas Xamarin Consulta 25-Feb-2022 3-Mar-2022
Escritura 4-Mar-2022 10-Mar-2022
Listar las tareas a realizar (fase visualizacion 11-Mar-2022 11-Mar-2022
Kanban)
Entrevistar al administrador y 10 conductores | Entrevista con | 12-Mar-2022 | 12-Mar-2022
de la compaiiia administradores
Entrevista a | 13-Mar-2022 13-Mar-2022
conductores
Creacion de | 14-Mar-2022 | 14-Mar-2022
formularios
Andlisis de | 15-Mar-2022 | 15-Mar-2022
resultados
Realizar un tablero de desarrollo con las 16-Mar-2022 | 16-Mar-2022
actividades a realizar
Crear los sketches para las vistas de la 17-Mar-2022 17-Mar-2022
aplicacion cliente
Crear los sketches para las vistas de la 18-Mar-2022 18-Mar-2022

aplicacion conductor




Crear los sketches para las vistas de la 19-Mar-2022 19-Mar-2022
aplicacion administrador
Realizar el diagrama relacional de la base de | Modelacion de | 20-Mar-2022 20-Mar-2022
datos datos

Creacidn del | 21-Mar-2022 | 21-Mar-2022

diagrama
Realzar el diagrama de clases 22-Mar-2022 | 23-Mar-2022
Realizar el diagrama de casos de uso 24-Mar-2022 25-Mar-2022
Realizar el diagrama de actividades 26-Mar-2022 27-Mar-2022
Definir funciones generales del servicio web 28-Mar-2022 29-Mar-2022
Hacer un cronograma de las actividades a 29-Mar-2022 30-Mar-2022
realizar (fase de limitacién y gestién de trabajo
en curso Kanban)
Instalar el IDE Visual Studio 2019 31-Mar-2022 | 31-Mar-2022
Instalar las dependencias y paquetes 31-Mar-2022 31-Mar-2022
necesarios para Xamarin
Instalar los paquetes necesarios para Windows 31-Mar-2022 31-Mar-2022
Communication Foundation
Instalar los pagquetes necesarios para ASP 31-Mar-2022 31-Mar-2022
Instalar SQL Server 31-Mar-2022 31-Mar-2022
Levantar un repositorio GIT para el control de 1-Apr-2022 1-Apr-2022
versiones del codigo
Crear el proyecto en la APl de mapas de Google 1-Apr-2022 1-Apr-2022
Codificar la base de Datos en SQL Server 2-Apr-2022 8-Apr-2022




Anexo B

REQUISITOS FUNCIONALES

Basados en las entrevistas con el administrador y los conductores de la empresa, se realizaron
formularios de Microsoft con el fin de recabar informacion acerca de las funcionalidades

requeridas para las distintas aplicaciones.
APLICACION CLIENTE

Podemos ver que la encuesta fue a los clientes que ocupan frecuentemente los servicios de la

empresa Interciti S.A., tal como se muestra en la Figura B.1.

1. ;Con que frecuencia solicita un vehiculo en la empresa?

Mas detalles & Informacién

iy

. 1-2 veces por semana

. 2-4 veces por semana 3
. 4-6 veces por semana 6
® ot 0

FIGURA B.1 Pregunta 1 Clientes.

La siguiente pregunta mostrada en la Figura B.2 muestra que en su mayoria las solicitudes de

los clientes son realizadas mediante llamadas telefénicas a la empresa.

2. ;Mediante que mecanismo solicita el vehiculo en la empresa?

Mas detalles {J Informacion

. Presencial 2
. Liamada telefonica 6
. Mensajes de Texto 0
. Otras 2

Figura B.2 Pregunta 2 Clientes.



Esta pregunta permite evidenciar que el mecanismo utilizado actualmente por los clientes no
les agrada, en un acercamiento con el administrador de la empresa expres6 que sus clientes

han manifestado quejas al tener que realizar sus solicitudes mediante llamadas telefonicas.

3. (Considera usted eficiente el mecanismo utilizado para solicitar el vehiculo?

Més detalles {J: Informacion
® si 3 Osi: 3 (30%)
® nNo 7

Figura B.3 Pregunta 3 Clientes.
APLICACION CONDUCTOR

La siguiene pregunta, mostrada en la Figura B.4, indica que en su mayoria las solicitudes de

servicio son realizadas mediante llamadas telefonicas desde la empresa al conductor.

1. iComo recibe usted las solicitudes para realizar el servicio de transporte?

Mas detalles

. Llamadas 15
. Mensajes de Texto 1]
. Otras 7

Figura B.4 Pregunta 1 Conductores.

En Figura B.5 podemos constatar que existen varios inconvenientes al realizar las solicitudes
como se vienen realizando actualmente. Estos, en su mayoria, se deben a que no existe una

estructura de informacion normalizada y a la demora en el proceso de brindar el servicio.



2. ¢Presenta algun inconveniente al receptar la solicitud de transporte?

Mas detalles

. Sin inconvenientes 0
. Llamadas muy largas 7
. Direcciones erroneas 14
. Horarios inapropiados 8
. Otras 3

Figura B.5 Pregunta 2 Conductores.
APLICACION ADMINISTRADOR
La empresa cuenta con dos usuarios administradores a los que se les realiz6 las siguientes

preguntas. En la pregunta de la Figura B.6 podemos ver que llevan sus registros en papel y

tablas de Excel generadas manualmente por los administradores.

1. iComo registra la informacion de viajes realizados por sus conductores?

Mas detalles

o

@ repel
Excel 1

L

. Otras

)

Figura B.6 Pregunta 1 Administrador.

Esta pregunta Figura B.7 pudimos ver que los vehiculos en su mayoria son proporcionados por

la empresa, pero también existen empleados de la empresa que utilizan sus propios vehiculos

para brindar servicio.



2. ;La empresa provee los vehiculos para el servicio de transporte?

Mas detalles

® s 0
® o 0
. Otras 2

Figura B.7 Pregunta 2 Administrador.

Al igual que los conductores, los administradores presentan inconveninetes al realizar la

recepcion de servicos, tal como se muestra en la Figura B.8.

3. ;Presenta algun inconveniente al receptar la solicitud de transporte? Marque las casillas

necesarias

Mas detalles

. Sin inconveninetes 0
. Direcciones erroneas 2
@ Demoras en el servicio 1

. Llamadas muy tardadas por cad... 1

Ctras 2
o

Figura B.8 Pregunta 3 Administrador.

6. Observaciones. Si tiene alguna sugerencia puede escribirla aqui.

Més detalles

1 Respuestas mas recientes

Respuestas La aplicacion web sole debe visualizar las recorridos. Tambien se manejan d...

Figura B.9 Pregunta 6 Administrador.

De las respuestas a estas preguntas, se elicitaron los siguientes requisitos funcionales:

Tabla B.1 Requisitos funcionales por aplicacion.

APP CLIENTE

CcODIGO TiTULO DESCRIPCION




RFCLOO1 Registro

El usuario debera ingresar la informacidn necesaria para su registro.

RFCLO02 Autenticacion

Para el ingreso al sistema se utilizara numero de cédula y

contrasefia

RFCLOO3 Actualizacién de datos

El usuario podra modificar sus datos.

RFCLO0O4 Solicitar recorrido

El usuario solicitara un vehiculo

RFCLOO5 Calificar recorrido

Después de solicitar un recorrido y concluirlo se tendra la opcion de

calificar el mismo.

RFCLOO6 Mis ubicaciones

Se podra guardar ubicaciones de los clientes.

APP CONDUCTOR

CcODIGO TiTULO

DESCRIPCION

RFCO001 Registro

El usuario debera ingresar la informacidn necesaria para su registro.

RFCO002 Autenticacidn

Para el ingreso al sistema se utilizara numero de cédula y

contrasefa

RFCO003 Actualizacién de datos

El usuario podra modificar sus datos.

RFCO004 Receptar recorridos

El usuario podrad recibir solicitudes de servicio por un tiempo

limitado de tiempo.

RFCO005 Vehiculos

El usuario podra ver todos los vehiculos de la empresa y agregar su

propio vehiculo.

RFCO006 Seleccionar vehiculo

El usuario podra cambiar el vehiculo seleccionado.

APP ADMINISTRADOR

CODIGO TiTULO

DESCRIPCION

RFADOO1 Registro

El usuario debera ingresar la informacidn necesaria para su registro.

RFADO002 Autenticacion

Para el ingreso al sistema se utilizara numero de cédula y

contrasefia

RFADOO3 Actualizacién de datos

El usuario podra modificar sus datos.

RFADO004 Informacién vehiculos

El usuario podra realizar un CRUD de los vehiculos de la empresa.

RFADOO5 Recorridos

El usuario podra ver la informacidn de los recorridos realizados en la

empresa.

RFADO0O6 Informacidn clientes

El usuario podra realizar un CRUD de los clientes de la empresa.

RFADOO7 Informacidn

Conductores

El usuario podra realizar un CRUD de los conductores de la empresa.




REQUISITOS FUNCIONALES GENERALES DEL SISTEMA

Tabla B.2 Necesidades funcionales del prototipo.

CcODIGO TITULO DESCRIPCION

RF0O01 Registro El usuario deberd ingresar la informacién necesaria para su registro.

RF002 Autenticacidn Para el ingreso al sistema se utilizard nimero de cédula vy
contrasefia

RF0O03 Actualizacion de datos El usuario podra modificar sus datos.

RFO04 Solicitar recorrido El usuario solicitard un vehiculo

RFO05 Calificar recorrido Después de solicitar un recorrido y concluirlo se tendrd la opcidn de
calificar el mismo.

RF0O06 Mis ubicaciones Se podra guardar ubicaciones de los clientes.

RFO07 Mis recorridos Muestra la informacion de los recorridos de un usuario
determinado.

RF0O08 Receptar recorridos El usuario podra recibir solicitudes de servicio por un tiempo
limitado de tiempo.

RF0O09 Vehiculos El usuario podrd ver todos los vehiculos de la empresa y agregar su
propio vehiculo.

RF010 Seleccionar vehiculo El usuario podra cambiar el vehiculo seleccionado.

RF011 Gestionar vehiculos El usuario podra realizar un CRUD de los vehiculos de la empresa.

RF012 Gestionar El usuario podra ver la informacién de los recorridos realizados en Ia

Recorridos empresa.
RF013 Gestionar clientes El usuario podra realizar un CRUD de los clientes de la empresa.
RF014 Gestionar conductores El usuario podra realizar un CRUD de los conductores de la

empresa.




Anexo C

REQUISITOS NO FUNCIONALES

APLICACION CLIENTE

La Figura C.1 nos indica que los cientes estan interesados en contar con una aplicacion movil

para realizar la solicitud de recorridos.

1. ¢;Como registra la informacion de viajes realizados por sus conductores?

Mas detalles

® Papel 2
. Excel 1
® ot 0

Figura C.1 Pregunta 4 Clientes.

La Figura C.2 indica que todos los clientes encuestados usan un teléfono movil.

5. ;Tiene usted un teléfono movil?

Mas detalles {Jt Informacion
® s 10
® o 0

Figura C.2 Pregunta 5 Cliente.

Igualmente nos indica que todos los usuarios que realizaron la encuesta tienen acceso a

internet y un celular con sistema operativo Android ver Figura C.3. y C.4.



6. ;Tiene su teléfono movil acceso a internet?

Mas detalles
® s 10
® no 0

Figura C.3 Pregunta 6 Cliente.

7. ;Qué marca es su teléfono movil?

Mas detalles 4F Informacion

Xiaomi 3
o

3
. Apple 0
@ corro 0 5
. Samsung 4
. Motorola 0 1
. Ctras 3

0

Figura C.4 Pregunta 7 Cliente.

APLICACION CONDUCTOR

La Figura C.5 nos indica que los conductores estan interesados en contar con una aplicacion

movil para realizar la recepcion de recorridos.

1. ;Como registra la informacion de viajes realizados por sus conductores?

Mas detalles

. Papel 2
. Excel 1
® otras 0

Figura C.5 Pregunta 3 Conductor.



Igualmente nos indica que todos los usuarios que realizaron la encuesta tienen acceso a
internet y un celular con plan de datos movil y con S.O. ademas Android (ver Figuras C.6, C.7 y
C.8).

4. ;Tiene usted un teléfono movil?

Mas detalles {} Informacion
® s 15
® o 0

Figura C.6 Pregunta 4 Conductor.

5. ;Tiene su teléfono movil acceso a internet?

Mas detalles

® siowir 0
@ si Plan celular 15
® o 0

Figura C.7 Pregunta 5 Conductor.

6. ;Qué marca es su teléfono movil?

Mas detalles

® xzomi 5

5
. Apple 0
® samsung 4 4
@ Nokia 0 3

otorola

oV I 0

2
. Huawei 1
® roco 1 1
@ orro 2 o l l
@ otras 2

Figura C.8 Pregunta 6 Conductor.
APLICACION ADMINISTRADOR



La empresa cuenta con dos usuarios administradores a los que se les realizé las siguientes
preguntas. La Figura C.9 nos indica que los cientes estan interesados en contar con una
aplicacion web para realizar la visualizacién y administracion de los datos de la compania.

4. Como le gustaria receptar las solicitudes de sus vehiculos

Mas detalles

@ ~plicacion mévil 0
@ Aplicacion de PC 0
. Aplicacion web 2
. Otras 0

Figura C.9 Pregunta 4 Administrador.
Ademas, nos indica que todos los usuarios que la empresa poseen equipos para poder

acceder a la informacion a través de Internet (ver Figura C.10).

5. ;Cuenta la empresa con algun equipo tecnoldgico con acceso a internet?

Mas detalles

® s 2
® o 0

Figura C.10 Pregunta 5 Administrador.

De estas preguntas se obtuvieron los siguientes requisitos no funcionales:

Tabla C.1 Requisitos no funcionales de cada aplicacion.

APP CLIENTE

CODIGO | TiTULO DESCRIPCION

RNFCLOO0O1 | Autenticacién El ingreso al sistema estara restringido por un usuario y contrasefia.

RNFCLO002 | Datos Se usard una base de datos SQL Server para la persistencia de datos
del sistema.

RNFCLO03 | Acceso desde | El prototipo debe ser ejecutable en un teléfono mévil con sistema

movil Android | operativo Android.




APP CONDUCTOR

CODIGO | TiTULO DESCRIPCION

RNFCOO001 | Autenticacién El ingreso al sistema estara restringido por un usuario y contrasefia.

RNFCO002 | Datos Se usard una base de datos SQL Server para la persistencia de datos
del sistema.

RNFCOO003 | Acceso desde | El prototipo debe ser ejecutable en un teléfono mévil con sistema

movil Android operativo Android.

APP ADMINISTRADOR

CODIGO | TITULO DESCRIPCION

RNFADOQO1 | Autenticacién El ingreso al sistema estara restringido por un usuario y contrasefia.

RNFADO00O2 | Datos Se usara una base de datos SQL Server para la persistencia de datos
del sistema.

RNFADOQO3 | Acceso desde | El prototipo debe ser ejecutable en un teléfono mévil con sistema

movil Android

operativo Android.




Anexo D
HISTORIAS DE USUARIO

A continuacion, se detallan todas las historias de usuario para cada aplicacion.
APLICACION CLIENTE

Tabla D.1 HUCL-01.

Nombre: Registro

CODIGO: HUCL-01 Asignada: Xavier Garcia

Prioridad: Alta

Descripcion:
Como usuario de la aplicacion cliente requiero que cuente con un mecanismo para el registro

de usuarios, asi se evitaran accesos no autorizados a la informacién de la empresa.

Criterios de aceptacion:
Como cliente requiero estar en capacidad de:
e Ingresar datos en formulario de registro.

e Validacion de usuario existente.

Tabla D.2 HUCL-02.

Nombre: Autenticacion

CODIGO: HUCL-02 Asignada: Xavier Garcia

Prioridad: Alta

Descripcion:
Como usuario de la aplicacion cliente requiero que cuente con un mecanismo para el inicio de

sesion, de esta manera se evitara accesos no autorizados.

Criterios de aceptacion:
Como cliente requiero estar en capacidad de:
e Iniciar sesion al ingresar mi usuario y contrasefia.

e Cerrar sesion.

Tabla D.3 HUCL-03.




Nombre: Actualizacion de datos

CODIGO: HUCL-03 Asignada: Xavier Garcia

Prioridad: Media

Descripcion:
Como usuario de la aplicacién cliente requiero que cuente con un mecanismo para
actualizacién de datos personales, de esta manera poder mantener informacién actualizada de

los usuarios.

Criterios de aceptacion:
Como cliente requiero estar en capacidad de:
e Ver mi informacion actualizada.

e Editar mi informacion personal.

Tabla D.4 HUCL-04.

Nombre: Solicitar Recorrido

CODIGO: HUCL-04 Asignada: Xavier Garcia

Prioridad: Media

Descripcion:
Como usuario de la aplicacion cliente requiero que cuente con un mecanismo para solicitar
viajes a conductores, de esta manera se evitara que la parte administrativa se involucre en este

procedimiento.

Criterios de aceptacion:
Como cliente requiero estar en capacidad de:
e Marcar el punto de partida y destino de un recorrido.

o Realizar una oferta de pago por el recorrido solicitado.

Tabla D.5 HUCL-05.

Nombre: Calificar Recorrido

CODIGO: HUCL-05 Asignada: Xavier Garcia

Prioridad: Media




Descripcion:
Como usuario de la aplicacion cliente requiero que cuente con un mecanismo para calificar el
recorrido previamente realizado, de esta manera tener un estimado del nivel de servicio

ofertado.

Criterios de aceptacion:
Como cliente requiero estar en capacidad de:
e Enviar una calificacion de 1 a 5.

e Enviar un comentario del servicio recibido.

Tabla D.6 HUCL-06.

Nombre: Mis ubicaciones

CODIGO: HUCL-06 Asignada: Xavier Garcia

Prioridad: Baja

Descripcion:
Como usuario de la aplicacion cliente requiero que cuente con un mecanismo para guardar

ubicaciones, de esta manera tener un registro personal de las ubicaciones que requiera.

Criterios de aceptacion:
Como cliente requiero estar en capacidad de:
e Agregar ubicaciones.

¢ Ver mis ubicaciones guardadas.

APLICACION CONDUCTOR

Tabla D.7 HUCO-01.

Nombre: Registro

CODIGO: HUCO0-01 Asignada: Xavier Garcia

Prioridad: Alta

Descripcion:

Como usuario de la aplicacibn CONDUCTOR requiero que cuente con un mecanismo para el




registro de usuarios, asi se evitardn accesos no autorizados a la informacién de la empresa.

Criterios de aceptacion:
Como CONDUCTOR requiero estar en capacidad de:
e Ingresar datos en Formulario de registro.

e Validacion de usuario existente.

Tabla D.8 HUCO-02.

Nombre: Autenticacion

CODIGO: HUCO-02 Asignada: Xavier Garcia

Prioridad: Alta

Descripcion:
Como usuario de la aplicacibn CONDUCTOR requiero que cuente con un mecanismo para el

inicio de sesién, de esta manera se evitara accesos no autorizados.

Criterios de aceptacion:
Como CONDUCTOR requiero estar en capacidad de:
¢ Iniciar sesién al ingresar mi usuario y contrasefia.

e Cerrar sesion.

Tabla D.8 HUCO-03.

Nombre: Actualizacién de datos

CODIGO: HUCO-03 Asignada: Xavier Garcia

Prioridad: Media

Descripcion:
Como usuario de la aplicacion CONDUCTOR requiero que cuente con un mecanismo para
actualizacién de datos personales, de esta manera poder mantener informacién actualizada de

los usuarios.

Criterios de aceptacion:
Como CONDUCTOR requiero estar en capacidad de:

e Ver mi informacion actualizada.




e Editar mi informacion personal.

Tabla D.9 HUCO-04.

Nombre: Receptar Recorridos

CODIGO: HUCO-04 Asignada: Xavier Garcia

Prioridad: Media

Descripcion:
Como usuario de la aplicacion CONDUCTOR requiero que cuente con un mecanismo para
receptar solicitudes viajes de clientes, de esta manera se evitara que la parte administrativa se

involucre en este procedimiento.

Criterios de aceptacion:
Como CONDUCTOR requiero estar en capacidad de:
e Recibir notificaciones de las solicitudes de clientes.

e Realizar una contra oferta de pago por el recorrido.

Tabla D.10 HUCO-05.

Nombre: Vehiculos

CODIGO: HUCO-05 Asignada: Xavier Garcia

Prioridad: Media

Descripcion:
Como usuario de la aplicacion CONDUCTOR requiero que cuente con un mecanismo para
visualizar un vehiculo, de esta manera tener una administracién global de los vehiculos de la

empresa.

Criterios de aceptacion:
Como CONDUCTOR requiero estar en capacidad de:
e Permite visualizar los vehiculos.

e Permite el ingreso de vehiculos.




Tabla D.11 HUCO-06.

Nombre: Seleccionar vehiculo

CODIGO: HUCO-06 Asignada: Xavier Garcia

Prioridad: Baja

Descripcion:
Como usuario de la aplicacion CONDUCTOR requiero que cuente con un mecanismo para

seleccionar un vehiculo, de esta manera poder atender una solicitud.

Criterios de aceptacion:
Como CONDUCTOR requiero estar en capacidad de:
e Larecepcién se habilita tras la seleccién de un vehiculo.

e Se puede seleccionar un vehiculo previamente ingresado.

APLICACION ADMINISTRADOR

Tabla D.12 HUAD-O1.

Nombre: Registro

CODIGO: HUAD-01 Asignada: Xavier Garcia

Prioridad: Alta

Descripcion:
Como usuario de la aplicacion ADMINISTRADOR requiero que cuente con un mecanismo para

el registro de usuarios, asi se evitara accesos no autorizados a la informacién de la empresa.

Criterios de aceptacion:
Como ADMINISTRADOR requiero estar en capacidad de:
e Ingresar datos en Formulario de registro.

¢ Validacion de usuario existente.

Tabla D.13 HUAD-02.

Nombre: Autenticacion

CODIGO: HUAD-02 Asignada: Xavier Garcia

Prioridad: Alta




Descripcion:
Como usuario de la aplicacion ADMINISTRADOR requiero que cuente con un mecanismo para

el inicio de sesion, de esta manera se evitara accesos no autorizados.

Criterios de aceptacion:
Como ADMINISTRADOR requiero estar en capacidad de:
¢ Iniciar sesién al ingresar mi usuario y contrasefia.

e Cerrar sesion.

Tabla D.14 HUAD-03.

Nombre: Actualizacion de datos

CODIGO: HUAD-03 Asignada: Xavier Garcia

Prioridad: Media

Descripcion:
Como usuario de la aplicacion ADMINISTRADOR requiero que cuente con un mecanismo para
actualizacién de datos personales, de esta manera poder mantener informacién actualizada de

los usuarios.

Criterios de aceptacion:
Como ADMINISTRADOR requiero estar en capacidad de:
¢ Ver mi informacién actualizada.

e Editar mi informacion personal.

Tabla D.15 HUAD-04.

Nombre: Informacion Vehiculos

CODIGO: HUAD-04 Asignada: Xavier Garcia

Prioridad: Media

Descripcion:
Como usuario de la aplicacion ADMINISTRADOR requiero que cuente con un mecanismo para
receptar solicitudes viajes de clientes, de esta manera se evitara que la parte administrativa se

involucre en este procedimiento.

Criterios de aceptacion:




Como ADMINISTRADOR requiero estar en capacidad de:
e Recibir notificaciones de las solicitudes de clientes.

e Realizar una contra oferta de pago por el recorrido.

Tabla D.16 HUAD-05.

Nombre: Informacion Recorridos

CODIGO: HUAD-05 Asignada: Xavier Garcia

Prioridad: Media

Descripcion:
Como usuario de la aplicacion ADMINISTRADOR requiero que cuente con un mecanismo para
visualizar la informacion de los conductores, de esta manera poder tener un registro de los

recorridos de la empresa.

Criterios de aceptacion:
Como ADMINISTRADOR requiero estar en capacidad de:
e Permite visualizar los recorridos.

e Permite editar los recorridos.

Tabla D.17 HUAD-06.

Nombre: Informacioén Clientes

CODIGO: HUAD-06 Asignada: Xavier Garcia

Prioridad: Baja

Descripcion:
Como usuario de la aplicacion ADMINISTRADOR requiero que cuente con un mecanismo para
visualizar la informacién de los conductores, de esta manera poder tener un registro de los

clientes de la empresa.

Criterios de aceptacion:
Como ADMINISTRADOR requiero estar en capacidad de:
o Ver los clientes registrados.

e Editar informacion de los clientes.




Tabla D.18 HUAD-07.

Nombre: Informacion Conductores

CODIGO: HUAD-07 Asignada: Xavier Garcia

Prioridad: Baja

Descripcion:
Como usuario de la aplicacion ADMINISTRADOR requiero que cuente con un mecanismo para
visualizar la informacion de los conductores, de esta manera tener un registro de los

conductores de la empresa.

Criterios de aceptacion:
Como ADMINISTRADOR requiero estar en capacidad de:
e Ver los conductores registrados.

e Editar la informacion de los conductores.




Anexo E

DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Se ha realizado diagramas de casos de uso, a partir de las historias de usuario antes descritas.
De este modo, se puede identificar claramente las funciones que debe proveer el sistema a los

diferentes usuarios.
APLICACION CLIENTE

Inicialmente la aplicacion contard con un modulo de registro ver Figura E.1, en el cual se
solicitaran todos los datos que la empresa ha considerado necesarios para registrar un cliente

en su sistema.

0
AN ‘;

<<Incluye>>

Ingresarde datos de
registro

Cliente

App Cliente - Médulo Registro

Figura E.1 Modulo de registro Cliente.

El médulo de autenticacion permita restablecer a contrasefia en caso de olvidarla, se

recuperara mediante correo electrénico.

| Cautertiar,

<<extiende>>
.~ Cambiar
Cliente contrasefia

App Cliente - Médulo Autenticacion

Figura E.2 Médulo autenticacion Cliente.



El modulo de solicitud de recorrido permitird indicar el punto de partida y el destino de la
solicitud, una vez finalizado el recorrido existira la posibilidad de calificar el recorrido.

Seleccionar tipo de

. ...b .
vehiculo

Solicitar recorridg )i
<<Incluye>>

. % <<Incluye>>
Cliente <<Incluye>> "y

"

ertar un valor @

Calificar
recorrido

Seleccionar inicio y finar de

Seleccionar
propuestas de
recorrido

<<extiende>>

App Cliente - Modulo Viajes

Figura E.3 Modulo Solicitud Recorrido Cliente.

El cliente tendré la posibilidad de guardar ubicaciones en el sistema.

App Cliente - Médulo
Administracion de Viajes

Ver recorridos
realizados

Agregar
ubicaciones

Cliente

Figura E.4 Modulo Mis ubicaciones.

El usuario tendré la posibilidad de cambiar su informacién en el sistema.



App Cliente - Médulo datos personales

Ver datos

7 perosnales

WELHTEIEEGER - 7 <<Incluye>>

personales

Cliente

Figura E.5 Mddulo actualizacion de datos.
APLICACION CONDUCTOR
Inicialmente la aplicacion contard con un mdédulo de registro (ver Figura E.6), en el cual se

solicitaran todos los datos que la empresa ha considerado necesarios para registrar un

conductor en su sistema.

<<Incluye>>

Cliente ; Ingresarde datos de
registro

App Administrador - Médulo
Registro

)

Figura E.6 Mddulo Registro Conductor.

El médulo de autenticacion permita restablecer a contrasefia en caso de olvidarla, se
recuperara mediante correo electrénico. No se permitira el inicio de sesion hasta que se habilite

el usuario conductor.

<<extiende>> o
“~ Cambiar
Cliente contrasefia~

App Conductor - Médulo Autenticacion

Figura E.7 Mdodulo autenticacion Conductor.



El usuario podra escuchar solicitudes del cliente mediante su aplicacion, también podra realizar

una contra oferta.

App Conductor - Médulo Viajes

Establecer

Receptar precio

solicitudes

-~

Incl uye‘ Aceptar
solicitud

Conductor

Figura E.8 Mddulo recepcién de Recorridos Conductor.

El modulo de viajes permitird ver los recorridos realizados y ver los vehiculos de la compafiia.

App Conductor - Médulo recorridos

Ver recorridos
realizados

Seleccionar un
Conductor vehiculo

Figura E.9 Mddulo Vehiculos Conductor.

El usuario tendra la posibilidad de cambiar su informacion en el sistema.

App conductor - Médulo datos personales

Modificar datos Ver datos
personales perosnales
Modificar datos Ver datos de
Conductor de vehiculo > vehiculo

Figura E.10 Médulo actualizacién de datos Conductor.

APLICACION ADMINISTRADOR

Inicialmente la aplicacién contara con un médulo de registro (ver Figura E.13) en el cual se
solicitaran todos los datos que la empresa ha considerado necesarios para registrar un

administrador en su sistema.



Cliente

<<Incluye>>

Ingresarde datos de
registro

App Administrador -
Registro

Figura E.11 Mddulo Registro Administrador.

El modulo de autenticacidbn permita restablecer a contrasefia en caso de olvidarla, se

recuperara mediante correo electronico. No se permitira el inicio de sesion hasta que se habilite

el usuario conductor.

Cliente

El usuario tendra la posibilidad de ver todos los recorridos solicitados por los clientes.

Autenticar ).
<<extiende>>
./~ Cambiar
contrasefia

App Administrador - Médulo
Autenticacion

Figura E.12 Modulo Autenticacion.

App Administrador - Médulo Viajes

Ver listados de VER

viajes realizados en
la empresa

VIAJES

Administrador

INFORMACION DE

Figura E.13 Modulos Recorridos.



El modulo de administracién permitira realizar un CRUD de los clientes, conductores y

vehiculos en el sistema.

App Administrador - Médulo
Administracién

Editar cliente

Ver listados de
cliente

Administrad

Ver listados de
conductor

Sl pee e e <<Incluye>>

Figura E.14 Mddulo Clientes y Conductores.

El usuario tendra la posibilidad de cambiar su informacion en el sistema.

App Administrador - M6édulo datos personales

Ver datos
P perosnales

WREHTETEIGER - “<<Incluye>>

personales

Administrador

Figura E.15 Modulo Actualizacion de datos.



Anexo F

CASOS DE USO

Tabla F.1 CUO0O01.

Cdédigo CU

CUO01 | NOMBRE | Registro

CU Relacionados

RFOO1

Caédigo Requisito

Actor/es
Participantes

Cliente, Conductor, Administrador

Descripcion CU

Permite a un usuario registrarse en el sistema. Para ello existe un botén que
despliega un formulario de registro.

Precondiciones

Haber ingresado a la aplicacién. No haber sido registrado anteriormente.

Secuencia de
pasos

PASO Descripcion

1 El usuario presiona el botdn de registro.

2 La aplicacién muestra un formulario de registro.

3 El usuario debe ingresar todos los datos solicitados por la aplicacion
como cédula, teléfono, correo electrénico y fecha de nacimiento.

4 El usuario presiona el botdn de guardar registro.

5 La aplicacidn valida los datos de cédula, teléfono y correo
electrénico.

5.1 Si los datos son correctos. La aplicacion crea un nuevo usuario y
mediante la comunicacidn con el servicio lo guarda.

5.1.1 La aplicacidn vuelve a mostrar el formulario de autenticacion

5.2 Si el registro es erréoneo se muestra un mensaje de error.

Postcondiciones

Se crea un nuevo registro en la tabla correspondiente al usuario.

Tabla F.2 CU002.

Caédigo CU CU002 | NOMBRE Autenticacion
CU Relacionados Ccuoo1
Cddigo Requisito RF002

Actor/es
Participantes

Cliente, conductor, administrador.

Descripcion CU

Permite al usuario autenticarse con un usuario y contrasefia.

Precondiciones

Iniciar la aplicacion. Haber realizado el proceso de autenticacion.

Secuencia de PASO Descripcion
pasos 1 Ingresar el usuario y contrasefia solicitadora en el formulario
2 Presionar el botdn iniciar sesion.
2.1 Si la autenticacidn es exitosa se muestra la pagina principal de la
aplicacion.
2.2 Si la autenticacion es errénea. Se muestra un mensaje de error.

Postcondiciones

Se muestra una pagina principal y un menu de opciones.




Cadigo CU

CU003 | NOMBRE Actualizacion de datos personales

CU Relacionados

CuU001,CuU002

Cddigo Requisito

RFO03

Actor/es
Participantes

Cliente, conductor, administrador

Descripcién CU

Permite a usuarios previamente registrados actualizar la informacion personal.

Precondiciones

Usuario Previamente registrado. Presionar la opcidn de perfil dentro del menu
de aplicacion.

Secuencia de PASO Descripcion
pasos 1 El usuario presiona el botén "Mi Perfil"
2 El usuario presiona el botén "Editar"
3 El usuario ingresa la informacion que desea cambiar.
4 El usuario presiona el botén "GUARDAR".
5 La aplicacidn valida la informacién ingresada.
5.1 Si la informacidn es correcta se modifica mediante el servicio web.
5.2 Si la informacién es incorrecta. Se muestra un mensaje de error.

Postcondiciones

La aplicacion mostrara el mismo formulario una vez realizada la actividad.

Tabla F.3 CU0O03.

Cddigo CU CU004 | NOMBRE Solicitar Recorrido
CU Relacionados Ccuoo1
Cdédigo Requisito RF004
Actor/es Cliente

Participantes

Descripcion CU

Permite realizar el proceso de solicitud e inicio de un recorrido por parte de un
cliente.

Precondiciones

Sesion iniciada en la aplicacion.

Secuencia de PASO Descripcion
pasos 1 Ingresar el punto de partida, destino del recorrido y oferta para un
recorrido.
2 La aplicacidn habilita el botdn "Solicitar" cuando los datos son
completados.
3 La aplicacidn registra el recorrido con estado “solicitado”.
3.1 Si la solicita es respondida. La aplicacién muestra las respuestas.
3.1.1 El usuario selecciona una respuesta a su solicitud
3.1.2 La aplicacidn inicia el recorrido y cambia el estado del recorrido.
3.1.3 La aplicacidn muestra la ubicacién del conductor y notifica cuando
llegue al punto de partida
3.14 La aplicacidn muestra la ubicacién del conductor y notifica cuando
llegue al punto de destino
3.1.5 La aplicacion muestra un formulario para calificar la aplicacidon
3.1.5.1 | Elusuario puede presionar uno de los emojis con caras de satisfaccion




o desaprobacién de servicio. Ademas, debe enviar un comentario.

3.1.5.2 | Elusuario puede omitir el enviar una calificacion

3.2 Si la solicitud no es aceptada la aplicacidn regresa a la vista principal.

Postcondiciones

La aplicacidn regresa a la vista principal.

Tabla F.4 CU004.

Cddigo CU CUO05 | NOMBRE Calificar servicio
CU Relacionados Ccuoo1
Caédigo Requisito RFO05
Actor/es Cliente

Participantes

Descripcion CU

Permite calificar un recorrido realizado previamente. Se utiliza una calificacion
que va desde 1 hasta 5 utilizando caras tristes (calificaciones bajas) y sonrientes
(calificaciones altas).

Precondiciones

Iniciar sesion en la aplicacidn. Haber concluido una solicitud de recorrido.

Secuencia de
pasos

PASO Descripcion

1 La aplicacidn muestra un conjunto de 5 caras diferentes que indican
una calificacion diferente. Ademds un cuadro de texto para ingresar
un comentario del servicio.

1.1 Si el usuario selecciona una de las caras de calificacidn, se habilita el
botdn "Enviar"

1.1.1 Si el usuario presiona enviar. La aplicacién guardara la calificacién y
comentario del recorrido.

1.2 Si el usuario no presiona ninguna cara, Unicamente tendra habilitado

el botéon de "OMITIR"

Postcondiciones

La aplicacidn regresa a la vista principal.

Tabla F.5 CUOQO05.

Cddigo CU Cuoo6 NOMBRE Mis ubicaciones
CU Relacionados Ccuoo1
Cdédigo Requisito RF006
Actor/es Cliente

Participantes

Descripcion CU

Permite visualizar tu guardar direcciones a los clientes en su aplicacion.

Precondiciones

Sesidn iniciada en la aplicacién. Opcidn presionada la opcidn "Mis recorridos"
en el menu de la aplicacion.

Secuencia de
pasos

PASO Descripcion

1 El usuario presiona el botdn "Mis lugares"

2 La aplicacidn tiene los lugares registradores por el usuario mediante
el servicio web y los muestra en una lista.

3 El usuario puede presionar el botdon "Agregar" o seleccionar un lugar




de la lista.

3.1 Si el usuario presiona agregar. Se muestra una nueva vista con un
mapa para realizar la busqueda de la ubicacién.

3.1.1 El usuario selecciona el notan "Guardar" para registrar su nueva
ubicacién.

3.2 Si el usuario presiona una ubicacién. Se muestra una nueva vista con
un mapa y la informacion de la ubicacion. Ademas de un botén
"Eliminar".

3.2.1 Si el usuario presiona "Eliminar". La aplicacion borra el registro

mediante el servicio web.

Postcondiciones

La aplicacidn regresa a la vista anterior.

Tabla F.6 CUOO06.

Cédigo CU Ccuoo7 NOMBRE Mis Recorridos
CU Relacionados Ccuoo01
Cdédigo Requisito RFO07

Actor/es
Participantes

Cliente, conductor

Descripcion CU

Permite visualizar la informacion de los recorridos realizados.

Precondiciones

Sesidn iniciada en la aplicacion.

Secuencia de PASO Descripcion
pasos 1 El usuario presiona la opcidn "Mis recorridos" en el menu de la
aplicacién.
2 La aplicacién obtiene los recorridos realizados por el usuario
mediante el servicio web y la muestra mediante una lista.
3 El usuario puede seleccionar un recorrido presionando sobre el
mismo.
4 La aplicacién muestra la informacién del recorrido de forma

detallada en un nuevo formulario.

Postcondiciones

La aplicacién se mantiene en la vista del recorrido hasta presionar el botén de
retroceder.

Anexo G




DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES

Se ha realizado diagramas de actividades de todos los requisitos funcionales de las distintas

aplicaciones, esto con el objetivo de describir el algoritmo que se debera implementar mas
adelante.

APLICACION CLIENTE

Un cliente solo puede ingresar a la aplicacion una vez que cuente con un usuario y contrasefia.
Con su usuario y contrasefia previamente creados se realizara un inicio de sesion exitoso, tal
como se indica en la Figura G.1.

Ingresar datos de
registro

Cédula valida

Correo valido

Teléfono avalido

No

A

Cliente existe

(l_~

ngresar contrasefa

Noi Si

Cliente registrado

Mostrar mensaje de
registro fallido

Mostrar registro
exitoso

@~

Figura G.1 Registro de usuario Cliente.

Al momento de solicitar un viaje se solicitara una ruta, el precio del viaje y se escuchara las

respuestas de los conductores. Como se indica en la Figura G.2.
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Seleccionar iniciar
recorrido

-/
A
0

L

Seleccionar ruta

H

Establecer precio

H

Registrar viaje

-/

|

Y

No hay respuestas Hay respuestas

Mostrar pantalla de

Mostrar respuestas
espera

—

Seleccionar
respuesta
~ @@

»

Y

NO SI
Y
— Iniciar viaje
>
No termino el viaje Termino el viaje

Y

Calificar viaje

A

®

Figura G.2 Solicitud de Recorrido Cliente.

Con los datos creados en el médulo de registro se realizara la autenticacion. El usuario una vez

iniciado la sesion tendrd la posibilidad de editar su informacion de perfil.



‘( Ingresar datos de

Ll . .
L autenticacion

Validacion fallida Validacion exitosa

Y A 4
Mostrar registro Mostrar registro
fallido exitoso

|

No editar perfil Editar perfil

(

>L Seleccionar dato

Edicion fallida Edicion exitosa

Mostar mensaje de Mostrar mensaje
error exitoso

]

Figura G.3 Autenticacion y Actualizacion de datos.

APLICACION CONDUCTOR



Un conductor solo puede ingresar a la aplicacion una vez que cuente con un usuario y
contrasefia. Con su usuario y contrasefia previamente creados se realizard un logan exitoso

como se indica en la Figura G.4.

I Ingresar datos de
registro

Cédula valida

A

Correo valido

< Teléfono avalido Si

Si—"Conductor existe >NO

{Ingresar contrasefia

A

A

Noi Si

onductor registradg

<
4

Yy

Mostrar mensaje de
registro fallido

©1 ( Mostrar registro
Y .
L exitoso

Figura G.4 Registro de usuario Conductor.

Al momento de recibir un viaje se podra seleccionar la solicitud y realizar una contra oferta.

Como se indica en la Figura G.5.



Receptar solicitudes

de viaje
Y
'd N
| Ver solicitudes de
” viajes
N ,l, J
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Seleccionar solicitud
de viaje
- J
No acepto el cliente Acepto el Cliente
Mostrar pantalla de Mostrar respuestas
no aceptado aceptado

No es hora de iniciar Es hora de iniciar

A 4 Y

Guardar informacion

Iniciar viaje
conductor I

Figura G.5 Receptar Recorridos Conductor.

Con los datos creados en el mddulo de registro se realizara la autenticacion. El usuario una vez

iniciado la sesion tendra la posibilidad de editar su informacion de perfil.



\( Ingresar datos de
Ll . .
L autenticacion

Validacion fallida Validacion exitosa

Y A

Mostrar registro Mostrar registro
fallido exitoso

No editar perfil Editar perfil

Y

>( Seleccionar dato

.

Edicion fallida

Edicion exitosa

Mostar mensaje de Mostrar mensaje
error exitoso

|

»a
Y

Figura G.6 Autenticacion y Actualizacion de datos Conductor.

APLICACION ADMINISTRADOR

Un conductor solo puede ingresar a la aplicacion una vez que cuente con un usuario y
contrasefia. Con su usuario y contrasefia previamente creados se realizara un inicio de sesion

exitoso como se indica en la Figura G.7.
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Figura G.7 Registro de usuario Administrador.

El mddulo le permitira realizar un CRUD de los Clientes de la compafiia.



Seleccionar
administracion de
clientes

Y

-

Seleccionar cliente

J

S

A 4

Modificar datos de
cliente

Eliminar cliente

Notificar al usuario

Figura G.8 Informacion Clientes Administrador.

El mddulo le permitira realizar un CRUD de los conductores de la compaiiia.



Seleccionar
administracion de
conductores

v

Seleccionar
conductor

S

A4 ¥

Modificar datos de
conductor Eliminar conductor
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Figura G.9 Informaciéon Conductores Administrador.

El médulo le permitira realizar un CRUD de los Vehiculos de la compaiiia.



Seleccionar
administracion de
vehiculos

——

Seleccionar vehiculo

Modificar datos de
vehiculo Eliminar vehiculo

Notificar al usuario

Figura G.10 Informacion Vehiculos Administrador.

Con los datos creados en el médulo de registro se realizara la autenticacion. El usuario una vez

iniciado la sesion tendr la posibilidad de editar su informacion de perfil.
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L autenticacion

Validacion fallida Validacion exitosa

Y A
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Figura G.11 Autenticacion y actualizacién de datos Administrador.



Anexo H

SCKETCHES DE APLICACION WEB

Inicio de Sesion

MATRIT SANTD DOVENGO

Correo electronico patricio_garcia@epn edu ec

Contrasefia Aeeanae

Iniciar de Sesion

No tienes cuenta? RegistrateAqui!

Figura H.1 Login Administrador.



= S iR % : . .
.' Inicio Clientes Conductores Administradores Vehiculo Recorridos ):awereamaO'

Lista de Clientes

Crear Nuevo

to Telefono

Foe 8/1/2004 12:00:00
Eliminar 1724718182 cc cc & : 0960400373
R A xavier@live.com AM

Editar

Figura H.2 CRUD Cliente Administrador.

_, N qc - na 2 . . i
@ Inicio Clientes Conductores Administradores Vehiculo Recorrides ):awerGarm.ao

Lista de Recorridos

Opciones de

o Cliente Conductor Origen Destino Estado FechaRecorrido IdRecorrido ValorRecorride Calificacion Comentario
administrador
S Haospital General de las Hospital General de las
Fuerzas Armadas del Fuerzas Armadas del
Ecuador, Queseras del Ecuador, Queseras del 8/11/2022
- £ Medio, Guangacalle, Medio, Guangacalle, (7 Tl 80 3.00 0
ahsjs Itchimbia, Quito, ttchimbia, Quito, amisls
gee Tt Pichincha, 170413, Pichincha, 170413,
Ecuador Ecuador

Figura H.3 Informacion Recorridos Administrador.



Xavier Garciao f

Perfil

Agregar Tipos de Vehiculos
Agregar Marcas de Vehiculos
Agregar Modelos de Vehiculos
Agregar Afio de Vehiculos

Cerrar Sesién

Figura H.4 Administracion de datos de Vehiculos.

@ locathost:63798/Sources/Pages/frmRegistro.aspx

Registro de Usuarios
Datos Personales

Foto:

Choose File  No file chosen
Nombre

Apellido

Cédula

Correo electrénico:

Fecha de Nacimiento: mm/dd/yyyy
Teléfono: patricio.garcia@epn edu ec
Contrasefia: | s - Confirmar Contrasefia

Registrarme

Cancelar

Figura H.5 Registro de usuario Administrador.



Foto:

Choose File = No file chosen

Registro de Usuarios

Datos Personales

Nombre: Xavier
Apellido: Garcia
Cédula: 1724718182

Correo electronico:

patricio.garcia@epn.edu.ec

'S

»

Fecha de Nacimiento: mmy/dd/yyyy
Telefono: 0960400373
| Guardar |
| Regresar |

Cambiar contrase:

Contrasefia: Confirmar Contrasefia:

Cambiar Contrasefia

Figura H.6 Registro de usuarios Administrador.

Actualizar usuario
Datos Personales

Foto:

PR A

Choose File = Mo file chosen

Nombre: cc
Apellido: cc
Cédula: 1724718182

Correo electronico: ga-xavier@live.com

Fecha de Nacimiento: mm/dd/yyyy

Teléfono: 0960400373

Volver

Guardar Cambios

Figura H.7 Actualizacion de usuarios Administrador.



Anexo |

SCKETCHES DE APLICACIONES MOVILES

Qi = E@#

MATRIZ SANTD DOMINGD MATRIZ SANTO DOMINGD

Mis Viajes Mis lugares Mis Viajes Mis lugares

Agregar Agregar
. - Latitud:
ahsis Direccién
Datos de 7 -0,21490
Punto de partida: Conductor: Queseras del Medic Y )
) hsi Velasco Ibarra, Quito Longitud:
Hospital General de las Fuerzas Armadas del Ecuador, ahsjs 170136, E d
Queseras del Medio, Guangacalle, Itchimbia, Quito, , ECuador -78,49070
Pichincha, 170413, Ecuador dbdvs
Destino: Valor
Andalucia, G lle, Itchimbia, Quito, Pichincha, 170413, . . Latitud:
E:u:dléﬁlla uangacalle, ltchimbia, Quite, Pichincha, 3‘00 D|rec(:|nn
. -0,21300
QGP5+JXX, Av. Ladron .
de Guevara, Quito Longitud:

5] @ < @ @ <

Figura 1.1 Informacién Recorridos Cliente. Figura 1.2 Mis ubicaciones Cliente.



T@F T

© il = GD#

I
o
u-\eo'o\““
WO

‘81U1 5b 2018

ofiup P
Nos. N
:2obstluzaf
| _ E
o 1obsuod ofiup MVa+LeOA  past 38
"\l“1 lENH o/ AFLORESTA [[ﬂ
@ 2
Eh e 3 o
Istic sital de (=]
abs ades...
VICENTINA
8
‘o OParque Itchimbia
& a o
&

16ls0ns0 1snoooslse  noiosoidu iM

Mi ubicacion Selecconar Cancelar
> @ [ ]

[ ] @ |
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Figura |.4 Mostrar ubicacion Cliente.
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Figura 1.5 Solicitar Recorrido Cliente.
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Figura I.6 Pantalla de carga.
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MATRII SANTD DOMINGD WATRIT SANTOD DOMINGD

Mis Viajes Mis vehiculos Mis Viajes Mis vehiculos

. 2 B : BiE

Agregar Agregar
Punto de partida: Datos de
Hospital General de las Fuerzas Armadas del Ecuador, Cliente: _
Queseras del Medio, Guangacalle, ltchimbia, Quite, ce Marca: Tipo:
Pichincha, 170413, Ecuador e Toyota Canildtista
Destino: ﬁ

Valor: Modelo: Modelo
Andalucia, Guangacalle, Itchimbia, Quito, Pichincha,
170413, Ecuador 3,00 LUV DMAX 1999

™ @ | [ ] @® <4

Figura 1.7 Informacion Recorridos Figura 1.8 Vehiculos Conductor.
Conductor.
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E!] Mapa
B  wiperdi

Mi Recorridos

B Cerrar Sesion
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Figura 1.9 Menu de aplicacion.

25900 » - © .l = G #

DATOS INFORMACION
PERSONALES INICIO DE SESION CONDUCTOR

Marca: | yyv pmAx

Afio: 1999
Tipo: Camioneta

Placa:  jHr323

(] @ |

Figura 1.10 Informacion Mi Vehiculo
Conductor.
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4:46 Escuchar Solicitudes .
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& e
EDITAR PERFIL s
Punto de partida Destino Cliente:
Inés Maria, Bafios, Clinica Bermudez, '
Bafos de Agua Santa, Avenida Esmeraldas, W
- - Bafios, Tungurahua, Cooperativa Ideal,
280001, Ecuador Santo Dom?ngo, ce
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_ +
. Telefono: 0960400373 RSTE
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My Focha de Nacimient GNUEVATOLALI
: N PEDRO
echa de Nacimiento: 10/01/1996 Q89S DE MON.AS
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Figura 1.11 Actualizar mis datos. Figura 1.12 Escuchar Solicitudes

Conductor.



Anexo J

PRUEBAS DE ACEPTACION

Se tiene los resultados de las preguntas realizadas en las distintas encuestas de

satisfaccion.

APLICACION CLIENTE

1. ;La aplicacién permite el registro de usuarios?

Més detalles it Informacion
® s 10
® no 0

Figura J.1 Pregunta 1 Clientes.

2.
;La aplicacion permite el autenticase como usuario?
Mas detalles {J: Informacion
® s 10
® o 0

Figura J.2 Pregunta 2 Clientes.



iHa logrado actualizar su informacion después de registrarse?

Mas detalles {F Informacién
® s 10
® no 0

Figura J.3 Pregunta 3 Clientes.

;Ha logrado realizar la solicitud de un recorrido mediante la aplicacion?

Mas detalles £ Informacién
® s 10
® o 0

Figura J.4 Pregunta 4 Clientes.

¢Ha logrado guardar y visualizar ubicaciones en la aplicacion?

Mas detalles {F Informacién
® s 10
® nNo 0

Figura J.5 Pregunta 5 Clientes.



iHa logrado calificar un recorrido realizado previamente?

Mas detalles

® s 10
® o 0

Figura J.6 Pregunta 6 Clientes.

APLICACION CONDUCTOR

(0 punto)

iLa aplicacion permite el registro de usuarios?

Mas detalles {F Informacién
® s 10
® no 0

Figura J.7 Pregunta 1 Conductores.

2. (0 punto)
iLa aplicacion permite el autenticase como usuario?
Mas detalles £F Informacién
® s 10
® No 0

Figura J.8 Pregunta 2 Conductores.



3. ;Ha logrado actualizar su informacién después de registrarse? (0 punto)

Maés detalles £ Informacion
® s 10
® nNo 0

Figura J.9 Pregunta 3 Conductores.

4. (0 punto)
;Ha logrado receptar las solicitudes de un recorrido mediante la aplicacion?
Més detalles £J Informacion
® s 10
® nNo 0
Figura J.10 Pregunta 4 Conductores.
5. (0 punto)
iHa logrado visualizar los vehiculos de la empresa en la aplicacion?
Mas detalles £J Informacién

® s 10
® o 0

Figura J.11 Pregunta 5 Conductores.



(0 punto)

;Ha logrado seleccionar un vehiculo en la aplicacion?

Mas detalles

® s 10
® no 0

Figura J.12 Pregunta 6 Conductores.

APLICACION ADMINISTRADOR

iLa aplicacion permite el registro de usuarios?

Mas detalles £ Informacion
® s 10
® o 0

Figura J.13 Pregunta 1 Administradores.

2. ;La aplicacion permite el autenticase como usuario? (0 punto)

Més detalles {¥ Informacion
@ 10
® o 0

Figura J.14 Pregunta 2 Administradores.



3. ;Ha logrado actualizar su informacion después de registrarse? (0 punto)

Maés detalles {} Informacion
® s 10
® No 0

Figura J.15 Pregunta 3 Administradores.

4. {Halogrado administrar los vehiculos(Agregar, Editar, Eliminar y visualizar)

mediante la aplicacion?

Mas detalles £ Informacion
® s 10
® o 0

Figura J.16 Pregunta 4 Administradores.

5. ;Ha logrado administrar los recorridos(Visualizar) mediante la aplicacion? (0 punto)

Mas detalles £ Informacién
® s 10
® o 0

Figura J.17 Pregunta 5 Administradores.



6. ;Ha logrado administrar los clientes(Agregar, Editar, Eliminar y visualizar)
mediante la aplicacion?

Mas detalles {J Informacién
® s 10
® o 0

Figura J.18 Pregunta 6 Administradores.

7. iHa logrado administrar los conductores (Agregar, Editar, Eliminar y visualizar)

mediante la aplicacion?

Mas detalles
® s 10
® nNo 0

Figura J.19 Pregunta 7 Administradores.



Anexo K
CODIGO DEL PROYECTO

https://github.com/Xavier9610/TesisInterciti.qgit



https://github.com/Xavier9610/TesisInterciti.git

