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A. PROPUESTA PROYECTO DE INVESTIGACION

1. TIPO DEPROYECTO:

Interno X Grupal

Semilla Multidisciplinario

2. TIPO DE INVESTIGACION:

Basica Aplicada X

3. UNIDAD EJECUTORA (Departamento, Instituto o Estructura de Investigacion):

1. Departamento de Economia Cuantitativa
4. LINEA(S) DE INVESTIGACION:

1. Economia Industrial

5. TITULO DEL PROYECTO (minimo 10 palabras):

Impacto de la sefializacion estratégica del franquiciador en el emprendimiento en los mercados
emergentes.

6. RESUMEN (méximo 200 palabras)

Este articulo contribuye al conocimiento sobre el emprendimiento de las economias emergentes
en términos de entrada y expansion de redes de franquicias. El estudio tratard de mostrar que los
franquiciadores en mercados emergentes utilizan la sefalizacion estratégica para atraer
potenciales franquiciados y expandir su red, en contraste con resultados anteriores en paises
desarrollados. La sefializacion estratégica estd asociada con el contexto de répida evolucion,
incertidumbre y vacios institucionales que caracterizan a las economias emergentes, lo que resulta
en asimetrias de informacion exacerbadas. Méas que la forma organizativa de la red, suponemos,
que los franquiciadores utilizarian el disefio del contrato, més precisamente la tasa de regalias,
como un dispositivo de sefializacion.

7. PALABRAS CLAVE (4-6)
Desarrollo de nuevos negocios, Economias de mercados emergentes, Franquicias, Teoria de la
Sefializacion.
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8. OBJETIVOS
8.1. OBJETIVO GENERAL

Examinar la sefializacion estratégica del franquiciador en el emprendimiento en los mercados
emergentes.

8.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Estudiar si los franquiciadores en mercados emergentes desarrollan estrategias de
sefializacion.
b. Identificar las potenciales sefiales utilizadas como estrategia por el franquiciador.

9. HIPOTESIS (opcional)

a. En los mercados de franquicias emergentes, los franquiciadores utilizan la tasa de
regalias como un dispositivo de sefializacion. Por lo tanto, el nivel de la tasa de regalias
en el contrato de franquicia esta relacionado positivamente con el valor del concepto
comercial.

10. DETALLE DE LOS RESULTADOS ESPERADOS (con relacion a los objetivos)

a. A diferencia de los mercados desarrollados, donde la estrategia de sefializacion no seria
especialmente utilizada por los nuevos franquiciadores (Lafontaine, 1993), se espera que
dado el dinamismo de los mercados emergentes los nuevos franquiciadores, cuya marca
no esta bien establecida en el mercado utilicen la sefializacion como estrategia de
crecimiento.

b. Se espera que como fue establecido en el modelo de Gallini and Lutz (1992), las sefales
empleadas por los nuevos franquiciadores sean, la tasa de regalias y el porcentaje de
unidades pertenecientes al franquiciador. Estas sefiales mostrarian el compromiso del
franguiciador con la marca.

11. IMPACTO DE LA INVESTIGACION (cientifico, social, econémico u otros)

Impacto Econdémico

Esta investigacion aporta a los aspectos econdmicos de las franquicias, ya que los franquiciadores
pueden utilizar los resultados de este trabajo para mejorar sus elecciones dentro de sus redes.

Impacto Politico

A través del analisis microeconémico de las redes de franquicia los decidores econémicos pueden
entender mejor la realidad de esta importante forma de organizacién presente en casi todos los
sectores econdmicos, para asi tomar mejores decisiones.

Impacto Cientifico

Como sefialado en el planteamiento del problema relativamente pocos estudios tratan tematicas
relacionadas con economias emergentes, en el contexto de la franquicia. Sin embargo, las
estadisticas muestran el notable dinamismo de dichas economias. Por tanto, esta investigacién
aporta al conocimiento econémico, ya que estudia las elecciones contractuales en el contexto de
los paises emergentes.
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12. ESTADO DEL ARTE, E INVESTIGACIONES PREVIAS DEL EQUIPO (méximo tres
carillas)

El interés académico en la teoria de contactos (Economia Industrial) fue recientemente destacada
el banco central de Suecia en 2016 quien otorgd el premio en ciencias econémicas en memoria
de Alfred Nobel a Oliver Hart y Bengt Holmstrom. El disefio del contrato plantea los problemas
de incentivos, confianza y monitoreo, y las cuestiones asociadas a la remuneracion y a los pagos
compensatorios. Si bien este campo de investigacion se refiere a muchas areas de la economia, la
franquicia aparece como una parte muy relevante para los estudios aplicados sobre el disefio
contractual, gracias a la disponibilidad de datos. Las redes de franquicias vinculan
contractualmente a una parte upstream, el franquiciador, a una red de minoristas que utilizan su
marca y formato comercial, los franquiciados. Esta forma de organizacion se utiliza
internacionalmente en todos los sectores minoristas y de servicios, y se destaca como el modelo
de comercio dominante en este comienzo del siglo XXI.

Desde los afios 80, la franquicia es el foco de una amplia literatura empirica en economia,
emprendimiento, marketing y estrategia. Sin embargo, como subrayaron Fadairo y Lanchimba
(2017), relativamente pocos estudios para una audiencia internacional tratan tematicas
relacionadas con economias emergentes. Sin embargo, las estadisticas destacan un notable
dinamismo estos Gltimos afios de franquicias en Brasil, México, China, Turquia y en varios paises
africanos. Esta tendencia contintia, a pesar de las crisis multidimensionales que afectan a los
paises mencionados anteriormente, y atrae un creciente interés cientifico.

Segun la Asociacion Brasilefia de Franquicias, a pesar de la crisis econdémica actual y politica en
Brasil, donde hay rendimientos econdmicos y bajos resultados del sector minorista brasilefio
desde 2014, las franquicias continGan creciendo en este pais. Por ejemplo, la ABF estima que los
ingresos totales de las franquicias brasilefias crecieron un 7,7% en 2014/2013 y un 11,2% durante
el primer semestre de 2015 en comparacion con el mismo periodo de 2014,

Por otro lado, la literatura ha identificado durante mucho tiempo la asimetria de la informacion
como una caracteristica central de la relacion franquiciador-franquiciado. De hecho, las teorias,
especialmente la teoria del riesgo moral de la agencia (por ejemplo, Jensen y Meckling, 1976;
Sashi y Karuppur, 2002; Shane, 1996), han enfatizado esta asimetria de informacién cuando los
intereses del franquiciador y el franquiciado no estan alineados adecuadamente o simplemente
son divergentes. La economia de los costos de transaccién también se centra en la asimetria de la
informacion (por ejemplo, Arrow, 1962; Sashi y Karuppur, 2002) y los problemas de
coordinacion. En esta investigacion, como nuestro enfoque estaré en la atraccion inicial de los
franquiciados hacia una idea de negocio, la teoria de la sefializacion proporciona un contexto
analitico relevante para evaluar las opciones contractuales y organizativas de los nuevos
franquiciadores para atraer franquiciados.

Introducida por Spence (1973), la teoria de la sefializacion se ocupa de situaciones de asimetria
con informacién oculta (seleccién adversa vs. riesgo moral). En su articulo clasico, examina el
mercado laboral, especificamente cuando los empleadores desconocen el nivel de productividad
de los posibles empleados a contratar. Por lo tanto, los empleadores enfrentan un problema de
informacion asimétrica sobre la calidad de los futuros empleados. El nivel de educacién actua
como sefial de tal calidad; sin embargo, los trabajadores potenciales con un alto nivel educativo
pero un bajo nivel de productividad es costoso.
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Segin Connelly et al. (2011), se requieren tres condiciones para obtener un mecanismo de
sefializacion eficaz: (1) los receptores saben qué informacion se debe buscar (la sefial); (2) la sefial
es clara, gratuita y facilmente observable; y (3) para otras partes, el uso de un dispositivo de
sefializacion es costoso, especialmente para las partes de baja calidad. Por lo tanto, los
comunicadores son solo partes de alta calidad. El resultado es un equilibrio separador basado en
estos comportamientos diferenciados. Por lo tanto, bajo informacion asimétrica, una sefial es una
pieza de informacion pertinente sobre los sefializadores que permite a los receptores distinguir las
"partes de alta calidad" de las demas, antes de tomar una decision.

Aplicado al emprendimiento, y mas precisamente a las franquicias, el marco es el siguiente: los
empresarios (es decir, los franquiciados potenciales) buscan informacién relacionada con su
decision de invertir y su eleccién de un sistema de franquicia. En el caso de una nueva marca y
concepto de negocio, el franquiciador es la parte informada que tiene mas informacién que los
potenciales franquiciados sobre la calidad / rentabilidad de su sistema de franquicia. En otras
palabras, incluso los nuevos franquiciadores sin reputacion establecida tienen informacion
privada sobre el valor de su marca y concepto comercial. De hecho, pueden predecir mejor la
rentabilidad de su concepto que los posibles franquiciados. El éxito medido en términos de
expansion de la red de franquicias depende de la capacidad de atraer nuevos franquiciados, lo cual
esta relacionado con la rentabilidad del concepto. En este contexto, los franquiciadores con un
concepto rentable, que llamamos “franquiciadores tipo P”, pueden darse el lujo de sefializar su
tipo para atraer nuevos franquiciados de manera més eficiente y desarrollar su red. Por el
contrario, los franquiciadores con un concepto no rentable, que llamamos “franquiciadores tipo
U”, no pueden permitirse enviar una sefial porque hacerlo es demasiado costoso. Sobre esta base,
los franquiciados potenciales pueden distinguir los franquiciadores tipo P de los tipo U.

Pocos estudios han abordado la seleccion adversa (informacién oculta) y la sefalizacién
relacionada como un comportamiento empresarial estratégico. EI modelo propuesto por Gallini y
Lutz (1992) es el referente tedrico para evaluar la sefializacion en franquicias. Este modelo
demuestra que los dispositivos contractuales y organizativos pueden actuar como mecanismos de
sefial enviados a los potenciales franquiciados. Una gran cantidad de literatura empirica basada
en este modelo tedrico se ha ocupado de la sefializacion en las franquicias. Por ejemplo, utilizando
regresiones de Tobit, Lafontaine (1993) estima la tasa de regalias, la tarifa inicial y la proporcién
de unidades propias de la empresa, actian como dispositivos de sefializacion. Los resultados
empiricos sugieren que, en comparacion con la teoria de los incentivos, la teoria de la sefializacion
no proporciona explicaciones adecuadas para las opciones estratégicas en las franquicias. En una
linea similar, al examinar los cambios en los patrones de propiedad de las redes de franquicias a
medida que maduran, Dant y Kaufman (2003) muestran que las predicciones de la teoria de la
sefializacidn no son consistentes con sus datos de panel de EE. UU. Sin embargo, Sadeh y Kacker
(2018) encuentran apoyo empirico para el argumento de la sefializacion. Ellos estiman un modelo
logit para las representaciones de desempefio financiero del franquiciador, utilizando un conjunto
de datos de panel de multiples industrias de EE. UU., Y encuentran resultados consistentes con
estudios previos (por ejemplo, Kacker et al., 2016; Lucia-Palacios et al. 2014; Michael, 2009;
Shane et al., 2006). Por lo tanto, los estudios previos no son concluyentes sobre la sefializacién
estratégica en las franquicias; sin embargo, solo han investigado paises desarrollados. Nuestra
investigacion respaldard los argumentos de que las caracteristicas contextuales deben
considerarse en entornos distintos (es decir, economias emergentes) (Bruton et al., 2008; Johns,
2006; Reuber y Fischer, 2005; Xu y Meyers, 2013; Zahra, 2007).
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o Publicaciones previas relacionadas con el proyecto

Fadairo M., Kaswengi J., Lanchimba C., Bitti E. (2020), “Brand Equity Protection and New
Geographic Dynamics Evidence from Franchising in Brazil”, Recherche et Applications en
Marketing. Forthcoming, Scopus Q3.

Bitti E., Fadairo M., Lanchimba C., V. dos Santos S. (2019). “Should I stay or should I go?
Geographic entrepreneurial choices in Brazilian franchising”. Journal of Small Business
Management (online version), Scopus Q1.

Lanchimba C., Fadairo M., Windsperger J. (2018). “Entrepreneurial Orientation, Risk and
Incentives: The Case of Franchising”. Small Business Economics, 2018, 50(1): 163-180,
Scopus Q1.

Lanchimba C., Medina D. (2018). “Impacto del Franquiciamiento en el desarrollo”.
Problemas del Desarrollo. 49(193), 95-118, Scopus Q3.

Fadairo, M. and Lanchimba, C. (2017). “Franchising in Latin America”, Handbook of
Research on Franchising, Ed. F. Hoy, R. Perrigot, A. Terry. Edward Elgar, Inglaterra.

Fadairo M., Yu J., Lanchimba C. (2017). “The Choice of Exclusive Dealing: Economic
Rationales and Evidence from French Retail Chains”. Journal of Retailing. 93(3):317-335,
Scopus Q1.

Lanchimba C., Windsperger J. (2015). “Multi-unit Franchise System Performance: An
Organizational Economics Analysis”, in Interfirm Networks: Cooperatives, Franchising,
Strategic Alliances, ed. J. Windsperger, G. Cliquet, T. Ehrmann, G. Hendrikse, Springer.

Fadairo M., Lanchimba C. (2014). “Organisational choices and performance in distribution
systems”, Applied Economics. 46:14, 1609-1623, Scopus Q2.
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13. DESCRIPCION DETALLADA DEL PROYECTO, INCLUIDO METODOLOGIA (maximo
tres carillas)

La primera parte de este trabajo de investigacion es la recoleccion de datos para lo cual usaremos
la informacion de las asociaciones de franquicia en América Latina, como la Guia oficial de
franquicias de ABF. Esta publicacion anual proporciona informacion valiosa sobre el sector de
franquicias en Brasil. Brasil serd entonces, un estudio de caso para probar lo propuesto.
Especificamente, la guia contiene datos sobre las caracteristicas de la red. Esto serd
complementado y contrastado con informacion publicada en internet por cada una de las
franquicias.

En una segunda parte, se usara técnicas estadisticas y econométricas para estudiar la estrategia de
sefializacién del franquiciador en una economia de mercado emergente. En concreto, para probar
la hipotesis, construiremos una submuestra para reagrupar a los franquiciadores mas nuevos.
Como se sefiald anteriormente, la teoria de la sefializacién especifica que los franquiciadores
deben sefialar su tipo a los posibles franquiciados porque su reputacion ain no esta establecida.
Dividiremos la muestra en percentiles basados en la antigliedad de las redes de franquicias. Se
considera también utilizar al menos dos afios de datos para probar que solo los buenos
franquiciadores envian sefiales al Mercado (Gallini y Lutz, 1992), y, adem@s, estas se repiten en
el tiempo.

Luego utilizaremos el procedimiento Bayesian Model Average (BMA), con el objetivo de
seleccionar los regresores que mejor se ajustan a los datos. EI método BMA permite crear un
promedio ponderado de las distribuciones posteriores del resultado para cada modelo probable.
En otras palabras, BMA proporciona la probabilidad de inclusion posterior de un regresor
candidato, que es la probabilidad de la importancia de la variable, y se calcula como la suma de
las probabilidades del modelo ulterior entre los modelos, incluidas las variables relevantes
(Brown et al., 2002; Eicher et al., 2011).

Finalmente, estimaremos modelos econométricos que incluyan las sefiales potenciales como
variable dependiente, dados los resultados de las estimaciones de BMA. El regresor principal serd
una variable que denote el tipo de franquiciador. EI modelo econométrico seria:

Xi=x+fti+zi+ s

donde X; = es la sefal, zes el término constante, f t; es el tipo de franquiciador (1 = franquiciador
de buena reputacion, 0 = lo contrario), z; es el conjunto de variables de control y &; es el término
de error.

Las primeras sefiales utilizadas vienen de la prediccion de Gallini y Lutz (1992), esto es la tasa
de regalias y la proporcion de unidades propiedad de la franquicia. Adicionalmente, se
consideraran variables de control como: la localizacion de la red, la experiencia del franquiciador,
la cuota de mercado, el capital de trabajo, la inversion total en la cadena, entre otras; estas
variables de control nos daran una idea de potenciales sefiales que aun no se han considerado en
la literatura.

En este sentido se pretende utilizar el BMA, para determinar si los franquiciadores en mercados
emergentes desarrollan estrategias de sefalizacion, esto seria que las sefiales obtenidas sean
aquellas sefialadas por la prediccion de Gallini y Lutz (1992). Adicionalmente, se persigue
identificar las potenciales sefiales utilizadas como estrategia por el franquiciador.
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Posteriormente se incluirdn modelos economeétricos que incluirian las sefiales potenciales, dados

los resultados de las estimaciones de BMA. El regresor principal es la variable ficticia que
indicara la calidad del franquiciador.
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14. INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPOS

Infraestructura Equipos
Laboratorio ZZ Nombre del Equipo Ubicacion del Equipo
Computadora Departamento de Economia
Cuantitativa

15. MONTO REQUERIDO

15.1 Monto y justificacion del equipo requerido

El equipo investigador requiere un monto de $ 1,344.00 usd con el fin de adquirir dos impresoras,

para cada uno de los investigadores.

15.2 Monto y justificacion del personal requerido

Debido a que la primera parte de esta investigacion requiere la recoleccion secundaria de datos,
que es el insumo primario de esta investigacion, se requiere dos ayudantes de investigacién para
dar soporte al levantamiento de la misma. Esta actividad requiere de mucho tiempo y dedicacién
para asegurar la calidad de la informacion. Asimismo, los ayudantes de investigacion daran
soporte en la basqueda de articulos de investigacion, ya que el anlisis es parte de las actividades
del investigador. En este contexto, se solicita $ 3,381.92 usd para la contratacion de un ayudante

de investigacion.

15.4 Monto y justificacion de los investigadores invitados
N/A
15.5 Monto y justificacion de los viajes y salidas del campo requeridos

Las actividades de investigacion requieren una continua colaboracion con la comunidad
cientifica. En este contexto, los intercambios y trabajos en equipo con investigadores de diferentes
lugares del mundo enriquecen la investigacion. Asi, este proyecto plantea la visita cientifica de
dos investigadores al laboratorio Institut de Recherche en Gestion et en Economie (IREGE Lab |
EA 2426) de la Université Savoie Mont Blanc de Annecy, France; con el objetivo de trabajar en
conjunto con la Profesora Muriel Fadairo, quien es una reconocida experta en redes de

distribucién, puntualmente en las redes de franquicia, asi como en econometria. Asimismo, la
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Dra. Fadairo es una colaboradora recurrente con la directora de este proyecto, por lo que es
necesario mantener y fomentar la dinamica de trabajo que se ha mantenido desde hace algunos
afios, y que ha tenido como resultado la publicacion de varios trabajos de investigacion indexados.

En este contexto, se solicita $ 1,274.08 usd, para cubrir estas visitas.

16. FONDOS ADICIONALES

- N/A

B. DATOS INFORMATIVOS

1. INFORMACION DEL DIRECTOR, CODIRECTOR, COLABORADORES Y
COLABORADORES TECNICOS

. ) Titulo de mayor
*
Apellidos y nombres | No. de Cédula | HSS Departamento Rol nivel y mencion.
Lanchimba Lopez Economia .
Cintya Catalina 0401522552 10 Cuantitativa Director Ph.D.
Diaz Sanchez Juan Economia
Pablo 1804033361 6 Cuantitativa Colaborador Ph.D.

* HSS =Horas Semana Semestre: Es el nimero de horas que se dedica por semana a la investigacion. Este
ntmero de horas se mantiene para todo el semestre

Campus Politécnico “J. Rubén Orellana R / Av. Ladrén de Guevara E11-253 y Andalucia/ Teléfono: 2976300 Ext. 1050
Quito-Ecuador
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