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RESUMEN

Hoy en dia, se evidencia una carencia de aplicaciones que faciliten a los residentes de
Quito encontrar servicios especializados en el ambito de mudanzas. Ademas, no existe una
plataforma que presente un catalogo de los diferentes servicios que son ofertados por
profesionales especializados en este sector. Sin embargo, surge otro desafio la necesidad
de acudir personalmente a lugares fisicos para coordinar las mudanzas, lo que puede
conllevar inconvenientes como pérdida de tiempo, posibilidad de robos, tarifas excesivas y
trato con personal inexperto, generando preocupaciones sobre la calidad del servicio

ofertado.

La conjuncién de sistemas web que estan construidos por un backend y frontend brindan
multiples ventajas para impulsar el crecimiento de los servicios en linea en el contexto de
mudanzas en Quito. Esta transformacién digital puede impactar positivamente en la
sociedad, otorgando nuevas fuentes de empleo a profesionales en el area y proporcionar
herramientas como catalogos digitales, acceso conveniente en cualquier lugar y momento,
pagos seguros y la facilidad en la busqueda de servicios. En ese sentido y en pro de brindar
asistencia a la poblacién de Quito, se ha desarrollado un proyecto de Integracion Curricular
que presenta el desarrollo de un backend de un sistema de gestion de mudanzas.
Proporcionando varios endpoints que permiten a las empresas a promocionar sus servicios
a través de cualquier aplicacion del lado del cliente. Ademas, el backend asegura que los
clientes puedan contratar servicios de manera segura, estableciendo las condiciones y

garantias adecuadas para garantizar la satisfaccion del cliente.

Por ultimo, este documento se encuentra estructurado en cinco secciones, cada una
detallando secciones clave. En la primera seccion, se presenta la problematica a resolver,
objetivos especificos, alcance y el marco teérico correspondiente. En la segunda seccion
se presenta la metodologia que se ha utilizado en el desarrollo del proyecto, herramientas,
patron de arquitectura y roles. A continuacion, en la tercera seccion, se presentan cada uno
de los logros y resultados que se han obtenido en cada una de las iteraciones. Finalmente,
se presenta las respectivas conclusiones y recomendaciones derivadas de todo el trabajo

de Integracion Curricular.

PALABRAS CLAVE: Laravel, Mudanzas, Endpoint, Backend, Transporte.
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ABSTRACT

Today, there is a lack of applications that make it easier for Quito residents to find
specialized services in the field of removals. In addition, no platform presents a catalog of
the different services that are offered by professionals specialized in this sector. However,
another challenge arises: the need to personally go to physical locations to coordinate
removals, which can lead to inconveniences such as loss of time, the possibility of theft,
excessive fees, and dealing with inexperienced personnel, raising concerns about the

quality of the service offered.

The conjunction of web systems that are built by a backend and frontend provide multiple
advantages to boost the growth of online services in the context of removals in Quito. This
digital transformation can have a positive impact on society, granting new sources of
employment to professionals in the area and providing tools such as digital catalogs,
convenient access anywhere and at any time, secure payments, and the ease of searching
for services. In this sense and in favor of assisting the population of Quito, a Curricular
Integration project has been developed that presents the development of a backend of a
removal management system. Providing various endpoints that allow companies to promote
their services through any client-side application. In addition, the backend ensures that
customers can contract services safely, establishing the appropriate conditions and

guarantees to guarantee customer satisfaction.

Finally, this document is structured into five sections, each detailing key sections. In the first
section, the problem to be solved, specific objectives, scope, and the corresponding
theoretical framework are presented. The second section presents the methodology that
has been used in the development of the project, tools, architecture pattern, and roles. Next,
in the third section, each of the achievements and results that have been obtained in each
of the iterations are presented. Finally, the respective conclusions and recommendations

derived from all the Curricular Integration work are presented.

KEYWORDS: Laravel, Removals, Endpoint, Backend, Transportation
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1 DESCRIPCION DEL COMPONENTE DESARROLLADO

En el Distrito Metropolitano de Quito, segun datos proporcionados por el Municipio residen
aproximadamente 2.644.145 personas. Es importante destacar que entre estas personas
la mayoria se enfrentan al proceso de cambio de domicilio al menos una vez en su vida,
ya sea al mudarse de una casa o departamento. Este proceso de reubicacion suele
conllevar diversos desafios y dificultades que es necesario afrontar [1]. En ese sentido, se
ha identificado una necesidad en la comunidad, ya que la mayoria de los ciudadanos no
cuentan con un medio tecnoldgico seguro y confiable que les brinde informacion sobre los
servicios de transporte de mudanza, precios, tipo de transporte, ubicacion, personal, guia
para el traslado de bienes muebles, entre otros. Lo que ha ocasionado que los usuarios
contraten servicios de manera informal o en ciertas ocasiones hagan uso de sus propios
vehiculos para llevar los bienes inmuebles exponiéndose a multas ya que no disponen la
guia para el traslado de bienes muebles, el cual debe ser tramitado en la Unidad de Policia
Comunitaria (UPC) [2].

En la actualidad, el sector de las mudanzas ha experimentado una evolucion significativa
debido al crecimiento del comercio electronico y la globalizacién. Estos factores han
generado una mayor demanda de servicios de mudanzas, lo que ha impulsado la
necesidad de soluciones tecnoldgicas eficientes y escalables [3]. Ademas, el brindar
servicios a través de plataformas digitales en Internet aumenta las ventas al ofrecer una
mayor accesibilidad hacia los clientes, quienes pueden ver toda la informacion del negocio
en cualquier momento desde diferentes dispositivos tecnoldgicos. Los sistemas web son
esenciales en el dia a dia ya que proporcionan diferente tipo de informacién, permiten
realizar compra y venta de productos o servicios las 24 horas. Por otra parte, el periodo de
vida de cualquier sistema software aproximadamente es de 5 afos, por esta razon la
velocidad con la que cada afio se desarrollan nuevas y mejores tecnologias vuelve al

mundo del desarrollo de soffware extremadamente evolutivo y cambiante [4].

Por otra parte, segun informacién obtenida de la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) en la actualidad, el uso de la tecnologia es crucial ya que
permite acceder a informacién en tiempo real, automatizar procedimientos y procesos. En
un mundo donde los usuarios demandan rapidez, simplicidad y conexion constante, las

aplicaciones moviles y sistemas web son capaces de satisfacer estas necesidades [5].

Por lo citado anteriormente, el propdsito del presente Trabajo de Integracion Curricular es
dotar a la ciudadania el desarrollo de un backend como parte de un sistema de gestién, el

cual les permita contratar servicios de transporte para mudanzas y ofrecer soluciones



tecnolégicas para facilitar y optimizar el proceso de traslado de bienes y objetos de forma
segura. Adicional a ello, la gestidon de la informacion se realiza desde un sistema web, el
cual se encuentra dividido en dos componentes: backend y frontend, permitiendo de esta
manera una mejor organizacion, seguridad de la informacién y escalabilidad gracias al uso

de nuevas tecnologias emergentes de desarrollo de software.

1.1 Objetivo general

Desarrollar un backend de sistema de gestion de mudanzas en Quito.
1.2 Objetivos especificos

1. ldentificar los requerimientos para el backend.

2. Disefiar e implementar una estructura de Base de datos relacional para que el

backend cumpla con los requerimientos que se han obtenido.

3. Disedar la arquitectura para la interfaz de programacion de aplicaciones (APIs)

REST{ful segun los requerimientos que se han planteado.
4. Codificar los recursos del backend.
5. Verificar el funcionamiento sometiendo a una serie de pruebas.

6. Desplegar el backend para su utilizacion.
1.3 Alcance

Este Trabajo de Integracion Curricular propone desarrollar un backend que le permita al
usuario con perfil administrador gestionar (crear, listar, actualizar y eliminar) y atender
(aceptar y rechazar) los servicios de transporte de mudanza que va a ofertar, mientras que
los clientes desde una aplicacién del lado del cliente pueden visualizar y acceder a los
diferentes tipos de servicios y contratar el que mejor se adapte a sus necesidades. Ahora
bien, para lograr lo antes mencionado se utilizan herramientas modernas de desarrollo de
software que garanticen la robustez y escalabilidad del backend y sus futuras
integraciones. Ademas, se implementa la metodologia agil Scrum para cumplir con los
objetivos, se utiliza un patrén de arquitectura para la codificacion de cada una de los
recursos que son accedidos a través de endpoints, para luego realizar una serie de pruebas
para asegurar el correcto funcionamiento de todos los recursos del backend y, por ultimo,
se realiza el despliegue a produccion. Ademas, se prioriza la seguridad y privacidad de la

informacion mediante diversas medidas de proteccion y el cumplimiento de normativas



vigentes. A continuacién, se presenta cada uno de los perfiles que intervienen en todo el

desarrollo del backend:

Perfiles que se establecen:

Administrador.
Empleado.

Cliente.

Para el perfil administrador se generan:

Endpoints que permiten iniciar sesién, cerrar sesion y modificar contrasefa.
Endpoints para registrar empleados.

Endpoints para gestionar las categorias.

Endpoints para gestionar servicios.

Endpoints para gestionar pedidos.

Endpoints para asignacion de pedidos a empleado.

Endpoints para visualizacion del estado de los pedidos.

Endpoints para gestién de comentarios y/o sugerencias.

Para el perfil empleado se generan:

Endpoints que permiten iniciar sesion, cerrar sesion y modificar contrasefa.
Endpoints para revisar la asignacion del pedido.

Endpoints para la finalizacién del pedido.

Para el perfil cliente se generan:

Endpoints que permiten registrarse, iniciar sesion, cerrar sesion y modificar

contrasena.

Endpoints de visualizacion de servicios.

Endpoints para contratacion de un servicio.
Endpoints para visualizacion el detalle del servicio.

Endpoints para envio de comentarios y/o sugerencias.

3



e Endpoints para solicitar cotizacion.
1.4 Marco teodrico

En el ambito del software el desarrollo es un proceso mediante el cual se crea, disefia y
programa varias instrucciones y algoritmos para permitir que un sistema informatico realice
diferentes tareas especificas y cumpla con determinadas funcionalidades. Este proceso se
inicia desde la concepcidn inicial de la idea y la asignacion de requisitos al proyecto, para
luego realizar la respectiva arquitectura del soffware planificando como se realizara y que
disefio se implementara, para luego realizar pruebas y mantenimiento al mismo. El objetivo
primordial del desarrollo de software es generar aplicaciones o sistemas informaticos

eficientes, confiables y que cumplan con las necesidades del usuario [6].

Para administrar toda la informacién y gestionar la légica de un sistema web se desarrolla
el backend, también conocido como aplicacion del lado del servidor, el cual se encarga de
procesar las solicitudes del usuario, Iégica empresarial y manejar los datos subyacentes.
Ademas, este componente es responsable de la autenticacion, autorizacion de usuarios, el
intercambio de comunicacion, asi como de proporcionar las respuestas adecuadas al
frontend. Por otra parte, el backend se desarrolla utilizando una variedad de lenguajes de
programacion, Frameworks y tecnologias que permiten su implementacion y garantizan un

rendimiento eficiente [7].

El Framework Laravel es utilizado ampliamente en el desarrollo de sistemas de tipo web,
basado en el lenguaje PHP y posee una estructura facil de usar y robusta. Ademas, se
considera uno de los Frameworks mas usados en la actualidad [5]. Utiliza una elegante
sintaxis y amplia gama de caracteristicas, ademas, simplifica el proceso de desarrollo y
promueve una programacion limpia y eficiente. En el caso de la aplicacion de mudanzas,
Laravel se utiliza como el marco principal para gestionar las rutas, vistas y controladores

necesarios para manejar las solicitudes del usuario y proporcionar respuestas adecuadas
[8].

Una API RESTful, acrénimo de Interfaz de Programacién de Aplicaciones Representacional
de Estado Transferencia, es un estilo de arquitectura para el desarrollo de servicios web
que se basa en los principios del protocolo HTTP. Permite la creaciéon, modificacion y
consulta de recursos a través de operaciones estandar como GET, POST, PUT y DELETE.
Ademas, utiliza la estructura de URL y los codigos de estado HTTP para comunicarse de
manera eficiente con otras aplicaciones y sistemas. Proporcionando una interfaz clara y
flexible que permite a los desarrolladores interactuar con los recursos de manera uniforme

y escalable [9].



Las Bases de datos se pueden dividir en dos categorias distintas, en el caso del presente
proyecto se hace uso del tipo relacional, puesto que por medio de esta estructura toda la
informacion se organiza de forma de tablas interrelacionadas entre si, por otra parte, los
datos se encuentran de manera que se estructuren en filas y columnas, ademas, las
conexiones entre las tablas se fundamentan a través de claves externas y primarias. Este
enfoque permite establecer y mantener relaciones consistentes entre los datos, lo que

facilita la consulta, administracion y modificacién de los datos guardados [10].

Un gestor es un sistema disefiado con el objetivo de manejar y manipular de manera
eficiente, sencilla y de forma rapida las Bases de datos, en este caso el gestor MySQL se
encarga de manejar datos de tipo relacional, es utilizado ampliamente en aplicaciones web
y ofrece una alta confiabilidad, rendimiento y escalabilidad [9], por lo que se posiciona como
una de las alternativas mas destacadas para almacenar y gestionar datos en una aplicacion
web [11].

Eloquent es el ORM (Mapeo Objeto-Relacional) incorporado en Laravel, el cual proporciona
una forma elegante y sencilla de manipular la Base de datos utilizando modelos vy
relaciones entre ellos. Ademas, simplifica las operaciones de escritura y lectura con la

respectiva Base de datos [12].

Las migraciones son una herramienta que permite gestionar y mantener una estructura
controlada y eficiente en la informacién de una aplicacion software. Con las migraciones,
se puede realizar una manipulacion programatica de las estructuras de tablas en los datos
de la aplicacién, en vez de efectuar modificaciones directas en los datos del sistema. Esto
proporciona un enfoque versionado y flexible para gestionar el progreso y desarrollo a

medida que la aplicacién avanza [13].

Los seeders y factories en Laravel son herramientas que permiten la creacién y poblacién
de datos de prueba en los datos de un sistema. Los seeders son clases utilizadas para
insertar datos estaticos en la base de datos, como registros iniciales, datos de
configuracién o datos de prueba predefinidos. Por otro lado, los factories son clases que
generan datos aleatorios y realistas para poblar la Base de datos con registros de prueba
[14].

Postman es una herramienta de colaboracion que permite probar, documentar y realizar
solicitudes a APIs (Interfaz de Programacién de Aplicaciones) de manera eficiente. Con su
interfaz intuitiva facilita la validacion utilizando solicitudes HTTP y verificar las respuestas
proporcionadas por un backend, asegurando asi la correcta funcionalidad de los servicios

web implementados [15].



PHP es un lenguaje utilizado en gran parte en el desarrollo de aplicaciones web. Su
capacidad para integrarse con HTML y su amplia comunidad de desarrollo hacen de PHP

una eleccién popular para el desarrollo de aplicaciones web [16].

Las pruebas en el ambito del software conllevan una serie de actividades y técnicas
utilizadas para verificar y validar el correcto funcionamiento de una aplicacion o sistema.
Ademas, estas pruebas se llevan a cabo con el objetivo de identificar errores, fallas y
comportamientos inesperados, garantizando asi la calidad y confiabilidad del software. Por
otra parte, existen diferentes tipos de pruebas, como las pruebas de integracién, unitarias,
de sistema y aceptacion, cada una enfocada en validar aspectos especificos del software
[17].



2 METODOLOGIA

El enfoque de investigacion se fundamenta basandose principalmente en el analisis y la
recopilacion de informacion relevante para comprender los requisitos, objetivos vy
restricciones del proyecto. En este contexto, el enfoque se centra en investigar y
comprender a fondo las tecnologias, herramientas y practicas relacionadas con el
desarrollo. Esto implica investigar las mejores practicas de programacion, patrones de
disefio de software, tecnologias de seguridad, Bases de datos y la optimizacion del
rendimiento, entre otros aspectos. Ademas, es importante investigar las preferencias y
necesidades que tiene el usuario al momento de interactuar con el sistema, asi como
también las tendencias y avances actuales en el desarrollo backend, para garantizar un

desarrollo efectivo [18].

Por lo antes expuesto, se utiliza un estudio de casos de tipo sistematico y estructurado
para planificar, disefiar e implementar el backend como parte del presente proyecto. Esto
implica la aplicacién de metodologias de desarrollo agil, para iterar de manera incremental
y colaborativa en el desarrollo del software. Ademas, técnicas de pruebas y validacion para

asegurar la calidad y el correcto funcionamiento del backend.
2.1 Metodologia de desarrollo

Las metodologias que se reconocen como enfoques de desarrollo agiles son aquellas
cuando utilizan enfoques iterativos e incrementales utilizados en el desarrollo de software,
los cuales se caracterizan por poner énfasis en la colaboracién, la adaptabilidad y la
entrega temprana de valor al cliente. Estas metodologias fomentan la flexibilidad y
adaptacion a cambios en los requerimientos del proyecto, basandose en equipos
multidisciplinarios y autoorganizados que trabajan en ciclos cortos de desarrollo, donde se

entregan incrementos funcionales del software de manera regular [19].

Una de tantas metodologias agiles que es enfocada principalmente en el desarrollo de
aplicaciones software es la metodologia Scrum, la cual esta enfocada en la entrega de
valor de forma incremental e iterativa. Ademas, se basa en equipos autoorganizados y
multidisciplinarios que trabajan en Sprints, que son ciclos de desarrollo de corta duracién.
Por otra parte, emplea elementos como el listado de tareas pendientes del producto, el
listado de tareas pendientes del Sprint y el resultado del producto, ademas de actividades
como reuniones diarias de seguimiento y revisiones para supervisar el Sprint garantizando

de esta manera la transparencia y una comunicacién continua [20].



Por lo descrito anteriormente, se ha realizado la implementacion en el presente proyecto la
metodologia Scrum, ya que, como enfoque agil, promueve la flexibilidad, adaptabilidad y la
entrega temprana de los respectivos avances. Adicionalmente, Scrum promueve una
colaboracién estrecha entre los integrantes del equipo y los stakeholders, lo cual facilita
una comunicacién continua y asegura que el desarrollo del backend se alinee
adecuadamente con las necesidades reales del proyecto. Por ultimo, se presenta la

implementacién de cada una de las fases en el desarrollo del proyecto.
Roles

En la metodologia Scrum que se utiliza para el presente proyecto, intervienen tres roles
principales que desempenan funciones especificas dentro del equipo de desarrollo, estos

roles son.

Product Owner

Es la persona con la responsabilidad de gestionar el backlog del producto y optimizar al
maximo su valor. Su rol implica definir y priorizar los requisitos, establecer la vision del
producto y tomar decisiones sobre qué funcionalidades se desarrollaran [21]. En la Tabla

2.1 se indica la asignacion de la persona con su rol respectivo en el desarrollo del backend.

Scrum Master

Es quien tiene la responsabilidad de garantizar la correcta implementacién de Scrum 'y
facilitar el proceso. Su rol principal es servir como lider del equipo, asegurandose de que
se sigan las reglas y practicas de Scrum, eliminando obstaculos y fomentando la
colaboracién y la mejora continua. Ademas, es responsable de organizar y facilitar las
reuniones y ceremonias de Scrum [22]. En la Tabla 2.1 se indica la asignacién de la

persona con su rol respectivo en el desarrollo del backend.

Development Team

Esta compuesto por diferentes personas multidisciplinarias que son responsables de
disenar, desarrollar, probar y entregar incrementos de software funcionales en cada Sprint.
Su objetivo es colaborar estrechamente con el Product Owner para comprender y satisfacer
los requisitos del producto y trabajar en incrementos de valor de manera regular [23]. Por
esto, en la Tabla 2.1 se indica la asignacién de la persona con su rol respectivo en el

desarrollo del backend.



Tabla 2.1 Asignacion de roles.

ROL INTEGRANTES
Product Owner Ing. Byron Loarte, MSc.
Scrum Master Ing. Byron Loarte, MSc.
Development Team Jhael Nicolalde
Artefactos

En la metodologia Scrum son los elementos tangibles que se utilizan para planificar,
monitorear y gestionar el desarrollo del proyecto [24]. En el contexto del backend los

principales artefactos que se han implementado son los siguientes.

Recopilaciéon de requerimientos

Teniendo de base a la metodologia Scrum la recopilacidén de requerimientos es el proceso
de identificar, documentar y comprender lo que requieren los usuarios. Ademas, en el
contexto del presente proyecto implica identificar los elementos y funcionalidades clave que
deben ser implementados para satisfacer las necesidades especificas del negocio y los
usuarios, siendo un elemento con mayor importancia para el desarrollo software [25]. En la
Tabla 2.2 se indica el respectivo formato que se ha establecido para obtener los
requerimientos respectivos al presente proyecto, y en el ANEXO Il se puede visualizar la

recopilacién completa.

Tabla 2.2 Tabla de recopilacion de requerimientos.

RECOPILACION DE REQUERIMIENTOS

Tipo de ,
. ID-RR Enunciado del Item
sistema
Como usuario empleado necesita generar varios
RR0O10 | endpoints para:
e Revisar asignacion de pedido
Backend Como usuario empleado necesita generar varios
RR011 | endpoints para:
¢ Finalizar entrega de pedido




Historias de Usuario

Consiste en detallar mediante descripciones concisas y breves las funcionalidades o
caracteristicas de un sistema o aplicacion desde la perspectiva de los usuarios con el
objetivo de detallar los requerimientos preestablecidos. Estas descripciones se redactan
en un lenguaje natural y son utilizadas para comunicar y documentar los requerimientos
del proyecto de manera concisa y comprensible [26]. En la Tabla 2.3 se indica el respectivo
formato que se ha establecido para redactar las Historias de usuario respectivas al

presente proyecto, y en el ANEXO Il se puede visualizar todas de manera completa.

Tabla 2.3 Historia de usuario 10 — Revisar asignacién de pedido.

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HUO10 Usuario: Empleado

Nombre historia: Revisar asignacion de pedido

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Iteracion asignada: 4

Responsable (es): Jhael Nicolalde

Descripcion: El backend permite generar varios endpoints para que el perfil empleado

pueda:

e Revisar la asignacion de un nuevo pedido

Observacion: El usuario empleado puede acceder a los endpoints mencionados.

Ademas, para poder ver la asignacion de un nuevo pedido tiene que iniciar sesion.

Product Backlog

Este artefacto consiste en una serie de funcionalidades que conciernen al proyecto, asi
como caracteristicas, mejoras y correcciones que se desean implementar en un producto
en base a las Historias de usuario predefinidas. Ademas, representa los requisitos del
proyecto y sirve como base para el desarrollo del producto software [27]. Para esto, en la
Tabla 2.4 se indica el formato que se ha establecido para obtener el Product Backlog

respectivo al presente proyecto, y en el ANEXO Il se puede visualizar la tabla completa.
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Tabla 2.4: Formato para presentar el Product Backlog.

ID - HU HISTORIA DE USUARIO ITERACION| ESTADO PRIORIDAD

HUO010 Revisar asignacion de pedido 4 Finalizado Alta

HUO11 Finalizar entrega de pedido 4 Finalizado Media
Sprint Backlog

Se basa en la compilacion de una serie de tareas particulares elegidas por parte del Product

Backlog para ser abordadas durante un Sprint. Ademas, es una representacién del trabajo

planificado para cada iteracion y es generado mediante la colaboracion entre las partes

involucradas por parte de desarrolladores y el Product Owner. Por otra parte, contiene las

tareas y elementos que estan estrechamente relacionados especificamente con el

desarrollo del producto software [28]. Para esto, en la Tabla 2.5 se indica el formato que

se ha establecido para obtener el Sprint Backlog respectivo al presente proyecto, y en el

ANEXO Il se puede visualizar la tabla completa.

Tabla 2.5 Formato para presentar el Sprint Backlog.

ELABORACION DE SPRINT BACKLOG

administrador

los pedidos

Consulta en la
base de datos.

HISTORIA TIEMPO
ID-SB| NOMBRE | MODULO | ID-HU USlIJDERIO TAREA ESTIMADO
Disefio e

Disefio e ] implementacion
i . Médulo - . )
implementacién Visualizar de endpoints

] Visualizacién
SBO03 | de endpoints HUoo8 | estado del para visualizar el 30H
_ |del estado de ] i

para el usuario pedido estado del pedido
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2.2 Disefo de arquitectura

El disefio de la arquitectura de una aplicacion o sistema software es fundamental para
garantizar un funcionamiento eficiente, escalable y seguro. La arquitectura debe
contemplar los requisitos y necesidades especificas, permitiendo la gestion de usuarios, la
integracion con servicios externos, entre otros aspectos clave. Al definir la arquitectura, se
deben considerar elementos como la estructura de capas, seleccion de tecnologias,
implementacién de patrones de disefo y la escalabilidad horizontal. Ademas, un disefo
bien pensado y robusto es esencial para asegurar la calidad, rendimiento y mantenibilidad
de un sistema software [29]. Por lo expuesto anteriormente, se presenta la arquitectura

para el desarrollo del backend.
Arquitectura Modelo Vista Controlador

La arquitectura MVC es considerada un disefio en el que se manipula todo el software por
medio de componentes que son Modelo, Vista y Controlador, permitiendo asi una mejor
organizaciéon y modularidad de un sistema o aplicaciéon software. En ese sentido, el modelo
es responsable de manejar los datos y configurar la l6gica que posee la aplicacion, mientras
que la vista se ocupa de la visualizacion de la informacion requerida al usuario y el
controlador maneja las interacciones del usuario, coordina la comunicacion entre el modelo

y la vista [30]. La Fig. 2.1 muestra el disefio que se ha implementado para el backend.

BASE DE DATOS

RUTA

IMAGENES

&
=Y

CLIENTES

CONTROLADOR 1 (\
(@ React MODELO m MODELO

Cloudinary

Fig. 2.1: Arquitectura para el backend.



2.3 Herramientas de desarrollo

Las herramientas que han sido seleccionadas para la codificacion del backend permiten el
desarrollo de cada uno de los endpoints los cuales son accesibles gracias al conjunto de
herramientas que son exclusivas para el despliegue de aplicaciones software, los cuales
permiten gestionar datos mediante consultas e implementando sistemas de contenedores
[31]. Por ello, la Tabla 2.6 presenta el listado de herramientas que se han seleccionado y

de qué forma han aportado en el desarrollo del proyecto.

Tabla 2.6: Serie de herramientas que se han empleado para el desarrollo del backend.

HERRAMIENTA JUSTIFICACION

Proporciona un entorno de desarrollo completo para

crear la aplicacion backend en un entorno local y facilita
Xampp la instalacién y configuracion de un servidor web local
de php [32].

Posibilita el almacenamiento estructurado de

informacion y agiliza la ejecucion de comandos SQL
MySQL para facilitar la administracion y busqueda de datos en

el backend de la aplicacion [33].

Posee una gran utilidad en el progreso del proyecto ya
que cuenta con la capacidad de resaltar la sintaxis de
Visual Studio Code php y Laravel y ofrecer sugerencias inteligentes, Visual
Studio Code ha permitido escribir un cédigo limpio y libre

de errores [34].

GitHub desempefia una funcion fundamental en el
backend que se ha desarrollado. Esta plataforma
basada en la nube ha proporcionado un control de
GltHub versiones y subida de cambios de forma sencilla, lo que
facilita realizar cambios en el codigo fuente del backend
[35].

La inclusién de Laravel en el proyecto ha resultado

fundamental para su éxito y funcionalidad. Laravel,
Laravel como Framework de desarrollo web, ha permitido

agilizar y simplificar la creacién del backend, brindando

una estructura solida y eficiente para la gestion de

13



servicios de mudanzas en la ciudad de Quito [36].

Librerias

La Tabla 2.7 presenta el listado de librerias que se han seleccionado y de qué forma han

aportado en el proyecto.

Tabla 2.7: Librerias que se han empleado para el backend.

LIBRERIA DESCRIPCION

Libreria que ofrece autenticacién basada en tokens

Laravel Sanctum para salvaguardar las rutas de la API [37].

Libreria con reglas de validacion predefinidas y

Validator adaptable [38].

Libreria es esencial para acceder y gestionar los datos

Request de las solicitudes HTTP entrantes [39].

Esta libreria permite acceder a una variedad de

funcionalidades y caracteristicas ofrecidas por

Cloudinary Cloudinary, como la carga, almacenamiento vy
manipulacién de imagenes [40].

La libreria "Faker" es una herramienta esencial para la

Faker generacion de datos de prueba ficticios y generar una

amplia variedad de informacion simulada [41].
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3 RESULTADOS

En esta seccidn, se presentan los objetivos que se han alcanzado durante la fase de
desarrollo del backend. Ademas, se describe el disefio, codificacion y la implementacion
de los endpoints esenciales para cada tipo de usuario, junto con las pruebas
correspondientes y, por ultimo, la puesta en marcha a produccion. Es crucial destacar que
en cada Sprint se enumeran las tareas clave que han sido fundamentales para completar

cada iteracion.
3.1 Sprint 0. Configuraciéon del ambiente de desarrollo

El Sprint 0 consta de tareas esenciales para preparar el entorno en el que se ha

desarrollado, las cuales son las siguientes.
o Establecimiento de requerimientos y limitaciones para el backend.
¢ Organizacion y disefio de tablas en la Base de datos SQL.
¢ Configuraciones necesarias en los directorios para el desarrollo del backend.
¢ Definicion de los moédulos particulares para cada categoria de usuario.
Establecimiento de requerimientos y limitaciones para el backend
Disefio e implementacion de endpoints para el registro

El backend incorpora multiples endpoints que posibilitan el registro de usuarios con perfil
cliente y empleado. Es importante destacar que el registro del perfil empleado debe ser

realizado por un usuario con rol administrador.

Diseio e implementacion de endpoints de inicio de sesién, cierre de sesion,

modificacion de perfil y contrasena

Los usuarios que cuentan con los roles de administrador, empleado y cliente pueden
acceder al médulo de autenticacion a través del componente backend. En este sentido, se
han habilitado diversos endpoints que permiten realizar el inicio de sesion, cierre de sesion,
actualizacién de la informacion del perfil, incluyendo la imagen de perfil del usuario y el
cambio de contrasefa. Ademas, es importante mencionar que el administrador Unicamente
posee la capacidad de modificar los siguientes datos de perfil: nombre, correo electrénico,

contrasefa e imagen de perfil.
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Disefo e implementacion de endpoints para la gestion de categorias

Mediante el componente backend, se brinda al usuario con perfil administrador la
capacidad de acceder al modulo de gestion de las diferentes categorias en las que se
clasifican los servicios a ofertar. Para este propésito, se han habilitado diversos endpoints
que permiten al administrador ver, crear, modificar y eliminar categorias. Cabe destacar

que, de forma predeterminada, ya se encuentran 3 categorias creadas previamente.
Disefo e implementacion de endpoints para gestionar servicios

Mediante el componente backend, se brinda al usuario con perfil administrador la
capacidad de acceder al modulo de gestion de servicios. Para este propdsito, se han
habilitado diversos endpoints que permiten al administrador ver, crear, modificar y eliminar
servicios. Cabe destacar que, de forma predeterminada, ya se encuentran 6 servicios

creados previamente.
Disefo e implementacion de endpoints para gestionar pedidos

Mediante el componente backend, se brinda al usuario con perfil administrador la
capacidad de acceder al modulo de gestion de pedidos. Para este propésito, se han
habilitado diversos endpoints que permiten al administrador ver, aceptar o rechazar

pedidos.
Diseno e implementacion de endpoints para asignar pedidos a empleados

Mediante el componente backend, se brinda al usuario con perfil administrador la
capacidad de acceder al modulo de asignacion de pedidos. Para este propdsito, se han
habilitado diversos endpoints que permiten al administrador asignar uno o mas pedidos a

los empleados.
Diseiio e implementacion de endpoints para visualizar estado del pedido

Mediante el componente backend, se brinda a los usuarios con rol administrador, empleado
y cliente la capacidad de acceder al modulo para visualizar el estado del pedido. Para este
propésito, se han habilitado diversos endpoints que permiten al usuario ver los detalles del

pedido al que esta relacionado.
Disefo e implementacion de endpoints para gestionar comentarios y/o sugerencias

Mediante el componente backend, se brinda al usuario con rol administrador el acceso al

maodulo de gestion de comentarios y/o sugerencias que se han realizado por el cliente. Para
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este propésito, se han habilitado diversos endpoints que permiten al administrador ver los

comentarios, asi como de responder a cada uno de estos.
Diseno e implementacion de endpoints para revisar asignacién del pedido

Mediante el componente backend, se brinda al usuario con perfil empleado la capacidad
de acceder al modulo de asignacion de pedido. Para este propdsito, se han habilitado
diversos endpoints que permiten al empleado ver los pedidos que tiene asignado, asi como

los detalles de cada uno de ellos.
Diseno e implementacion de endpoints para finalizar entrega del pedido

Mediante el componente backend, se brinda a los usuarios con perfil empleado la
capacidad de acceder al médulo de finalizar entrega del pedido. Para este propdsito, se
han habilitado diversos endpoints que permiten al empleado cambiar el estado de los

pedidos a completado en el momento de ofertar el servicio.
Diseiio e implementacion de endpoints para visualizar servicios

Mediante el componente backend, se brinda a los usuarios con perfil cliente la capacidad
de acceder al moédulo de visualizar servicios. Para este propdsito, se han habilitado

diversos endpoints que permiten al cliente visualizar los servicios mediante sus categorias.
Diseio e implementacion de endpoints para contratar servicios

Mediante el componente backend, se brinda a los usuarios con perfil cliente la capacidad
de acceder al modulo de contratar servicios. Para este propdsito, se han habilitado diversos

endpoints que permiten al cliente crear un pedido para contratar uno o varios servicios.
Diseno e implementacion de endpoints de visualizacion de servicios

Mediante el componente backend, se brinda a los usuarios con perfil cliente la capacidad
de acceder al modulo de visualizacion de detalles de servicios. Para este propdsito, se han
habilitado diversos endpoints que permiten al cliente visualizar los servicios con sus

detalles respectivos.
Diseno e implementacion de endpoints para enviar comentarios y/o sugerencias

Mediante el componente backend, se brinda a los usuarios con perfil cliente la capacidad
de acceder al médulo de envio de comentarios y/o sugerencias. Para este propdsito, se
han habilitado diversos endpoints que permiten al cliente enviar comentarios después de

haber contratado algun servicio.
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A continuacion, se muestran en la Figura 3.1, Figura 3.2 y Figura 3.3 los roles de los

usuarios, conjuntamente con los endpoints a los que tienen privilegios.

El usuario administrador es quien
tiene la funcion de acceder a los
— endpoints de iniciar sesion, registrar
— empleados, modificar perfil de
usuario, gestionar categorias,

servicios y pedidos y visualizar y

responder comentarios y
ADMINISTRADOR sugerencias.

Figura 3.1 Usuario Administrador.

modificar perfil de usuario,
visualizar pedidos asignados y
finalizar un pedido cuando sea

EMPLEADO entregado.

Figura 3.2 Usuario Empleado.

El usuario empleado es quien
tiene la funcion de acceder a los
endpoints de iniciar sesion,

El usuario cliente es quien tiene la
funcién de acceder a los endpoints
de iniciar sesion, registrarse,
modificar perfil de usuario,
CLIENT visualizar categorias y servicios,
contratar servicios y envio de

CLIENTE comentarios y sugerencias.

Figura 3.3 Usuario Cliente.

Organizacion y diseio de tablas en la Base de datos SQL.

Se ha optado por emplear MySQL como plataforma para la ejecucion de este modulo, lo

cual posibilita el resguardo de los datos relativos a los usuarios, servicios, pedidos,
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comentarios, etc. En la Figura 3.4, se exhiben de manera global todas las entidades
identificadas, al tiempo que en el ANEXO Il se aprecia de forma mas clara la interrelacion

entre dichas entidades.

- — | laravel9x
|— o Nueva

- & categorias

'}

failed_jobs

I
A ?

migrations

I
b’

password_resets

I
T

]

pedidos

I
h?

]

pedido_servicio

I
h?

]

pedido_usuario

I
A ?

personal_access_tokens

I
b’

L}

roles

I
T

]

servicios

I
h?

'}

servicio_categoria

I
h?

UG Sanb dant dant Sunk Sank Sanb dant daut Suat Sank 2

]

users

I
A ?

Figura 3.4 Entidades de la Base de datos.

Configuraciones necesarias en los directorios para el desarrollo del
backend

La herramienta principal que se ha empleado para la codificacion de los endpoints es Visual
Studio Code. Ademas, junto con las librerias y directorios proporcionados por el Framework
Laravel, esta herramienta ofrece una organizacion estructurada y de seguimiento sencillo.

Un ejemplo de esto es la presentacion completa del proyecto en la Figura 3.5.
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EXPLORER
v INMOVILIARIA1.1
@ app
M bootstrap
W config
BE database
iy lang
% public
M resources

routes

| storage
# tests
M vendor
& editorconfig
L env

£nv.exam p\e

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

.gitattributes
.gitignore
styleci.yml
artisan
2 composer.json
& composer.lock
[ decimal(precio_h’
0 ido
package.json
& phpunitxml
README.md

Figura 3.5 Estructura del proyecto.

Definicién de los médulos particulares para cada categoria de usuario

Después de iniciar sesion en el backend, los usuarios con perfil administrador, empleado y
cliente pueden acceder a los diferentes médulos como se presenta en la Figura 3.6 cada

uno segun su respectivo rol.
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Registrar empleados

Gestionar categorias

Gestionar servicios

24

Gestionar pedidos

ADMINISTRADOR

Asignar pedido a
empleado

Gestionar comentarios

Tt 111

EMPLEADO

Finalizar entrega de
pedido

INICIAR SESION Modificar perfil Revisar asignacion de
pedido

I

Visualizar servicios

REGISTRARSE —{ Contratar servicio }
’__.[ Visualizar el detalle }

del pedido
Enviar comentarios
y/o sugerencias

CLIENTE |

Figura 3.6 Definicion de mddulos para los usuarios.
3.2 Sprint 1. Endpoints para el perfil administrador.

Este Sprint esta formado por tareas esenciales para la implementacion de endpoints

correspondientes al rol administrador, los cuales abarcan:
¢ Inicio de sesion, cierre de sesion y modificacion de contrasena.
e Modificacion de perfil de usuario.
e Gestion de categorias.
e Gestion de servicios.
e Gestion de pedidos.
e Asignar pedido a empleado.
e Visualizacion de estado del pedido.

e Gestion de comentarios y/o sugerencias.
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Inicio de sesidn, cierre de sesion y modificacion de contrasena

El backend se encarga de gestionar multiples endpoints para el respectivo inicio de sesion,
modificacion de contrasefia y cierre de sesion. Estos endpoints estan definidos en rutas
privadas por lo que requiere iniciar sesion previamente. También se encuentra el endpoint
de inicio de sesion, el cual es accesible a través de una ruta publica utilizando el método
POST. Por otro lado, el cierre de sesion permite a los usuarios salir del backend en
cualquier momento, segun se evidencia en la Figura 3.7, junto con su correspondiente
prueba unitaria en la Figura 3.8. Cabe destacar que todos estos endpoints antes
mencionados estan dirigidos a los roles de administrador, empleado y cliente. Adicional a
ello, se encuentra disponible una descripcion mas detallada de todas estas funcionalidades
en el ANEXO III.

http://127.0.0.1:8000/logout

~ http://127.0.0.1:8000/logout

) 200 0K 10¢

"message": '

Figura 3.7 Logout.

testLogout ()

Tests:

oken')->plainTextToken; Time:
->withCookie(" token);
->actingAs($user

$response = ->postIson
$response->assertStatus(200);

Figura 3.8 Test de Logout.
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Modificacién de perfil de usuario

El backend ejecuta un endpoint asignado a la modificacién de datos del perfil de usuario,
el cual esta dirigido a todos los usuarios. Este endpoint esta definido en una ruta privada
por lo que requiere iniciar sesion previamente. Ademas, el endpoint de modificar perfil para
el usuario administrador solo puede acceder al cambio de los campos email y nombre,
segun se evidencia en la Figura 3.9 junto con su correspondiente prueba unitaria en Figura
3.10. Adicional a ello, se encuentra disponible una descripcion mas detallada de todas

estas funcionalidades en el ANEXO Iil.

http://127.0.0.1:8000/perfil 7

~ http:/{127.0.0.1:8000/perfil

“name"
"email

"created_at
"updated_at":

Tests:
-»actingAs($user); Time

$response = ->put(’
‘name’ => 'Updatec
Ds

$response->assertStatus(200);

Figura 3.10 Test de modificacion del perfil.
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Gestion de categorias

Mediante el componente backend, se brinda al usuario administrador la capacidad de
acceder al modulo de gestion de categorias en las que se clasifican los servicios a ofertar.
Para este propdésito, se han habilitado diversos endpoints definidos en rutas privadas que
permiten al administrador ver, crear, modificar y eliminar categorias. Cabe destacar que,
de forma predeterminada, ya se encuentran creadas 3 categorias. Ademas, para eliminar
una categoria es un requisito que no se encuentren servicios relacionado a dicha categoria,
como se muestra en la Figura 3.11 junto con su correspondiente prueba unitaria en la
Figura 3.12. Adicional a ello, se encuentra disponible una descripcién mas detallada de

todas estas funcionalidades en el ANEXO IIlI.

http://127.0.0.1:8000/admin/categories/{id}

DELETE v http://127.0.0.1:8000/admin/categories/5
Body Co

Pretty

"message”: '

testDestroyCat()

$userData =

H
$response = ->postIson( '/
$response->assertStatus(200) ;

$user = auth()->user(); Tests\Unit\AuthTest
->actingAs($usel

ke()->image( cate

$categoryId = $response->json
$response = ->deleteJson

$response->assertstatus(2e0);

Figura 3.12 Test de eliminar categoria.

Gestion de servicios

Mediante el componente backend, se brinda al usuario administrador la capacidad de
acceder al modulo de gestion de servicios. Para este propésito, se han habilitado diversos

endpoints definidos en rutas privadas que permiten al administrador ver, crear, modificar y
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eliminar servicios. Cabe destacar que, de forma predeterminada, ya se encuentran creados
6 servicios. Ademas, para afnadir un nuevo servicio es necesario agregar a las categorias
que esta relacionado dicho servicio, como se muestra en la Figura 3.13 junto con su
correspondiente prueba unitaria en la Figura 3.14. Adicional a ello, se encuentra disponible

una descripcion mas detallada de todas estas funcionalidades en el ANEXO lIII.

http://127.0.0.1:8000/admin/categories/{id)/newServ

v http:/(127.0.0.1:8000/admin/categories/1/newServ
Body Body @ 201 Created

form-data Pretty Raw

KEY VALUE DESCRIPTION oo Bulk Edit

"nombre"” :

nombre  Servici...

{)

vehiculo Toyota

|a

descri...  Vehicul...

(<)

precio_h 40

(<]

image

catego...

(<<

catego...

Figura 3.13 Creacion de servicio.

testStoreServ()

5
$respons ->postisol

File::fake()->image("im. pg'), i —
[$categoria->id], Tests:

Time:

$response = -sactingAs($user)->postIson(" /admin {$categoria->id ", $servicioData);
$response->assertstatus(201);

Figura 3.14 Test de creacion de servicio.
Gestion de pedidos

Mediante el componente backend, se brinda al usuario administrador la capacidad de
acceder al médulo de gestidon de pedidos. Para este propésito, se han habilitado diversos
endpoints definidos en rutas privadas que permiten al administrador ver, aceptar y rechazar
los pedidos que se han generado por el cliente. En este contexto cabe destacar que, el

estado del pedido puede tener 4 tipos: pendiente, aceptado, rechazado y completado.
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Ademas, en caso de rechazar un pedido el administrador puede anadir una observacién
que pude ver el cliente, como se muestra en la Figura 3.15 junto con su correspondiente
prueba unitaria en la Figura 3.16. Adicional a ello, se encuentra disponible una descripcién
mas detallada de todas estas funcionalidades en el ANEXO lIl.

http://127.0.0.1:8000/pedidos/1

Body

Pretty

"observacionAdmin

Figura 3.15 Aprobar y rechazar pedidos.

testPutState()

)5

ido", $requestData);

\AuthTest

gin’, $userData);

Tests:
Time: 0.87s

$respon ->actingAs ($user)->putlson i edidold}”, $requestData);
$response->assertStatus(260);

Figura 3.16 Test de aprobar y rechazar pedidos.
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Asignar pedido a empleado

Mediante el componente backend, se brinda al usuario administrador la capacidad de
asignar al empleado uno o varios pedidos. Para este propésito, se han habilitado diversos
endpoints definidos en rutas privadas que permiten al administrador crear una relacion
entre el pedido y el empleado. En este contexto, cabe destacar que, para asignar un
empleado es necesario primero aceptar un pedido, como se muestra en la Figura 3.17
junto con su correspondiente prueba unitaria en la Figura 3.18. Adicional a ello, se
encuentra disponible una descripcion mas detallada de todas estas funcionalidades en el
ANEXO IIl.

estado

v http://127.0.0.1:8000/pedidos/2
Body
Pretty Raw
“estado”:’

"empleal ":17a,
acionAdmin®:

“comentar
"comentario

"role_id

Figura 3.17 Asignacioén de pedido a empleado.
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is-»postlson(’ /login’', $userData);
rtStatus(200);

auth( }->user();

ctingAs($user);

Tests\Unit\AuthTest

Tests:

B.87s

is-»postison( ' flogin’, $userData); Time:
rtStatus(200);

auth( ) ->user();

ctingAs($user);

se dispone’,

is->actinghAs($user)->putlson(”/ edidoId}”, $requestData);
assertStatus(208);

Figura 3.18 Test de asignacion de pedido a empleado.

Visualizacién de estado del pedido

Mediante el componente backend, se brinda a todos los usuarios la capacidad de ver el
estado y el detalle del pedido. Para este propésito, se han habilitado diversos endpoints
definidos en rutas privadas que permiten al administrador, empleado y cliente visualizar el
estado del pedido, asi como el detalle. En este contexto, cabe destacar que, los usuarios
empleado y cliente solo pueden ver los pedidos a los que estan relacionados, como se
muestra en la Figura 3.19 junto con su correspondiente prueba unitaria en la Figura 3.20.
Adicional a ello, se encuentra disponible una descripcion mas detallada de todas estas
funcionalidades en el ANEXO lII.
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ver pedido

~ http://127.0.0.1:8000/pedido/2

Body Co s He

Pretty

"subtota
"p_total
ado" :

cionAdmi
“comentarioAdmin": °
“comentarioCli !
"fecha_hora"
“created
"updated at"

Figura 3.19 Visualizacion de estado de pedido.

testShowPedidos( )

s\Unit\AuthTest

Tests:
Time: 0.54s

-ractinghs($user)->get(’
>assertStatus(200);

Figura 3.20 Test de visualizacion de pedido.

Gestion de comentarios y/o sugerencias

Mediante el componente backend, se brinda al usuario administrador la capacidad de
gestionar los comentarios y/o sugerencias que se han generado por el cliente. Para este
propésito, se han habilitado diversos endpoints definidos en rutas privadas que permiten al
administrador ver todos los comentarios y responder a ellos si el administrador cree
necesario, como se muestra en la Figura 3.21 junto con su correspondiente prueba unitaria
en la Figura 3.22. Adicional a ello, se encuentra disponible una descripcion mas detallada

de todas estas funcionalidades en el ANEXO lIl.
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comentarAdmin

v hitp://127.0.01:8000/pedido/1

Auth Headers (1) Body ® Pre

"comentarioAdmin":"Ya

Figura 3.21 Comentar un pedido.

testComentarPedidoAdmin()

$response = ->postIson( ', 3userData);
$response->assertStatus(200) ;
$user = auth()->user();

Tests\Unit\AuthTest

->actingAs($user);

Tests:

$response = ->actingAs($user)->putdson('p , $requestData); Time: @.5
$response->assertStatus(200) ;

Figura 3.22 Test de comentar un pedido.
3.3 Sprint 2. Endpoints para el perfil empleado.

Este Sprint esta formado por tareas esenciales para la implementacion de endpoints

correspondientes al rol empleado, los cuales abarcan:
e Revisar asignacion del pedido.

e Finalizar entrega del pedido.
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Revisar asignacion del pedido

Mediante el componente backend, se brinda al usuario empleado la capacidad de visualizar
los pedidos a los que fue asignado previamente por el administrador. Para este propdsito,
se han habilitado diversos endpoints definidos en rutas privadas que permiten al empleado
ver lo siguiente: el detalle del pedido, datos del cliente y los servicios relacionados a dicho
pedido, como se muestra en la Figura 3.23 junto con su correspondiente prueba unitaria
en la Figura 3.24. Adicional a ello, se encuentra disponible una descripcion mas detallada

de todas estas funcionalidades en el ANEXO IIl.
http://127.0.0.1:8000/emp/pedidos

GET http://127.0.0.1:8000/emp/pedidos

Headers Body

Headers Hide auto-generated headers Pretty

KEY VALUE DES( e¢oo Bulk Edit
"id": 3
“name" :

Ca... no-ca... "email":
"cedula”:
Po <calc... teelular” -

Co... cooki...

Ho.. @ <calc...

S

Us... Postm...

(<

LI,
C

"updated_at":
"pedidos": []

Ac... i/

fo ] o T

80

S

keep-...

Figura 3.23 Visualizar pedido que ha sido asignado.
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testPedidosEmp()

fuserData =

>

$response = ->postlson('/login®, $userbData);

$response->assertStatus(2ee);

$user = auth()->user();

-»actingAs($user);

$response = ->actingAs($user)->get("/emp : Tests:

$response->assertStatus(200); Time*

Figura 3.24 Test de visualizar pedido que ha sido asignado.
Finalizar entrega del pedido

Mediante el componente backend, se brinda al usuario empleado la capacidad de finalizar
la entrega de un pedido asignado una vez que se termine de ofertar todos los servicios
asociados al pedido. Para este propésito, se han habilitado diversos endpoints definidos
en rutas privadas que permiten al empleado cambiar el estado del pedido a “completado”,
como se muestra en la Figura 3.25 junto con su correspondiente prueba unitaria en la
Figura 3.26. Adicional a ello, se encuentra disponible una descripcién mas detallada de

todas estas funcionalidades en el ANEXO IIl.

http://127.0.0.1:8000/emp/pedido/1

~ http://127.0.0.1:8000/emp/pedido/1
Params Auth Headers (11) Body Pre-reg. Te ettings { 510ms 812B
raw v

Visualize JSON

"estado”: "final

Figura 3.25 Finalizar pedido.
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$response = $this->postIson(’ n', $userData);

$response->assertStatus(260);

$user = auth()->user();

$this->actingAs($user);

$requestbData =
‘estado’ =» 'finalizado', TEStS:

H -
$response = $this->actingAs($user)->putison(”/ /1", $requestData); T-1ﬂ1E -
$response->assertStatus(2ee);

Figura 3.26 Test de finalizar pedido.
3.4 Sprint 3. Endpoints para el perfil cliente.

Este Sprint esta formado por tareas esenciales para la implementacion de los endpoints

correspondientes al rol cliente, los cuales abarcan:
o Visualizar servicios.
e Contratar servicios.
e Envio de comentarios y/o sugerencias.

Visualizar servicios

Mediante el componente backend, se brinda al usuario cliente la capacidad de visualizar
los servicios que el usuario con perfil administrador ha creado previamente. Para este
proposito, se han habilitado diversos endpoints definidos en rutas privadas que permiten al
cliente ver las categorias, asi como los servicios asociados y los detalles correspondientes,
como se muestra en la Figura 3.27 junto con su correspondiente prueba unitaria en la
Figura 3.28. Adicional a ello, se encuentra disponible una descripcién mas detallada de

todas estas funcionalidades en el ANEXO IIlI.
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http://127.0 0/cli/categories/1/services

http://127.0.0.1:8000/cli/categories/2/services

Body

Pretty

cripcion": "Fu
precio_h":

"updated_at
"pivot": {
"categori

servicio_ic

Figura 3.27 Mostrar diversos servicios.

testShowCatCliente()

$userDat.

$response
$response->assertStatus(200) ;
g$user = auth()->user();

->actingAs($user);

$categoria

1
$response = ->actingAs($user)->get / i $categoria->id}/

$response->assertStatus(200) ;

Figura 3.28 Test para mostrar diversos servicios.
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Contratar servicios

Mediante el componente backend, se brinda al usuario cliente la capacidad de contratar
diversos servicios. Para este propdsito, se han habilitado diversos endpoints definidos en
rutas privadas que permiten al cliente crear un nuevo pedido y que al mismo se le puede ir
afadiendo uno o varios servicios, asi como visualizar el detalle de cada pedido, como se
muestra en la Figura 3.29 junto con su correspondiente prueba unitaria en la Figura 3.30.
Adicional a ello, se encuentra disponible una descripcion mas detallada de todas estas
funcionalidades en el ANEXO lIII.

http://127.0.0.1:8000/newPedido

v http://127.0.0.1:8000/newPedido

Body

Pretty aw review i ize JSON

"fecha_hora":

Figura 3.29 Crear un nuevo pedido.
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testNewpedido()

fuserData =

$response = ->postlson(’ n', $userData);
$response->assertStatus(200);
$user = auth()->user();

->actingAs($user);

$requestData =

iones del cli
now( ) ->addpay () ->format(

$response = ->actingAs($user)->postIson( '/ do', $requestpata);
$response->assertStatus(2ee);

Figura 3.30 Test de crear un nuevo pedido.

Envio de comentarios y/o sugerencias

Mediante el componente backend, se brinda al usuario cliente la capacidad de enviar
comentarios y/o sugerencias. Para este propodsito, se han habilitado diversos endpoints
definidos en rutas privadas que permiten al cliente dejar un comentario y/o sugerencia a un
pedido que se ha contratado y el cual se haya completado previamente, como se muestra
en la Figura 3.31 junto con su correspondiente prueba unitaria en la Figura 3.32. Adicional
a ello, se encuentra disponible una descripcion mas detallada de todas estas
funcionalidades en el ANEXO lIl.
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comentarCli

http://127.0.0.1:8000/cli/pedido/1

Body

Pretty

“comentarioCli’
"calificacion”:

"updated_at":

Figura 3.31 Comentar pedido por parte del cliente.

testComentarPedido()

fuserData =
ail

$response ->postIson in', $userData);
$response->assertStatus(2ee);
$user = auth()->user();

->actingAs($user);

Init\AuthTest

$response = ->actingAs($user)->putison(’ i , $requestData);
$response->assertStatus(2ee);

Figura 3.32 Test de comentar un pedido por parte del cliente.
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3.5 Sprint 4. Ejecucion de pruebas para el componente backend.

Durante este Sprint, se han llevado a cabo tareas fundamentales para realizar pruebas
después de completar la fase de codificacion de los endpoints. Estas tareas incluyen la
elaboracion de pruebas unitarias, pruebas de compatibilidad, pruebas de carga, pruebas

de aceptacion en el backend.
o Resultados de pruebas unitarias del backend.
e Resultados de pruebas de compatibilidad del backend.
e Resultados de pruebas de carga del backend.
e Resultados de pruebas de aceptacion del backend.
o Despliegue del backend.

Resultados de pruebas unitarias del backend

Estas pruebas se basan en descomponer el software en componentes mas pequenos y
realizar pruebas individuales en cada uno de ellos. El objetivo es verificar el correcto
funcionamiento de cada componente por separado, identificar posibles errores y garantizar
la calidad y la integridad del sistema en su conjunto. Mediante las pruebas unitarias, se
busca asegurar que cada unidad de cddigo cumpla con sus funcionalidades especificas y
se integre correctamente con las demas partes del sistema software. Esto contribuye a la
deteccion temprana de problemas y a la mejora de la eficiencia y la estabilidad del sistema,
lo que resulta en un soffware mas confiable y de mayor calidad [42]. Muestra de ello, en la
Figura 3.33 se muestra una funcién que sirve para la ejecucion de la prueba unitaria de
inicio de sesion. Por otro lado, en la Figura 3.34 se presentan el resultado que se ha
obtenido tras llevar a cabo la respectiva prueba. Adicional a ello, se encuentra disponible
las demas funciones completas, asi como el resultado de cada una de ellas en el ANEXO
Il
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n testLogin()

$userData
‘email”

$response = $this->postison(’'/login', $userData);

$response->assertStatus (200
->assertlson([
"Inici sion exi

" => $userDatal “email’],

Figura 3.33 Test de Login.

Tests\Unit\AuthTest

Tests\Unit\ExampleTest

Tests\Feature\ExampleTest

Tests:
Time:

Figura 3.34 Resultado de las pruebas unitarias.

Tras la conclusion exitosa de las pruebas unitarias, se han logrado obtener resultados
altamente satisfactorios para las 27 APIs restantes que han sido implementadas en los 16
endpoints principales. Estos logros han sido alcanzados con un tiempo de respuesta de
7.57 segundos.
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Resultados de pruebas de compatibilidad del backend

Las pruebas de compatibilidad consisten en evaluar el rendimiento del software en diversos
entornos, que pueden incluir diferentes navegadores, dispositivos, sistemas operativos y
otros factores relevantes. El propésito principal de estas pruebas es identificar y minimizar
posibles errores de ejecucién que puedan surgir en los diferentes entornos en los que se
ejecuta el sistema software. Al realizar pruebas exhaustivas de compatibilidad, se busca
asegurar que el backend pueda interactuar de manera adecuada y eficiente con diversos
entornos, brindando una experiencia consistente y sin problemas para los usuarios finales
[42]. Muestra de ello, en la Tabla 3.1 se lista los clientes HTTP que se han empleado para
llevar a cabo la evaluacion de la compatibilidad de las APls generadas por el backend.
Adicional a ello, se encuentra disponible todos los resultados completos de esta prueba en
el ANEXO II.

Tabla 3.1: Clientes HTTP.

NOMBRE VERSION
Postman V9.28.3
Thunder Client V2.0.2

Tras finalizar las pruebas de compatibilidad, se han logrado obtener respuestas similares
durante la ejecucién de las solicitudes, obteniendo asi resultados positivos en la utilizacion
de las APl mediante clientes HTTP,

Resultados de pruebas de carga del backend

Estas pruebas consisten en evaluar el desempefio del sistema, como una APl REST, bajo
condiciones simuladas de alta demanda. Estas pruebas generan una carga de trabajo
intensiva mediante un gran niumero de solicitudes simultaneas o una cantidad considerable
de datos a procesar. El propdsito principal es determinar cdmo responde el sistema en
situaciones normales y extremas, identificando posibles limitaciones o problemas de
escalabilidad. Estas pruebas permiten evaluar la capacidad del backend para manejar un
alto volumen de trafico y garantizar un rendimiento 6ptimo, brindando una experiencia fluida

a los usuarios incluso en momentos de carga maxima [43]. Muestra de ello, en la Figura
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3.35 se muestra una prueba de carga que se ha ejecutado conjuntamente con su resultado
utilizando la herramienta apache jmeter. Adicional a ello, se encuentra disponible todos los

resultados completos de esta prueba en el ANEXO II.

Summary Report

Figura 3.35 Resultado de las pruebas de carga de login de usuario.

Tras finalizar las pruebas de carga, se han logrado obtener resultados altamente
satisfactorios para las APIs que fueron implementadas en los 16 endpoints principales. Se
logré un rendimiento de carga de 2,1 segundos al ejecutar un rango de entre 50 a 100

solicitudes.

Resultado de pruebas de aceptacion del backend

Estas pruebas buscan garantizar que la aplicacion cumpla con los requisitos y expectativas
del usuario final. Estas pruebas van mas alla de verificar la funcionalidad, abordando la
experiencia global del usuario y la capacidad del sistema para operar en diversas
situaciones. Para ilustrar este enfoque, se presenta una prueba de aceptacion en la Tabla

3.2. Ademas, todos los resultados se encuentran disponibles en el ANEXO II.

Tabla 3.2 Prueba de aceptacion — Gestion de categorias.

PRUEBA DE ACEPTACION

Identificador (ID): PAOO4 Identificador de historia de Usuario: HU004

Nombre: Gestionar categorias

Descripcion: El backend permite generar varios endpoints para que el perfil administrador
pueda:
o Gestionar las categorias, en lo que respecta a mudanzas basicas, mudanzas

completas y mudanzas Interprovinciales
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Pasos de ejecucion:
Para gestionar las categorias:
¢ I|nicio de sesidon como usuario de tipo administrador.
o Visualizar el listado de las categorias.
o Crear nuevas categorias.
o Editar categorias existentes.

¢ Eliminar categorias existentes.

Resultado deseado:

El backend admite crear, actualizar, eliminar y listar categorias.

Evaluacion de la prueba:
Resultado y conformidad del cliente al 100%.

Tras la realizacion de la prueba previamente mencionada, se ha verificado la conformidad
de todos los componentes con los requisitos que se han establecido al comienzo del
proyecto. Asimismo, cada uno de estos elementos ha recibido la aprobacion por parte del

Product Owner.

Despliegue del backend a produccion

En esta seccion se aborda la implementacién del componente de backend en un entorno
de produccién a través de DigitalOcean y se obtiene un subdominio a través de duckdns,
el cual permite llevar toda la légica directamente a produccién, haciendo accesible desde
cualquier ubicacion, como se muestra en la Figura 3.36. Por ultimo, los detalles del proceso

de despliegue se encuentran en el ANEXO IV.

http://mudanzapp.duckdns.org/
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http://mudanzapp.duckdns.org/

[ mudanzApp - Sistema de Mudar X =+

<« O @ mudanzapp.duckdns.org a & @ It h o

il developer .. AulaVirtual -EPN o Correolnst. Ingles-aula2 75 Microsoft Teams » YouTube * Convertir Word a P...

Sistema de Mudanzas de Quito

BACKEND
Jhael Dario Nicolalde Molina

jhael.nicolalde@epn.edu.ec

i Otros favoritos

Figura 3.36 Despliegue del backend a produccién.
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4 CONCLUSIONES

Una vez que se ha finalizado el proceso de desarrollo, pruebas y despliegue del backend
para la gestion de mudanzas, es crucial resaltar las conclusiones que se han obtenido a lo
largo de este proyecto. Estas conclusiones representan los hallazgos y resultados que se
han alcanzado, asi como las lecciones que se han aprendido y los aspectos destacados
que han surgido durante todo el proceso. A continuacion, se presentan las principales
conclusiones derivadas de este desarrollo, que proporcionan una vision integral de los
beneficios y logros que se han obtenido con la implementacion de esta solucién tecnologica

para la gestiéon de mudanzas en la ciudad de Quito.

o El backend se basa en satisfacer las demandas esenciales para el funcionamiento
optimo de la aplicacion de mudanzas en Quito. Ademas, este componente facilita
la gestion de servicios de mudanzas, permitiendo asi a los residentes de Quito

explorar y contratar servicios de mudanza de forma segura y confiable.

e Scrum ha permitido una mayor flexibilidad y adaptabilidad durante el proceso de
desarrollo del backend para la gestion de mudanzas, asi mismo, ha facilitado la
colaboracién entre el equipo de desarrollo y los stakeholders; y la entrega de

incrementos funcionales de manera iterativa y continua.

e La implementacion de Scrum y sus artefactos ha influido positivamente en el
desarrollo del backend, al proporcionar un marco de trabajo que favorece la
adaptabilidad, la colaboracién efectiva y la entrega progresiva de caracteristicas

esenciales para la presente aplicacion de mudanzas en la ciudad de Quito.

e La arquitectura Modelo-Vista-Controlador, el Framework Laravel y el desarrollo de
APIls han sido factores clave para el desarrollo del backend ya que las mismas han
permitido la creacion de una solucion tecnoldgica confiable, segura y escalable
cumpliendo con las necesidades de los usuarios y proporcionando una experiencia

optima durante el proceso de gestion de mudanza.

e La base de datos juega un papel crucial en el funcionamiento central del proyecto,
ya que una Base de datos relacional hospedada en MySQL y gestionada mediante
Eloquent, ha simplificado tanto el almacenamiento como la recuperacion de datos

en el proyecto.

¢ Mediante la realizacién de diversas pruebas en los multiples endpoints, se ha

conseguido alcanzar resultados positivos en todas las caracteristicas del backend,
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comprobando su compatibilidad con las diversas consultas asegurando la

satisfaccion de los usuarios finales.

En ultima instancia, la implementacion del backend en el entorno de produccion
permite un acceso satisfactorio a la informacién, la cual puede ser accedida por

cualquier aplicacion movil o de lado del cliente.
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5 RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las siguientes recomendaciones:

Es recomendable llevar a cabo un monitoreo regular del rendimiento de la Base de
datos MySQL vy realizar ajustes segun sea necesario. Esto incluye optimizar
consultas, indices y configuraciones para garantizar un rendimiento 6ptimo del
backend.

Documentar adecuadamente las APIs son un componente clave en la comunicacion
entre diferentes sistemas y aplicaciones. Por esta razén, se recomienda
documentar de manera exhaustiva y clara todas las APIs que se han desarrollado,
incluyendo detalles sobre los puntos de entrada, parametros aceptados, respuestas
esperadas y ejemplos de uso. Lo que facilita la integraciéon con terceros y futuros

desarrollos.

Se recomienda mantener la modularidad y estructura clara del patrén MVC, para
asi determinar de mejor manera la separacion de responsabilidades de cada
componente para garantizar la escalabilidad y extensibilidad del backend en el

futuro.
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