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RESUMEN

Para la realizacion del Proyecto de una forma que complemente tanto los
requerimientos de la empresa Human Trend como especificados en el proyecto
de titulacidon, se presentd un esquema que incluya tanto un estudio del area de
recursos humanos, y su afectacion por el control de personal, como la
investigacion y desarrollo técnicos que permitan la creacion de la aplicacion
biométrica de control de personal, la cual se la llama BioAplicacion HumanTrend
(o BioApplication, como nombre comercial dado para la presentacion a la

empresa Human Trend).

En base a estas pautas el presente documento estad dividido en 4 partes

principales:

e La primera parte contempla todo lo relacionado a la Administracion del
Recurso Humano, asi como la estructura y los requerimientos de HUMAN
TREND;

» La segunda describe y analiza los sistemas biométricos, desde sus inicios,
hasta los mas avanzados, donde la tecnologia juega un papel muy
importante en el desarrollo de estos. Asi también se realiza un analisis

comparativo entre los principales sistemas biométricos electronicos.

» La tercera detalla la investigacion de la creacion, pruebas y funcionamiento

del sistema biométrico planteado; vy,

» La ultima detalla el costo beneficio que tendrd para la empresa HUMAN
TREND la utilizacién del sistema desarrollado.



Xi

PRESENTACION

En este proyecto se diseiid e implement6 un Sistema de Control de Personal,
como un proceso integrado a la ndmina de una empresa. Tiene como fin verificar

la identidad de los empleados al momento de entrar y salir de la compaiiia.

Con este propoésito él presente proyecto recopila y desarrolla informacién para
desarrollar el uso de un sistema de control de personal a través de un registro

biométrico electronico de la huella digital de cada individuo.

El proyecto esta basado en los requerimientos especificos de la empresa HUMAN
TREND. Empresa para la cual se ha desarrollado todo el sistema y la cual va a

utilizar de forma permanente la solucidon presentada.

Se disefi6 una solucion basada en el lector de huellas digitales. Ademas presenta
una descripcion de la funcionalidad de cada una de las opciones existentes y
porqué la adopcion del lector de huellas digitales como mejor alternativa a

utilizarse.

Las pruebas dieron como resultado un correcto reconocimiento de las personas
tanto al ingreso como a la salida de su horario de trabajo, asi como la marcacion
en los horarios exactos en que se realizaron los registros. De forma
complementaria se incluyé en la programaciéon restricciones para inclusion de
horarios especiales como son: vacaciones, permisos, salidas o entradas
especiales; quedando la empresa Human Trend completamente satisfecha con el

resultado final.
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CAPITULO 1
ANALISIS SITUACIONAL Y DETERMINACION DE LOS
REQUERIMIENTOS DE LA EMPRESA

Con la realizacion del presente proyecto se busca analizar las diferentes
alternativas tecnoldgicas que permitan controlar el acceso del personal a las
instalaciones de la empresa Human Trend; para posteriormente seleccionar la
opcion mas adecuada, Sobre la base de tal opcidbn se busca disefiar una
aplicacion sobre el sistema de control de asistencia, con el fin de cumplir con las
necesidades requeridas tanto por la Gerencia General como por el Departamento

de Recursos Humanos de la empresa Human Trend.

1.1 INTRODUCCION

La administracion de Recursos Humanos busca mejorar tanto las relaciones con
los empleados, asi como el control y supervision de los mismos. En base al
segundo punto citado anteriormente (el control y supervision), se basa tanto el
desempefio de un correcto trabajo asi como su pago justo. Partiendo de este
razonamiento, las empresas cada vez buscan mejores y mas precisas técnicas
para controlar que sus empleados se desempefien mejor desde el momento en el
que ingresan a la institucion por las mafanas, asi hasta cuando salen terminando

sus labores diarias.

El control de personal cada vez se vuelve un tema mas necesario y estricto, pero
es a su vez uno de los mas burlados por el propio personal, ya que atrasos, faltas

injustificadas, salidas a horas no permitidas, exceso de tiempo en el almuerzo,



etc., son situaciones muy comunes en el medio laboral ecuatoriano, las cuales
sino son controladas con precisiéon, van en detrimento de los propios trabajadores.
Las empresas ecuatorianas tienen graves pérdidas acumuladas por pagar a
trabajadores que no cumplen su horario diario completo, y es por esto que buscan

medios que les ayude a realizar estos controles.

En la actualidad, gracias a los avances tecnoldgicos, es posible controlar tanto el
ingreso como la salida del personal de forma mas eficiente y con un minimo de

error o probabilidad de burlar dicho control.

Es por esto que este proyecto, inicialmente tratard las necesidades existentes
desde el punto de vista de la Administracion de Personal (Recursos Humanos), su
relacion con el control de personal, y cOmo estos postulados se ajustan a las
necesidades especificas de la empresa Human Trend.

Una vez que se plantee las necesidades desde el punto de vista de la
Administracion de los Recursos Humanos, se procederd a la busqueda de la
tecnologia que permita cubrirlas, satisfaciendo el principio béasico que todo
personal debe ser reconocido el momento de su entrada o salida de las
instalaciones de la empresa, utilizando el mismo sistema informatico para todo el
personal. Asi se define que a posterior el sistema electrénico utilizado debe ser

general para todos los usuarios, prestando el mejor servicio, a un costo razonable.



1.2 CONTROL DE PERSONAL

1.2.1 EL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

1.2.1.1 Teoria de las Relaciones Humanas

Elthon Mayo junto con sus colaboradores desarrolla en los Estados Unidos la
teoria de las relaciones humanas (también conocida como escuela humanistica
de la administracion) “ Neo — Humana — Relacionista “, presentando un nuevo
enfoque de la Escuela de las Relaciones humanas con la cual mantiene relacion
tanto en conceptos como en valores; sin embargo, la filosofia humana conductista
seflala una perspectiva mas amplia sobre la importancia del elemento humano
dentro de todos los organismos sociales. Entre los representantes de esta escuela
predominan los sicologos sociales y aunque se tiene antecedentes de que Elton
Mayo y Kurt Lewin son considerados como sus fundadores y Douglas Mc. Gregor
su principal representante; Lewin se dedicé principalmente al estudio de
pequefios grupos y destacar las ventajas en la participacion entre los miembros
de un grupo de trabajo; ya que su teoria e investigacion las desarrolla mediante y

con forme a la técnica conocida como “ Dinamica de Grupos” y sus trabajos

dieron impulso y origen a numerosos estudios sobre conducta organizacional.

a. Origenes de la Teoria de las Relaciones Humanas: Tiene sus origenes en
los Estados Unidos, donde se cree que nace. Es un movimiento netamente
norteamericano. Su objetivo se basaba en democratizar, concienciar y humanizar
los conceptos, segun ellos, rigidos de la administracion, adecuandolos a los
patrones que mejoren las conductas adoptadas por el pueblo norteamericano:
malas costumbres y habitos de trabajo. La psicologia y la sociologia llamadas
ciencias humanas y su influencia intelectual, en cuanto a la aplicacién a la
organizacion industrial, pretendian demostrar los inadecuados principios de la

teoria clasica de la administracion.

b. La Experiencia de Hawthorne: En 1924 la academia nacional de Ciencias de

los Estados Unidos inicia algunos estudios para ver que relacién existe entre



productividad e iluminacion, en cuanto a areas de trabajo, apoyando estos
estudios en los clasicos de Taylor y de Gilberth. Por su parte en 1923, Mayo dirige
una investigacion en una fabrica textil cercana a Filadelfia que tenia problemas en
produccion y rotacion de personal. Mayo introdujo un esquema de incentivos
como descansos, y deja a criterio de los obreros cuando las maquinas tendrian
que parar y la contratacion de servicios médicos. Entre otros, la produccion se
incremento y la rotacion del personal declind porque al contratar servicios
meédicos el elemento humano se sintio mas protegido en cuanto a un accidente de
trabajo y por ende trabajaba mas a gusto y seguro de que contaba con los
servicios de enfermeria y dentro de su propio centro de trabajo. En sintesis, le
dieron y le descubrieron sus necesidades de seguridad e higiene que hoy en dia
debe decretarse en todo ente social a cualquier nivel y por ley con caracter de

obligatoria.

c. La Civilizacion Industrializada y EI Hombre: Al elemento humano ya no es
posible que el empresario lo siga comprando con dinero (en forma de incentivo,
en efectivo, etc.). Lo que el trabajador quiere es reconocimiento y que se le haga
saber que es el elemento mas valioso dentro de la empresa y el de mayor
dignidad. Que el empresario haga su tarea y le de a sus empleados u obreros lo
que les corresponde por ley y no lo que el empresario les quiere dar. Que el
empresario comprenda que el binomio que forman el y sus empleados u obreros
son creadores de riqueza y progreso para todos y por ende para la nacion, y que
la riqueza generada sea repartida en forma equitativa; que el empresario
comprenda que el elemento humano es quien forma la empresa y todo ente
social, porque sin elemento humano no existiria la empresa. Que el empresario
se tome la molestia de conocer personalmente con qué clase de recursos
humanos cuenta, que conviva y comparta con ellos hasta el pan y el agua, que

viva sus emociones y necesidades.



1.2.1.2 Implicaciones de la Teoria de las Relaci®klumanas.

Con la llegada de la teoria de las relaciones humanas surge un nuevo lenguaje
dominante al repertorio administrativo que esta enfocado hacia la motivacion,

liderazgo, comunicacion, organizacion informal, dinAmica de grupos, etc.

Los trabajadores se sienten independientes, no les gusta ser dirigidos ni acatar
ordenes, desconocen en su mayoria un reglamento interior de trabajo, dejan de
ser subordinados. Los ingenieros empiezan a invadir terrenos propios de los
administradores, no hay una buena organizacion en cuanto a la division de
trabajo. Los trabajadores desconocen en su totalidad la descripcion del puesto y
las funciones del mismo, hacen como que trabajan, son deshonestos para con la
empresa y con ellos mismos, realizan funciones que no son las suyas, ni mucho
menos las funciones del puesto que ocupan. Hay mucha indiferencia para con la
empresa por parte de ellos, se creen indispensables y autosuficientes, toman el
trabajo como su centro de reunidén para con los del grupo o amigos(as), viven
totalmente cobijados bajo las clausulas de la teoria X. Abandonan sus areas de
trabajo con mucha facilidad, hacen lo posible por huir del trabajo, se quitan el
tiempo uno a otro y no cumplen con su jornada de trabajo y por ende con sus
tareas. Son muy conflictivos, inventan enfermedades o accidentes de trabajo que
solo ellos se creen, siempre tratan de engafiar al médico o a la autoridad con el fin
de lograr una incapacidad. En fin, todo logro y evolucion social los ha hecho cada
dia mas flojos y la tecnologia de punta no la saben utilizar.

a. Influencia de la Motivacion Humana: La motivacion personal no tiene auge
en los grupos ni en las personas debido a que su autoestima es muy pobre o nula
en los empleados u obreros. Esto se debe a que las personas encargadas de la
motivacion no son entusiastas porque al trabajador ya no se le motiva con dinero.
Mas bien urge motivarlos en cuanto a su autoestima personal, romper con los
vicios de los de mayor antigiiedad pues una fruta podrida hecha a perder a las
demds. Hacer una buena seleccion de personal y romper con todo mito y vicio
existente, darle un enfoque mas profesional a la empresa y en general a todo ente

social. Esta es tarea de los administradores en empresas modernas. Los de hoy



gue sean unos auténticos profesionales con pasos firmes en el presente y miras
al futuro. No se puede vivir del ayer porque eso ya pasl. Hoy toca a las nuevas
generaciones ir siempre hacia delante sin volver la vista atras y aplicar teorias
modernas y muy genuinas, dejando de copias e ir a aplicar la autenticidad,
logrando la eficiencia en todo aspecto, siempre con la mentalidad de cada dia ser

mejor.

b. Teoria de Campo de Lewin: Kurt Lewin le daba un enfoque de referencia a
sus investigaciones sobre el comportamiento humano en el aspecto social y muy
en particular a la motivacion en el afio de 1935 y elaboré su teoria de campo de
acuerdo con estas bases. Hoy, los administradores modernos, tienen es sus
manos revertir el comportamiento humano y hacerles saber que ya no dependen
del pasado o del futuro porque el pasado ya paso y el futuro todavia no llega,
hacerle ver que depende de la dinAmica de hoy presente y actuar hoy, siendo

mas auténticos.

c. Caracteristicas de la Organizacion Informal: Los trabajadores tienden a
reunirse en grupos informales para satisfacer sus necesidades sociales y de
estima. Los grupos informales pueden ejercer mayor motivacion en la conducta de
los trabajadores que la combinacion de dinero y autoridad. Los Administradores,
en lugar de reprimir la formacién de grupos informales, deberian alentarlos y
acercarse a ellos, mostrar interés activo por cada uno de sus miembros y dejar al
grupo una parte razonable de control sobre su propio trabajo. Se recomienda
capacitar a los jefes para mejorar las relaciones humanas con sus subordinados,
procurar la cooperacion de los mismos y trata de eliminar la imagen del patron o
capataz que emplea métodos arbitrarios de direccidn y supervision. Es necesario

desarrollar una mejor comunicacion entre administradores y subordinados

d. Comunicacion: La comunicacion es un aspecto clave en el proceso de
direccién. La comunicacién puede ser como el proceso a través del cual se
transmite y recibe informacién en un grupo social. De tal manera vista, la
comunicacién en una empresa comprende multiples interacciones que abarcan

desde las conversaciones telefénicas informales hasta los sistemas de



informacion mas complicados. Su importancia es tal, que algunos autores
sostienen que es casi imposible determinar todo los canales que transmiten y

reciben informacion en una organizacion

e. Liderazgo — Supervision: La supervision consiste en vigilar y guiar a los
subordinados de tal forma que las actividades se realicen adecuadamente. Este
término se aplica por lo general a niveles jerarquicos inferiores, aunque todo
administrador, en mayor o menor grado, lleva a cabo esta funcién. Por esto, de
acuerdo con el personal criterio de los autores, se considera la supervision, el
liderazgo y los estilos gerenciales como sinénimos, aunque referidos a diversos
niveles jerarquicos. El liderazgo, o supervision, es de gran importancia para la
empresa, ya que mediante el se imprime la dinamica necesaria a los recursos

humanos para que logren los objetivos.

1.2.2 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS (ARH)

Los cimientos de la gestidn total de calidad se construyen con una administracion
de personal avanzada, que promueva la creacién de condiciones laborales que
apunten hacia el mejoramiento continuo de motivacion y entrenamiento de los

trabajadores; es decir, de la calidad humana de la empresa.

La calidad humana como ventaja competitiva, no se importa, sino que se hace en
la misma empresa, mediante la modernizacion de la gestion humana. La
reconversion de las organizaciones no puede darse exclusivamente comprando
maquinaria, equipo sofisticado en administracion y produccién, sino adquiriendo

también nuevas formas de considerar al ser humano.

La administracion debe coordinar los recursos humanos y los recursos materiales
para conseguir los objetivos. Partiendo de esto se toman en cuenta cuatro

elementos basicos:



* Logro de objetivos
e Por medio de personas
» Utilizando tecnologia

* En una organizacion

La tarea de la administracion consiste basicamente en integrar y coordinar los
recursos organizacionales - unas veces cooperativos, otras veces conflictivos,

tales como personas, materiales, dinero, tiempo, espacio, etc.

Para la administracion de recursos humanos (ARH) no hay leyes ni principios
universales. La ARH es contingencial, pues depende de Ila situacién
organizacional, del ambiente, de la tecnologia empleada por la organizacion, de
las politicas y directrices vigentes, de la filosofia administrativa predominante, de
la concepcidn organizacional acerca del hombre y de su naturaleza y, sobre todo,
de la calidad y cantidad de los recursos humanos disponibles’. A medida que
estos elementos cambian, varia también la manera de administrar los recursos
humanos de la organizacion. De ahi surge el caracter contingencial o situacional
de la ARH, cuyas técnicas no son rigidas ni inmutables, sino altamente flexibles y
adaptables, y sujetas a un desarrollo dinamico. Un modelo de ARH que tiene éxito
al aplicarlo a una organizacion en determinada época, quiz& no lo tenga en otra
organizacién, o en la misma organizacion en otra época, puesto que todo cambia,
las necesidades experimentan alteraciones y la ARH debe tener en cuenta estos
cambios constantes que ocurren en las organizaciones y en sus ambientes.
Ademas, la ARH no es un fin en si misma, sino un medio para alcanzar la eficacia
y la eficiencia de las organizaciones, a través del trabajo de las personas, que
permite establecer condiciones favorables para que éstas consigan los objetivos

individuales.

En algunas organizaciones geograficamente dispersas, la ARH puede

centralizarse.

! Chiavenato, Adalberto. “Administracion de recurssnanos”, 5ta. Edicion, Mc Graw Hill, 2001.



1.2.2.1 Objetivos de la ARH

La administracion de recursos humanos consiste en planear, organizar,
desarrollar, coordinar y controlar técnicas capaces de promover el desempefio
eficiente del personal, al mismo tiempo que la organizacion representa el medio
gue permite a las personas que colaboran en ella alcanzar los objetivos

individuales relacionados directa o indirectamente con el trabajo.

La Administracion de Recursos Humanos significa conquistar y mantener
personas en la organizacion, que trabajen y den el maximo de si mismas, con una
actitud positiva y favorable. Representa no soOlo las cosas grandiosas, que
provocan euforia y entusiasmo, sino también las pequefias, que frustran e
impacientan, o que alegran y satisfacen y que, sin embargo, llevan a las personas

a guerer permanecer en la organizacion.

Cuando se habla de ARH, hay muchas cosas en juego: la clase y calidad de vida
gue la organizacion y sus miembros llevaran y la clase de miembros que la

organizaciéon pretende modelar.

Los objetivos de la administracion de recursos humanos derivan de los objetivos
de la organizacién. Uno de los objetivos de toda empresa es la elaboracion y la
distribucion de algin producto (un bien de produccion o de consumo) o la
prestacion de algun servicio (como una actividad especializada).

Paralelos a los objetivos de la empresa, la ARH debe considerar los objetivos

individuales de los miembros.

Los principales objetivos de la ARH son:

e Crear, mantener y desarrollar un conjunto de personas con habilidades,

motivacion y satisfaccion suficientes para conseguir los objetivos de la

organizacion.



1C

« Crear, mantener y desarrollar condiciones organizacionales que permitan la
aplicacion, el desarrollo y la satisfaccion plena de las personas y el logro de

los objetivos individuales.

« Alcanzar eficiencia y eficacia con los recursos humanos disponibles?.

1.2.3 CONTROL DE PERSONAL®

El control de personal es el procedimiento administrativo que consiste en la
puesta en practica de una serie de Instrumentos, con la finalidad de registrar y
controlar al personal que labora en una determinada empresa o institucion. Para
que las acciones o actividades empresariales se cumplan, es necesario que haya
un adecuado registro y control del capital intelectual. Con el control y registro del
personal, se trata de asegurar que las diversas unidades de la organizacion
marchen de acuerdo con lo previsto. Los objetivos centrales de esta técnica es
controlar las entradas y salida del personal, cumplimiento del horario de trabajo,

controlar horas extras, permisos, vacaciones tardanzas, licencias, etc.

Este proceso técnico se aplica desde el momento en que el empleado o
colaborador ingresa a laborar a la institucion, ya que su ingreso debe registrarse
en una ficha personal pre-elaborada por el area de desarrollo de recursos

humanos, complementandose inmediatamente con su tarjeta de asistencia diaria.

Los instrumentos técnicos de registro y control del desarrollo del recurso humano,
seran establecidos de acuerdo a las necesidades, naturaleza y exigencias de la

empresa o institucion, siendo dentro de los més utilizados los siguientes:

* Ficha Personal.

* Ficha Social.

2 Chiavenato, Adalberto. “Administracién de recurslsnanos”, 5ta. Edicién, Mc Graw Hill, 2001.
% Ayala Villegas, Sabino. “Procesos de Registro nt@x de Personal”. 1era. Edicién, Textos Universits
S.A., 2004.
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* Registro de Control Diario de Asistencia.
» Parte Diario de Asistencia.

» Papeletas de Autorizacion de Salidas.

* Tarjetas de Control de Récord laboral.
* Archivo Personal.

* Rol Vacacional.

» Cuadro de Asignacion de Personal.

* Reglamento Interno de Trabajo.

Los Instrumentos técnicos citados, sirven para controlar, registrar y manejar las
ocurrencias laborales de los empleados o colaboradores, sean estos funcionarios,

ejecutivos, administrativos, técnicos, auxiliares y obreros.

1.23.1 Registro de Empleados o Colaboradores

El registro de personal es una funcidén técnica importante para llevar a cabo la
politica de los recursos humanos, se lleva especificamente en el file o carpeta
personal. Este proceso técnico comienza en forma sucesiva, apenas el
colaborador ingresa a laborar, ya que su ingreso debe registrarse en una ficha o
tarjeta pre — elaborada por el area de desarrollo de recursos humanos.

El registro y control de personal constituye una fuente importante de consulta
sobre datos personales del empleado o colaborador, asistencia e inasistencia,
puntualidad, vacaciones, licencias, permisos, ascensos y promociones entre
otros, por tal motivo tiene que ser actualizada permanentemente.

La finalidad de esta técnica es servir de fuente de informacion necesaria para
determinar la situacién actual del empleado o colaborador, y para la toma de

decisiones en cuanto a:

*  Promocion o Ascensos
« Conceder Becas

e Otorgar Derechos
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» Compensacion por Tiempo de Servicios

« Movimientos de Rotaciéon, o Reubicacién

La informacion registrada puede clasificarse como:

* Nombre y direccidon de cada empleado o colaborador y su coédigo o
namero de identificacion laboral.

» Edad, fecha de nacimiento, etc.

» Titulo o grado académico. Especialidad obtenida.

* Empleo: caracteristicas de los puestos desempefiados, indicando fechasy
motivos de cambio.

» Evaluaciones de méritos

* Ascensos

* Puntualidad

» Capacitacibn y Formacién: datos académicos del colegio, instituto o
Universidad.

» Sueldos o Salarios: Fecha de incrementos.

» Aptitudes e intereses especiales

e Solicitudes de empleos

* Asistencias

* Movimientos de personal

e Sueldos y salarios: semanal, mensual, anual

* Atencion médica

1.2.3.2 Control de Entrada y Salida

El control tanto del ingreso y salida al centro laboral de los empleados o
colaboradores, se hace a través de registro de hora y firma en libros
acondicionados, en el parte diario, en marcado de tarjetas o actualmente por
medios digitales, ubicadas generalmente en la puerta de ingreso y/o en la oficina

principal de la institucion.
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Lo importante es que todos los empleados realicen su registro tanto a la entrada
como a la salida de sus oficinas, por lo que actualmente se desarrollan sistemas

electronicos muy fiables que evitan alteracion de informacién y engafos.

Para toda empresa, sea esta grande o pequefia, es indispensable controlar al
personal que labora en la misma, para mantener el normal desenvolvimiento de

las actividades y exigir lo necesario a sus colaboradores.

1.3 EMPRESA HUMAN TREND *

1.3.1 HISTORIA

HUMAN TREND es una Consultora de Recursos Humanos constituida en el 2002,
registrada legalmente en la Superintendencia de Compafiias, afiliada a la Camara
de Comercio de Quito, formada por un grupo de Profesionales Consultores de
alto nivel, con una amplia experiencia en importantes empresas nacionales e
internacionales.

La funcion principal con la cual fue constituida la empresa HUMAN TREND es
brindar servicios integrales en el area de Recursos Humanos, mediante un equipo
comprometido con la gente, su motivacion y satisfaccion; a través de soluciones

innovadoras, alineadas con los valores institucionales.

1.3.2 FILOSOFIA EMPRESARIAL

Al estar concientes de que en la actualidad, una de las mas importantes ventajas
competitivas que tienen las organizaciones es la capacidad de aprovechar el
principal activo de la empresa, el cual es sus colaboradores o empleados,
HUMAN TREND esta totalmente comprometida para brindar variadas

herramientas que contribuyan a alcanzar ese objetivo. Asi esta empresa quiere

“ Datos obtenidos por investigacién de campo enflamas de HUMAN TREND.
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involucrarse y profundizar en las necesidades de sus clientes, y convertirse, mas

gue en una unidad de apoyo, en un socio estratégico.

1.3.2.1 Misién
“Nuestra mision es constituirnos en el socio estratégico de nuestros clientes.,
profundizar y conocer sus reales necesidades para orientarlos y disefiar

soluciones innovadoras que satisfagan sus requerimientos™.

1.3.2.2 Visién
“Constituirnos en una de las 10 empresas de Recursos Humanos mas
competentes y eficientes del pais, a través de un servicio personalizado y

eficiente a las Instituciones Publicas y Privadas del sistema™.

1.3.2.3  Politica

a. Agenda de Reuniones

e Cada uno de los miembros de Human Trend manejara la agenda de las
reuniones mensualmente.

* Se establece que la reunion se llevara a cabo los dias martes a las 8:50, si
el personal de la empresa llegara atrasada a esta reunion se cobrard una
multa de $ 1.00.

* Se prohibe terminantemente ausentarse los dias martes, los mismos que
son destinados para la reunion semanal y revision del avance de las
actividades de Human Trend. La ausencia de cualquier miembro a la

mencionada reunién sera sancionada con el valor de la multa por atraso.

® Tomado del Manual de Induccién de HUMAN TREND, 200
61

[dem 5.
"idem. 6.
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b. Horarios

La entrada del personal sera a las 9:00, tomando en cuenta 10 minutos
como tiempo maximo de atraso, segun lo establece el Cédigo de Trabajo.
La hora del almuerzo sera a partir de las 13:30, teniendo como lapso de
tiempo 1 hora.

La salida del personal sera a las 18:00.

c. Permisos

Los permisos seran aprobados uUnicamente por la Gerencia General
llenando el formato existente en la empresa.

El tiempo solicitado como permiso debera ser recuperado.

Se concederda un permiso mensual para cada empleado, el mismo que si
no es ocupado no sera acumulable para los siguientes meses.

En caso de enfermedad el empleado debera presentar un certificado

médico.

d. Seguimiento Ingresos, Satisfaccion al Cliente y Agradecimientos

Se realizara el seguimiento de los candidatos seleccionados por el cliente
cuando cumpla un mes y tres meses en el cargo contratado, asi mismo
como el seguimiento al jefe inmediato de la gente seleccionada.

La actualizacion del cuadro de seguimiento, satisfaccion de cliente y
agradecimientos se la realizara los dias viernes para llevar un control
semanal.

Se llevara un control de los agradecimientos a los participantes en los
diferentes procesos realizados por la empresa.

Los agradecimientos se los realizard maximo una semana después de
haber culminado el proceso de seleccion.

El manejo del cuadro de agradecimientos sera responsabilidad de la
Ejecutiva de Némina

El cuadro de agradecimientos sera revisado con la Gerencia General todos

los dias viernes.
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e. Respaldo de la Informacion y Utilizacion de los Equipos

El respaldo de la informacibn de Human Trend se realizara
obligatoriamente cada tres meses, la computadora que contiene el sistema
de N6mina, se respaldara cada fin de mes.

Se realizara al mismo tiempo una actualizacion semanal para revision de
Virus en cada equipo.

Se organizard en carpetas personales de acuerdo a las necesidades de
cada empleado de la empresa.

Si por motivos algun empleado dejara de prestar sus servicios esa carpeta
se la guardara en un CD y se liberara del disco de cada maquina para
mejor funcionamiento de la misma.

Cada empleado es responsable del correcto uso, manejo y cuidado del
equipo asignado.

Existira un responsable mensual para el control y cuidado de los equipos.
La persona encargada del control revisara que todos los equipos
pertenecientes a Human Trend se encuentren correctamente apagados. El
descuido por parte del responsable sera sancionado a través de un memo

escrito.

f. Seguridades

Se precautelara la seguridad de la empresa manteniendo cerrada la puerta
de madera todo el tiempo.

Para permitir el ingreso de cualquier persona a las instalaciones de la
empresa, la recepcidn se cerciorara si posee cita con cualquier miembro de
la empresa.

Para mayor seguridad se enviara un mail a la persona que ocupe el puesto
de Recepcion para que de esta manera tenga conocimiento de las

personas que tendran citas o entrevistas durante el dia.

g. Elaboracién De Talleres

Se organizara un taller de capacitaciéon mensual dirigido a nuestros clientes

y a futuros clientes.



17

 Se elegira un temario diferente de acuerdo a las necesidades de los
clientes o a las actualizaciones de las nuevas politicas vigentes o
establecidas en el pais.

» Se coordinara con el capacitador para establecer la fecha de realizacion de

los talleres.

h. Llamados De Atencién
e Para medir las responsabilidades y los incumplimientos de los
procedimientos y normas generales de cada uno de los miembros de
HUMAN TREND se utilizaran los siguientes métodos:

1. La primera sancion sera ejecutada a través de un llamado de atencion.

2. El segundo llamado de atencion seréa en forma escrita.

3. Finalmente, si se cometiera un tercer incumplimiento, la sancién se la
realizara con un Memo con copia al Archivo Personal, y como es de
conocimiento de todos con 3 memos de este estilo automaticamente se

dejaria de colaborar para Human Trend.

I. Seleccion De Personal
» Se solicitara al cliente llenar la requisicion de personal para definir
claramente el perfil necesitado.
» Se firmard un contrato donde conste claramente todas las clausulas,
especialmente si se trata de un cliente nuevo.
« Para la realizacion de una seleccion de personal se debera establecer la
complejidad del cargo, y de acuerdo a esto se fijaran las siguientes fechas:

o Cargo Administrativo 5 dias laborables
o Cargo Operativo 5 dias laborables
o Cargo Técnico 10 dias laborables
o Jefatura o Gerencia 15 dias laborables

Se contara el tiempo de presentacion de los candidatos a partir de la fecha de

firma del contrato.
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J. Manejo De Suministros Y Equipos De Oficina

* Se nombrara un responsable del correcto manejo de los utiles de oficina
una vez al mes. La persona encargada deberd mantener un control de
todos los utiles, en especial de las hojas de papel bond, principalmente en
la impresora.

« [Existira un responsable mensual del cuidado de los equipos de oficina.
Esta persona tendra a su cargo la revision de que todos los equipos de
oficina (computadores, impresora y cafetera) antes de salir se encuentren
correctamente apagadas.

» Si el responsable no tuviera cuidado de la revision correspondiente, se

procedera a enviar un llamado de atencién escrito.

1.3.3 ACTIVIDAD DEL NEGOCIO

La actividad principal del negocio de HUMAN TREND es ofrecer servicios de

Administracion de Recursos Humanos (ARH) a empresas.

Asi esta actividad se la realiza en diferentes campos, los cuales son:

* Seleccion de Personal
e Servicio de Némina

» Capacitacion

1.3.3.1 Selecciéon de Personal

HUMAN TREND esta en capacidad de Seleccionar el personal necesario para
ocupar las diferentes posiciones solicitadas por sus clientes, destacando su
amplia experiencia en colocaciones en el area comercial, mediante un servicio

agil, personalizado y profesional.
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Realiza una valoracion integral de los candidatos a través de:

Entrevistas psicoldgicas profundas

Pruebas de evaluacion de personalidad

Técnicas Vivenciales para medir trabajo bajo presion
Evaluacion del Coeficiente Intelectual (Wonderlic)
Assesment Center (Se evalla competencias)
ALPHA'Y VOCA ( Competencias Comerciales)
LYNKA

WARTEGG

© N o o A Wb PE

El servicio de Seleccion que ofrece HUMAN TREND, tiene una garantia de 60

dias en posiciones administrativas, y 120 dias en posiciones gerenciales.

1.3.3.2 Servicio de Nomina

HUMAN TREND garantiza exactitud y confidencialidad en el manejo de Némina.
Se encargara de todos los tramites correspondientes al pago mensual de salarios
de los empleados, donde la empresa optimizara tiempo y costos, sumados a la

permanente asesoria legal laboral, por profesionales en la materia.

Mediante el servicio de Manejo de Nomina, la empresa usuaria podra beneficiarse
de:

* Permanente Asesoria en temas Legales Laborales.

» Confidencialidad Garantizada.

 Manejo de personal especializado consiguiendo reduccion de tiempos y
costos.

* Reportes personalizados para un mejor manejo y control del personal

» Charla de Motivacion al personal (1 al afio), sin ningun costo para el cliente
ni para el personal.

» Se designa un ejecutivo de cuenta del staff de HUMAN TREND, para el

manejo personalizado de cada cuenta.
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* Apertura de Cuentas Corrientes y/o de Ahorro, para acreditar directa y
puntualmente los haberes de los empleados via depdésito, transferencia o

Internet.

1.3.3.3 Capacitacion

HUMAN TREND forma parte de una red Internacional de Recursos Humanos,
DELTA MANAGEMENT S.A., importante Consultora Internacional Argentina, cuyo
éxito probado a lo largo de los afios, permite ofrecer a HUMAN TREND una gama
de productos de primer nivel, dirigidos por Consultores Nacionales e

Internacionales, entre los cuales se tiene:

* Encuestas de Clima / Opinién / Satisfaccion
* Encuesta Salarial

* Management Assessment

* Lead 360/ Feedback 360

* Birkman Test

* Procesos de Coaching

» Difusion de valores

» Planificacién estratégica

1.3.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura de HUMAN TREND esta dada por:

e Oficina Matriz, ubicada en el Distrito Metropolitano de Quito, calle Juan de
Velasco N26-172 y Avenida Francisco de Orellana.

« Adicionalmente a través de la Red Internacional (Delta Management) tiene
presencia en varios paises de América del Sur.
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1.3.4.1 Organigrama

El organigrama estructural corresponde a la Matriz Quito de HUMAN TREND.

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

v

GERENCIA
GENERAL

SISTEMAS —

ASISTENCIA COORDINA- GERENCIA ASISTENCIA ASESORIA
ADMINISTRA- CION DE DE FINANCIERA JURIDICA
TIVA RRHH PROYECTOS

ASISTENTE
DE
RRHH

PERSONAL
OCACIONAL

MENSAJERIA

FIGURA No. 1.1
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL HUMAN TREND

» La Presidencia Ejecutiva estd a cargo de la Doctora Laura de Pesantes,
con especialidad en Psicologia Industrial.

 La Gerencia General esta a cargo la Sefiora Ximena de Luques, con
especialidad en Administracién de Empresas.

» La Asesoria Juridica, tomada como un servicio externo esta a cargo del

Estudio Juridico del Doctor Marcelo Erazo y Asociados.
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e La Gerencia de Proyectos es un departamento dinamico que se
reestructura dependiendo del tipo de proyecto que se vaya a realizar y, por

ende, de los requerimientos de personal especificos para el mismo.

1.3.4.2 El departamento de Recursos Humanos

El departamento de recursos humanos ha sufrido una importante evolucién. Es
uno de los departamentos con un trabajo mas duro, que se basa sobre todo en la
negociacion y relacion permanente con la parte laboral. Esto ha hecho que los
puestos de este departamento sean de mejor remuneracion y con mayor rotacion,
debido en gran parte a la gran presion a la que estan sometidos estos
profesionales.

Las funciones principales de los profesionales de este departamento en HUMAN
TREND son:

» Ser conocedor de las nuevas técnicas de la normativa laboral, tanto desde

el punto de vista teérico como de su aplicacion practica en la empresa.

« Ser flexibles, pero a la vez rectos en las relaciones, que deben guardar
equilibrio, tanto en las relaciones con el empresario, gerente y accionistas,

como con los trabajadores

» Deben preocuparse que existan buenos programas de formacion, a todos
los niveles y para todos los puestos, y con el instinto suficiente para saber
que quien trabaja en la empresa debe tener la adecuada motivacion, de la

gue se derivara un buen rendimiento laboral.
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a. Organigrama del departamento RR.HH.

La plantilla de estos departamentos es muy variable dependiendo del tamafio de
la empresa. Para el caso concreto de HUMAN TREND va a constar de una

Coordinadora de RR.HH. y un Asistente, especializado en el area.

Con respecto a la ubicacion del departamento de RR.HH. en el organigrama,
suele estar situado debajo del gerente, formando parte de los departamentos
comunes de la empresa, o bien ser un staff dependiente de la Gerencia General,

funcionando a modo de asesoria.

Gerencia
General
|
[ Coordinadorade}

RR.HH.

Asistente de
RR.HH.

FIGURA No. 1.2
ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE RR.HH.

La Coordinadora de Recursos Humanos  depende directamente de la Gerencia
General. Es el puesto mas alto del departamento de RR.HH. y debe coordinar
todas las acciones del resto de subordinados y debe reunir las cualidades

descritas en el apartado anterior.

Como funciones basicas del Departamento de RRHH se tiene:



1.- El contrato de trabajo.

Acceso al trabajo (demanda de empleo; oferta; Oficinas de colocacion).
Contrato de trabajo (requisitos, condiciones de validez, nulidad, forma).
Periodo de prueba.

Regulacion laboral de naturaleza especial.

Modificacion del contrato de trabajo.

Suspension y extincion del contrato de trabajo.

La contratacion temporal.

2.- Seguridad Social.

B

Responsabilidad en el pago de obligaciones.
Régimen General de la Seguridad Social.
Afiliacion y alta del trabajador.

Cotizacion.

Recaudacion y cuotas.

Retencion de la cuota obrera.

Accidn protectora, prestaciones.

Incapacidad temporal e invalidez permanente.

Desempleo y jubilacion.

La retribucion.

Sistema de compensaciones en el Grupo.
Aspectos legales de la retribucién.
Gestion de la nomina.

Pensiones.

Fondos de Pensiones.

La fiscalidad en el &mbito laboral.

Retenciones e ingresos a cuenta.
Obligaciones formales de informacion.
Indemnizaciones por extincién de la relacion laboral.

Responsabilidad por el incumplimiento de obligaciones fiscales.
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5.- Relaciones Laborales.

Las funciones de esta parte del departamento son:
« Relaciones con los sindicatos y/o asociaciones.
* Relaciones con los Comités de Empresa.
* Negociaciones colectivas.

* Conflictos colectivos.

6.- Seleccion de Personal.
Esto debe realizarse por técnicos psicologos. Definen las necesidades de
selecciéon y llevan a cabo el proceso. Las funciones de este punto son:

» Sistemas de seleccion de personal.

* Proceso de Incorporacién a la empresa.

* Induccion y Bienvenida.

7.- Formacion de personal.

Las funciones méas importantes son:
» Politicas de formacion.
» Gestion de la formacion.
» Evaluacién de la formacion.

* Plan de formacion anual.

8.- Desarrollo del Recurso Humano.
Se ocupa de:
» Definicién de puestos.
» Sistemas de planificacion de RR.HH.
» Sistemas de evaluacion del desemperfio.
» Sistemas de optimizacion de la actividad laboral.

* Elclimalaboral y la cultura de empresa.

9.- Prevencion de riesgos laborales.
Sus funciones mas importantes son:

* Analisis de riesgos.
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* Acciones de prevencion.

» Aplicacion de la legislacion (Titulo 1V del Codigo del Trabajo).

Las tareas de formacion, desarrollo del recurso humano, y prevencion de riesgos

laborales, se las realiza coordinadamente y estan muy relacionadas.

10.- Servicio de salud laboral.
Puede estar formado por un médico y un Asistente Técnico en Salud, cuyas
funciones principales seran:

» Servicios de urgencia.

« Reconocimientos médicos.

Como se mencion6 en la primera parte de este capitulo, todo sistema de
Administracion de Recursos Humanos debe siempre mantener un control sobre
los empleados, asi todo el sistema que cubre el area de recursos humanos de
HUMAN TREND necesita como punto principal poder controlar a sus empleados
para poder desarrollar todas sus funciones.

1.4 REQUERIMIENTOS BASICOS DE HUMAN TREND EN EL
CONTROL DE PERSONAL

Como punto principal de los requerimientos de control de personal de HUMAN
TREND, es poder verificar tanto entradas como salidas de su personal, en
especial cuando se implementa un proyecto especifico y la ndmina de personal se

incrementa considerablemente.

Asi se tiene que normalmente la ndmina de empleados de HUMAN TREND
consta de 10 personas, pero cuando se desarrolla un proyecto especifico de
asesoria de RR.HH., esta se incrementa a niveles de 20 o 30 personas. En los

cuales se hace indispensable el control de entradas y salidas de las mismas.
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De acuerdo a lo expuesto el requerimiento se sustenta en los siguientes puntos:

1.4.1 OBJETIVO

Aplicar los estimulos y/o descuentos por inasistencia 0 sanciones
correspondientes de manera oportuna, a su vez llevar a cabo el registro y control
asistencial, cumpliendo con las Condiciones Generales de Trabajo vigentes, tanto

al personal fijo como al personal ocasional.

1.4.2 ALCANCE

A nivel interno el procedimiento es aplicable a todo el personal de base y soportes

administrativos y operativos

1.4.3 POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

* La Coordinacion de RR.HH. registra y tramita los descuentos y estimulos,
asi como da seguimiento a su correcta aplicacion por parte de la Gerencia

de Proyectos.

* La Coordinacion de RR.HH. debe llevar o elaborar un listado alfabético del

personal que registra asistencia y del personal exento.

* La Coordinacion de RR.HH. debe escoger el mejor sistema para poder
llevar el control de asistencias, retrasos e inasistencias del personal, tanto

fijo como temporal.

« Tomar en cuenta que el tiempo de tolerancia permitido al trabajador de
conformidad a las Condiciones Generales de Trabajo, es de 15 minutos

después de su hora de entrada.
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Se considera retardo menor si el trabajador se registra a partir del minuto
16 al 40. Por cada 7 de estos retardos en el mes, se aplica un dia de
descuento como sancion administrativa. En caso de que no se registre en
el minuto 41, se considera como falta grave no justificada igual a la omisién

de entrada o salida, por lo tanto aplica el descuento respectivo.

Si el trabajador no registra entrada y esta se le justifica como omision, la
misma se considera como retardo mayor, siempre y cuando entregue el
formato de justificacion general de incidencias durante su turno, de lo

contrario se considera como falta.

El personal debe firmar reporte de asistencia dentro de los 3 primeros dias
hébiles de cada quincena, siendo responsabilidad de la Coordinacién de
RR.HH., a través del Asistente verificar su cumplimiento.

Se debe marcar los retardos diferenciando si son mayores y menores.

Es responsabilidad de la Coordinacion de RR.HH. validar mensualmente
los registros asistenciales, para determinar a los trabajadores que se
hicieron acreedores al premio de puntualidad y actualmente al de
permanencia, de conformidad a la normatividad establecida y remitirlos a la

Gerencia General con copia a la Gerencia de Proyectos.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO

Como conclusion general se tiene que la Administracion de Recursos Humanos

es la principal herramienta sobre la cual se basa el control de asistencia de

personal en cualquier empresa.



29

Para Human Trend es necesario realizar un control eficiente y eficaz sobre su
personal, puesto que al ser una empresa en crecimiento y desarrollo no puede
permitir generar pérdidas tanto econdémicas como por falta de cumplimiento del

trabajo de sus empleados.

Se hace indispensable la implementacion de un sistema estatico de control de
personal que garantice una correcta elaboraciéon de némina como asi un correcto
desembolso de pagos a sus trabajadores, y también que evite pérdidas de tiempo

dentro del horario laboral establecido.
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CAPITULO 2
ANALISIS DE LAS DIFERENTES TECNOLOGIAS DE
AUTOIDENTIFICACION DE PERSONAL

2.1 INTRODUCCION

Cada vez es mas frecuente la necesidad de que automaticamente se identifique a

una persona para que ésta pueda acceder a un determinado lugar o servicio.

El método utilizado actualmente por la mayoria de programas informaticos para
realizar la autenticacion del titular, es la verificacion de un numero de
identificacion personal, llamado normalmente PIN, el cual es obtenido leyendo
una tarjeta (puede ser magnética o inteligente), ingresando una clave o

reconociendo alguna caracteristica fisica propia del individuo®.

En este proyecto la alternativa que se propone es la utilizacion de caracteristicas

bioldgicas, o de comportamiento, del titular; es decir, utilizando Biometria.

2.2 LA IDENTIFICACION ELECTRONICA

De una forma constante y casi sin darse cuenta, una persona realiza durante todo

el dia mdultiples identificaciones, como:

* Reconocer a los integrantes de su familia y a sus comparfieros de trabajo
simplemente viéndolos en persona o en fotografia.

» Reconocer a clientes y amigos segun se habla con ellos por teléfono.

» Reconocer quien ha podido escribir un determinado texto por la caligrafia
utilizada.

8 MONSO, Julia. “Sistemas de identificacién y cohretomaticos”. Marcombo, 1994.
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De formas menos habituales, se puede llegar a identificar a una persona mediante
el olor, el tacto o el comportamiento. Y todo esto, y mucho mas, lo realiza el

cerebro con tal sencillez y velocidad, que lo hace pasar inapreciable.

Pero todas estas formas de identificacidbn suponen un previo conocimiento de la
persona a quien se la reconoce. Sin embargo, si dos personas gque no se han
encontrado nunca se encuentran en una situacion en la que, al menos una de
ellas, necesita constatar su identidad, se tiene que recurrir a medios alternativos
como presentacién e intercambio de informacion general (nombre, lugar de
trabajo, lugar de residencia, teléfonos de contacto, etc.), lo cual pueden hacerlo
de forma verbal o intercambiando tarjetas de presentacion, o también, en
situaciones de mayor importancia se requiere de documentos legales
generalmente aceptados que certifiquen la informacion personal de una persona,

como lo es la cédula de ciudadania o pasaporte.

Cualquiera sea el caso, queda palpable una de las caracteristicas mas
importantes al tratar la identificaciébn de una persona: los requisitos de exactitud
de la identificacién dependen de la seguridad que se le quiera dar al sistema.

En todo proceso de identificacion siempre estan presentes los dos actores”:
* El que requiere la identificacion, vy,

* El que se identifica.

Sin embargo, con la expansién de las redes telematicas y la proliferacion de
distintas soluciones en las que nunca se encuentran personalmente los dos

actores, complican el proceso de identificacion.

Asi, por ejemplo, el caso de la utilizaciéon de un cajero automético, donde el
usuario desea retirar dinero de su cuenta bancaria, pero el propietario del Cajero,
el Banco, tiene que estar seguro de que el dinero lo saca de la cuenta del cliente

apropiado y se lo entrega realmente a dicho cliente; por tanto, el Cajero

® MONSO, Julia. “Sistemas de identificacién y cohretomaticos”. Marcombo, 1994.
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Automatico debe realizar un proceso de identificacién del usuario, en el que se

asegure:

e Un correcto funcionamiento del proceso;

* Un cierto grado de seguridad frente al fraude.

Estas necesidades se plantean cada vez mas en los nuevos sistemas que
aparecen. Los sectores en los que se requiere una identificacion electronica (es
decir, una identificacion que debe ser realizada por una maquina), son muy
variados. Desde sistemas de minima seguridad, como puede ser la identificacion
del socio de un club, pasando por identificar quien entra y sale de determinado
sitio 0 empresa, hasta la consulta de informacion sanitaria de un paciente. Sin
embargo, es el movimiento de dinero, y por tanto las aplicaciones bancarias y
comerciales, las que suelen tomar mucho més protagonismo a la hora de plantear

los esquemas de identificacion a utilizar.

Por otro lado, alejandose de las aplicaciones telematicas, una aplicacion en la que
es mas evidente la necesidad de identificaciéon de un individuo, y donde se refleja
las diferencias de criterio para definir los requisitos del sistema, es el control de

accesos a edificios o estancias.

Dependiendo de las restricciones de acceso a una determinada estancia, asi se
define el nivel de seguridad que tiene que proporcionar el sistema de acceso. Un
ejemplo muy significativo es la diferencia de criterio al definir un sistema de

acceso a plaza militar, o el de entrada a una simple sala de reuniones.

A lo largo de las ultimas décadas, diversos sistemas se han propuesto para

solucionar la identificacién de forma electronica, siendo los méas representativos™®:

 Contrasefias: Es el sistema tipico de identificacibon en una red de
computadoras. El usuario introduce su "nombre" (identificador de usuario) y

su contrasefa. Una variacion de este método es la utilizacion de teclados

1 NAVARRO, Emilio del Peso. “El documento de segaddiel Personal”. Ediciones Diaz de Santos, 2004.
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en un sistema de acceso, donde el usuario debe teclear su Numero de
Identificacion Personal (Personal ldentification Number - PIN). La gran
ventaja de este método es la no necesidad de una inversion grande en
infraestructura, de forma que se tenga que distribuir a los usuarios
elementos de identificacion. El inconveniente principal es la facilidad con el
gue las contrasefias pueden ser copiadas y, sobre todo, la imposibilidad de
plantear un control del conocimiento de las mismas, sin perjudicar a los

usuarios del sistema.

* Elementos de identificacion: Desde la Cédula de Ciudadania o el
Pasaporte, hasta el uso de tarjetas inteligentes, pasando por cualquier otro
tipo de elemento, las soluciones basadas en este tipo de elementos han
sido ampliamente utilizadas. La evolucion de estas ha pasado desde las
tarjetas de presentacion, tarjetas de plastico con codigos numericos,
tarjetas de banda magnética, tarjetas Opticas, hasta llegar a las tarjetas
inteligentes (incorporadas un chip). El inconveniente de esta técnica es la
necesidad de distribuir a cada usuario un elemento de identificacion y
renovarselo con el tiempo, asi como la posibilidad de robo y, en algunos
casos, la falsificacion. La ventaja es que con la tecnologia actual se puede

plantear sistemas anti-fraude bastante eficientes.

» Caracteristicas biolégicas o de comportamiento: Seran la base de la
Biometria. Es la Unica solucion que permite una verdadera identificacion de
la persona, sobre todo si se complementa con sistemas anti-fraude, tales
como deteccion de elemento vivo. Los grandes inconvenientes de esta
solucion son: que la verificacion se da en términos de probabilidad, que los
algoritmos no se encuentran todavia tan avanzados y que los sistemas

resultantes suelen ser mucho més caros que las opciones anteriores.

Para complementar cada una de estos sistemas, se han desarrollado varias
soluciones basadas en hibridos de ellos. El ejemplo tipico es la tarjeta bancaria en

la que hay que utilizar un PIN para poder acceder a las opciones del cajero.
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2.3 EL SISTEMA BIOMETRICO

2.3.1 HISTORIA DEL DESARROLLO DE LA BIOMETRIA

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, se define BIOMETRIA como:

"Estudio mensurativo o estadistico de los fendmenos o procesos biolégicos”.

Esta definicion se hace mas especifica cuando se utiliza el término de Biometria
dentro del campo de la Identificacion de Personas. Se podria decir en este caso,
gue Biometria es la ciencia por la que se puede identificar a una persona
basandose en sus caracteristicas biofisicas o0 de comportamiento. Expuesto en
forma de ejemplos, es la ciencia que consigue reconocer a una persona mediante

una imagen de su rostro o mediante la impresién de su huella dactilar*!.

Como es ldgico, la capacidad de identificacion biométrica es algo innato en los
seres Vvivos, ya que poseen la caracteristica de reconocer a sus semejantes. Sin
embargo, descubrir cuando el hombre ha sido consciente de esta capacidad como
para poderla utilizar en su propio beneficio, es algo que ha dado lugar a varios
estudios. Uno de esos estudios, principalmente interesado en la utilizacién de las
huellas dactilares. En este texto se induce que hace ya unos 5000 afios, los
chinos eran conscientes de la individualidad de las huellas, y la colocacion de
éstas de forma muy cuidadosa en los objetos manufacturados plantean la

posibilidad de que lo utilizasen como forma de firmar sus creaciones.

Pero fue en el afio de 1684, donde se puede encontrar el primer estudio de las
huellas dactilares sobre sus caracteristicas de identidad de la persona. Dicho
estudio fue Illevado a cabo por el inglés Nehemiah Grew. Algunos
contempordneos de Grew realizaron estudios analogos, pero sin llegar a
profundizar mucho mas. A finales del siglo XVIII y principios del XIX, el inglés
Thomas Bewick, es considerado el primer caso oficial de firma mediante la huella

dactilar, al utilizar esa técnica para firmar sus libros*2.

' SIGUENZA, Juan A. “Tecnologias Biométricas Aplieach La Seguridad”. Editorial Ra-ma, 2005.
127
Idem 11.
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El siglo XIX fija realmente la era en la que se produjeron los mayores avances en
técnicas de identificacion biométrica. Fue en estos momentos cuando, en Europa,
se extendié con gran éxito el sistema francés de Identificacion Antropométrica de
Bertillon, en el que se realizaban numerosas medidas del cuerpo de una persona.
Su utilizacion por parte de la policia de los distintos paises, hizo que el sistema se
fuera perfeccionando. Pero fue precisamente un experto en este sistema, Sir
Francis Galton, quien a finales del siglo XIX realizé estudios muy detallados sobre
la huella dactilar, estudiando su estabilidad, unicidad y morfologia. Sus trabajos,
complementados por los de Vucetich, Hershel y Faulds (cada uno de forma
independiente), consiguieron que la identificacion por huella fuera aceptada y se
convirtiera en el método de identificacion biométrica mas utilizado por la policia
mundial®®.

La evolucion de la tecnologia, asi como la dificultad, en muchas circunstancias, de
captar la huella de una persona y, por supuesto, el progreso por parte de los
supuestos criminales de evitar su posible identificacion mediante esos métodos,
han empujado a pensar en nuevas vias de realizar la identificacion biométrica,
desarrollandose diversas soluciones alternativas, como las basadas en voz,

rostro, etc.

2.3.2 LA BIOMETRIA EN EL SIGLO XX

El termino “Biometria” ha sido utilizado desde inicios del Siglo XX para referirse al
campo de desarrollo de métodos estadisticos y matematicos aplicados al analisis
de datos en problemas de la Biologia, como es el andlisis y comparacion de datos
obtenidos de campos de experimentos agricolas de distintos tipos y variedades de
maiz, el andlisis de datos obtenidos de la aplicacion de distintas terapias que
podrian ser la solucion de enfermedades humanas, o el andlisis de datos
obtenidos del estudio del medioambiente para determinar el nivel de afectacion
del aire o el agua por la polucion y su relacion con la aparicion de enfermedades

humanas en alguna regién o pais, asi como también la utilizacién de la disciplina

137

Idem 12
14 STAIR, Ralph M. “Principios de sistemas de infooiéa: enfoque administrativo”. Cengage Learning
Editores, 2000.
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que permite identificar y/o obtener rasgos de la persona basandose en sus
caracteristicas fisicas y/o en sus pautas de comportamiento.

De esta Ultima aplicacion del término BIOMETRIA, retomando su desarrollo
historico, se expone que es la ciencia que permite establecer una relacion entre
una persona y un determinado patron asociado a ella de forma segura e

intransferible.

Los métodos Biométricos actuales que se utilizan para alcanzar lo anterior, se
caracterizan por la necesidad de que la persona esté fisicamente presente en el
lugar de la identificacion, pudiendo o no requerir la colaboracion del usuario e
incluso pudiendo obviar la necesidad de que éste conozca la existencia del

sistema que lo esta identificando.

La diferencia principal de los métodos biométricos de identificacion con los
meétodos clasicos radica en que la propia persona es la "llave" de acceso. Dicha
llave no puede ser perdida ni robada y su falsificacion resulta cuanto menos

costosa.

Estos sistemas no solo pueden ser usados para el control de acceso a lugares de
alta seguridad o a la localizacion de sospechosos, sino que pueden ser
empleados en areas tan distintas como el comercio electronico, en marketing
personalizado, en recursos humanos a la hora de marcar horarios en el lugar de
trabajo. Ademas de los usos de identificacion de las personas, estas técnicas
permiten otro tipo de aplicaciones relacionadas con la interaccion Hombre-
Maquina. De esta forma, un computador podria controlar el cansancio o el estado
de animo de determinadas personas para verificar que estan capacitadas para
llevar a cabo alguna accion peligrosa (por ejemplo control de la frecuencia de
parpadeo de un conductor de automovil). Hay que tener en cuenta que, como los
meétodos clasicos de identificacion, estos métodos no son infalibles aunque si son

rapidos y repetitivos.
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2.3.3 METODOS Y MODOS DE FUNCIONAMIENTO *°.

Los métodos de tipo fisioldgico incluyen los siguientes:

» Identificacion de Huellas Digitales,

* Reconocimiento del Iris,

* Reconocimiento de la Retina,

» |dentificacion de la Geometria de la Mano,

* Reconocimiento Facial,

» Reconocimiento mediante el uso de termogramas faciales,
* Anadlisis de ADN,

* Reconocimiento Auricular,

» Exploracion del patron venoso en la mufieca, etc.

Entre los métodos basados en comportamiento se tiene:

» Identificacion por la voz,
* Reconocimiento de la firma,
» Dinamica de pulsacion en teclado,

* Analisis del patrén de marcha, etc.

Por otro lado, existen dos modos fundamentales de funcionamiento para un

sistema de reconocimiento basado en parametros biométricos:

* Verificacion, e

+ |dentificacion.

En el primer caso, el usuario se identifica mediante un método tipicamente no
biométrico, como un cddigo o (PIN) o una tarjeta, y el sistema ha de comprobar

(verificar) que la identidad proporcionada se corresponde con la realidad.

> NAVARRO, Emilio del Peso. “El documento de segaddiel Personal”. Ediciones Diaz de Santos, 2004.
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En el segundo caso, se trata de averiguar la identidad del sujeto buscando en una
base de datos una representacion de parametros biométricos suficientemente

aproximada.

Son aplicaciones tipicas de verificacion las siguientes:

Control de acceso a un recinto,

» Control de Acceso a un sistema informatico,

e Control de Identidad por las autoridades,

» Utilizacion de Servicios (cajeros automaticos, transporte publicos, etc.),

» Cobro de servicios (comercio electrénico, pago a distancia, etc.),

» Utilizacion de dispositivos (teléfonos moviles, automaviles, etc.),

» Confirmacion forense de la identidad identificacion de cadaveres,

paternidad, etc.

La seguridad de un sistema de acceso basado en palabra de paso o nimero de
identificacion personal se basa en la confidencialidad de esa palabra 0 niumero v,
en el caso de una llave o tarjeta de identificacion, en evitar su perdida o su
duplicacién clandestina. Pero en todos estos casos, la introduccion del cédigo o
del dispositivo fisico siempre sin excepcién (salvo fallo del sistema) resulta en un

acceso franco al servicio requerido.

Sin embargo en los sistemas biométricos, debido a la variabilidad de la
informacion procesada (imagen de una huella, de una cara, medidas de longitud
de los dedos, etc.) se pueden dar casos de falso rechazo del usuario legitimo o, lo

que es peor, falsa aceptacion de un sujeto no autorizado.

En la practica, se plantea un compromiso entre la comodidad del usuario (cada
falso rechazo implica un nuevo intento por parte del sujeto que intenta acceder o
una alarma innecesaria) y la seguridad del sistema. Cuanta mas similitud se exige
entre los parametros leidos y los almacenados, mas seguridad se obtendra

(menos falsas aceptaciones), pero también mas frecuentes seran los falsos
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rechazos. Asi pues, siempre existira un umbral, normalmente mutable, que no

permita aumentar la seguridad a costa de disminuir la comodidad del usuario.
2.3.3.1 FAR (False Accept Rate) / FRR (False Reject Rate)

La probabilidad de falsa aceptacién (False Accept Rate, FAR) representa la
probabilidad de que acceda un individuo no autorizado y la probabilidad de falso
rechazo (False Reject Rate, FRR) incide en la frecuencia en que los usuarios

legales son rechazados y, por tanto, han de repetir el intento de identificacion.

La FAR debe ser suficientemente baja en un rango que suele establecerse entre
el 0.0001% y el 0.1%. Hay que tener en cuenta que la tasa real de entradas no
autorizadas resulta del producto de la FAR por la probabilidad de que un sujeto no
autorizado alcance el dispositivo de control e intente el acceso. Si el sistema esta
complementado con un elemento fisico como una tarjeta magnética o un codigo
numerico, por ejemplo, el intruso debe ademas poseer la tarjeta correspondiente o

una copia de la misma, o bien conocer el cédigo de acceso™®.

La FRR debe también mantenerse baja para evitar el descontento de los usuarios
y la ineficiencia del sistema. Por ejemplo, en un recurso con 1000 accesos diarios
una FRR del 1% producira 10 incidencias diarias.

La validacion de las tasas proporcionadas por los fabricantes no es facil a causa
de los porcentajes tan bajos que se manejan, exigiendo el examen supervisado

de miles de accesos para obtener resultados significativos estadisticamente.

2.4 FUNCIONAMIENTO BASE DE LOS SISTEMAS BIOMETICOS

Las técnicas biométricas de autenticacion de usuarios requieren que el usuario
presente algun tipo de informacién para su identificacion, basado en alguna
caracteristica que no sufra cambios. Esta caracteristica puede ser fisica, como las

huellas dactilares o la forma del iris del ojo, o también podria ser un

8 ASENSIO, Gonzalo. “Seguridad en Internet”. EdigistNowtilus S.L., 2006.
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comportamiento exclusivo de la persona, como el patrén de la voz o la forma en
que ejecuta su firma. De diferentes vias, el sistema biométrico “lee” esta
caracteristica y la convierte en una representacion digital, la cual luego es
comparada con un perfil biométrico del usuario que ha sido previamente
almacenado. Por ejemplo, una persona podria colocar su dedo indice sobre un
sensor que lee su huella y la convierte en datos digitales; dicho de otra manera en
una “plantilla”. Esta representacion es comparada con otra u otras huellas
almacenadas como "plantillas” en una base de datos o almacenada en una tarjeta

de identificacién del usuario. Una comparacién correcta autentifica al usuario®’.

El uso de la Biometria para autenticar un individuo difiere de su rol tradicional de
identificar individuos. Las caracteristicas faciales, las huellas dactilares, las
caracteristicas del iris, y mas recientemente, las caracteristicas del ADN, han sido
utilizadas para identificar a un individuo desconocido; es decir, responder a la
pregunta: “¢Quién es esta persona?”’. La identificacion requiere comparar una
“plantilla” de alguna caracteristica biométrica de un individuo con un grupo de
perfiles almacenados y encontrar su igual dentro de este grupo. En contraste, la
autenticacion envuelve una comparacion uno a uno de un individuo y su pefrfil
almacenado. Este ultimo caso responde a la pregunta “¢Es esta persona quien

dice ser quien es?.

La mayor virtud de los autenticadores biométricos es que ellos estan
intrinsicamente enlazados a un individuo, y por esto son dificiles de usurpar. Un
toque de autenticacion, como una tarjeta, puede ser robada o perdida, por lo que
un individuo puede facilmente comprometer la autenticacion al pasar la
informacion necesaria a otra persona o simplemente al ser observada cuando la
esta ingresando. Cualquiera que obtenga un toque de autenticacion pudiera burlar
el sistema haciéndole creer que el o ella es el autentico usuario. En contraste,
sistemas de autenticacion biométricas pueden ser burlados pero con gran
dificultad. Sin embargo, los usos de las técnicas biométricas tienen muchas
desventajas. Los factores humanos, por ejemplo, son el mayor punto a

" Tomado de NAVARRO, Emilio del Peso. “El documed#seguridad del Personal”. Ediciones Diaz de
Santos, 2004.
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considerar. El cuerpo humano esta, desafortunadamente, constantemente sujeto
a cambios fisicos debido a heridas, efectos del medio ambiente, etc.
Adicionalmente, diferentes categorias de usuarios podrian tener dificultad con los
sistemas de autenticacion basados en huellas digitales, la geometria de la mano,

o firmas.

Existen también problemas practicos asociados con la biometria. Algunas de
estas tecnologias aun no estan en el mercado. Adicionalmente, no en todos los
mercados estas tecnologias son igualmente efectivas, y son frecuentemente

dificiles de determinar cual es la que mas se ajusta a una aplicaciéon determinada.

De la misma forma, la comparacion objetiva de diferentes tecnologias es dificil de
consegquir, y por si fuera poco es dificil medir la capacidad de estas tecnologias de
resistir el paso del tiempo en prolongados afos debidos a efectos de desgaste,
impactos del medio ambiente tales como la acumulacion de suciedad, o el

vandalismo.

Los costos son otro punto a considerar en estas tecnologias. El hardware y
software apropiado para registrar y evaluar los datos biométricos pueden ser
comprados e instalados en cualquier sistema. Los usuarios deben ser registrados
individualmente, lo cual constituye una labor costosa, asi como el
almacenamiento de las caracteristicas codificadas en tarjetas y en base de datos
centralizadas. En tales casos, las tarjetas y los lectores usados para interrogar la

data almacenada en las primeras, representan frecuentemente un costo alto.

Otro problema consiste en que no todas las técnicas de autenticacion biométrica
puede ser completamente anti-violacién. Si los datos biométricos son robados o
vendidos, puede ser posible su uso para una exitosa violacién del sistema. Algun
usurpador podria tener la capacidad de construir dispositivos tales como manos
sintéticas para un lector de geometria de manos, o un generador de voz sintético
que imite un particular perfil de voz. Mas cercano a la realidad, un hacker

experimentado podria tener la habilidad de insertar una sefal digital biométrica
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directamente a un sistema, haciéndose pasar como un proceso normal de

lectura®®.

2.5 TIPOS DE SISTEMAS BIOMETICOS UTILIZADOS PARA
IDENTIFICACION DE PERSONAL

2.5.1 IDENTIFICACION DE HUELLAS DIGITALES *°

La Identificacion de Huellas Digitales es una de las técnicas mas antiguas y
ciertamente la mas difundida de los medios de identificacion usados actualmente.
La huella digital de un individuo es definida por una compleja combinacion de
patrones de lineas, arcos, lazos, y circulos. Un lector de huellas lee la huella
mediante el uso de una luz intermitente a través de una lamina de vidrio, sobre el
cual el usuario ha plasmado uno o varios de sus dedos, cuya reflexion se
digitaliza. Determinados tipos de Software de Computadora existentes sirve para
codificar los distintos patrones encontrados en la imagen digitalizada, y las
plantillas resultantes pueden ser encriptadas en forma opcional y/o almacenadas

en una base de datos central o sobre una tarjeta individual de cada usuario.

Las Huellas Digitales pueden ser obtenidas de diferentes maneras. El
procedimiento comun implica la captura de la imagen de la impresion hecha en
algun papel, lo cual no es muy préactico para la implementacion de un sistema de
identificacion de civiles, para lo que se podria utilizar mejor un sistema de registro
utilizando un escaner optico. Un escaner registra y analiza una imagen del dedo
que se coloca sobre una lamina de vidrio. A pesar que es mucho mas conveniente
gue un sistema que utiliza tinta, el sistema éptico basado en un escaneo en vivo
puede ser poco confiable dependiendo de los niveles de suciedad y otros agentes

externos que podrian causar distorsion en la imagen. En la figura 2.1 se tiene un

187

Idem 17.
¥ Tomado de ROYER, Jean-Marc. “Seguridad en lainética de empresa: Riesgos, amenazas, prevencion
y soluciones”. Ediciones ENI, 2004.
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modelo de lector de huella digital que normalmente es empleado en un sistema de

control de acceso.

FIGURA 2.1
IDENTIFICACION DE HUELLAS DIGITALES.

VENTAJAS.

* La huella digital de cada persona es Unica.

* La huella digital de cada persona permanece inalterable de por vida.

* Grandes bases de datos existen actualmente.

e Se han invertido gran cantidad de dinero en el desarrollo y
perfeccionamiento de técnicas de procesamiento de huellas digitales.

* Es una técnica No intrusiva, es decir, el colocar un dedo en un lector no
hace sentir al usuario que su cuerpo esta siendo invadido por algun ente.

» Latasa de error de los algoritmos que identifican o autentican

* huellas digitales es muy baja.
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DESVENTAJAS.

* Ejecutar una busqueda uno a uno en una base de datos puede ser lento, a
menos que se tengan varios sistemas identificadores trabajando a la vez
repartiéndose el trabajo. Realmente esta desventaja no es solamente para
la tecnologia de identificacion de Huellas Digitales, ya que todas las
técnicas biométricas sufren del mismo requerimiento.

* Laimagen escaneada puede ser borrosa o inexacta debido a heridas, sucio

en el dedo o en la lamina del escaner.

2.5.2 IDENTIFICACION DE LA GEOMETRIA DE LA MANO %

Un escaner de mano es un dispositivo bastante simple que mide la geometria de
la mano para obtener una plantilla de la mano del usuario. El usuario coloca su
mano en un pequefio dispositivo (que puede pesar aproximadamente 4.5 Kg.),
posicionando sus dedos acordes al juego de pines sefalizadores marcados en el
dispositivo por aproximadamente 1,2 segundos. Una camara digital captura la
forma de la mano y envia la data a un microprocesador para su analisis. La data
es comprimida hasta tener aproximadamente 9 bytes de informacién fundamental
que caracteriza la mano de cada persona y comparada con todos los perfiles
almacenados en la base de datos. La informacion de los nuevos usuarios puede
ser capturada facilmente ya que este solo tiene que colocar la mano en el
dispositivo tres veces para obtener la data en forma inicial. El espacio de memoria
requerido para almacenar las plantillas es bastante pequefio (alrededor de 9
bytes, lo cual cabe facilmente en la cinta magnética de una tarjeta). El uso de

sefales en el dispositivo para colocar la mano facilita la recoleccion de la data.

El bajo costo y alto rendimiento de este dispositivo lo hace una opcion popular
para pequefias organizaciones. Mas de 3500 escaneres de mano son usados
actualmente;  uno de los dispositivos mas sobresaliente consiste en una camara

digital en Blanco y Negro que captura una imagen de la mano y, a través de un

2jdem 19.
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espejo, obtiene la forma de la mano de perfil. Un procesador mide las
caracteristicas mas resultantes de la geometria de la mano como longitud y ancho
de los dedos, éarea total, etc.,, obteniendo una data total que pesa
aproximadamente 96 bytes. El software que genera las plantillas reduce la data
hasta pesar 9 bytes, lo cual es comparado con la data almacenada previamente
de la persona.

Estos dispositivos se han estado utilizando en lugares de importancia como lo es
en aeropuertos, pero el vandalismo y otros fendmenos externos, como
suciedades en el ambiente, que perjudican el escéaner, o simplemente la
acumulacion de sucio o el aceite natural de las manos que se colocan
constantemente en el escaner han traido problemas relacionados con la
calibracién del dispositivo, 1o que hace que el escaner requiera de mantenimiento
frecuente. En la figura 2.2 se tiene un modelo de lector de mano que normalmente

es empleado en un sistema de control de acceso.

FIGURA No. 2.2
IDENTIFICACION DE LA GEOMETRIA DE LA MANO.
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VENTAJAS.

« Plantillas ocupan pequeiias cantidades de bytes.
e Es un sistema no intrusivo.

* Gran exactitud.

DESVENTAJAS.

* Los lectores son de relativo gran tamafo, lo que los hace faciles de ser
dafados.

* Los lectores son costosos.

2.5.3 IDENTIFICACION POR LA VOZ %

La voz es uno de las caracteristicas que se identifican como particulares de las
personas y, en la vida diaria, permiten reconocerlas como facilidad. Es un medio
natural de interaccién con el entorno y por tanto resulta muy aceptable para los

usuarios pronunciar una palabra o frase ante un micréfono para identificarse.

Las caracteristicas especificas de la voz de cada persona se deben a diferencias
en aspectos fisiolégicos y de comportamiento del aparato fonador. La forma del
tracto vocal (laringe, faringe, cavidad oral, cavidad nasal, etc.) goza del papel mas
importante porque modifica fuertemente el contenido espectral de la onda sonora
generada. Son precisamente las caracteristicas del espectrograma de la voz las
gue configura los pardmetros biométricos usados habitualmente para distinguir un

locutor de otro.

La gran variabilidad de la voz de un mismo individuo a lo largo de periodos
relativamente cortos de tiempo, y la moderada especificidad de los parametros

gue se extraen de ella hacen que el reconocimiento del locutor sea una técnica de

%I Tomado de NAVARRO, Emilio del Peso. “El documedeoseguridad del Personal”. Ediciones Diaz de
Santos, 2004.



47

verificacion que se usa Unicamente en combinacion con identificacién por tarjeta
inteligente, por codigo de acceso, etc. En la figura 2.3 se muestra el
funcionamiento de un identificador de voz que normalmente es empleado en un

sistema de control de acceso.

FIGURA No. 2.3
IDENTIFICACION POR LA VOZ.

VENTAJAS.

» Alta Facilidad de medida ya que el coste del “hardware” necesario es minimo y
la adquisicion muy sencilla y comoda para el usuario.

» Alta Universalidad ya que el sector de la poblacion con dificultades en el habla
es relativamente reducido.

* Buenas Prestaciones ya que la verificacion es posible con recursos de
cOmputo muy bajos y el volumen de informacion almacenado es
perfectamente aceptable con los medios de almacenamiento actuales.

» Alta Aceptabilidad ya que casi ningln usuario muestra resistencia a pronunciar

una palabra o frase para acceder a un recinto o servicio.
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DESVENTAJAS.

* Baja Permanencia ya que los parametros basicos de la voz pueden alterarse
facilmente debido a muchos factores en periodos de tiempo muy cortos.

* Baja Unicidad ya que la capacidad de distinguir un usuario de otro es solo
moderada, ya que un importante parecido de los parametros vocales no es
raro.

* Baja Resistencia al engafio ya que una simple grabacién de alta calidad
permitiria el acceso a no ser que la frase a pronunciar sea, por ejemplo,
variable, o haya de ser la respuesta a una pregunta realizada por el sistema de

forma aleatoria, etc.

2.5.4 RECONOCIMIENTO FACIAL %2

El reconocimiento facial; es decir, a través de la imagen del rostro, es uno de los
que mayor crecimiento, al menos en cuanto a inversion y expectativas, esta
experimentando actualmente. Se trata de un problema complejo, pero de gran
interés, ya que el ambito de aplicacion es muy amplio. Por otro lado, también
despierta importantes suspicacias en la poblacién, fundamentalmente en los
sectores especialmente preocupados por los posibles perjuicios causados por las
nuevas tecnologias en contra de la intimidad y las libertades individuales.

Se trata de un area de investigacion activa actualmente y por tanto no existe
consenso amplio todavia respecto al mejor tipo de caracteristicas y los
procedimientos de comparacion mas adecuados. En cualquier caso, se trata de
almacenar informacion local (ojos, nariz, boca, etc.) y global (posiciéon de cada
rasgo en la cara) e integrarla en un modelo que facilite la identificacién y, en su

caso, la busqueda eficiente.

2 Tomado de CONDE, Cristina. “Biometria, Reconocimtiefacial mediante 2D y 3D”. Libreria-Editorial
Dykinson, 2006.
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Un sistema tipico consta de dos fases. En la primera se trata de localizar la cara
en la imagen, distinguiéndola del fondo. En la segunda se caracteriza la misma y
se comparan sus parametros con los almacenados. De la flexibilidad de la primera
fase depende el rango de aplicaciones del sistema, y de la precision de la

segunda las prestaciones del mismo.

Como en el caso de la geometria de la mano o de la identificacion por la voz, la
aplicabilidad del reconocimiento facial en este momento no alcanza a aplicaciones
de busqueda en grandes conjuntos de “sospechosos” 0 accesos de alta seguridad
si no va acompafiada de sistema clasicos como tarjetas o codigos personales. En
la figura 2.4 se muestra el escaneo de un identificador de rostro que normalmente

es empleado en un sistema de control de acceso.

FIGURA No. 2.4
RECONOCIMIENTO FACIAL.

VENTAJAS.

» Alta facilidad de medida ya que el hardware (camaras) es bajo y la adquisicion
puede incluso pasar inadvertida al usuario.
* Alta universalidad ya que cualquier rostro no oculto por vestimenta es

susceptible de verificacion.
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Buenas prestaciones ya que la verificacion es posible con recursos de
computo razonables y la busqueda lo es para conjuntos almacenados de
tamafio pequefio o mediano (en el rango de pocos miles de caras) y el
volumen de informacion almacenado es facil de acomodar con los medios
actuales.

Alta aceptabilidad ya que los usuarios no ven interrumpido su flujo de acceso,

trabajo, etc.

DESVENTAJAS.

Baja Permanencia ya que el aspecto facial puede cambiar muy rapidamente
debido a la aparicién de barba, corte de pelo, uso de gafas, etc.

Baja unicidad ya que la capacidad de distinguir un usuario de otro es
actualmente moderada.

Baja resistencia al engafio ya que el uso de disfraces y accesorios como
gafas, sombreros, pafuelos, maquillaje, tintes, e incluso cortes de pelo o
peinados concretos pueden confundir al sistema. Otras formas de fraude como
mascaras o fotografias son posibles, pero su uso se dificulta gracias a las
capacidades 3D o termografias afladidas a algunos sistemas recientes.

2.5.5 RECONOCIMIENTO DE IRIS 23

El iris es la parte coloreada del ojo entre la parte blanca (escleroética) y la pupila.

Su unicidad en cada persona viene de las variaciones de caracteristicas tales

como el surco del iris, estrias, fibras de colageno, filamentos, arterias, venas y

anillos. El reconocimiento del iris es rapido, no invasivo, y no amenazante

(especialmente comparado con el reconocimiento de la retina). El reconocimiento

del iris necesita que la cornea de los usuarios esté en buen estado. Las

tecnologias actuales requiere que el usuario se ubique a 18 pulgadas de la

23 SANCHEZ, Angel. “Aplicaciones de la vision artifit y la biometria informatica”. Publicado por
Libreria-Editorial Dykinson, 2006.
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camara de video sensor, aunque modelos futuros tendrdn la capacidad de
capturar la data utilizable del iris a una distancia de 24 pulgadas.

A diferencia del escaner de retina, el escaner de iris puede colocarse entre 12 y
18 pulgadas de la persona, lo que lo hace mucho mas confortable, factor
importante en casos en que el dispositivo biométrico es usado diariamente o mas.
Para ejecutar la medicion, las personas deben ser colocadas a la misma distancia
del lente. Entre otras caracteristicas, en este sistema se tiene que la luz del
ambiente debe ser difusa para reducir reflexiones y una camara de alta fidelidad
con baja capacidad de percibir la luz para minimizar la cantidad de luz y

maximizar la comodidad del usuario.

Como en el reconocimiento de la geometria facial, el usuario es pasivo; una
camara de video autométicamente localiza y escanea el iris del usuario, luego un
software especial usa complejos algoritmos matematicos para reducir el patréon
del iris a un patron de datos de 256 bytes. Posteriormente, es comparado con la
version almacenada del patrén de iris del usuario en una tarjeta de identificacion o

en una base de datos centralizada.

El reconocimiento de iris es extremadamente eficiente. En términos de FAR, es
mas efectivo que el reconocimiento de huellas digitales. Los patrones de iris
humanos son estables en el tiempo, es protegido de dafos por la cornea y tiene 6
veces mas caracteristicas distinguibles que una huella digital. El iris no solo
responde a la luz con una contraccion automatica, también responde de esta
forma ante el estrés, drogas, etc. En la figura 2.5 se muestra el funcionamiento de
un identificador de iris que normalmente es empleado en un sistema de control de

acceso.
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FIGURA No. 2.5
RECONOCIMIENTO DE IRIS.

VENTAJAS.

» Eliris tiene mas caracteristicas unicas que una huella digital.
* Los patrones de iris no cambian con el tiempo.
« Es una técnica no intrusiva ya que el sujeto puede localizarse a una cémoda

distancia del escaner.

DESVENTAJAS.

» Los escaneres de iris generan plantillas de 256 bytes lo que significa un costo

dramatico en dispositivos de memoria de la computadora.

* Los costos de los escaneres de iris pueden ser altos.

2.5.6 RECONOCIMIENTO DE RETINA 24

La retina se encuentra en la parte trasera del globo ocular y tiene patrones Unicos

de vasos sanguineos. La recoleccion de los datos del usuario incluye el escaneo

2 jdem 23.
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de la retina del usuario y el almacenamiento de las plantillas. Un dispositivo
infrarrojo escanea la retina del usuario y la luz reflejada es colectada por una
camara especial. El escaner puede ser estacionario, en cuyo caso el usuario
puede colocarse enfrente del mismo. Una vez que la retina es escaneada, un
software especial crea un perfil digital del patron del usuario, el cual es Unico y es
tomado a partir de la disposicidén de los vasos sanguineos en la retina. La imagen
es procesada y reducida de 16 kbytes a 48 kbytes. El perfil es comparado con un
perfil almacenado en una tarjeta de identificacion del usuario o con la informacion
en una base de datos central. La verificacion puede tomar de 4 a 7 segundos. En
la figura 2.6 se muestra el funcionamiento de un identificador de retina que

normalmente es empleado en un sistema de control de acceso.

FIGURA No. 2.6
RECONOCIMIENTO DE RETINA.

VENTAJAS.

« Eltamanfo de los perfiles en kbytes es pequerio.

» El patrén de los vasos sanguineos en la retina de una persona no cambia con
el tiempo, excepto en casos en que la persona sufra de ciertas enfermedades
degenerativas.

» La verificacion es rapida.
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DESVENTAJAS.

» Es una técnica intrusiva ya que para obtener una medida, la persona debe
colocar sus ojos a 2 o 3 pulgadas del escaner. Esto representa un alto nivel de
incomodidad para muchas personas.

» Pocos proveedores poseen esta tecnologia.

* No presenta la habilidad para realizar una busqueda 1:N.

» El sujeto debe cooperar con el lector.

2.5.7 IDENTIFICACION MEDIANTE EL USO DE TERMOGRAMAS
FACIALES #®

La variacion en el enramado de vasos sanguineos a través de la cara de un
sujeto, crea una imagen termal Unica para cada quien, inclusive entre hermanos
gemelos. Los termogramas faciales no cambian durante la vida de una personay
no se ven afectados por cambios en la superficie de la cara, inclusive si se le
practica una cirugia plastica, a menos que esta incluya el redireccionamiento del
flujo sanguineo. Las imagenes termograficas pueden ser obtenidas sin el contacto
con el dispositivo que toma la imagen. En la figura 2.7 se muestra el
funcionamiento de un identificador de termogramas faciales que normalmente es

empleado en un sistema de control de acceso.

% CONDE, Cristina. “Biometria, Reconocimiento fadiaddiante 2D y 3D”. Libreria-Editorial Dykinson,
2006.
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FIGURA No. 2.7
IDENTIFICACION MEDIANTE EL USO DE
TERMOGRAMAS FACIALES.

VENTAJAS.

Es un sistema no intrusivo ya que el usuario no necesita insertar una mano o

un dedo dentro de un dispositivo.
La data es estable durante el tiempo de vida del usuario.

Los sujetos pueden ser evaluados o reconocidos sin que estos se enteren que

esta sucediendo.

DESVENTAJAS.

Altos costos ya que los precios actuales de una camara infrarroja es alto,
aunque se tienen expectativas de que los costos caigan en los proximos afios.
El tamafo de las plantillas que se obtienen es grande ya que pueden oscilar
entre 2000 y 3000 bytes. Esto puede hacer que el sistema sea lento al
momento de realizar una blsqueda en grandes base de datos. Sin embargo el

desarrollo en las técnicas de compresion de video solventara estos problemas.
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2.5.8 RECONOCIMIENTO DE LA FIRMA ¢

El reconocimiento mediante el uso de la firma no es nuevo. Este método ha sido
utilizado para validar todos los documentos legales por afios. Sin embargo, la
validacion absoluta de las firmas es un asunto dificultoso, ya que es mucho mas
dificil. Algunos sistemas usan boligrafos que contienen dispositivos sensibles al
movimiento y a la presion. Especificamente se utiliza un acelerometro bi-axial que
mide los cambios en las fuerzas en el eje de las x y las y. Otro censor de fuerzas
mide las variaciones en el eje z, es decir, las fuerzas que suben o bajan. Los
usuarios firman en el sistema que recolecta la informacibn un nudmero
determinado de veces; la computadora lee y analiza los movimientos dinamicos
que se producen cuando la persona firma. Luego, un software especial censa los
movimientos del boligrafo y genera una plantilla con los datos mas resultantes,
gue puede incluir la velocidad con que la persona firma, curvas, lazos y cambios
de presion. Estas plantillas forman un perfil que es comparado con un perfil
almacenado en una tarjeta de identificacion del usuario o en una base de datos

centralizado.

Otros sistemas biométricos de reconocimientos de firmas usan boligrafos con una
punta magnética en un tablero sensible. Estos sistemas analizan solo los cambios
dinamicos en la direccion de las x y las y, y como resultado el hardware requerido
es mucho mas simple. Como la firma se ingresa siempre una gran cantidad de
veces, el sistema “aprende” la mayor cantidad de consistencias y verifica las
partes de la firma. La data que contiene la plantilla del usuario es almacenada en
una base de datos o en una tarjeta inteligente. El reconocimiento de firmas ha
obtenido recientemente avances en exactitud y en la maduracion del producto. El
reconocimiento por firmas, es una alternativa viable al reconocimiento por huellas
digitales o por el iris y es una tecnologia que presenta bajos costos de produccion.
En la figura 2.8 se tiene un modelo de lector de firma digital que normalmente es

empleado en un sistema de control de acceso.

% TORRES, Hernan. “El sistema de seguridad juridit@al comercio electrénico”. Fondo Editorial PUCP,
2005.
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FIGURA No. 2.8
IDENTIFICACION MEDIANTE RECONOCIMIENTO DE LA
FIRMA.

VENTAJAS.

Cada persona firma de una manera unica.
El hardware necesario para implementar un sistema por reconocimiento de
firma es bastante sencillo.

Los costos de implementacion son bajos.

DESVENTAJAS.

La firma de una persona puede variar de una ocasion a otra, por lo que el
dispositivo puede no siempre reconocerla en un solo intento. Sin embargo, los
altimos desarrollos en reconocimiento de firmas han mejorado mucho esta

tecnologia.
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2.5.9 COMPARACION ENTRE LOS SISTEMAS BIOMETICOS

A continuacion se muestra una tabla comparativa de las diferentes tecnologias en

donde se compara FAR, FRR, y el Tamafo en bytes de la Plantilla Generada.

Tecnologia FAR (%) FRR (%) | Tamafio de Plantilla

Kbytes

Huellas Digitales 0.001 <1 0.3

(escaner 6ptico)

Huellas Digitales 0.001 <1 0.25-0.3

(escaner de estado

s6lido)

Deteccion de Retina 0.1 1-5 0.05

Deteccion de lIris Cero (si es ~12 0.4

bien tomado)

Geometria de Mano 0.1 0.1 0.018

(Mano Completa)

Reconocimiento >0.1 >0.1 0.25

Facial.

Reconocimiento de 10 + 15 + 0.02

Voz.

Reconocimiento de 5+ 10 + 0.2

Firma

TABLA No. 2.1

COMPARACION DE TECNOLOGIAS.



2.5.9.1Principales Ventajas y Desventajas de los Sistemamss relevantes

Seguro y disponible ] )
. ) Resistencia al uso por
Huellas dactilares especialmente para ) o
) o connotaciones criminales.
identificacion.
o Sujeto a cambios fisicos y
Para aplicaciones de ) - .
L cierta facilidad de engafio
verificacion local o remota )
Voz ) i con voces semejantes
siendo de bajo costo y no ) )
) . incluso con grabaciones en
intrusivo.
algunos casos.
Alto nivel de aceptacion para
Firma verificacion de un usuario Sujeta a cambios fisicos.
determinado
Muy seguro para ]
o ) o Costoso, sensible a los
) aplicaciones de identificaciéon o )
Iris movimientos del usuario y
de uno contra muchos. ]
ocupa mucho espacio.
Costoso, no puede usarse
Muy seguro para )
o } .. | con algunos usuarios por
) aplicaciones de identificacion L
Retina su sensibilidad a un
de uno contra muchos. ) )
escaneado infrarrojo o
laser en los ojos.
Costoso y sujeto a engafios
Caras Facil de usar con fotos montadas sobre
narices semejantes.
Manos Facil de usar Sujeta a cambios fisicos
TABLA No. 2.2

VENTAJAS Y DESVENTAJAS ENTRE TECNOLOGIAS BIOMETRICA S.

5¢
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2.6 CONCLUSIONES DEL CAPITULO

Los sistemas biométricos ayudan a la identificacion de personas.

La tecnologia de reconocimiento biométrico esta en pleno desarrollo,

mejorandose paulatinamente.

Los sistemas biométricos aln no son 100% confiables en sus mediciones.

De acuerdo al tipo de medicidén que se realice y del algoritmo matematico utilizado

para la misma depende la efectividad en el reconocimiento y el costo del sistema.

De los sistemas analizados el reconocimiento de huellas dactilares es el que

presenta mayor precision a un costo accesible.
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CAPITULO 3
DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO

3.1 ANALISIS DE LOS DATOS

HUMAN TREND, al tener dentro de sus planes mediatos una expansion de su
recurso humano, y buscando una mejor forma de relacionamiento con sus
clientes, busca soluciones integrales de comunicacion que le faciliten el control de

personal con los nuevos sistemas informaticos existentes en el mercado.

Actualmente HUMAN TREND mantiene buenos niveles de control de su personal,
debido a que es un nimero bajo, con cumplimiento, seriedad y confianza, con una

considerable rapidez, pero busca sistematizar mejor su sistema de control.

La estructura informatica que se desea implementar debe ofrecer un sistema
integral de control que se ajuste a las necesidades administrativas y de RR.HH.
de HUMAN TREND.

Las necesidades administrativas de HUMAN TREND son las siguientes:

« Verificar el tiempo exacto de las entradas y salidas de los empleados a las
instalaciones de la empresa.

* Mejorar la calidad administrativa de la empresa.

» Establecer de manera eficiente la calidad y cantidad de tiempo que los
empleados destinan en la realizacion de sus actividades laborales.

e Elaborar reportes exactos sobre el manejo de personal con fechas y
horarios para evitar la subutilizacién y sobreutilizacion de los recursos.

 Reducir los gastos que se generan en el control manual de personal

mediante la utilizacion de tecnologia

De estas necesidades basicas que indica la empresa, se sintetizan las

necesidades para el desarrollo del sistema de control de personal.
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3.2 RECOPILACION DE INFORMACION

La informacion ha sido recopilada en las instalaciones de HUMAN TREND, en la
ciudad de Quito.

El proceso con el cual se llevé a cabo el levantamiento de la informacion fue el de
observacion de campo, conjuntamente con entrevistas personales a sus

directivos.

La informacion suministrada fue expresada en términos empresariales, puesto
que los funcionarios y personal empleados no son especializados en sistemas

informaticos y no cuentan con un departamento especializado para el respecto.

Una vez recopilada la informacién, se procede a darle un caracter técnico a través

de la estructuracion SRS, (requerimientos de hardware y software).

3.3 ESPECIFICACION DE LOS REQUISITOS DE SOFTWARE

El sistema de control de personal se encuentra formado por dos componentes

esenciales que comprenden:

« Un equipo funcional de huellas digitales, que puede ser desde un

dispositivo USB, v,

» Software de administracion y control de la informacion registrada por el
sensor. Permitiéndole obtener informacion de una forma centralizada y
100% en linea.
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3.3.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SISTEMA

El sistema de control de asistencia ha sido desarrollado en Microsoft Visual Basic
6.0, con una arquitectura 100% cliente servidor. En la solucién base, el sistema
interactla directamente con una base de datos en SQL Server. El software
permite realizar ajustes y personalizaciones acorde a las necesidades de HUMAN
TREND.

Las huellas digitales e imagenes se encontrardn almacenadas en una base de
datos buscando un tamafio 6ptimo de 0.3 Kbytes, permitiendo ser consultadas en

linea y desde cualquier punto en donde se encuentre instalada la aplicacion.

3.3.2 SERVICIO DE PERSONALIZACION

Previo a la ejecucion del proyecto, se realizé visitas y reuniones necesarias, a fin
de determinar cuales son los procesos que se deben personalizar para HUMAN
TREND, a fin de causar el menor impacto posible en los sistemas transaccionales
y de pagos de némina del mismo.

Las personalizaciones pueden llegar desde generar un archivo plano, hasta llevar
las marcaciones a la base de datos del cliente. Esto dependera del levantamiento
de informacion realizado previamente. La personalizacion es un beneficio

adicional de la solucién planteada.

3.3.3 RECOMENDACIONES DE IMPLEMENTACION

Al iniciarse el proyecto de implementacion, se tuvo reuniones con el personal
administrativo de HUMAN TREND y se buscé el esquema mas funcional y
efectivo. Generalmente se recomend6 almacenar la base de datos en forma
centralizada, para que haga las funciones de servidor de informacion, permitiendo

un mejor rendimiento, administracion y seguridad de la informacion.



64

3.3.4 ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL EQUIPO DE HUELLAS
DIGITALES

Luego de las primeras reuniones se extrajeron las caracteristicas basicas del
equipo que podria cumplir con los requerimientos de la empresa. Por lo cual se

escogi6é de forma conjunta (con la Empresa Human Trend), el hardware siguiente:

* Modelo: SecuGen.

* Velocidad de busqueda entre 1y 2 segundos.

» Porcentaje de identificacion falsa menor 0,001%.

» Imagen de fotografia digital almacenada en la base de datos.
* Comunicacion USB.

» Capacidad sin limite.

* Resistente a la humedad y temperatura ambiente.

3.3.5 ALCANCES DEL SISTEMA

El sistema busca satisfacer las necesidades que HUMAN TREND demanda para
optimizar los procesos de control de acceso y asistencia, de forma que se brinde
informacion real y muy confiable del control de personal, la cual le permitira una

oportuna y segura toma de decisiones a la empresa.

a. REGISTRO DE EMPLEADOS

» Asignacion de un cddigo Unico para cada empleado, puede ser el nimero
de cédula.

» Captura de huellas digital, con 3 tomas de cada huella capturada.

* Ficha completa de informacién personal del empleado.

» Asignacion de areas de trabajo y departamentos.

* Conexion con la nébmina de empleados
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b. REGISTRO DE EMPRESAS

+ Reporte del personal que se encuentra laborando.
+ Reporte del personal que no se encuentra laborando.

+ Reporte de personal que ha llegado atrasado.

c. CONTROL DE HORARIOS Y TIEMPOS

« Ingreso de Nuevos Turnos.
« Asignacion de Horarios de un turno y de dos turnos.
+ Creacion de horarios y turnos rotativos.

« Asignacion personalizada de empleados.

d. USUARIOS

« Asignacion de permisos.

3.3.6 BENEFICIOS GENERALES

a. DEL CONTROL DE ACCESO

» Tecnologia de punta en identificacion de personal.

* Mayor productividad debido a la eliminacion de procesos manuales.

* Respuesta inmediata en consultas on line de tiempos y asistencias.

* Reduccién de costos en la renovacion de tarjetas magnéticas u otros
dispositivos de marcacion.

« Dar soporte al crecimiento de su personal en multiples areas, sin disminuir
el rendimiento del sistema.

* Procurar el ahorro de pago por horas normales o extras no reales.
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b. PARA LOS USUARIOS DE RR.HH.

* Rapidez en el proceso de informacion.

* Ahorro de tiempo por la eliminacién de tareas manuales.

» Obtencién de reportes y consultas “on line”, rapidos y eficientes.

 Reportes Gerenciales para toma de decisiones y medicion de
produccion.

* Informacion 100% segura de las marcaciones, sin opciones a fraudes.

» Control de Accesos a zonas criticas.

e Oportuna intervencion en la toma de decisiones.

c. PARA EL PERSONAL DE SEGURIDAD

» Utilizar un unico medio de verificacion: la huella digital.

e Contar con un margen de error en verificacion: 0,001 %.

3.3.7 SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA Y LOGICA DE HORARIOS
DE CONTROL DE TIEMPO

Este es un sistema de control de asistencia y proceso de l6gica de horarios que
se integra completamente con el control de acceso a fin de poder obtener el
maximo provecho de los registros realizados en los lectores de huellas digitales.
El Control de Tiempo permite ingresar toda la logica de horarios, asi como las
correspondientes validaciones, por horarios simples y rotativos, vacaciones,
justificaciones, novedades, permisos, que permiten procesar la informacion y
obtener tiempos de periodos laborados que son enviados a cualquier sistema de
pago de nomina. EI Control de Tiempo permite procesar las novedades de
asistencia dia a dia, ya que interactta directamente con el Control de Acceso, que
registra las marcaciones en linea. Algunos de los reportes que puede emitir el

Control de Tiempo son los siguientes:
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a. Reportes Administrativos.
+ Tipos de Horas
+ Dias Festivos
« Empleados Registrados
+ Catalogo de Novedades
+ Catalogo de Horarios normales y rotativos.
+ Catalogo de Modalidades
« Catalogo de Periodos procesados.
+ Registro Administracién y Control.
+ Reporte de Atrasos y faltas injustificadas

b. Administracion y ajuste de marcaciones.
+ Reporte masivo de novedades
+ Reporte por empleado de novedades
+ Reporte de Marcaciones del empleado en un rango de fechas

+ Reporte de Marcaciones del empleado por dia

c. Administracion y ajuste de Lunch.
+ Reporte de Novedades Lunch agrupado por departamento, empleado
+ Reporte de Novedades, atrasos, salidas tardias en Lunch de todos los

empleados
d. Administracion de informacion consolidada.

+ Reporte Masivo Consolidado de tiempos laborados en un periodo de

tiempo. Agrupado Por Empresa, departamento, empleado

3.4 REQUISITOS ESPECIFICOS
3.4.1 USABILIDAD DEL SISTEMA

La interfaz del usuario debera ser tan familiar como sea posible a los usuarios que

han usado otras aplicaciones web y aplicaciones de escritorio en Windows
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comunmente. El cliente (HUMAN TREND) deber& tener un manual de ayuda si

fuere necesario.

3.4.2 SEGURIDAD

El acceso administrativo sera controlado con nombres de usuario y contrasefas.
Solo los usuarios con derechos de administrador podran accesar las funciones
administrativas del control de personal, los usuarios normales no podran y estaran
limitados a su condicion respectiva. Las contrasefias tanto del personal controlado

como del administrador del sistema seran alfanuméricas de libre extension.

3.4.3 MANTENIMIENTO

La capacidad de mantenimiento es la habilidad para realizar cambios al producto
en el tiempo. Por lo cual se debera prestar mucha atencion a las primeras
pruebas del sistema para establecer los periodos de mantenimiento y limpieza
tanto del hardware (lector de huellas), como del sistema.

3.4.4 CICLO DE VIDA

El ciclo de vida del negocio de HUMAN TREND es alto, por lo que se supone que
el sistema tendra un alto funcionamiento y rendimiento en un periodo no menor a

5 afnos.
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3.5 DISENO DEL SISTEMA

El Sistema Biométrico busca integrarse a la ndmina de la empresa HUMAN
TREND; y tiene como fin verificar la identidad de los empleados al momento de
entrar y salir de la empresa.

Para lograr este proposito hace uso del registro de eventos utilizando la huella

digital del individuo.

3.5.1 REQUISITOS PREVIOS

La BIO APLICACION HUMANTREND requiere un equipo para realizar la
instalacion, el cual debe reunir los requisitos minimos del sistema para Microsoft
Visual Basic 6.0 (programacion con la cual esta desarrollado el sistema). Estos
requisitos minimos de hardware para la instalacion de la BIO APLICACION
HUMANTREND son:

* Procesador Pentium IV
« 128 MB de Memoria RAM

* 50 MB de espacio libre en el disco

Antes de instalar la BIO APLICACION HUMANTREND se debe tener instalado lo

siguiente:

» Paquetes de drivers 32 bits, para el disposiivo SecuGen
* Libreria InstallOCX.

Una vez comprobados los requerimientos de hardware y software se procede a

instalar la aplicacion.



3.5.2 ANALISIS

3.5.2.1Diagrama de Entidades

Diagrama de Entidades para empleado:

EMPLEADO RR.HH.
PRESUPUESTO

REGISTRO

A

MENSAJE

FIGURA No. 3.1
DIAGRAMA DE ENTIDADES PARA EMPLEADO.

Diagrama de Entidades para RR.HH.:

DEPARTAMENTO RR.HH.

PRESUPUESTO

CLIENTE GERENCIA
PRESUPUESTO
Ab, y -
}» ;e REGISTRO S | 3
N ; s
Ve - L ._::’_/'

ADMINISTRACION

FIGURA No. 3.2
DIAGRAMA DE ENTIDADES PARA RR.HH.
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Diagrama de Entidades para Gerencia:

CLIENTE SECRETARIA GERENCIA
RESPUESTA RESPUESTA
- MENSAJE MENSAJE
=
QA
= CITA CTTA

FIGURA No. 3.3
DIAGRAMA DE ENTIDADES PARA GERENCIA.

Diagrama de Entidades para Administracion:

DEPARTAMENTO RR.HH.

DISENO
PROYECTO

MENSAJE
SECRETARiA CONIRATO

MENSAJE
CONTRATO

UTORIZACION

@
CONTRATO \ _:}' .

GERENCIA
=

)
l
L
(o

REGISTRO
USUARIO

MENSAJE
CONTRATO

o N
.?:" o, EJECUCION /
=L 7 PROYECTO
) PLV

CLIENTE DEPARTAMENTO

TECNICO

CONTRATO

L [

CONTABILIDAD

FIGURA No. 3.4

DIAGRAMA DE ENTIDADES PARA ADMINISTRACION.
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Diagrama de Entidades para Departamento de Disefio:

DISENO
PROYECTO

DEPARTAMENTO
TECNICO

CLIENTE ADMINISTRACION
DEPARTAMENTO RR.HH.
. DISENO MENSAJE
_#- 2% PROYECTO CONTRATO @
| 2D

FIGURA No. 3.5

DIAGRAMA DE ENTIDADES PARA DEPARTAMENTO DE DISENO.

Diagrama de Entidades para Departamento Técnico:

CLIENTE DEPARTAMENTO ADMINISTRACION
TECNICO
&, EJECUCION MENSAJE @
%~ % PROYECTO CONTRATO
| O A o
\

FIGURA No. 3.6

DIAGRAMA DE ENTIDADES PARA DEPARTAMENTO TECNICO.
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Diagrama de Entidades para Contabilidad:

CONTABILIDAD

CONTRATO

ADMINISTRACION

FIGURA No. 3.7

DIAGRAMA DE ENTIDADES PARA CONTABILIDAD.

3.5.2.2Reemplazo de Entidades por Sistema
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SISTEMA

CONTROL

[~ DE HUELLAS

CLIENTE
PRESUPUESTO
REGISTRO
Fe VoY OFERTA
C) /9 | DISENO PROYECTO
— EJECUCION PROYECTO

ik

1 PRESUPUESTO
2 REGISTRO

3 OFERTA

4 DISENO PROYECTO

5 EJECUCION PROYECTO

&

FIGURA No. 3.8

REEMPLAZO DE ENTIDADES POR SISTEMA.
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3.5.2.3Funciones

La funcionalidad de este sistema es la de proporcionar un
almacenamiento ordenado y de facil uso, y sera utilizado por los individuos
involucrados con la empresa, como lo son el personal de la empresa y sus
clientes. Por medio de la aplicacion de software interno, se pretende crear
nuevos registros de empleados, departamento, fecha, hora de entrada y
salida, observaciones guardar todos los registros ingresados, actualizacion de
los registros y disponer de un control de los registros de los usuarios del

sistema.

3.5.2.4Caracteristicas de los Usuarios

Se procura que la informacién almacenada en la base de datos no sea

accedida por cualquier persona por lo que se tendran a los siguientes usuarios:

Usuario administrador (nivel de permiso 1): Sera la persona que tenga
acceso a todo, en nuestro caso se trata de la Coordinadora de RR.HH. y del
Gerente General, podra:

e Ingresar datos.
e Modificar los registros, incluyendo la eliminacion de los mismos.

e Guardar los registros.

= Hacer consultas y reportes.

Invitado (nivel de permiso 0): Este usuario tendra un acceso restringido,
para nuestro caso sera el empleado de la empresa solo sera capaz de:

e Hacer registro de entrada y salida por medio de la huella

3.5.2.5Suposiciones y Dependencias

El presente proyecto Unicamente esta disefiado para el manejo de

informacién acerca del control de empleados de la empresa HUMAN TREND.
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Proporcionara las facilidades de eliminacion de los registros via aplicacion
de software solo de los registros que no tengan datos relacionados en varias
tablas de la base de datos.

3.6 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

3.6.1 SEGURIDAD DEL SISTEMA

3.6.1.1 Control de Acceso al Sistema

Para el acceso al sistema se utiliza un formulario en el cual se pedira el
ingreso de un password, y un boton de “aceptar” de esta manera se podra

identificar el limite de acceso y manipulacion del sitio.

Si alguno de estos parametros se ingresa de forma incorrecta un mensaje de
error informara al usuario que debe ingresar correctamente los datos,
mientras no coloque la clave no podré ingresar a la opcién seleccionada de la
aplicacion.

3.6.2 CREACION DE REGISTROS

Para crear un Registro de un nuevo EMPLEADO, se debera ingresar cierta
informacién basica de éste. Entre la informacibn a ingresarse se

encuentran los siguientes parametros:

» ldentificador del Cliente.

e Nombre.

e Apellido.

e Cédula o Pasaporte.

e Departamento donde trabaja
e Direccion.

e Teléfono.
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3.6.3 ACTUALIZAR

Se podra hacer la modificacion de datos en algun registro de ser necesario.

3.6.4 GUARDAR

Se utilizara una base de datos la cual almacenara toda la informacion acerca
de los empleados, relacionados con el software que junto al ambiente visual de

la aplicacion funciona como un solo programa.

3.6.5 ELIMINAR

Esta opciébn esta parcialmente restringida para nuestro sistema, ya que
por motivos de seguridad y consistencia de la base de datos no se pueden
eliminar registros que se encuentren ya relacionados con otros registros de otras

tablas en las bases de datos.
3.6.6 CONSULTAS
El proposito de una base de datos es, a mas de almacenar toda la

informacion, tener acceso de forma mas eficiente a ella, pudiendo efectuar

consultas anicamente por la huella digital.



3.7 LISTADO DE ATRIBUTOS

3.7.1 ATRIBUTOS PARA LA BASE DE DATOS

EMPLEADO:
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NOMBRE DEL CAMPO

DESCRIPCION

EMP_CODIGO

Cadigo del empleado

EMP_TIPODOCUMENTO

Cédula de identidad o pasaporte

EMP_NRODOCUMENTO

Numero de Cédula de identidad o

pasaporte
EMP_NOMBRE Nombres
EMP_APELLIDO Apellidos
EMP_DIRECCION Direccién
EMP_DEPARTAMENTO Departamento u oficina
EMP_TELEFONO Teléfono

EMP_FECHANACIMIENTO

Fecha de nacimiento

EMP_FECHAINGRESO

Fecha de ingreso

EMP_FECHASALIDA

Fecha de salida

EMP_ESTATUS

Empleado activo o pasivo

B EMPLEADO : Tabla

Mombre del campo

EIEX

Tipo de datos | scrip] &

EMP_CODIGE0
EMP_TIPCDOCUMENTO
EMP_MRODOCUMENTO
EMP_MNOMERE
EMP_APELLIDO
EMP_DIRECCION
EMP_DEPARTAMENTO
EMP_TELEFOMO
EMP_FECHANACIMIENTO
EMP_FECHAINGRESD
EMP_FECHASALIDA
EMP_ESTATUS

EEEEECEREERE

General | Blisqueda
Tamafio del campa
Formata
Méscara de entrada
Titula
Valor predeterminado
Reqla de walidacion
Texto de validacian
Requerido
Permitir longitud cero
Indexado
Compresion Unicode
Modo IME
Modo de oraciones IME
Etiguetas inteligentes

Propiedades del campo

Mdmero
Mema
Texta
Texta
Texta
Texta
Texko
Texto
Fecha/Hora
Fecha/Hora
Fecha/Hora
SifMo w

S0

Mo

Si

Mo

Mo

Sin Controles
Mada

TABLA No. 3.1
ATRIBUTOS PARA EMPLEADO.




EMPLEADO_HUELLA:
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NOMBRE DEL CAMPO

DESCRIPCION

EMP_CODIGO

Cadigo del empleado

EMPHUE_HUELLA1

Huella dactilar 1

EMPHUE_HUELLAD

Huella dactilar 2

EMPHUE_CHANGE

Campo de verificacion de huellas

B EMPLEADO_HUELLA : Tabla (= |[BfX]

Tikula

Marbre del campo Tipo de datos
EMP_CioDIEo Miimero
EMPHUE _HUELLAT Ohijeto OLE
EMPHLE _HUELLAD Objeto OLE

} | EMPHUE _CHAMGE Sifnal

Propiedades del campo

General | Bisqueda
Formato

Walor predeterminado
Reqgla de validacion
Texto de walidacion
Requerido

Indexado

3o

Mo
Mo

TABLA No. 3.2

ATRIBUTOS PARA EMPLEADO_HUELLA.




REGISTRO:
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NOMBRE DEL CAMPO

DESCRIPCION

REG_SECUENCIAL

Cddigo secuencial de enlace

EMP_CODIGO Cadigo del empleado de la tabla principal
REG_FECHA Fecha de entrada del empleado
REG_HORA Hora de ingreso
REG_HORAS Hora de verificacion
REG_STATUS Cadigo de verificacion
& REGISTRO : Tabla =13
Mombre del campo Tipo de datos ~
¥ |REG_SECUENCIAL Aukonumerico
EMP_CODIGED Mumero
REG_FECHA Fecha/Hora
REG_HORA Fecha/Hora
P [REG_HORAS Fecha/Hora  (»
REG_ESTATUS Texko
-
Propizdades del campo
General | Bisqueda
Farmatao
IMascara de entrada
Titule
Valor predeterminada
Reqla de validacian
Texto de walidacion
Requerido Mo
Indexado o
Moda IME Sin Contrales
Modo de oraciones IME Mada
Etiquetas inteligentes
TABLA No. 3.3

ATRIBUTOS PARA REGISTRO.
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3.8 MODELO RELACIONAL DEL SISTEMA DE BASE DE DATOS

3.8.1 MODELO RELACIONAL DE LA BASE DE DATOS

E g Relaciones

EMPLEADD EMPLEADO_HUELLA

EMP_CODIGD

EMPHLE _HUELLAIL
EMPHUE _HUELLAD
EMPHLE _ZHAMNGE

EMP_CODIGD
EMP_TIPODOCUMENTO
EMP_MRODOCUMENTO
EMP_MOMERE
EMP_APELLIDO
EMP_DIRECCION
EMP_DEPARTAMENTO
EMP_TELEFOMNC
EMP_FECHAMNACIMIENTC
EMP_FECHAINGRESC REGISTRO
EMP_FECHASALIDA
EMP_ESTATUS

REG_SECIENCIAL
EMP_CODIGD
REG_FECHA
REG_HORA
REG_HORAS
REG_ESTATUS

[

FIGURA No. 3.9
MODELO RELACIONAL DE LA BASE DE DATOS.
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3.9 DIAGRAMAS DE CASO DE USO

3.9.1 DIAGRAMAS DE CASO DE USO PARA EL USUARIO
ADMINISTRADOR

De acuerdo al siguiente esquema se destaca que el Administrador podra
realizar todas las actividades previstas en el sistema interno y contara con la

posibilidad de consulta.

Reporte de

Asistencia

Creacion de
Consulta de la

nuevos ] .,
informacion
Empleados

Actualizacion
Control de

dela

. Asistencia
Informacion

FIGURA No. 3.10
DIAGRAMA DE CASO DE USO PARA USUARIO ADMINISTRADOR.



Caso de uso: Creacidn de nuevos registros

Actor: Recursos Humanos

Descripcion: Permite la creacién de nuevos registros de informacién en la base
de datos para los empleados.

Activacion: Si el usuario ingresa a los menus y utiliza la opcion de nuevo le
permitir realizar la creacién de un nuevo registro de informacion en la base de
datos general.

Curso Normal Alternativas

1. El administrador hace clic en el 1.1 Puede escoger entre nuevo,

menu, buscando la pestafia eliminar, refrescar y cerrar.
respectiva del registro que desea
modificar.

2. Se le muestra en pantalla el 2.1 Se pueden generar mensajes de
formulario correspondiente a la error por datos incorrectos que
seleccién hecha. no se rigen a las reglas

preestablecidas al momento de
guardar la informacion.

3. Una vez guardada la informacion,
se retorna al menu principal y el
registro puede ser utilizado en otro
formulario.

Precondiciones: Haber ingresado al menu principal de datos del empleado.

Postcondiciones:  Formulario de ingreso.

Puntos de extension: -En el caso de ingreso, se requiere previamente haber
creado los registros.

Observaciones y datos: Tomar muy en cuenta el ingreso de datos correctos.

TABLA No. 3.4 :
CASO DE USO CREACION DE NUEVOS REGISTROS PARA USUAR IO
ADMINISTRADOR.
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Caso de uso: Modificar registros

Actor: Recursos Humanos

Descripcion: Permite la modificacion registros de informacion en la base de
datos para los empleados.

Activacion: Si el usuario ingresa a los menus y utiliza la opcién modicar le
permitird realizar la correccion de registros de informacién en la base de
datos general.

Curso Normal Alternativas
1. El administrador hace clic en | 1.1 Puede escoger entre nuevo,
el menlbuscando la pestafia eliminar, refrescar y cerrar.

respectiva del registro que desea

modificar.

2. Se le muestra en pantalla el 2.1 Se pueden generar mensajes de
formulario correspondiente a la error por datos incorrectos que
seleccion hecha. no se rigen a las reglas

preestablecidas al momento de
guardar la informacion.

3. Una vez guardada la informacion,
seretorna al menu principal y el
registro puede ser utilizado en otro
formulario.

Precondiciones: Haber ingresado al menu principal de datos del empleado.

Postcondiciones:  Formulario de modificacion.

Puntos de extension: En el caso de modificacidn, se requiere
previamente haber creado los registros.

Observaciones y datos: Tomar muy en cuenta el ingreso de datos correctos.

TABLA No. 3.5 :
CASO DE USO MODIFICAR REGISTROS PARA USUARIO
ADMINISTRADOR.
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Caso de uso : Eliminar registros

Actor: Recursos Humanos

Descripcion: Permite eliminar registros de informacion en la base de datos
para los empleados.

Activacion: Si el usuario ingresa a los mends y utiliza la opcién de
eliminar le permitird realizar la accion sefiala para la informacién en la
base de datos general.

Curso Normal Alternativas
1. El administrador hace clic en | 1.1 Puede escoger entre nuevo,
el menubuscando la  pestafia modificar, refrescar y cerrar.

respectiva del registro que desea

eliminar.
2. Se le muestra en pantalla el 2.1 Se pueden generar mensajes de
formulario correspondiente a la error por datos incorrectos que
seleccion hecha. no se rigen a las reglas

preestablecidas al momento de
guardar la informacion.

3. Una vez guardada la informacion,
seretorna al menu principal y el
registro puede ser utilizado en otro
formulario.

Precondiciones: Haber ingresado al menu principal de Datos del empleado

Postcondiciones: Formulario de eliminar.

Puntos de extension: En el caso de eliminar, se requiere previamente
haber creado los registros.

Observaciones y datos: Tomar muy en cuenta la eliminacion de datos.

TABLA No. 3.6 :
CASO DE USO ELIMINAR REGISTROS PARA USUARIO
ADMINISTRADOR.
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Caso de uso: Verificar registros

Actor: Recursos Humanos

Descripcion:

Permite la consulta o verificacion de registros de informacion en

la base de datos para los empleados, mediante la huella digital.

Activacion;

Si el usuario ingresa a los menas y utiliza la opcién vericar ke

permitird realizar la consulta de registros de informacion en la base de datos

general.

Curso Normal

Alternativas

1. EI administrador hace clic en

el menlbuscando la pestafia
respectiva del registro que desea

verificar.

1.1 Puede escoger entre ingresoy

control.

2. Se le muestra en pantalla el
formulario correspondiente a la
seleccion hecha.

2.1 Se pueden generar mensajes de
error por datos incorrectos que
no se rigen a las reglas
preestablecidas al. momento de
guardar la informacion.

3. Una vez consultada la
informacién, se retorna al menu
principal y el registro puede ser
utilizado en otro formulario.

Precondiciones:

Haber ingresado al menu principal de Datos del empleado

Postcondiciones:

Formulario de verificacion.

Puntos de extension:

En el caso de verificar o consultar se

requiere previamente haber ingresado los registros.

Observaciones y datos: Tomar muy en cuenta la consulta de datos.

TABLA No. 3.7

CASO DE USO VERIFICAR REGISTROS PARA USUARIO

ADMINISTRADOR.
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Caso de uso : Control Diario

Actor: Recursos Humanos y/o Empleado

Descripcion:

Permite el ingreso de la hora y salida del empleado de la

informacion en la base de dgatos para los empleados, mediante la huella digital.

Activacién: Si el usuario ingresa a los menus y utiliza la opcién contrddaio e
permitird ingresar a la base de datos la hora de entrada vy
salida.

Curso Normal Alternativas

1. EI administrador hace clic en

el menlbuscando la pestafia
respectiva para la entrada y salida

del empleado.

1.1 Puede escoger entre ingresoy

verificar.

2. Se le muestra en pantalla el
formulario correspondiente a la
seleccion hecha.

2.1 Se pueden generar mensajes de
error por datos incorrectos que
no se rigen a las reglas
preestablecidas al. momento de
guardar la informacion.

3. Una vez hecho elingreso de la
informacion, seretorna al menu
principal y el registro puede ser
utilizado en otro formulario.

Precondiciones:

Haber ingresado al menu principal de Datos del empleado

Postcondiciones:  Formulario de control

diario.

Puntos de extension:

En el caso delingreso y salida del control diario se

requiere previamente haber ingresado los registros.

Observaciones y datos: Tomar muy en cuenta el control diario.

TABLA No. 3.8
CASO DE USO CONTROL DIARIO PARA USUARIO ADMINISTRAD OR.
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Caso de uso: Imprimir Reportes

Actor: Recursos Humanos

Descripcion:

Permite el reporte de la asistencia de los empleados.

Activacion: Si el administrador ingresa a los menus y utiliza
la base de datos e

impimir ke permitira ingresar a
reporte.

la opcidén
imprimir el

Curso Normal

Alternativas

1. El administrador hace clic en

el menubuscando la  pestafa

respectiva para el reporte.

1.1 Puede escoger entre ingreso,

control y verificar.

2. Se le muestra en pantalla el
formulario correspondiente a la
seleccion hecha.

2.1 Se pueden generar mensajes de
error por datos incorrectos que
no se rigen a las reglas
preestablecidas al momento de
guardar la informacion.

3. Una vez hecho el ingreso de la
informacién, se retorna al mend
principal y el registro puede ser
utilizado en otro formulario.

Precondiciones:

Haber ingresado al menu principal de Datos del empleado

Postcondiciones:
Excel, etc.

Formulario de impresion o guardar html, para abrir en Word,

Puntos de extension:
ingresado los registros. .

En el caso de impresidon se requiere previamente haber

Observaciones y datos: Tomar muy en cuenta el control diario.

TABLA No. 3.9
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CASO DE USO IMPRIMIR REPORTES PARA USUARIO ADMINIST RADOR.
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3.10 DIAGRAMA DE FLUJO

e ]

v v

ARCHIVO ] DATOS
v l

IMPRESION ] [ INGRESO ][ VERIFICAR ] [ CONTROL ]

Vs

(&

A 4

[ SALIDA ]

FIGURA No. 3.11
DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL SISTEMA DE CONTROL DE ACC ESO.

3.11 DIAGRAMAS DE SECUENCIA

3.11.1 DIAGRAMAS DE SECUENCIA PARA USUARIO ADMINISTRADOR

Guion #1 “Validar Usuario”:

1.- La persona designada como administrador del sistema, es el
encargado del control de los registros (administrador), entra al sistema.

2.- El ingresa su perfil, especificando el tipo de usuario que sera

(administrador, usuario, invitado).
3.- Despuésingresa la CLAVE.

4.- Con esta informacion, si es la correcta logra entrar a la interfaz

gréfica.
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g OB
\‘«.ib;.- =

Edministradar Empleado Usuario

v

INGRESAR CONTRASENA

FIGURA No. 3.12
DIAGRAMA DE SECUENCIA VALIDAR USUARIO PARA USUARIO
ADMINISTRADOR.

Guidn #2 “Ingresar Empleado”:

1. Este tipo de usuarios son los encargados del ingreso de nuevos
empleados, para lo cual ingresan los datos de cada uno, en el
formulario correspondiente a su interfaz.

2. Una vez lleno el formulario, elige la funcion guardar en el sistema,
mediante su botdn correspondiente.

g
N\

ddministrador Enpleado Usuario

INGRESAR CONTRASEVNA

4

INGRESAR DATOS

FIGURA No. 3.13
DIAGRAMA DE SECUENCIA INGRESAR USUARIO PARA USUARIO
ADMINISTRADOR.
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Guion #3 “Actualizar Empleado”:

1. Son los encargados de la modificacion de la informacion a lo que
actualizara cada uno de los datos, en el formulario correspondiente a

su interfaz.
2. Una vez lleno el formulario, elige la funcion guardar en el sistema,

mediante su boton correspondiente.

N Y

Edministradar Empleado

»

INGRESAR CONTRASENA

suario

v

ACTUALIZAR DATOS

FIGURA No. 3.14
DIAGRAMA DE SECUENCIA ACUALIZAR EMPLEADO PARA USUAR 10

ADMINISTRADOR.

Guion #4 “Eliminar Empleado”:
1. Se encarga de borrar la informacion de la base de datos, en el

formulario correspondiente a su interfaz.
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De

"o Y

ddministradar Empleado Usuario

»
»

INGRESAR CONTRASENA

v

ELIMINAR DATOS

FIGURA No. 3.15
DIAGRAMA DE SECUENCIA ELIMINAR EMPLEADO PARA USUARI O

ADMINISTRADOR.

Guién #5 “Consulta Empleado”
1. Se encarga de consultar la informacion de la base de datos, utilizando el
lector de huellas dactilares, en el formulario correspondiente a su

interfaz.
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ddministradar Empleado Usuario

»
|

INGRESAR CONTRASENA

v

CONSULTA DATOS

FIGURA No. 3.16
DIAGRAMA DE SECUENCIA CONSULTA EMPLEADO PARA USUARI O

ADMINISTRADOR.

Guién #6 “Control Diario Empleado™:

1.Se encarga de llevar el control del empleado mediante la huella dactilar
y el computador le asignard la hora de entrada o salida, segun

corresponda.

g DB

q =

\b ik

N L i
ddministradar Empleado Usuario

»

INGRESAR CONTRASENA

v

CONTROL DIARIO

FIGURA No. 3.17
DIAGRAMA DE SECUENCIA CONTROL DIARIO EMPLEADO PARA

USUARIO ADMINISTRADOR.



Guion #7 “Impresion”:

93

1. Permite sacar el reporte de la asistencia de los empleados

tomando en cuenta su departamento y la hora de entrada y

salida.

y OB
o a«,ﬁi%

Edministradar Empleado

IMPRESION DE DATOS

suario

v

FIGURA No. 3.18
DIAGRAMA DE SECUENCIA IMPRESION PARA USUARIO
ADMINISTRADOR.
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3.12 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

3.12.1 FORMULARIO DE INGRESO AL SISTEMA

= CONTROL DE ASISTENCIA  [X]

FIGURA No. 3.19
FORMULARIO PARA INGRESO AL SISTEMA.

PruebaHuella - Form3 [Codigo)

|Comman(l1 j |Click j
tPrivate Sub Commandl_Click() I~
frmMain, Show
End Sub
Friwvate Sub ComnandZ Click()

End
End Sub
=
=] T | oy
I LLLL—————

ESPACIO DE CODIGO No. 3.1
INGRESO AL SISTEMA.



3.12.2 FORMULARIO PARA EL CONTROL DEL EMPLEADO

W Control Empleado-Huella

Archivo  Datos Empleado

FIGURA No. 3.20
FORMULARIO PARA CONTROL DEL EMPLEADO.

w5 PruebaHuella - Microsoft Visual Basic [ejecutar] - [frmMain (Codigo]]

Ie] Archivo Edicidn Wer Proyecto Formato Depuracidn Ejecutar Consulka Diagrama Herramientas Complementos Yentana ayuda

[B-%-Bleds2amoa], @ o/¥Er=82 | n1, col
End Sub

Private Sub MDIForm Load(
Rem MsgBox "PROGRAMA HUELLALZ SECUGEN
End 3Zub

Private 3ub mnulatafrmEmpleado Clickiy
Dim £ As New frmEmpleado
Dim message, title, defaultValue As String
Dim myWalue Ls Integer

message = "INGREIE LA CLAVE™
title = "PASIWORD"
defaulcValue = ™17
myWalue = InputBox (message, title, defaultWalue)
If myWalue = 1234 Then
f.5how
Else
M=gBox "CLAVE INCOREECTL™
End If
End Sub

Priwvate 3ub thToolBar ButtonClick(ByVal Button As M3CowCtlLib.Button)
on Error Resuwe Next
SJelect Case Button.Key
Case "Bold"
hetiveForm.rtfText.3elBold = Not ActiveForm.rtfText.3elBold
Button.Value = IIf (ictiveForm.rtfText.3elBold, thrPressed, tbhrlUnpressed)
Case "Italic™
hetiveForm.refText.Selltalic = HNot AetiveForm.rofText.3elltalic
Button.Value = IIf[ActiveForm.rtfText.Selltalic, thrPressed, thrlUnpressed)
Caze "Tnderline'
hetiveForm.rtfText.3ellnderline = Not ActiveForm.rtfText.3ellUnderline

ESPACIO DE CODIGO No. 3.2
CONTROL DEL EMPLEADO EN EL SISTEMA.
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3.12.3 FORMULARIO PARA EL INGRESO DEL EMPLEADO

PASSWORD X
INGRESE L& CLAYE
1234

¥ EMPLEADO

Datos Empleado

CODIGO: s [ESEIDE INACTIVD =

TIPo pocuMenTo: C | NRO. DCTO: 1239567830
NOMBRES: DAMIEL APELLIDDS: SANDOVAL

DIRECCION: SAN CARLOS
DEPARTAMENTO:  [(EERREEITIVE) TELEFOND: 783456
FECHA NACIMIENT 0: | SN hd FECHA INGRESD: | =

Datos Grilla

]
111111111 LLLLLLLLLLLLLLLL LLLLLLLLLLLLLLLLLL LLLLL
.

MNuewvo Refrescar LCerrar

FIGURA No. 3.21
FORMULARIO PARA EL INGRESO DEL EMPLEADO.
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‘| Pruebatuella - Microsoft Visual Basic [diseno] - [frmEmpleado (Cadigo]]

[ archivo Edicién Wer Provecto Formato Depuracién Ejecutar Consula Diagrama Hetramientas Complementos Yentana Avuda
B-h-UEHEBA o, s MEESERRD

I(General) j I(Deelaraciunes)

cwdbuevo.Visible = Trus
cmdCancelar.Visible = False
cwdRefresh.Visible = True
cmdHuella.Visible = False
wsyDbatos . Enabled = Trus
mwsghatos.SetFocus

End Suk

Private Sub cmdHuella Clicki)
Remw Paso inicial para capturar hueslla
Dim db As ADODE.Connection
Dim rs As ADODE.Recordset
Dim lngMensaje ALs Long
Dim str3P As 3tring
On Error GoTo ControlErr
Fem localizo =1 empleado
frmTomaHuella.mstrCodEmpleado = txcCodigo
frmTomaHuella.5how vhlodal
Set db = MNew ADODE.Connection
db.CursorLocation = adUseClient
db.Open "PROVIDER=MSDataShape;Data PROVIDER=Microsoft.Jet.OLEDE.4.0:Data Source=" & gstrPathipp £ gstrNowbreBDD
If funExisteFichero(gscrPathipp & "HuellasiI™ & txtCodigo & ".min™) Then
str3P = "exec spModEwpCambHuslla " & txtCodigo
Zet ra = MNew ADODB.Recordset
Zet rs = db.Execute(str3P)
db.Clase
Zet rs = Nothing
Set db = Nothing
glngFuncion = funPutImage ("Empleado_Huella”, CStr(txtCodigo), 1, gotrPathipp & "Huellas\I” & txtCodigo & ".min")
If glngFuncion <> 0 Then Err.Raise glngFuncion

ESPACIO DE CODIGO No. 3.3
INGRESO DEL EMPLEADO EN EL SISTEMA.

3.12.4 FORMULARIO PARA VERIFICACION DEL EMPLEADO

i-_; Verificacion Empleado

POR FAVOR ACERQUE SU HUELLA AL LECTOR
PARA REGISTRAR SU MARCACION

26/08/2003 26/08/2003 hd

CALIDAD DE CAPTURA MIVEL SEGURIDAD CALIDAD DE YERIFICACION

FIGURA No. 3.22
FORMULARIO PARA VERIFICAR EL INGRESO DEL EMP LEADO.
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i#. Pruebakuella - Microsoft Visual Basic [diseno] - [Form1 (Codigo)]

(%] Archiva Edicisn Yer Provects Formato Depuracidn Ejecutar Consulta Diagrama Herramientas Complementos Yentana

[ R =l i » B W R E B tne, s
|Form j |L°‘“l

Option Explicit

Dim mwlngEmpleados Az Long

Dim mwlngContador A= Long

Dim mblnSalir As Boolean

Dim mlngEmpleado As Long

Dim mbolnIcon As Boolean

Dim mwestrIdEmpleado bLs String

Dim miblnLectorlictivo As Boolean
Dim mstrNonbreEmpleado As String

Priwate Sub cmdClose_Click()
Tnload Me
End ZSub

Priwate Sub cmdIniciar Clicki)

SIVerificaHuella.Captura Huellas Continua 0, sldCaptura.Valus * 10, 500
TELTHORL = Time ()
End Zub

Priwate Sub Form Load()
sldCaptura.Value = 10
sldvVerifica.Valuse = 3
sldMivel.Value = 5
Me.Height = 5000
Me.Width = 12000
TETHORL = Timel(]

End ZSub

ESPACIO DE CODIGO No. 3.4
VERIFICAR EL INGRESO DEL EMPLEADO EN EL SIS TEMA.

3.12.5 FORMULARIO PARA CONTROL DE ASISENCIA DEL EMPLEADO

. CONTROL ASISTEMNCIA

98

POR FAVOR ACERQUE SU HUELLA AL LECTOR PARA REGISTRAR SU
MARCACION

Cerrar
Datos Empleado
CODIGO: r ESTATUS: | | 19:36:37
TPoDOCUMENTO: | 7] NRO.DCTO: [
NOMERES: | APELLIDOS: |
DIRECCION: |
DEPARTAMENTO | eerono |
FECHANACMIENTE: [25/052009 =] pppuamgRese: 2508208 <]

FIGURA No. 3.23
FORMULARIO PARA CONTROL DE ASISTENCIA DEL E MPLEADO.



% PruebaHuella - Microsoft Yisual Basic [diseno] - [Form1 [Codigo)]

[¢] archivo Edicidn Wer Provecto Formato Depuracion Ejecutar Consulta Diagrama Herramienkas Complementos Wents

HB-a- = =& @2 b B EY2E 3 sl

|SWeriﬁcaHueIIa ﬂ |HueIIaCa|1tura(Ia

Option Explicit

Dim wlngEmpleados As Long

Dim mlhgContador As Long

Dim mhlnSalir As EBoolean

Dimw wlngEmpleado Ls Long

Dim mhlnIcon As Boolean

Dim wstrIdEmpleado bhs String

Dim mhlnLectorlictivo As Boolean
Dim mstrlombreEmpleado As 3tring

Private 3Fub cwdClose Click()
Tnload Me
End Sub

Private Sub cwdlIniciar Clicki)

SIVerificaHuellsa.Captura Huella Continua 0, sldCaptura.Walus * 10, 500
TXTHORL = Time ()
End Zub

Private JFub Form Load()
sldCaptura.Value = 10
sldVerifica.Value = 3
sldNivel.Value = 5
Me.Height = 5000
Me.Width = 12000
THXTHORL = Time ()

End Sub

ESPACIO DE CODIGO No. 3.5
CONTROL DE ASISTENCIA DEL EMPLEADO EN EL SIS TEMA.
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3.12.6 FORMULARIO PARA LA TOMA DE HUELLA DEL EMPLEADO

i7 Toma de Huella

Fail to initialize hard Fail to initialize hard

)

Guardar

Al

Capturar

Venflcar

‘ " Pulgar mano derecha

f* Pulgar mano izquierda

FEALIDAD DE CAPTURA NIVEL SEGURIDAD

) )

{CALIDAD DE YERIFICACION

| Cerrar
)

FIGURA No. 3.24
FORMULARIO PARA LA TOMA DE HUELLA DEL EMP LEADO.
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#) PruebaHuella - Microsoft Visual Basic [diseno] - [frmTomaHuella {Cadigo]]

[¢] Archiva Edicidn Wer Provecto Formato Depuracidn Ejecutar Consulta Diagrama Herramientas Complementos Yen

B-a- = 4 3 MEPEYR2EL i,

|{Genera|} ﬂ |{Declara{:iones)

bptinn Explicit
Public mstrCodEmpleado As 3tring
Priwvate mwstrPathHuellas As String

Priwvate 3ub cmdCerrar Click(]
Tnload Me
End Sub

Priwvate Sub Form Load()
Dim wntValue As Wariant
On Error GoTo EtigErro

If mstrCodEmpleado = "" Then
mstrCodEmpleado = frmEmpleado.txtCodigo
End If

mstrPacthHuellas = gstrPathldpp & "Huellash\ I & mstrCodEmpleado & ".min'”
sldCaptura.Value = 10
sldVerifica.Value = 3
sldNivel.Value = 5
SICapturaHuella.RutalMin = mstrPathHuesllas
Exit Sub
EtigErro:

M=zgBox Err.Description
End Sub

ESPACIO DE CODIGO No. 3.6
TOMA DE HUELLA DEL EMPLEADO EN EL SISTEMA.

3.13 PRUEBAS DEL SISTEMA

Con la realizacion de las pruebas se pretende validar la aplicacion desarrollada
para HUMAN TREND, asi como explicar detalladamente la funcionalidad para

comprobar su correcto uso.

Se realizaron pruebas principalmente en el aspecto de software, relacionadas al
funcionamiento del sistema. A continuacion se muestra el informe de pruebas

realizado al sistema en conjunto tanto software como hardware.



Objetivo No. de pruebas Resultados

realizadas Obtenidos

Verificar el ingreso al | No. total de pruebas: 50 El ingreso al

programa una vez | Positivas: 48 programa fue
ingresado el usuario y | Negativas: 2 exitoso

la contrasefia.

Verificar que las huellas
digitales puedan ser
reconocidas y puedan
ser grabadas.

No. total de pruebas: 50
Positivas (1 intento): 37
Positivas (2 intentos): 9
Positivas (3 intentos): 3
Negativas: 1

El ingreso de
huellas es
existo, siempre
y cuando se
tenga limpio el
sensor y la
huella dactilar

Verificar que se este
guardando los datos
obtenidos en la base de
datos creada.

No. total de pruebas: 49
Positivas: 49
Negativas: 0

El ingreso de
los datos a la
base de datos
es
completamente
exitoso

Verificar el
reconocimiento de las
huellas para generar los
eventos de entrada y
salida.

No. total de pruebas: 49
Positivas (1 intento): 47
Positivas (2 intentos): 2
Negativas: 0

Para generar un

evento es
necesario
mantener el
lector limpio, asi
como una
correcta
posiciéon del
dedo sobre la
huella digital.

TABLA No. 3.10
PRUEBAS DE VERIFICACION DEL SISTEMA

10z
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3.14 VERIFICACION CON HUMAN TREND

El sistema una vez probado fue sujeto de verificacion por parte de la empresa
HUMAN TREND, la cual una vez examinado y probado por su cuenta el sistema,

a través de su Gerente General, expreso lo siguiente:

“El sistema aqui disefiado por el sefior José Briones C. cumple a cabalidad con
todos los requerimientos que HUMAN TREND demandaba para el control de
personal. Quedamos muy satisfechos con el producto entregado, por lo que se lo

implementara lo mas pronto posible™’.

Posteriormente se entregd tanto el manual de usuario, como el manual de
instalacion completo para HUMAN TREND, cuya copia se adjunta en el Anexo 1y

2 respectivamente.

Asi también HUMAN TREND, ratific6 lo expresado a través de una carta de

satisfaccion, la cual se encuentra en el Anexo 3.

3.15 CONCLUSIONES DEL CAPITULO

La aplicacién de este sistema ayudara a controlar eficazmente al personal de
HUMAN TREND

El sistema esta basado en la tecnologia de medicion biométrica de la huella

dactilar.

Esta desarrollado bajo la plataforma de Microsoft Visual Basic 6.0

No requiere un gasto excesivo su instalacion y operacion.

2" palabras de la Gerente General de HUMAN TREND.
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CAPITULO 4
ESTUDIO FINANCIERO

Para el desarrollo del servicio/sistema biométrico de control de personal, para la
empresa HUMAN TREND, se ha planteado el siguiente esquema de desarrollo

financiero.

4.1 INVERSION INICIAL

Son destinos que las personas naturales o juridicas dan a sus fondos, tanto
propios como ajenos, y que se realiza con el animo de obtener una rentabilidad o

beneficio futuro.

Las decisiones de inversion son muy importantes pues implican la asignacion de
grandes sumas de dinero por un periodo de largo plazo, de esto dependera el

éxito o el fracaso de una organizacion.

Las inversiones tienen relacion directa para poner en marcha el proyecto, asi

como la forma en que se financiarian dichas inversiones.

Por lo tanto, las inversiones determinan la cuantificaciéon de todo aquello que la
empresa HUMAN TREND requiere para operar y generar su servicio/sistema de
control biométrico; estas inversiones pueden clasificarse en tres grandes rubros

que son:

ACTIVOS FIJOS: Conjunto de elementos patrimoniales adscritos a la sociedad de
forma imprescindible para la propia actividad de la misma, se denominan también

activos intangibles.
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ACTIVOS DIFERIDOS: Esta integrado por valores cuya rentabilidad esta
condicionada generalmente, por el transcurso del tiempo, es el caso de
inversiones realizadas por el negocio y que en un lapso se convertiran en gastos.
Asi, se pueden mencionar los gastos de instalaciones, las primas de seguro,
patentes de inversion, marcas, de disefios comerciales o industriales, asistencia

técnica.

CAPITAL DE TRABAJO: Son aquellos que la empresa necesita para operar en
un periodo de explotacion.

Se puede decir que una empresa tiene un capital neto de trabajo cuando sus
activos corrientes son mayores que sus pasivos a corto plazo, esto conlleva a que
si una organizaciéon empresarial desea empezar alguna operacién comercial o de
produccion debe manejar un minimo de capital de trabajo que dependera de la

actividad a emprender.

El Capital de trabajo se sustenta en la medida en la que se pueda hacer un buen
manejo sobre el nivel de liquidez, ya que mientras mas amplio sea el margen
entre los activos corrientes que posee la organizacibn y que sus pasivos
circulantes mayor sera la capacidad de cubrir las obligaciones a corto plazo; el
capital de trabajo permitird financiar la primera produccién antes de recibir

ingresos.

INVERSION TOTAL: La inversion esta dada por los activos fijos, activos diferidos
y capital de trabajo. Para el inicio de la ejecucidn del proyecto es necesario invertir
en Activos Fijos: 5.006,16 USD, en Activos Diferidos: 3.591,42 USD, y en
Capital de Trabajo: 4.492,46 USD, por lo tanto la inversion total del proyecto es de
13.090,04 USD, la misma que se encuentra financiada por recursos propios y de

terceros, para la puesta en marcha del proyecto.



CONCEPTO TOTAL
Activos Fijos 5.006,16
Activos Diferidos 3.591,42
Capital de Trabajo 4.492,46
Inversién Total 13.090,04

TABLA No. 4.1
INVERSION TOTAL.

4.1.1 INVERSION EN ACTIVOS FIJOS O TANGIBLES.

Descripciéon Valor Total
Utensilios y accesorios 183,60
Maquinaria y Equipo 484,50
Equipo de Computo 3.340,50
Equipo de Oficina 97,92
Muebles y Enseres 899,64
TOTAL 5.006,16
TABLA No. 4.2

INVERSION FIJA.
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En el cuadro anterior se presentan todos los datos en resumen de los activos fijos

que necesita la empresa HUMAN TREND Cia. Ltda. para empezar con el

desarrollo del servicio/sistema de control biométrico.

4.1.1.1Maquinaria y Equipo.

La maquinaria y equipo se refieren a los implementos necesarios para realizar las

actividades de desarrollo e implementaciéon del servicio/sistema de control

biométrico.



UPs Unidad 3 45,00 135,00
Ventiladores Unidad 3 17,00 51,00
Generador de Unidad 1 289,00 289,00
Electricidad
Subtotal 475,00
Imprevistos 2% 9,50
Total 484,50
TABLA No. 4.3

MAQUINARIA'Y EQUIPOS.
4.1.1.2Utensilios Y Accesorios.

Estos estan conformados los demés accesorios necesarios para los procesos del
servicio/sistema de control biométrico.

glizgglcl)alsngoermético Set L 135,00 135,00
Extintores Unidad 2 17,00 34,00
Utiles de Aseo Set 1 11,00 11,00
Subtotal 180,00
Imprevistos 2% 3,60
Total 183,60

TABLA No. 4.4
UTENSILIOS Y ACCESORIOS.

4.1.1.3 Equipos de Computacion.

Se requiere de 3 computadoras bien equipadas para el equipo de desarrollo del
sistema; adicionalmente se requieren 1 lector de huellas digitales; y se contara
con 3 impresoras multifuncién para las 3 computadoras.
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Computadora Unidad 3 870,00 2.610,00

Lector de huellas Unidad 1 320,00 320,00

digitales

Impresora .

Multifuncion Unidad 3 115,00 345,00
Subtotal 3.275,00
Imprevistos 2% 65,50
Total 3.340,50

TABLA No. 4.5

EQUIPOS DE COMPUTACION.
4.1.1.4 Equipos de Oficina.

Para toda el area de desarrollo del sistema biométrico se necesita equipar cada
puesto con sus respectivos articulos de oficina.

Teléfono Unidad 1 30,00 30,00
Calculadora Unidad 3 15,00 45,00
Utiles de oficina Set 3 7,00 21,00
Subtotal 96,00
Imprevistos 2% 1,92
Total 97,92

TABLA No. 4.6

EQUIPOS DE OFICINA.

4.1.1.5 Muebles y Enseres.

Los muebles y enseres son para adecuar las oficinas del area de desarrollo del

sistema de control biométrico.
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Descripcion Umgg? dge Cantidad Valor Unitario Vafrr";r;tal
Silla giratoria Unidad 3 19,00 57,00
Ef;%‘;j%” de Unidad 3 130,00 390,00
Sala Set 1 350,00 350,00
Archivador Unidad 1 85,00 85,00
Subtotal 882,00
Imprevistos 2% 17,64
Total 899,64
TABLA No. 4.7

MUEBLES Y ENSERES

4.1.2 INVERSION EN ACTIVOS DIFERIDOS O INTANGIBLES

Las inversiones en activos diferidos o intangibles estan representadas por

aguellas cuyos beneficios se obtendran en varios periodos. Este grupo tiene las

caracteristicas de que incluye valores intangibles, es decir esta integrado por

valores cuya recuperabilidad estad condicionada generalmente por el transcurso

del tiempo, es el caso de inversiones realizadas por el negocio y que en lapso de

tiempo se convertiran en gastos®.

Dentro de este grupo se encuentran comprendidos los gastos de organizacion

atendidos anticipadamente y que se armonizan o difieren en varias anualidades.

%8 Contabilidad para no contadores. de Victor E Mokznar - 2002



Descripcién Valor Total
Gasto puesta en marcha 1746,00
Gasto de Organizacion 800,00
Gasto de Patentes 975,00
Subtotal 3.521,00
Imprevistos 2% 70,42
Total 3.591,42
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Descripcién Valor Total

Estudio de Factibilidad 1.100,00
Software Visual Studio 6 380,00
Software Frameworks 2.0 148,00
Software Algoritmo biométrico 118,00
TOTAL 1.746,00

Descripcién Valor Total

Honorarios de abogado 600,00
Notario 200,00
TOTAL 800,00

Descripcién Valor Total

Patente 850,00

Derechos de Patente 125,00

TOTAL 975,00
TABLA No. 4.8

INVERSIONES EN ACTIVOS DIFERIDOS.

a. GASTOS DE PUESTA EN MARCHA: Denominada también etapa de
prueba, consiste en el conjunto de actividades necesarias para determinar
las deficiencias, defectos e imperfecciones de la instalacion de la
infraestructura de produccion o desarrollo, a fin de realizar las correcciones

del caso y poner el proyecto para el inicio de su produccién normal®. Para

29 Contabilidad para no contadores. de Victor E Molanar - 2002
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empezar el funcionamiento de la del proyecto del control biométrico de
personal para la empresa HUMAN TREND es necesario realizar
inversiones que en un principio constituyen desembolsos que se deben
asumir antes de percibir ingresos de esta manera se transforman en gastos
gue se incurre hasta que la planta alcance su funcionamiento adecuado.
Todos estos rubros estan constituidos como capacitacion al personal de la
empresa para el manejo y aplicacion del servicio de software que se esta

desarrollando.

b. GASTOS DE ORGANIZACION: Constituyen los gastos en que se incurre
para obtener las patentes intelectuales necesarias, rubros que se deben
cancelar por conceptos de tramites legales, estos comprenden honorarios
de abogado, notarias, inscripciones en las instituciones publicas y privadas

respectivamente.

c. GASTOS DE PATENTES: Para el funcionamiento del sistema de control
biométrico es necesario obtener la patente intelectual que permita el

funcionamiento sin inconvenientes.

4.1.3 CAPITAL DE TRABAJO.

El Capital de Trabajo estd presentado por el capital adicional, distinto de la
inversion en activo fijo y diferido, con que hay que contar para que empiece a
funcionar el proyecto; es decir, hay que financiar los gastos de implementacion

antes de recibir ingresos o beneficios™.

Por lo tanto, el Capital de Trabajo esta dado por los recursos que la empresa

necesita para financiar el proyecto en un periodo de exploracion determinado.

%9 Manual de control de gestion. de GOerard Roll&ives Dupuy - 1992
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Para tomar en consideracion el calculo del Capital de Trabajo en relacion a este

proyecto es necesario considerar el periodo inicial de desarrollo de tres meses (un

trimestre), para su posterior implementacion.

El capital de trabajo se encuentra formado por los siguientes rubros:

Costos Directos:

Desarrollo de Software.- Trabajo aplicado para el desarrollo de la

aplicacion del sistema biométrico.

Materiales Directos.- Son aquellos que intervienen en el proceso de

desarrollo y terminan formando parte del producto final.

Mano de Obra Directa.- Se refiere al costo de la mano de obra de los
trabajadores que participan en el proceso de desarrollo y en la aplicacion

del sistema.

Costos Indirectos:

Suministros y Servicios.- Corresponde a gastos por concepto de agua,
energia eléctrica, asistencia técnica, seguros y repuestos de maquinaria y

equipos.

Gastos Operacionales:

Gastos Administrativos.- Comprenden todos los desembolsos en que se
incurre, como pagos correspondientes al personal administrativo,

adquisicién de materiales de oficina, etc.

Gastos Ventas.- Comprende todos los gastos que implica las operaciones
logisticas de la promocion del proyecto como sueldos, promocion y

publicidad, teléfono, materiales de oficina, gastos de representacion.

Para la determinacién del Capital de Trabajo es necesario el costo de desarrollo

durante el periodo de gracia, equivalente a un trimestre.



Descripcion Valor Total _ Valor
Anual trimestral
Desarrollo del Software 3.672,00 3.672,00
Mano de Obra Directa 8.720,63 2.180,16
Materiales Directos 355,57 88,89
Mantenimiento y Reparacion 112,69 28,17
Insumos 1.007,43 251,86
Seguros 186,26 46,57
Gastos de Ventas 185,40 46,35
Gastos Administrativos y Generales 7.401,83 1.850,46
Total 17.969,82 4.492,46

TABLA No. 4.9
CAPITAL DE TRABAJO.

4.2 FINANCIAMIENTO

Se refiere al conjunto de acciones, tramites y demas actividades destinadas a la
obtencién de los fondos necesarios para financiar la inversion; por lo general se

refiere a la obtencién de préstamos

La estructura de las fuentes de financiamiento esta dada por recursos propios y
de terceros, los mismos que permiten financiar las operaciones para el

funcionamiento del proyecto.

4.2.1 ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO.

El proyecto se encuentra financiado con el 53,79% con recursos propios y el
46,21% restante requiere ser financiado a través de un préstamo que puede

tramitar directamente la empresa HUMAN TREND.
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| Préstamo Recursos Propios

Concepto valor % Valor % Valor

Accesorios y utensillos 183,60 | 100,00% 183,60 0,00% -
Magquinaria y Equipo 484,50 | 100,00% 484,50 0,00% -
Equipo de oficina 97,92 | 100,00% 97,92 0,00% -
Equipo de computo 3.340,50 0,00% -| 100,00% 3.340,50
Muebles y Enseres 899,64 | 100,00% 899,64 0,00% -
Activos Fijos Intangibles 3.591,42| 58,23% 2.091,42| 41,77% 1.500,00
Capital de Trabajo 4.492,46| 51,03% 2.292,46| 48,97% 2.200,00
Total 13.090,04 46,21% 6.049,54| 53,79% 7.040,50

TABLA No. 4.10
CUADRO DE FUENTES Y USOS.

4.2.2 FUENTES DE FINANCIAMIENTO.

La mejor alternativa como fuente de financiamiento para este tipo de proyecto y
tomando en cuenta que el monto de endeudamiento no es muy alto, se
recomienda que se apligue un préstamo para CRECIMIENTO DE PYMES a
través de la Corporacion Financiera Nacional, tramitando directamente en esta,
para obtener una tasa preferencial y plazos mas largos de pago, ayudando al
desarrollo del proyecto. Para el momento del desembolso, se lo realizara por una
entidad bancaria de primer piso, como puede ser el caso del Banco de Guayaquil,

Banco del Pichincha o Produbanco.

El proyecto sera financiado en un 46,21% correspondiente al total de la inversion,
a través de la CFN, con desembolso por el Banco de Guayaquil con un plazo de 5
afos, con una tasa de interés del 5% semestral para créditos de DESARROLLO

DE PYMES, con pagos semestrales.
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4.2.2.1 Tabla de Amortizaciéon del Préstamo.

Las condiciones del crédito son:

1. Monto 6.049,54

2. Interés 5% semestral

3. Plazo 5 afos

4. Periodo de pago Semestral = 10 periodos
5. Forma de amortizacion Dividendo Constante

Amortizacion Dividendo Constante

Una vez conocido el tipo semestral, se pasa a calcular el valor de Ao
(valor actual de una renta unitaria, pospagable, de 10 semestres de

duracion, con un tipo de interés semestral del 5%).

Ao=(1-(1+i)N")i
luego, Ao = (1 - (1 + 0,583)"?%)/ 0,0583
luego, Ao = 7,72

A continuacion se calcula el valor de la cuota constante.
luego, M = 6.049,54 /7,72

luego, M =783,44

Por lo tanto, la cuota constante anual se eleva a 783,44 USD.



1| 5.568,57 783,44 | 302,48 480,97 | 5.568,57
2 | 5.063,56 783,44 | 278,43 505,01 | 5.063,56| 580,91 | 985,98
3 | 4.533,29 783,44 | 253,18 530,27 | 4.533,29
4 | 3.976,52 783,44 | 226,66 556,78 | 3.976,52| 479,84 |1.087,04
5| 3.391,90 783,44 | 198,83 584,62 | 3.391,90
6 | 2.778,05 783,44 | 169,59 613,85 2.778,05| 368,42 |1.198,47
7 | 2.133,51 783,44 | 138,90 644,54 | 2.133,51
8 | 1.456,74 783,44 | 106,68 676,77 | 1.456,74| 245,58 |1.321,31
9 746,14 783,44 | 72,84 710,61 746,14
10 0,00 783,44 37,31 746,14 0,00 110,14 |1.456,74

TABLA No. 4.11

TABLA DE AMORTIZACION.

4.3 COSTOS E INGRESOS

4.3.1 PRESUPUESTO DE COSTOS

11¢

Es la suma de todos los elementos que se utilizan en la elaboracion y desarrollo

del sistema de control biométrico de personal; es decir, todos los gastos invertidos

por la empresa en el proceso del proyecto.

Este rubro es importante porque se encuentra en relacion directa con el valor del

precio final, por lo que con una mayor eficiencia de prestacion del servicio de

HUMAN TREND y minimizando los desperdicios se obtendra un costo de servicio

menor, que sera competitivo.

Por su naturaleza existen dos tipos de costos: Directos e Indirectos

COSTOS DIRECTOS: Es aquel costo que tiene relacion directa con el volumen

de produccion; es decir, si se incrementa el alcance del servicio este tipo de



costos se incrementan. Los siguientes son costos directos del proyecto del

sistema de control biométrico de personal:

a.- Desarrollo de software: es el gasto de tiempo (horas de trabajo) que se ha
incurrido para realizar la investigacion necesaria para poder disefiar el sistema de
control de personal. Este costo es Unico, no se repite en el tiempo, pero por

motivos de compensacion se va a amortizar su valor para 5 afios.

b. Materiales Directos: Son aquellos materiales que sirven para la preparacion del
Servicio/sistema de control biométrico; asi se tiene el siguiente rubro que

corresponde a la cantidad de 355,57 USD, anuales.

DESARROLLO DEL SOFTWARE
., Unidad de . o Valor Total
Descripcién Medida Cantidad Valor Unitario Anual
Investigacion y Horag de 240 15.00 3.600,00
Desarrollo trabajo
Subtotal 3.600,00
Imprevistos 2% 72,00
Total 3.672,00
MATERIALES DIRECTOS
o Unidad de . o Valor Total
Descripcién Medida Cantidad | Valor Unitario Anual
hojas de papel bond resma (500 200 530 10,60
A4 hojas)
cartuchos de tinta unidades 8,00 18,00 144,00
toners unidades 2,00 97,00 194,00
Subtotal 348,60
Imprevistos 2% 6,97
Total 355,57

TABLA No. 4.12
DESARROLLO DE SOFTWARE Y MATERIALES DIRECTOS.

c.- Mano de Obra Directa: Estad constituido por aquellos trabajadores que

participan de forma directa en la prestacion del servicio de control y

mantenimiento del sistema.
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Desarrollador de Profesionales 1 41561|  4.987,29

software

Técnico electrénico Profesionales 1 296,86 3.562,35
Subtotal 8.549,64
Imprevistos
oop P 170,99
Total 8.720,63

TABLA No. 4.13
MANO DE OBRA DIRECTA.

d.- Insumos: En el proyecto son indispensables los insumos para apoyar los
procesos de operacion del proyecto, como: agua potable, energia eléctrica,
teléfono e internet. El monto que implica este rubro es de 1.007,43 USD, anuales.

Agua potable m3 8 0,08 7,68
Luz Eléctrica Kilowatts 1300 0,08 104,00
plan
Internet kbps ilimitado 65,00 780,00
Teléfono minutos 800 0,01 96,00
Subtotal 987,68
Imprevistos
20 19,75
Total 1.007,43

TABLA No. 4.14
INSUMOS.

COSTOS INDIRECTOS: Son aquellos que no guardan relacion con el desarrollo
directo del proyecto, su monto total permanece constante a través del periodo; es
decir, es independiente al desarrollo o0 a la implementacion del proyecto.

a.- Reparacion y Mantenimiento: Este valor esta dado en funcién de los activos fijos

gue dispone el proyecto para su realizacion.



vtensilios y 183,60 | 0,05 9,18 0,77 9,18
Magquinaria y Equipo 484,50 0,03 14,54 1,21 14,54
Equipo de computo 3.340,50 0,02 66,81 5,57 66,81
Equipo de oficina 97,92 0,02 1,96 0,16 1,96
Muebles y Enseres 899,64 0,02 17,99 1,50 17,99
Subtotal 110,48
Imprevistos
o 2,21
Total 112,69

TABLA No. 4.15

REPARACION Y MANTENIMIENTO.

b.- Seguros: El bienestar y la garantia de la inversion en activos fijos son medidas

gue se deben tomar con la contratacién de seguros para prevenir siniestros, de

esta manera se garantiza la actividad de operacion del proyecto.

Utensilios
accesoriosy 183,60 3,00% 5,51 0,46 5,51
Maquinaria y Equipo 484,50 3,00% 14,54 1,21 14,54
Equipo de computo 3.340,50 4,00% 133,62 11,14 133,62
Equipo de oficina 97,92 2,00% 1,96 0,16 1,96
Muebles y Enseres 899,64 3,00% 26,99 2,25 26,99
Subtotal 182,61
Imprevistos
oo 3,65
Total 186,26

TABLA No. 4.16
SEGUROS.
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1 14,54 133,62 26,99 1,96 5,51 182,61 186,26
2 13,08 89,08 24,29 1,57 3,67 131,69 134,33
3 11,63 44,55 21,59 1,18 1,84 80,78 82,39
4 10,17 133,62 18,89 0,78 5,51 168,98 172,36
5 8,72 89,08 16,19 0,39 3,67 118,06 120,42
6 7,27 44,55 13,49 1,96 1,84 69,11 70,49
7 5,81 133,62 10,80 1,57 5,51 157,30 160,45
8 4,36 89,08 8,10 1,18 3,67 106,39 108,52
9 2,91 44,55 5,40 0,78 1,84 55,47 56,58
10 1,45 133,62 2,70 0,39 5,51 143,67 146,55

TABLA No. 4.17
PROYECCION DE LOS SEGUROS.

c.- Depreciacion: Estimacién del desgaste o pérdida del valor que sufre un activo
fijo por su utilizacion en la actividad productiva, por el paso del tiempo o por la
aparicion de métodos de produccion mas eficientes.

La Depreciacion no implica una salida de dinero efectivo de la empresa ya que es
una cuenta de reserva para dar de baja un activo fijo y poder ser substituido por
otro cuando haya cumplido la vida util.

d.- Amortizacion: Es la pérdida de valor de un activo financiero por medio de su
pago, es aplicable para los activos diferidos, es decir los activos intangibles que
constituyen parte integrante del proyecto. Por lo tanto consiste en ir dando de baja
al activo diferido de acuerdo a la norma de contabilidad.
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Concepto Valor del Activo Vida Util Do alor Total A nual
Depreciacion Linea Recta
Accesorios y utensilios 183,60 3 33% 61,20
Maquinaria y Equipo 484,50 10 10% 48,45
Equipo de computo 3.340,50 3 33% 1.113,39
Equipo oficina 97,92 5 20% 19,58
Muebles y Enseres 899,64 10 10% 89,96
Total Depreciacion 1.332,59
Activos Diferidos 3.591,42 5 20% 718,28
Total Depreciacion y Amortizacion 2.050,87

TABLA No. 4.18
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES.

GASTOS ADMINISTRATIVOS: Se encuentran constituidos por aquellos rubros
que se deben incurrir para el funcionamiento de las actividades administrativas del
proyecto que se esta realizando, es decir la operacién general del proyecto del

sistema de control biométrico de personal.

Director de proyecto Profesionales 1 593,73 593,73 7.124,70
Sub Total Personal 7.124,70
Suministros de oficina Set 3 11,00 33,00 132,00
Sub Total Gastos Generales 132,00
Subtotal 7.256,70
Imprevistos
oot P 145,13
Total 7.401,83

TABLA No. 4.19
GASTOS ADMINISTRATIVOS.

GASTOS DE VENTAS: Son aquellos desembolsos relacionados con la logistica
de las ventas, tanto la publicidad y propaganda necesarias para la venta y

comercializacion del servicio/sistema de control biométrico.
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Para los gastos de ventas se toma en cuenta que existid un acercamiento inicial
hacia la empresa HUMAN TREND, en el cual se realiz6 una gestion de
propaganda del desarrollo del sistema, por lo que para el primer afio se tiene un
gasto Unico de gestién publicitaria, el cual no se repite en los afios siguientes, ya

gue el proyecto ya esta en desarrollo y funcionamiento.

Gestion publicitaria 1 paqu_ete_ $ 180,00 180,00
publicitario
Subtotal 180,00
Imprevistos
3% 5,40
Total 185,40

TABLA No. 4.20
GASTOS DE VENTAS.

GASTOS FINANCIEROS: Son los gastos que se deben incurrir por el préstamo
adquirido con la CFN por medio de la Banca Privada, en este caso sugerido a
través del Banco de Guayaquil como banca de primer piso, utilizada para el
desembolso del préstamo; es decir, son los intereses que se han generado por
esta operacién como resultado del financiamiento.

Ao Valor

580,91
479,84
368,42
245,58
110,14

G [W[IN]|FP|D

TABLA No. 4.21
GASTOS FINANCIEROS.
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COSTOS TOTALES: La determinacion del costo esta dada por la recopilacion de
los costos directos e indirectos del proyecto del sistema biométrico de control de
personal. Los Costos Totales establecidos para el primer afio se detallan a

continuacion.

COSTOS ANO 1

Mano de obra directa 8.720,63
Desarrollo de Software 734,40
Materiales Directos 355,57
Insumos 1.007,43
Mantenimiento

Reparacion g 112,69
Seguros 186,26
Depreciaciones 1.332,59
Amortizaciones 718,28
Total costos operacion 13.167,86
Gastos Administrativos 7.401,83
Gastos Ventas 185,40
Gastos Financieros 580,91
TOTAL 21.336,00

TABLA No. 4.22
COSTOS TOTALES PARA EL ANO 1.

Se toma en cuenta que se requiere hacer una proyeccion de los costos, para
luego poder realizar la proyeccion de los beneficios esperados y poder determinar
el beneficio global de la implementacién del proyecto del sistema biométrico de

control de personal.

Para realizar la proyeccion de costos se toma como incremento fijo la inflacion

anual registrada a la fecha.

Como casos especiales para la proyeccion se tiene que:

» Se realizara una proyeccion para 10 afios de vida util del proyecto.

* El costo del desarrollo de software es un valor Unico amortizado a 5 afnos.
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El rubro de seguros disminuye por razon de la depreciacién que sufren los

activos fijos.

El monto de depreciacion de activos es fijo, debido al método de

depreciacion escogido.

La amortizacidon de los activos diferidos esta para 5 afos.

El gasto de ventas esta solo presente para el primer afo.

Los gastos financieros son solo para 5 afos.

COSTOS TOTALES

COSTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 AN O8 ANO9 | ANO 10
g’i'fenc‘i;e obra | g720,63| 9.056,38| 9.40505| 9.767,14 |10.143,18 | 10.533,69 | 10.939.24 | 11.360,40 | 11.797,77 | 12.251,99
Desarrollo de 734,40 | 734,40| 734,40 734,40 | 734,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Software
'\D/'I";‘;ecrt'(‘j‘;es 35557 | 369,26| 383,48 398,24 | 413,57| 42950| 446,03| 46320| 481,04| 499,56
Insumos 1.007,43 | 1.046,22| 1.086,50| 1.128,33| 1.171,77| 1.216,88| 1.263,73| 1.312,39| 1.362,91| 1.41539
Mantenimiento 112,69 | 117,02| 121,53 126,21| 131,07| 136,11| 141,35| 146,80| 152.45| 158,32
y Reparacion
Seguros 186,26 | 134,33 82,39 172,36 | 120,42 70,49 | 16045 108,52 56,58 | 146,55
Depreciaciones | 1.332,59 | 1.332,50| 1.332,59| 1.332,50| 1.332,50| 1.332,50| 1.332,59| 1.332,50| 1.332,50| 1.332,59
Amortizaciones | 718,28 | 718,28 | 718,28 71828 | 718,28 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Igtee;gg’;éos 13.167,86 | 13.508,48 | 13.864,22 | 14.377,55 | 14.765,28 | 13.719,26 | 14.283,39 | 14.723,89 | 15.183,34 | 15.804,38
Gastos 7.401,83 | 7.686,80| 7.982,75| 8.290,08| 8.609,25| 8.940,71| 9.284,92| 9.642,39 | 10.013,63 | 10.399,15
Administrativos
Gastos Ventas | 185,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos 580,91 | 479,84| 368,42 24558 | 110,14 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Financieros
TOTAL 21.336,00 | 21.675,13 | 22.215,39 | 22.913,21 | 23.484,68 | 22.659,96 | 23.568,32 | 24.366,28 | 25.196,97 | 26.203,53

TABLA No. 4.23

COSTOS TOTALES DEL PROYECTO.
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Se ha realizado una proyeccién sugerida de los costos de producciéon para los 10
afos de vida del proyecto para realizar un estimativo de la evolucién de los

precios y costos.

4.3.2 PRESUPUESTO DE INGRESOS

Es la planificacion del proyecto del sistema biométrico en proyeccion al
comportamiento en diez afios del flujo de efectivo, por concepto de utilizacion del
servicio, y el beneficio o ahorro que genera la implementacion del mismo en la
empresa HUMAN TREND. Los beneficios estan calculados por el ahorro por
personal que representa la implementacion del servicio, lo que es cuantificable en
un periodo de tiempo, y esta relacionado directamente con el volumen de trabajo

que tenga la empresa.

Se proyecta un beneficio u ahorro promedio por empleado de 55 USD. por
trabajo realizado; se toma que para un trabajo de control u evaluacién de
personal, la empresa HUMAN TREND utiliza 11 personas promedio, Yy
anualmente realiza unos 35 trabajos. Para el calculo de los ingresos o beneficio
generados se toma como inicio los 35 trabajos por 11 empleados por cada trabajo
y el ahorro de 55 délares por empleado, dando un total de 21.175,00 dolares para
el primer afio. A este rubro se le aplica un factor de correccién positivo por la
mejora empresarial general debido a un trabajo mas rapido por la implementacién
del proyecto del control biométrico de personal, equivalente a 3% de incremento
anual, dando como resultado un beneficio bruto, para el primer afo, de 21.810,25
dolares. A este valor se le resta los costos totales del proyecto al primer afio,
dando como resultado un beneficio neto de 474,25 dolares para el primer afio de
funcionamiento del proyecto. Se toma en cuenta para la proyeccion un incremento
del crecimiento de la empresa HUMAN TREND del 5% por crecimiento de la

empresa y el sector.
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Detalles ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO9 | ANO 10
a'%%"emoa' 21.175,00 | 21.780,00 | 22.385,00 | 25.080,00 | 25.740,00 | 26.400,00 | 30.030,00 | 31.460,00 | 32.890,00 | 34.320,00
Factor de
mejora por 1,03 1,06 1,09 1,13 1,16 1,19 1,23 1,27 1,30 1,34
afo
Beneficio
Brutos 21.810,25 | 23.106,40 | 24.460,69 | 28.227,76 | 29.839,71 | 31.522,98 | 36.933,11 | 39.852,59 | 42.913,99 | 46.123,21
Anuales
Beneficios
Netos 47425 | 1.431,27| 224531| 5.314,55| 6.355,04| 8.863,02 |13.364,80 | 15.486,31 | 17.717,02 | 19.919,68
Anuales

TABLA No. 4.24
PRESUPUESTO DE INGRESOS PROYECTADO.

4.4 EVALUACION FINANCIERA Y ECONOMICA

La evaluacion de proyectos permite una medicion del nivel de utilidad que obtiene
un proyecto como justo rédito al riesgo de utilizar sus recursos econémicos en la

alternativa de inversion elegida.

Los beneficios de la evaluacion de proyectos permitiran determinar si es factible o
no; es decir, que por medios matematicos, financieros facilitarad analizar las
proyecciones para la toma de decisiones, ya que permitird evitar posibles
desviaciones y problemas a largo plazo. De esta manera se mide una mayor
rentabilidad de los recursos al poner en marcha el proyecto con relacion a los

intereses que percibiria por parte de depdésitos en la banca.

Las técnicas utilizadas cuando la inversion produce ingreso por si misma; es
decir, que permite medir por medio de los indicadores financieros tales como:
Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR).
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4.4.1.1 Estado de Situacion Inicial.
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Este balance se realiza para indicar la situacion inicial del proyecto, sobre las

inversiones realizadas y el financiamiento escogido. Esta constituido en forma

ordenada por todas las cuentas contables del proyecto al momento de comenzar

el ciclo contable; es decir, se encuentra conformada por cuentas de activo, pasivo

y patrimonio de este modo permitird establecer la situacion financiera completa

del proyecto.

ACTIVOS

PASIVOS

Activo Corriente

Pasivos a Largo Plazo

Caja/Bancos

4.492,46

Préstamo Largo Plazo

6.049,54

Total Activo
Corriente

4.492,46

Total Pasivo Largo
Plazo

6.049,54

Activo Fijo

PATRIMONIO

Accesorios y
utensilios

183,60

Maquinaria y Equipos

484,50

Capital

7.040,50

Equipos de Oficina

3.340,50

Equipos de computo

97,92

Muebles y Enseres

899,64

Total Activo Fijo

5.006,16

Activos Diferidos

3.591,42

TOTAL ACTIVOS

13.090,04

TOTAL PAS. + PATRIM.

13.090,04

TABLA No. 4.25

ESTADO DE SITUACION INICIAL
ANO 2009 EN DOLARES
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Los resultados en el analisis del estado de situacion inicial evidencia que el valor
por activos corresponde a 13.090,04 USD, pasivos corresponde a 6.049,54 USD,
donde consta el pasivo a largo plazo por el préstamo otorgado por la CFN,
mientas que los recursos propios correspondientes al patrimonio es de 7.040,50
USD.

4.4.1.2 Estado de Resultados.

Es el documento contable que corresponde al analisis o al detalle de las cifras y
datos provenientes del ejercicio econémico del proyecto durante un periodo

determinado.

Este instrumento contable permite determinar la utilidad neta del ejercicio
econdémico del proyecto del sistema de control biométrico de personal en la
empresa HUMAN TREND, asi como también las utilidades de los trabajadores, y

los impuestos establecidos por la ley tributaria que debe cumplir la organizacion.

ESTADO DE RESULTADOS DEL PROYECTO

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
BENEFICIOS 21.810,25 | 23.106,40 | 24.460,69 | 28.227,76 | 29.839,71 | 31.522,98 | 36.933,11 | 39.852,59 | 42.913,99 | 46.123,21
COSTO DE 13.167,86 | 13.508,48 | 13.864,22 | 14.377,55 | 14.765,28 | 13.719,26 | 14.283,39 | 14.723,89 | 15.183,34 | 15.804,38
OPERACION
UTILIDAD BRUTA | 8.642,39| 9.597,92 | 10.596,47 | 13.850,21 | 15.074.43 | 17.803,72 | 22.649,72 | 25.128.70 | 27.730,65 | 30.318.83
GASTOS
e S TRATIVOS | 7-401.83| 7.686,80 | 7.982,75| 820008 | 8.609,25| 8.940,71| 9.284,92| 9.642,39 | 10.013,63 | 10.399,15
GASTO DE
AR 185,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UTILIDAD 1.055,16 | 1.911,12| 2.613.73| 5.560,13| 6.465.18| 8.863,02 |13.364,80 | 15.486,31 | 17.717,02 | 19.919,68
OPERACIONAL 055, 911, 613, -560, 465, -863, 364, 486, 717, 919,
GASTO 580,01| 47984| 36842| 24558| 11014 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FINANCIERO ' ’ ' ’ ' ’ ' ’ ' ’
UTILIDAD ANTES
i 47425 | 1.431,27| 2.24531| 531455 | 6.355,04| 8.863,02|13.364,80 | 15.486,31 | 17.717,02 | 19.919,68
15% REPARTO
s 7114| 21469| 33680| 797.18| 953.26| 1.32945| 2.004.72| 2.322,95| 2.657,55| 2.987,95
UTILIDAD ANTES 403,11 | 1.216,58| 1.90851| 4.517,37 | 5.401,78| 7.533,56 | 11.360,08 | 13.163,36 | 15.059,47 | 16.931,73
IMPUESTOS
25% DE
o O ORENTA | 10078| 30415| 477.13| 1.12034| 135045 1.883,39| 2.84002| 3.290,84| 3.764,87 | 4.232,03
UTILIDAD NETA 30234 | 912,44| 1.43138| 3.388.03| 4.051,34| 5650,17| 8.520,06| 9.872,52|11.294.60 | 12.698,80

TABLA No. 4.26

ESTADO DE RESULTADOS DEL PROYECTO.
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4.4.2 FLUJO DE CAJA

“El flujo de caja es la expresion de una magnitud econOmica realizada de una

cantidad por unidad de tiempo, es decir entrada o salida de fondos de caja”.

El andlisis financiero de este instrumento contable es importante por cuanto

permite determinar el comportamiento de ingresos y egresos del proyecto, es

decir el movimiento de efectivo.

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

o UT,\I,I[EITD:D DEPRECI\,(ACIONES Rl\z/é‘gf&l_ CAI;II'EI'AL lNI\’/\EgS\IPN et AMORE:EZI:ACION e
AMORTIZACIONES | , .DE | TRABAIO PRESTAMO

0 13.090,04|  6.049,54 -7.040,50
1 302,34 2.050,87 985.98 | 1.367.23
2 912,44 2.050,87 1.087,04| 187626
3 1.431,38 2.050,87 1.198,47 | 228379
4 3.388,03 2.050,87 3.524.10 1321,31| 59349
5 4.051,34 2.050,87 1.456,74 | 4.645,46
6 5.650,17 1.332,59 97,92 6.884,84
7 8.520,06 1.332,59 3.524.10 6.328,54
8 9.872,52 1.332,59 11.205,11
9 11.294,60 1.332,59 12.627,19
10 12.698,80 133259 | 1.332,92| 4.49246| 3.52410 16.332,66

TABLA No. 4.27
FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA.

4.4.3 VALOR ACTUAL NETO

El Valor Actual Neto significa traer a valores de hoy los flujos futuros y se calculan
sacando la diferencia entre todos los ingresos y los egresos o en su defecto el
flujo neto de caja expresado en moneda actual a través de una tasa de descuento
especifica.

Mide el valor actual de los desembolsos y de los ingresos, actualizandolos al
momento inicial y aplicando un tipo de descuento en funcién del riesgo que

conlleva el proyecto.
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Como las inversiones son normalmente a largo plazo, para actualizar los distintos

flujos al momento inicial se utiliza la ley de descuento compuesto.

Si el VAN obtenido es positivo el proyecto es interesante de realizar. Por el

contrario, si el VAN es negativo, el proyecto hay que descartarlo.

Por medio de ese instrumento se podra medir si existe riesgo o no al invertir en
este proyecto, lo que permitira al accionista la toma de decisiones al momento de
analizar el costo beneficio; es decir, el Valor Actual Neto se obtiene descontando
el flujo de ingresos netos del proyecto, usando para ello la tasa de descuento que
represente el costo de oportunidad de los recursos econdmicos que requiere el

proyecto, asi:

VAN = flujo_de_efectivo* (L+tasa_de_descuentpy™" ™

Para proceder al calculo se establecera una tasa que representa el costo de

oportunidad de la siguiente forma *:

(tp) Tasa Pasiva = 5,56%
(RPr) Recursos Propios = 53,79%
(TA) Tasa Activa = 9,15%
(R3r) Recursos de 3eros. = 46,21%
(RP) Riesgo Pais = 7,88%
® Inflacion Anual = 3,85%

Segun los datos anteriores y aplicando la siguiente férmula:

Tasa de_ Descuenta (tp* RPr)+ (TA* R3r) + RP+t
(tp*RPr) + (TA*R3r) : Ambiente interno del proyecto

RP +t . Ambiente externo del proyecto

31 Datos tomados del Banco Central del Ecuador eclaaf de |a investigacion, estos puede variar ssegin
la situacién econémica del Pais



La tasa de descuento para el calculo del valor actual neto es 18,95%

VALOR ACTUAL NETO DEL
INVERSIONISTA
PERIODO FNC FNCA
0 -7.040,50 | -7.040,50
1 1.367,23| 1.149,42
2 1.876,26 | 1.326,09
3 2.283,79| 1.356,98
4 593,49 296,46
5 4.645,46| 1.950,85
6 6.884,84| 2.430,67
7 6.328,54| 1.878,34
8 11.205,11| 2.795,93
9 12.627,19| 2.648,84
10 16.332,66 | 2.880,35
VAN 11.673,43

TABLA No. 4.28

VALOR ACTUAL NETO EN DOLARES.
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El proyecto generara un beneficio de 11.673,43 USD, luego de recuperar la

inversion.

4.4.4 TASA INTERNA DE RETORNO.

La tasa interna de retorno indica el porcentaje de rentabilidad que obtendra la

empresa HUMAN TREND por la decision de invertir en una alternativa de

inversion seleccionada.

Este método consiste en calcular la tasa de descuento que hace cero el VAN. Un

proyecto es interesante cuando su tasa TIR es superior al tipo de descuento

exigido para proyectos con ese nivel de riesgo.

Por medio de este instrumento se puede evaluar el proyecto ya que cuando la TIR

es mayor que la tasa de oportunidad, el rendimiento que obtendra el inversionista
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realizando la inversién es mayor que el que obtendra en la mejor alternativa del

sector bancario, por lo tanto conviene realizar la inversion.

La tasa interna de retorno es:

TIR = tm + (TM — tm) * ( VAN tm / (VAN tm — VAN TM))

TIR = 40,77 %
TASA TASA
~ MENOR MAYOR
ANOS FNC - ™

@ 40%) | (al 60%)
0 -7.040,50| -7.040,50| -7.040,50
1 1.367,23 978,38 964,58
2 1.876,26 960,80 933,87
3 2.283,79 836,88 801,95
4 593,49 155,63 147,03
5 4.645,46 871,71 811,92
6 6.884,84 924,50 848,94
7 6.328,54 608,11 550,53
8 11.205,11 770,49 687,69
9 12.627,19 621,33 546,74
10 16.332,66 575,10 498,92
Total 262,42 -248,33

TABLA No. 4.29

TASA INTERNA DE RETORNO.

4.4.5 PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION.

Este periodo esta determinado por el tiempo que debe transcurrir para recuperar

la inversion; es decir, en donde el flujo acumulado se convierte en positivo a partir

de ese momento el proyecto contaria con los recursos para cubrir los egresos

necesarios durante la vida util del mismo.



PRI DEL INVERSIONISTA
PERIODO FNC FNCA FNCAA
0 -7.040,50| -7.040,50| -7.040,50
1 1.367,23 | 1.149,42| -5.891,07
2 1.876,26| 1.326,09| -4.564,99
3 2.283,79| 1.356,98| -3.208,01
4 593,49 296,46 | -2.911,55
5 4.645,46| 1.950,85 -960,71
6 6.884,84| 2.430,67 1.469,97
7 6.328,54| 1.878,34 3.348,31
8 11.205,11| 2.795,93 6.144,24
9 12.627,19| 2.648,84 8.793,08
10 16.332,66 | 2.880,35| 11.673,43

TABLA No. 4.30

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

El Capital se recuperara en el 6to. afio.

4.5 CONCLUSIONES DEL CAPITULO
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Una vez realizado el andlisis financiero de la implementacion del proyecto del

sistema de control biométrico de personal para la empresa HUMAN TREND, se

concluye lo siguiente:

» El proyecto requiere una inversién de 13.090,04 USD. para su desarrollo e

implementacion.

» Se dispone de un capital de 7.040,50 USD. por lo que se sugiere realizar

un préstamo para cubrir la diferencia de la inversion.

* Una vez realizado la contabilizacion de los costos y beneficios que

generaria el proyecto,

se ha

realizado el

financiero, para evaluar si es rentable o no.

correspondiente andlisis
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* El analisis financiero arrojo que el proyecto es rentable para un plazo de 10
afios, presentando un beneficio o ahorro de 11.673,43 USD. a valor
presente, con una tasa de rentabilidad del 40,77% sobre la inversion

realizada.

» Tomando en cuenta los datos favorables, conjuntamente con proyeccion de
costo beneficio positiva (genera ahorro), se aprueba la viabilidad del

proyecto.



135

CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De los resultados obtenidos en las pruebas del sistema se pueden extraer las

siguientes conclusiones.

5.1 CONCLUSIONES

Analizando los sistemas operacion informética que presenta la empresa HUMAN
TREND, se plante6 que existe un problema en el control de ingreso y salida de los
empleados en dicha empresa; por lo que se decidi6 realizar un sistema de control

de personal para la empresa misma.

Definiendo las mdltiples opciones informaticas y electronicas que se presentan
para el disefio de un sistema de control de entradas y salidas de personas, se
escogio inicialmente los sistemas biométricos de control, ya que estos presentan
la facilidad de no tener que utilizar un distintivo adicional (el cual representaria un
mayor gasto para la empresa y una molestia para el personal empleado en
HUMAN TREND), sino que simplemente miden un aspecto fisico de la persona

para distinguirla y poder indicar si ha entrado o ha salido de las instalaciones.

Dentro de los multiples sistemas de reconocimiento biométrico se escogio al
sistema biométrico de reconocimiento de huella digital para la realizacion de este
proyecto debido a la confiabilidad que presenta estas mediciones, asi como la
facilidad de acceso. De las pruebas realizadas se puede concluir que la seleccion

fue correcta.

Se ha partido desde el andlisis de las comunicaciones con relacion a las nuevas
tecnologias, su influencia en las mismas y las ventajas en la época actual; asi

como el desarrollo de los sistemas de reconocimiento biométrico, desde sus
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inicios hasta la introduccién de la tecnologia en la realizacibn de estas

mediciones.

Asi como las comunicaciones evolucionan dia a dia dentro de las sociedades a
través del tiempo, las transmisiones de informacién, ideas, emociones,
habilidades, etc., a través de simbolos, palabras, imagenes, figuras, graficos, o
cualquier otra forma que se cree a partir de nuevas tecnologias, también avanza a

la par.

Desde que el hombre aparecié en el mundo, tuvo la necesidad de comunicarse
con sus semejantes y con todos los que lo rodeaban; no se usaba el lenguaje
como tal, asi como hoy en dia, pero lo que si es seguro es que de alguna manera
tenia que comunicarse con los demas. Esto lo hacia a través de sonidos, sefiales,
grufiidos, gestos, gritos. Tiempo después todas estas sefiales, simbolos, signos
que usaba, empezo6 a plasmarlos en las paredes o piedras, es decir por medios
graficos que descubrid posteriormente. De ahi hasta el tiempo actual, los canales
de comunicacion han ido evolucionando y adaptandose a las necesidades de
cada una de las etapas histéricas de la humanidad, mejorados e impulsados por
nuevos inventos y avances en la tecnologia, pasando por la escritura en papiros,

la imprenta, hasta llegar a los multimedios de la era digital.

Asi también, el ambiente y la cultura organizacional de la empresa HUMAN
TREND, asi como las ventajas del desarrollo de un sistema completo de control y
registro de su recurso humano, conjuntamente con la teoria de administracion de
los RR.HH. respectiva, fueron analizados a conciencia y exponiendo todos los
antecedentes necesarios para el desarrollo del sistema requerido.

Sobre el control biométrico, se ha establecido que:

* Ayuda a la identificacion de personas en base de mediciones de su
anatomia o estructura fisica, pero aun presenta margenes de error en la

identificacion (o medicion), por lo que no le hace 100% confiable.
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* Aunque los sistemas biométricos no sean 100% confiables, su tecnologia
de reconocimiento o medicion esta en pleno desarrollo, mejorandose dia a

dia.

» Entre los diversos sistemas de identificacién biométricos existentes, uno de
los méas confiables, con un margen de error de 0,001% y con un precio de
instalacion relativamente bajo con respecto a otros sistemas es la toma de

huellas digitales.

 EI sistema biométrico de huellas digitales es seguro y disponible
especialmente para identificaciéon, aunque presenta algo de resistencia al
uso por mezclarlo con connotaciones criminales. Este mide los patrones en

la huella digital y lo almacena de forma Unica para cada individuo.

* EIl algoritmo matematico utilizado para realizar la medicion varia de un
sistema a otro y es este quien da la efectividad para el reconocimiento de
las mediciones de los patrones especificos encontrados en cada huella

digital.

» Del tipo de algoritmo y de la sensibilidad del equipo de medicién depende

el costo del sistema de control biométrico.

De acuerdo a lo expuesto sobre los sistemas biométricos, se justifica la adopcion
del sistema de reconocimiento de huellas dactilares como el que presenta mayor
precision a un costo accesible; razén por la cual ha sido escogido para el
desarrollo del sistema para la empresa HUMAN TREND.

Tomando como base el sistema de reconocimiento de huellas digitales, se
investigd en el mercado la disponibilidad hardware especifico para realizar las
mediciones de huellas digitales, tomando en cuenta que en base de este se
tendria que elaborar el sistema requerido, por lo que se establecio los siguientes

parametros para el hardware:
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Sistema independiente.

Que contenga un algoritmo de lectura con el menor porcentaje de error.

Que sea compatible con sistemas de programacion de PC, bajo la

plataforma Windows XP (por ser los sistemas utilizados en HUMAN
TREND).

De la busqueda del hardware de lectura de huelas digitales se escogié el

SecuGen, por cumplir con los requisitos antes mencionados y por mantener

también un costo menor con relacion a otros similares.

Una vez definido el hardware, se desarroll6 un framework para el control de

personal, de forma que:

Sea independiente de los modelos de referencia utilizados.

Estda basada en el algoritmo SecuGen, que esta suministrado
conjuntamente con el equipo de medicion de huellas digitales.

Esta provista de las tareas que deben ser llevadas a cabo para conducir el
proceso de registro y control de personal, bajo las especificaciones dadas
por HUMAN TREND.

La framework requerida se desarroll6 en la plataforma de Microsoft Visual
Basic 6.0, por la compatibilidad exclusiva de tanto del hardware como del

algoritmo para el escaneo de las huellas digitales (SecuGen).

Se ha contemplado los aspectos econdmicos como parte del proceso de

aceptacion de la propuesta de desarrollo, por lo que una vez realizada la

valoracion financiera se ha tomado en cuenta que:
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e La inversion total del proyecto es de 13.090,04 USD., lo cual incluye el

desarrollo y la implementacion del sistema en la empresa HUMAN TREND.

» El proyecto, con el supuesto de implementacion para 10 afios, es rentable,
bajo un VAN (Valor Actual Neto) del beneficio que asciende a 11.673,43
USD. con una tasa de rentabilidad del 40,77% sobre la inversion realizada,

por lo que si es posible sugerir su implementacion.

5.2 RECOMENDACIONES

El desarrollo de esta investigacién sobre un sistema de control de personal ha
permitido reforzar la validacion de la eficiencia de un correcto analisis
organizacional estratégico como una verdadera metodologia de trabajo integrada
con los valores organizacionales en la administracion del recurso humano,
principalmente generando el valor participativo sobre el producto y servicio a

ofrecerse.

Innovar y buscar nuevos mercados como una forma de expandir las actividades
comerciales pudiendo realizar implementaciones del producto en otros casos
especificos en otras empresas similares, siempre garantiza mejores margenes de
utiidad y mayor rentabilidad, es algo que se ha propuesto como la mejor
alternativa del proyecto del sistema biométrico de control de personal para que
pueda incluirse dentro de este nuevo negocio planteado, pero nunca descuidando
mantener una buena informacion sobre los cambios del mercado para protegerse
de posibles pérdidas, asi como también de nueva competencia y reduccion de su
participacion en los mercados. De lo expuesto y experiencia adquirida durante la
realizacién de este trabajo es posible recomendar lo siguiente.

Se debe medir el desempefio del sistema biométrico siempre por resultados. Los
resultados deben ser expresados en indices de gestién en base al uso y eficiencia
tanto desde wusuarios finales (empleados controlados) como usuarios
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intermediarios (empresa HUMAN TREND), los mismos que a su vez se
constituyen en una unidad de medida para mejorar la prestacion del servicio a
futuro, lo que va a permitir evaluar el desempefio de la empresa frente a los

objetivos y metas planteadas para este caso especifico.

En las recomendaciones generales de esta investigacion se tiene primeramente
que la empresa HUMAN TREND, en relacion al sistema de control biométrico,
debe:

 El departamento de Recursos Humanos deberia registrar todas las
entradas y salidas de los empleados, y tramita los descuentos y estimulos,

asi como dar seguimiento a su correcta aplicacion.

* El departamento de Recursos Humanos deberia llevar o elaborar un listado
alfabético del personal que registra asistencia y del personal exento.

e En caso de nuevos ingresos, deberia asignar las nuevas entradas
correspondientes, asi como eliminar los registros dados de baja por

despido o separacion de la empresa.

* Es responsabilidad de la Administracion a través de la secretaria o
asistente recoger la informacibn de acceso y salida del personal

diariamente.

 EI tiempo de tolerancia permitido al trabajador dependeria de las

instrucciones de la Gerencia General.

« HUMAN TREND requiere mantener un control eficiente y eficaz sobre su
personal, puesto que al ser una empresa en crecimiento y desarrollo no
puede permitir generar pérdidas tanto economicas como por falta de

cumplimiento del trabajo de sus empleados.
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Es importante tomar en cuenta que dentro del sistema de control biométrico se

debe mantener procesos relevantes como los siguientes:

« Capacitacion para el personal, ya que el desarrollo, la implementaciéon y el
seguimiento del sistema es el eje del negocio y debe funcionar como un

reloj suizo, es decir sin percance alguno.

* No es seguro confiarse si el producto ha sido aceptado, hay que saber
responder de manera rapida y eficiente para los cambios que puedan surgir

mediante los competidores y el mercado.

e Enfatizar en brindar atributos que generen valores agregados para los
usuarios, lo que permitira lograr lealtad y una mayor satisfaccion a los
usuarios, estos son: mejorar constantemente la precision de las mediciones

biométricas, funcionalidades adicionales, seguimiento posterior.

* Realizar investigaciones de mercado continuas para saber sobre mejoras
en los algoritmos, asi como en mejores aplicaciones para los sistemas de
control biométricos, con el fin de desarrollar nuevos sistemas para otros

usuarios.

» Fomentar el buen uso y acceso al sistema biométrico para su mejor

mantenimiento y duracion.
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ANEXOS

ANEXO 1

MANUAL DE USUARIO
SISTEMA DE CONTROL DE PERSONAL
HUMAN TREND

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

La BIO APLICACION HUMANTREND es un sistema que contiene dos

caracteristicas especiales:

La primera esta relacionado directamente con el Registro de Eventos a través de
la huella digital. En esta parte se controla y registra todos lo eventos realizados en
la empresa HUMAN TREND. Como ejemplo de un evento se tiene el ingreso o
salida de las instalaciones de dicha empresa. Este registro de eventos esta
relacionado directamente con la huella digital del usuario, mediante el registro de
su huella y haciendo uso del Sensor de Huellas Digitales SecuGen, se puede

identificar a la persona.
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La segunda tiene que ver directamente con la parte de la Administracion
(Parametrizacion de la Informacion). Aqui el usuario puede controlar y registrar
informacion relacionada a los usuarios, eventos, politicas y reglas asociadas al
evento, el registro de permisos y visualizacién de las personas que violaron con

algun evento.

La BIO APLICACION HUMANTREND presenta interfaces graficas aplicables a los
requerimientos de HUMAN TREND, y estas contienen, botones, cuadros de texto,
listas, etc; lo cual hace muy fécil su funcionamiento.

Estas caracteristicas integradas a la ndmina de una empresa; tiene como fin
verificar la identidad de los empleados al momento de entrar y salir de la

compaifia.

PARTES GENERALES DE UNA PANTALLA

W Control Empleado-Huella

Archivo  Dakos Empleado

¥ EMPLEADO

— 7 ESTATUS (TS

HRO. DCTO: 1711054450
APELLIDDS: SARAELL

Datos Empleado —8——— —‘

TIPO DOCUMENTD: [EEEEES
NOMBRES: MARCOS
DIRECCION: MONJAS
DEPARTAMENTO:  LAEUEAIE TELEFOND: 26EE222

FECHA NACIMIENTO: FECHA INGRESD: Bl

Datos Grilla

Befrescar Cerar
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Las partes generales que contienen las pantallas de la Bio Aplicacion
HUMANTREND son:

Menu Principal.
Combo.

Boton.

Caja de texto.
Grilla.

o bk w0 NP

INGRESO AL SISTEMA

Una vez que ejecute el programa de la Bio Aplicacion HUMANTREND, aparecera
la siguiente pantalla, para poder usar el sistema lo primero que debe hacer es: Ir
al Menu de Inicio, Seleccionar Todos los Programas, Seleccionar Control de
Asistencia, Ingresar al Programa Control de Asistencia, tal como se presenta en la

figura:

Todos los programas L 3 I

Ip;‘. CONTROL ASISTENCIA ] i CONTROL ASISTENCIA
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La pantalla que se presenta al seleccionar esta opcion es:

= CONTROL DE ASISTENCIA  [5X]

Las operaciones que se puede realizar en esta pantalla son: Continuar y Salir.

Botdn: C_ontinuar

Este boton habilita todo el sistema para poder hacer uso del mismo.

Boton: C_ancelar

Este boton permite terminar el programa y regresar nuevamente a Windows.

Nota: Este proceso se debe repetir siempre que se abra el sistema.

FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA (BIO APLICACION)

Una vez que ingresa al sistema de manera correcta, se habilitan todas las
opciones del sistema, tal como se presenta en la figura:
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W Control Empleado-Huella

CYGs g [akos Empleado

Print...
E:xit

W Control Empleado-Huella
Wl Dabos Empleado

Ingreso Empleado
Yerifica Empleada
Caonkral Diario

Dentro de esta pantalla se puede observar las distintas opciones, a las cuales se
podra acceder sin ningun problema. Entre ellas tenemos:

La parte que corresponde al Menu Principal, presenta las siguientes opciones:

MENU PRINCIPAL

¥ Control Empleado-Huella

DY Dakos Empleado

Print. ..
Exit

. Datos Empleado: Esta opcion permite; ingresar el empleado, verificar el
empleado y realizar el control diario.
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OPCION: INGRESO EMPLEADO

Dentro del panel que corresponde a Ingreso Empleado ; se puede apreciar una
lista de todos lo usuarios ingresados hasta la fecha, las operaciones que se puede

realizar en esta pantalla son: insercion, modificacion y eliminacion de usuarios.

Ademas existe la opcién Grabar Huella, ésta habilita el programa que captura la

huella digital de la persona o empleado registrado.

W Control Empleado-Huella

Archivo  Datos Empleado

3 EMPLEADD FEx

-oatos E8(ppadp ———————0——————————/-———————————————————————————————————
CODIGO: ] ESIAS [necTvo -
mipo pocumento: BT NRO. DETO:
NOMBRES: APELLIDOS:
DIRECCION:
DEPARTAMENTO: TELEFOND:
recHa nacimienTo: SR | FECHA INGRESO:

Datos Grilla

CELEM

J C !
LLLLLLLLLLLLLLL LLLLLLLLLLLLLLLL LLLL

Refrezcar Cerrar

Nuevo Usuario

Para crear un nuevo registro se debe presionar el boton Nuevo, éste limpia las
cajas de texto para que el usuario pueda ingresar nuevos datos.

Una vez que se presiona el botdon Nuevo; se limpia los campos para poder
ingresar nuevos datos y se habilitan los botones: Ingresar, C ancelar y Cerrar,
ademas deshabilitan los botones: Refrescar y Modificar.
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La informacion a ingresar para crear un nuevo registro es:

Informacion General

Caodigo : Este dato es generado por el administrador del sistema.

Estatus : Seleccionar del combo el estado del usuario entre activo e inactivo.

Datos Personales

Apellidos : Ingresar los apellidos que corresponden al usuario a ingresar.
Nombres : Ingresar los nombres que corresponden al usuario a ingresar.

Tipo de Documento : Seleccionar del combo el tipo de documento, éste puede
ser: Cl 6 PASAPORTE. De acuerdo a la opcién que se haya seleccionado, se
debe ingresar el nimero de identificacion correspondiente al tipo de documento.
Fecha Nacimiento : Ingresar la fecha de nacimiento de la persona, de acuerdo al
siguiente formato dd-mm-yyyy (dénde: yyyy = afio, mm = mes y dd = dia; por
ejemplo: 28-05-2010).

Datos de Direccion

Direccion: Ingrese la direccidn exacta de su domicilio u oficina, indicando la calle
y namero.

Teléfono: Ingrese un numero de teléfono o celular.

Datos de Situacion Laboral

Departamento: Seleccione el departamento al que pertenece el usuario.

Modificar Usuario
Para poder modificar los datos de un registro basta con seleccionar de la lista de
usuarios el nombre de la persona a ser modificada, cuando se selecciona un

nombre se recupera toda la informacion relacionada a datos personales,
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direccién, situacion laboral, etc. Estos datos son llenados en los objetos

respectivos de la pantalla,

Solo debe ubicarse en el campo que desea cambiar los datos, borrar e ingresar la
nueva informacién. Para que el proceso de actualizacion se lleve a cabo, se debe
presionar el botébn Modificar, si la operacion tuvo éxito presenta el siguiente

mensaje:

Administrar Usuarios El

Datos actualizados exitosamente, 11

En caso de presentar algun error en el ingreso de informacion el sistema le

presenta ventanas con mensajes indicando por qué se produjo el error.

Eliminar Usuario
Para eliminar un registro, seleccione de la lista de usuario el nombre que desea

eliminar y presione el boton Eliminar, éste presenta la siguiente ventana:

Administrar Usuari ﬂ

iDesea eliminar este registro?

En esa ventana se le confirma al usuario si esta seguro de eliminar el registro
seleccionado, en caso de estar completamente seguro presione el boton Yes (Si),

caso contrario presione No (No).

Si presiona Yes, el nombre seleccionado desaparece de la lista de usuarios y

presenta el siguiente mensaje.
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Administrar Usuarios El

Datos borrados exitosamente, 11

Si presiona No, se queda en la pantalla la informacion del usuario que se iba a

eliminar.

Grabar Huella
Para poder registrar la huella digital, primero debo ingresar todos los datos del
usuario. Una vez finalizado el ingreso de los datos me preguntara si deseo

ingresar la Huella Digital.

Ingreso Empleado

\ll) Desea guardar la huella del empleado gue esta ingresando

5 | Mo

Una vez que se presione Si se presenta la siguiente pantalla, caso contrario no se

ingresa la huella digital:
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Toma de Huella

A ®

Capturar Guardar

‘ " Pulgar mano derecha

f* Pulgar mano izquierda

ICALIDAD DE CAPTURA NIVEL SEGURIDAD

Dentro de esta pantalla y haciendo uso de un Sensor de Huellas Digitales
SecuGen, se procede a capturar la huella digital de la persona, la misma que es
guarda en la base de datos.



- Toma de Huella

2

Capturar 3

SICtriHuella0010

Inicio de capturd

|{CALIDAD DE CAP

5 1 ) Ponga su dedo en el lector,

S

En la parte superior derecha se presenta informacion

154

importante y las

instrucciones que debe seguir a fin de completar el proceso de enrolamiento.

Entre una de las instrucciones que se le indica es:

-> Coloque el dedo en el sensor...

Una vez que el proceso de enrolamiento ha concluido se puede observar en la

parte izquierda de la pantalla la huella capturada:



SICtrIHuella0010

Capturar

Primera cay 1 Lewante v ponga otra vez su dedo en el lector,
cormmecta

{caubao o

) ]

[CALIDAD DE YERIFICACION

e -

&

erificar

Identificacidn

< atisfactoria " Pulgar mano derecha

{+ Pulgar mano izquierda

NIVEL SEGURIDAD

{CALIDAD DE VERIFICACION

| Cerrar
— _ o= |
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OPCION: VERIFICA EMPLEADO

Dentro del panel que corresponde a Verifica Empleado ; se puede apreciar toda
la informacién del usuario ingresado hasta la fecha.

W Control Empleado-Huella

iYa Tl Datos Empleada

Ingreso Empleado

Verifica Empleado

Contral Diaria

Las operaciones que se puede realizar en esta pantalla son: verificar los usuarios
por medio de la huella digital.

Ademas, si existe el empleado obtendremos toda su informacion personal.

%2 Verificacidn Empleado

DANIEL SANDOVAL - BIENVENIDO

s INACTIVD E
CEDULA - 1234567890

DANIEL SanNDOval
SAM CARLOS

COWTABILIDAD 789458

2B/08/2009 > 26408/2009 -

CALIDAD DE CAPTURA NIVEL SEGURIDAD CALIDAD DE VYERIFICACION

OPCION: CONTROL DIARIO

Dentro del panel que corresponde a Control Diario ; se puede apreciar toda la
informacion del usuario ingresado hasta la fecha.
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® Control Empleado-Huella

iYa Tl Dabos Empleada

Ingreso Empleado
Yerifica Empleado
Contral Diaric

Las operaciones que se puede realizar en esta pantalla son: ubicar el dedo en el
lector de huella digital para ser registrado, en la cual aparecera el nombre del

empleado, eso indica que esta correcto, caso contrario tendremos el mensaje que

no esta registrado.

w. CONTROL ASISTENCIA

POR FAVOR ACERQUE SU HUELLA AL LECTOR PARA REGISTRAR SU
MARCACION
?E:'[;EDD:CUMENTD: = “;ZTETELTIZ:: l—j 20:50:27
MOMBRES: | APELLIDOS: |
ElEHPEA;CTli::ENm : TELEFOND: |
FECHANACIMIENTE: 125082005 ~[[ pecuanResn: [25/0e200 — <]

OPCION: IMPRIMIR REPORTE

Dentro del panel que corresponde a Print; se puede apreciar toda la informacion

de los empleados registrados diariamente.
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ZOOM

N. DataReport1
Zaom | 100%

GUARDAR COMO HTML

IMPRIMIR

HUMAN TREND

*
*
*
*

Foes

CONTROL DE ASISTENCIA

Al seleccionar Archivo y Print, aparecerd el reporte para imprimir el cual tenemos
dos opciones la primera para imprimir o la segunda guardar como archivo HTML,
el cual se puede guardar para ser abierto en Word, Excel, Internet Explorer,
Mozilla, Open Office, es decir se puede manipular los archivos HTML en
diferentes programas.
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ANEXO 2

MANUAL DE INSTALACION
SISTEMA DE CONTROL DE PERSONAL
HUMAN TREND

REQUERIMIENTOS MINIMOS

Antes del inicio de la instalacion del presente software, se debe tomar en cuenta

si cumple los requerimientos minimos de instalacion, es decir;

e Computador Pentium IV

e 128 MB de memoria RAM

* 50 MB de espacio en disco duro

» Instalacion de Driver32 para SecuGen
* Install OCX

INSTALACION DE DRIVER32 DE SECUGEN

En la carpeta huella, ubicamos la carpeta driver32 y damos doble clic, ubicamos
la subcarpeta sgdrinstallv65bit32 y procedemos a dar doble clic, aparecera la

A

siguiente figura setup:

Y damos doble clic, a lo que se instalaran los drivers respectivos del lector de

huella.
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INSTALACION DE INSTALLOCX

En la carpeta huella, ubicamos la carpeta InstallOCX y damos doble clic,
ubicamos la subcarpeta InstallSIControlHuellaSG.exe y procedemos a dar doble

clic, aparecera la siguiente figura:

InstallShield Wizard

SICtIHuelal o Setup iz preparing the InstallS hield® \wizard,
v wwhich will quide vou thraugh the rest of the zetup process. Pleaze
wait.

L] Cancel

1) Esperamos que se cargue la ventana anterior, y luego aparecera

Instalador Componente Captura y Yerificacion de Huellas EI

Welcome to the InstallShield Wizard for
SICtrIHuellaD0l o

The InztallShield® Wizard will install 5IChiHuelalll o on
your computer. To continue, click Nest.

st > | Cancel




2) Presionamos NEXT, y aparecera la siguiente ventana

Instalador Componente Captura y Verificacion de Huellas
Customer Information

Pleaze enter your information.

Pleaze enter your name and the name of the company for which you work,

|Jzer Mame:

WOSE BRIONES

Compaty Mame:

IHUMAND TREMD

¢ Back Mext » |

Cancel

Llenamos el campo User Name y Company Name, y luego NEXT
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3) En la siguiente ventana

Instalador Componente Captura y Yerificacion de Huellas
Choose Destination Location

Select folder where Setup will install files.

Setup will ingtall SICIHuela00] o in the following folder.

another folder.

Destination Faolder

< Back et » |

To inztall ko this folder, click Mext. Toingtall to a different folder, click Browse and select

A S ecuGensSICHIHuella00! o Browse... |

Cancel |

Dejamos la carpeta por defecto y luego NEXT
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4) En la ventana siguiente dejamos por defecto el grupo de carpetas y
directorios y solamente hacemos clic en NEXT

Instalador Componente Captura y Yerificacion de Huellas

Select Program Folder

Pleaze select a program falder.

Setup will add program icons to the Program Folder listed below. You may tepe & new folder
name, of select one from the existing folders list. Click Mest to continue.

Exizting Folders:

Microgzoft Windomws SO wB. 04
M cviztar

Mero

Marton Security Scan
Open0ffice.org 2.2

CuickTime

Feal =
Samzung SC-4200 Series

Seculben SecuBSP S0OF Pro

>

< Back M et | Cancel

5) Alo que aparecera la ventana y hacemos clic en NEXT

Instalador Componente Capiura y Yerificacion de Huellas

Start Copying Files

Review zethings before copying files.

Setup has enough information to start copying the program files. [F pou want bo resdes or

change any settings, click Back. If you are zatizfied with the zettingz, click Mext to begin
copying files,

Current Settings:

Dreztination Faolder:
C:%archivos de programahSecuGenhSICIHuelal0l o
Proagran Folder:
Seculen
Setup Type:
Complete
Idzer Information:
Mame: JOSE BRIONES
Comparny: HUMAKD TREMD

¢ Back Mewt = | Cancel




6) Aparecerd la ventana de instalacion hasta llegar al 100% por ciento

Instalador, Componente Captura y Verificacion de Huellas

Setup Status

SICtIHuella00 o Setup iz performing the requested operations.

Inztalling:
C:A. AATERCECB-BER5-4E E5-9366-2BBRR0R3T 44215 etup exe

. 6%

Cancel

7) Y por ultimo, clic en FINISH

Instalador Componente Captura y Verificacion de Huellas

InstallShield Wizard Complete

Setup has finizhed installing S1CHIHuela001 o on paur
computer.

Hack Finizh | Lance
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INSTALACION DE SOFTWARE LECTOR

1) En la carpeta huella, ubicamos la carpeta Programa HuellaBDD y damos
doble clic, ubicamos la subcarpeta Paquete y procedemos a dar doble clic,

aparecera la siguiente figura setup:

sebup.exe
&k [nstalacion de Bootstrap
Microsobt Corporation

2) Realizamos doble clic y comenzara la instalacién, la cual vamos a seguir

paso a paso.

Capiando archivas, espere.
FProcesando COMCAT DLL (2 de &)

3) Aparecera la ventana de instalacion donde hacemos clic en aceptar.

Instalacion de CONTROL ASISTENCIA
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== Instalacidn de CONTROL ASISTENCIA

@ Bienvenidos al Programa de instalacion de COMTROL ASISTENCIA,
g

El programa de instalacion no puede instalar los archivos del siskema o
actualizar los archivos compartidos si estan en uso, Antes de continuar, le
recomendamos que cierre cualquier aplicacidn que se esté ejecutanda,

Aceptar Salir

4) En la ventana, seleccionamos la carpeta de instalacion donde se va a
instalar el paquete, por lo que se sugiere mantener los datos por defecto

gue da el programa instalador. Hacemos clic en el grafico de computadora.

#L Instalacin de CONTROL ASISTENCIA

Inicie la instalacion; para ello, haga clic en el botdn que aparece abajo.

Haga clic en este bokan para instalar el software de COMTROL ASISTEMCIA
en el directario de destino especificada,

Directario:

C:archivos de programal PruebaHuela), ambiar directorio

Salir
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5) Seleccionamos el grupo de trabajo, que aparecera en el menu inicio, y clic

en continuar

#Z CONTROL ASISTENCIA - Elegir grupo de programas [X]

El programa de instalacion agreqgard los elementos al grupo mostrado
en el cuadro Grupo de programa. Puede escribir un nombre de grupo
nueyvn o seleccionar uno de la liska Grupos existentes,

Grupo de programas:
CONTROL ASISTEMCIA

Grupos existentes:

Accesorios -
3¢ Horarios

CONTROL ASISTEMCIA

Freecorder

Herramigntas adminiskrativas

Inicic

Microsoft Yweb Publishing

MeoBook for Windows

Meomesh Image Converter
Meurotechnology b

Conkinuar | Cancelar

Se comenzara la instalacién, y hay que esperar que llegue al 100%, si en algun
momento aparecerd una ventana donde nos indica que si debemos conservar el

archivo, respondemos SlI.

6) Termina la instalacién, cuando aparece:

Instalacidn de CONTROL ASISTENCIA

La instalacion de CONTROL ASISTEMCIA ha finalizado carrectamente.,
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ANEXO 3

CARTA DE ACEPTACION DE HUMAN TREND



