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RESUMEN

El objetivo del proyecto fue el desarrollo de un plan de implementacion de Buenas
Practicas de Manufactura adaptado a las condiciones de la industria Gardenia,
ubicada en la provincia de Imbabura, que produce panela granulada y panela en

bloque

El diagnéstico inicial se describié con base a la recoleccidén de informacién acerca
de la situacién inicial de la planta. Al diagndstico también se incluyeron los analisis

de laboratorio del producto terminado panela granulada.

Se determin6é un diagnéstico del cumplimiento del Reglamento Ecuatoriano de
BPM para alimentos procesados, a partir de una lista de verificacion cuyos items
fueron calificados mediante la escala descriptiva de 4 niveles segun el nivel de
cumplimiento del requerimiento. El impacto de los incumplimientos se ponder6
mediante 3 criterios segun la severidad con la que afectaron a la calidad e
inocuidad de la panela. De acuerdo al diagnéstico inicial se determind que la
empresa tuvo: un 32,86 % en el nivel “cumple muy satisfactorio”, un 20,16 % en el
‘cumple muy satisfactorio”, un 14,91 % en el cumple parcial y un 32,06 % en el

nivel “no cumple”.

Se identificaron acciones correctivas para los items, que después de la
evaluacion, presentaron incumplimientos. Con base en las acciones correctivas se
desarrollaron procedimientos formales y escritos, estos procedimientos se
dividieron en POES y POE.

Se implementaron acciones correctivas factibles que se pudieron aplicar
inmediatamente y se realizé un segundo diagnéstico para avaluar la condicion de
la empresa. Se obtuvieron los siguientes porcentajes: un 56 % en el nivel “cumple
muy satisfactorio”, un 23,12 % en el “cumple satisfactorio”, un 9,33 % en el nivel
“‘cumple parcial’ y un 11,56 % en el nivel “no cumple”. Con estos valores se pudo

evidenciar que las implementaciones aumentaron el nivel de cumplimiento dentro
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de la planta, especialmente en lo que concierne a instalaciones, equipos y

utensilios; y personal.

Se estructuré un plan de accién de Buenas Practicas de Manufactura para la
implementacion de las acciones correctivas restantes. El plan de aplicacién de
mejoras tom6é como referencia el impacto de los incumplimientos mediante la

” o«

separaciéon de aquellos que fueron “criticos”, “mayores” y “menores”.

Finalmente, se cuantificd, tanto la inversibn que se necesitd para realizar
implementaciones factibles durante la elaboracién del proyecto, como la inversiéon
requerida para superar los incumplimientos restantes de acuerdo al plan de
Buenas Practicas de Manufactura. Las implementaciones factibles requirieron una
inversion de USD 13.629,75; y para implementar el plan estructurado se requiere
de USD 16.384.
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INTRODUCCION

Histéricamente las buenas practicas de manufactura (BPM) surgen como una
respuesta o reaccion ante hechos graves, relacionados con la falta de inocuidad,
pureza y eficacia de alimentos y/o medicamentos. Los primeros antecedentes de
las BPM datan de 1906 en Estados Unidos, resultado de intoxicaciones por
alimentos y medicinas en la época. La gran repercusion de estos hechos hizo que
en Estados Unidos se creara el Acta sobre Alimentos, Drogas y Cosméticos, la
misma que, constituyd la primera normativa que sirvid de marco legal inclusive
para las actuales normas del Codex Alimentarius vigentes a nivel mundial
(SAGPyA, 2006)

En el aino 2002, en Ecuador, se expididé por decreto el Reglamento de Buenas
Practicas de Manufactura para Alimentos Procesados como una alternativa para
que las empresas productoras de alimentos obtengan el Registro Sanitario de sus
productos, mediante el establecimiento de los principios basicos y practicas

generales de higiene en la produccién de alimentos (Gobierno del Ecuador, 2002).

Este reglamento viene a complementar las normas, codigos de practicas,
reglamentos técnicos y guias practicas de aplicacion que publica el Instituto
Ecuatoriano de Normalizacién (INEN) que sirven como guia de calidad respecto a

los requerimientos de un producto dentro del sector alimenticio (IICA, 2000).

En cuanto a la produccion panelera, ingenios azucareros y organizaciones
artesanales que se dedican a la obtencién de este producto, ya han tomado en
cuenta la reglamentacion ecuatoriana e internacional dentro de su produccion, ya
gran porcentaje de la panela que se produce en el pais tiene como objetivo el

mercado extranjero. La venta a otros paises ha obligado a los productores a
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tomar en cuenta requerimientos de calidad, no solo como requisito sino como
valor agregado (FAO-CORPEI, 2005).

En este proyecto se plantea un plan de implementacion de Buenas Practicas de
Manufactura, para la planta panelera Gardenia. El conocimiento y la validacion de
dicho plan con base al Reglamento Ecuatoriano, permitira a la Gerencia y a todos
los involucrados, avanzar en las mejoras necesarias para cumplir con los
requerimientos legales, de calidad e inocuidad para su comercializacién dentro del
mercado nacional; y plantear el posicionamiento de la panela en bloque y
granulada que elaboran, en mercados mas exigentes en Norteamérica, Europa y
Asia. Por lo tanto el Plan de Implementaciéon de Buenas Practicas de Manufactura
es una herramienta que favorecera a la Industria Gardenia en la fabricacion de un

panela de calidad.



Xix

GLOSARIO

APROPANOR: Asociacion de Productores Paneleros del Norte del Ecuador.

BPM: siglas en espafiol para Buenas Practicas de Manufactura.

EUREPGAP: siglas en inglés para European Union Retailer Program Good Agricultural
Practices, en espafiol es el programa de buenas practicas de agricultura de la Unién
Europea para minoristas.

FAOQ: siglas en inglés para Food and Agriculture Organization of the United Nations, en
espafiol, Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion.

FDA: siglas en inglés para U.S. Food and Drug Administration, en espafiol,
Administracion para los Alimentos y Drogas de los Estados Unidos.

FICAYA: Facultad de Ingenieria de Ciencias Agropecuarias y Ambientales.

HACCEP: siglas en inglés para Hazard Analysis and Critical Control Points, en espafiol,
Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control.

INEN: siglas en espafiol para Instituto Ecuatoriano de Normalizacion.

ISO: siglas en inglés para International Organization for Standardization, en espafiol,
Organizacion Internacional para la Estandarizacion.

MEGA: Modelo Empresarial de Gestion Agroindustrial

MPS: Ministerio de Salud Publica de Colombia

NTE: siglas en espafiol para Norma Técnica Ecuatoriana.

OMC: siglas en espafiol para Organizacion Mundial del Comercio.

OMS: siglas en espafiol para Organizacion Mundial de la Salud.

POE: siglas en espafiol para Procedimiento Operativo Estandar

POES: siglas en espaiiol para Procedimiento Operativo Estandar de Sanitizacion.

SA: siglas en inglés para Social Acountability, en espafiol Responsabilidad Social



1 REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1 PANELA

La produccion de panela es una de las agroindustrias rurales de mayor tradicion
en los paises tropicales. La panela, también denominada “chancaca" o
‘raspadura” en algunos paises de América Latina y "gur" o "jaggery" en Asia, es
un producto alimenticio que se obtiene del jugo de la cafa de azucar (Saccharum
oficinarum L), y se trata de un azucar natural e integral, no centrifugado y sin
refinar. En América Latina y el Caribe se estima la existencia de alrededor de
50.000 pequenas factorias productoras de panela, las cuales involucran, en
conjunto, mas de un millébn de personas. De acuerdo con la FAO, la produccion de

panela en la regién se acerca a 2°000.000 de toneladas (Rodriguez, 2005).

A nivel nacional, la cafia de azucar y sus derivados representan un rubro muy
importante en la economia. Segun los ultimos datos del censo nacional
agropecuario en el Ecuador, se elaboran 2°292.163 TM de productos derivados de
la cafia diferentes al azucar refinado. Se destacan las provincias de Loja,
Pichincha, Cotopaxi e Imbabura como las mayores productoras de la regién Sierra
(MAGAP, 2006). Dentro de los productos derivados de la cafia se encuentra
considerada la produccion de panela, la misma que en el Ecuador se caracteriza
por ser a pequefa escala, razon por la cual es de suma importancia para los
sectores urbano marginales, ya que aqui se asientan la mayoria de agroindustrias

paneleras que generan trabajo y alimento para sus habitantes (Quezada, 2007).

La actividad panelera en el Ecuador ha recibido muy poco apoyo técnico en los
ultimos afios, quiza el ultimo avance en la mayoria de factorias fue la
incorporacion de molinos accionados con motores de combustion interna vy
posteriormente eléctricos. El estado de las diferentes plantas es variado, existen

desde plantas méviles adaptadas para operar un dia en un lugar cercano a donde



se cosecha la cafia y al siguiente puede trasladarse a otro lugar: hasta plantas de
gran capacidad construidas con materiales compatibles con la actividad que se
lleva a cabo (Quezada, 2007).

1.1.1 PRODUCTOS OBTENIDOS EN LA AGROINDUSTRIA PANELERA

Los productos que se pueden elaborar en una planta panelera son la miel
hidrolizada, la panela en bloque y la panela granulada. Sin embargo, en la
mayoria de fabricas, la produccién se focaliza en la panela tanto en bloque como

granulada y muy escasamente en miel hidrolizada (Quezada, 2007).

1.1.1.1 Miel Hidrolizada

La miel hidrolizada es un liquido viscoso producto de la concentracion de
sustancias azucaradas de la cafia hasta alcanzar los 78 a 80 °Brix; de sabor
agridulce, apariencia translucida, altamente soluble en agua y de color café claro
brillante y/o amarillo ambar. Este producto representa una nueva alternativa de
produccidén, comercializacidbn y consumo, al ser un alimento altamente calorico,
proporciona energia al cuerpo en poco tiempo por la elevada concentracion de los
azucares invertidos de la sacarosa, como son glucosa y fructosa (Quezada,
2009). En la Figura 1-1 se observa una fotografia de miel hidrolizada envasada y

sus diferencias en cuanto a color.



Figura 1-1: Mieles hidrolizadas de cafia envasadas en botellas plasticas
(CORANTOQUIA, 2008)

1.1.1.2 Panela en bloque

La panela en bloque es un edulcorante obtenido mediante la concentracion, en
general a fuego abierto, de los jugos de la cafia. Se presenta en forma soélida, en
bloques rectangulares, semiesféricos o trapezoidales, con pesos que varian entre
0.5 y 1.5 kg, estas variaciones dependen de la region de producciéon y del
mercado a que vaya dirigido (FAO, 2006). En la Figura 1-2, se presenta una

fotografia de panela en bloque en presentacion rectangular.

Figura 1-2: Panela en bloque en presentacion rectangular
(CORANTOQUIA, 2008)



Cabe mencionar que la panela en bloque ademas de ser un edulcorante, es un
alimento nutricionalmente bueno ya que posee carbohidratos, minerales,
proteinas, vitaminas esenciales para el organismo. Dentro de los carbohidratos
presentes en la panela se encuentra en mayor proporcion la sacarosa y en menor
cantidad los denominados azucares reductores o invertidos como la glucosa y la
fructuosa. Estas caracteristicas también estan presentes en la panela granulada
(CORANTOQUIA, 2008). Estos azucares poseen una disponibilidad de uso
inmediato para el organismo, lo cual representa una gran ventaja energética
debido a que estos son facilmente metabolizados por el cuerpo (Guaman et al.,
2006).

1.1.1.3 Panela granulada

La panela granulada se define como un producto sélido obtenido por evaporacion
del agua de los jugos de la cafia de azucar. La produccién de este tipo de panela
se realiza por medio de la agitacidon de las mieles, con el fin de airearlas y romper
las particulas en el momento de la solidificacion, hasta obtener granulos de
diversos tamafos (Garcia et al., 2007). El limite maximo de medida del granulo
estd dado segun el paso de panela por el tamiz de 2 milimetros de abertura
(INEN, 2002). Los granulos que no pasan dicho filtro se denominan boronas o
terrones (Garcia et al., 2007). En la Figura 1-3 se aprecia una fotografia de panela

granulada sin envasar.

Figura 1-3: Panela granulada sin envasar.
(CORANTOQUIA, 2008)



Por otro lado existen diferencias notables entre la panela en bloque y la panela
granulada no solo en cuanto a su textura y presentacién, sino también en cuanto

a su contenido nutricional, como se muestra en la Tabla 1-1:

Tabla 1-1: Contenido nutricional y algunas caracteristicas fisico quimicas de la panela en
bloque y de la panela granulada (Garcia et al., 2007).

Componente/valor Panela en bloque Panela granulada
Carbohidratos, g/100 g 88,3 97,0
Sacarosa, g/100 g 79,4 89,5
Azucar invertido, g/100 g 8,5 6,0
N, total, g/100 g 0,08 -
Proteina, g/100 g 0,46 0,74
Grasa, g/100 g 0,21 0,35
Fibra, g/100 g 0,12 0,01
Ceniza, g/100 g 1,29 1,7
Potasio 116,7 535,0
Calcio 172,8 170,0
Magnesio 61,7 29,0
Foésforo 60,4 133
Sodio 56,0 23
Hierro 5,3 2,5
Manganeso 1,2 -
Zinc 1,5 2,8
Fluor mg/100 g 5,7 -
Cobre mg/100 g 0,4 0,6
Energia en cal/100 g 321,5 377,5
Humedad g/100 g 7,0 1,9
pH 6,1 6

Nota: En esta Tabla se observa que los valores no tienen el mismo numero de cifras
decimales, puesto que corresponden a parametros distintos que han sido medidos con
metodologias diferentes.

Es importante recalcar que la panela en bloque posee una humedad que en

promedio es del 7 %, principalmente por esta razén disminuye notablemente su



periodo de vida util en comparacién con la panela granulada y edulcorantes con
menores porcentajes de humedad (CORANTOQUIA, 2008).

Estudios recientes han demostrado la posibilidad de afiadir aromatizantes y
saborizantes a la miel hidrolizada, panela en bloque y panela granulada como una
estrategia para dinamizar el sector panelero con productos nuevos, de calidad,

bajo costo y aprovechamiento para el consumo (Quezada, 2009).

1.1.2 ETAPAS DE PRODUCCION EN LA AGROINDUSTRIA PANELERA

1.1.2.1 El cultivo de cafa de azucar

La cafia de azucar se cultiva en climas tropicales y calidos especialmente. Esta
planta se adapta desde el nivel del mar hasta los 2.200 m.s.n.m. (Quezada,
2007). En el cultivo de la cafia de azucar para la produccion de panela de buena

calidad es necesario tomar en cuenta los siguientes aspectos:

e Suelo: Debe tener las mejores condiciones para el desarrollo del cultivo,
esto es acidez (pH entre 5,5 a 7,2), fertlidad y humedad adecuadas
(Fonseca y Mayorga, 2004). El suelo aporta la cantidad de hierro y de
fésforo, que conjuntamente con el grado de acidez del mismo determinaran

en parte el color de la panela (Mosquera et al., 2007).

e Precipitacion: El rango 6ptimo estd entre los 1.250 y los 1.750 mm
anuales (Sedo, 2000), cainas que crecen en lugares muy humedos tienden
a fermentarse con mayor facilidad y resultan en panela de mala calidad
(FUNACH-ASCAPAM, 2002); ademas es mayor la cantidad de agua
contenida en el tallo a evaporar de los jugos obtenidos después de la

molienda (Mosquera et al., 2007).



Luminosidad: La luminosidad promedio adecuada se encuentra entre 5 a
8 horas diarias de brillo solar, las areas bajo sombra presentan una

produccion menor que las areas expuestas al sol (Sedo, 2000).

Temperatura: Temperaturas promedio de 25 °C son las mejores para una
mayor produccion, en este sentido el rango ideal es de 20-30 °C.
Variaciones altas de temperatura entre el dia y la noche favorecen el
proceso de maduracién; cuanto mayor sea esta diferencia, mayor sera la
acumulacion de sacarosa. Oscilaciones superiores a los 8°C son las
recomendadas (Sedo, 2000).

Material de cultivo: La seleccion de la semilla es de suma importancia, se
debe priorizar los materiales con mejor adaptacion a las condiciones
ambientales y de cultivo, con resistencia a enfermedades y plagas, y con
alta productividad y rendimiento (CORANTOQUIA, 2008). Es
recomendable el uso de una sola variedad y que la misma posea
caracteristicas particulares para la agroindustria panelera: no sean muy
gruesas, contenido de azucares, precocidad y entrenudos largos
(Quezada, 2007).

Fertilizacion: Antes de aplicar un fertilizante es importante el analisis del
suelo para saber con exactitud lo que se debe aplicar y su cantidad
(Fonseca y Mayorga, 2004). Por ejemplo cafas provenientes de lotes muy
ricos en materia organica resultan en panela de mala calidad (FUNACH-
ASCAPAM, 2002). Ademas el manejo del cultivo de cafa de azucar bajo
los requerimientos de la agricultura ecoloégica u organica, incluye entre
otras practicas la supresion del uso de agroquimicos y el reemplazo de
éstos por fertilizantes organicos, a fin de beneficiar la conservaciéon de los

recursos agua, suelo y aire (Andersen, 2003).



e Manejo de malezas: Se recomienda que debe ser hecho en el periodo
mas critico, es decir hasta el macollamiento (momento en el cual la cafia
empieza a emitir retofios 0 nuevos brotes); aproximadamente a los 3
meses de edad de la cafa. Esta labor debe ser hecha en forma integrada,
conjuntamente con métodos culturales (CORANTOQUIA, 2008)

e Plagas y Enfermedades: Establecer un programa de manejo integrado de
de plagas y enfermedades ayuda a disminuir las pérdidas de material
vegetal y a conservar su calidad para obtener buena panela (Fonseca,
2004).

1.1.2.2 Cosecha de la caiia de azucar

Para poder cosechar la cafa de azucar primero se debe conocer si se encuentra
en su punto de maduracién 6ptimo, para esto se necesita tomar en cuenta que la
sacarosa se sintetiza en la cafia de abajo hacia arriba y su contenido aumenta

con el tiempo hasta alcanzar su éptimo de madurez (CORANTOQUIA, 2008).

Una vez madura la cafia inicia el proceso de inversion de la sacarosa a glucosa y
fructuosa (azucares reductores), la madurez se alcanza cuando tanto en la base
del tallo, como en la parte terminal del mismo se alcanza una concentracién de
azucares igual o semejante, la cual se expresa en Grados Brix, y se puede medir
con un refractémetro (CORANTOQUIA, 2008). Sin embargo, existe otro método
subjetivo de determinaciéon de la madurez, en donde se utiliza los sentidos y la
experiencia para establecer la madurez con base en el color de hojas, grosor,

dulzor o comportamiento del macollo o tallos de la cafia (Quezada, 2007).

Para cosechar los tallos que se encuentran en un estado de madurez 6ptimo se
utiliza el corte por aparejo y el corte por entresaque o desguie. El primero es

aplicable a siembras comerciales y tecnificadas, en donde el crecimiento de los



tallos es uniforme y maduran a la misma edad; esto es importante debido a que el
corte implica todos los tallos presentes en el lote. En tanto que, el método por
entresaque o desguie consiste en un corte selectivo ya que se cosechan los tallos
maduros y se dejan en la cepa los que no han llegado a su madurez 6ptima
(Osorio, 2007). EI numero de corte es un factor importante que afecta a la calidad
de la panela debido a que cuando el cultivo es viejo (mas de 5 cortes), el producto

terminado presenta dificultades con su color (Mosquera et al., 2007).

1.1.2.3 Recoleccion, transporte y almacenamiento de la cafia de azicar

La recoleccion, transporte y el almacenamiento de la cafia de azucar previo a la
molienda, son los subprocesos de la etapa comunmente denominada apronte
(FUNACH-ASCAPAM, 2002). Para obtener una panela de buena de calidad, en

esta etapa es importante tomar en cuenta los siguientes aspectos:

e La cana debe permanecer el menor tiempo posible en el sitio de cultivo
después del corte, puesto que el sol deshidrata el tallo y acelera el
desdoblamiento de la sacarosa que consecuentemente resulta en el
aumento de azucares invertidos (ODES-CORPOCALDAS, 2006).

e Cuando se recolectan los tallos, se debe procurar cortar y retirar la mayor
cantidad de hojas y corteza desprendida. Esto porque, si se muelen las
hojas y cortezas desprendidas junto con los tallos, las sustancias
resultantes se mezclan con el jugo y como resultado se dificulta la limpieza,
se dan coloraciones indeseables y se incrementan los azucares invertidos
(Sandoval y Valverde, 1999).

e La cafia normalmente se transporta mediante ganado mular, pero aun

cuando se transporte en vehiculos, es importante recalcar que la pérdida
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de agua aumenta por quebraduras de los tallos, por lo que es necesario
una manipulacion adecuada de los mismos (CORANTOQUIA, 2008).

e La cafa debe ser guardada maximo 3 dias en el trapiche previo a la
molienda (Mosquera et al., 2007); el almacenamiento de los tallos debe ser
sobre estibas para aislar el producto de focos de contaminacién en los
pisos y bajo techo. Ademas se recomienda rociar los tallos con agua para
evitar altas pérdidas de humedad (CORANTOQUIA, 2008). Se ha
comprobado que después de 5 dias de almacenamiento el rendimiento
disminuye hasta en un 10 % y el producto que se obtiene es de menor

calidad por pérdida de sacarosa (Sed6, 2000).

e Es recomendable lavar las cafias antes de la molienda para reducir al
maximo la presencia de lodos en los jugos, porque afectan al color del
producto final (Sedé, 2000).

1.1.2.4 Molienda

La cafa se somete a compresidon en los rodillos o mazas del molino para extraer
el jugo conocido también como guarapo. La parte sélida resultante de este paso
se conoce como bagazo y una vez seco, es usado para calentar las hornillas
donde se evapora el agua del jugo de cafia (FAO, 2006). En esta etapa se deben
controlar dos aspectos: el primero tiene que ver con el nivel de extraccién del
molino porque esto afecta directamente al rendimiento de la panela; detalles como
la adecuada abertura, estado y velocidad de giro de las masas, son determinantes
para mantener un rendimiento del 58 % al 65 %, segun el molino usado
(CORANTOQUIA, 2008). EI segundo aspecto a controlar es la concentracion de
soélidos solubles en los jugos que generalmente se encuentran entre 16 a 22 °Brix
(Sandoval y Valverde, 1999).
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1.1.2.5 Prelimpieza de jugos

Consiste en eliminar por medios fisicos y a temperatura ambiente el material
grueso con el que sale el jugo de cafia del molino. Este material esta formado
principalmente por impurezas como: tierra, particulas de bagazo y cera, estas
impurezas afectan negativamente el color de la panela, promueven la
fermentacion de los jugos e interfieren en la evaporacién por lo que alargan el
proceso térmico (Guaman; et al, 2006). Los prelimpiadores son equipos
construidos en forma de “V” usados para retener las impurezas segun su
diferencia de densidades, de esta forma las particulas mas densas se precipitan
en el fondo y las menos densas flotan en la superficie. En la mayoria de trapiches

se utilizan 2 prelimpiadores para hacer mas efectivo el proceso (Quezada, 2007).

Uno de los aspectos de la prelimpieza que influye en la calidad de la panela es el
material de construccion del equipo, se enfatiza que este material debe ser
impermeable, no poroso, que tenga la capacidad de soportar la corrosion que
producen los jugos y que sea facil de lavar, para que las impurezas retenidas
puedan ser removidas facilmente y no causen fermentacion del jugo. Ademas, las
dimensiones del prelimpiador deben estar acordes con la capacidad del molino,
para no ocasionar derrames o fermentaciones por tiempos prolongados de
estancia (Sandoval y Valverde, 1999). Finalmente, las impurezas que flotan deben
ser retiradas constantemente para evitar que el prelimpiador se tape durante el
proceso y cada 4 horas se debe realizar una limpieza total del equipo para evitar
acumulacion de sedimentos y la fermentacidon de los jugos por inversion de
azucares como consecuencia de la gran cantidad de impurezas retenidas
(CORANTOQUIA, 2008).

1.1.2.6 Clarificacion de jugos

Parte de las sustancias precursoras y generadoras de color e impurezas en el

producto final (gomas, ceras, grasas, pigmentos) permanecen en el jugo sin poder
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ser removidos en la prelimpieza debido a que requieren la accién conjunta del

calor y sustancias aglutinantes para su eliminacion, esta fase se lleva a cabo en

la(s) primera(s) paila(s) (Osorio, 2007).

La sustancia sobrenadante resultado del aglutinamiento de las impurezas se

denomina cachaza. Se pueden identificar dos tipos de cachaza, el primer

sobrenadante formado se denomina cachaza negra; después de la ebulliciéon del

jugo, se distingue un sobrenadante de color amarillo blanquecino, también

conocido como cachaza blanca. La cachaza se retira mediante coladores o

cucharones con perforaciones (Quezada, 2007). Los aspectos a controlar en esta

etapa y que afectan la calidad del producto final son:

Tomar en cuenta que la temperatura se eleve entre 1y 1,5 °C por minuto a
fin de que el efecto combinado de temperatura, tiempo de clarificacion y
floculante usado, permitan la aglutinacion de las impurezas (FUNACH-
ASCAPAM, 2002). Por otra parte, la adicidbn del aglutinante se debe
realizar cuando la temperatura del jugo esté alrededor de los 55 °C
(Mosquera et al., 2007). Finalmente, la cachaza negra debe ser retirada
antes del punto de ebullicién (92 a 94 °C), caso contrario las impurezas
pasan a formar parte de la solucion y no se puede separar hasta que el

jugo se enfrie totalmente (Quezada, 2007).

Las sustancias aglutinantes ya sean de origen quimico o vegetal, deben
tener la calidad adecuada y la dosificacidn correcta porque esto determina
el tiempo de coccion de las mieles. Por ejemplo, si el aglutinante se ha
disuelto en gran cantidad de agua, se dificulta la evaporacién vy
concentracion, por otra parte, si no tiene buena calidad, no va promover un
buen proceso de clarificacion y esto afecta al color del producto terminado
(Mosquera et al., 2007).

Cuando la temperatura del jugo alcanza de 55 a 60 °C, es necesario medir

el valor de pH. Cuando el valor del pH se encuentra por debajo de 5,7, se
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recomienda adicionar lechadas de cal de grado alimenticio (100 a 150 g de
cal por cada litro de agua), para elevar el pH al valor deseado; ya que
dosificaciones deficientes o exageradas afectan la inversién de azucares y
el color de la panela (Narvaéz, 2009). Con el uso de aglutinantes vegetales
y un buen proceso de separacion de solidos se evita la adicion de cal, que

presentan efectos nocivos en la salud (Quezada, 2007).

1.1.2.6.1 Aglutinantes vegetales para la clarificacion de jugos

En la parte norte del Ecuador los aglutinantes vegetales mas utilizados para
clarificar son los extractos provenientes de plantas como la cascara de balso, raiz
de abrojo y la yausabara. La yausabara (Pavonia sepium St. Hill) es considerada
una mala hierva; sin embargo, por su gran contenido de gomas y mucilagos es de
importancia en la agroindustria panelera. Ademas con estudios, se ha demostrado
la escasa presencia de sustancias toxicas en la composicidon quimica de la planta
(Quezada, 2007).

Para extraer el mucilago de la planta hay que tomar aquellas que se encuentren
en estado de floracion, luego se separan las hojas, se lavan los tallos, se pesan y
se trituran en el molino antes de pasar al proceso de macerado en agua por 4 a 5
minutos. Finalmente, se separa la solucion clarificadora por medio de un filtro. La
cantidad a incorporarse es de 500 a 600 ml por cada 20 a 25 L de jugo de cafa
(Quezada, 2007). En la Figura 1-5 se puede observar una fotografia de tallos y

hojas utilizados de la planta de yausabara.
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Figura 1-4: Fotografia los tallos y hojas de la planta “yausabara”
(Pavonia sepium St. Hill)

1.1.2.7 Evaporacion y Concentracion

En la evaporacion, el calor suministrado es aprovechado para el cambio de fase
del agua. En esta etapa se elimina cerca del 90 % del agua y mientras esto
sucede la solucidén se concentra, esto quiere decir, que los sélidos en el disolvente
aumentan debido a que el volumen final disminuye (Quezada, 2007). Los jugos
que alcanzan un contenido de soélidos solubles cercano a 70 °Brix adquieren el
nombre de mieles. Cuando una miel adquiere una concentracién Optima se
denomina “punto o grano de panela”. Por lo tanto, a diferentes niveles de
concentracion, se obtienen diferentes caracteristicas en el producto final (Osorio,
2007).

La determinacion del punto de panela se efectia mediante la medicién de
temperatura y concentracion de la miel, sin embargo, un operario experimentado
puede verificar la velocidad de escurrimiento o la consistencia de la miel
previamente enfriada en agua, entre otros aspectos; para saber que el producto
esta listo para la siguiente etapa (Mosquera et al, 2007). El “punto” de panela,
depende de la altura sobre el nivel del mar. Por ejemplo para panela en bloque,
entre 118 — 122 °C, se alcanza un porcentaje de soélidos solubles entre 88-94

°Brix, y para panela granulada entre 125-128 °C el cual corresponde a un
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porcentaje de sélidos solubles entre 96-98 °Brix (Guaman, 2006). Los aspectos a

tener en cuenta en esta etapa del proceso para obtener un producto final de

calidad son:

La eficiencia térmica de la hornilla (relacionada con la construccién de la
misma), el flujo del proceso y el uso de combustibles eficientes (Osorio,
2007).

La comunicacion entre el operario que esta trabajando en la paila de
punteo y el que esta en la hornilla, para que la regulacién y control del calor
suministrado sean los adecuados. En este sentido, son necesarias ciertas
destrezas que dependen en gran medida del conocimiento del oficio
(ODES- CORPOCALDAS, 2006).

Cuando en las pailas se alcanzan los 100 °C, la inversion se acelera
notablemente, por lo que se debe procurar mantener los jugos el menor
tiempo posible en estas etapas y a un valor de pH cercano a 5,8; por esta
razén, el tiempo de permanencia de los jugos no debe sobrepasar de 3
horas (Narvaez, 2009). Ademas, los métodos y la velocidad de respuesta
de los termometros y medidores de pH que permiten determinar el punto
deben ser los apropiados, ya los cambios de las caracteristicas de la miel
ocurren rapidamente en la fase de punteo; y éstas pueden caramelizar, o

en caso contrario dificultar la solidificacion (Guaman, 2006).

En esta etapa es opcional, la adicibn de un agente antiespumante de origen

vegetal (cera y aceites) para evitar que la miel se pegue a las paredes de la paila

o se derrame. Es necesario evitar el uso de aceites de cocina o grasas de origen

animal (Garcia y Van Zanten, 2003). Ademas, en el punto de panela se puede

afiadir aromatizante directamente como planta fresca (Quezada, 2007).
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1.1.2.8 Batido y Operaciones Pre-envasado

Una vez que la miel ha llegado a su punto, es trasladada a la paila de batido, esta
operacion sirve para enfriar la miel, desarrollar el color caracteristico por efecto de
la oxigenacion, disminuir la humedad y llegar a la consistencia y texturas
requeridas (Sandoval y Valverde, 1999). Tanto para panela en bloque como para
panela granulada, el batido manual se realiza con palas y en un area aislada del
resto de la linea de produccion. En el caso de la panela granulada se observa
como se levanta la miel hasta el doble de la altura que ocupé inicialmente, para
luego volver a su altura original, este proceso se repite por dos o tres veces antes

de poder pasar a la siguiente etapa (Garcia y Van Zanten, 2003).

Para la panela en bloque después del batido sigue el moldeo, el mismo que debe
realizarse en el menor tiempo posible, pues la miel se vuelve mas densa
conforme se enfria y el peso de cada bloque podria variar; para esto, se vierte la
miel sobre los moldes y luego, con paletas, se retira el producto sobrante. Es de
considerar que no debe moldearse inmediatamente después del punteo, para
evitar la formacién de burbujas de aire en el interior de los bloques (Mosquera et
al, 2007). Los moldes deben estar bien limpios antes de usarlos para no
contaminar el producto. En el caso que se vayan a humedecer los moldes para
darles brillo a los bloques de panela, hay que asegurar que el agua no se
convierta en una fuente de contaminacién cruzada. Finalmente, una vez que la
panela alcanzé la dureza requerida, se separan los bloques de los moldes (Sedo,
2000).

En el caso de la panela granulada, una vez que los cristales se han formado, se
espera a que la temperatura llegue a la del ambiente, y asi se facilita el tamizado.
En el tamizado se separan los granulos gruesos (terrones) que restan calidad al
producto final (Quezada, 2007). Existen operaciones alternativas antes del
envasado, por ejemplo se puede tamizar el producto después del granulado como
resultado se obtienen granulos de bajo tamafio humedos y frescos; los mismos

que se colocan en bandejas para someterlos a secado con aire caliente durante 2
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horas a 45°C; por ultimo se realiza otro tamizado del producto seco para separar
granulos mayores a 1,4 mm. A los granulos gruesos separados por los tamices se
les puede moler o darles otros usos (Sandoval et al., 2002). Adicionalmente, una
vez que el producto esta listo para el envase se puede mezclar con saborizantes,

tanto en polvo como aceites esenciales atomizados (Quezada, 2007).

1.1.2.9 Empaque y Almacenamiento

El producto obtenido durante el punteo esta libre de contaminacién
microbiologica, por esta razon en esta etapa es importante mantener el maximo
cuidado para no recontaminar el producto y disminuir su vida util, en este sentido
las fuentes de contaminacién podrian ser el personal, los utensilios, los equipos,
el lugar de trabajo y todo lo que llegue a estar en contacto con el alimento
(CORANTOQUIA, 2008). Otro aspecto a tener en cuenta, es que el producto debe
alcanzar la temperatura ambiente para ser empacado con la finalidad de no
alterar las propiedades de conservacion del empaque, el mismo que debe ser
nuevo y limpio (Fonseca y Mayorga, 2004). Tanto la panela en bloque, como
granulada pueden ser empacadas en materiales plasticos como bolsas de
polietileno o polipropileno, y lo recomendable para el embalaje son cajas de
carton corrugado (CORANTOQUIA, 2008).

Para un buen almacenamiento, se toman en cuenta aspectos como baja humedad
relativa y ventilacion adecuada en la bodega. El uso de cajas de cartdn facilita el
apilamiento sobre plataformas o estibas. De esta forma se evitan dafios en la
forma por compactacion de la panela y ademas de aisla el producto del suelo. Es
importante recordar que en la bodega no deben ser almacenados otros productos,
especialmente si tienen fuertes olores, o son productos quimicos (Narvaez,
2009).
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1.1.3 COMERCIALIZACION DE PANELA EN BLOQUE Y GRANULADA

Para su comercializacion, la panela posee varios canales de distribucidén, en
donde se identifican varias caracteristicas particulares en cuanto al precio y a la
calidad de la panela segun el mercado al que va dirigido (ASOCAP, 2000). En la
Figura 1-6 se puede observar un esquema de la cadena agroalimentaria de la

panela (en bloque y granulada), con sus principales rutas de distribucion.

CADENA AGROALIMENTARIA DE LA PANELA

Transportadores | | Mercados
l Locales
) Mercado
| Trapiches Nacional .
"| Tradicionales —»  Tiendas
A
Comerciantes | Super
.| mercados
L
Consumidor
Cultivadores > Hiper Final
Lot » mercados
Panelera
Mercados
étnicos
Empresas i Mercado
> pre Comercializadoras » ) » Mercados
Industriales Internacional Naturistas

Figura 1-5: Diagrama de bloques de la cadena agroalimentaria de la panela
(ASOCAP, 2000).

Existe un canal de distribucion reciente que no esta descrito en la cadena
agroalimentaria, este canal es especifico para panela granulada y fue creado por
el actual gobierno para abastecer al programa de provision de alimentos (PPA),
en este mercado se da preferencia a los pequefios productores asociados y la
adquisicion de la panela se realiza a través del sistema nacional de contratacion
publica (MIES, 2009).

A nivel nacional si se exige un requisito para comercializar panela, es el registro
sanitario, el mismo que se otorga después de un informe técnico favorable en
donde se evaluan aspectos como el permiso de funcionamiento de la planta de

alimentos, técnicas de elaboracién, equipo utilizado, material de envase y analisis
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de la calidad del producto, entre otros (MSP, 1998). El analisis de calidad se
realiza para verificar si el producto procesado cumple con las especificaciones
fisico quimicas, bromatolégicas y microbiolégicas establecidas en las normas
técnicas, como la NTE INEN 2332: 2002 para panela granulada (INEN, 2002a) y
la NTE INEN 2331:2002 para panela solida o en bloque (INEN, 2002b).

El 100 % de las exportaciones de panela tanto granulada como en bloque se
dirige a paises como lItalia (40,97 %), Espafia (25,92 %), Alemania (16,53 %) y
Francia (8,55 %), entre otros (BCE, 2009). En estos paises ademas del registro
sanitario, se pueden requerir otras especificaciones mas rigurosas o diferentes a
las enunciadas en las normas técnicas; el cumplimiento de las mismas es de
caracter obligatorio. Por otro lado, existen una serie de certificaciones voluntarias
que sirven para demostrar que un producto ha sido producido de una cierta
manera o tiene ciertas caracteristicas. Estas certificaciones permiten diferenciar a
un producto respecto de los de la competencia, esto podria ser util a la hora de

promocionarlo en distintos mercados (Andersen, 2003).

Existen certificaciones como la organica, o la ISO 14001 que prestan mayor
importancia a aspectos ambientales. Otra certificacion es la de comercio justo,
que intenta mejorar el acceso a los mercados y las condiciones comerciales para
pequefios productores. Ademas existen certificaciones interesadas en mejorar las
condiciones laborales como la SA 8000 (Andersen, 2003). Una de las
certificaciones de mayor interés para el consumidor, es la enfocada a la garantia
de la inocuidad de los productos procesados, para esto existen sistemas como
HACCP o ISO 22000 que logran su objetivo mediante un control de los riesgos
potenciales en la produccion de alimentos; dicho control solo es posible cuando
previamente se han implementado sistemas como GLOBALGAP o Buenas
Practicas de Agricultura en el campo y Buenas Practicas de Manufactura en la
industria (De la Vega, 2009).
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1.2 PRINCIPIOS DE BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA

Las buenas practicas de manufactura (BPM), son un conjunto de principios
basicos y practicas generales de higiene en la manipulacién, preparacion,
elaboracion, envasado y almacenamiento de alimentos para consumo humano,
con el objeto de garantizar que los alimentos se fabriquen en condiciones
sanitarias adecuadas y se disminuyan los riesgos inherentes a la produccion

(Albarracin y Carrascal, 2005).

Histéricamente las BPM surgen como una respuesta ante hechos graves (algunas
veces fatales), relacionados con la falta de inocuidad, pureza y eficacia de
alimentos y/o medicamentos. Los primeros antecedentes de las BPM datan de
1906 en Estados Unidos de América y se relacionan con la aparicion de una
novela donde se describia las condiciones de trabajo imperantes en la industria
frigorifica de la ciudad de Chicago; esto tuvo como consecuencia una reduccion
del 50 % en el consumo de carne y varias muertes. A partir de este hecho se cre6
el “Acta sobre Drogas y Alimentos”, que en esencia trataba sobre la pureza de
alimentos y farmacos, y la prevencion de adulteraciones. Varios afios mas tarde
se introduce en este documento el concepto de inocuidad y en 1962 se crea la
primera guia de buenas practicas de manufactura, la misma que se ha modificado
hasta llegar al actual Cédigo de Regulaciones Federales Titulo 21, Parte 110 de la
Administracion de Alimentos y Drogas (SAGPyA, 2006).

Por otro lado en 1969, la FAO publicé una serie de Normas recomendadas
(Series CAC/RS) que incluian los “Principios Generales de Higiene de los
Alimentos” que a partir de 1981 se transformaron en el Codex Alimentarius,
publicado en su version completa en 1989 para ser distribuido a través de la FAO
y la OMS, en cuanto a la norma de Buenas Practicas de Manufactura del Codex
Alimentarius se han realizado sucesivas correcciones y ampliaciones hasta la
ultima revision del afio 2003 (CAC/RCP, 2003).
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El Ecuador se interes6 en la creacion de un reglamento en Buenas Practicas de
Manufactura debido a las exigencias de la Organizacion Mundial de Comercio
(OMC) para el cumplimiento de normas internacionales (Codex Alimentarius,
regulaciones de la FDA, etc.); para impedir la difusidén de enfermedades de los
animales, las plagas vegetales y la contaminacion de los alimentos (FAO/OMS,
2005). Es asi que con base en dichas normas, en el afio 2002 mediante Decreto
Ejecutivo No. 3253 se crea el “Reglamento Ecuatoriano de Buenas Practicas de
Manufactura para Alimentos Procesados”; con el propésito de normar la actividad
de la industria alimenticia y de facilitar el control de la cadena de produccion,
distribucion y comercializaciéon (Gobierno del Ecuador, 2002). EI Reglamento
Ecuatoriano de Buenas Practicas de Manufactura para Alimentos Procesados

esta organizado como se muestra en la Tabla 1-2.

Tabla 1-2: Partes del Reglamento Ecuatoriano de Buenas Practicas de Manufactura
(Registro Oficial 696, 2002).

Titulos Capitulos Articulos
Titulo 1 Capitulo ) Art. 1
AMBITO DE OPERACION )
Titulo 11 Capitulo Gnico
DEFINICIONES
Titulo 111 Capitulo I
REQUISITOS DE BUENAS DE LAS INSTALACIONES
PRACTICAS DE Capitulo I
MANUFACTURA DE LOS EQUIPOS Y Art. 8 - Art. 9
UTENSILIOS
Titulo IV Capitulo I
REQUISITOS HIGIENICOS | PERSONAL
DE FABRICACION Capitulo II
MATERIAS PRIMAS E Art. 18 - Art. 26
INSUMOS
Capitulo III
OPERACIONES DE Art. 27 - Art. 40
PRODUCCION
Capitulo IV
ENVASADO, ETIQUETADO Y |Art. 41 - Art. 51
EMPAQUETADO
Capitulo IV
ALMACENAMIENTO,
DISTRIBUCION, Art. 53 - Art. 59
TRANSPORTE Y
COMERCIALIZACION

Art. 2

Art. 3 - Art. 7

Art. 10 - Art. 17
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Tabla 1-2: Partes del Reglamento Ecuatoriano de Buenas Practicas de Manufactura
(Registro Oficial 696, 2002), continuacion...

Titulo V| Capitulo tnico
GARANTIA DE LA CALIDAD | DEL ASEGURAMIENTO Y Art. 60 - Art. 67
CONTROL DE CALIDAD
Titulo VI Capitulo I
PROCEDIMIENTOS PARA | DE LA INSPECCION Art. 68 - Art. 78
LA CONCESION DEL Capitulo II
CERTIFICADO DE DEL ACTA DE INSPECCION | Art. 79 - Art. 90
OPERACION SOBRE LA ) DE BPM
BASE DE LA UTILIZACION [ Capitulo 11
DE BPM DEL CERTIFICADO DE
OPERACION SOBRE LA
UTILIZACION DE BUENAS Art. 81 - Art. 83
PRACTICAS DE
MANUFACTURA
Capitulo IV
DE LAS INSPECCIONES PARA
LAS ACTIVIDADES DE Art. 84 - Art. 87
VIGILANCIA Y CONTROL
Los titulos 1ll, IV y V con sus respectivos capitulos constituyen la base del

“‘Formulario de BPM de alimentos” que recomienda el Ministerio de Salud Publica
del Ecuador para verificar el cumplimiento del reglamento, ya sea para el
autocontrol o para la inspeccion previa al certificado técnico de funcionamiento de
una planta de alimentos; por lo tanto, estos capitulos son los que se establecen
como referencia de la aplicacion de los principios de buenas practicas de
manufactura (MSP, 2008).

1.2.1 INSTALACIONES

En este capitulo se hace referencia a los requisitos para las instalaciones donde
se producen alimentos, las mismas que deben estar alejadas de las siguientes
zonas: areas contaminadas, lugares expuestos a invasiones de plagas y zonas en
las que no pueden ser retiradas de manera eficaz los tanto los desechos sélidos
como liquidos. En cuanto a las edificaciones se especifica que los pisos, paredes
y techos deben ser de material lavable, las superficies y materiales,

particularmente los que estan en la linea de produccion, no pueden ser toxicos, y
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deben ser faciles de mantener, limpiar y desinfectar, ademas las instalaciones

deben favorecer un control efectivo y dificultar el acceso de plagas (Gobierno del
Ecuador, 2002).

1.2.1.1 Instalaciones en agroindustrias paneleras

A nivel de Latinoamérica existen reglamentos de buenas practicas de

manufactura especificos para agroindustrias paneleras, en estos existen

requisitos en instalaciones que comprenden los siguientes aspectos:

Una agroindustria panelera debe localizarse lejos de focos de
contaminacion y viviendas. Los alrededores deben mantenerse limpios y
libres de acumulaciones de materiales, equipos en desuso, basuras,
chatarras, malezas, aguas estancadas, bagazo, o cualquier otro elemento

que favorezca el albergue de contaminantes y plagas (DGNTI, 1997).

Una planta procesadora de cafia debe estar distribuida de tal manera que
se cuente con las siguientes zonas: patios de maniobra, zona de recepcién
de la caina, molienda, zona de prelimpiadores y tanques de paso, zona de
almacenamiento y secado del bagazo, zona de procesamiento de jugos y
zona de moldeo de dulce, empaque y almacenamiento. Ademas la planta
se puede construir en desniveles para aprovechar la gravedad para el
movimiento de los jugos y se recomienda ubicar lavamanos en las zonas
de produccion. En la zona de procesamiento, moldeo de dulce, empaque y
almacenamiento debera evitarse las paredes de madera al menos hasta
una altura de 1.20 metros o lo que requiera la operacion (Aymerich y
Murillo, 1998).

En cuanto a la disposicion de desechos, el bagazo no debe ser acumulado
alrededor del motor y la cachaza no deber estar regada alrededor del

trapiche. El disefio de los sistemas eléctricos y su instalacion debe evitar
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accidentes, especialmente, alrededor de la zona de secado de bagazo
(Aymerich y Murillo, 1998). No se deben almacenar mieles, jarabes de

maiz, azucar y otros edulcorantes de otras plantas paneleras (MPS, 2004).

1.2.2 EQUIPOS Y UTENSILIOS

Los equipos y utensilios utilizados en la manipulacion de los alimentos deben ser
construidos de materiales inertes, resistentes al uso y a la corrosion. Los
acabados deben ser lisos, no porosos, no absorbentes y libres de defectos,
grietas, irregularidades que puedan atrapar particulas de alimentos o
microorganismos. En el caso de mesas y mesones, superficies lisas, sin aristas,
de materiales resistentes, impermeables y lavables. Cabe recalcar que los
equipos deben ser instalados y ubicados segun la secuencia légica del proceso,
ademas cuando se requiera sustancias para el funcionamiento o mantenimiento
del equipo, se debe tener el cuidado de que estas sean de grado alimenticio
(Gobierno de Ecuador, 2002).

1.2.2.1 Equipos y utensilios en agroindustrias panelera

En los reglamentos guias y normas latinoamericanas especificos para panela se

sefalan los siguientes aspectos en cuanto a equipos y utensilios:

e El motor debe ubicarse delante de la zona de recepcidn, las bases donde
se asiente deben ser de concreto junto con los pisos alrededor, ademas si
el motor es de diesel debe preverse alrededor de sus pedestales un cafio
que pueda recoger posibles derrames de aceite o diesel. En cuanto a los
prelimpiadores y tanque de paso deben ser del material correcto y estar
acorde con la linea de flujo del proceso, el tanque de paso debe acumular
maximo lo equivalente a una parada, tarea o batch (Aymerich y Murillo,
1998).
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e El motor debe estar calibrado, limpio y se debe colocar una barrera fisica
para evitar que las partes o el lubricante contaminen los jugos (IICA-SAIA,
2006). El material usado en los equipos y utensilios debe ser acero
inoxidable (DGNTI, 1997).

1.2.3 PERSONAL

En este capitulo se describen los requerimientos que deben cumplir las personas
que estan en contacto directo con los alimentos asi como la importancia de
poseer un estado de salud oOptimo y realizarse examenes periddicos. La
capacitacién debe asegurar que el personal comprenda y maneje los controles de
calidad; y que valore la importancia del monitoreo y acciones correctivas. Debe
cumplir responsablemente las practicas higiénicas, como limpieza y actitud
responsable durante la elaboracién de los alimentos en la planta. Por ultimo, se
recuerda que la empresa debe proporcionar la vestimenta ideal que comprenda
uniformes, calzado, mascarilla, gorros y guantes segun se requiera (Gobierno del
Ecuador, 2002).

1.2.3.1 Personal en agroindustrias paneleras

Las normativas latinoamericanas de BPM en la elaboraciéon de panela puntualizan

los siguientes aspectos en cuanto al personal que labora en la planta:

e Dadas las caracteristicas de la agroindustria panelera, en la cual se da la
evaporacion de grandes cantidades de agua; el manejo de la caha de
azucar; de bagazo y lefia; de moldes; etc., el personal debe usar ropa de
trabajo especifica para el proceso y es necesario que en la planta existan
duchas y casilleros para el aseo y cambio de indumentaria, antes y al salir

de la jornada (Aymerich y Murillo, 1998).
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e En cuanto a la indumentaria se detalla el uso de gorro o cofia, overol o
delantal, guantes y zapatos cerrados (IICA-SAIA, 2006). También se
recalca que los operarios pueden ser una fuente de contaminacién muy
importante por esta razon es indispensable que posean habitos de higiene
enfocados especialmente al correcto lavado de manos y al adecuado
comportamiento en el proceso cuando se encuentra en contacto directo
con la panela (DGNTI, 1997).

1.2.4 MATERIA PRIMAS E INSUMOS

En el reglamento ecuatoriano se especifica que no debe aceptarse materias
primas e ingredientes que contengan parasitos, microorganismos patogenos,
sustancias toxicas, ni materias primas en estado de descomposicion o extrafias y
cuya contaminacion no pueda reducirse a niveles aceptables en los procesos de
produccidén de la planta. Las materias primas deben ser almacenadas en sitios
especificos y separados de las areas de produccion; en el caso de requerir
descongelacion, esta deberia llevarse a cabo en condiciones controladas para
evitar desarrollo de microorganismos. En lo que se refiere al agua debe ser agua
potabilizada ya sea como materia prima, para producir hielo o para la limpieza, y
en el caso que se vaya a reutilizar agua recuperada se debe demostrar su aptitud

para el uso (Gobierno del Ecuador, 2002).

1.2.4.1 Materias primas e insumos en la agroindustria panelera

Se identifican tres tipos de materias primas: la cafa de azucar, los mucilagos
vegetales y cal. En el caso de la caia, iniciar el proceso o mas pronto después de
la cosecha, para evitar el aumento de la poblacibn microbiana que cause
deterioro, en cuanto al mucilago vegetal, debe estar libre de impurezas; y
finalmente, se debe revisar la calidad de la cal o de aditivos en el proceso, para
garantizar que no contribuyen a una contaminacién cruzada en el producto final
(Aymerich y Murillo, 1998).
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1.2.5 OPERACIONES DE PRODUCCION

En esta seccion se menciona que el proceso de produccién debe cumplir con las
normas técnicas y procedimientos previstos para el mismo, se debe evitar la
contaminacion del producto, y debe facilitar la higiene y sanitizaciéon para
garantizar la inocuidad del producto. Se deben controlar los procesos de
reduccion de microorganismos (tratamiento térmico, tiempo, temperatura,
humedad, congelacion, etc.); todas las operaciones deben llevar un registro de

control de peligros, observaciones y advertencias (Gobierno del Ecuador, 2002).

1.2.5.1 Operaciones de produccion en agroindustrias paneleras

En cuanto a las operaciones de produccion en agroindustrias paneleras se

resaltan aspectos como:

e Se prohibe el de uso de llantas de vehiculos como combustible en el horno.
La importancia de la medicién de las cantidades de los aditivos afiadidos
para evitar contaminacion y caracteristicas no deseables en el producto
final (Aymerich y Murillo, 1998). El acopio de la cafa de azucar debe
realizarse sobre tarimas o pallets para evitar contaminacion con el suelo
(DGNTI, 1997).

e Durante el proceso se identifican puntos de control como:

a) Que los lubricantes usados en el molino no contaminen los jugos.

b) El valor de pH de los jugos.

c) Los prelimpiadores deben ser tapados y evacuados oportunamente
para evitar derrames.

d) La aplicaciéon del aglutinante vegetal debe ser en dosis y temperatura

adecuada.



28

e) El uso de reguladores de pH permitidos debe ser en dosis y
temperatura adecuada.

f) El retiro efectivo de cachaza.

g) El punteo se debe hacer a temperatura adecuada.

h) Empacar panela cuando esté fria.

i) El uso de empaques y condiciones de almacenamiento (IICA-SAIA,
2006).

1.2.6 ENVASADO, ETIQUETADO Y EMPAQUETADO

En el reglamento ecuatoriano se menciona que todos los productos deben ser
envasados, etiquetados y empacados acorde con su naturaleza. El material de
envasado y empacado debe ofrecer proteccion adecuada a los alimentos para
reducir al minimo la contaminacién y asi evitar dafnos; en el etiquetado debe
contener el numero de lote, la fecha elaboracion y caducidad, la identificacion del
fabricante y la informacién adicional que exija la norma técnica de rotulado. Antes
de realizar estas operaciones debe verificarse que el area tenga una higiene
adecuada, que los alimentos correspondan con los materiales de envasado y que
estos se encuentren limpios y desinfectados si es el caso (Gobierno del Ecuador,
2002).

1.2.6.1 Envasado, etiquetado y empaquetado en agroindustrias paneleras

Para el envasado, etiquetado y empaquetado se detalla que en las plantas
productoras de panela se debe escoger maquinaria empacadora que no
contamine el producto final y se debe evitar el uso de moldes de madera para la
panela en bloque. El material de empaque que se recomienda por practico y
econdmico es polietiieno de baja densidad (Aymerich y Murillo, 1998). Los
materiales prohibidos para embalaje de panela son costales reciclados y otros no

sanitarios. Se considera la opciébn de reempacar panela en establecimientos
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autorizados y que cumplen con las condiciones sanitarias requeridas para la dicha
actividad (MPS, 2004).

1.2.7  ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION, TRANSPORTE Y
COMERCIALIZACION

El reglamento ecuatoriano establece que los lugares donde se almacenen los
productos terminados deben mantener adecuadas condiciones higiénicas y
ambientales para evitar el deterioro o una posible contaminacién. No se permite
almacenar o transportar alimentos junto con sustancias consideradas tdxicas y
peligrosas. El producto terminado debe ser distribuido en vehiculos de
caracteristicas que lo protejan de alteraciones y contaminacién (Gobierno del
Ecuador, 2002).

La comercializacion y expendio deben garantizar la conservaciéon y proteccion de
los alimentos para ello se dispondra de vitrinas o estantes de facil limpieza, a si
mismo se dispondra de equipos necesarios para aquellos alimentos que requieran
condiciones especiales de almacenamiento y se le otorga responsabilidad al
representante legal del establecimiento de comercializacidn en cuanto a las
condiciones sanitarias exigidas por el alimento para su conservacién (Gobierno
del Ecuador, 2002).

1.2.7.1 Almacenamiento, distribucion, transporte y comercializacion en

agroindustrias paneleras

En los reglamentos latinoamericanos de Buenas Practicas de Manufactura
especificos para panela se resaltan aspectos como el control efectivo de plagas
en las bodegas de almacenamiento para: insectos voladores y rastreros, roedores
y pajaros (Aymerich y Murillo, 1998). En cuanto al almacenamiento, es importante

que el producto terminado no se mezcle con desechos, materia prima u otros
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productos (floculante, antiespumante, sustancias detergentes para limpieza)
utilizados para el proceso (IICA-SAIA, 2006).

1.2.8 GARANTIA DE LA CALIDAD

En el reglamento ecuatoriano se resalta la importancia de un sistema de control y
aseguramiento de la inocuidad, el cual debe ser esencialmente preventivo y cubrir
todas las etapas de procesamiento del alimento desde la recepcion de materias
primas e insumos hasta la distribucién de alimentos terminados. Dicho sistema
debe como minimo considerar los siguientes aspectos: documentacion de la
planta, equipos y procesos, documentacion (procedimientos e instructivos) que
cubra todos los factores que puedan afectar la inocuidad de los alimentos.
(Gobierno del Ecuador, 2002).

1.2.8.1 POE (Procedimientos operativos estandar) y POES (Procedimientos

operativos estandar de sanitizacion).

La correcta documentacién de un programa de buenas practicas de manufactura
se denomina plan y se consigue cuando el programa posee procedimientos
estandar escritos para las diferentes operaciones que se realizan en la industria
alimenticia, en muchos casos las buenas practicas de manufactura incluyen
procedimientos que ya estan implementados en un establecimiento procesador de

alimentos pero que no estan documentados (SAGPyA, 2007).

Los procedimientos estandar de operacibn o las denominada normas de
fabricacion se utilizan para garantizar que lo que se produce no se deteriora o
contamina y que realmente es lo que el cliente espera. Estos procedimientos
incluyen: las especificaciones de materia prima, materiales de empaque, etc;

ademas de los procedimientos de fabricacién y los controles (hojas de registro,
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acciones correctivas), también incluyen las especificaciones de producto final
(Jimeénez et al., 2000).

Por otro lado, los procedimientos operativos estandar de sanitizacion (POES), son
practicas y procedimientos de saneamiento escritos que un establecimiento
elaborador de alimentos debe desarrollar e implementar para prevenir la
contaminaciéon directa o la adulteracién de los alimentos que alli se producen,
elaboran, fraccionan y/o comercializan. Si el establecimiento detectara que el
POES fall6 en la prevencion de la contaminacion o adulteracion del producto, se
deben implementar medidas correctivas, que incluyen la correcta disposicién del
producto afectado, la reinstauracion de las condiciones sanitarias adecuadas y la
toma de medidas para prevenir su recurrencia. El establecimiento debe llevar
registros diarios suficientes para documentar la implementacién y el monitoreo de
los POES (ANMAT, 2008). Los POES para las plantas alimenticias son los

siguientes:

e (Cada local/ establecimiento debe contar con su propio “Manual de BPM”
donde se describen los POES, es decir, todos los procedimientos de
limpieza y desinfeccion que se realizan peribdicamente antes y durante las
operaciones. Los POES deben identificar procedimientos de saneamiento
pre-operacionales y deben diferenciar las actividades de saneamiento que

se realizaran durante las operaciones (SENASA, 2005).

e Los POES pre-operacionales son identificados como tales, realizados
previo al inicio de las actividades/operaciones e indican como minimo, los
procedimientos de limpieza de las superficies e instalaciones en contacto

con los alimentos, equipamiento y utensilios.

e Los POES operacionales se refieren a los procedimientos sanitarios diarios
que el establecimiento realizara durante las operaciones para prevenir la

contaminacion directa de productos o su alteracion. Los procedimientos
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establecidos durante el proceso deberan incluir: limpieza y desinfeccion de
equipos y utensilios durante los intervalos en la produccién, higiene del
personal (higiene de las prendas de vestir externas y guantes, cobertores
de cabello, lavado de manos, estado de salud, etc) y el manejo de los
agentes de limpieza y desinfeccién en areas de elaboracion de productos
(ANMAT, 2008).

Estos procedimientos deben ser monitoreados, su eficacia debe ser
verificada y en caso de considerarse necesario, revisados con cierta
frecuencia. Los POES son desarrollados para todas las operaciones y
todos los turnos de actividad. Resulta esencial el entrenamiento de los
empleados para la aplicacién de POES y el énfasis en la importancia de
seguir las instrucciones de cada procedimiento para lograr la inocuidad de
los productos (SENASA, 2005).
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2 METODOLOGIA

El proyecto se realiz6 en la planta panelera Gardenia que se encuentra ubicada
en el barrio La Merced de la parroquia San Roque en el cantén Antonio Ante de la
provincia de Imbabura, a 2.360 m sobre el nivel del mar. La planta esta formada
por dos edificaciones o instalaciones que completan un area de 1.100 m?. La
planta funciona desde el afio 2003 y tiene una produccién diaria promedio de 400

kg de panela granulada y unos 1.200 bloques de 20 g de panela sélida.

Para cumplir con los objetivos, la ejecucidén del proyecto se realiz6 con apoyo del
gerente general y dos ingenieros encargados de la planta panelera Gardenia. Se
realiz6 una pasantia de 3 meses en la localidad y visitas periédicas que se
realizaron posteriormente durante otros 3 meses a dicha planta para recoleccion
de informacién y muestreos de los parametros relacionados a los aspectos de
calidad y sanidad. Los analisis de las muestras de panela granulada estuvieron a

cargo de los dos ingenieros encargados de la planta.

2.1 IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS Y CONDICION
INICIAL DE LA PLANTA

Para la descripcion de la condicion inicial de la planta, se recopilé informacién a
partir de: documentacién fotografica, cuestionarios y entrevistas a la gerencia y al
personal de la planta; observacidén y una lista de verificacidn. Los datos

recopilados fueron para panela en bloque y panela granulada.
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2.1.1 RECOLECCION DE DATOS ACERCA DE LA PLANTA PANELERA
GARDENIA

La recoleccion de informacion con respecto a la planta panelera se centré en la
obtencion de datos mediante documentacion fotografica de las condiciones en las
que se encontraba la planta en ese momento y la documentacion de como se
llevaban a cabo las actividades de procesamiento. El objetivo fue la obtencion de
informacion acerca de las personas y procesos involucrados con la produccion de
panela en esta entidad, para establecer una adecuada descripcidén de la condicion

inicial de la misma.

El primer entrevistado fue el gerente general y propietario de la planta panelera
Gardenia responsable también de la presidencia de la Asociacion de Paneleros
del Norte (APROPANOR). Se empleo el cuestionario que se muestra en el Anexo
| para obtener informacién de los antecedentes de la empresa, informacién
historica de la planta; la distribucion y comercializacion de la panela en bloque y
granulada. Se analizaron documentos de la certificacion organica de los cultivos
de caina, los documentos de ley para la formacién de la empresa y los permisos

sanitarios obtenidos para la elaboracion del producto.

Los segundos entrevistados fueron los ingenieros responsables de la
organizaciéon y produccion dentro planta. Se utiliz6 un cuestionario que se
presenta en el Anexo Il. Esto para conocer los procesos que se llevan a cabo
dentro de la obtencidbn de panela en bloque y granulada, los controles de los
procesos y el cumplimento de requisitos del producto final. Adicionalmente se
preguntaron aspectos relacionados a la calidad higiénica, conforme las normas
ecuatorianas vigentes. La informacion obtenida fue completada y corroborada con

las fotografias tomadas durante la permanencia en la planta.
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2.1.2 RECOLECCION DE DATOS ACERCA DE LOS PRODUCTOS “PANELA
GRANULADA Y PANELA EN BLOQUE”

Para determinar la calidad del producto terminado se tomé una muestra de 500 g
de cada tipo de panela granulada: panela granulada sin sabor, panela granulada
con sabor limén, panela granulada con sabor hierba luisa limonaria y panela
granulada con sabor maracuya. Las muestras del producto fueron tomadas de
panela recién elaborada previo al empaque. Las muestras tomadas se analizaron
para determinar el cumplimiento con la norma Norma Técnica Ecuatoriana (NTE)
INEN 2332:2002.

Las muestras se enviaron al laboratorio de uso multiple de la Facultad de
Ingenieria de Ciencias Agropecuarias y Ambientales (F.I.C.AY.A.) de la
Universidad Técnica del Norte para el analisis de los parametros presentados en
la Tabla 2-1.

Tabla 2-1: Parametros analizados en laboratorio sobre las muestras de panela granulada
natural y saborizada con sus respectivos métodos de analisis

Parametro analizado Método de Analisis
Azucares reductores libres NTE INEN 266
Sacarosa ICUMSA
pH NTE INEN 389
Soélidos sedimentables NTE INEN 388
Contenido de humedad CE 79/796/EEC

Recuento de levaduras

NTE INEN 1529
Recuento de mohos

Recuento de coniformes totales
NTE INEN 765

Recuento de E.coli

* Laboratorio de uso miltiple de la Universidad Técnica del Norte
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La determinacién de granulometria se realiz6 en el producto previo al empaque,
usando un tamiz malla No. 14 con una abertura de 1,4 mm, para conseguir la
categoria “Extra” segun la norma NTE INEN 2332:2002 (INEN, 2002a).

Para la panela en bloque, se utilizé la documentacion existente en la planta,
debido a que no se proceso6 durante el periodo de la pasantia; por lo tanto, no se

contd con producto terminado para este fin.

2.2 DIAGNOSTICO DEL CUMPLIMIENTO DE BUENAS
PRACTICAS DE MANUFACTURA

El diagnéstico del cumplimiento de buenas practicas de manufactura se efectud
mediante una lista de chequeo cuyos items fueron preparados a partir del
formulario de inspeccion de Buenas Practicas de Manufactura para alimentos

propuesto por el Ministerio de Salud Publica del Ecuador (MSP, 2008).

Se tom6 como referencia principal el formulario elaborado por el Ministerio de
Salud, debido a que este organismo gubernamental es el encargado del control y
mejoramiento en vigilancia sanitaria en Ecuador con efecto de garantizar la
inocuidad de los alimentos para la proteccidon de los consumidores y la de la salud
publica (MSP, 2008). Otra razon para el uso de este formulario esta en que los
criterios de calificacion permiten dar a conocer a los encargados de la planta en
qué medida cumplen o incumplen sobre un aspecto dentro de buenas practicas, y
con base en las calificaciones, iniciar el mejoramiento e identificar cuales son los

puntos mas criticos y que ameriten mayor atencion.

En la lista de chequeo se consideraron las escalas de calificacion establecidas por
el Ministerio de Salud Publica (2008), mientras que, para los criterios de
calificaciéon de cumplimiento se usaron los propuestos por Quizanga (2009) ya
que el Ministerio no incluye esto ultimo en su lista. En la Tabla 2.2 y en la Tabla

2.3 se presentan las escalas de calificacion y los criterios de cumplimiento.
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Tabla 2-2: Escalas de calificacion del cumplimiento de Buenas Practicas de Manufactura

Escala valorada® Escala descriptiva del Criterio**
cumplimiento*
) ftems que no pueden ser
N/A No aplica evaluados a nivel de
microempresa panelera.
El item tiene un 0 % de
0 No cumple cumplimiento  del  requisito
establecido por el reglamento.
) El item tiene de un 1 % a un 50
1 Cumple parcial % de cumplimiento del requisito
establecido por el reglamento.
' ' El item tiene de un 50 % a un 99
2 Cumple satisfactorio % de cumplimiento del requisito
establecido por el reglamento.
) ) El item tiene un 100 % de
3 Cumple muy satisfactorio

cumplimiento  del  requisito
establecido por el reglamento.

* *(Quizanga, 2009)
*(MSP, 2008)

Tabla 2-3: Ponderacion del impacto del incumplimiento de los items de la lista de chequeo

de Buenas Practicas de Manufactura

Escala descriptiva de la

Escala valorada* ponderacién del Criterio*
incumplimiento*
El incumplimiento de este item
» tiene alto impacto en la calidad
1 Critico. del producto y puede poner en
peligro la seguridad de los
consumidores del mismo.
El incumplimiento de este item
2 Mayor. tiene impacto medio en la calidad
del producto y la seguridad del
consumidor.
El incumplimiento de este item
3 Menor. tiene impacto bajo en la calidad

del producto, sin afectar la salud
del consumidor.

*(MPS, 2008)
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El porcentaje de cumplimiento por capitulo del reglamento de Buenas Practicas
de Maufactura se calcul6 a partir de los items aplicables a cada capitulo. Para los
aspectos que no se califican como “cumple muy satisfactorio”, se determiné el
porcentaje de la ponderacién del incumplimiento, con el fin de clasificar a los

items de mayor impacto en la inocuidad del producto.

La informacién requerida para llenar la lista de chequeo, se obtuvo mediante una
auditoria; y la documentaciéon fotografica y descriptiva recopilada en la

identificacion de las condiciones de la planta.

Al formato de la lista de verificacion, se afiadi® una columna denominada
acciones correctivas en la que se identificaron basicamente las acciones
necesarias para remediar el incumplimiento de los acapites aplicables de la

normativa.

2.3 DESARROLLO DE LOS PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
ESTANDAR DE SANITIZACION (POES) Y PROCEDIMIENTOS
OPERATIVOS ESTANDAR (POE)

Para el disefio de los documentos, se identificaron los procedimientos requeridos
por la empresa y segun el reglamento ecuatoriano. Los procedimientos se
desarrollaron en consenso con los ingenieros de la planta. Una vez desarrollados

se presentaron a la gerencia para su aprobacién y aplicacién.

El formato que se us6 como modelo para el disefio de la documentacion se tomd
del boletin de difusion sobre Procedimientos Operativos Estandar de
Saneamiento publicado por la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y
Alimentos de la Republica Argentina (DNA-SAGPyA, 2002)
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2.3.1 PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR DE SANITIZACION
(POES)

Los POES se disefiaron con base en la regulacion de la FDA Titulo 21 CFR
123.11. Se usd también el Cdbdigo internacional recomendado revisado de
practicas - principios generales de higiene de los alimentos CAC/RCP 1-1969,
Rev 3 (1997) del Codex Alimentarius. También en las normativas de la Comision

Nacional de Alimentos de la Republica Argentina:

e Ley18.284

e (Codigo Alimentario Argentino

Y las normativas INEN especificas para los productos panela granulada y panela

en bloque:

e NTE INEN 2331:2002 Panela Sdélida. Requisitos
e NTE INEN 2332:2002 Panela Granulada. Requisitos

Los POES se enfocaron en los requerimientos del reglamento ecuatoriano y a la
realidad de la empresa. Se observo el comportamiento del personal, las practicas
de higiene, las tareas de limpieza y desinfeccidbn dentro de las areas que
conforman la planta. De acuerdo a esto, se elaboraron los procedimientos,
registros e instructivos que permitan controlar la higiene del personal, la limpieza

de las instalaciones, el uso correcto de accesorios e indumentaria de trabajo.

2.3.2 PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR (POE)

Para la elaboracién de la documentacion sobre los procedimientos operativos, se
observo la realizacion de las diferentes tareas relacionadas con la fabricacién de
panela: procesamiento del jugo de cafia, empacado de panela en bloque,

empacado de panela granulada, mantenimiento de equipos, limpieza, acopio de
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materia prima y almacenamiento de producto terminado. Se conté con la guia de

los ingenieros encargados.

Los instructivos se elaboraron para aquellos procesos que necesitaban una mayor
explicacion, por esto se considerd el uso de graficas para facil entendimiento de
personal. Los registros se formularon para recoger informacién involucrada con el
proceso de produccidon que sirva para llevar un control del plan de buenas

practicas de manufactura propuesto.

Los procedimientos operativos estandar se basaron principalmente en las
normativas INEN de la panela granulada y en bloque; y en la normativa

colombiana:

e RESOLUCION 0002546 del Ministerio de Proteccion Social de la Republica
de Colombia. Reglamento técnico de emergencia a través del cual se
sefalan los requisitos sanitarios que se deben cumplir en la produccion y

comercializacion de la panela para el consumo humano.
Otras normas usadas fueron:
e NTE-INEN 1334-1:2008 y 1334-2:2008 que detallan los requisitos para el

rotulado de productos alimenticios para el consumo humano.

2.4 IMPLEMENTACION DE ACCIONES FACTIBLES

Una vez obtenidos los resultados del diagnéstico inicial dentro de la planta, se
establecieron acciones correctivas que permitan cumplir con el reglamento

ecuatoriano de Buenas Practicas de Manufactura de Alimentos Procesados.

La priorizacion de las acciones factibles se defiri6 a partir de la ponderacion de

impacto del impacto del cumplimiento; asi: primero los incumplimientos con
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ponderacién de impacto “critico”, luego los de impacto “mayor” y finalmente los de

impacto “menor”.

Para la presentacion de las acciones implementadas se utilizé la cartilla de
buenas practicas de manufactura elaborada por el Modelo Empresarial de Gestion
Agroindustrial (MEGA) del gobierno colombiano, el mismo que responde a las

preguntas:

e ;Por qué se hace? En el que se detalla el incumplimiento en el reglamento
ecuatoriano y el item de la lista de chequeo;

e ;Cbmo se hace? En la que se detallan las actividades realizadas;

e ;Quién debe hacerlo? En el que se nombra al responsable;

e ;Dbnde hacerlo? El lugar de la empresa donde se aplica;

e ;Cuando hacerlo? La fecha de aplicacién; y

¢ Cuesta? (MEGA, 2009)

2.5 DESARROLLO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA
APLICACION DE BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA

Una vez implementadas las acciones factibles, se realiz6 una segunda auditoria
con la misma metodologia empleada en el diagndstico, con el propdsito de
determinar las mejoras en el cumplimiento de Buenas Practicas de Manufactura y

desarrollar un plan de implementacion.

Se estructurd el plan de mejoramiento basado en la cartilla de MEGA. Similar a
las implementaciones factibles, los criterios utilizados para decidir el plazo de
cumplimiento de una actividad estuvieron relacionados con los niveles de
ponderacién del incumplimiento identificados en la lista de chequeo para cada

accion correctiva.
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Se considero un afio como el plazo estipulado para cumplir con todas las
acciones correctivas; para los incumplimientos calificados como “criticos” se
consideraron los primeros cuatro meses, los incumplimientos “mayores” del quinto

al octavo mes y los incumplimientos “menores” los ultimos cuatro meses.

El plan de accién, relaciona las actividades con los procedimientos o principios
contenidos en el Manual de Buenas Practicas de Manufactura de la planta
panelera Gardenia, adicionalmente se identificO el area o personas involucradas

con la actividad.

2.6 COSTOS ESTIMADOS

Para la estimacion de costos se identificaron las acciones para corregir los
incumplimientos de diferentes niveles y ponderaciones, que involucran una
inversion en la compra de bienes tangibles o contratacion de servicios. Se agrupé
con los costos en rubros y se totalizd el monto de inversion. Se considerd un 5 %
de este monto que corresponde a los imprevistos que pudieran presentarse
cuando se ponga en marcha el plan. Los costos se obtuvieron de cotizaciones

solicitadas a proveedores de los bienes o servicios identificados.
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3 RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 IDENTIFICACION DE PROCESOS Y DESCRIPCION DE LA
CONDICION INICIAL DE LA PLANTA

3.1.1 RECOLECCION DE DATOS ACERCA DE LA PLANTA PANELERA
GARDENIA

La Asociaciéon de Paneleros del Norte es una agrupacion de productores de
panela en bloque y granulada. Casi la totalidad de los productores se encuentran
en la provincia de Imbabura y el Carchi. Las principales zonas de Imbabura donde

se concentran la mayor cantidad de socios son Urcuqui y Ambuqui.

La produccién de panela se lleva a cabo, en su gran mayoria, de forma artesanal
y son pocas las empresas pequefias que han aplicado mejoras tecnoldgicas. La
asociacion esta conformada por total de 32 productores paneleros de los cuales
28 fabrican panela de forma continua. Como parte de esta asociacién también se

encuentra el grupo “Gardenia”.

3.1.1.1 Panela Gardenia

La fabrica se dedica a la fabricacion de panela desde los afios 50. Actualmente
“‘Gardenia” es un grupo industrial que se dedica tanto a la produccién de panela

como la fabricacion de textiles.

En sus inicios la fabrica Gardenia estaba dedicada a la produccion de panela en
bloque. En vista de la creciente demanda tanto a nivel local como internacional de

panela granulada, Gardenia comienza a fabricar panela granulada desde el 2003
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y para alcanzar diferenciacién en el mercado implementa la linea de panela

granulada saborizada con esencias de frutas y hierbas aromaticas.

Panela Gardenia utiliza como materia prima la cafia de azucar de la variedad
Campus Brasil, que es un hibrido de 2 variedades provenientes de la India

(Hautea et al., 2003) y su fotografia se presenta en la Figura 3-1.

Figura 3-1: Variedad de cafia de azucar “Campus Brasil”

La cafa proviene. de las 32 hectareas de cultivo que pertenecen al mismo
propietario. Las 32 hectareas de cafa cuentan con certificacidbn organica otorgada

por la firma alemana BCS OKO GARANTIE la cual se renueva cada afio.

3.1.1.2 Funcionamiento de la planta panelera

La planta cuenta con dos instalaciones: en la primera se obtiene panela granulada
humeda y panela en bloque. En la segunda edificacion se lleva a cabo el secado,
la adicion de saborizantes y el empaque de la panela granulada. También se
almacenan todos los productos terminados. La planta procesa todo el afio de 5 a

6 dias a la semana en jornadas de 16 horas.
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3.1.1.3 Descripcion general de la planta panelera Gardenia

3.1.1.3.1 Servicios basicos

La primera edificacion cuenta con energia eléctrica que viene de la red de la
ciudad y posee medidor. Requieren de iluminacion artificial para el desarrollo de

sus actividades debido a la jornada larga que comienza a las 02h00.

El suministro de agua, proviene de una cisterna de la fabrica de textiles de los
mismos propietarios, esta cisterna se encuentra a unos 200 m. de la planta. El

agua que proviene de la cisterna no recibe ningun tratamiento.

La segunda edificacion cuenta con servicio de energia eléctrica de la red de la
ciudad, agua potable local. Las dos instalaciones cuentan con servicio de

alcantarillado.

3.1.1.3.2 Infraestructura de la planta panelera Gardenia

a) Planta procesadora de panela

Figura 3-2: Fotografia de los exteriores de la planta procesadora de panela



46

La planta procesadora fue disefiada para cumplir un flujo continuo hacia delante,
con excepcion de la bodega de producto final. Existen areas separadas lo cual
ayuda a la funcionalidad. Los espacios para operacién de los trabajadores son

apropiados.

La planta se encuentra dividida en 3 areas:

e La primera es el area de acopio de materia prima, extraccion de jugo y
relimpieza. Esta se encuentra en los exteriores pero esta cubierta y sobre

una losa de cemento.

e La segunda parte es la de clarificacion del jugo, punteo y obtencién de
panela. Esta parte se encuentra separada de exteriores por muros de

cemento, bloque, ladrillo y malla metalica

e La tercer area es la bagacera, se encuentra en la parte posterior de la
planta. Permite el facil acceso del bagazo al horno y esta cubierta por un
techo de estructura mixta, duratecho y plastico tipo invernadero para

facilitar el secado del bagazo. El piso es de tierra y se encuentra nivelado.

La planta no tiene cerramiento externo; la parte posterior, derecha e izquierda

colinda con cultivos de cafia, en la parte frontal se encuentra una calle lastrada.

En la Figura 3-3 se muestra el esquema de infraestructura de la planta

procesadora de panela.
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b) Centro de secado, saborizado, empaque y almacenamiento

La segunda edificacidon se encuentra a unos 500 m de la planta procesadora.
Tiene un area de 700 m?, se encuentra en un terreno completamente cerrado con

muros de cemento, ladrillo y bloque.

Figura 3-4: Fotografia de los exteriores del centro de secado, saborizado, empaque y
almacenamiento

Esta instalacion esta conformada por dos estructuras al mismo nivel:

e En la primera se encuentran los 6 hornos para el secado, las tinas para la
adicién de saborizantes, los equipos para el empaque y la bodega de

almacenamiento de panela.

e La segunda no interviene directamente con el proceso, cuenta con un area
donde almacenan equipos como el motor para la extraccién del jugo, tinas

de acero inoxidable y prelimpiadores. Existe un cocina, cuartos para que
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los empleados puedan cambiarse, bafio y un cuarto donde se fabrica

alcohol etilico con la cachaza que sale de la fabricaciéon de la panela.

En la Figura 3-5 se presenta el esquema de infraestructura del centro de secado,
saborizado, empaque y almacenamiento. En la Figura 3-6 se presenta el
diagrama de bloques para la elaboracion de panela en bloque dentro de la
panelera Gardenia, mientras que en la Figura 3-7 se presenta el diagrama de

bloques para la elaboracién de panela granulada.
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3.1.1.3.3 Procesos

Tallos de cafia de azucar
cosechados

v

RECEPCION

Tallos de cafia de
azucar acopiados

A 4

MOLIENDA | ———» Bagazo de cafa

l Jugo de cafa de azucar

PRELIMPIEZA | » Impurezasy
particulas grandes

Jugo de caiia libre de

v impurezas grandes

PRE CALENTAMIENTO | (Temperatura: 60 °C)

Jugo de cafa libre de
impurezas grandes

4

Macerado de yauzabara

(agua + yauzabara ——» DESCACHAZADO 1 (Temperatura: 90 °C)
triturada) }

Cachaza: Sustancias

Jugo de cania libre de sustancias . B
coloidales y pigmentos.

e impurezas medianas.
v

Manteca vegetal

(Antiespumante) ’ DESCACHAZADO2 | (Temperatura: 95 °C)

J d fa libre total te d Cachaza: Sustancias
ugo de cana fibre totaimenie de coloidales y pigmentos.

sustancias, impurezas y pigmentos.

(Temperatura: 100 °C a
105 °C)
Vapor de agua

Manteca vegetal

(Antiespumante) STSECIRAC O

Miel de cafa

\ 4
CONCENTRACION Y

PUNTEO —+ (Temperatura: 125 °C)

Vapor de agua

Miel de cafia en punto
para moldeo

Moldes de maderaen MOLDEO
forma de bloques

Panela en moldes v (Temperatura Ambiente: 15.5
°C a 16.5 °C/ Tiempo: 1 hora)

ENFRIAMIENTO ﬁ

Panela en bloques Moldes de madera
v

S’agos o costal(?s EMPAQUE
plasticos pequefios

Sacos de panela

Figura 3-6: Diagrama de bloques para la elaboracién de panela en bloque
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fundas plasticas reforzadas

‘ SABORIZADO ‘ﬁ Aditivos de sabores varios
i * Empaque Doy Pack 500 g.
‘ EMPAQUE 2 Sobres plastico laminado 20g

v

Panela granulada empacada

Figura 3-7: Diagrama de flujo para la elaboracion de panela granulada
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3.1.1.3.4 Materia prima, productos y subproductos

La materia prima usada para la elaboracién de panela en bloque y granulada son
los tallos de cafia de azucar de la variedad “Campos Brasil”. Para el corte, se
controla que la cafa se encuentre libre de enfermedades y que tenga el grado de
madurez necesario. El grado de madurez se verifica mediante la visualizacién del
color de la cafa y de las hojas; y el aumento de la parte superior del tallo. A la

cafa cortada se le retira el follaje y asi llega ala planta.

Se obtiene como productos, panela en bloque en presentacion de 200 g
empacados en pequenos sacos plasticos tipo costal. La panela granulada secada
en hornos de armario, se obtiene natural, aromatizada y saborizada. La panela
saborizada resulta de la mezcla con aceites esenciales en polvo de limon,
maracuya y hierba luisa limonaria en una proporcién de 1,2 % en peso. La panela
granulada se envasa en fundas tipo doy pack de 500 g y en sobres de polietileno

laminado de 20 g, para e embalaje se emplean cajas de carton corrugado.

Se usa la planta yausabara como fuente de mucilago vegetal para la extraccion
de la cachaza durante la clarificacion de los jugos. La cachaza se considera
subproducto intermedio, ya que de ella, por destilacion, se obtiene alcohol etilico
de hasta 90 °GL.

3.1.1.3.5 Personal

El personal que labora en la fabrica, es en su totalidad masculino. Solo cuatro
trabajadores son fijos para cada proceso, de los cuales 2 son ingenieros
agroindustriales y los otros 2 son trabajadores que laboran para los propietarios
desde hace varios anos. El resto del personal es transitorio y se contrata al

comienzo de la produccion. Debido a que las jornadas son agotadoras, en
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ocasiones se cambia de la plantilla del personal transitorio cada dos semanas o

cada mes.

En la planta de produccién, generalmente se trabaja con un minimo de 12
trabajadores y con un maximo de 15. Los trabajadores suelen repartirse de la
siguiente forma: 2 para la recepcion de cana, 2 para la extraccion de jugo, 1 a
cargo de los prelimpiadores, 2 a cargo de las pailas, 2 a cargo del moldeo, batido,
cernido y empaque; 2 trabajan en el transporte de bagazo y 1 persona para la
alimentacion del horno. En cuanto al centro de secado, saborizado, empaque y
almacenamiento suelen trabajar 3 personas como minimo. Generalmente de las 3

personas, 2 son los Ingenieros.

El personal capacitado, con experiencia técnica y de entrenamiento continuo esta
conformado por los ingenieros. El resto corresponde a obreros que no han
recibido capacitacion, pero tienen experiencia en la fabricaciéon de panela. Solo
conocen, por instrucciones de los encargados de la planta, la obligatoriedad del

uso de indumentaria como gorras y botas de caucho.

3.1.1.3.6 Limpieza

En las dos edificaciones de la planta, los operarios realizan la limpieza en
equipos, utensilios e instalaciones, antes y después de la jornada de trabajo.
Después de paralizar actividades por varios dias, se efectua otra limpieza, mas

minuciosa e incluye desinfeccion.

3.1.2 RECOLECCION DE DATOS ACERCA DEL PRODUCTO PANELA
GRANULADA

En la Tabla 3-1 se presentan los resultados del analisis fisico-quimico de la
panela granulada. Los analisis aportados por el laboratorio se presentan en los
Anexos lll, IV, Vy VI.
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Tabla 3-1: Parametros fisico-quimicos de las muestras de panela granulada sin sabor; con
sabor y aroma limon, hierba luisa limonaria y maracuya de la planta panelera Gardenia

Requisitos NTE
Parametros Microbioldgicos INEN 2332:2002 PS* PL* PH* PM*
Minimo | Maximo
Azucares Reductores Libres (%) 5,5 10 9,23 11,58 | 7,72 10,22
Sacarosa (%) 75 83 90,1 87,70 | 91,50 87,5
pH 5,9 - 7,13 3,99 7,28 3,99
Contenido Humedad (%) - 3 0,59 0,42 0,78 0.45

* Resultados de los analisis elaborados por el Laboratorio de Uso Multiple de la Universidad Técnica del
Norte. Donde:

PS: Panela sin sabor

PL: Panela con sabor y aroma a Limén

PH: Panela con sabor y aroma a Hierba luisa — limonaria

PM: Panela con sabor a Maracuya

En todas las muestras de panela, la sacarosa se encuentra sobre el nivel
requerido. La muestra con el valor de sacarosa mas alto, es la de sabor Hierba
Luisa Limonaria con un 91,5 % y el menor valor de sacarosa le corresponde a la
muestra de sabor maracuya con un 87,5 % . Esto beneficia la calidad del
producto, debido a que la cristalizacion de la sacarosa en el batido hace que una
miel granule; entonces a mayor cantidad de sacarosa en la miel, mayor cantidad
de panela granulada obtenida (CORANTOQUIA, 2008). Los valores altos de
sacarosa también se pueden deber a la variedad de cafa y condiciones
agronomicas y climaticas del cultivo. Un estudio conducido por la Universidad
Técnica del Norte demostré que la panela granulada obtenida de variedades
usadas en la provincia de Imbabura, alcanzan indices de azucares invertidos de
95,14 % (Quezada, 2009).

Los porcentajes de sacarosa resultantes en los analisis son altos. Solo dos
muestras se encuentran dentro de los limites permisibles en cuanto a azucares
reductores, la panela sin sabor (9,23 %) y la panela de Hierba Luisa Limonaria
(7,72 %). Las otras dos muestras sobrepasan el limite maximo permisible, siendo

la muestra de mayor valor, la panela sabor limén (11,58 %).

Los valores de pH las muestras de panela sin sabor (pH: 7,13) y panela Hierba

Luisa Limonaria (pH: 7,28) se encuentran sobre el limite minimo permisible.
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Mientras que la panela sabor limén y sabor maracuya presentan el mismo valor
de pH de 3,99. Estos valores, menores al minimo permisible, pueden deberse a la
adicion de saborizantes que contienen aceites esenciales de frutos citricos, esta
caracteristica puede disminuir el valor de pH de estas muestras (Garcia et al.,
2001).

Los porcentajes de humedad son menores a los valores recomendados de 1,5 %.
El valor de humedad mas alto es el de la muestra sabor Hierba Luisa Limonaria
con un 0,78 %. Estos porcentajes también pueden deberse al efecto del secado
en armarios que contribuye a alargar la vida util del producto, pero también
disminuye el rendimiento de panela obtenida por la pérdida de humedad
(CORANTOQUIA, 2008).

Los resultados de las pruebas microbiologicas de las muestras de panela
granulada sin sabor y saborizada, en comparacion a los limites establecidos por
la norma NTE INEN 2332:2002 se muestran en Tabla 3-2.

Tabla 3-2: Parametros microbiologicos de las muestras de panela granulada: sin sabor,
con sabor y aroma Limon, con sabor y aroma Hierba luisa-limonaria, y con sabor y aroma
Maracuya de la planta panelera Gardenia

RequiiEoEs:;\lorma pS* PL* PH* PM*
Parametros Microbiologicos Py
BC* Maximo %

(upclg)* | (upelg)* (upere)
Recuento de levaduras 100 200 15 10 30 0
Recuento de mohos 100 200 10 30 0 10
Recuento de Escherichia coli. Excento 0 0 0 0
Recuento Coniformes Totales 0 0 0 0

* Resultados de los analisis elaborados por el Laboratorio de Uso Multiple de la Universidad Técnica del
Norte. Donde:

BC: Valor de buena calidad

PS: Panela sin sabor

PL: Panela con sabor y aroma a Limon

PH: Panela con sabor y aroma a Hierba luisa — limonaria

PM: Panela con sabor a Maracuya

(upc/g): unidades propagadoras de colonias
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Todas las muestras de panela granulada de la planta Gardenia, sin sabor y
saborizadas, cumplen con los requisitos microbiolégicos en cuanto a mohos y
levaduras con unidades propagadoras de colonias menores a los que establece la

norma ecuatoriana como de buena calidad.

El recuento de Escherichia coli demuestra cumplimiento de acuerdo a la norma,
ya que estan excentas de todas las muestras de panela que fueron analizadas.
Esto es un indicador de que los productos correspondientes a las muestras fueron

procesadas en condiciones adecuadas.

3.1.2.1 Clasificacion de la panela granulada

La norma técnica ecuatoriana INEN 2332:2002 establece un tipo de clasificacion
para panela de acuerdo a la cantidad de sélidos sedimentables y la granulometria.

La clasificacién y los valores a cumplirse se muestran en la Tabla 3-3.

Tabla 3-3: Clasificacidn de panela granulada de acuerdo a sélidos sedimentables y

granulometria
. .7 Sélidos sedimentables Pase al 100 % por tamiz
Clasificacion
g/100 g de panela Tamiz No.
Extra 0,1 14
Primera 0,5 12
Segunda 1,0 10

*Norma Técnica Ecuatoriana Obligatoria — NTE INEN 2 332: 2002

Los resultados de los analisis en cuanto a los sélidos sedimentables de las
muestras de panela Gardenia que se realizaron en el laboratorio se muestran en
la Tabla 3-4.
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Tabla 3-4: Resultados en cuanto a solidos sedimentables de las muestras de panela

Gardenia
Muestras Solidos sedimentables Granulometria
(g/100 g de panela) mm de abertura del Tamiz
Panela sin sabor 0,4 1,4
Panela — Limoén 0,5 1,4
Panela — Hierba luisa limonaria - 1,4
Panela Maracuya 0,2 1,4

* Resultados de los analisis elaborados por el Laboratorio de Uso Multiple de la Universidad Técnica del
Norte.

Para entrar en la clasificacion de “Extra”, “Primera” y “Segunda” se debe cumplir
tanto con los valores de solidos sedimentables como con los de granulometria
que se establecen en la norma. Debido a esto, a pesar de que la planta use el
tamiz No.14 como parte del proceso, los valores de solidos sedimentables no

cumplen con el acapite de panela “Extra”.

La Panela sin sabor, Panela con sabor a Limén y Panela con sabor Maracuya
entrarian en la clasificacion de “Primera” siendo el valor mas alto el de Panela
sabor Limoén con 0,5 g/100 g de panela. El valor de la muestra de panela sabor

Hierba luisa-limonaria no pudo ser reportado.

Entre las posibles causas para la obtencibn de estos valores de soélidos
sedimentables, estad primeramente el hecho de que la cafia no recibe ningun tipo
de limpieza con agua previo a la molienda. La labor de retirar la mayoria de hojas
no es suficiente para asegurar una cafa limpia, ya que generalmente la cana esta
cubierta de polvo o inclusive lodo, de acuerdo al temporal. Otra posible causa es
la falta de control durante el procesamiento de jugos, ya que si no se hace de una
forma correcta el descachazado y el cernido de los jugos, pueden pasar

impurezas y permanecer inclusive en las mieles.
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3.2 DIAGNOSTICO DEL CUMPLIMIENTO DE BUENAS
PRACTICAS DE MANUFACTURA

En la Tabla 3-5 se presentan los resultados de los porcentajes de distribucioén del
cumplimiento, por nivel de cumplimiento y por impacto, para cada uno de los

capitulos considerados por el reglamento.

En el Anexo VIl se presenta la lista de verificacion inicial llena con la calificacion y

la ponderacién de cumplimiento para las dos instalaciones de la empresa.
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Con base en los datos condensados, obtenidos de todos los capitulos que
conforman el reglamento ecuatoriano, la distribucién por cumplimiento que se
presenta en la Figura 3-8, muestra que el porcentaje mas alto es el que
corresponde al nivel “Cumple muy satisfactorio” lo cual evidencia que aspectos
del reglamento ya se han considerado. Sin embargo con un porcentaje similar
esta el del nivel “No cumple”, lo que refleja la necesidad de implementar en la
planta, las acciones correctivas y mejoras respecto a Buenas Practicas de
Manufactura.

Cumple muy
satisfactorio;
32,86%

Cumple
parcial;
14,91%

Cumple
satisfactorio;
20,16%

Figura 3-8: Porcentaje condensado de distribucion de cumplimiento en la planta panelera
Gardenia

En la Figura 3-9 se presenta de forma condensada, el panorama general de los 8
capitulos en cuanto a la ponderacion de los incumplimientos. La distribucién de
los impactos muestra que el mayor porcentaje corresponde al “impacto mayor”
con un 51,35%, seguido del “impacto critico” y finaliza con el “impacto menor”. El
hecho de que los valores de mayor porcentaje sean los de impacto “mayor” y
“critico”, respectivamente, reafirma la necesidad de la implementacién de un plan
de mejoramiento y urgente, debido a que los incumplimientos afectan

directamente a la inocuidad del producto.
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Impacto Mayor;
51,35%

Impacto Critico;
29,72%

Figura 3-9: Porcentaje condensado de la distribucion del impacto de los incumplimientos
en la planta panelera Gardenia

3.2.1 INSTALACIONES

En la Figura 3-10, se presentan los resultados del diagnodstico para el capitulo de
Instalaciones. El nivel “cumple muy satisfactorio” tiene un 38,46 %. Esto se debe a
que la planta panelera Gardenia cuenta con instalaciones que cumplen con
algunos aspectos requeridos en el reglamento ecuatoriano y en las normas de
elaboracién de la panela, donde se destacan las condiciones de la segunda
instalacion o centro de secado, ya que este posee areas divididas de forma fisica
de acuerdo al flujo de procesos. La parte estructural y de construccion esta en

buenas condiciones, esto facilita cumplir con aspectos sanitarios y de limpieza.
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Figura 3-10: Porcentajes de distribucion del cumplimiento y porcentajes de distribucion
de los impactos de los incumplimientos en el capitulo de instalaciones

Sin embargo, aspectos de infraestructura de la primera edificacion o planta de
procesamiento tales como: no disponer de bateria sanitaria, el disefio estructural
de sus ventanas, no tener divisiones fisicas en todas las areas, la disposicion de
desechos solidos y efluentes; y no poseer un cerramiento fisico para toda la
edificacion se ven reflejados en los niveles de “cumple parcial” (11,54 %) y “no
cumple” (19,23 %), con ponderaciones de “impacto mayor” o “impacto menor” de

11,54 % y 11,06 % respectivamente.

Todos los niveles de la escala valorada que involucran un incumplimiento,
evidencian que la ponderacion por “impacto mayor” es la mas relevante, ya que
de la suma de esta ponderacion entre los tres niveles de incumplimiento alcanza
un total de 35,58 %. El “impacto critico” suma 13,6 % y es de especial
preocupacion, ya que se relaciona mas con el nivel “no cumple”; esto quiere decir

que la planta no ha considerado aspectos o requisitos importantes dentro del
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reglamento como el cerramiento de la primera edificacion. Esto incide de forma
negativa en el aseguramiento de la calidad, sanidad e inocuidad de los productos

panela en bloque y panela granulada.

3.2.2 EQUIPOS

En la Figura 3-10 se presentan los resultados de distribucion para el capitulo de
equipos, donde la mayor distribucion de la calificacién por cumplimiento es el nivel

‘cumple muy satisfactorio” con un 43,33 %, seguido del nivel “cumple

satisfactorio”.
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Figura 3-11: Porcentajes de distribucion del cumplimiento y porcentajes de distribucion
de los impactos de los incumplimientos en el capitulo de equipos

Los niveles de mayor porcentaje correspondientes a “cumple muy satisfactorio” y
“‘cumple satisfactorio” en conjunto suman 66,67 % de cumplimiento. Esto se debe
principalmente a que los materiales de los que estan construidos los equipos sean

de acero inoxidable. Otra razén para la calificacién del cumplimiento es que los
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equipos y utensilios han sido disefiados para la elaboracién de panela y permiten
seguir un orden o flujo l6gico durante el procesamiento. El nivel “no cumple” con
18,34 % es el que tiene la ponderacidon de “impacto critico” mas alta. La
ponderaciéon de “impacto critico” esta relacionada principalmente a equipos
importantes para el proceso que estan construidos de madera como la artesa de
batido y los moldes de panela en bloque. Otro factor importante es el hecho de
que ningun equipo cuenta con procedimientos para su uso y tampoco con

manuales con los que se pueda establecer pasos para el mantenimiento.

3.2.3 PERSONAL

En la Figura 3-12 se presentan los resultados del capitulo de Personal y se
observa como el incumplimiento, en cuanto a los requisitos del reglamento, para
personal es alto (87,88 %). El nivel descriptivo mas alto es el “no cumple” con
48,48 %, mientras que el nivel de “cumple muy satisfactorio” alcanza el 12,12 %

de ponderacion.

BImpacto
critico
50,00
~ 45,00
X Olmpacto
[} 40,00 mayor
=
2
E 35,00
g- 30,00
5 Blmpacto
9 25,00 menor
[}]
T
= 20,00
©
o 15,00
2 BNo se
7] 10,00 pondera
T
o 5,00
©
(]
T 0,00 e y
§ Cumple muy satisfaCtoniple satisfactoricCumple parcial No cumple
S
[*]
o

Figura 3-12: Porcentajes de distribucion del cumplimiento y porcentajes de distribucion
de los impactos de los incumplimientos en el capitulo de personal
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Los incumplimientos estan conectados principalmente a la falta de control del
estado de salud del personal, comportamientos inadecuados del personal durante
el procesamiento como: estornudar sin cubrirse la boca y tocarse el cabello; y la

falta de sefalizacion para informacion de los operarios.

Los niveles descriptivos “cumple muy satisfactorio” y “cumple satisfactorio”
alcanzan una ponderaciéon combinada de 30,31%, atribuible entre otros aspectos,
a que en la planta los trabajadores cumplen con sus funciones dentro del proceso
y el hecho de que la empresa ya les ha proporcionado parte de la indumentaria

necesaria para cumplir con sus actividades como: gorra, mascarillas y mandiles.

La ponderaciéon de “impacto critico” es la que tiene el porcentaje mas alto y cabe
resaltar que sélo se han presentado impactos criticos en el nivel “no cumple”, esto
evidencia que, todo lo que la empresa no ha podido cubrir en cuanto a personal,
es critico y puede convertirse en una de las causas mas probables para que

existan inconvenientes en el producto final, como contaminacién cruzada.

Los impactos criticos estan relacionados en su mayoria en la falta de informacién
y sefializacién sobre el comportamiento que debe tener el personal durante el
proceso como: el lavado de manos y su frecuencia; asi como también el hecho de
se toquen o tomen objetos ajenos al area o proceso y luego vuelvan a trabajar sin

tomar medidas higiénicas.

3.24 MATERIA PRIMA

En la Figura 3-13, se muestra el porcentaje de distribucion del cumplimiento para

el componente o capitulo de materias primas e insumos.
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Figura 3-13: Porcentajes de distribucion del cumplimiento y porcentajes de distribucion
de los impactos de los incumplimientos en el capitulo de materia prima

El porcentaje mas alto es el del nivel “cumple muy satisfactorio”. Los niveles
‘cumple muy satisfactorio” y “cumple satisfactorio” llegan a una ponderacion
acumulada de 62,96 %, esto debido a que la cafia de azicar como materia prima
es cosechada de acuerdo a la madurez requerida, se cuenta con certificacion
organica y los aditivos, en este caso los saborizantes y la yauzabara, se manejan

y utilizan de forma correcta.

El unico “impacto critico” es del nivel “no cumple” (3,70 %), esta relacionado con
la falta de registros sobre los controles que se hacen a la materia prima. En
cuanto al incumplimiento, los niveles descriptivos tienen una mayor incidencia de
ponderacion “impacto menor”, esto debido a que los procesos de produccion de
panela como la evaporacion de los jugos y el secado por armarios, hacen uso de
temperaturas altas, pudiendo reducir o eliminar la contaminacién microbiolégica

de las materias primas. (MPS, 2002).
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3.2.5 OPERACIONES DE PRODUCCION

En la Figura 3-14 se presentan los resultados de la distribucién de cumplimientos
en el capitulo de operaciones de produccion. El porcentaje mas alto del nivel de
calificacién es el “no cumple” que acumula un 58,62 %, con un impacto critico de
41,38 %. El nivel descriptivo “cumple muy satisfactorio” presenta el porcentaje

mas bajo de todos los niveles del capitulo.
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Figura 3-14: Porcentajes de distribucion del cumplimiento y porcentajes de distribucion
de los impactos de los incumplimientos en el capitulo de operaciones de produccion

Los incumplimientos que se ponderan como “impacto critico” e “impacto mayor”
son resultado principalmente de la falta de especificaciones escritas para los
procesos de produccion, falta de registros y/o documentos instructivos. Esto
repercute en el seguimiento que se pueda dar a los procesos y puede tener

consecuencias en la inocuidad del producto. También informa de la importancia y
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el efecto que tiene, el no disponer de documentacién dentro de la planta. Otras
razones incluyen la falta de limpieza o controles de limpieza previa a las
actividades productivas y practicas del personal que pueden contaminar el

producto.

3.2.6 ENVASADO

En la Figura 3-15 se presentan los resultados de la distribucion de cumplimientos
en el envasado. El porcentaje mas alto es el del nivel descriptivo “no cumple” con
45,31%; seguido del nivel “cumple muy satisfactorio” con un porcentaje
aproximadamente similar de 42,19 %. Esto se debe a que los envases de panela
granulada de sobres de 20 g y fundas tipo doy pack de 1 kg, de panela sin sabory
saborizada, cumplen con caracteristicas descritas en normas técnicas INEN para

el envasado y rotulado de productos alimenticios.

B Impacto
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< 45,00
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o 15,00
°
2
S 10,00
c
8 4,69
6 5,00
o 3,13
0,00 : : 0,00 : 0,00
Cumple muy Cumple Cumple parcial No cumple
satisfactorio satisfactorio

Figura 3-15: Porcentajes de distribucion del cumplimiento y porcentajes de distribucion
de los impactos de los incumplimientos en el capitulo de envasado



70

Los materiales y el disefio de los envases aseguran la inocuidad y una buena

conservacion durante el afio de vida util que se ha estimado pare el producto.

El “no cumple” (45,31%) esta relacionado a los incumplimientos del empaque para
panela en bloque, ya que no cuenta con rotulacidn de ningun tipo, ni con
caracteristicas que aseguren la inocuidad ni la integridad del producto, por esta
razon el impacto es mayor . El “impacto critico” dentro de este capitulo esta dado
por la falta de registros y por la falta de un distribuidor que provea empaques

adecuados para panela en bloque.

3.2.7 ALMACENAMIENTO

En la Figura 3-16 se presentan los porcentajes de distribucion por cumplimiento y
ponderacién de impactos en cuanto al almacenamiento. La planta presenta mayor
cantidad de valores de incumplimiento, con un alto porcentaje de la ponderacion
‘impacto mayor”. Esto debido a que este capitulo de acuerdo al reglamento
ecuatoriano de buenas practicas de manufactura contempla condiciones
higiénicas, ambientales, organizacidon de almacenes, tratamiento de productos
devueltos, transporte de producto final e incluso la comercializacion. El nivel
descriptivo “no cumple” tiene un porcentaje de 33,34 % con una ponderacion de
“‘impacto critico” de 14,29 %, mientras que el nivel “cumple muy satisfactorio” tiene

un porcentaje de 33,33 %.
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Figura 3-16: Porcentajes de distribucion del cumplimiento y porcentajes de distribucion
de los impactos de los incumplimientos en el capitulo de almacenamiento

En cuanto a la ponderacion de “impacto critico” se evidencia que solo se
encuentra dentro del nivel “no cumple” y esta relacionado con la falta de
procedimientos para la limpieza de edificaciones; y la falta de un programa o
sistema de control de plagas. La ponderacién de “impacto mayor” esta ligada
principalmente a la falta de documentacién y registros de los controles que si se

realizan en la bodega y en el almacenamiento.

El nivel descriptivo “cumple muy satisfactorio” (33,33 %) y su porcentaje, esta
reflejado en los controles y nivel de higiene que tiene el transporte de distribucion

y la bodega, que es el area donde la limpieza es diaria.
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3.2.8 GARANTIA DE LA CALIDAD

En la Figura 3-17 se presentan los porcentajes de distribucion por cumplimiento y

ponderacion de impactos en cuanto al la garantia de la calidad.

E Impacto

70,00 critico
S
g 60,00 OlImpacto
2 mayor
E
E- 50,001
3 O Impacto
- menor
S 40,00
c
©
2 E No se
2 30,00 pondera
S
2
°
L 20,00
@
g
® 10,00
2 :
S
o

AT Y i 0.00
0,00 I I I
Cumple muy Cumple Cumple parcial No cumple
satisfactorio satisfactorio

Figura 3-17: Porcentajes de distribucion del cumplimiento y porcentajes de distribucion
de los impactos de los incumplimientos en el capitulo de garantia de la calidad

El nivel descriptivo con porcentaje mas alto es el nivel “no cumple” con 66,66 %
del cual 61,90 % pertenece a la ponderacion “impacto critico”. Este capitulo es el
mas preocupante de los que se han analizado para la planta Gardenia de acuerdo
al reglamento, ya que con un 85,71 % en total de “impacto critico”, evidencia la
falta de todo tipo de procedimientos, registros, instructivos y especificaciones para

el control de los procesos y actividades que se llevan a cabo en la planta.
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3.3 DESARROLLO DE LOS PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
ESTANDAR DE SANITIZACION (POES) Y PROCEDIMIENTOS
OPERATIVOS ESTANDAR (POE)

Los procedimientos operativos estandar (POE) y los procedimientos operativos
estandar de sanitizacion (POES) desarrollados fueron recopilados en el “Manual
de Buenas Practicas de Manufactura”. Los procedimientos que se desarrollaron
incluyen los registros necesarios para evidenciar el control y seguimiento de los

procesos.

Los procedimientos, registros e instructivos son confidenciales y de estricto uso

para la planta Gardenia, en el Anexo VIl se muestra un ejemplo de su estructura.

En la Tabla 3-6, se resumen los documentos que contiene el Manual de Buenas

Practicas de Manufactura de la planta Gardenia.

Tabla 3-6: Contenido del manual de buenas practicas de manufactura de la planta
Gardenia

Procedimientos Registros Instructivos

POES (Procedimientos operacionales estindar de sanitizacién)

Verificacion del cumplimiento de
Buenas Practicas del personal.

Practicas e higiene del personal. | Enfermedades del personal.

Practicas de higiene del

- ersonal

Accidentes en la planta. p
Entrada de visitantes.

Monitoreo de las estaciones de Monitoreo de las estaciones de

control de plagas control de plagas.
Procedimiento de limpieza de Limpieza diaria.
. . — . Uso de cloro
edificaciones. Limpieza bimensual.

Limpieza de servicios higiénicos.

Limpieza del molino

Limpieza de pailas, tinas,
bandejas y canales de acero
inoxidable.

Limpieza de equipos y utensilios. Limpicza de prelimpiadores y

tanques de almacenamiento

Limpieza de utensilios

Limpieza de zarandas.
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Tabla 3-6: Contenido del manual de buenas practicas de manufactura de la planta

Generacion y control de documentos.

Gardenia, continuacion...

Distribucién y  anulacion  de
documentos
Revisiones y  cambios de

documentos.

Creaciéon y Actualizacion de
documentos

Capacitacion.

Asistencia a la capacitacion

Cronograma de capacitacion.

Disposicion de desechos solidos y
liquidos.

Disposicion de desechos de la
planta.

Disposicion de desechos

Produccion de panela granulada.

Especificaciones de materia prima.

Determinacion del grado de
madurez de la cafia de azucar
en el campo

Control de
prima.

ingreso de materia

Control de la produccion.

Determinacion del punto de
panela 'y formulacién de
solucion de mucilago.

Uso de empaques.

Preparacion del motor, banda y
el molino antes de la
produccion.

Correccidn de fallas de produccion.

Produccioén de panela en bloque

Empacado en envases individuales

Registro de empaque de envases

de 20g y 1kg. individuales.
Ejemplo de etiqueta para producto
empacado al granel.
. Ejemplo de etiqueta para producto | Codificacién de materia prima
Trazabilidad.

empacado en envases de 20 g y 1
kg.

Presentacion de quejas.

y producto terminado

Manejo del producto final.

Especificaciones del producto final.

Manejo del producto final.

Limpieza del transporte del

producto terminado.

Control de calidad de panela
granulada:  porcentaje  de
humedad.

Muestreo

Mantenimiento y calibracion de
equipos en la planta.

Mantenimiento y calibracion de
equipos.

Cronograma de mantenimiento y
calibracion de equipos.

Seleccion de molino panelero y
pelimpador en caso de cambio
0 reposicion
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3.4 IMPLEMENTACION DE ACCIONES FACTIBLES

En la Tabla 3-7 se presentan las acciones que se implementaron como parte del
proyecto. En el Anexo Xl se pueden observar las fotografias de algunas de las

implementaciones que se llevaron a cabo.
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3.5 DESARROLLO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA
APLICACION DEL PLAN DE BUENAS PRACTICAS DE
MANUFACTURA

3.5.1 DIAGNOSTICO FINAL DE CUMPLIMIENTO DE LA PLANTA
PANELERA GARDENIA

Se procedidé a realizar el segundo diagnéstico de la situacion de la planta, para
evaluar la variacion entre el nivel de cumplimiento inicial con el obtenido con la
implementacion de las acciones factibles. La valoracion de las acciones
implementadas se llevo a cabo mediante la lista de chequeo del Anexo X, con

base a los 548 items propuestos y el mismo método de calificacion.

En la Tabla 3-8 se muestra un resumen condensado de la redistribucién de
porcentajes por cumplimiento y por impacto. La comparacion entre la Tabla 3-5 la
Tabla 3-8, permite observar esta redistribucion, resultado de las mejoras

implementadas.
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En la Figura 3-18, se presentan los resultados del cumplimiento de Buenas
Practicas de Manufactura antes y después de la implementacion. Se puede
observar que la variacion mas notoria viene del nivel “Cumple muy satisfactorio”
ya que se tiene un incremento de 23,14% debido a la implementacién, de

documentacion y las mejoras en cuanto a infraestructura y equipos.

También hay que resaltar la disminucidén del porcentaje del nivel “No cumple” de
32,06 % a 11,56 %; esto refleja que ha pesar de no llegar a un cumplimiento

completo, ya se han tomado en cuenta muchos aspectos contenidos en el

reglamento.
60 56
50
OAntes de la
implementacion
__ 40
E\i 32,86 32,06
2 ]
£ 301
S 2016 e W Después de la
& ’ implementacion
20 14,91
11,56
9,33
10
O I I I I
Cumple muy Cumple Cumple parcial No cumple
satisfactorio satisfactorio

Figura 3-18: Variacion del porcentaje de distribucion de cumplimiento en la planta
panelera Gardenia antes y después de las implementaciones factibles

En la Figura 3-19 se presenta el panorama general condensado de los 8 capitulos
y su variacion en cuanto a la ponderacion de los incumplimientos antes y después
de la implementacién y mejoras. La distribucién de los impactos muestra que la

mayor variacion de porcentaje corresponde al “impacto critico” con 19,13 %
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menos después de la implementacion, lo cual evidencia como han mejorado las
condiciones de la planta.

60 55,76
50
l Antes de la
implementacion

_ 40+
Q9
i
©
£ 304
S
5 ODespués de la
& . e

20 implementacion

10

0
Impacto Critico Impacto Mayor Impacto Menor

Figura 3-19: Variacién del porcentaje de la distribucion del impacto de los
incumplimientos en la planta panelera Gardenia, antes y después de la implementacion

A continuacion se presenta el analisis de la planta para cada capitulo del
reglamento, donde en los graficos, se presenta: CMP (Cumple muy satisfactorio),
CS (Cumple satisfactorio), CP (cumple parcial), NC (No cumple), Al (Antes de la

implementacion y DI (Después de la implementacion).

3.5.1.1 Instalaciones

Para el capitulo de instalaciones, en la Figura 3-20 se muestra el porcentaje de
distribucion de la calificacién por cumplimiento del reglamento ecuatoriano. Los
niveles “cumple muy satisfactorio” y “cumple satisfactorio” aumentaron en un

14,22 % y un 4,26 % respectivamente, después de la implementacion.
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Figura 3-20: Porcentajes de distribucion del cumplimiento y porcentajes de distribucion
de los impactos de los incumplimientos en el capitulo de instalaciones

El porcentaje aumentd, principalmente, debido a la construccién de un servicio
higiénico en la planta de procesamiento y el cambio de suministro de agua de la
cisterna a conexién directa municipal. Otros aspectos tomados en cuenta incluye
la existencia de documentacién de limpieza, que aunque no esta totalmente
implementada, mejora el cumplimiento. El “impacto mayor” sigue teniendo valores
altos, debido a que restan algunas correcciones en la infraestructura de la primera
edificaciéon, como la separacion fisica de la planta con el exterior, la separacion

fisica de las areas; y la mejora de la puerta de ingreso y en los ventanales.

El “impacto critico” aunque disminuy0, sigue presente debido a las condiciones de
la red eléctrica y a la falta de analisis de calidad del agua, ya que el agua se usa

para preparar el mucilago de yausabara.
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3.5.1.2 Equipos

La Figura 3-21 se muestra el porcentaje de distribucion de la calificacién por

cumplimiento para equipos.
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Figura 3-21: Porcentajes de distribucion del cumplimiento y porcentajes de distribucion
de los impactos de los incumplimientos en el capitulo de equipos

Los niveles de mayor porcentaje correspondientes a “cumple muy satisfactorio” y
“‘cumple satisfactorio” en conjunto suman 86,67 % de cumplimiento. Esto se debe
a que se remplazaron equipos de madera por equipos de acero inoxidable y a la
disponibilidad de documentos para limpieza y control. Estos nuevos equipos vy
utensilios han sido disefiados especificamente para la elaboracion de panela y

permiten seguir un orden o flujo durante el procesamiento.

La ponderacion de “impacto critico” esta relacionada principalmente los moldes

de panela en bloque son de madera.
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3.5.1.3 Personal

En la Figura 3-22 se presenta como el incumplimiento, en cuanto a los requisitos
del reglamento, para personal, ha disminuido de un 87,88 % a 34.87 %, después
de la implementacién. EI nivel descriptivo mas alto es el “cumple muy
satisfactorio” con 65,15 %. La mayor ponderacion de incumplimiento corresponde

al “impacto mayor”.
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Figura 3-22: Porcentajes de distribucion del cumplimiento y porcentajes de distribucion
de los impactos de los incumplimientos en el capitulo de personal

El nivel descriptivo “cumple muy satisfactorio” refleja la implementacion de
procedimientos como el de practicas e higiene de personal, la entrega de
indumentaria adecuada a los operarios de toda la planta y la sefnalizacion para
regular el comportamiento del personal. Se logré una mejora notable en el lavado

de manos.
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La ponderaciéon de “impacto critico” sigue presente, debido a que no existe
validacién de los productos que se usan para la limpieza y desinfecciéon. A pesar
de especificaciones comerciales sobre sus componentes y forma de uso, es
necesario para asegurar la inocuidad de los productos y sobre todo el

procedimiento de limpieza y desinfeccion.

3.5.1.4 Materia Prima

En la Figura 3-23, se muestra el porcentaje de distribucion del cumplimiento para

el componente o capitulo de materias primas e insumos.
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Figura 3-23: Porcentajes de distribucion del cumplimiento y porcentajes de distribucion
de los impactos de los incumplimientos en el capitulo de materia prima

El porcentaje mas alto es el del nivel “cumple muy satisfactorio”. Los niveles
‘cumple muy satisfactorio” y “cumple satisfactorio” llegan a una ponderacion
acumulada de 74,07 %. La razén principal del aumento de documentacion en

cuanto a especificaciones y registros para el control de las materias primas.
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El “impacto critico” se debe, a que los registros para control, todavia no estan

implementados completamente.

3.5.1.5 Operaciones de produccion

Como se presenta en la Figura 3-24, en el capitulo operaciones de produccion, la
distribucion de cumplimientos muestra que el porcentaje mas alto del nivel de
calificacién es el “cumple muy satisfactorio” que acumula un 48,15 %. El nivel “no
cumple” que previo a la implementacién tenia un porcentaje de 58,62 %, luego

paso6 a un valor de 7,4 %.
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Figura 3-24: Porcentajes de distribucion del cumplimiento y porcentajes de distribucion
de los impactos de los incumplimientos en el capitulo de operaciones de produccion

Los porcentajes altos de los niveles “cumple muy satisfactorio” y “cumple
satisfactorio” se deben a la existencia y aplicacidon de especificaciones escritas

para la produccion.
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Los incumplimientos que se ponderan como “impacto critico” estan relacionados a
la falta de verificacion de la eficacia de los insumos de limpieza. Esto por las

consecuencias que puede tener en la inocuidad del producto.

3.5.1.6 Envasado

Como se muestra en la Figura 3-25, en el envasado, el porcentaje mas alto es el
del nivel descriptivo “cumple muy satisfactorio”. Hay que notar que el nivel con
mayor porcentaje después del “cumple muy satisfactorio” es el nivel “no cumple”,
a pesar de las implementaciones que se realizaron, tiene un porcentaje de
31,26%.
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Figura 3-25: Porcentajes de distribucion del cumplimiento y porcentajes de distribucion
de los impactos de los incumplimientos en el capitulo de envasado

El nivel “cumple muy satisfactorio” con un porcentaje de cumplimiento de 56,25%

evidencia que las condiciones de empaque para los envases de panela granulada
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siguen siendo adecuados para el producto y su vida util. Para lo cual también ha
contribuido, el disponer de procedimientos para la operacidon de empaque, asi

como registros para el control.

El porcentaje alto de nivel “no cumple”, se mantiene alto con un 28,13% ya que
los envases de la panela en bloque no cambiaron. No se han tomado medidas
para su trazabilidad y no se han considerado los procedimientos desarrollados.
Aun cuando la produccién de panela en bloque esta suspendida temporalmente,
para cuando se reanude esta actividad, es necesario implementar un envase que
ayude a mantener los periodos de vida util estimados y mejores condiciones de

inocuidad al producto.

3.5.1.7 Almacenamiento

En la Figura 3-26 se presentan los porcentajes de distribucién por cumplimiento y
ponderacién de impactos. Aqui se destaca que el nivel descriptivo “no cumple” no

tiene impacto dentro este capitulo del reglamento.
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Figura 3-26: Porcentajes de distribucion del cumplimiento y porcentajes de distribucion
de los impactos de los incumplimientos en el capitulo de almacenamiento
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Las razones para los porcentajes de los niveles “cumple muy satisfactorio” y
“‘cumple satisfactorio” esta la existencia de los procedimientos para el manejo de

producto final y también de limpieza.

3.5.1.8 Garantia de la calidad

En la Figura 3-27 se presentan los porcentajes de distribucién por cumplimiento y
ponderacidon de impactos para garantia de la calidad, este es el capitulo del
reglamento de Buenas Practicas de Manufactura que cubre el sistema de control
y aseguramiento de la calidad e inocuidad. La planta panelera Gardenia ya cuenta
de un plan de Buenas Practicas de Manufactura documentado, pero algunos de

sus procedimientos y registros todavia no se han implementado.

70—
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Figura 3-27: Porcentajes de distribucion del cumplimiento y porcentajes de distribucion
de los impactos de los incumplimientos en el capitulo de almacenamiento
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De ahi, el 43,48% es del nivel “cumple muy satisfactorio”. El “impacto critico”
presente en este capitulo esta dado por la falta de un area destinada a control de
calidad y a la falta de validacién de los sistemas y procedimientos de limpieza y

desinfeccion.

3.5.2 DESARROLLO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Las Tablas 3-9, 3-10 y 3-11 contienen el plan para la implementacién de mejoras
que contribuyan al cumplimiento de Buenas Practicas de Manufactura en la planta
panelera Gardenia, mediante, actividades a realizarse en el corto, mediano y largo
plazo. Sin embargo es necesario indicar que este plan debe ser validado, una vez
que ya ha sido considerado por la gerencia y los ingenieros de la planta panelera

Gardenia.
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3.6 COSTOS ESTIMADOS

La Tabla 3-12, contiene el resumen de costos totales, clasificados por rubros de
inversion para la implementacion del plan de Buenas Practicas de Manufactura,

incluido 5% del total para imprevistos.

Las acciones factibles que se han implementado y las acciones identificadas para
corregir los diferentes niveles de incumplimientos y ponderacion de impactos,
involucran costos que pueden ser de inversion y/o contratacion de servicios. En el
Anexo Xl| se muestran los costos de las implementaciones que se realizaron.
Mientras que en los Anexos Xll, Xlll y XIV se detallan los costos de inversion
organizados segun el Plan de Implementacion de Buenas Practicas de

Manufactura.

Tabla 3-12: Costos de inversion para la implementacion de BPM en la planta panelera

Gardenia

Costo

Rubros (USD)
Acciones Implementadas 13.629,75
Acciones a corto plazo 2.801,67
Acciones a mediano plazo 7.673,10
Acciones a largo plazo 4.480
Subtotal 28.584,52
5% de imprevistos 1.429,23
TOTAL 30.013,74

El costo total de inversion es de USD 30.013,76. Tomando en cuenta que ya se
invirtid en las acciones factibles de implementacion, resulta que la cantidad de
dinero necesaria para la completa implementaciéon de Buenas Practicas de
Manufactura dentro de la planta Gardenia es de USD 16.384.
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4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES:

La panela granulada de la empresa Gardenia no se ajusta completamente a
las especificaciones fisicas y quimicas de la NTE INEN 2332:2202. Debido a
que el porcentaje de sacarosa de todas las muestras de panela, son

superiores al limite maximo permisible.

Los parametros microbiolégicos (hongos y levaduras) de la panela granulada
estan bajo el limite considerado de buena calidad, y Escherichia coli esta
exento, lo que demuestra que el producto cumple con los requerimientos de la

norma ecuatoriana.

La panela granulada de la planta Gardenia presenté cantidades de soélidos
sedimentables (impurezas) que clasificarian a la panela como “Primera” y
“Segunda”, lo cual puede ser interpretado como falencias, principalmente, en

la fase limpieza y clarificacion del jugo.

Con base en el diagnéstico inicial, la planta Gardenia present6 una distribuciéon
de cumplimiento de: 32,86 % para el nivel “cumple muy satisfactorio”; 20,16%
para el nivel “cumple satisfactorio”, 14,91 % para el nivel “cumple parcial’ y

32,06 % para el nivel “no cumple”.

De acuerdo al diagnéstico final, en la actualidad la planta Gardenia “cumple
muy satisfactorio” en: 52,68 % para instalaciones; 58,33 % para equipos y
utensilios; 65,15 % para personal; 59,26 % para materias primas e insumos;
48,15 % para operaciones de produccioén; 56,25 % para envasado, etiquetado
y empaquetado; 71,43 % para almacenamiento, transporte y comercializacion;

y 43,48 % para la garantia de calidad. En base a la comparaciéon entre el
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diagnéstico inicial y el final, el nivel de “cumple muy satisfactorio” ha

aumentado en 23,14 %.

En el capitulo de garantia de la calidad del Reglamento Ecuatoriano de
Buenas Practicas de Manufactura, segun el diagnéstico inicial, el
incumplimiento de “impacto critico” llegd a 29,72 %. Una vez que se formul6é y
se implementd parcialmente el plan de Buenas Practicas de Manufactura, el

“‘impacto critico” bajé al 10,59 %.

Inclusive, luego de implementar las acciones factibles, todavia el grado de
cumplimiento de la planta Gardenia frente al Reglamento Ecuatoriano de
Buenas Practicas de Manufactura (56%), ratifica la necesidad de seguir
implementando mejoras continuas detalladas en el plan de mejoramiento, para
el asegurar la calidad, sanidad, e inocuidad de la panela en bloque y

granulada.

Fue necesaria una inversion de USD 13.629,75 para realizar las que se
identificaron como implementaciones factibles. Las mejoras se realizaron a

nivel de infraestructura, equipos y utensilios, sefalizacion y documentacion.

Para llevar a completar la implementacién del plan de Buenas Practicas de
Manufactura en la planta panelera Gardenia, sera necesaria una inversion

principalmente en infraestructura y capacitacion equivalente a USD 16.384.
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4.2 RECOMENDACIONES:

o Mediante la socializacion y validacion del plan de Buenas Practicas de
Manufactura, con la participacién de todos los involucrados dentro del proceso
productivo, establecer responsabilidades que permitan establecer una
estructura organizacional, necesaria para aplicar no solo un plan de BPM, si

no también otros sistemas de gestion de calidad como el HACCP.

o Estudiar la posibilidad de lavar la cafia antes de procesarla para disminuir la
gran cantidad de solidos sedimentables en el producto final, que se
evidenciaron en los analisis de laboratorio, y mejorar de esta manera la calidad

del producto.

o Realizar analisis de laboratorio para panela granulada, tanto fisico-quimicos
como microbiologicos, antes y después del proceso de secado. Esto para
determinar con exactitud que influencia tiene este tratamiento térmico sobre el

producto final.

o Revisar el proceso tecnologico de secado, ya que al obtenerse cifras de
humedad bajas en todas las muestras, inclusive menores a las recomendadas,

se podria afectar al rendimiento de producto obtenido.

o Hacer uso de instrumentos ya adquiridos, como el termdémetro digital y el
medidor de pH, para efectuar los controles necesarios durante el
procesamiento de los jugos y de esta forma evitar que en el producto final,
como en el caso de las muestras analizadas en laboratorio, se presenten

valores que incumplen con la norma.

o Se recomienda comenzar la implementacion de Buenas Practicas de
Manufactura por las actividades a corto plazo identificadas como

momentaneas y por el analisis de los procedimientos contenidos en el manual
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de BPM , para esto deberia involucrarse a todo el personal y operarios que

trabajan en la planta.

Seguir el plan de mejoramiento de acuerdo a lo establecido, para evitar que
con el paso innecesario de tiempo, los costos para las implementaciones
aumenten y los presupuestos establecidos en este documento cambien y se

dificulte completar el mejoramiento.

Se recomienda estudiar la posibilidad de implementar métodos rapidos de

verificacion de limpieza.
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ANEXO I

Cuestionario para establecimiento de la condicion inicial para el Plan de
Implementacion de BPM para gerencia planta Gardenia

VISITA 1
Fecha de visita: de de 2009 Hora:
Nombre:
Localizacion:

1. ¢ Cuantas hectareas de cafa tiene cultivada?

2. ;Qué variedad de cana tiene cultivada?

3. ¢ Qué cantidad de panela elabora mensualmente? (promedio)

5. ¢ Cuantos quintales de panela semanalmente? (promedio)

7. ¢ Qué requisitos necesita cumplir como socio para el uso de la planta? en cuanto a:

Limpieza de la planta

Mantenimiento

Responsabilidad de equipos

Produccién organica

Buenas Practicas de Manufactura

Acciones antes y después del uso

9. ;Cuantas personas trabajan en la planta? cuando:

Se procesa cafia Se empaca panela de un trapiche
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10. ¢ Cuales son los aspectos que el personal debe conocer para trabajar en la planta, y
quién los imparte?

12. Describa detalladamente como realiza los siguientes procesos

Descachazado

Punteo

Batido

Cernido

Limpieza

13. ¢ Se realiza alguna prueba con la panela antes de empacarla para saber si es de
buena calidad? De ser positiva la respuesta indique ¢ cual?

OBSERVACIONES
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ANEXO 11

Cuestionario para el establecimiento de la situacion inicial para el Plan
de BPM “Panela Gardenia”

VISITA No. 1

Fecha de visita: Hora:

Nombre de la empresa:

Responsable:

Localizacion:

EMPRESA

1. ¢(Cbmo y cuales son los motivos de la formacién de la empresa?
(Constitucién legal)

2. ;Cual es la forma de organizacion de la empresa? (dirigencia, socios, decisiones)

3. Si existieren socios ¢ Cual es la participacion de cada socio en la empresa?

PLANTA
a) Instalaciones

4. ;Cuanto tiempo de funcionamiento tiene la planta?
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5. ¢Por qué la produccion se dividié en dos localizaciones diferentes?

6. Ubicacion de la planta en base a un croquis

7. ¢De qué material estan hechos los pisos, paredes y techos?

8. ;Con qué frecuencia se realiza la limpieza a la planta? (pisos, paredes, etc.)

9. ;Existen instalaciones sanitarias (servicios higiénicos), en donde estan ubicadas?
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10. ; Qué dias se procesa y cual es el horario de trabajo en la planta? (incluyendo
actividades extras)

11. ;,Cuando se renovaron los equipos por ultima vez, inversidbn en mantenimiento o
instalaciones aledanas?

12. ; Qué tipo de abastecimiento de agua dispone la planta (agua potable, agua
entubaba, de vertiente), en que actividades se emplea o como se distribuye?

13. ;/La energia empleada en la planta es eléctrica?

14. ; Dé que forma se efectua la recoleccion y eliminacion de basuras y/o desechos?

b) Materias Primas

15. ; Cuantas hectareas de cultivo de cafia posee?

16. ; Qué dias se cosecha la cafa?
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17. ; Qué cantidad de cafa se lleva a la planta para ser procesada semanalmente?

18. ¢ En qué estado de limpieza arriba la cafia a la planta?

19. ;,Qué variedades de caina llegan a la planta para ser procesadas?

20. ; Cuanta panela granulada se produce semanalmente?

c) Equipos y Utensilios

21. Especificar los equipos y utensilios que se emplean durante la elaboraciéon de la
panela, el material del que estan hechos y la frecuencia con la que realiza la limpieza
de cada uno de ellos

Equipo o utensilio Material Frecuencia de limpieza
(Molino, pailas, ollas, etc.) (Acero inox, madera) (diaria, semanal, mensual)
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d) Personal

22. ; Cuantas personas laboran en la planta? (personal fijo o rotativo)

23. ; Cuando fue la ultima capacitacion que recibio el personal?

e) Proceso Productivo

24. Describir el proceso de produccion

25. ; Cual es la presentacion del producto terminado (empaque y embalaje)?, /A quién se
entrega la produccion?

26. ; Existe parametros de control de calidad durante el proceso y en el producto
terminado?

27. ; Posee la planta o el cultivo algun tipo de certificacion?
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28. ;Existen registros o documentacion sobre el proceso de produccion? (tipo de
registros, cantidad de cafia que ingresa, cantidad de panela obtenida por parada)

29. ; Cuales son los subproductos que se obtienen del proceso productivo? ¢cual es su
tratamiento?

30. ;,Qué insumos se utilizan en la planta durante el proceso?

31. ;Con qué frecuencia se realiza la limpieza a la planta? (sitios, equipos)

32. ; Cual es su opinion sobre los inconvenientes en la produccién y comercializacion de
su producto final?

22. ;Existen devoluciones del producto final? de ser positiva la respuesta, ;Qué se
hace con ese producto?

Observaciones
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ANEXO III

Resultados de los analisis de laboratorio solicitados para la muestra de
panela sin sabor
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ANEXO IV

Resultados de los analisis de laboratorio solicitados para la muestra de
panela sabor y aroma limén

iy
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Codificacidn de ks (s} muestea {(z): Lifdn

Fecka de recepeidn: 26 de muyo del 2005

Fecha de entrega: U.Idgjinhd:l 2009

ANALISIS SOLICITADOS ¥ RESULTADOS

Acicares Reductors Libros mm 266 Fa 1258
Sacarvs ICEMSA Y 2370
pH NTE INEM 389 —_— 104
Salidos Sedimentabies NTE INEN 388 gl g 0.5
Contenido Huomedad CE "WTWEEC B 042
Recuenio de Levasdnras UFCig L}
NTE INEN 1529
Recoenin Mobos UFCig 3
Recuents Colifermes Totales UFCig ]
NTE INEN 7&5
Recuenin E. coif UFCig ti
Alentamenie:
1 g
okt Lo By £ hew
Cemba 10
Mitisn Wisitucional o L
Eorditai o Setsesis BoCnRes, SRIGT. TCROEGED, SCCENOENITICN TG o £ it ot A ET et e

P e . P el RGN P T TR Tl b v COPTE o Lo L. P



132

ANEXO V

Resultados de los analisis de laboratorio solicitados para la muestra de
panela sabor y aroma hierba luisa limonaria

FEL,
{ wilihs 1 UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
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e —
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Fechi dhe rocopeion: 26 de mayo-del 2009
Fecha de entregar’ 03 de junio del 2009

ANALISIS SOLICITADOS ¥ RESUL TADGS

Descripeidn Méods | Uimidlerctes Mm e
Aricares Reductores Libres NTEIMEN 266 " T
Skasen ICUMSA % T eise
) pH NTE INEN 389 S 138
Stlidos Scdimentables NTE INEN 388 £100 g 30
Contenido Mamedsd CE T9TWEEC % .78
Recuento de Levaduras UFC/g 30
NTE INEN 1529
UFChg
UFClg
UFC/g

it o OEHINDED PO TG, CHIMRGT, TINOROND, SOOI OITIGT f LR (N 3 megean ~EEm ™ -
M.w“wmﬂuw;rduumWﬂm“ e W



133

ANEXO VI

Resultados de los analisis de laboratorio solicitados para la muestra de
panela sabor y aroma maracuya
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ANEXO VIII

Ejemplo de documentos generados dentro del manual de BPM para la
planta Gardenia: Procedimiento de generacion y control de documentos

Planta Panelera Codigo: PGPDO-01

Gardenia
- Generacion y control de
Procedimiento
documentos
Gardenia Elaborado por: José De los Reyes ;g::g a de elaboracion: 13 Enero de
Revision ndmero: | Fecha de revision: Revisado por:

Péag.: 1/

El proceso de documentacion es importante dentro de un plan de Buenas Prdcticas
de Manufactura porque los documentos generados representan la evidencia
tangible de que se lleva a cabo los procesos segun los estdndares o reglamentos
establecidos para una planta panelera.

Objetivo: Describir los pasos que se deben seguir para generar un documento
dentro del presente Plan de Buenas Practicas de Manufactura y describir los pasos
para manejar los documentos creados y por crear.

Alcance: Aplica a todos los documentos (procedimientos, registros e
instructivos) creados en este plan y aquellos que se necesiten crear en el futuro.

Responsabilidad:

A Comision de calidad: Revisar la propuesta de documento nuevo o actualizacion
del documento y aprobar o desaprobar su creacion.

A Gerente general: Tiene varias responsabilidades:
oOrientar, revisar y gestionar la aprobacion de los documentos generados o
actualizados que describen todas las operaciones incluidas en el presente
Plan de Buenas Practicas de Manufactura y cualquier otra operacion siempre
y cuando estos sean elaborados por el personal que son los duenos de los
procesos.
o Asegurar el entrenamiento respectivo sobre el nuevo documento generado.

A Operarios de la planta: Los operarios cumplen fielmente lo dispuesto en este
documento y ademas determinan y comunican a los supervisores la necesidad de
documentar una tarea o actividad.
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Definiciones:

O

Documento: informacion con su medio de soporte.

Informacidn: Datos que poseen significado.

Obsoleto: Documento que no esta en vigencia dentro del presente Plan de
Buenas Practicas de manufactura de la empresa.

Plan de Buenas Prdcticas de Manufactura: Es un documento que relUne los
procedimientos, instructivos y registros que se usan en la planta para asegurar
todos los aspectos de sanidad de la misma.

Proceso: Conjunto de actividades relacionadas que interactlan y que
transforman elementos de entradas en resultados.

Procedimiento: Descripcion documentada que indica la forma especifica para
llevar a cabo una actividad o proceso

Registro: Documento que proporciona evidencia objetiva de actividades
realizadas o de resultados obtenidos.

Instructivo: Documento que proporciona informacion detallada y descriptiva
para llevar a cabo una o varias actividades de un procedimiento.

Frecuencia: Cada vez que cree, maneje o revise un documento.

Procedimiento

A

1.

Procedimiento para la Creacién, revision y aprobaciéon de documentos.

Cualquier persona que trabaja en la planta puede descubrir la necesidad de
crear un nuevo documento o de actualizar uno que ya existe, de esta forma el
primer paso es notificar al encargado de la produccion.

Una vez notificado, el segundo paso es comunicar al gerente, la necesidad y
acordar una reunion.

En la reunién elaborar el borrador del nuevo documento, para esto debe utilizar
el Instructivo de Creacion y Actualizacion de documentos.

Cuando el borrador esté elaborado, enviarlo a la comision de calidad para que se
analice la utilidad del nuevo documento y se hagan recomendaciones.

Por Gltimo elaborar el documento corregido y darle un cddigo de acuerdo al
Instructivo de Creacién y Actualizacion de documentos. Ademas ingresarlo en el
Registro maestro de documentos.

Difusion, distribucion y control de Documentos.

Llevar a cabo la difusion segun el procedimiento de capacitacion acogiendo los
cambios sugeridos por el personal.

Una vez corregido por el personal, imprimir el documento definitivo, eliminando
todas las copias o revisiones anteriores.
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Cuando esté impreso si es necesario, sacar copias del documento, ldentificando
el nUmero de copia en la parte superior del documento, antes de cualquier
texto, mediante las palabras: “COPIA No:”

4. Finalmente llenar el registro de Distribucion y Disposicion final de documentos.

Aspectos a tomar en cuenta dentro del procedimiento.

o

Se recomienda elaborar, revisar y aprobar un documento en un plazo maximo de
2 semanas.

Todos los documentos vigentes del Plan de Buenas Practicas de Manufactura se
deberian revisar cada ano, cuando sea necesario, y es funcion gerente general.
Los originales de las versiones obsoletas se deberian guardar durante un afo y se
identificaran con la inscripcion “OBSOLETO”, para evitar su uso y distribucion
incorrectos.

Después del ano se recomienda eliminarlos y anotar cuales fueron eliminados
mediante el registro de Distribucion y disposicion final de documentos.

Si el documento vigente, no esta claro o legible, se tomaran las acciones
correctivas como por ejemplo solicitar nueva copia o impresion al gerente
general de la planta.

Documentos complementarios

o

En el Anexo 1 de documentacion se encontrara el Instructivo de Creacion vy
Actualizacion de documentos.

En el Anexo 2 de documentacion se encontrara Registro de distribucion y
disposicion final de documentos.

En el Anexo 3 de documentacién se encontrara Registro maestro de documentos.
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ANEXO IX
Fotografias de las implementaciones factibles que se realizaron dentro de
la planta Gardenia

e

_AREADE R
ENPACADO

7

O A PUErey
ERRA S

Senalizacion Informativa — Areas Seializacion preventiva — Practicas de
Personal

Compra de extintores

Uso de registros
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Compra de dispensadores y desinfectante = Compra de basureros con tapa

Artesa de batido de madera (antes) Artesa de batido de acero inoxidable
(después)
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Artesas para el tamizado de acero inoxidable Tamices con malla y recubrimiento
interior de acero inoxidable

Compra de balanzas digitales
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Compra de selladoras manuales Compra de pH-metro y
Y automaticas termometro digital

Compra de mesas de acero inoxidable = Compra de maquina para saborizar
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