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RESUMEN EJECUTIVO

El Ecuador es un pais eminentemente agricola que tiene los recursos naturales
suficientes para explotar la gran diversidad que posee en productos agricolas;
como es el caso de la mora, que es una fruta de la Sierra Andina que posee
grandes cualidades nutricionales y excelentes caracteristicas fisicas, como color,
olor y sabor; la misma que posee muchas ventajas y oportunidades en el mercado
internacional, razén por la cual este proyecto plantea el dar un valor agregado a la

mora mediante la industrializacion de la misma.

La empresa ECUAMORITA Cia. Ltda., tiene como misién, la industrializacién de la
mora y la exportacibn de los productos semielaborados y elaborados como
clarificado, pulpa y mermelada cumpliendo las leyes, normas y reglamentos
establecidos por el mercado Europeo, mediante la optimizacion de recursos y un
estricto control de calidad que garantice la excelencia y aceptacion del producto, y

la satisfaccion de los clientes en los mercados de destino.

En base a la investigacion de la oferta se determind que la provincia del
Tungurahua es una de las mayores productoras de mora, por este motivo se tomo
la decision de establecer en el canton Mocha el desarrollo del proyecto, y
eventualmente de ser necesario, se recurrird a provincias aledafias como son:

Cotopaxi y Bolivar, las mismas que poseen una produccion considerable.

La empresa ECUAMORITA Cia. Ltda., destinara la produccion a los paises de
Alemania y Holanda por su preferencia al consumo de productos saludables, los
cuales optimicen el tiempo a la hora de preparar. Esta decision se la ha tomado

en base al analisis de la demanda y oferta de los mercados de destino.

En la investigacion de mercado realizada, se ha establecido la siguiente
estimacion de ventas para el primer afio de funciones:

- Pulpa: 2.827.092,20 Kg.

- Clarificado: 1.413.552,00 Kg.
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-Mermelada: 471.187,92 Kg.

En la Ingenieria del proyecto se detallan todos los aspectos técnicos y operativos
del proceso productivo; junto con un estricto control de calidad y adecuada
higiene; aseguran la satisfaccion del cliente en cuanto a la calidad del producto se

refiere.

La maquinaria a utilizarse en los procesos, es maquinaria automatizada con las

caracteristicas necesarias para obtener el producto requerido.

En la empresa trabajardn 6 personas en el area de oficinas y 25 obreros en

produccion, 2 en bodega, 2 en limpieza, 2 en guardiania y 1 chofer.

La estructura administrativa es relativamente simple, consta de las directrices
béasicas que necesita una empresa para su normal funcionamiento; Ademas el
proceso administrativo esta disefiado para ser un apoyo del proceso productivo,
méas no un obstaculo, ya que la responsabilidad recae sobre cada uno de los

miembros de la organizacion.

El estudio financiero economico y su evaluacion han revelado la viabilidad
financiera que tiene este proyecto y su desarrollo en el futuro es sustentable,
estos resultados se los han obtenido con el uso de estados resultados
proyectados basados en la presupuestacion de ingresos, costos y gastos que se

daran durante la operacion del negocio.

Para empezar las operaciones, la empresa requerira una inversion de USD
591.601,93 de los cuales el 30% sera un aporte de los socios y el 70% restante se
lo financiar4 con recursos la Corporacién Nacional Financiera; mediante dos
créditos, cuyos pagos se realizaran trimestralmente mediante cuotas fijas,

incluyen un periodo de gracia, para el pago del principal.

Conforme con el nivel de ventas, los costos y el precio de venta, se generaria un

flujo de efectivo positivo desde el inicio de las operaciones.
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Al finalizar el primer afio, se proyecta una utilidad retenida después de impuestos
y participaciones de USD 592.425,71; contando con una TIR de 56,20% y un VAN
de USD 1.319.139,9 a una tasa de descuento de 12%, con el cual a los dos afios

se habra recuperado ya la inversion inicial.
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INTRODUCCION

El presente proyecto tiene por objeto dar a la sociedad ecuatoriana una guia
practica para la formacion de micro empresa, mediante la aplicacion de la teoria y
de los conceptos basicos de andlisis de mercado, productividad, finanzas y
administracion; establece la creacion de una empresa dedicada a la produccion
de clarificado, pulpa y mermelada de fruta mediante la produccion e
industrializacion de la mora para su posterior comercializacion a los mercados de

Alemania y Holanda.

El Ecuador es un pais eminentemente agricola que tiene recursos naturales
suficientes para explotar la gran diversidad que posee. En los dltimos afios, se ha
dado gran incentivo a la exportacion de los productos no tradicionales, entre los

cuales se encuentran la mora.

La mora es una fruta de la Sierra Andina que posee grandes cualidades
nutricionales y excelentes caracteristicas fisicas, como color, olor y sabor; motivos
por las cuales, es una fruta con muchas ventajas y oportunidades en el momento

de ingresar a los mercado internacionales.

La mora al igual que otros producto de exportacion estan limitados por las
barreras de entrada que mantienen los paises de destino y que limitan su
comercializacion; razén por la cual, este proyecto plantea el dar un valor agregado
a la mora mediante la industrializacién de la misma, ya que es una fruta perecible

y es una alternativa para evitar este problema.

Mediante la industrializacién de la fruta se obtienen varias lineas de productos
como son: la pulpa, el clarificado y la mermelada, los mismos que son
demandados en los paises europeos (Alemania y Holanda), y que se inclinan por

productos naturales motivo por el que se incursiona en nuevos mercados.
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La ejecucion del proyecto es factible y rentable; por ende un aporte valioso a la
economia de muchos sectores porque permitira ayudar en el desarrollo de la
capacidad productiva y agroindustrial del pais; elaborando productos capaces de
competir en los exigentes mercados internacionales, ademas colaborar en la
generacién de nuevas fuentes de empleo y rendimientos superiores al promedio
en inversiones con caracteristicas semejantes y a la vez reportar réditos

econdémicos para todos los grupos de interés.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1.DEFINICION DEL PROBLEMA

El sector agroindustrial productor de alimentos diversos, dentro del que se ubica
la elaboracién de conservas de frutas, estd tomando mayor importancia en la
economia nacional, lo que no se ha planteado ante esto es una buena

explotacion, produccion, e inversidon en este sector.

Un examen general de las tendencias del mercado de bebidas, marca un cambio
de preferencias del consumidor hacia los productos no alcohdlicos, naturales,
saludables, con aromas y sabores innovadores, favoreciendo ampliamente el
desarrollo de las bebidas a partir de frutas en el mercado de los paises
desarrollados. Si bien es cierto que existen grandes fluctuaciones en el corto y
mediano plazo, referidas especialmente a poca certeza en el abastecimiento de
materias primas o semiprocesados, también se puede percibir una demanda
creciente de sabores de frutas naturales para la escasa oferta de mezclas

refrescantes.

El principal limitante que enfrentan los productores en el mercado local se
relaciona con su reducida dimension y escaso crecimiento. No asi la produccién
destinada a la exportacion, que presenta excelentes perspectivas, con una amplia
y diversificada demanda de productos agroindustriales. El nivel de desarrollo de la
agroindustria de exportacion, no cuenta con una buena planeacion para superar la
insuficiente provision de materia prima, un buen fomento, una motivacion y
proyectos de inversion en areas agroindustriales destinadas a productos de
exportacion que cuenten con una eficiente estructura productiva y sistemas de
control de calidad que permitan obtener altos rendimientos, por lo que las

empresas locales deberdn establecer estrategias competitivas mas dinamicas
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para llegar a los mercados con mejores posibilidades.

La poblacién ha preferido siempre los productos de origen natural con alto valor
en sustancias elementales para la nutricion del ser humano, como es el caso de la
mora, que es una fruta que cumple con ciertos requisitos en cuanto a sus valores
nutricionales y a su presencia fisica; la misma que siendo en fresco en fresco
como procesada es un producto de consumo masivo. Sin embargo, es una fruta
relativamente nueva en comparacioén con otras que se encuentran en el mercado

internacional, como es el banano.

Ademas, es una de las tantas frutas que al ser explotadas adecuadamente tiene
ventajas, beneficios para el pais. Hoy los productos agroindustriales tienen un
enorme potencial. El sector es una de las areas en las cuales el pais se deberia
especializarse con vision futurista. Y enfocarse a incentivar el cultivo de frutas

exéticas como la mora y expandiendo el mercado para productos procesados.

En la actualidad, especialmente la gente de la unién europea, ha registrado
cambios importantes en los habitos de consumo de alimentos, inclinandose hacia
los productos saludables, entre los cuales se encuentran las frutas frescas,
buscando por todos los medios realizar sus tareas tradicionales en menor tiempo
y con un minimo esfuerzo en la preparacion de comidas y bebidas; basandose en
estq problemética actual donde el consumo de alimentos no se aleja de esta
realidad, por lo que se debe satisfacer estas necesidades de un mercado que
tiende a la rapidez, la comodidad y variedad en el producto. La tendencia del
consumo de estos, productos de rapida elaboracion, dara solucion a dicho
problema; por lo que surge la necesidad de industrializar frutas exéticas, como la

mora.

En los ultimos afios, la demanda de productos agricolas se ha incrementado en
los paises de Alemania y Holanda, por lo que existe la oportunidad de la apertura
de nuevos mercados para los productos no tradicionales para el pais, que cuenta
con condiciones favorables para la industrializacion y explotacion de frutas

exoticas.
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1.2.FORMULACION DE LA HIPOTESIS

La produccién de mora en el mundo, tiene un comportamiento ascendente; el
mismo que es originado por el consumo de la fruta, tanto en fresco como

procesada y hace que se incremente considerablemente en el mercado.

El Proyecto de inversién para la industrializaciéon y exportacién de clarificado,
pulpa y mermelada de mora a los mercados de Alemania y Holanda, es viable en

los aspectos de: mercado, técnico, financiero y econémico.

Es decir, que en el aspecto de mercado, las oportunidades y amenazas que
enfrentan los productos de exportacion en Alemania y Holanda, para lo cual se
realizaran investigaciones y se plantea los perfiles del consumidor, los distintos
competidores, asi como el desarrollo de acciones concretas de promocion; junto
con la inclinacion del consumidor ante los productos rapidos en preparar, en la
comodidad y variedad del mismo, todo esto establecerd una demanda del

producto y una oferta ponderada.

En cuanto a lo técnico y a la produccion del proyecto dispondra de un andlisis de
abastecimiento de materia prima como la capacidad que puede aumentar esta
segun la oferta que se le presente para llevar adelante el proceso productivo,

junto con los equipos tecnolégicos para realizar el producto esperado.

En el estudio y evaluacion econémico _ financiero, el proyecto establecera todos
los rubros relativos a la inversion fija y al capital de operacién, con el fin de
establecer la inversion total para iniciar el proyecto. Se demostrard la factibilidad
de implementacion del proyecto, la rentabilidad que presenta con una tasa interna
de retorno satisfactoria para sus accionistas, el tiempo de recuperacién de la
inversion, con su punto de equilibrio, demostrando asi la seguridad del mismo.
Cabe recalcar que este proyecto esta sujeto a las variaciones que vive el pais en
materia econdémica que puede afectar directamente al desarrollo agricola e

industrial.
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1.3.0BJETIVOS DEL PROYECTO

1.3.1.0BJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de prefactibidad para la industrializacién y exportacion de

clarificado, pulpa y mermelada de mora a los mercados de Alemania y Holanda,

con el fin de satisfacer las necesidades del consumidor y demostrar las

oportunidades de exportacién de productos ecuatorianos.

1.3.2.0BJETIVO ESPECIFICOS

i)

ii)

iv)

v)

Analizar y cuantificar la oferta y la demanda del mercado, para
determinar la aceptacion del producto, de acuerdo al perfil del
consumidor.

Desarrollar un analisis de marketing mix, que permita establecer
estrategias para obtener el producto esperado.

Definir los aspectos legales necesarios para la exportacion de los
productos industrializados.

Efectuar un estudio técnico basado en procesos, normas, herramientas,
tamafio de infraestructura y una localizacion adecuada, a fin de
garantizar la calidad del producto.

Determinar la viabilidad financiera-econémica del proyecto, con el
propdsito de estimar la rentabilidad que este generara, tomando en

cuenta el tiempo de recuperacion de la inversion.
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1.4.1. TIPO DE INVESTIGACION

Para la ejecucion de este proyecto de inversién se utilizar4 las siguientes
metodologias: Deductivo, porque partimos de la recopilacion de datos estadisticos
validos de los cuales pueden deducirse varias suposiciones e informacion de
comercio exterior existente complementada con la Observacion Directa del medio,
con el fin de diagnosticar el sector, el mercado, el producto esperado a través de
un proceso descriptivo de la situacion real del proyecto; junto con el Inductivo ya
gue vamos a partir de un andlisis general a la especificacion de la demanda y
oferta del producto. Esta es seguida por la fase Exploratoria, la misma que nos
ayudara a realizar una investigacion de campo con sus respectivas técnicas; es
decir, analizar la situacibn de empresas dedicadas a la industrializaciéon de
conservas y frescos de frutas con el objetivo de plantear ventajas al explotar la
mora industrializada, el lugar de la infraestructura, el tamafio del equipo y
maquinaria adecuada junto con los posibles procesos a implementarse, y
finalmente se analizara la informacién recopilada para plantear propuestas

financieras, organizacionales y de exportacion.

Asi, los métodos de investigacion sefialados se aplicardn para elaborar el
presente trabajo, luego de haber analizado los factores, como: la oferta, demanda,
perfil del consumidor, estrategias de comercializacién, normas de calidad,
materias primas e insumos, factores de localizacion, proceso productivo,
inversiones iniciales en maquinaria, equipo e infraestructura, marco legal y

estructura organizativa, gestion de recursos y evaluacion financiera.

1.4.2. FUENTES DE INFORMACION
La informacién a utilizarse para el desarrollo del proyecto es de dos tipos:

Fuentes Primarias: Son todas las entrevistas que se realizaran a productores
con experiencia en el sector de conservas de frutas, a comercializadoras de
exportaciones de frutas no tradicionales, a industriales y consumidores de
productos similares. Los datos a obtenerse seran mediante observacién directa
con el fin de recolectar suficiente informacién que permita que la investigacion

cumpla con los objetivos planteados.
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Fuentes Secundarias: Es la fuente principal para la realizacién del trabajo e
incluye: textos bibliogréficos: Evaluacion de proyectos, Administracion, marketing,
produccion y finanzas, ademas datos relacionados con aspectos técnicos y
especializados en la industrializacion de la fruta; asi como también se obtendra
informacion a través de revistas, documentos, datos estadisticos, prensa, estudios
especificos, paginas de Internet que servirdn de base para conocer sobre los
clientes, el mercado, la comercializaciéon de los productos y que nos proporcione
un panorama general de la industrializacion y exportacion de la fruta, también se
visitara a entidades y organismos especializados como FEDEXPORT, CORPEI,
CAE, Banco Central del Ecuador e informacion proporcionada a través de

Embajadas, Ministerios y Camaras.

1.5.JUSTIFICACION

La preparaciéon y evaluacion de proyectos de inversién se ha transformado en un
instrumento de uso prioritario entre los agentes econémicos que participan en
cualquiera de las etapas de la asignacion de los recursos para implementar
iniciativas de inversion. El objeto es conocer la rentabilidad econémica y social de
tal manera que asegure resolver una necesidad nueva en forma eficiente, segura

y rentable.

El Ecuador es un pais eminentemente agricola que tiene recursos naturales
suficientes para explotar la gran diversidad de productos que posee. Las
excepcionales condiciones ecoldgicas del pais, posibilitan desarrollar una amplia
gama de cultivos que se ubican dentro de los denominados no tradicionales los
mismos que han venido creciendo en namero y ventas, los mismos que son
considerados como el motor de la economia, debido a su dinamismo, oferta

diversificada y fuente generadora de empleo.

La agroindustria del pais cuenta con ventajas competitivas como: favorable
ubicacion geografica que incide en la presencia de microclimas, permitiendo
obtener productos agricolas en periodos en los que en otros paises no existe
produccion, el nivel de inversiones requerido en la fase agricola es menor que en

otros paises debido, entre otros factores, al menor costo y disponibilidad de la
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mano de obra y de terrenos aptos para el cultivo. Entre octubre y abril los paises
Africanos y Latinoamericanos logran precios favorables en Europa ya que en esa
época no se presenta produccion en dicho mercado. Siendo esta una gran

ventaja, ya que la mora procesada tiene gran aceptacion en el mercado exterior.

La mora es una fruta muy apetecida en el mercado internacional debido a que es
rica en vitamina C, vitaminas del complejo B, hierro, calcio y fosforo. Ademas
existen las zonas de produccién adecuadas; también hay que tomar en cuenta
que la calidad de la fruta producida en Ecuador es apetecida en cuanto a sabor y

acidez.

La mora se puede industrializar y comercializar ya que es muy versétil en cuanto
a variedad de preparaciones; por lo cual es una fruta con muchas ventajas y
oportunidades en el momento de ingresar a los mercados internacionales

(Alemania y Holanda).

La apertura econdmica ha exigido a Ecuador ha mejorar su situacion econémica a
través del incremento en su oferta exportable de productos no tradicionales,
diversificacion de los destinos e incorporacién de nuevos productos a esta rama
de la economia. La insercion en el mercado mundial le ha permitido también
ampliar el mercado de consumo y, a través de este, mejorar la calidad de sus

productos.

A nivel mundial existe una demanda creciente de frutas no tradicionales para el
consumo por lo que nos enfocamos a la industrializacion y exportacion de

productos semielaborados, incorporando el valor agregado al producto.

El Proyecto se enfoca a identificar y cuantificar el requerimiento del producto en el
mercado meta, a realizar una investigacion del perfil de los consumidores en tanto
a gustos y preferencias, todo esto se lo llevara acabo mediante visitas y
entrevistas a técnicos, informacion especializada obtenida a través de revistas y
otros medios de comunicacion; informacion que ayudara al andlisis de Marketing
Mix, seguido de un estudio técnico y financiero; ademas se establecera la

estructura organizacional de la empresa y se concluira con la integracion del
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proyecto de negocios, que se lo realizari con la aplicacion de herramientas de

evaluacion de proyectos.

1.6.MARCO TEORICO

1.6.1. PROYECTCO
Un proyecto es la blisqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un

problema tendiente a resolver una necesidad humana.

El proyecto surge como respuesta a una “idea” que busca ya sea la solucién de
un problema o la forma para aprovechar una oportunidad de negocio, que por lo
general corresponde a la solucién de un problema (demanda insatisfecha de
algun producto, sustitucion de importaciones de productos que se encarecen por

el flete y la distribucién en el pais)?

La evaluacion de un proyecto de inversion, cualquiera que este sea, tiene por
objetivo conocer su rentabilidad econémica y social, de tal manera que asegure
resolver una necesidad humana en forma eficiente, segura y rentable. Solo asi; es

posible asignar los escasos recursos econdmicos a la mejor alternativa.

1.6.1.1. Decisiones Asociadas a un Proyecto

Para tomar una decisidén sobre un proyecto es necesario que éste sea sometido al
analisis multidisciplinario de diferentes especialistas. Una decision de este tipo no
puede ser tomada por una sola persona con un enfoque limitado, o ser analizado
s6lo desde un punto de vista. Aun que no se puede hablar de una metodologia
rigida que guia a la toma de decisiones sobre un proyecto, fundamentalmente
debido a la gran diversidad de proyectos y sus diferentes aplicaciones, si es
posible afirmar categdricamente que una decision siempre debe estar basada en

el analisis de un sin nimero de antecedentes con la aplicacion de una

! Baca Urbina Gabriel “ EVALUACION DE PROYECTO” Miko, 2000 P4g. 2
% Nassir y Reinaldo “PREPARACION Y EVALUACION DE PRECTOS” Chile 2000 P4g. 3
% Nassir y Reinaldo “PREPARACION Y EVALUACION DE PRE&CTOS” Chile 2000 Pag. 4
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metodologia logica que abarque la consideracion de todos los factores que

participen y afecten al proyecto.4

Toda toma de decision implica un riesgo. Resulta logico pensar que frente a
decisiones de mayor riesgo, exista como consecuencia una opcién de mayor
rentabilidad. Sin embargo, lo fundamental en la toma de decisiones es que se
encuentren cimentadas en antecedentes basicos concretos que hagan que las
decisiones se adopten concienzudamente y con el méas pleno conocimiento de las
distintas variables que entran en juego, las cuales una vez valoradas, permitiran,

en ultima instancia, adoptar en forma consciente las mejores decisiones posibles.

1.6.1.2. Proceso de Preparacion y Evaluacion de Proyectos
Si en un proyecto de inversion privada se diera a evaluar a dos grupos
multidisciplinarios distintos, es seguro que sus resultados no serian iguales. Esto
se debe a que conforme avanza el estudio, las alternativas de seleccién son
multiples en el tamafio, la localizacién, el tipo de tecnologia que se emplee, la

organizacion, etc.

La evaluacion, aunque es la parte fundamental del estudio, dado que es la base
para decidir sobre el proyecto, depende en gran medida del criterio adoptado de

acuerdo con el objetivo general del proyecto.

La evaluacién de proyectos pretende medir objetivamente ciertas magnitudes
cuantitativas resultantes del estudio del proyecto, y dan origen a operaciones
matematicas que permiten obtener diferentes coeficientes de evaluaciéon. Las
premisas y supuestos deben nacer de la realidad misma en la que el proyecto

estard inserto y en el que debera rendir sus beneficios®.

“ Baca Urbina Gabriel “ EVALUACION DE PROYECTO” Mio, 2000, P4g. 3

® 9y 1% Nassir y Reinaldo “PREPARACION Y EVALUACION DE RRYECTOS” Chile 2000, P&g. 6,10,
16
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1.6.1.2.1. Partes Generales de la Evaluacién de Proyettos

Al iniciarse la elaboracibn de un proyecto es conveniente resumir los

antecedentes, caracteristicas, restricciones y problemas del estudio por realizar.

Metodolégicamente el proyecto se integra basandose especialmente en el analisis
de tres grandes areas:

» Estudio de mercado

» [Estudio técnico _ operativo

» Estudio econdémico_ financiero

En la elaboracion de un proyecto influye una serie de condiciones que dificilmente
son modificadas por él; entre ellas destaca las obligatorias, normativas o
condicionales de las cuales se distinguen:

» Factores naturales, legales y tecnoldgicos

* Nivel de la demanda

» Posibilidades generales de tener los insumos.

1. Estudio de Mercado
Consta basicamente de la determinacion y cuantificacion de la demanda y la
oferta, el andlisis de los precios y el estudio de la comercializacion. Aunque la
cuantificacion de la oferta y la demanda pueden obtenerse de fuentes de
informacion secundarias en algunos productos; siempre es recomendable la
investigacion de fuentes primarias, pues proporciona informacién directa,

actualizada y mucho mas confiable que cualquier otro tipo de fuente de datos.

El estudio de mercado también es util para preveer una politica adecuada de
precios, estudiar la mejor forma de comercializar el producto y contestar la
primera pregunta importante del estudio: ¢Existe un mercado viable para el

producto que se pretende elaborar?. Si la respuesta es positiva, el estudio

® Victoria Eugenia Grossa Martin, “ PROYECTOS DE IBRSION EN INGENIERIA”, México 1998, Pag.
26
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contina. Si la respuesta es negativa, puede plantearse la posibilidad de un

nuevo estudio mas preciso y confiable.’

Estructura de Mercado:
El ambiente competitivo en el que se desenvolvera el proyecto, en caso de ser
implementado, puede adquirir una de las siguientes formas generales:
competencia perfecta, monopolio, competencia monopdlica y oligopolio.
Componentes del Mercado:
Los componentes de cualquier tipo de mercado son: el producto, la demanda, la
oferta, el precio, la comercializacion o canales de distribucion.
a. El Producto
La investigacion del producto debe considerarse en estrecha relacion con la
investigacion de la demanda:
* Eluso actual del producto y otros campos de usos alternativos.
» Laforma del empaque, sobre todo en mercados altamente
competitivos.
» Los requerimientos o normas sanitarias y de calidad que debe
cumplir el producto; son definitivos en caso de introducir un producto

nuevo.

b. Demanda del Producto
El andlisis de la demanda constituye uno de los aspectos centrales del estudio de
proyectos por la incidencia de ella en los resultados del negocio que se

implementara con la aceptacion del proyecto.

El objetivo principal que se pretende alcanzar con el andlisis de la demanda es
determinar los factores que afectan el comportamiento del mercado y las
posibilidades reales de que el producto o servicio resultante del proyecto pueda

participar efectivamente en ese mercado.

Para efectos de la recoleccion de informacion en la evaluacién de un proyecto, la

demanda se puede clasificar desde distintos puntos de vista: en relacion con su

" Baca Urbina Gabriel “ EVALUACION DE PROYECTO” Mio, 2000, Pag. 7
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oportunidad, con su necesidad, con su temporalidad, con su destino y con su

permanencia.

De acuerdo con la teoria de la demanda del consumidor, la cantidad demandada
de un producto o servicio depende del precio que se le asigne, del ingreso de los
consumidores, del precio de los bienes sustitutos o complementarios y de las

preferencias del consumidor.

En el estudio de la viabilidad de un proyecto es vital la definicibn de una adecuada
naturaleza de la demanda del bien que se producird, asi como de las variables
gue la modifican y de la magnitud de la creacion ante cambios en ciertos

parametros.®

Las condiciones ambientales que influyen de manera considerable en la
formacion de una demanda real son las normas y reglamentos para regular el
consumo, asi como los motivos que resultan en la educacién de la estructura de

la sociedad y de condiciones regionales y climaticas.
El total de estos factores determina la demanda en cuanto a calidad, volumen y
estructura. Un proyecto dindmico y bien dirigido por lo regular va a tratar de influir

en los efectos que resultan de estos factores.

El andlisis de la demanda permite conocer:

n

La estructura del consumo: el tipo y el volumen de venta de un

producto.

0

La estructura de los consumidores: consumidores y cuantificacion

de los mismos.

0

Estructura geogréfica de la demanda: estructura social, habitos del

consumidor.

n

Motivos que originan la demanda: motivos racionales o irracionales

de la compra.

®Nassir y Reinaldo “PREPARACION Y EVALUACION DE PRE@CTOS” Chile 2000, P4g. 36
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0

Necesidades potenciales o latentes: se refieren a necesidades
potenciales de un producto en unidades cuantitativas sin tomar el
poder adquisitivo real.

= Potencial del mercado: se determina por el poder adquisitivo de los
compradores potenciales y sus prioridades respecto a la satisfaccion

de sus necesidades.®

c. Oferta
Es el numero de unidades de un determinado bien o servicio que los vendedores
estan dispuestos a comercializar a determinados precios. La teoria de la oferta es
similar a la teoria de la demanda y pretende mostrar los efectos que tendran los
precios exclusivamente sobre la cantidad ofrecida. Existen algunos factores que
pueden producir cambios en la oferta, al saber, el valor de los insumos, el

desarrollo de la tecnologia y las variaciones climaticas.*

La oferta, se refiere a la competencia e incluye los siguientes campos:*!

- Oferta total existente: el primer paso en un andlisis de la oferta consiste en la
determinacion de las cantidades y del valor total de la oferta en el sector
respectivo

- La estructura del mercado: situacién competitiva:

a. Numero de competidores, indica la forma del mercado.
b. Localizacién de los competidores
c. Participacién en el mercado.
- Programa de produccion, tanto la amplitud como la profundidad de la oferta

deben considerarse

d. Precio
El precio es el regulador entre la oferta y la demanda sin embargo, en mercados
con protecciones como aranceles, impuestos de importacion y controles de oferta

y demanda, el precio no puede cumplir en su totalidad con esta funcion.

® y ¥ Victoria Eugenia Grossa Martin, “ PROYECTOS DE IBRSION EN INGENIERIA”, México 1998,
Pag. 54
1% Nassir y Reinaldo “PREPARACION Y EVALUACION DE PRECTOS” Chile 2000, Pag. 45
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Los objetivos de un analisis de precios:
- La determinacion de cambio de precios se basa en el analisis de cifras
indicadoras.
- Otro elemento es la investigacion de los precios de mercado mundial.
2. Estudio Técnico 2
El estudio técnico tiene por objeto proveer informacion para cuantificar el monto

de las inversiones y de los costos de operacion pertinentes a esta area.

Técnicamente existirian diversos procesos productivos opcionales, cuya
jerarquizacion puede diferir de la que pudiera realizarse en funcion de su grado de
perfeccion financiera. Por lo general; se estima que deben aplicarse los
procedimientos y tecnologias mas modernas, solucibn que puede ser Optima

técnicamente, pero no serlo financieramente.

La definicion del tamafio del proyecto es fundamental para la determinacién de las
inversiones y costos que se deriven del estudio técnico; pues las técnicas
existentes para su determinacion son iterativas y no existe un método preciso y

directo para hacer el célculo.™

El estudio técnico se concentra en unidades fisicas de insumos y productos,
maquinaria y equipo, procesos de produccion, etc. Estas informaciones técnicas
y fisicas tienen que transformarse en unidades monetarias para luego realizar el
calculo de las inversiones. Ademas, el estudio técnico esta relacionado de

manera directa con el calculo de costos.

1. Caracteristicas del Estudio Técnico:
El estudio técnico puede desglosarse en los siguientes rubros:
- Seleccion del procesos de produccion
- Especificaciones de la maquinaria para la operacion y del equipo de

montaje

12 Victoria Eugenia Grossa Martin, “ PROYECTOS DE IBRSION EN INGENIERIA”, México 1998
13 Baca Urbina Gabriel “ EVALUACION DE PROYECTO” Miko, 2000, P4g. 8
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- Lay out de la planta
- Rendimientos

- Flexibilidad en la capacidad de produccion

2. Seleccion y Determinacién del Proceso de Producc  idn:
Es importante conocer los diferentes procesos de operacion y de fabricacion para
un proyecto, siendo necesario que desde el principio se cuente con un proceso
técnico alterno. Para evaluar un proyecto los responsables se enfrentan al

problema de encontrar soluciones logicas alternas.

Los procesos tecnoldgicos estan sujetos a cambios que se deben al desarrollo
técnico. Es recomendable recurrir a fuentes de informacién; puesto que la
preparacion y el andlisis técnico de un proyecto no tendrdn una buena base

sélida.

La determinacion del proceso de produccion se distingue en tres clases:
a) Proceso de mano de obra intensa
b) Proceso mecanizado

c) Proceso altamente mecanizado y uso de tecnologias avanzadas

3. Seleccion y Especificacion del equipo y Maquinar  ia:
Resulta conveniente proporcionar orientacién para la seleccibn de maquinaria y
equipo, incluyendo cotizaciones, especificaciones, las evaluaciones de las

propuestas de los proveedores y preparativos para la instalacion.



Tabla N° 1.2

Especificaciones de equipos

A. Exigencias forzosas

B. Calidades deseables

Determinacién de cargas de trabajo
Compatibilidad

Confiabilidad

Requisitos de espacio

Atencién del proveedor

Garantia y respaldo

Demostracion

@ ~eooop

a.
b.
c
d

Costos relativos
Capacidad de expansion
Caracteristicas técnicas
Adaptabilidad

Los criterios de evaluacion de equipo estaran determinados por:

- Caracteristicas técnicas
- Costos

- Atencién de proveedores

En ocasiones; habra que decidir entre disefio, construccion, compra o venta.

4. Estudio de Distribucion del Interior de la Planta o
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Para determinar la distribucién del interior de una fabrica, existente o en

proyectos, es necesario disefiar un plano para colocar las maquinas y demas

equipos de manera que permita a los materiales avanzar con mayor facilidad, al

costo mas bajo y con el minimo de manipulacion.



Tabla N° 1.3

Causas y efectos que dan lugar a un estudio de disticion

Causas Efecto observado
Cambio del disefio del producto: a. Instalar nuevo equipo

1 Sustitucion de materiales b. Aumento o disminucion

2 Nuevos productos de las lineas de produccién

3 Cambio de funcién c. Tiempo de paso excesivo

4 Analisis de valia d. Dificultad en el suministro de material
e. Gran cantidad en el suministro de

5 Nuevos métodos de manufacturas. material

6 Mecanizacion f.  Gran cantidad de personal

7 Nuevo herramental en manejo de materiales

8 Cambios de proceso g. Aumento de rechazo
h. Almacenes de rechazo

Cambios en el nivel de produccién: i. Almacenes en proceso excesivo

1 Variaciones estacionales j- Aumento de accidentes
k. Mala supervisién

Consideraciones econémicas: I.  Espacio desperdiciado

1 Inversiones m. Retroceso de material

2 Alquiler

3 Fabricar o comprar

4 Maquinaria

Reorganizacion administrativa:
1 Funcién de departamentos
Consideraciones varias:

1 Estética

2 Seguridad

3 Etc.

Objetivos de un Estudio de Distribucion

Facilitar flexibilidad y expansiones futuras

Lograr eficacia en el recorrido de materia prima, mano de obra, etc.

Utilizacion adecuada del espacio

Mejorar condiciones de trabajo y seguridad

Facilitar supervisién y mantenimiento

Aprovechar las condiciones naturales de la estructura.

Lograr armonia con la organizacion general de la empresa

5. Determinacion de la Capacidad Instalada:

44

La determinacion de la capacidad de produccion se basa en un calculo de dias

efectivos al ano:

Tiempo real de trabajo diario
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- Requerimientos de materia por unidad producida
- Numero de maquinas o equipos y su velocidad de trabajo
La capacidad de produccién tiene estrecha relacion con la demanda detectada,

por lo que debe demostrarse su equilibrio

6. Determinacion de Insumos:
Con el objeto de estimar los costos de operacion y los costos de los insumos, es
necesario presupuestar la cantidad de cada uno de los insumos que demandaran
el montaje y funcionamiento del proyecto; lo cual se realiza en funcion de los
procesos utilizados, la cantidad de la materia prima y la experiencia de otras
plantas.
3. Estudio Econémico _Financiero *

La parte de andlisis econdmico pretende determinar cual es el monto de los
recursos econdmicos necesarios para la realizacion del proyecto, cual sera el
costo total de la operacion de la planta (que abarca las funciones de produccion,
administracion y ventas), asi como otra serie de indicadores que servirAin como

base para la parte final y definitiva del proyecto que es la evaluacién econdémica.

4 Baca Urbina Gabriel “ EVALUACION DE PROYECTO” Miko, 2000, P4g. 159
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Gréafico N° 1.1

Estructuracion del analisis econdmico financiero

Ingresos

Costos fimancieros \

Tahla de de la denda
“T sty e ol I

Costos totales R —

Produccidn-admmistracdrrertas-financieras .
— Puntos de equilibrio

Trrversidn total fija
v diferida
i Balance General

Dienreciacion v amottizacidn ///'/

Capital de trabajo

Cogto de capital —

L 4

Ervaluac1on Econdruca -

La sistematizacion de la informacion financiera consiste en identificar y ordenar
todos los items de inversiones, costos e ingresos que puedan deducirse de los
estudios previos. En esta etapa deben definirse todos aquellos elementos que
debe suministrar el propio estudio financiero. El caso clasico es el céalculo del
monto que debe invertirse en capital de trabajo o el valor de desecho del

proyecto.™

Los aspectos que sirven de base para esta etapa son la determinacion de la tasa
de rendimiento minima aceptable y el calculo de los flujos netos de efectivo; estos
se calculan con o sin financiamiento. Los flujos provienen del estado de

resultados proyectados para el horizonte de tiempo seleccionado.

Cuando se habla de financiamiento es necesario mostrar como funciona y como
se aplica en el estado de resultado, pues modifica los flujos netos de efectivo. En

esta forma selecciona un plan de financiamiento.

15 Nassir y Reinaldo Sapag “PREPARACION Y EVALUACIGDE PROYECTOS” Chile 2000, P4g. 26
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Se incluye en esta parte el célculo de la cantidad minima econémica que se

producird, también llamado punto de equilibrio.

1. Determinacion de los Costos:

El costo es un desembolso en efectivo hecho en el pasado, en el presente, en el
futuro. Los costos o desembolsos hechos en el presente en una evaluacion
econdémica se los llama inversion, en un estado de resultados pro_ forma o
proyectado en una evaluacion, se utilizaran los costos futuros, y el llamado costo
de oportunidad.

También es importante sefialar que la evaluacién de proyectos es una técnica de
planeacion.

Se reconocen dos caracteristicas principales: los costos de inversion y los costos
corrientes o gastos de operacion cuyo calculo se basa en las cantidades
producidas; por lo tanto, deben elaborarse listas especificas de todos los factores
de insumo en funcién de las cantidades requeridas.

Se tiene en cuenta que su valor varia por posibles fluctuaciones en los precios o

bien por la utilizacién de diferentes porcentajes de capacidades de produccion.

Los elementos de costo en proyecto son:

a. Costos de Produccion
Los costos de produccién no son mas que un reflejo de las determinaciones
realizadas en el estudio técnico del proceso de costeo en produccion que es una

actividad de ingenieria, mas que contabilidad.

El método de costeo que se utiliza en la evaluacion de proyectos se llama costeo
absorbente. Los costos de produccién se anotan y determinan con las siguientes
bases:

- Costo de Materia Prima

- Costo de Mano de Obra

- Envases

- Costos de energia eléctrica y agua

- Combustibles



- Mantenimiento

- Cargos de depreciacion y amortizacion

- Otros costos.

Tabla N° 1.4

/

Precio de |Costo de
elaboracié

venta y venta

Beneficio

\

® 2 6o T o

Costos de
produccién

9

Gastos_Venta
y administracion

’

\

(

b. Depreciacion:

Costos de Administracion
Gastos de Personal

Impuestos y Obligaciones

Transporte y Viajes

Clasificacion de los costos

1.
2.
3.

Costo primo

N

Gastos de
Produccion

-

N

Gastos de
venta

* (

Gastos de <
administracion

\

. Sueldos de jefes de taller
. Sueldos de oficina _ fabrica

. Accesorios de fabrica
. Impuestos.

. Reparaciones de mobiliario
. Renta de la fabrica

0N UTAWN R

Materia prima directa
Mano de obra directa
Depreciacién maquinaria

Luz y fuerza

Seguros.

/

1. Salarios de vendedores
2. Comisiones

3. Costos de viaje

4,
5
6

Publicidad y propaganda

. Seguros, articulos terminados
. Depreciacion de equipo de
transporte

1. Sueldos de funcionarios.
2. Sueldos de empleados
3. Papeleria

4. Gastos Legales.

5.
6
7
8
y

Utiles de escritorio.

. Teléfono y telégrafo

. Cuentas incobrables

. Depreciacion de mobiliario
equipo.

Trabajos, Suministros y Servicios Ajenos

Costo directo

Costos
Departamentales

48

S_osto indirecto

Un elemento importante en la determinacion de los costos es el célculo de la

depreciacién que se define como el desgaste, la accion de los elementos, el
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envejecimiento y la falta de adecuacion: influyendo los factores positivos, la

estructura del capital y los niveles de precios.

La obsolescencia es la depreciacién del equipo existente como consecuencia de

la invencion de equipos 0 procesos nuevos 0 mejores.

Basados en estos conceptos los criterios para sustitucion de equipos son:
- El trabajo: la vida de trabajo de una maquina. Se deprecia en 20 afios al
5% anual.
- El desgaste: depende de las condiciones de operacién, su término es de 10
afos al 10% anual
- Envejecimiento: a causa de la aparicibn de maquinas nuevas y mejores, se

consideran 7 anos al 14% anual.

Los métodos mas frecuentes para calcular son:
- Depreciacion lineal
- Métodos del fondo acumulativo de amortizacion
- Método de saldo decreciente

- Método basado en unidades producidas.

2. Determinacién de ingresos:
La determinacién de ingresos se efectla en base a las cantidades anuales de
productos por vender la misma que se finca en:
a. Relaciones entre costos e ingresos
- Alguna informacién sobre los factores principales que influyen en el
comportamiento de los costos e ingresos, pero mas importante aun.
- Informacién sobre los efectos que generan en costos e ingresos los
cambio de dichos factores.
Tanto costos como ingresos se consideran dependientes de:
- El nivel de precios
- Grado de la utilizacién de la capacidad instalada y procesos tecnoldgicos
de produccion

- El pronéstico de la demanda en el estudio de mercado, y
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- La cuantificacion de la produccion determinada por el programa de

produccion

b. Efectos por cambios en los precios
Los cambios en posprecios se manifiestan de diversas maneras: Inflacion, un
aumento general del nivel de precio o un cambio irregular, en el caso de materias
primas o como un aumento o una reduccién en el consumo de algunos productos
especificos. Por un lado, el aumento de precios de los productos en un mismo
sector industrial lleva consigo un aumento de los precios de factores de insumos

de otras industrias de manera que su rentabilidad se ve afectada.

c. El Efecto de los cambios en la capacidad utilizada
La capacidad aprovechada se mide entre la produccién real y la capacidad
instalada. Los cambios de la produccion real con respecto al activo fijo existente y
cambios de la produccidn; esto se debe a la posible ampliacién o reduccion del

activo fijo.

3. Punto de equilibrio y analisis de sensibilidad e conomica:
Para efectuar este analisis conviene separar los costos en dos grandes grupos:
- Los costos fijos: cantidad constante para una misma planta.
- Los costos variables: aumenta o disminuye en proporcién directa al

volumen de la produccion.

Al calcularse, el punto de equilibrio define las areas de pérdidas y utilidades.
Un proyecto puede ser evaluado ex-ante, a partir de su sensibilidad referida a
modificaciones en costos fijos o variables, o bien en ambos, o al precio.
La formula para calcularse mateméticamente el punto de equilibrio es:
CF: Costos fijos.
CV: Costos variables.

V: Ventas.
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4. Evaluacién Econémica_ Financiera *°

En este se describe los actuales métodos de evaluacion que toman en cuenta el
valor del dinero a través del tiempo como son: la tasa interna de rendimiento (TIR)
y el valor presente neto (VPN) anotan sus limitaciones de aplicacion y son
comparados con métodos contables de evaluacion que no toman en cuenta el

valor del dinero a través del tiempo, y en ambos muestra su aplicacién practica.

Esta parte es muy importante, pues la que al final permite decidir la implantacion
del proyecto; la decision de inversion casi siempre recae sobre la evaluacion
econOmica, ahi radica su importancia. Por eso, es que los métodos y los

conceptos aplicados deben ser claros y convincentes para el inversionista.

1. Los Métodos de Evaluacion que toman en cuenta el valor del dinero a
través del tiempo:
- Periodo de Recuperacion (PR): El periodo o plazo de recuperacion de una
inversion, es el tiempo que tarda en recuperarse la inversion inicial del proyecto.
Cuando los flujos netos de efectivo generados por e | proyecto son iguales
en cada periodo, entonces el periodo de recuperacion puede determinarse con
la siguiente relacion:
PR=I/R
I: Inversion inicial
R: Flujo neto de efectivo anual
Cuando los flujos netos de efectivo no son iguales, el periodo de recuperacion se
calcula acumulando los flujos de efectivo sucesivos hasta que su suma sea igual

a la inversion inicial.

- Tasa Interna de Rendimiento (TIR): El TIR de un proyecto de inversion es la
tasa de descuento (R), que hace que el valor actual de los flujos de beneficios
(positivos) sea igual al valor actual de los flujos de inversién (negativos). En
forma alterna podemos decir que la TIR es la tasa que descuenta todos los

flujos asociados con un proyecto a un valor de exactamente cero. Cuando la

16 Baca Urbina Gabriel “ EVALUACION DE PROYECTO” Miko, 2000, P4g. 9
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inversion inicial se produce en el periodo de tiempo cero, la TIR sera aquel valor

de (R) que verifique la ecuacioén siguiente:

- Valor Actual neto (VAN): Consiste en encontrar la diferencia entre el valor
actualizado de los flujos de beneficios y el valor, también actualizado, de las
inversiones y otros egresos de efectivo. La tasa que se utiliza para descontar los
flujos es el rendimiento minimo aceptable de la empresa, por debajo del cual los
proyectos de inversion no deben efectuarse. No cabe duda de que si el VAN de
un proyecto es positivo, la inversion debera realizarse y si es negativo debera
rechazarse. Las inversiones con VAN positivo incrementan el valor de la
empresa, puesto que, tiene un rendimiento mayor que el minimo aceptable.
2. Los Métodos de Evaluacion que no toman en cuenta el valor del dinero a
través del tiempo:
a. Razones Financieras
Existen cuatro tipos basicos de razones financieras. La informacion a obtener e
interpretar es muy Util aunque no se tome en cuenta el valor del dinero a través
del tiempo. Los cuatro tipos basico de razones son:
1. Razones de Liquidez, que mide la capacidad de la empresa para cumplir
con sus obligaciones a corto plazo.

a. Capital de Trabajo: Desde el punto de vista contable, este capital se
define como la diferencia aritmética entre el activo circulante y el
pasivo circulante. Desde el punto de vista practico, esta
representado por el capital adicional (distinto a la inversién en activo
fijo y diferido) con que hay que contar para que empiece a funcionar
una empresa.

Capital _Trabajo= (Activo_Circulante) — (Pasivo_Circulante)

b. Prueba del Acido: Esta razén mide la capacidad de la empresa para
pagar las obligaciones a corto plazo sin recurrir a la venta de
inventarios. Se considera que 1 es un buen valor para la prueba
acida.

(Activo_Circulante) - (Inventario)

Pasivo_Circulante

Prueba Acida=
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c. Razon de Solvencia: Este indice constituye la garantia frente a
terceros, formada por todos los bienes reales de la empresa. Si su
valor es mayor que 1 la empresa posee suficientes garantias ante
terceros ya que cumpliendo con todas sus obligaciones tanto en el
corto como en el largo plazo.

Activo_ Circulante

Indice__ Solvencia= - -
Pasivo_Circulante

2. Razones de Rentabilidad.- La rentabilidad es el resultado neto de un gran
namero de politicas y decisiones. En realidad, las tasas de este tipo que
tan efectivamente se administra el proyecto.

a. Tasa de Margen de Beneficio sobre Ventas: Calcula el porcentaje de
cada ddlar de ventas que queda después de deducir todos los
costos y gastos, incluyendo los intereses e impuestos. Se usa
comunmente para medir el éxito de la empresa en relacion con las

utilidades sobre las ventas. Cuanto mayor sea, mejor.

Utilidad _ Neta_ Después impuestos
Venta:

M argen_ Neto Utilidad =

b. Rendimientos sobre los Activos Totales (ROA): Se obtiene dividiendo
la utilidad neta libre entre los activos totales. Este valor determina la
eficacia de la gerencia para obtener utilidades con sus activos
disponibles; también conocido como rendimiento sobre la inversion.
Cuanto mas alto sea mejor.

_ Utilidad _ Neta

ROA= —
Activos_Totales

c. Redimiendo sobre el Capital (ROE): Estima el rendimiento obtenido
de la inversion de los propietarios en la empresa. Cuanto mayor sea
el rendimiento mejor para los propietarios.

_ Utilidad _ Neta
Patrimonic

ROE

3. Razones de Apalancamiento.- Miden el grado en que la empresa se ha

financiado por medio de la deuda.
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a. Capacidad de Endeudamiento: Mide la proporcién de los activos
totales financiados por los acreedores de la empresa, cuanto mas
alta sea esta razén, mayor sera la cantidad de dinero prestado por
terceras personas que se utiliza para tratar de generar utilidades.

Pasivos Totales

Capacidad _Endeudamieto = -
Activos_Totales

Patrimonio
Activos_Totales

Capacidad Endeudamieto =

4. Razones de Actividad.- Mide la efectividad de la actividad empresarial.
a. Rotacion de Cuentas por Cobrar: Mide la liquidez de las cuentas por
cobrar por medio de su rotacion.

Ventas_Anuales_Crédito

Rotacién _Cuentas por_Cobrar =
Cuentas_por__Cobrar

b. Rotacion de Inventarios: Este mide la liquidez del inventario por

medio de su movimiento durante el periodo.

Costo_Ventas

Rotacion_Inventarics = _ ,
Inventario_Promedio

3. Analisis de Sensibilidad
Se denomina Andlisis de Sensibilidad (AS) el procedimiento por medio del cual se
puede determinar cuanto se afecta (que tan sensible es) la TIR ante cambios en

determinadas variables del proyecto.

El proyecto tiene una gran cantidad de variables como son los costos totales,
divididos como se muestra en el estado de resultados, ingresos, volumen de
produccion, tasa y cantidad de financiamiento. El AS no esta encaminado a
modificar cada una de estas variables para observar su efecto sobre la TIR. De
hecho, las variaciones que al modificarse afectan automaticamente a los demas o

su cambio puede ser compensado de inmediato.

Si se desea hacer un AS de los efectos inflacionarios sobre el TIR, considere

promedios de inflacion anuales y aplicados sobre todos los insumos excepto
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sobre la mano de obra directa, cuyo aumento es mucho menor que el indice
inflacionario anual. Sin embargo, ya se ha demostrado que un proyecto sera
aceptado considerando inflacion cero o efectos inflacionarios si se sabe

interpretar directamente el resultado.

Hay variables que estan fuera del control, y sobre ellas si es necesario practicar
un AS. La primera de estas variables es el volumen de produccién que afectaria
directamente a los ingresos. No se habla del precio del producto, que si depende
del empresario y puede compensar de inmediato cualquier aumento en los costos
con solo aumentar el precio de venta, siempre y cuando se trate de productos con

precio no controlado por el gobierno.
1.6.2. ADMINISTRACION ESTRATEGICA '’

La estrategia de una empresa es el plan de accion que tiene la administracién
para posicionar a la empresa en la arena de su mercado, competir con éxito,
satisfacer a los clientes y lograr un buen desempefio del negocio. Una estrategia
implica elecciones administrativas entre varias alternativas y sefiala el
compromiso organizacional con mercados especificos, enfoques competitivos y

formas de operar.

¢ En qué consiste la estrategia de una compafia?

Las estrategias de la compafiia conciernen al como: cémo lograr el crecimiento
del negocio, cémo satisfacer a los clientes, cbmo superar la competencia de los
rivales, como responder a las condiciones cambiantes del mercado, como
administrar cada parte funcional del negocio y desarrollar las capacidades

organizacionales necesarias.

Estrategia .- Conjunto de acciones que deben ejecutarse para la consecucion de
las metas y objetivos sin olvidar del marco l6gico de los sucesos que de acuerdo a

las probabilidades nos indicaran si nuestros objetivos se van a cumplir.

7 Raul, NARANJO, Manual de Planificacién Estratégidaperativa, Quito, 2000, pag. 81
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Mision .- Primer paso en la planeacién estratégica de la empresa que define a la

organizacion al hacer esta pregunta “¢En qué negocio estamos?”. Es un
compendio de la razén de ser de una empresa, esencial para determinar objetivos

y estrategias.

Visién .- Es la declaracion amplia y suficiente de donde quiere que su empresa
esté a largo plazo, debe ser comprometedora, motivante de tal manera que
estimule y promueva el sentido de pertenencia de todos los miembros de la

organizacion.

Objetivos .- Son los resultados a largo plazo de una organizacién aspira lograr a
través de su misién basica. Son de vital importancia para el éxito de una
organizacion, pues suministran direccion, crean sinergia, revelan prioridades y
son esenciales para las actividades de evaluacion los objetivos deben ser

mesurables, factibles, claros, concisos, coherentes y estimulantes.

Politicas .- Son directrices generales y de caracter permanente pero no invariable
gue tienen por objeto apoyar el cumplimiento de objetivos y estrategias definidas.
Pueden considerarse también como instrumentos auxiliares para la ejecucion del
plan estratégico que fijan limites y restricciones a las acciones administrativas,

especificando aquello que puede hacerse o lo que no es permitido.

1.6.3. COMERCIO EXTERIOR

1. Conocimiento y Seleccion de los Mercados de Exporta  cién

La decisiéon de exportar

Para intentar el ingreso en mercados del exterior, conocidos como mercados
exigentes, en donde se presentan mdultiples competidores procedentes y que
ofrecen precios muy atractivos, el exportar deberé asegurarse de que el producto

y su empresa cumplan con las siguientes caracteristicas:
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Una calidad diferente, a la competencia, si es posible excepcional, que
incluso supere las expectativas de los posibles clientes.

Una calidad tal que cumpla con todos los requisitos de las normas técnicas
aplicables del pais destino y con todos los cédigos, reglamento vy
disposiciones sanitarias y de comercio, que le sean aplicables, incluyendo
las que se refieren a su presentacién y empaque.

Una capacidad de produccién, flexible, adecuada y suficiente para
adaptarse, en forma rapida y econémica, a las fluctuaciones de la demanda,
tomando en cuenta que los volimenes de produccion requeridos por los
mercados de exportacién son grandes y superan ampliamente la demanda
local.

Garantizar un suministro o conforme a la demanda de su producto, con la
calidad requerida para mantener sus mercados del exterior abastecidos, sin
problemas para el comprador.

En la capacidad de garantizar la calidad de sus productos de exportacion
mediante los mecanismos y las autoridades legalmente establecidas, tanto
en el Ecuador como en el pais destino.

Siguiendo los tramites requeridos debe obtener wuna certificacion
(reconocida en el pais de destino), de sus sistemas de calidad, de autoria y
de proteccion del medio ambiente, segun las normas respectivas de la
Internacional Organization of Standarization.

Los medios y sistemas de envase y embalaje que se pueda usar, sean los
adecuados para garantizar la calidad del producto, su inviolabilidad v,
ademas cumplan con las regulaciones especificas vigentes en el pais de
destino.

Los medios de transporte que se requieren utilizar, dan la confiabilidad
requerida para garantizar la calidad, la inviolabilidad y la oportunidad de
entrega.

Los productos que se encuentran en los mercados de destino del producto,
que por ser similares, alternativos o sucedaneos, podrian competir.
Evidentemente se pueden plantear otros problemas, y es indispensable que
el exportador desarrolle su propio criterio sobre la importancia relativa de

esos factores.
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2. Estudio y Evaluacioén de la Factibilidad de Expor  tar

a. Acceso al Mercado

Es importante obtener informacion confiable y actualizada sobre:

1.

9.

Documento 0 especies valoradas necesarios para legalizar las
importaciones en el exterior.

Imposicion de los derechos de aduana y otros tributos a la importacion
como son el impuesto al valor agregado, tasas aduaneras y de servicios,
circunstancias legales del mismo; ademas de acuerdos internacionales.
Métodos seguidos para el aforo fisico y aforo aleatorio.

Normas técnicas vigentes en el pais de destino; en el caso de no haberlas
para el producto en particular; normas de referencia mas adecuadas como
las Normas ISO (International Organization for Standarization).

Reglas para las marcas indicadoras del pais de origen.

Reglamentos o codigos de construccion o de instalaciones para el caso de
materiales pertinentes.

Reglamentaciones vigentes en cuanto al manejo de divisas.

Tratados, leyes, reglamentos u otras disposiciones sobre las
Certificaciones de Origen de las mercancias.

Sellos 0 marcas de conformidad con Normas Técnicas

10. Certificados de conformidad con normas o con requerimientos especificos

para lotes de exportacion.

11.Instituciones o laboratorios que efectdan controles de calidad.

12.Necesidad de conformidad o no con las normas ISO serie 9000 sobre

aseguramiento de calidad, serie 10000 sobre auditoria de la calidad y serie

14000 sobre proteccion del medio ambiente.

b. Requisitos del Mercado

1.

2.

Sistemas de Unidades de Medida.- En el Area Subregional y Regional,
tanto como a nivel internacional, el sistema de medicion utilizado esta
basado en el Sistema Internacional de Unidades (SI).

Cotizacién.- Método utilizado para la cotizacién de precios, por ejemplo:
valor FOB, FAS, CIF, etc.
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3. Condiciones de Pago.- Para realizar una correcta transaccion conviene
referirse a tres aspectos fundamentales como son: La forma de pago de la
exportacion, El plazo de pago del comprador y Los medios de pago.

4. Preferencias.- Adoptar medidas que nos permitan buscar nuevos modelos,
estilos, calidad, tamafios, etc. A causa de caracteristicas locales.

5. Embalajes.- Necesidad de utilizar embalajes especiales a causa del clima,

transporte, reglamentos oficiales, los justos o prejuicios locales.

c. Determinacion de los Precios de Exportacion

Con demasiada frecuencia se calculan los precios de exportacion a base de los
precios internos, afiadiéndoles el flete, el seguro y las comisiones; esto puede
inducir a algunos errores de criterios que conviene eliminar. Es indispensable
tener en cuenta que, en la mayor parte de los casos, es preciso marginar el menor
beneficio posible para mantenerse en un mercado muy competitivo de

exportacion.

Una vez que el exportador esté preparado para realizar ventas al exterior, con los
conocimientos sobre el mercado, es preciso establecer los precios reales del
producto de exportacion, para los cuales conviene utilizar la forma normalizada de

calculo (Hoja de Fijacion del Precio de Exportacion).

d. Utilizacion de los Incoterms

La Camara Internacional de Comercio con el fin de aclarar la situacién que presenta el comercio
internacional, establecié un conjunto uniforme de condiciones y definiciones. Estas reglas son
conocidas como INCOTERMS.

* Grupo F: el vendedor entrega las mercancias a un medio de transporte
escogido por el comprador. Consta de cuatro términos: FCA, FAS, FOB.

* FCA FREE CARRIER (Franco Transportista).- el vendedor entrega

la mercancia con toda la documentacion legalizada al transportista

nombrado por el comprador, en el lugar acordado.
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* FAS FREE ALONGSIDE SHIP (Franco al Costado del Buque).- la
mercancia es entregada cuando el vendedor la coloca al costado del
buque en el puerto de embarque convenido.

* FOB FREE ON BOARD (Franco a Bordo).- el vendedor ha
cumplido su obligacién cuando la mercancia ha sobrepasado la

borda y se ha colocado sobre el barco.

3. Procedimiento de Exportaciéon
La actividad exportadora tiene variadas caracteristicas. Al ser parte de un régimen
legal, tiene que seguir las reglas establecidas. Debemos determinar qué tipo de
operacion es la que proyectamos realizar.
En nuestro pais los procedimientos para exportacion son los siguientes:

* Exportaciones a Consumo.- cuando las mercancias nacionales o
nacionalizadas se envian al exterior y no regresan mas. Es lo que se
conoce comunmente como exportaciones generales. Se debe seguir los
siguientes pasos:

1. Calificarse como exportador mediante la tarjeta o formulario de
identificacion.
2. Registrar los precios frente a un notario para las cartas de crédito o
por pedido del importador.
Elaborar la Factura Comercial.
Llenar y hacer aprobar el FUE (Formulario Unico de Exportacion)
Conocimiento de Embarque: maritimo, aéreo o terrestre.

Presentar el certificado de Origen debidamente legalizado.

N o g M ®

Otros documentos. El exportador debe obtener adicionalmente otros
documentos segun sea el caso y el pais hacia donde se destina su

exportacion.

4. ¢ Cbmo cobrar las exportaciones?
El éxito en la comercializacion internacional por parte de los productores,
industriales y comerciantes, dependerd del conocimiento que se tenga de los

sistemas de comercializacion.
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El exportador tiene cinco formas basicas para cobrar sus exportaciones:

1.
2.

Prepago.- envia los productos cuando le hayan prepagado.

Giro a la vista.- embarca y espera que el comprador extranjero haya
guedado satisfecho con las mercancias y efectie el pago posteriormente.
Giros a Plazos.- lo realiza con crédito a 60, 90 6 120 dias.

Carta a Crédito, Cobranza u Otros.- solicita Carta de Crédito, utiliza
Cobranza del Exterior o cualquier otra clase de crédito documentario
internacional.

Seguro de Crédito a la Exportacion.- vende con seguro de crédito a la

exportacion.

Documentos Requeridos en un Proceso de Exportacion

El exportador debe conocer todos los documentos que se requieren para enviar o

legalizar la salida de las mercancias del territorio aduanero.

Los documentos internacionales de mayor importancia son:

1. Los Documentos de Transporte Internacional.- son aquellos que prueban,

acreditan y testimonian que el transportista ha recibido las mercancias para
trasladarlas bajo un contrato a su destino posterior.

Factura Comercial.- es el documento que describe las mercancias materia
de un contrato compra-venta. Este documento lo otorga el exportador a
nombre del importador.

Certificados.- Existen varios documentos que se utilizan dentro de este
grupo, como son: los certificados de calidad, los de peso o cantidad, de
sanidad, fitosanitarios, de revision, consulares, etc. Pero dentro de ellos
existe uno que es muy importante especialmente cuando es necesario
demostrar conformidad con arreglos o acuerdos preferenciales formados
entre los paises con los cuales se comercializa y es el Certificado de
Origen que es el documento que garantiza el origen de la mercancia. Estos
son exigidos por los paises en razon de los derechos preferenciales que

existen segun convenios bilaterales o multilaterales.
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CAPITULO I

2. ESTUDIO DE MERCADO

OBJETIVOS DE ESTUDIO DE MERCADO
- Conocer las caracteristicas fundamentales de la demanda para determinar
la preferencia hacia el producto.
- Establecer las caracteristicas del producto de acuerdo al perfil del
consumidor, en cuanto a gustos y preferencias.
- Determinar la oferta con el fin de conocer a los principales competidores

existentes y potenciales.

2.1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LOS PAISES DE
DESTINO

2.1.1. ALEMANIA *
2.1.1.1. Geografia
Republica Alemania es un Estado Federal Democrético y Parlamentario su capital

es Berlin.

Est4 situada en Europa Central con una superficie de 357.022 kildbmetros
cuadrados. Alemania esta en el corazén de Europa y limita con nueve paises:
Austria, Bélgica, Dinamarca, Francia, Luxemburgo, Paises Bajos, Polonia,

Republica Checa y Suiza.

Posee una zona climética moderada; clima de transicion entre el maritimo y el
continental, con variaciones frecuentes, invierno frio y humedo, verano calido
hasta terriblemente ardiente, ocasionalmente vientos célidos del sur, lo que

implica un problema para la cosecha continua de frutas.

1 Embajada de La Republica de Alemania,” LA ACTUALIDAE ALEMANIA”, 2005
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2.1.1.2. Poblacion
Alemania tiene 82.5 millones de habitantes. En Alemania viven unos 7.3 millones
de extranjeros (8.8% de la poblacién total). Con 231 habitantes por kilbmetro
cuadrado, Alemania es uno de los paises mas densamente poblados de Europa;

siendo este pais el mercado de mayor tamafio.

La Estructura de edad esta distribuida de la siguiente manera: el 14% menores de
15 afios, 19% mayores de 65 afos. Con una esperanza media de vida de 76 afios
entre los hombres y 81 afios entre las mujeres. Existe un elevado porcentaje de
mujeres activas que corresponde al 45%. EI 88% de la poblacién vive en

ciudades. En Alemania hay 90 grandes ciudades de mas de 100.000 habitantes.

2.1.1.3. Economia
La economia Alemana, es considerada como uno de los principales focos
econdémicos del mundo, con buenas condiciones para la actividad empresarial,
convirtiéendose en uno de los mercados méas importante; ademas es sustentable y
ostenta una posicion lider en el ambito internacional, con el producto nacional
bruto mas alto de toda Union Europea. El Producto Interno Bruto se eleva a 2.216
millardos de euros (2004); el PIB Per Cpita se eleva a 26.856 euros; este
rendimiento se basa sobre todo en el comercio exterior, el principal motor de éste
es la Industria. En el ambito internacional, la Republica Alemana ocupa el

segundo lugar después de Estados Unidos en el comercio y en el sector servicios.

La moneda usada por parte de este pais, es el Euro. Alemania es una localizacion
atractiva para los inversionistas extranjeros, ademas dispone de infraestructuras
altamente desarrolladas y en dinamico crecimiento. Aproximadamente dos tercios
de las ferias sectoriales se celebran en Alemania (unas 140 ferias
internacionales).

En términos comparativos Alemania tiene un nivel de vida muy alto. Los ingresos
brutos medios de los trabajadores y los empleados rondan respectivamente los
2.500 y 3.400 euros al mes.
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GraficoN° 2.1
La economia en cifras y datos
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2.1.2. HOLANDA (PAISES BAJOS) *°

2.1.2.1. Geografia
Posee wuna superficie de 41.528 kilbmetros cuadrados, 7.745 kilbmetros

cuadrados de agua y 33.783 kilometros cuadrados de tierra; su capital es

Amsterdam.

Su clima es maritimo templado, temperatura media en Julio (17.4°C), temperatura

media en Enero (2.8°C), veranos frios e inviernos suaves.

Holanda desempefia una funcion importante como puerta de entrada de Europa y
centro de distribucién. Dada su favorable situacion geografica en el Mar del Norte,
este pais se ha convertido efectivamente en un centro importante para las

empresas que operan a nivel mundial.

2.1.2.2. Poblacion
Holanda tiene 16.3 millones de habitantes (Marzo 2005), el 75% trabaja en el
sector servicios. El promedio de expectativas de vida es: hombres 76 afos y

mujeres 81 afios. La poblacién segun su edad esta dividida de la siguiente

9Agencia Holandesa de Comercio Exterior (EVD); GficCentral de Estadistica (CBS); Banco de los
Paises Bajos (DNB); The Europa World Yearbook 2003

LA
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manera: 0-19 afos el 24.5%, 20-39 afios 28.0%, 40-64 afios 33.7%, 65 afos y

mayor el 13.8%. El idioma oficial es el holandés.

2.1.2.3.Economia
La estructura de la economia Holandesa se caracteriza por su orientacion abierta
y expansiva, ha sido una nacion comerciante y lo sigue siendo hasta hoy; esto
resulta evidente en las cifras de la exportacion e importacion de bienes y servicios
que representan en un conjunto mas de 60% del PIB; Holanda por ser una
economia abierta depende en gran medida de los acontecimientos en el
extranjero, la desaceleracion econdmica a nivel mundial, mas el descenso en los
tipos de cambio, han repercutido en la economia holandesa. Sin embargo,
Holanda ocupaba un lugar importante en el ranking mundial de exportadores de
productos agrarios; los productos agricolas e industriales encuentran facilmente

su camino hacia los socios comerciales dentro de la Unién Europea.

La moneda en curso es el euro (€). En el 2005, el Producto Interno Bruto fue de
453.000 millones de euros, el PIB per capita fue mayor a 27.900 euros con una
poblacion activa (15-64 afios) de 7.5 millones y una poblacion empleada (15-64

afnos) de 7.1 millones, de los cuales el 75% trabaja en el sector servicios.

2.2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.2.1. MERCADO MUNDIAL DE FRUTAS FRESCAS

Es uno de los mercados mas demandados en el continente europeo, debido a su

inclinacién por el consumo de verduras y frutas frescas.

El consumo de frutas frescas en los paises de la UE esta caracterizada por una
enorme variedad de productos de todo el mundo. A excepcion del banano, que es
un producto importante establecido, los exoticos constituyen una parte pequefia
pero en rapido crecimiento. La familiaridad cada vez mayor con estos productos y
la mayor disponibilidad estan aumentando la demanda. Las tendencias mas

importantes de los mercados de alimento de la UE se relacionan con la salud y la
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conveniencia, cada uno con una influencia enorme en la decisién del

consumidor.?°

2.2.1.1. Paises Productores de frutas

Grafico N° 2.2

FRINCIFALES FAISES PRODUCTORES DE FRUTAS
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Elaborado por: Autores de la Tesis

Dentro de la lista de los veinte principales paises productores de frutas se
encuentra Ecuador, lo que refleja que sus productos(frutas frescas) se encuentran
en un grado competitivo a nivel mundial, lo que indica una oportunidad para

impulsar las exportaciones a paises que gustan de éstos productos.

20 CORPEI, FRUIT LOGISTICA 2007 (Informe de FeriaMisiones)
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2.2.1.2. Paises Consumidores de frutas
Gréafico N° 2.3
Consumo Mundial de frutas
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El Grafico N° 2.3. muestra que Alemania es el principal importador de estos tipos
de productos al concentrar el 20% del mercado, lo que equivale a 950 millones de
USD. Le siguen Paises Bajos, con 17% (815 millones de USD); Francia, con 14%
(649 millones de USD); Reino Unido, 12% (571 millones de USD), y Bélgica con
11% (513 millones de USD). Este grupo concentra el 74 % del mercado, lo que
indica que existe mayor demanda en los paises Europeos con una preferencia
hacia productos procesados que cumplan las normas de seguridad e higiene,

bajos en grasas y sin preservantes artificiales.

El sector fruta es, sin lugar a dudas, un sector con alto potencial competitivo en
Ecuador. Para el 2001, la Union Europea se convirtio en el principal destino de las
exportaciones de frutas ecuatorianas, superando a Estados Unidos que lo era en
1990.

2.2.2. MERCADO DE FRUTAS FRESCAS EN EL ECUADOR

En el sector de frutas, Ecuador ha sido uno de los paises mas dinamicos en los
ultimos afos. Las frutas representan en promedio el 20% de las exportaciones del
pais entre 1999 y 2006. Sin embargo, la cadena de valor de las frutas no esta
verticalmente integrada en el Ecuador, puesto que tan solo el 8% de las

exportaciones de frutas contienen algun tipo de procesamiento que agregue valor.
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2l Esta debilidad en el procesamiento ha hecho que la balanza comercial
ecuatoriana se deteriore significativamente en los ultimos afios, aunque sigue
siendo positiva; ésta es una de las razones para impulsar el desarrollo de las

exportaciones de frutas con valor agregado.
2.2.2.1. Exportaciones de frutas vs. tradicionale® petroleras

Tabla N° 2.1

Exportaciones de frutas vs. tradicionales no petrol eras (valor FOB)

Afios Frutas Tradicionales % participacion
no petroleras frutas
2000 22.160,25|  1.252.902,20 1,77%
2001 27.611,42| 1.301.145,37 2,12%
2002 38.911,89| 1.564.010,95 2,49%
2003 55.912,70]  1.887.908,14 2,96%
2004 59.093,39| 1.821.126,37 3,24%
2005 65.414,29| 2.119.263,68 3,09%
2006 77.650,22| 2.322.421,67 3,34%

Fuente:Banco Central Ecuador
Elaborado porAutores de la Tesis

Gréafico N° 2.4

Exportaciones de frutas vs. tradicionales no petrol eras (valor FOB)
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21 Competitividad Industrial del Ecuador (MICIP 2004)
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Como expone la tabla N° 2.1 vy el grafico N° 2.4, desde el afio 2000, las
exportaciones de frutas tuvieron un incremento paulatino cada afio hasta el 2006.
Vale recalcar que las exportaciones no han sufrido variaciones por debajo de los
20.000 ddlares.

En cuanto a las exportaciones de frutas frente a los totales de las tradicionales no
petroleras, estas fluctian desde el 1,77 % hasta el 3,34%; lo que refleja, que las
frutas deberian ser explotadas para lograr un mayor posicionamiento en el

mercado internacional.

2.2.2.2. Destino de las Exportaciones

Grafico N° 2.5
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Como indica el grafico N° 2.5., el mayor porcentaje de las exportaciones
Ecuatorianas de frutas corresponde a Estado Unidos (EE.UU.) con un 58%,
teniendo en cuenta que este pais es el principal socio para Ecuador; pero uno de
los mercados mas competidos y saturado en cuanto a frutas se refiere. Alemania
y Holanda ocupan el segundo y tercer lugar con 15% y 7% respectivamente, lo
gue muestra que son mercados potenciales para dar a conocer e impulsar los

productos ecuatorianos.
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2.2.3. SITUACION ACTUAL DE LAS EXPORTACIONES

2.2.3.1. Ecuador — Alemania

Tabla N° 2.2
EXPORTACIONES ECUATORIANAS A ALEMANIA

VALOR FOB | VARIACION | VARIACION
ANOS TONELADAS (MiLEsusD) | TONELADAS FOB
2002 533.940,70 172.167,80
2003 576.544,10 | 206.867,20 8% 20%
2004 538.089,60 | 198.206,80 -7% -4%
2005 586.118,20 | 201.377,10 9% 2%

Fuente: Banco Central del Ecuador 2006
Elaborado por: Autores de la Tesis

Grafico N° 2. 6
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Elaborado por: Autores de la Tesis
Alemania es un importante socio comercial del Ecuador. La tendencia de las
exportaciones a Alemania ha sufrido variaciones entre 2002 al 2004. Asi, el
promedio de las exportaciones en el mercado han crecido en 3.33% en volumen
y 6% en valor FOB; mientras que en el Ultimo afio ha tenido una tendencia al
crecimiento del 2% con respecto al 2004, obteniendo un valor FOB de 201.377.10
miles USD en 2005
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2.2.3.1.1. Principales Productos Exportados

Tabla N° 2.3
Principales Productos Ecuatorianos Exportados a Ale mania en el afio 2005
Producto Miles USD FOB
Tipo «Cavendish Valery» 117.354,95
Crudo 15.625,81
EXTRACTOS, ESENCIAS Y CONCENTRADOS DE FRUTAS 11.580,54
Pifias (ANANAS) 9.033,80
Coliflores y brécoles (Brocoli) 8.687,58
Atunes 8.627,81
Rosas 6.810,85
Virola, Mahogany (Swietenia SPP.), Imbuia y Balsa 3.127,51
Demaés / Ropa de algodén 2.802,00
Café sin Descafeinar 2.214,93
TOTAL 185.865,8

FuenteBanco Central del Ecuador 2006
Elaborado por: Autores de la Tesis

Gréafico N° 2.7

Principales Productos Ecuatorianos Exportados a Alaania en el Afio 2005
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Al seleccionar la lista de diez principales productos que Ecuador exporta hacia
Alemania; los extractos, esencias y concentrados de frutas esta dentro del grupo
de los productos de mayor rubro, con un 6% (11.508,54 miles de ddlares),
superando al café (1%), rosas (4%) y atiun (5%), los mismos que son

considerados de mayor demanda a nivel internacional; lo que refleja una buena



2.2.3.2. Ecuador — Holanda

oportunidad de incursionar en el mercado europeo con productos no tradicionales.

Tabla N° 2.4
EXPORTACIONES ECUATORIANAS A PAISES BAJOS
VALOR FOB VARIACION | VARIACION
ANOS TONELADAS (MILES USD) TONELADAS FOB
2002 56.547,00 86.869,69
2003 76.040,00 113.092,50 34% 30%
2004 97.826,20 130.280,20 29% 15%
2005 138.027,40 | 204.355,10 41% 57%
Fuente: Banco Central del Ecuador 2006
Elaborado por: Autores de la Tesis
Gréfico N° 2.8
Evolucion de las Exportaciones Ecuatorianas a Holan da (Paises
Bajos)
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Fuente: Banco Central del Ecuador 2006
Elaborado por: Autores de la Tesis

Las exportaciones ecuatorianas a Holanda (Paises Bajos) han registrado
incrementos en los dltimos cuatro afios (2002 a 2005), en términos de valores
FOB; las mismas que han tenido un crecimiento anual de 30%, 15% y 57% en el
2003, 2004 y 2005, respectivamente. En el afio 2005, la tendencia contindia y se
registra la tasa de crecimiento méas significativa, 57% respecto al 2004,
obteniendo un valor FOB de 204.355.10 miles USD.

En cuanto a volimenes exportados el panorama es similar, salvo en el afio 2004

en el que el volumen exportado tiende a bajar en un 5%, con respecto al 2003.
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Durante el periodo 2003-2005, las exportaciones ecuatorianas fluctuaron entre
76.040 y 138.027,40 toneladas, con un incremento anual promedio de 35%. En el

2005 se registro el mayor incremento en cuanto a toneladas exportadas (41%).

2.2.3.2.1. Principales Productos Exportados

Tabla N° 2.5
Principales productos ecuatorianos exportados a Pai ses Bajos en el afio 2005
Producto Miles USD FOB

Atunes 48.404,74

Jugos de maracaya o parchita, sin fermentar y sin alcohol 25.838,71

Rosas para ramos o adornos, frescas 27.590,93

Cacao en grano, entero o partido, crudo 15.365,09

Demas camarones y decapados natantia, excepto langostinos, congelados 12.645,70

Demas flores y capullos, excepto claveles, crisantemos, pompones y rosas. 10.238,41

Gypsophila (Gypsophilia paniculata L)(Lluvia, ilusién) para ramos o adornos,

frescos. 9.506,07

Manteca, grasa y aceite de cacao 7.764,04

Demaés frutas u otros frutos y partes comestibles de plantas, preparados o

conservados 6.214,65

Coliflores y brocoli, frescos o refrigerados 5.222,81
TOTAL | 168.791,13

Fuente: Banco Central del Ecuador 2006
Elaborado por: Autores de la Tesis
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Grafico N° 2.9

Principales Productos Ecuatorianos Exportados a Paés Bajos en el Afio 2005
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Elaborado por: Autores de la Tesis
Dentro de los productos mas importantes que Ecuador exporta hacia Holanda se
encuentran preparadas o conservas de frutas, es uno de los productos que tiene
una participacion aceptable del 4%, el mismo que necesita ser promovido e
impulsado para incrementar el nivel de participacion; ya que el 15% proviene del
jugo de fruta, lo que indica el consumo hacia este tipo de productos, como
muestra el grafico N° 2.9., este mercado tiene potencial de crecer en cuanto a

productos ecuatorianos.
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2.3. ESTRUCTURA DE MERCADO

El mercado lo conforman la totalidad de los compradores (Importadores) y
vendedores (Exportadores) potenciales y no potenciales de los productos que se
va elaborar en este proyecto, como es el caso de empresas importadoras
alemanas y holandesas, clientes institucionales (industrias) y cadenas de
supermercados como Compradores y Paises exportadores, como Polonia,
México, Guatemala, Colombia, entre otros abastecedores de productos naturales
gue vienen a constituir los vendedores; diferentes paises han seguido distintos

canales de comercializacion.

Los consumidores europeos compran los productos naturales ya sea
directamente de la unidad productiva, en tiendas especializadas de estos
productos y, con tendencia al alza, en cadenas tradicionales de supermercados,
siendo estos el punto de venta méas importante, que se constituyen el circuito
minorista de crecimiento mas rapido de las ventas, siendo una vitrina de
presentacion para nuevas marcas o productos; ademas llegar a una gama mas
amplia de consumidores, incluso a los que son menos sensibles a las cuestiones
sanitarias. Dichas cadenas han expresado sus preocupaciones por la insuficiente

oferta interna.

Se puede observar que el ambiente competitivo en que se desenvolvera el
proyecto serd en forma de una competencia perfecta ya que existen muchos

compradores y vendedores de los productos en estudio.

2.4. DEMANDA'Y OFERTA DEL PRODUCTO

2.4.1. ANALISIS DE LA DEMANDA
Basandose en el marco tedrico, enunciado en el primer capitulo, es necesario que
dentro de este proyecto se ponga especial atencion a delimitarse cuél es el
mercado objetivo de los consumidores que estan inmersos en €l e interesados por

el producto (Alemania y Holanda).
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Dos puntos por resaltar; el primero, es el hecho de que estos dos paises
pertenecen a un mismo continente, tienen ciertas caracteristicas similares, por lo
que se realiza un analisis general de caracteristicas de la demanda y tendencias
de consumo; y el segundo, al trabajar con informacion secundaria, no se cuenta
con datos especificos, al realizar el previo andlisis de los productos presentados
se lo ajusta con el consumo de frutas junto con un estudio de la mora realizado
por parte de la CORPEI, con la tendencia de importaciones de diferentes paises;
porque estos tienen una relacién con el consumo de frutas en conservas,

productos obtenidos de frutas y verduras o productos mas faciles de consumir.

2.4.1.1. Caracteristicas de la Demanda

En la Unién Europea se inclina aun mas por los productos saludables, y poca
disposicién a destinar mas alla de 15 minutos en la preparacién de la comida, lo
que ha generado una preferencia por productos faciles de preparar y consumir.
Entre los cuales se incluyen productos congelados, pre-industrializados o

alimentos frescos hechos de frutas y verduras.

Los consumidores europeos conceden gran importancia a la frescura y a la
inocuidad en las frutas frescas, lo que ha dado lugar a un creciente interés por
productos organicos. Esta es la razén de la creciente demanda por parte de los
consumidores, quienes ademas estan dispuestos a pagar un valor considerable

por productos industrializados.

En las secciones de frutas y verduras de los supermercados, los clientes valoran
la presencia de un amplio surtido de articulos, una buena presentacion y un
equilibrio entre los productos exoticos y los regionales. Los principales aspectos
involucrados a la hora de tomar la decision de compra son el sabor, la facilidad de
consumo, el aspecto externo, la relacién precio/calidad y las caracteristicas

saludables del producto que son exigidas por todo consumidor.
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La demanda de frutas tropicales y exéticas muestra una tendencia creciente que
se atiende en su mayoria con importaciones. Los productos exéticos registran los

mayores niveles de demanda durante los meses de invierno en Europa

En lo que corresponde al mercado Aleman, es uno de los que tiene oportunidades
comerciales, en especial en el sector de alimentos: productos frescos, alimentos
tipicos adaptados al gusto del consumidor, jugos concentrados para la industria

alimenticia y productos organicos certificados.

Alemania es el mayor importador de productos agricolas a nivel mundial y el
segundo mercado mas grande en importaciones de frutas y verduras;
constituyendo asi, el objetivo de muchos paises proveedores y uno de los

mercados mas competidos.

En cuanto a los holandeses asustados por una serie de escandalos referidos a la
inocuidad alimentaria como dioxinas, contaminacion de vinos con alcohol metilico
etc., el consumidor prefiere alimentos provenientes de frutas y verduras. La
Organizacion Holandesa de Minoristas de Alimentos (Dutch Food Retail
Organization) pronostica que para proéximos afios los consumidores frecuentes de

alimentos, alcanzaran una considerable participacion en el mercado.

Las cadenas de supermercados holandeses no disponen de una amplia gama de
productos. Por otro lado, es una de las naciones de Europa con mayor desarrollo
de infraestructura para el comercio por su posicidn estratégica, lo que ha
convertido en un importante exportador y re-exportador de alimentos como frutas

y vegetales a toda Europa.

2.4.1.2. Tendencias del Consumo de frutas en UE

Como se puede apreciar en el grafico N° 2.10, las conservas de frutas tienen un
consumo estacional en la Union Europea: practicamente durante todo el afio el
consumo es relativamente constante, con la excepcion de los meses en que se

celebra la Pascua, Pentecostés y Navidad, periodos de incremento en el consumo
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de un 10% por encima del promedio anual. Una tendencia por resaltar entre las
conservas de frutas es la no utilizacién de azucar o edulcorantes afiadidos en la

preparacioén del producto, sino el mismo zumo de la fruta.?

El consumo de las diferentes frutas a nivel familiar, viene dado por la dificultad de
manipulacion y alto nivel de desperdicios de las frutas, la estacionalidad de las

mismas, y las preferencias individuales de los compradores.

Las frutas mas preferidas en la unidon europea son: mora, tomate de &arbol,

naranja, naranjilla, guanabana, mango y maracuya.?*

Gréfico N° 2.10
Cuota de Consumo de Conservas de Frutas y Hortaligaespecto al consumo total del

hogar medio
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Hoy en dia, se venden en los mercados Europeos una gran variedad de productos
provenientes de paises tropicales (Ecuador), principalmente variedades exéticas
gue no pueden ser producidas en las regiones circundantes y productos fuera de
temporada. Alemania y Holanda son los mayores importadores de productos
alimenticios en Europa; Holanda ha sido capaz de establecer su rol de “puerto”

internacional para productos Hortofruticolas; entre los principales motivos para

221CEX
2 CORPEI
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comprar productos provenientes de frutas frescas, esta la demanda de alimentos

saludables y seguros.

2.4.1.2.1. Alemania
Alemania es uno de los paises que mas se enfoca a la investigacion cientifica, y
muestra poco interés en las otras areas, como el area agricola; ésta es una de las
razones por las que dicho pais decide importar grandes volimenes de frutas;

como muestran las siguientes tablas:

Tabla N° 2.6
Importaciones Alemanas de frutas
AR Demanda
no (Millones USD)
1999 5.803
2000 5.565
2001 5.704
2002 5.691
2003 6.380
2004 6.196
2005 6.735
2006 6.465
FuenteEstacom

Elaborado por Autores de la Tesis

Esto muestra y confirma, segun la Organizacion de Naciones Unidas de
alimentacion y agricultura (FAO) y confederacion de la Industria de Alimentos y
Bebidas en la UE (CIAA, por su sigla en inglés), la inclinacion de los
consumidores alemanes hacia los productos naturales, organicos, saludables,

sabrosos Y frescos.

2.4.1.2.2. Holanda
Los Paises Bajos son un productor agricola importante y el tercer exportador
mundial de productos agricolas después de los Estados Unidos y Francia. Sin
embargo, pese a los esfuerzos realizados en los dos Udltimos afios
aproximadamente, su capacidad de produccion agricola es todavia pequefa en
comparacion con la produccién agricola total o con algunos otros paises de la

Comunidad Europea (CE). Con una produccion minima en relacion a la superficie
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agricola total, el mercado organico de los Paises Bajos es uno de los menos

avanzados de Europa.

Este es uno de los paises que a mas de producir se enfoca a la reexportacion de
productos naturales, como se mencioné anteriormente, este es uno de los motivos

por los que tienen mayor interés en importar; como indica la tabla N° 2.7

Tabla N° 2.7
*Importaciones Holandesas de Frutas

Afio .Demanda
(Millones USD)
1999 3.353
2000 3.153
2001 3.253
2002 3.203
2003 3.228
2004 3.215
2005 3.222
2006 3.218

Fuente: Estacom *Datos Estimados
Realizado por. Autores de la Tesis

En el siguiente Grafico N° 2.11 se puede observar los principales productos
importados por la UE., entre los que se encuentran las mermeladas, jaleas, y
conservas de frutas.

Gréafico N° 2.11
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Elaborado por. Autoras de Tesis
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2.4.1.3.Tendencia de consumo de la mora

La mayor parte de la produccion mundial de mora se destina para su
procesamiento. El 90% de esta produccion tiene como destino la elaboracion de:
néctares, jugos, arrope, dulces, pulpas congeladas, pulpas sulfatadas,
concentrados, mermeladas, jaleas, brandy, vino, esencia y fruto congelado. Solo
el 10% restante se comercializa como fruta de mesa. La demanda mundial de
mora es creciente, tanto para su consumo en fresco como para su procesamiento.
Los mercados internacionales han orientado sus exigencias hacia la mora
congelada, un 75% de la produccién mundial se destina a congelado y en Europa

este porcentaje asciende al 93%. 2*

2.4.1.3.1. Demanda Nacional
El crecimiento de la demanda nacional ha provocado que el tratamiento del cultivo
cambie haciéndolo mas productivo. La mora en el Ecuador es una fruta que se
consume muy poco en fresco (en la mesa), la fruta normalmente es adquirida
para darle un valor agregado en la elaboracion de nuevos productos por lo que se

constituye como principal materia prima de varias industrias.

Ademés existen las zonas de produccion adecuadas y cercanas a los centros de
consumo, también hay que tomar en cuenta que la calidad de la fruta producida

en Ecuador es apetecida en cuanto a sabor y acidez.

La demanda interna de la fruta es satisfecha con la produccién local sin embargo,
en el mercado de elaborados, el consumidor puede escoger de entre una

variedad de marcas y precios tanto nacionales como extranjeros.

2.4.1.3.2. Demanda Internacional
El valor CIF de las importaciones mundiales de mora y frambuesa ha aumentado
en el tiempo, pasando de 396,005 mil USD en el 2000 a 681,160 mil USD en el
2004. El incremento promedio anual de las importaciones para el periodo en

consideracion es 15.30%. El 2001 fue el Unico afio en que disminuyeron las

% FAO (Organizacion de las Naciones Unidas paragiaciiltura y Alimentacion)
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importaciones. La mayor variacion se registrd en el afio 2003 con un incremento
de 34.1% respecto al 2002.%

Las importaciones de frambuesas, zarzamoras y moras han ido en ascenso en la
Union Europea, teniendo como datos histéricos, 14.707 toneladas en 1991 a
32.450 toneladas durante 1997, con una tasa de crecimiento promedio anual del
14.1%. El 83% del volumen importado provenia de paises no comunitarios y el
17% de paises miembros de la UE. %

Tabla N° 2.8
Importaciones a nivel mundial
Valor CIF
Afios (Miles USD)
2000 396.005
2001 386.405
2002 457.735
2003 613.717
2004 681.160
*2005 647.439
*2006 664.299

Elaborado por: Autoras de Tesis Datos Proyectados

NOTA: La tabla anterior presenta la suma de las pard@4020: frambuesas, zarzamoras, moras y moras-
frambuesas, frescas y 081120: frambuesas, zarzapmoosas y moras-frambuesas y grosellas, congeladas

Grafico N° 2.12
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2.4.1.3.2.1Principales Paises Importadores

Para abarcar los datos de comercio exterior sobre mora y frambuesa y para el

presente estudio se tomara como subpartidas las siguientes:

Tabla N° 2.9

Partida Arancelaria Mora

Partida Descripcion
0810.20.00 frambuesas, zarzamoras, moras y moras-
frambuesas, frescas
0811.20.00 frambuesas, zarzamoras, moras y moras-

| frambuesas, congelados
Fuente: Banco Central del Ecuador

Nota: Es importante tomar en cuenta que la mora no tiene una partida arancelaria
exclusiva, sino que para efectos de comercio internacional ésta se agrupa con la
frambuesa y la zarzamora, por lo que no se cuenta con informacion exacta acerca de los
volimenes exportados; sin embargo, las estimaciones son vdlidas para efectos del
estudio.

Alemania es el principal pais importador de moras-frambuesas a nivel mundial con 18%
de participacion habiendo importado 123,943 mil de USD y 87,887 toneladas en el 2004.

Estados Unidos es el segundo mayor importador de este producto, con cifras similares a
las de Alemania, este pais obtiene el 17% de participacion en la actividad importadora

mundial.

Francia, Reino Unido, Bélgica, Canada y Paises Bajos se encuentran dentro de los
principales importadores de mora a nivel mundial. Finalmente, basandose en los miles

CIF, las importaciones de otros paises representan el 25% del total mundial.

Holanda y Alemania, tienen una fuerte industria productora de jugo. La mora no se
incluye en jugos de un solo sabor sino dentro de mezclas con otras frutas y, a veces, su

proposito principal es el dar color a las mezclas, antes que agregar un sabor especifico.
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Grafico N° 2.13
Paises Importadores de Mora
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Ahora en cuanto a la fruta especificamente, Alemania importa mora durante los
meses de octubre a abril procedente de Guatemala, que exporta mora calidad

extra, y México, que ingresa con mora corriente en el mes de mayo.

Alemania es el principal demandante de zumos de frutas y concentrados, le

siguen Finlandia, Austria, Espafia y Dinamarca®’

Holanda se abastece de la mora, durante la temporada de octubre a abril con

producto proveniente de Costa Rica y Guatemala, y Sudéfrica exporta mora entre

enero y abril.?®

Tabla N° 2.10
Estacionalidad de la oferta de mora, segun mercadie destino
Pais de origen E F M A M J J A S 0 N D
Unidn Europea
Alernania
Espafia

Holanda

Europa Oriental

- Oferta doméstica

- Competencia de las importacianes con la oferta doméstica

Fuente: FAO

2" LEGISCOMEX, Espafia
B EAO
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Siendo los meses mas fuertes de produccion junio, julio y agosto (otofio) y los

meses de mayor comercializacion son Octubre a Abril.

2.4.1.3.2.2.Demanda Actual

La demanda actual se basa en datos de las exportaciones ecuatorianas de mora
a nivel mundial.

Tabla N° 2.11
Exportaciones Ecuatorianas de Mora y Frambuesa
Valor FOB Variacién

Afios | (Miles USD) | Toneladas FOB |Toneladas
2001 5,56 3,04

2002 17,04 37,14 206,47% | 1121,71%
2003 14,56 53,61 -14,55% 44,35%
2004 89,83 36,25 516,96% -32,38%
2005 53,94 46,35 -39,95% 27,86%

Fuente:CICO — CORPEI
Elaborado por: Autoras de la Tesis

NOTA: La tabla anterior presenta la suma de las pard@4020: frambuesas, zarzamoras, moras y moras-
frambuesas, frescas y 081120: frambuesas, zarzanmooaas y moras-frambuesas y grosellas, congeladas

Grafico N° 2.14
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Grafico N° 2.15
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La participacion del pais en el mercado mundial, los miles USD FOB generados
por la exportacion ecuatoriana de mora y frambuesas durante el periodo 2001-
2002 aumentaron en 206.47%. Sin embargo, estas exportaciones crecieron
aceleradamente en el afio 2004 que registré 516.96% de incremento. En el 2005,

se exportaron 53.94 mil USD, es decir, cayeron en 39.95% respecto al 2004.

Los datos reflejan que el volumen exportado por Ecuador tuvo su punto maximo
en el 2003 con un registro de 53.61 toneladas. Recientemente, luego de un afio
de descenso en exportaciones, las exportaciones de Ecuador aumentaron en
27.86% en el 2005.

Las exportaciones de esta fruta toman una tendencia de crecimiento en el

mercado internacional.

De acuerdo a la recta de ajuste lineal para las graficos anteriormente sefalados
se puede apreciar que los puntos de datos se encuentran dispersos y los
coeficientes de correlacion R”*2 muestran valores de 0.57 y 0.48 respectivamente,

lo que refleja poca relacion entre las variables involucradas.

a.Pronésticos de Exportaciones
Los célculos para pronosticos de las exportaciones de los siguientes tres afios se

muestran en la siguiente tabla.



Tabla N° 2.12

PRONOSTICOS
EXPORTACIONES DE MORA
Afos (Miles USD) Toneladas
2001 5,56 3,04
2002 17,04 37,14
2003 14,56 53,61
2004 89,83 36,25
2005 53,94 46,35
2006 52,78 45,40
*2007 65,52 4267
*2008 57,41 44,81
*2009 58,57 44,29

Fuente:BCE *Datos Proyectados (Promedio Mévil Simple)

Eladado por: Autoras de la Tesis

Grafico N° 2.16
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Gréfico N° 2.17
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Elaborado por:Autoras de la Tesis
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Los gréaficos anteriores muestran fluctuaciones normales en funcion de este mercado,
producto de diversos factores que no se podrian determinar con gran facilidad, conocidos

como externalidades.

De acuerdo con la recta de ajuste lineal, los puntos de datos proporcionados por
el mercado de las exportaciones se muestran bastante dispersos; por esta razon,
los coeficientes de correlacion R"2 muestran valores que no reflejarian una fuerte
correlacion entre las variables, este hecho obliga a realizar un nuevo ajuste para
gue las variables muestren una mejor correlacion, para esto conviene utilizar el
método de ajuste por minimos cuadrados®, con el fin de plantear una ecuacién

gue permita determinar un diagrama de dispersion mucho mas regular.

Tabla N° 2.13
AJUSTE Y DETERMINACION DE ECUACION N° 1 (Miles)
Y=a+bx
N (Afio) Xl Y| XIYI X2
2001 1 5,56 5,56 1
2009 9 58,57 527,13 81
2 10 64,13 532,69 82

Elaborado por: Autoras de la Tesis

Para encontrar las ecuaciones de la recta se deben calcular los valores para los

coeficientes de a y b, a través de las siguientes formulas®:

a=-1,07 b= 6,63
Tabla N°. 2.14
AJUSTE Y DETERMINACION DE ECUACION N° 1 (Toneladas)
Y=a+bx
Afo Xl Yl XIYI XI2
2001 1 3,04 3,04 1
2002 2 37,14 74,28 4
2003 3 53,61 160,83 9
2009 9 44,29 398,61 81
sumatoria 15 138,08 636,76 95
Elaborado por: Autoras de la Tesis
a=23,01 b= 3,07

2 Haeussler, Ernest; Richard, Paul; “Matematicaa pdministracion, Economia, Ciencias Sociales lpde
Vida": Lineas de Regresion/ Capitulo 19/ Pag. 923.
%0 Haeussler, Ernest; Richard, Paul; “Matematicaa pdministracion, Economia, Ciencias Sociales lpde
Vida”: Lineas de Regresion/ Capitulo 19/ P4g. 926
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Luego de realizar los célculos correspondientes se obtienen los valores

expresados en miles de dodlares para los coeficientes a y b. Con lo que las

ecuaciones de la recta quedarian de la siguiente manera:

yl=
y2=

-1,07 + 6,63x
23,01 + 3,07x

Se reemplazan los valores de XI que corresponde a los afios desde el 2001 hasta

el 2009, con lo que la nueva tabla de valores ajustado para la demanda quedara

de la siguiente manera:

Tabla N° 2.15
AJUSTE TENDENCIA DE EXPORTACIONES
Y=a+bx
VARIACION
Xl MILES USD TONELADAS TONELADAS
1 5,6 26,08 -
2 12,2 29,15 11%
3 18,8 32,22 10%
4 25,4 35,29 9%
5 32,1 38,36 8%
6 38,7 41,43 7%
7 45,3 44 50 7%
8 51,9 47,57 6%
9 58,6 50,64 6%

Elaborado porAutoras de la Tesis

Gréficos N° 2.18 y 2.19 ilustran de mejor manera lo anterior; se puede apreciar

gue las rectas ajustan totalmente a todos los puntos de datos, el coeficiente de

correlaciéon de ambas es uno, lo que refleja una fuerte correlacion entre las

variables, con lo que los nuevos prondsticos evitaran el efecto de los eventos

conocidos como externalidades.
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Gréafico N° 2.18
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Elaborado por: Autoras de la Tesis

Gréafico N° 2.19
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Elaborado por:Autoras de la Tesis

De acuerdo al ajuste de la demanda, ésta tiene una tendencia de crecimiento del
7% en promedio a las exportaciones de mora en fruta. Para los futuros célculos,
se tomara un 5% para el incremento de las ventas; ya que las importaciones de
los paises de destino se inclinan hacia los productos faciles de preparar, como
indica el Grafico N° 2.20; demostrando que indica que este porcentaje es seguro

para nuestro estudio.

2.4.1.4. Tendencia de consumo de frutas transformad en Europa
En la Unién Europea el consumo de frutas transformadas (pulpa y mermelada) ha

incrementado en los Ultimos afios, como muestra el siguiente gréafico:



91

Grafico N° 2.20
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Fuente:Eurostat marzo 2006
Elaborado por: Autores de la Tesis

Las ventas de frutas transformadas en el 2004 incrementaron en un 8.57% en
relacion al 2003, lo que muestra que los consumidores se inclinan por productos
naturales pero a la vez faciles de preparar; en el 2005 el aumento de las ventas
fue de un 3.13% con respecto al afio anterior, lo que indica que existe preferencia

por el consumo de estos productos.

La poblacién de la Unién Europea da importancia a la inocuidad de los alimentos
(ningun riesgo para la salud), por esto prefiere una alimentacion sana, cuya dieta
incluye el consumo creciente de frutas o preparados de frutas que contengan

vitaminas que puedan ayudar a evitar enfermedades.

Por esto, continta creciendo el consumo de frutas transformadas, que permiten
un mayor ahorro de tiempo. Los alimentos refrigerados son alimentos frescos de
alta calidad sin elementos conservantes. Todo eso responde a los deseos y

necesidades del consumidor europeo.

La produccion nacional cubre alrededor del 60% de la demanda interna.
Segmentos que denotan incrementos significativos son los productos agricolas

procesados, enlatados y congelados que demuestran gran aceptacion por el
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consumidor local.**

2.4.2. ANALISIS DE LA OFERTA

El Ecuador tiene la oportunidad de incrementar su oferta exportable con nuevos
productos no tradicionales entre los que se encuentra la mora. Esta puede tener

una mayor acogida siempre y cuando se ofrezcan productos de calidad.
2.4.2.1. Exportaciones de Mora a Nivel Mundial

Las exportaciones mundiales de moras-frambuesas frescas y congeladas
decrecieron en el afio 2001 en 4%. Sin embargo, los afios siguientes se han
registrado tasas de variacion positivas, siendo la mas significativa 41% en el afio

2003. El mayor ingreso FOB se alcanz6 en el 2004 con una cifra de USD 639.774.

Tabla N° 2.16
Exportaciones Mundiales de Mora
Valor FOB Variacion FOB
Afos (Miles USD) %
2000 372.113 -
2001 356.919 -4%
2002 417.599 17%
2003 587.439 41%
2004 639.774 9%

Fuente:CICO-CORPEI
Elaborado por: Autoras de la Tesis

NOTA: EIl gréfico presenta la suma de las partidas 081l&2ambuesas, zarzamoras, moras y moras-
frambuesas, frescas y 081120: frambuesas, zarzapmoosas y moras-frambuesas y grosellas, congeladas

31 FAO (Organizacién de las Naciones Unidas para la Agultura y la Alimentacion)
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Gréfico N° 2.21

EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES MUNDIALES
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Fuente:CICO-CORPEI

Las exportaciones mundiales de mora muestran una tendencia creciente en
especial en el afio 2002, como indica el Gréafico N° 2.21, inclinandose a una mayor
participacion en el mercado fruticola, lo que refleja una motivacién para impulsar
la industrializacion y comercializacion de esta fruta y asi ofrecer un producto

ecuatoriano de calidad.

2.4.2.2. Principales Paises Proveedores:

Por las condiciones climéticas, la produccion de frutas en la Union Europea (UE)
es muy limitada tanto en variedad como en la época de oferta (practicamente no
hay produccion entre octubre y abril ), por lo tanto estos meses se convierten en
una ventana para el mercado de exportacion y tiende a registrar variaciones

importantes de un afio a otro.

En Latinoamérica los principales exportadores de mora son Guatemala, México,

Chile, Colombia y Ecuador (con una participacion pequefia).

2.4.2.2.1. Alemania
Alemania es el mayor importador de productos agricolas a nivel mundial y el

segundo mercado mas grande, constituyendo asi, el objetivo de muchos paises
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proveedores; dentro de la fruta que importa se encuentra la mora, cuyos

principales proveedores son:

Tabla N° 2.17
Paises proveedores de Mora a Alemania
% Participacién
Paises Exportador Fresca |Congelada
Espafia 8% -
Polonia 32% 38%
Serbia y Montenegro - 28%
Chile - 10%

FuenteCICO-CORPEI
Elaborado por:Autoras de la Tesis

Como indica la tabla anterior, Polonia es el principal proveedor de Alemania, tanto
en fresca como congelada con el 32% y 38% respectivamente, seguido de Serbia
y Montenegro con 28% Yy Chile con 10%, siendo este el U(nico pais
latinoamericano que lo abastece. Ademas cabe resaltar, que el porcentaje de

participacion de la fruta congelada (76%) es mayor a la fruta fresca (40%).

2.4.2.2.2. Holanda
Al igual que Alemania, Holanda es uno de los principales importadores de esta

fruta y los paises que lo abastecen son:

Tabla N° 2.18
Paises proveedores de Mora a Holanda
% Participacién
Paises Exportador Fresca |Congelada

Espafia 7% -
México 2% -
Polonia 30% 8%
Serbia y Montenegro - 8%
Chile - 13%

Fuente CICO-CORPEI
Elaborado por:Autoras de la Tesis

En el caso de Holanda, el porcentaje de participacion de fruta fresca es mayor
(39%) que de fruta congelada (29%), siendo Polonia el mayor exportador,

seguido de Chile con el 13% y Serbia y Montenegro con el 8%.
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América Latina debe enfocarse en expandir el mercado de exportaciones,
tomando en cuenta este pais como una puerta para ingresar en el mercado

Europeo, dando a conocer productos con calidad de exportacion.
2.4.2.3. Principales Industrias Ecuatorianas Expdadoras

En el mercado nacional se puede observar la participacion de varias marcas de
pulpa congelada, jugos (Clarificado) y mermeladas. A escala regional, estan
presentes los competidores con canales de distribucion consolidados tan solo a

nivel nacional y con poca proyeccion internacional. (Ver Anexo B.1)

Los principales son: Jugo Facil y La Jugosa, en pulpas congeladas; y
Conserveras Guayas, Pronaca con la marca Gustadina, y Snob, en mermeladas;
ademas de las mencionadas en los supermercados mas grandes como
Supermaxi y Santa Maria, comercializan las siguientes marcas: Pacose, Maria
Morena, Rapid Juice, Fruteiro en pulpas congeladas, y Supermaxi, Facundo,

Watts, Andros, Helios, Schmartau, en mermeladas.*?
2.4.2.4. Produccion de Mora en Ecuador

La Mora de Castilla representa el 95% del total de la produccién de mora en el
pais. La produccién de esta fruta se ha incrementado a lo largo de los dltimos diez
afios y es considerada en algunos lugares de la Sierra como un cultivo rentable

siendo el sustento de varias familias.

Los productores medianos cuyas extensiones oscilan entre 1 y 2 hectareas se
caracterizan por realizar una explotacion semitecnificada. Debido a los sistemas
de riego y practicas de cultivo empleadas, el nimero promedio de plantas por
hectarea es de 2.223, logrando tener un rendimiento promedio de 2 TM/ha. y un

rendimiento aproximado de 2Ibs. por planta. *

32 |nvestigacién de Campo
¥sica
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En el pais la nueva tendencia es la asociacién de productores pequefios y
medianos de mora con el fin de cubrir un mayor volumen de produccién y con eso

lograr un cupo para la exportacion de este producto tanto en bruto como

procesado.
Tabla N° 2.19
Estimacion de la produccién de Mora (Tm)
ARos
Provincias 2002 2003 2004 2005
Imbabura 92 130 131 122
Pichincha 42% 425 252 305
Cotopaxi 245( 1280 1120 1234
Tungurahua 4725 6553 448 5339
Chimborazo 1114 1298 182 740
Bolivar 2812 1768 1788 1278

Fuente:SICA y Ministerio de Agricultura y Ganaderia deluador

2.4.3. DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA
Para obtener la demanda se toman datos de la poblacién, consumo de frutas y
mora procesada, Yy designando porcentajes para la aceptacion del producto,

como muestra la siguiente tabla:

Tabla N° 2.20
Porcentaje de Consumo Alemania y Holanda
MORA
MERCADO INTERNACIONAL ALEMANIA | HOLANDA

Poblacion Total (P): 82.500.000| 16.300.000
Porcién que consume frutas procesadas (C): 40% 37%
Porcién que consume de mora procesada(c): 18% 5%
Consumo promedio de mora procesada (R): kg / persona / afio. 16 11
Porcién de aceptacién de los productos (A): 70% 70%
Penetracion del mercado real proyectada para el primer afio (p): 7% 5%

Fuente: CORPEI, FAO, CCEA
Elaborado por: Autoras de la Tesis

Mediante los siguientes calculos podemos conocer la demanda potencial

insatisfecha frente a la capacidad de produccion, y designar la cantidad que se va
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exportar a los paises de destino, como se puede apreciar en la Tabla N° 2.19 (Ver

Anexo 1)
Tabla N° 2.21
Demanda Potencial Insatisfecha Anual (Kg)
*DEMANDA (Anual) Alemania Holanda
Mercado Potencial =P xC x ¢ 5.984.550 301.550
Demanda Real = Mercado Potencial x R 95.752.800 3.317.050
Mercado Real = Demanda Real x A 67.026.960 2.321.935
Oferta de Produccion = Mercado Real x p 4.691.887 116.097

FuenteCORPEI, FAO, CCEA
Elaborado por: Autoras de la Tesis

2.5. TAMANO DE MERCADO
Para obtener nuestro tamafio de mercado, se toma en cuenta los meses en que la

produccion disminuye (Temporada invernal, octubre-abril).

2.5.1. ALEMANIA
Alemania es uno de los principales importadores de este tipo de fruta a nivel
mundial. El pais necesita proveerse de fuera para abastecer la demanda interna
y externa, especialmente en temporada invernal, como se muestra en el siguiente

grafico:

Gréfico N° 2.22
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Elaborado por: Autoras de la Tesis

3 www.mongrafias.com/trabajos37/procesadorafrutastsh
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La produccion aprovechable de mora durante los ultimos afios se ha mantenido

constante, al igual que las importaciones; estan destinadas en mayor cantidad al

consumo interno, el restante del producto es para exportacion.

Gréafico N° 2.23
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Elaborado por: Autoras de la Tesis

2.5.2. HOLANDA

Holanda al igual que Alemania es uno de los paises que importa esta fruta

especialmente en temporadas bajas (invierno) cuando su produccion es cero.

Vale mencionar que tanto la produccién como las importaciones de mora se han

mantenido constantes durante los Ultimos afios.

Grafico N° 2.24
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Elaborado por:Autoras de la Tesis
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2.6. DEFINICION DEL PRODUCTO
2.6.1. DEFINICION DE LA MORA

El nombre cientifico de la mora es Rubus sp ; mientras que la mora de castilla o
mora azul se la conoce como Rubus glaucus Benth, la produccién de esta fruta
se ha incrementado a lo largo de los ultimos afios, siendo de mayor importancia
comercial y la mas cultivada en el pais, el mismo que es el sustento de varias

familias en regiones de la sierra.

2.6.1.1. Zonas de Cultivo en el Ecuador
Las zonas de cultivo de la fruta son los valles del Callejon Interandino y en las

estribaciones de la sierra, es decir, las provincias serranas del pais.

2.6.1.2. Caracterizacién Quimica y Nutricional

Tabla N° 2.22

Caracterizaciéon Quimica y Nutricional
en base humeda de 100 gramos de Mora

Humedad 84.2 gr.
Calorias 58 gr.
Proteinas 1.4 gr.
Extracto etéreo 0.4 gr.
Carbohidratos totales 13.2 gr.
Carbohidratos fibra 5.3 gr.
Ceniza 0.5 gr.
Calcio 38 mg.
Fosforo 40 mg.
Hierro 2.2 mg.
Caroteno 0.30 mg.
Riboflavina 0.30 mg.
Tiamina 0.01 mg.
Niacina 0.58 mg.
Acido ascérbico 17.0 mg.

Fuente:Jorge Isaac de la Cadena y Angel Orellana.
EL CULTIVO DE LA MORA. Unidad de Capacitaci de Fruticultura

La mora es una fruta muy apetecida y difundida debido a su tamafio, sabor y
aroma; ademas es rica en vitamina C, vitaminas del complejo B, hierro, calcio y

fésforo que ofrece a quien la consume.
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Es por esta razon, se ofrecerd como producto la mora en estado semi-
industrializado o industrializado bajo las presentaciones de clarificado, pulpa y

mermelada de mora.

2.6.2. DEFINICION DE LOS PRODUCTOS
2.6.2.1. Normatividad Sanitaria, Técnica y Comercia
Con el fin de garantizar productos de calidad que permitan a las personas gozar
de una buena salud, alimentacion y nutricion, la empresa deberd cumplir con los
siguientes requisitos tanto nacionales como internacionales: (Ver Anexo 2)
* Obtencion del Registro Sanitario
* Cumplimiento de las normas técnicas de los productos elaborados

» Obtencion de Registro Fitosanitario

2.6.2.2. El Clarificado de la Fruta

Es un jugo natural obtenido de la fruta (mora) mediante la separacion de sélidos
insolubles de un jugo pulposo, se puede efectuar con la ayuda de diferentes
técnicas como la centrifugacion, decantacion, filtracion frontal y los tratamientos
enzimaticos que siguen a estos procesos fisicos.

La microfiltracion tangencial no solamente constituye un método de clarificacién
sino que permite ademas retener parcial o totalmente, segun el tamafio del poro,
los microorganismos presentes en los fluidos tratados, con la ventaja de
operacion a temperatura ambiente, que asegura un mejor aprovechamiento de los

aromas y compuestos nutricionales termosensibles.

2.6.2.3. La Pulpa de la Fruta
Es 100% natural, pastosa no diluida ni fermentada, obtenida por la desintegracion
y tamizado de la parte comestible del producto que debe ser sano, fresco, maduro
y limpio. La fruta es esterilizada con agua azonizada, homogeneizada y
empacada asépticamente para su conservacion, la pulpa no contiene
preservantes ni azlcar. El concentrado de la fruta se obtiene sometiendo a la
pulpa a un tratamiento mediante la utilizacion de grados bix a fin de disminuir en
lo posible las cantidades de liquidos de las frutas obteniendo como resultado una

sustancia mas consistente y densa.
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2.6.2.4. La Mermelada de la Fruta

Se define como un producto de consistencia pastosa o gelatinosa, obtenida por
coccion y concentracion de las frutas sanas, adecuadamente preparadas, con
adicion de edulcorantes, con o sin adicion de agua. Los diferentes ingredientes
(como son la pulpa, el azucar y el &cido citrico) son pesados y dosificados; el
azucar sera afadido repetidas veces durante el proceso de coccion y se medira
su concentracion en cada fase. La mermelada estd lista para envasarse,

asegurando una larga conservacién del producto.

2.6.3. NATURALEZA Y USOS DE LOS PRODUCTOS

La mora de castilla es un alimento que da color y sabor, su demanda aumenta en
temporadas invernales en la Union Europea (UE). La mora como producto
procesado se exporta en forma de jugo (clarificado) y pulpa congelada; por su
frescura y su sabor agridulce se hace imprescindible para postres, bebidas (jugos,
vinos y licores), derivados de lacteos, productos de panaderia, mermeladas y
jaleas.

2.6.3.1. Clarificado de la Fruta

Existe reciéntemente en el mercado internacional una variedad de nuevos
productos elaborados a partir de jugos clarificados, como: bebidas transparentes
(gaseosas, cocteles, aguas, bebidas alcohdlicas, te frio de jugos de frutas),
confiteria, pasteleria, jugos unipulposos (cocteles, helados, etc.), mieles de frutas

0 azucar de frutas, conservas 100% frutas (con almibar de jugo clarificado)

2.6.3.2. Pulpa de la Fruta

Las pulpas congeladas deben ser consideradas complementariamente a la pulpa
de la fruta para reforzar espectro de sabores, tanto para consumo industrial como

para reparacion de jugos.
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La pulpa de fruta puede tener diversos usos en su mayoria como insumos para la
terminaciéon de otros productos y en menor medida para ser expendidos
directamente al consumidor. Entre esos usos como insumo figura su empleo,
principalmente, en la industria lactea (helados, yogurt, postres), en la reposteria y

el mercado internacional de preparacion de alimentos

2.6.3.3. Mermelada de la Fruta

Este es un alimento nutritivo y natural, en azdcar, fibra, minerales y antioxidantes;
proveniente de la fruta, que aporta con unas buenas dosis de energia al ser

consumida.

La mermelada es un producto complementario, su uso mas habitual suele ser en
desayunos o meriendas, acompafando al pan, tostadas, galletas, y en diferentes

areas como reposteria y gastronomia.

2.7. ANALISIS DE PRECIOS

En el caso de la UE, el precio es un factor elemental que afecta tanto a la
demanda como la oferta por lo que sufre frecuentes variaciones, esto se debe a la
temporada, peligro de la fruta por pestes, especulaciones, comercio de los
productos o su disponibilidad para la elaboraciéon de productos provenientes de

frutas, lo que repercute en el precio del producto final.

En Ecuador, la variacion en precios es también considerable, una funda de pulpa
congelada de 500 gramos puede tener como precio de venta al publico $ 0.89,
mientras que un kilo de esa misma fruta y marca para ventas institucionales tiene
un precio entre $ 0.65 - $1.00 dependiendo del volumen de compra. Al igual que
la mermelada, cuyo precio oscila entre $ 0.88 — $1.50 en presentacion de envase
de vidrio de 300g, con excepciones de productos con caracteristicas especiales
en contenido y presentacién que hace que incremente su precio. El rango de

precios entre las frutas, se debe a la disponibilidad de la materia prima y el precio
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por kilo en fresco, los porcentajes de rendimiento de las frutas y la elasticidad de

la demanda de la pulpa.®®

2.8. ESTRUCTURA DE COMERCIALIZACION INTERNACIONAL

Grafico N° 2.25

PLANTA PROCESADORA
FRODUCTOR MORA PRODUCTOR/ EXPORTADOR
Y h 4 ¥
CADENADE INDUSTRIA DE
SUPERMERC ADO — BROKER ——>  BEBIDAS Y OTRAS

L 4
| MAYORISTA

L 4
| MINORISTA |

F F

CONSUMIDOR FINAL

Elaborado por: Autores de la Tesis

Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente, se observé la mejor manera de
establecer la estructura de comercializacion donde la planta procesadora y
exportadora va tener una relacion directa con el importador y otras industrias que
utilizan el producto como complemento para obtener el producto final; sin embargo,
puede tener algunas variaciones ya que depende del producto y del consumidor

final. Se estableci6 esta estructura tomando en cuenta el eceptisismo del

% Investigacién de Campo
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consumidor europeo, ante la idea de comprar productos que se encuentren fuera
de la region y sus alrededores; esto es uno de los motivos por lo que se enfoca
Unicamente a la exportacion, mas no a la comercializacion directa con el

consumidor final.

Los principales puertos de ingresos por parte de Alemania y Holanda, son:
Hamburgo, Rétterdam y Amsterdam; que se toman en cuenta para la exportacion

de los productos.

2.9. ANALISIS FODA
El objetivo del diagndstico situacional externo es la identificacion de
oportunidades y amenazas que se relacionen con el proyecto para obtener una
visiébn més clara de como se maneja el mercado al que vamos a incursionar.

En la evaluaciéon de las matrices siguientes se tomo en cuenta la siguiente

calificacion:
Factores Externos Calificacion
Amenaza/ Debilidad importante 1
Amenaza/ Debilidad menor 2
Oportunidad/ Fortaleza importante 3
Oportunidad/ Fortaleza menor 4
ALEMANIA

2.9.1.1. Identificacién de Oportunidades

a. Alemania no cuenta con un clima favorable durante todo el afio, lo que
perjudica la produccion de algunos productos naturales, como es el caso de
frutas y vegetales.

b. La poblacién Alemana, ha registrado cambios importantes en los habitos de
consumo de alimentos, inclinandose hacia los productos saludables.

c. Acuerdos comerciales bilaterales entre Alemania y Ecuador (SGP), donde el
sistema de la union Europea ofrece beneficios especiales a los paises menos
desarrollados.

d. Alemania es el mercado de mayor tamafio y con mayor poblacién en la Unién

Europea, siendo el mayor importador de productos agricolas a nivel mundial.
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2.9.1.2. ldentificacién de Amenazas

a. Alemania es uno de los mercados mas competidos por los paises
proveedores de frutas y verduras.

b. La exigencia de la comunidad europea al momento de importar productos,
especialmente lo que se refiere al sector alimenticio.

c. En Alemania, entre los consumidores existe una evidente desconfianza con
respecto a la autenticidad de las importaciones certificadas como organicas.

d. Los consumidores alemanes tienen desconocimiento de los productos

ecuatorianos.

2.9.1.3. Evaluacion de Oportunidades y Amenazas

Tabla N° 2.23

MATRIZ E.F.E. DE ALEMANIA
FACT. Ext. FACTORES EXTERNOS PONDERACIONES |CLASIFICACION RESUL-PONDERA.

Alemania no cuenta con un clima favorable durante todo el afio
lo que perjudica la produccion de algunos productos nasiral

0 |como es el caso de frutas y vegetales. 0,15 4 06
Alemania es uno de los mercados mas competidos por los paises
A |proveedores de frutas y verduras. 0,13 2 0,26

La exigencia de la comunidad europea al momento de importar
A [productos, especialmente lo que se refiere al salitoenticio. 0,1 1 01
La poblacién Alemana, ha registrado cambios importantdsgn
hébitos de consumo de alimentos, inclinandose hacia los
0 [productos saludables. 0,1 4 0,4
Acuerdos comerciales bilaterales entre Alemania y Ecfiador
(SGP), donde el sistema de la unién Ecuropea ofrece begfici

0 |especiales a los paises menos desarrollados. 0,18 4 0,72
Alemania es también el mercado de mayor tamafio y con fayor
poblacion en la Unién Europea, siendo el mayor importadpr de
0 |productos agricolas a nivel mundial 0,15 3 0,45
En Alemania, entre los consumidores existe una eviflente
desconfianza con respecto a la autenticidad de las impamtsg

A |certificadas como orgénicas. 0,1 2 0.2
Los consumidores alemanes tienen desconocimiento de los

A |productos ecuatorianos 0,09 2 0,18

TOTAL = 1 2,91

Elaborado por: Autores de la Tesis

En la evaluacion se planteé el mismo numero de oportunidades y amenazas,
para contrarrestar unas con otras, con el fin de divisar un panorama de mercado

viable para productos ecuatorianos; donde las ponderaciones son equitativas.
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Después de realizar la evaluacion correspondiente, el resultado de la ponderacion
es de 2.91; esté por encima del promedio, lo que refleja un alto nivel de

oportunidades para exportar e incursionar en el mercado Aleman.

2.9.2. HOLANDA
2.9.2.1. Identificacion de Oportunidades

a. Holanda (Paises Bajos), demandan frutas no tradicionales por su calidad.

b. Entre la poblacion se ha generado una preferencia por productos féciles de
preparar y consumir.

c. La actividad comercial en Holanda es el motor principal de la economia del
pais.

d. Los Paises Bajos presentan una posicion privilegiada para el acceso de
productos ecuatorianos al mercado europeo.

e. En el mercado holandés (y en los mercados europeos) durante el invierno,

practicamente no existe produccién interna agricola.

2.9.2.2. Identificacion de Amenazas

a. El mercado es muy competitivo y las inversiones deben basarse solo en
prondsticos de mercado actualizados y en perspectivas de precio realistas.

b. El fendbmeno creciente de la globalizacion, junto con el gran y variado nimero
de competidores, obligan a emplear nuevos meétodos cada vez mas rapidos y
eficaces.

c. Existen empresas trasnacionales que hoy dia controlan el mercado de
alimentos y establecen restricciones para acceder a dichos mercados.

d. Existen grupos de consumidores que tienen una cierta desconfianza con

respecto a la credibilidad de los mecanismos extranjeros de certificacion.
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2.9.2.3. Evaluacion de Oportunidades y Amenazas

Tabla N° 2.24
MATRIZ E.F.E. DE HOLANDA
FACT. Ext. FACTORES EXTERNOS PONDERACIONES |CLASIFICACION |RESUL-PONDERA.
Holanda (Paises Bajos), demandan frutas no
o tradicionales por su calidad. 0,11 4 0,44

El mercado es muy competitivo, por lo que |las
inversiones deben basarse solo en prondésticps de
mercados actualizados y en perspectivas de pifecios

A realistas. 0,1 1 0,1
Entre la poblacion se ha generado una prefergncia
) por productos faciles de preparar y consumir. 0,09 3 0,27

El fendbmeno creciente de la globalizacion, jynto
con el gran y variado niumero de competiddres,
obligan a emplear nuevos métodos cada vez| méas

A rapidos y eficaces. 0,08 1 0,08
La actividad comercial en Holanda es el motor
) principal de la economia del pais. 0,2 4 0,8

Los Paises Bajos presentan una pos|cion
privilegiada para el acceso de produgtos
o ecuatorianos al mercado europeo. 0,13 3 0,39

Existen gigantescas empresas trasnacionale$ que
hoy en dia controlan el mercado de alimentgs y

establecen restricciones para acceder a djchos
A mercados. 0,1 2 0,2

En el mercado holandés (y a los mercgdos
europeos) durante el invierno, practicamentg no
o existe produccion interna agricola. 0,1 4 0,4

Exister grupo: de consumidore que tiener une
cierta desconfianza con respecto a la credibilidgd de
A los mecanismos extranjeros de certificacion. 0,09 2 0,18

TOTAL = 1 2,86

Elaborado por: Autores de la Tesis

Al evaluar los factores de este pais se puede concluir que las oportunidades se
anteponen a las amenazas, lo que favorece el acceso al mercado holandés, por
razones como la posicion privilegiada, siendo este, la puerta de entrada al resto

de paises europeos.

La ponderacién obtenida es de 2.86% que se encuentra por encima del promedio,
lo que indica que los productos entran a competir en un rango atractivo y que

tienen mas oportunidades de tener éxito en el mercado.
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2.9.3. ECUADOR

2.9.3.1. Identificacidon de Fortalezas

a. Buena Ubicacion Geografica para produccion de productos no
tradicionales durante épocas invernales.

b. Sus productos agricolas poseen caracteristicas especiales tanto en su
sabor, como en su frescura, etc.

c. El sector de fruta tiene un alto potencial competitivo en Ecuador por su
variedad, donde la UE se convirti6 en el principal destino de las
exportaciones de frutas ecuatorianas.

d. Ecuador es beneficiario del Sistema Generalizado de Preferencias “SGP
Plus” (Reglamento del Consejo Europeo No. 980/ 2005 de Junio 27 de
2005, estéa vigente desde el 1 de Enero de 2006 hasta el 31 Diciembre de

2008) arancelarias de la UE (Unién Europea).

2.9.3.2. Identificacidon de Debilidades

Bajo nivel de competitividad.

b. Bajo grado de asociatividad entre productores e industriales.

c. La deficiencia o carencia de los factores estructurales de la competitividad:
capital humano, tecnologia, inversion, infraestructura, etc.

d. Las frutas representan una cantidad considerable de las exportaciones del
pais, pero la cadena de valor de las frutas no esta verticalmente integrada
en el Ecuador, por lo que no tienen ningun tipo de procesamiento que

agregue valor.



2.9.3.3. Evaluacion de Fortalezas y Debilidades

Tabla N° 2.25

MATRIZ E.F.I. DE ECUADOR

FACT. Int

FACTORES INTERNOS

PONDERACIONES

CLASIFICACION

RESUL-PONDERA.

Buena Ubicacién Geografica para produccion
productos no tradicionales durante épocas invesng

de
le 0,15

0,6

Bajo nivel de competitividad.

0,14

0,14

Bajo grado de asociatividad entre productorg
industriales.

S e
0,1

0,2

La deficiencia o carencia de los factores estructu
de la competitividad: capital humano, tecnolg
inversion, infraestructura, etc.

Fales
pia,
0,1

0,1

Sus productos agricolas poseen caracteri:
especiales como su sabor, frescura, etc.

Eticas
0,11

0,33

Las frutas representan una cantidad considerable
exportaciones del pais, pero la cadena de valor g
frutas no esté verticalmente integrada en el Ecu
por lo que no tienen ningln tipo de procesamientd
agregue valor.

He las

e las

hdor,

que
0,13

0,26

El sector de fruta es un sector con alto pote
competitivo en Ecuador, donde la UE se convirtio 4
principal destino de las exportaciones de fi
ecuatorianas.

cial

nel

Litas
0,11

0,44

F

Ecuado beneficiaric del Sistemi Generalizad d¢
Preferencias “SGP Plus” (Reglamento del Cor
Europeo No. 980/ 2005 de Junio 27 de 2005,
vigente desde el 1 de Enero de 2006 hasta ¢
Diciembre de 2008) arancelarias de la UE (U
Europea).

sejo
esta
| 31
ion
0,16

0,64

TOTAL =

1

2,71

Elaborado por: Autores de la Tesis
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Al enumerar estos factores internos las ponderaciones més altas se refieren a la

temporada continta de produccion y a los acuerdos, las mismas que ayudan a

fortificar los puntos vulnerables como indica la Tabla N° 2.26

Con respecto al resultado de la ponderacion, 2.71 indicaria que se encuentra

dentro de un rango aceptable, el mismo que puede cambiar si se explotan las

fortalezas y asi incursionar en nuevos mercados competitivos con productos

innovadores.



CAPITULO llI

3. PROPUESTA ESTRATEGICA

3.1.FORMULACION DE LA COMPANIA
3.1.1. NOMBRE O RAZON SOCIAL
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Para la Razén Social se tuvo presente nombres relacionados con el pais y la fruta

a industrializarse, es decir, un nombre que sea facil de recordar y que identifique

al producto ecuatoriano, el mismo que es: ECUAMORITAS Cia. Ltda.

3.1.2. TIPO DE COMPANIA

Para el funcionamiento de la empresa se ha decidido constituir una Compafiia de

Responsabilidad Limitada.

Se elige este tipo de compafiia por las siguientes ventajas:

1. Requiere de menor capital para constituirse

2. La cesioén de participacion debe efectuarse con el consentimiento unanime

del capital social y mediante escritura publica, lo que dificulta el ingreso de

socios no deseados a la compaiiia, y da la mayor seguridad a la cesion.

3. No tiene necesidad de tener un comisario.

4. La responsabilidad de los socios se limita al monto que aportan al capital

social.

3.1.3. REQUISITOS

1.Oficio de la Superintendencia de Compafias. Aprobando el nombre de la

compafia. Este oficio se obtiene haciendo una solicitud a la institucién (no es

necesario hacerla con abogado, basta firmar y hacer constar en el niumero de la

cédula de identidad) en la que se haga constar el nombre (es) que se han

pensado para la CIA, y el tipo de compafia que se requiere constituir. La

aprobacion del nombre esté sujeta a ciertas reglas. Este tramite dura 48 horas

aproximadamente.

Aprobacion del nombre o razén social

$ 0,00

2. Minuta suscrita por un abogado, en la que conste el Contrato de Compaifia.
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3. Depdsito en una cuenta de integracion de capital, abierta en cualquier Banco del
pais; se ha elegido el Banco del Pacifico, el valor del depésito inicial sera de

10.000 ddlares, mas la copia notariada que e de 5 doélares.

Con copia notariada $ 5,00
Deposito para apertura de Cta. $ 10.000,00
Total $ 10.005,00

4. Elevar a escritura publica la constitucion de la empresa en cualquier notaria: este

costo es de 20,08 dolares.

Elevar minuta a escritura publica $ 20,08

.Minimo de tres socios (personas mayores de edad y legalmente capaces, o
personas juridicas excepto sociedades andnimas extranjeras).

.Copias de las cedulas de identidad y votacion de los socios, si son personas
naturales, ecuatorianas y menores de 65 afos. Copias de los pasaportes y visas,
se trata de personas naturales extranjeras.

Copias $ 3,80

.Presentacién de tres escrituras de constitucion con oficio firmado por un
abogado de la Superintendencia de Compafiias o en la Ventanilla Unica.

La Superintendencia de Compafiias en el transcurso de cuarenta y ocho horas
como maximo debe responder.

Debe publicar en el periédico de amplia circulacion en el domicilio de la empresa
por un solo dia, (Se recomienda comprar tres ejemplares del extracto: Uno para
registro mercantil, otro para la Superintendencia de Compafiias y otro para la

empresa). Costo:

Publicacion del estado de la compafia $ 45,00

10.Debe sentar razon de la resolucion de constitucién en la escritura, en la misma

notaria donde obtuvo las escrituras.
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11.Debe obtener la patente municipal (Este registro no es obligatorio en la
constitucién de la empresa, pero si lo es para el giro social, es decir, cuando

empiece a funcionar).

Patente Municipal $ 103.56

12. Afiliacién a la Camara de la Produccion que corresponda, de acuerdo al objeto

de la compafia:

La Camara de Industriales o de la Pequefia Industria .- Si la compafiia va a
dedicarse a cualquier actividad industrial es necesario que se obtenga la
afiliacion a la Camara de Industriales respectiva o a la Camara de la Pequefia
Industria que corresponda, en observancia de lo dispuesto en el Art. 7 del
Decreto No. 1531, publicado en el R.O. 18 de 15 de septiembre de 1968 o en
el Art. 5 de la Ley de Fomento de la Pequefa Industria y Artesania, publicada
en el R.O. 878 de 29 de agosto de 1975 y reformada mediante Ley
promulgada en el R.O. 200 de 30 de mayo de 1989.

Camara de la Pequefia Industria $ 100,00

13.Debe inscribir las escrituras en el registro mercantil, para ello debe presentar:
Tres escrituras con la respectiva resolucion de la Superintendencia de
Compafiias ya sentadas razén por la notaria; Publicacion original del extracto y

certificado .original de la Camara de la Produccién Correspondiente.

Marginar escritura $ 7,00
Registro de escritura de inscripcion $ 33,60
Total $ 40,60

14.Debe inscribir los nombramientos del representante legal y administrador de la

empresa.
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Inscripciébn de nombramientos (gerente, presidente) |$ 11,20

15. Obtenciéon del RUC en el Servicio de Rentas Internas.

Formulario del RUC 01 y 01B $1,50
Tramite del RUC $ 10,00

16. Sacar copia notariada de las escrituras:

Copia notariada de las escrituras $ 5,00

Todos estos documentos se presentan en cualquier notaria del Canton Quito. Al

momento de la firma deben presentar los documentos de identidad originales.

3.1.4. TRAMITES

17.Una vez que se ha elevado a escritura publica el Contrato de CIA., que se
remiten minimo 3 copias certificadas de la misma superintendencia de CIA.,
acompafiando una solicitud de aprobacion debidamente suscrita por un
abogado.

18.EIl trdmite es enviado al departamento juridico de la superintendencia de CIA.,
donde es asignado a un especialista, quien efectuard el analisis y revision
correspondiente, y redactard un informe, para que se proceda a probar la
constitucién mediante resolucion.

19.La superintendencia de CIA. Emite un extracto de la resolucidon aprobatoria de
la CIA., el mismo que debe ser publicado en un diario de amplia circulacion en
el domicilio de la CIA.

20.Con la copia de dicha publicacion, se solicita a la superintendencia la resolucién
de aprobacion y las copias de la escritura de constitucion, para que la misma
sea marginada tanto en la matriz como en las copias de la escritura.

21.Una vez marginada la resolucién de la superintendencia, se procede a realizar
el pago del impuesto a la patente, en el Municipio de Quito, segun los

formularios que ahi proporcionan.
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22.Se debe afiliar a la CIA. A la Camara del ramo al que se va dedicar, segun su
objeto social.

23.Con las copias de la Escritura y el Pago de la Patente, se debe obtener en el
Municipio de Quito, el sello de exoneracion.

24.Con el sello, pago de la patente y afiliacion a la camara, se remiten las copias
de la escritura al Registro Mercantil, para inscribir la CIA. En el Registro
Mercantil conservan la primera copia de la escritura.

25.A continuacion de ello, debe procederse a inscribir los hombramientos de los
representantes legales. Los miembros se inscriben en el Registro Mercantil,
acompafiando copias de las cédulas de identidad y papeles de votacion, de ser
ecuatorianos, de las visas y pasaportes de ser extranjeros, y siguiendo los
requisitos de forma exigidos para el efecto.

26.Inscritos los nombramientos, se emite a la superintendencia de CIA. La tercera
copia de la escritura legal, debidamente llenado y una copia de cada
nombramiento.

27.Con estos documentos, y después de 72 horas, la Superintendencia de
Compafiias. Entrega la Hoja de Datos Generales.

28.Con esta hoja, y con lo formularios 01-A y 01-B, llenados, una copia de la
escritura de constitucion, una copia del recibo de luz del lugar donde va a
desarrollar sus actividades, copias de cédulas de identidad y papeletas de
votacion, o en su defecto, de visas y pasaportes de los representantes legales,
se solicita al Servicio de Rentas Internas el Registro Unico de Contribuyentes,

con lo cual queda finalizado el tramite.

3.2.FILOSOFIA DE LA COMPANIA

3.2.1. MISION
ECUAMORITAS CIA. LTDA. es una empresa dedicada a la industrializacién de la
mora y a la exportacién de los productos semielaborados y elaborados como
clarificado, pulpa y mermelada cumpliendo las leyes, normas y reglamentos
establecidos por la UE, mediante la optimizacion de recursos y un estricto control
de calidad que garantice la excelencia y aceptacion del producto, y la satisfaccion

de los clientes en los mercados de destino.
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3.2.2. VISION
En un periodo de cinco afios ECUAMORITAS CIA. LTDA. tendra rendimientos
superiores al promedio de la industria con una ventaja competitiva sostenible,
reconocido prestigio, confianza y credibilidad en el &mbito internacional logrando

la certificacién de los productos exportados que son cada vez mas exigentes.

ECUAMORITAS CIA. LTDA., se constituirda en la pionera en cuanto a
exportaciones de productos no tradicionales industrializados en el Ecuador, por
ser una empresa en contindo desarrollo y mejoramiento, por su flexibilidad para
adaptarse al cambio del entorno y de las demandas de sus clientes, por el
incremento de su productividad buscando siempre la mejor relacion en calidad y
precio, por el trabajo en equipo, por la comunicacion efectiva en todos los niveles
de la organizacion y por la preocupacion permanente para lograr la satisfaccion
laboral de su personal, compuesto de talento humano, capacidad técnica y

profesional, y que estén comprometidos con la compafiia.

3.2.3. PRINCIPIOS Y VALORES
3.2.3. 1. Principios Corporativos
3.2.3. 1.1. Calidad
La calidad total de la organizacién es fundamental para captar y mantener el
mercado; por ello, es compromiso de todos los que integramos la organizacion,
implantar este principio como la base de nuestras actividades, brindando a
nuestro cliente una cultura de calidad en todos los procesos de industrializacion y
exportacion, para de esta forma llegar a constituirnos en una empresa con
liderazgo, cumpliendo siempre con estandares de calidad y servicios que

suministren, establecidos para la exportacion a nivel internacional.

3.2.3. 1.2. Mejoramiento Continto
La organizacion debe renovar y/o actualizar sus conocimientos en lo que la
tecnologia y administracion de punta se refiere, manteniéndonos a la vanguardia,
desarrollando programas innovadores, experimentar nuevas ideas y asumir los
errores que se cometen; mejorar los procesos para mantener y conquistar nuevos

mercados.
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3.2.3. 1.3. Rentabilidad
Concientizar a los productores para que asuman un rol irrestricto de acuerdo a la
demanda del mercado, considerando que su trabajo es lo mas importante tanto
para la empresa como para su bienestar econémico-personal, y que todos sus

esfuerzos se veran reflejados en una tasa de retorno atractivo.

3.2.3. 1.4. Medio Ambiente
Controlar todo el proceso, en cuanto a emisiones de gases propios de la industria
y desechos que atenten contra la naturaleza; logrando el mejor impacto en el

medio ambiente; ajustandonos a normas establecidas en el pais.

3.2.3. 2. Valores Corporativos
3.2.3.2.1. Creatividad e Innovacion
Ser creativo e innovador es proponer acciones de ajuste en el disefio de modelos
de direccion que deben ser sdlidamente respaldados por los niveles superiores
posibilitando la intervencion de los grupos de trabajo como equipo, marcando

siempre el bienestar comun.

3.2.3.2.2. Persistencia
Esforzarse por lograr y cumplir a cabalidad los objetivos personales,
departamentales, de grupo y empresariales; logrando la eficiencia y la eficacia en

la ejecucion de cada uno de los objetivos trazados en la planificacidon estratégica.

3.2.3.2.3. Simplicidad y Rapidez
Estas son ventajas competitivas que permiten que las personas sean mas
efectivas, el tomar decisiones oportunas en el momento adecuado de forma

simple y rapida con el objetivo que la organizacién cumpla a cabalidad su misién.

3.2.3.2.4. Trabajo en Equipo
Consiste en formar grupos de personas de una o varias areas que unan sus
esfuerzos, para generar ideas con el fin de lograr nuevas metas y objetivos e ir en

busca de la excelencia, la misma que se vera reflejada en todos los procesos de
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la empresa y en el aprovechamiento de cada uno de los miembros de la

organizacion.

3.2.3.2.5. Comunicacion
La comunicacién es el medio a través del cual se vinculan los integrantes de una
organizacién para lograr un propdésito comun, ciertamente las actividades de
grupo son imposibles sin la misma; por lo que ésta es fundamental para la
resolucion de problemas humanos que ocurren en los diferentes procesos, para
iniciar, transmitir y recibir informacion con el objetivo de lograr adoptar una

decision amplia y rapida.

3.2.3.2.6. Proteccion del Medio Ambiente
La Proteccion al medio ambiente es con el fin de conservar el lugar donde esta
ubicada la empresa, el lugar donde se desarrolla y para que no surjan problemas

de contaminacidn, molestias entre los moradores del area.

3.2.4. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Gréafico N° 3.1

JTHT & DE ACCIONISTAS
GERENTE GENERAL || ASISTENTE SECRETAFRLA
CONTADORFINANZAS INDUSTRIALIZACION COMERCIO
EXTEFIOR
' |
CONTROLDE CALID AT WVENTAS T
SUPERVISOR MARKETING
I
OFERARIOS

Elaborado por: Autores de la Tesis
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Se ha establecido este organigrama, donde existe una retroalimentacion entre
todos los departamentos, lo que ayuda a llevar un control de calidad desde el
momento que ingresa la materia prima hasta la exportacion de los productos
finales; de tal manera que la cabeza de la empresa esté al tanto de todos los

movimientos que se llevan acabo.

3.3.0BJETIVOS INSTITUCIONALES
3.3.1. FINANZAS
- Ser una empresa que se caracterice por la confianza y solidez crediticia.
-Recuperar el 100% de la inversién inicial no mas de tres afios de iniciadas las
actividades de acuerdo al ambiente en el que se desenvuelve la industria.
- Tener una rentabilidad no menor al 15% anual para los inversionistas.

-Lograr en seis meses manejar un inventario de justo a tiempo.

3.3.2. PRODUCCION
-Obtener en el término de dos afos la certificacion 1ISO 9000 del Proceso
Productivo (Sistema de Gestion de Calidad).
-Mejorar el nivel de productividad no menor al 10% al término del primer afio
utilizando la capacidad disponible de la empresa.
-Incrementar la presentacion de tamafo de los productos a partir del segundo

afno.

3.3.3. MERCADOTECNIA
- Satisfacer la demanda sobre la base de calidad en el producto, precio, plaza y
promocioén.
- Exportar no menos del 95% de la produccién de la mora industrializada.
-Incrementar la distribucién del producto de forma directa a las cadenas de
supermercados en un lapso no menor de dos afios.

- Incrementar anualmente al menos 2% la cartera de clientes.

3.4. ESTRATEGIAS CORPORATIVAS
3.4.1. ESTRATEGIA GENERICA
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Se utilizara la estrategia de Concentracion o enfoque de especialista, el objetivo
de esta estrategia es concentrarse en la atencién de las necesidades de un
segmento o grupo particular de compradores, sin pretender abastecer el mercado

entero, tratando de satisfacer este nicho mejor que los competidores.

Al concentrarse en un segmento de mercado, la empresa utilizard una estrategia
combinada entre liderazgo en costos y diferenciacién, ya que en un mercado tan
competitivo, la organizacion no puede concentrarse en una sola estrategia,
deber4d conocer las necesidades y conductas psicolégicas del cliente,
estableciendo parametros de calidad, sin que éste afecte al precio y dandole un

valor agregado al producto mediante cualidades distintivas para el consumidor.

3.4.2. ESTRATEGIA COMPETITIVA
Nuestra estrategia estd dirigida a través de la investigacion y desarrollo
principalmente en la mejora de los procedimientos para lograr una reduccion de

costos. Ofrecer a nuestros clientes un producto certificado.

Siendo nuevos en el mercado no se puede aplicar la estrategia de lider, ni la de
retar a una empresa bien establecida en el mercado, por ello al momento seremos
seguidores y analizaremos las fuerzas que mueven a la competencia, partiendo

desde la aplicacion del Benchmarking.

3.4.3. ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO
3.4.3.1. Estrategia de Penetracion

-Aumentar el volumen exportable mediante la presentacion de las cualidades
importantes para el consumidor como certificados internacionales de calidad
en el producto de manera que se garantice el 100% la calidad del producto.

- Gestionar la integracién de la compafia en Asociaciones Alimenticias a nivel
mundial para tener presencia en mercados internacionales.

-Aprovechar las ventajas climéticas que contribuyen a tener una produccion
continua y de ésta forma abastecer en temporadas bajas a los mercados de

destino.
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- Participar en ferias Internacionales, con el fin de mostrar la calidad, los

beneficios y ventajas que ofrecen los productos

3.4.3.2. Estrategia de Desarrollo del Producto
-Aumentar la participacion en el mercado ofreciendo una amplia gama de
productos (industrializar otro tipo de fruta).
-Mantener un mejoramiento continuo durante el proceso productivo para

garantizar los productos a exportar.

3.5. PROPUESTA MERCADOLOGICA

El fin de ésta es para segmentar el mercado desde el punto de vista

mercadoldgico; para que en el mercado meta estén dirigidos los productos.

3.5.1. OBJETIVOS DE MERCADO

-Tener un volumen de ventas, que como minimo cubra, los costos directos e
indirectos, gastos administrativos y de logistica.

-Aumentar la cartera de clientes, a través de actividades promocionales (ferias
internacionales).

-Realizar alianzas estratégicas con los proveedores de mora con el fin de
asegurar la produccion y promover el cultivo de esta fruta.

- Concretar convenios de venta de los productos en el mercado referencia.

- Establecer ventajas sobre la competencia desde el inicio de operacion de la
planta basados en la optimizacién de recursos, ubicacién, eficiencia, eficacia y
calidad total en todos los procesos.

-Crear y fomentar canales propios para la comercializacién directa con los

consumidores institucionales.

3.5.2. SELECCION DEL MERCADO META
Nuestro mercado potencial se lo va a dividir en dos categorias generales:
supermercados y usuarios industriales. El Unico criterio de esta segmentacion es
la razén de compra del cliente.
Para nuestro caso, nuestros productos son producidos Unicamente para exportar

a los mercados de destino, a los que se llegar4d mediante empresas importadoras
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(Broker, Ver Anexo 3); a futuro se realizaran relaciones comerciales directas con

supermercados y usuarios industriales como consumidores finales; ya que por el

momento la compafia no se orienta a comercializar al detalle en el mercado

internacional.

Se utilizd6 la segmentacion geografica, basada en la segmentacién de los

mercados institucionales y supermercados, dirigiéndose a los consumidores

alemanes y holandeses, el perfil buscado corresponde a los que se inclinan a

consumir mora y por productos naturales, saludables y rapidos de consumir.

La empresa se enfocara Unicamente a los mercados mencionados anteriormente,

por lo que son el mercado objetivo.

Grafico N° 3.2

Segmentos Meta

Segmentacion Geogréfica

-Europa: Alemania, Holanda

-Poblacién 82.5y 16.3 millones
de habitantes respectivamente

-Clima: Variaciones frecuentes

3.5.2.1. Perfil del segmento meta

Mercado Objetivo

-Empresas importadora
(Broker).

-Supermercado e
Industrias.

A continuacion se detallan los principales criterios de segmentacion utilizados
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Criterios de Segmentacion del Mercado Objetivo

Criterios de segmentacion

Segmentos tipicos del ncado

Ubicacion del Consumidor

Region

Europa: Alemania, Holanda

Tipo de Cliente

Tamarfo de los centros de distribucionde

gué tamafio seran los supermercados o

comisariatos que oferten los productos

Instituciones, grandes, medianos, pequef]

Criterio de compra

E

0S.

Calidad: estara en funcion de la necesidad y

exigencia del consumidor final.

Precios se dirige a mercados que bus¢an

precios convenientes y competitivos.

Caracteristicas del cliente edad, sexo,

nivel de ingresos, frecuencia en la compra,

preferencia en el consumo de la fruta y a

productos faciles de consumir
Respuestas del cliente beneficios que

persigue.

Tipo de uso

Importacién: Consumo y re exportacion

Elaborado por: Autores de la Tesis

3.6. ESTRATEGIAS DE MARKETING MIX
3.6.1. ESTRATEGIA DE PRODUCTO

Los productos a exportar deben cumplir las normas de calidad que exigen

Alemania y Holanda, paises a donde se pretende exportar, las mismas que son:

tamanfo, frescura, presentacion. La calidad del producto se debe cuidar durante

todo el proceso, desde la adquisicion de la fruta hasta exportacion de los

productos a los mercados de destino.

Ademas se debe considerar seleccionar los proveedores que cumplan con los

requerimientos establecidos como son: puntualidad, precio, calidad de los

insumos y establecer e incrementar procedimientos basados en las normas
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técnicas internacionales que contienen disposiciones relativas a los requisitos
minimos de clasificacion, embalaje y rotulados apropiados para garantizar una

produccion de calidad.

Dentro de la estrategia de producto se debe dar a conocer al broker quien seré el
portavoz del producto, la ficha técnica del producto enfocando los beneficios que

éstos traen al consumidor.

A continuacion se presentan datos descriptivos de los productos finales que se
pretenden exportar, en la tabla N° 3.1 se muestran nociones generales de la
pulpa, en la tabla N° 3.2 de la mermelada y en la tabla N° 3.3 del clarificado, los

cuales seran obtenidos a través de la industrializacion de la mora.

Tabla N° 3.2
Caracteristicas de la Pulpa de Mora
Caracteristicas Producto
Beneficios basicos Alimentacion

Un producto que sea de facil
utilizacion para hacer jugos,
helados, dulces, sazonar
Beneficio complementario |comidas, etc.

Denominacion Pulpa de la mora

Marca

Bolsas de Poliester - Polietileno
en lamina 12/70 micras,
aprobada por la FDA, contenido
Presentacion 500 gr.

Producto con 6ptimo nivel de
calidad que satisfaga las
necesidades de los clientes y
gue cumpla con las normas
Nivel de Calidad exigidas internacionalmente.

En la etiqueta se describira los
siguientes aspectos: contenido,
forma de uso, fecha de
caducidad, registro sanitario y
Informacion contenidos nutritivos.

Vida Util esperada 12 meses

Contacto con el cliente despues
que el producto ha sido
Servicio post venta entregado

Ampliar la produccion.
Diferentes presentaciones del
Desarrollo futuro producto

Elaborado poAutores de la Tesis



Tabla N° 3.3

Caracteristicas de la Mermelada de Mora

Caracteristicas

Producto

Beneficios basicos

Alimentacion

Beneficio complementario

Sirve como complemento para el
pan, galletas, helados, etc.

Denominacién

Mermelada de la mora

Marca

Presentacion

Envase de vidrio contenido 300gr.

Nivel de Calidad

Producto con optimo nivel de calidad
gue satisfaga las necesidades de los
clientes y que cumpla con las normas
exigidas internacionalmente.

Informacion

En la etiqueta se describira los
siguientes aspectos: contenido,fecha
de caducidad, registro sanitario y
contenidos nutritivos.

Vida util esperada

Dos afios

Servicio post venta

Contacto con el cliente después que
el producto ha sido entregado

Desarrollo futuro

Ampliar la produccion. Diferentes
presentaciones del producto

Elaborado poAutores de la Tesis

Tabla N° 3.4

Caracteristicas del Clarificado de Mora

Caracteristicas

Producto

Beneficios basicos

Alimentacion

Beneficio complementario

Un producto que sea de facil utilizaciéon
para hacer bebidas transparentes,
confiteria, pasteleria, jugos, mieles o
azucar de frutas, conservas con
almibar de jugo clarificado
concentrado, etc.

Denominaciéon

Clarificado de la mora

Marca

Presentacion

Tetrapack/ Carton de 1 litro

Nivel de Calidad

Producto con 6ptimo nivel de calidad
gue satisfaga las necesidades de los
clientes y que cumpla con las normas
exigidas internacionalmente.

Informacion

En la etiqueta se describira los
siguientes aspectos: contenido, forma
de uso, fecha de caducidad, registro
sanitario y contenidos nutritivos.

Vida util esperada

seis meses

Servicio post venta

Contacto con el cliente despues que el
producto ha sido entregado

Desarrollo futuro

Ampliar la produccion. Diferentes
presentaciones del producto

Elaborado porAutores de la Tesis
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Los productos que vamos a ofrecer a los clientes finales son cien por ciento
naturales ya que estan libres de preservantes y aditivos que atentan contra la

salud de los consumidores.

Los productos seran empacados al vacio para lograr una mejor conservacion del
color, textura, sabor y principalmente los valores nutricionales propios de la fruta.
Los empaques presentaran la siguiente informacion:

- Nombre del producto en letras destacadas.

- Marca del producto

- Indicacion del origen del producto.

- Nombre o razén social y direccion del fabricante o distribuidor

(Empresa Importadora).

- Fecha de elaboracién y caducidad

- Aspectos nutricionales

- Ventajas del producto

- Cddigo de barras (Autorizacion Sanitaria)

- Contenido neto (Peso en gramos)

- Teléfonos de la empresa (Servicio al Cliente)

- E —mail de la empresa

- Recomendaciones (Modo de Uso)

3.6.2. ESTRATEGIA DE PRECIO

Para establecer los precios de los productos se tomara en consideracion la
situacion actual del mercado internacional (segun la temporada), ademas se dara
a los clientes descuentos basados en el monto de compra (importa) y se premiara
la lealtad que tengan a la empresa. A los clientes fijos se les hara el cobro a

través de cartas de crédito con Bancos corresponsales en el pais.

En consecuencia nuestros productos saldrdn con precios competitivos, como
son: 0, 79 ctvs, 0,88 ddlar y 0,70 ctvs. para la pulpa, clarificado y mermelada
respectivamente, dichos precios seran para los distribuidores e intermediarios de

cada pais. Hay que tomar en cuenta que los precios de los productos se fijaron de
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acuerdo a la competencia en cada uno de los paises, por lo tanto en la UE el
precio de estos productos, se estimaron en: mermelada a 1.50 euros (1.97 USD)
promedio en presentacion de 500 gr., para la pulpa en 1.75 euros (2.30 USD) en

presentacién de 500 gr.*

En la temporada mas baja de produccion para Alemania y Holanda (octubre —
abril) se aprovechard para incrementar los precios FOB, fechas en las cuales

existe un déficit de produccion mundial.

Ademas se realizara convenios con paises productores de Sudamérica para

entrar en la fijacién de precios y produccién mundial.
3.6.3. ESTRATEGIA DE PROMOCION

Para la promocion en el exterior se puede recurrir a los servicios de CORPEI
quien promociona productos no tradicionales en ferias internacionales, otra opcion
es afiliarse a Organismos que fomenten el Comercio Exterior de productos no
tradicionales, uno de ellos la Camara de Comercio Ecuatoriana Alemana, a través
de la cual se puede establecer relaciones comerciales con empresas Alemanas y
Holandesas, lo que probablemente eliminaria los intermediarios, se puede dar
lineamientos a los intermediarios para el mercadeo del producto; los mismos que
deben ser flexibles para que el intermediario lo adopte de acuerdo a la necesidad

del mercado.

Otra estrategia a llevarse a cabo es la asociacion con empresas exportadoras de
este tipo de productos, con el fin de ampliar las relaciones comerciales lo que
permitira una mayor promocién de los productos dando a conocer marcas
ecuatorianas a nivel internacional, mediante distintos medios uno de ellos el
comercio electrénico para exportar nuevas oportunidades de negocio, que

generen valor y permitan hacer mas con menos.

3 Cadena de Hipermercados y Centros Comercialegi@arr www.carrefour.es
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Herramientas de Promocién

Canal de Promocién

Importancia

Resultados

Ferias y Exhibiciones

* Es una gran herramienta
de promocion y un arma
valiosa de comunicacion.
*Se puede observar,
tocar, analizar, oler,
saborear nuevos
productos; y probar las
reacciones del mercado
frente a dichos productos

Ayuda a llegar de una

manera eficaz y

eficiente a nuestro
cliente potencial, por
medio del contacto

directo

* Eficaz herramienta de
comercio.

Atender &gilmente

* Proporciona informacion
de la empresa y sus
productos.

Internet 8 ) requerimientos de
Permite concretar servicio o post-venta
negocios en forma rapida
y directa
*Vende imagen. D
. arse a conocer
Web Site

internacionalmente

Elaborado por:Autores de la Tesis

3.6.3.1.Plan de Medios:

Tabla N° 3.6
Costo Total
Detalle N° Unitario USD
Muestras Gratis (Pulpa, Clarificado,
Mermelada) 5.300
Catalogos Informacion Nutricional 10.000 0,13 1.300
Anuncio Revistas ( Eurofruit, etc.) 10 200 2.000
Disefio de la pagina Web 1 110 110
Business Linea (Internet) 1 300 300
Participacion en Ferias Internacionales
Alquiler de espacio para stand 12 495 5.940
Vidticos (Estadia, transporte) 2 1.360 2.720
Impulsadoras 2 420 840
Total 18.510

Elaborado por: Autores de la Tesis

3.6.4. ESTRATEGIA DE PLAZA

De acuerdo al criterio de expertos en exportacion de este tipo de productos como:

clarificado, pulpa y mermelada de mora, el éxito o el fracaso de un exportador se

basa en la asociacion con un agente o broker habil y conocido en el mercado

meta.



128

El servicio al cliente (broker) debe ser clave, es decir, no solo vender el producto
sino ser puntual en su entrega, tramitar oportunamente los pedidos, tener una
cobertura adecuada de mercado lo que mejorara nuestra imagen ante los clientes

y aumentard la disponibilidad del producto en el mercado.

La venta se realiza a través del importador el mismo que se encarga de contactar

al cliente y vender lotes determinados de producto.

También podria contactarse a través de Internet, para facilitar las operaciones

comerciales, pero el esquema se mantiene bajo la utilizacion del canal intermedio.

Tabla N° 3.7

Tipos de Canales de Distribucién
Funcionamiento Necesidades

Tipo de Canal Evaluacion Futura

Poseer clientes fijos
por cantidades
determinaadas

Entrega al
Importador/rexportador |Contactos con

Importador/ Reexportador |en los paises de destino|principales

y éste a su vez distribuidores de  |(volimenes
distribuird a los clientes |fruta a nivel establecidos de
finales internacional pedidos)

Medio mas rapido para
establecer
negociaciones a nivel
internacional. Pedidos,

Requiere un
servicio
computarizado

Incrementar los
contactos, para tener

Correo-Internet

seguimientos, pagos
por anticipado.

eficiente para el
uso de internet

una direccién mas
directa con el cliente.

Elaborado por: Autores de la Tesis



3.6.5. ESTRATEGIA COMERCIAL

Tabla N° 3.8
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Estrategia Comercial

Estrategia

Introduccion

Crecimiento

Madurez

Decrecimiento

Diversificar las Descontinuar
q Industrializar y |lineas de productos|Variar (asociar) las |productos
Producto exportar los incrementando marcas europeas |débilesy con
productos de la |otras frutas para la venta de los|poca
mora industrializadas productos participacion
Tener un
. margen de Precio competitivo |Estabilidad de Diversificar las
Precio utilidad para penetrar en el |precio frente alos |condiciones de
conservador mercado competidores crédito
Fascilitar
-, Participacion de |Proporcionar Resaltar las estructuras de
Promocion feria y eventos |muestras de ventajas y compra para
internacionales [nuevas lineas de |beneficios del retener a los
de alimentacion |productos producto clientes leales
Europeos con  [Contacto con Incrementar la
menor tiempo  |industrias cartera de clientes [Afianzar el
Plaza para preparar |comercializadoras |en los paises de  |mercado
alimentos de frutas destino potencial

Elaborado por:Autores de la Tesis

3.6.6. DISENO DEL PRODUCTO
3.6.6.1. Clarificado de la Fruta



130

Gréafico N° 3.3

Elaborado por: Autores de la Tesis
3.6.6.2. Pulpa de la Fruta

Grafico N° 3.4

Elaborado por: Autores de la Tes
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3.6.6.3.Mermelada de la Fruta
Gréfico N° 3.5

Elaborado parAutores de la Tesis

3.7. PROPUESTA DE EXPORTACION ALEMANIA Y HOLANDA

Se van a exponer los puntos necesarios a cumplirse para tener acceso al
mercado europeo sin incurrir a ninguna falta; ademas, es importante tener en

cuenta las diferentes leyes que existen en cuanto a exportaciones del Ecuador.

3.7.1. FLUJO DE LA EXPORTACION ¥

3" FEDEXPOR (Federacion Nacional de Exportadores)
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Gréfico N° 3.6

Recoleccion y elaboracion de
_documentos:
Formularic TTnico de Exportacién (FUE),
tramites abligatorios v complementarios,

Factura comercial, packinglist v guia de
transporte.

,

Tramites en banco corresponsal
FUE vy factura comercial para obtener visto
buena.

.

/ Tramites en Aduana y empresa \
transportista

e presenta FUE, factura, lista de bultos,

autorizaciones, cetificados, documento de
transpotte.

Aduana verifica documentos y aprueba el
embargue.

(Es importante la utilizacidn del agente de

duana)
\ a
y

Cobro y pago
Gestidn es para el cobro de |la expoartacidn.
Depdsito (antes o después del embargue)
De divisas y pago aportacian CORPEL

3.7.2. NORMATIVA REGULATORIA
De manera general se tiene la normativa relacionada con la ley de comercio
exterior que promueve y regula el comercio exterior, y la ley organica de aduanas
gue regula las relaciones juridicas entre el estado y los exportadores nacionales;
adicionalmente se considera las certificaciones de origen y de calidad en el caso
de que los paises de destino asi lo requieran, y los documentos relacionados con

la Declaracién aduanera, documentos de acompafiamiento y aforo.

Paralelamente, la UE se ha convertido en protagonista de las rondas sucesivas de
negociaciones multilaterales destinadas a liberalizar el comercio mundial

actualmente. La UE esté especialmente interesada en eliminar los obstaculos a la
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libertad de comercio, especialmente a favor de los paises en vias de desarrollo.
Este interés da una gran posibilidad para que productos ecuatorianos incursionen
en el mercado europeo. También es importante mencionar que cerca de un 45%
de las exportaciones latinoamericanas a Europa esti exento de derechos
arancelarios por acuerdos como SGPA (Sistema Generalizado de Preferencias

Arancelarias).

Los intercambios comerciales implican desafios que se deben superar. Las
exportaciones latinoamericanas todavia no tienen un comportamiento similar a la
de su socio europeo y se basan en productos primarios, por o que se hace
necesario aumentar el comercio de productos con mayor valor agregado y evitar

asi un déficit en la balanza comercial.

3.7.3. CONDICIONES DE ACCESO A LOS MERCADOS DE DESTINO®®
Como se menciond en un principio, dichos mercados de destino pertenecen a un
mismo continente (EU) lo que implica que las condiciones de acceso son similares
para la exportacion; el Anexo 4 va a detallar, mas especificamente, la guia para
exportar donde constaran los acuerdos comerciales que existen entre Ecuador y
los paises europeos (Alemania y Holanda), junto con cada una de las normas,

politicas que regulan, restringen y requieren los productos a exportar.

3.7.3.1. Informacién Arancelaria

1. Nomenclatura de clasificacion
Los paises (Alemania y Holanda) utilizan el Sistema Armonizado de Designacion
y Codificacibn de Mercancias usualmente llamado Sistema Armonizado. Los
primeros 4 digitos corresponden al niumero de partida y los digitos quinto y sexto
corresponden a las subpartidas de uno o dos guiones, respectivamente. Los
requerimientos determinados por la nomenclatura combinada de la Union
Europea estan representados en el séptimo y octavo digito. Para el trafico de

productos que no tengan libre circulacién dentro de la unién europea se utiliza

%8 CICO — CORPEI
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so6lo el cédigo de ocho digitos. Dos digitos adicionales (el noveno y el décimo)

completan el cadigo impositivo para “commaodities” de la Unién Europea.

2. Caracteristicas Arancelarias
En las Comunidades Europeas aplican varios tipos de aranceles: ad valorem (los
principales), especificos, compuestos (una combinacion de derechos ad valorem y
especificos), mixtos (derechos alternativos con un minimo o un maximo), y
variables, que varian en funcién de valores umbral (es decir, funciones crecientes
de los intervalos de los precios CIF de las mercancias). Por otra parte, en el caso
de algunos productos, particularmente los productos agricolas, los derechos de
aduana varian segun la estacién. Algunos productos agricolas estan sujetos a
contingentes arancelarios. Los derechos ad valorem se aplican al valor CIF en

aduana.

3. Preferencias Arancelarias

Existen dos reglas béasicas para aplicar la tasa preferencial: el producto debe ser
producido (modificado substancialmente) en el pais de preferencia y el producto
debe (generalmente) ser embarcado directamente del pais de preferencia. En el
caso de algunos acuerdos preferenciales, la UE permite el trasbordo sin nulificar
la preferencia.

Si un pais califica para varias tasas preferenciales (tasas bilaterales o de grupo),
la tasa mas baja podria ser la aplicada, a discrecién del importador.

Para algunos productos la disponibilidad de tasa preferenciales es restringida bajo
cuotas, tarifas o techos, o limitada a cierto periodo del afio. Los tratamientos
preferenciales no afectan la accibn de reglas anti-dumping o medidas
compensatorias. En posibles casos de re-exportacion: “Las tasas seran pagadas

en el pais de destino si no fueron pagados en el pais de exportacion.”
3.7.3.2. Acceso al Mercado
1. Requisitos Aduaneros Generales

La Union Europea utiliza cuatro tipos de férmulas para el arancel aduanero:

1. Ad valorem: Por ejemplo--5%
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2. Especifico: Por ejemplo--28 EUR/hI de producto

3. Compuesto: Por ejemplo--8.8% MIN 1.3 EUR por 100 Kg.

4. Condicional: Por ejemplo--1.08 EUR/Kg. + 18.5 EUR/100 Kg. netos + 1.08
EUR/Kg. *peso de material Ictica /100 Kg. (condicion siendo el peso de la

materia lactica en 100 Kg. de producto)

2. Requisitos Sanitarios/Fitosanitarios Generales

Los controles a las importaciones son realizados con las bases de la Comunidad
Europea (CE) o basados en las Leyes de Comercio Aleman o Paises Bajos sobre
y mas alla de las de la CE. La mayoria de los productos pueden ser importados
en la CE sin estar sujetos a controles especificos de importacion.
En la mayoria de los casos, una vez que los productos han cumplido con las
provisiones de la autoridad relevante de la CE, son considerados de libre
circulacion dentro de la CE y no estan sujetos a restricciones a la importacion.
En detalle, los controles a la importacion son los siguientes:

-Licencias y Certificados de Origen: para productos relacionados con

comida.

-Cuotas Tarifarias: para productos agricolas

3. Requisitos Técnicos Generales

-Factura Comercial

1. La factura comercial debe incluir una clara descripcion de los bienes.

2.Si el consignatario desea tener esta factura de vuelta, debera pedir una copia
extra para la retencion en la aduana.

3.Bajo ciertas circunstancias, la aduana podra requerir otra copia de la factura
comercial.

4. Las fieles copias de la factura comercial son aceptadas.

5.La factura comercial puede estar en cualquier idioma de la UE; sin embargo,
ciertos estados miembros de la UE pueden requerir una traduccién al idioma

oficial del pais.
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-Lista de Empaque
1.La lista de empaque puede ser requerida si es que los detalles del contenido de
paquetes individuales no estan claramente demostrados en la factura
comercial.
2. Las fieles copias de la factura comercial son aceptadas.
3.La lista de empaque puede estar en cualquier idioma de la UE; sin embargo,
ciertos estados miembros de la UE pueden requerir una traduccién al idioma

oficial del pais.

- Certificado de Origen (EUR1)

1. El certificado de origen (Formulario EUR1) debe normalmente estar impreso y
firmado por una autoridad particular del gobierno del pais exportador
(generalmente en la Aduana). Sin embargo, en algunos paises, a los
exportadores aprobados se les esta permitido imprimir los formularios por ellos
mismos o tenerlos pre-impresos o pre-autenticados por la autoridad de Aduana.

2.Normalmente, el formulario EUR1 cubre solo consignaciones individuales. Sin
embargo, para las exportaciones de ciertos paises, la aplicacion para la
autorizaciéon del uso de un formulario EUR1 se ejecuta una serie de
consignaciones (entrada sobre un periodo de 3 meses consecutivos 0 menos)
es posible;

3. El formulario EUR1 es valido solo si obedece con lo que sigue a continuacion:
(a) si es sobre-impreso con un modelo de fondo color verde; (b) si es tipeado o
completado a mano con letra legible; (c) no puede contener borrones; (d) si
describe los bienes de manera que estos sean faciles de identificar; (e) si esta
claramente relacionado con los bienes para los cuales se reclama la
preferencia; (f) cualquier declaracion especial es incluida por si sea necesitada;
(9) si lleva el sello original y la firma original de la autoridad aprobada, o para
documentos emitidos en Moroco y Tunez, o el sello especial de un exportador
aprobado o el sello y una firma de la autoridad de Aduana; (h) cualquier
alteracion es firmada por una autoridad aprobada; (i) es presentado a la aduana
dentro de su periodo de validez; (j) si lleva el nUmero de serie en la esquina

superior del lado derecho.
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4. Para ciertos embarques de valores bajos, una declaracion de factura puede ser
usada en lugar del formulario EUR1 (los umbrales del valor varian dependiendo
del pais de exportacion).

5. El formulario EUR1 puede estar en cualquier idioma de la UE; sin embargo,
ciertos miembros de la UE pueden requerir una traduccién al idioma oficial del

pais.

- Certificado de Origen (Formulario A) (SGP)

1.El Formulario A es un certificado de origen usado por los exportadores en
paises que se pueden acoger al SGP - Sistema de Preferencias
Generalizadas.

2. Este debe estar impreso y firmado por una autoridad particular del gobierno (en
la mayoria de los casos otra autoridad distinta a la autoridad de Aduana) y debe
cubrir normalmente una sola consignacion. Sin embargo es posible proponer
una aplicaciéon para la autorizacion del uso de un solo formulario A para una
serie de consignaciones, las cuales entraran sobre un periodo de 3 meses
consecutivos 0 menos.

3. El formulario A es valido solo si obedece con lo que sigue a continuacién: (a) si
es sobre-impreso con un modelo de fondo color verde; (b) si es tipeado o
completado a mano con letra legible; (c) no puede contener borrones; (d) si
describe los bienes de manera que estos sean faciles de identificar; (e) si esta
claramente relacionado con los bienes para los cuales se reclama la
preferencia; (f) cualquier declaracién especial es incluida por si sea necesitada;
(g9) si lleva o el sello original y la firma original de la autoridad aprobada, o para
documentos emitidos en Moroco y Tunez, o el sello especial de un exportador
aprobado o el sello y una firma de la autoridad de Aduana; (h) cualquier
alteracion es firmada por una autoridad aprobada; (i) es presentado a la aduana
dentro de su periodo de validez; (j) si lleva el nimero de serie en la esquina
superior del lado derecho.

4. Para ciertos embarques de valores bajos, una declaraciéon de factura puede ser
usada en lugar del formulario A (los umbrales del valor varian dependiendo del

pais de exportacion).
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. El formulario A puede estar en cualquier idioma de la UE; sin embargo, ciertos

miembros de la UE pueden requerir una traduccion al idioma oficial del pais.

-Certificado Fitosanitario

. El certificado fitosanitario se requiere solo para paquetes de madera conifera

(como cajas, cajones) originados en China, usado en el transporte de todo tipo

de objetos.

. El certificado tiene que estar por lo menos en uno de los idiomas oficiales de la

UE, preferiblemente en uno de los idiomas oficiales del pais de destino.

. Tiene que ser llenado completamente en mayusculas o mecanografiado.
.Los nombres botanicos de plantas deben ser indicados en caracteres latinos.
.Alguna alteracion no certificada o borrones invalidaran el certificado.

. Cualquier copia de este certificado solo deberé ser emitida con la indicacion de

‘copia” 0 “duplicado” presa sobre éste.
Ademés de requerir el certificado sanitario, los empaques de madera conifera

también deben ser marcados.

.La madera de empaque puede ser: a) Tratada o secada al horno a 56°C por lo

menos 30 minutos. b) Tratada con la absorcién de un quimico aprobado o c)
fumigada con un quimico aprobado.

-Documento Unico Administrativo (DUA)

.En el DUA son recolectados los detalles de importacion. Este documento, en el

mismo formato, es usado a través de la UE para declarar las importaciones
desde paises no pertenecientes a la UE y dar toda la informacion necesaria

sobre la naturaleza los bienes y de lo que pasa con el embarque.

.La sumisién electrénica del DUA es posible en la mayoria de los paises de la

UE.

. EI DUA puede estar en cualquier idioma de la UE; sin embargo, ciertos estados

miembros pueden requerir una traduccion a su idioma oficial.

-Declaracion de valoracion

.Esta declaracién suministra informacién sobre la valoraciéon de los bienes

importados en una sola consigna para los impuestos de aduana y para el
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propésito del IVA de las importaciones. Esta declaracion debe acompafiar cada
declaracion de importacion (DUA) para bienes cargados con los impuestos de
aduana ad valorem si es que el valor total de la consignacion excede los 10,000
euros y es de naturaleza comercial.

2. Esta declaracion no es necesaria si el valor de aduana esta basado en el SPV o
el SIV, si los bienes son frutas frescas o vegetales, o si el importador ha
registrado una declaracién general de valores

3. Este documento puede estar en cualquier idioma de la UE; sin embargo, ciertos

estados miembros pueden requerir una traduccién a su idioma oficial.

3.7.4. ACUERDOS COMERCIALES *
1. SGP Andino
Alemania y Holanda mantiene vigente el SGP Andino. Este es un plan esquema
gue otorga la Unién Europea a los paises andinos comprometidos en la lucha
contra la produccion y trafico de droga, el mismo que se inicid en diciembre de
1990.

El SGP Lucha contra la droga, abarca el 90% de los productos exportados por
Ecuador a la UE libre de derechos aduaneros, esto incluye pesca, textiles y varios

productos agricolas.

2. Excepciones al Régimen Especial Andino
Es necesario sefialar, ademas, que algunos productos agricolas previstos en el
SGP general no gozan de la preferencia andina durante los periodos de
produccion en la Unién Europea, en cuyo caso se les aplica el SGP general.
Igualmente, los condicionamientos de la Politica Agricola Comun de la UE no
permiten la concesion de preferencias en varios sectores y productos sometidos a

una Organizacion Comun de Mercados, como en el caso del banano.

Es importante sefialar que en la dltima revision del SGP Lucha contra la Droga se

introdujo el concepto de “graduacién” para los paises andinos lo que implica que

39 OCE CORPEI
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si un sector ha alcanzado un importante desarrollo en el pais y tiene una alta
participacion en el mercado comunitario sera graduado con aranceles al ingreso al

mercado comunitario.

3.7.5. CERTIFICACION DEL PRODUCTO “°
3.7.5.1. Certificacién del sistema de la calidad
La certificacion del producto asegura que los productos cumplen con los requisitos
especificados en normas nacionales, reglamentacion u otras normas reconocidas
aplicables a productos especificos. En ésta se utilizan actividades individuales o
combinadas, tales como la inspeccion, los ensayos (muestras de fabrica y de

mercado) y la evaluacién del sistema de control de la calidad.

La certificacion del sistema de la calidad asegura la capacidad de una empresa o
una organizacién, para suministrar de manera sistematica productos que cumplan

con los requisitos del consumidor y/o reglamentarios aplicables.

Los criterios utilizados para certificar un sistema de la calidad se basan en
normas internacionales existentes tales como 1SO 9001 o criterios especificos
industriales como QS 9000, AS 9000 y TL 9000.

La marca de certificacion normalmente se encuentra sobre el producto o su
embalaje y también puede aparecer sobre el certificado emitido por el organismo
de certificacién del producto. La marca lleva una referencia al nUmero y nombre

de la norma del producto, frente a la cual se ha certificado.

El organismo de certificacion emite a la empresal/organizacion el certificado de
conformidad del sistema, especificando el alcance de la certificacién y la norma
del sistema utilizada. La marca del organismo de certificacion tipicamente aparece
sobre los membretes, los folletos informativos, los documentos de informacion del

producto, utilizados por la empresa certificada.

40 Gestion de Calidad: Director de Calidad de CORPEI
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Estas marcas también pueden acompafarse por la del organismo de acreditacion
(uno o0 mas) el cual ha reconocido la competencia del organismo de certificacion.

La certificacion del producto normalmente implica una garantia del organismo
de certificacién, de manera que los consumidores encuentran que el producto
puesto en el mercado no cumple las normas declaradas, pueden dirigirse al

organismo de certificacion para resolver sus quejas, incluyendo la sustitucion.

La certificacion del sistema de la calidad no implica una garantia, pero los
organismos de certificacion examinan las quejas de las partes demandantes y
verifican las acciones correctivas tomadas por la empresa / organizacion

certificada sobre tales quejas.

NORMAS DE CALIDAD: ISO 9000, ISO 14000, Specificaction for Occupational
Health Safety Management Systems - Seguridad en el trabajo OHSAS, Seguridad

de la informacion: ISMS, Seguridad de los alimentos: HACCP.

3.7.6. CULTURA DE NEGOCIACION
3.7.6.1. Holand&"

1. La cultura holandesa se destaca por su organizacion y por su planeacién. No es
de sorprender que entre familiares cercanos se concierten citas con varias
semanas de anticipacion para realizar una visita a padres hermanos o
familiares cercanos, son ademas enemigos de la improvisacion.

2.Es aconsejable ser muy claros de lo que se quiere desde el comienzo de la
negociacion para no llevarse sorpresas de Uultimo minuto, que dafen el
resultado de la misma.

3.Los holandeses manejan muy bien los temas politicos y economicos de la
actualidad mundial, los pueden tratar durante las negociaciones.

4. La cultura de los negocios en Holanda es compleja por las estrechas relaciones
entre el gobierno y las empresas, debido a la necesidad de evitar conflictos,
dada la pequefia extension del pais y su elevada densidad poblacional.

5.La vestimenta es muy formal y la puntualidad un requisito importante en las

citas y negocios.

1 Agencia Holandesa de Comercio Exterior (EVD);
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6. Los holandeses se consideran buenos europeos y tienden a "comprar europeo®,
por esto la representacion local es muy importante para entrar con mayor
facilidad a este mercado.

7.En la negociacion es importante ver directamente a los ojos y no hacer
movimientos circulares con la mano (tipo llamada telefénica) ya que denota
locura.

8. El uso del inglés es generalizado y el 73% de los holandeses hablan de manera
corriente uno o mas idiomas extranjeros.

9. Se debe tener en cuenta que los holandeses son muy escépticos.

3.7.6.2. Alemanid®

1. Existe un alto nivel de formalidad en la sociedad de negocios Alemana, donde
los titulos y posiciones son muy importantes. Usar primero, el titulo profesional,
seguido por el grado profesional. Por ejemplo: "Herr Direktor Dr."1

2.No tutear nunca, a pesar de llegar a un nivel mayor de confianza, solo si la otra
persona lo solicita se puede hacer, de lo contrario resulta un acto de extrema
descortesia.

3. A pesar de que el inglés es el segundo idioma en Alemania, el Aleman es el
idioma en los negocios. Es importante preguntar con anterioridad a la cita, si el
inglés es aceptable o si se requiere traductor.

4.La puntualidad es definitiva y las citas deben ser acordada con la debida
anterioridad, tratando de no acordar citas en horas que no les permita salir
temprano de sus oficinas.

5. Las cartas de presentacion son muy bien recibidas, y siempre contestadas. Los

Alemanes las prefieren a las llamadas "en frio“.

2 Camara de Industrias y Comercio Ecuatoriano-Atema
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico tiene por objeto proveer informacion para cuantificar el monto

de las inversiones y de los costos de operacion.

Ademas, obtener la informacion de las necesidades de capital, mano de obra y
materiales, tanto para la puesta en marcha, asi como los requerimientos de
equipos y maquinaria para la operaciéon del proyecto junto con monto de la

inversion inicial.

Elegir la ubicacion optima que permita obtener el méaximo rendimiento del

proyecto.

4.1. ESTUDIO DE LAS MATERIAS PRIMAS E INSUMOS

Los proveedores de materias primas toman un papel importante, por lo tanto los
gue van a abastecer son los grandes y pequefios productores, dando un trato
especial para incentivar el cultivo de la fruta. Las Materias primas en esta industria
tienden a ser fundamentales porque la calidad es uno de los parametros de costo
del producto final dependiendo en gran medida de los proveedores. Es necesario
llegar a contar con varios proveedores para la fruta, partiendo siempre de

productores directos que aseguren el abastecimiento, la calidad y buen precio.

4.1.1. CLASIFICACION Y CARACTERISTICAS DE LAS MATERIAS
PRIMAS

La calidad del producto final es absolutamente dependiente de la calidad de la
materia prima; por esta razon, es tan importante la seleccion de los proveedores
de la fruta.
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La mora pertenece al grupo de frutas de clima templado, su época de cosecha es
todo el afio, pero en los meses de marzo a junio su produccién se reduce y se

encuentra en pocas cantidades.

La limpieza y preparacion preliminares de la fruta a ser procesadas deben ser
liberadas de la tierra adherida, jugo seco, insectos y residuos quimicos. Esto se
realiza en bafios de agua y aspersion a presion, mientras la materia prima se
traslada en cintas transportadoras; ademds las frutas son sometidas a limpieza
para remover material dafiado. Se efectla una clasificacion segun tamafio,

madurez, peso, calidad u otras caracteristicas.

4.1.2. CANTIDAD NECESARIA DE MATERIA PRIMA
El requerimiento de materia prima es sobre la base de producciéon de pulpa,
clarificado y mermelada que se ha estimado procesar, para cubrir una produccion
de 400.665 Kg. mensuales, de los cuales el 60% corresponde a la pulpa, el 30%
al clarificado y el 10% a la mermelada de la fruta. Vale mencionar que en los
procesos para obtener el clarificado existe un porcentaje de residuos de fruta,
donde este se lo va utilizar en la elaboracion de la mermelada, lo que incrementa

la proporcién de su produccion.

4.1.2.1. Rendimiento de Materia Prima
La mora a diferencia de otras frutas tiene rendimiento mayor de un 90% frente a
un 10 % de desperdicio. El rendimiento se lo puede evaluar al momento de ir
desarrollando cada uno de los pasos del proceso de produccion; desde el
momento que ingresa la fruta se debe ir midiendo o cuantificando la cantidad en

porcentaje que se va perdiendo por cada kilo de fruta.

Tabla N° 4.1
Detalle Rendimiento de la fruta
Fruta requerida 455.665 Kg. / mes
Desperdicio 45.525 Kg. / mes
Pulpa necesitada 410.140 Kg. / mes

Elaborado por: Autores de la Tesis
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La cantidad de materia prima, pulpa destinada para cada producto se realiz6 de
acuerdo a la preferencia hacia el producto; la pulpa (60%) tiene un mayor grado
de aceptacion, y se encuentra en una etapa de crecimiento, el clarificado (30%)
es un nuevo producto que esté incursionando y en el caso de la mermelada (10%)
tiene un mercado ya establecido, estos son los motivos que influyeron a designar
la cantidad que se va a producir y exportar de cada producto. (Ver Anexo 5)

4.1.3. DISPONIBILIDAD DE ABASTECIMIENTO

Para reducir costos se pretende trabajar directamente con los productores,
motivando al cultivo de este tipo de fruta tomando en cuenta el beneficio que
implica para las dos partes: como compradores obtener la calidad y el
abastecimiento de la fruta, y como vendedores garantizar la produccién y venta
del producto en las cantidades requeridas, mediante un pago justo para los
involucrados.

En Tungurahua existen 15 organizaciones de productores de mora que asocian a
aproximadamente 500 agricultores y moreros de los cantones Ambato, Tisaleo,

Quero, Mocha*®.

4.2. TAMANO DE LA UNIDAD
El tamafio del proyecto serd de acuerdo a la demanda, de ahi se estima producir
240.399 Kg. /mes de pulpa, 120.200 Kg. /mes de clarificado y 40.067 Kg. /mes de

mermelada mensuales.

4.2.1. INFRAESTRUCTURA
La estructura de la planta procesadora es 830 metros cuadrados, que esta
distribuida en: bodegas, cuarto frio grande para almacenar el producto terminado,
un espacio amplio para cada uno de los procesos con las maquinarias y equipos
necesarios con la oficina respectiva, para lo cual se cuenta con un terreno de
1.070 metros cuadrados. Las &reas que se considera debe tener la empresa se

enuncian a continuacion:

*3H. Consejo Provincial de Tungurahua 2006
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Tabla N°© 4.2
Resumen de las areas de la empresa
Area mh2
Terreno 1.070
Oficinas y Sanitarios 195
Almacenes de M.P. y Producto terminado 155
Jardines (4rea de expansion) 100
Caldera 20
Estacionamiento 155
Vestidores y Sanitarios 125
Sala de Calidad 90
Produccién 230

Fuente Ingeniera Civil Gissela Dalgo

El disefio de la infraestructura indicada en el Grafico N° 4.1 fue distribuida segun
las necesidades fisicas, servicios e instalaciones basicas y el equipamiento para
la fabricacion de los tres productos (Pulpa, Clarificado y Mermelada), esto fue
realizado con el respectivo asesoramiento técnico y con una herramienta
informatica, Autocad.

Grafico N° 4.1

Disefio de la Infraestructura
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1. Parqueadero de Produccion 2. Descarga y pesaje de Materiales
3. Almacenamiento de Materia Prima 4. Area de Produccion

5. Almacenamiento de Producto final 6. Despacho de Producto Terminado
7. Control de Calidad 8. Bodega de Insumos

9. Cuarto de Limpieza 10. Vestidores

11. Oficinas Administrativas 12. Parqueadero Administrativo

13. Area Verde 14. Guardiania

Una vez culminadas las construcciones e instalaciones es designado el 2,5 %y 1,5 %
anual sobre el costo para el mantenimiento y seguro respectivamente, ya que estamos

expuestos a eventos fuera de nuestro alcance (erupciones volcénicas, incendios, etc.).

4.2.2. CAPACIDAD INSTALADA

La capacidad instalada es el maximo rendimiento en un proceso productivo que
se puede dar en condiciones favorables, sin considerar pérdidas de tiempo.
Cuando se trata de produccion continua y paralela, la capacidad esta dada por la
magquinaria que tenga el menor volumen de produccién con respecto a las demas
en un tiempo determinado. Cabe resaltar que la planta contard con una capacidad

instalada para cada producto.

La planta de la empresa contard con maquinas para los tres productos, las
mismas que seran nuevas y disefiadas segun nuestra necesidad, por lo tanto
resultan claves para definir la capacidad de la planta. Segun los datos técnicos de
la maquinaria que se va a adquirir, la capacidad de las maquinas son las

siguientes:

1. Despulpado

Tabla N° 4.3
N° Maguinaria Capacidad
1 Lavadora desinfectadora 2500 Kg./hr
2 2 Despulpadoras 1400 Kg./hr

Elaborado poAutores de la Tesis
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La capacidad del despulpado es de 1.400 Kg./hr, siendo esta la capacidad inicial.
El resultado de este primer paso se distribuye para cado uno de los siguientes
procesos; por ser la pulpa el producto mas demandado se designa una maquina
despulpadora exclusiva para la elaboracion de la misma y otra para la produccion
del clarificado y la mermelada.

2. Pulpa de Fruta

Tabla N° 4.4
N° Maquinaria Capacidad
1 Pasteurizadora 1.400 Kg.
Envasadora/
2 Etiguetadota Automética 1.300 Kg. /hr
3 Tamices de malla 900 Kg. /hr

Elaborado por: Autores de la Tesis

La capacidad instalada para este producto es de 1.300 Kg./hr lo que implica
producir 280.800 Kg./mes de pulpa de la fruta; no se toma los tamices de malla ya
gue éstas hacen la funcion de un cernidero para eliminar las partes mas gruesas,

semillas, etc.

3. Mermelada de Fruta

Tabla N° 4.5

N° | Proceso Capacidad
Tanque de Aluminio (mezcla

1 |de conservantes) 90 litros

2 |2 Marmitas 400 Kg.

3 | Esterilizacién 300 1m"3
Empacadora, Selladora y
Etiquetadora (frascos de 500

4 | gramos) 220 Kg. /hr

Elaborado por: Autores de la Tesis

La capacidad instalada es 220 Kg./hr lo que implica que se puede producir 47.520

Kg./mes de mermelada de mora.



149

4. Clarificado de fruta

Tabla N° 4.6

N° Proceso Capacidad
1 Dos Marmitas para Hidrolisis 292 galones /hr
2 | Desaireador 292 galones /hr
3 | Tangue de Homogenizacion 292 galones /hr
5 | Equipo de Microfiltraciébn Tangencial 292 galones /hr
6 | Tanque de Acondicionamiento 220 galones/hr
7 | Envasador - Sellador 220 galones /hr

Elaborado porAutores de la Tesis

Se conseguird obtener 179.280 litros/mes lo que involucra tener una capacidad
instalada de 220 galones /hr de clarificado de la fruta (830 litros).

Para los célculos anteriores, con respecto a la capacidad, se ha considerado
turnos de 9 horas netas de trabajo, semanas de 6 dias (lunes a sadbado), meses
de 4 semanas y afios de 52 semanas. Es necesario aclarar que la produccién no
se paralizard a la hora de la comida, la misma que sera rotada en los

trabajadores.

Otro punto por resaltar, la capacidad de la maquinaria no trabaja al ciento por
ciento, ya que la capacidad instalada es mayor al nivel de produccion designado
por la demanda; las mismas que estdn disefiadas para incrementar su

produccion.

Es importante considerar que por tratarse de una produccion continua y paralela,
cualquier problema con la maquinaria podria ocasionar la paralizacion de uno o
de los dos procesos productivos, por lo tanto el mantenimiento preventivo, se lo
realizara cada 3 meses, al cual se ha designado un 5% y el 1,5 % en seguro en
caso de accidentes o robos, dichos porcentajes son anuales y sobre el monto de
las mismas. Ademas se dedicara una hora en arrancar el proceso y lavar el

equipo al final del dia, por lo que se tiene nueve horas netas para la produccion.
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4.3. DISTRIBUCION DE LA PLANTA

La distribucién se ha disefiado en funcion de algunos factores importantes como
son la optimizacion de los recursos de la planta de ECUAMORITA CIA. LTDA., se
minimicen los recorridos de materiales, el empleo adecuado del area disponible
segun los requerimientos de cada area, la seguridad y bienestar para los
trabajadores y de los materiales, y el incremento de la eficiencia y productividad

de los empleados.

El tipo de distribucién que se aplica, esta basada en los productos, debido a que
la producciéon que se aplicara, es continua y paralela; y la maquinaria que se

utilizara en los procesos de produccion sera automética.

A fin de definir un tipo de distribucion que sea O6ptimo para aprovechar los
recursos, se ha adoptado por un circuito de produccion lineal, ya que se adaptara
muy bien al flujo de actividades de los distintos procesos, ademas permitira
reducir los tiempos de transporte, demoras, el esfuerzo de los obreros y por ultimo
establecer un sistema de control de calidad al principio y fin de los procesos. (Ver
Anexo 6).

4.4. LOCALIZACION

4.4.1. MACROLOCALIZACION
La localizacion de la planta depende basicamente de aspectos: abastecimiento de

materias primas, costo de transporte y transformacion de la misma.

Segun los pardmetros expuestos, entre los sitios estratégicos para montar la
infraestructura del proyecto, se ha considerado los siguientes lugares: Cotopaxi,
Pichincha y Tungurahua, teniendo en cuenta sus caracteristicas climatolégicas y

geogréficas lo cual facilitaria la implementacion y el funcionamiento de la planta.

Los factores criticos que influyen en la decision del lugar 6ptimo del proyecto son:

- Materia Prima disponible (Calidad/Precio)



- Costos y disponibilidad de infraestructura

- Medios y costos de transporte

- Cercania al puerto
- Disponibilidad y costo de mano de obra

- Disponibilidad de agua, energia y otros suministro

Tabla N° 4.7

Evaluacion del Lugar
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Factores

Peso

Cotopaxi

Bolivar

Tungurahua

Calificacion

Ponderacién

Calificacion

Ponderacién

Calificacion | Ponderacion

Materia Prima
disponible
(Calidad/Precio)

0,30

21

2,4

2,7

Costos y
disponibilidad de
infraestructura

0,17

1,19

1,02

7 1,19

Medios y costos de
transporte

0,12

0,84

0,72

7 0,84

Cercania al puerto
de Guayas

0,11

0,66

0,88

8 0,88

Disponibilidad y
costo de mano de
obra

0,20

1,6

1,6

1,6

Disponibilidad y
costo de agua,
energia y otros
suministros

0,10

0,7

0,6

0,7

TOTAL =

1

7,39

7,22

7,91

Fuente: Nassir y Reinaldo Sapag, Preparacion y evaluatedAroyectos Pag. 196

Elaborado por: Autoras de la Tesis

Luego de haber realizado el cuadro de ponderacion de factores criticos de

seleccion, se puede apreciar que Tungurahua tiene una mayor diferencia en

relacion a Cotopaxi y Bolivar, por lo tanto se elegiria dicho lugar ya que los

factores son mas accesibles, alcanzables en el sitio.

Un punto por resaltar, Tungurahua inici6 una cadena de la produccién y

comercializacion de mora de calidad en respuesta al convenio firmado entre el

Consejo Provincial de Tungurahua, IEDECA, INIAP.

4.4.2. MICROLOCALIZACION
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Una vez determinado el sitio, la planta como las oficinas, estaran ubicadas en el
cantdon Mocha, en la avenida Atahualpa y Galo Plaza Lasso por el interés, el
espacio disponible y el clima adecuado para cultivar la mora y la calidad de la
misma. Vale mencionar que la empresa esta ubicada en un lugar estratégico en
cuanto al abastecimiento de la materia prima, ya que al no poder abastecer la
provincia, por circunstancias eventuales, se puede proveer con las provincias

aledanas.
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4.5. INGENIERIA DEL PRODUCTO

4.5.1. DISENO TECNICO DE PROCESOS DE PRODUCCION
A continuacion se describira la secuencia de las actividades de cado uno de los
procesos para la elaboracion de los tres productos en las siguientes
presentaciones:
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- Pulpa de Fruta funda de polietileno: 500 gramos
- Clarificado de Fruta tetrapack/ carton: 1 litro
-Mermelada de Fruta frascos de vidrio: 500 gramos

Cabe recalcar que en un inicio se tiene un proceso continuo y luego pasan hacer
procesos paralelos para la terminacion de cada uno de los productos, ya que se

realizan los tres al mismo tiempo.

451.1.
Grafico N° 4.3
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Elaborado por: Autores de la Tesis
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El grafico anterior muestra de manera general el procedimiento en la elaboracién
de los tres productos de la empresa ECUAMORITA CIA. LTDA.

En cuanto al control de calidad se ejecuta desde el ingreso de la materia prima
hasta obtener el producto; pero esta se enfoca mas al final de los procesos, ya
que se realiza un analisis organoléptico, donde se evallan caracteristicas como
sabor, olor, color y textura y, andlisis fisicoquimicos de acidez, pH y °Brix, para
determinar la conformidad de los productos de acuerdo a las pardmetros

establecidos.

Durante el proceso suelen presentarse operaciones criticas, las mismas que se
da casi al final, ya que el congelamiento de la pulpa y almacenamiento del
clarificado, de no contarse con la logistica y la capacidad adecuada, podria
ocasionar el colapso de la produccion, asi que para analizar este factor se debe

tomar en cuenta la siguiente consideracion:

-El tiempo de espera entre el sellado y el ingreso al sistema de
congelamiento y almacenamiento, es muy importante que una vez
sellado el envase, la pulpa y el clarificado pase a congelamiento no
mayor a un tiempo de tres minutos para que la fruta conserve sus

propiedades

Las alternativas de empacado van de acuerdo al producto, los mismos que son:
a. Pulpa: Bolsa de polietileno para productos pasteurizados
almacenandolos congelados.
b. Clarificado: Tetrapack/ carton.
c. Mermelada: Frascos de vidrio, el llenado se realiza hasta el ras del

envase, se coloca inmediatamente la tapa.

Para la etiqueta se debe incluir toda la informacién sobre el producto, informacion
nutricional, las mismas que con exigidas por el registro sanitario y las que son

requeridas para el producto a exportar, y que respalde la calidad del mismo.
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Al final del proceso se prevee tener un margen de desperdicio del dos por ciento
anual para los productos terminados, en tales circunstancias: productos
defectuosos, mal envasados, mala manipulacién de los mismos (frascos rotos),

etc.

4.5.1.2. Descripcion del Proceso de Produccion (Pulpa, Cldicado y
Mermelada)
El proceso productivo de ECUAMORITA CIA. LTDA. Esta dividido en tres areas

principales:

4.5.1.2.1.Logistica de Entrada
Se parte de un proceso continuo, por lo que se empieza con la seleccion de
proveedores, el pedido y la compra de la fruta. En este caso la fruta adquirida
servird para los procesos subsiguientes, por lo que este proceso es la base de

toda la produccion.

La seleccion de Proveedores, los mismos que son importantes porque cumplen su
papel dentro de la produccion.
Para seleccionar a los proveedores de la fruta mas idéneos, estos deberan
cumplir con las siguientes condiciones:
a. No deben usar quimicos prohibidos en el cultivo de las frutas.
b. Las frutas deberan estar maduras, en un buen estado y sin dafio
microbiano.
c. Que tengan la capacidad de abastecimiento de las frutas durante todo el
afno.

d. Precios de compra razonables

Para evitar la falta de abastecimiento de las materias primas, la empresa contara
con méas de dos proveedores de la fruta, para que en el caso de que uno no
cumpla con el pedido, el otro supla este incumplimiento. La empresa se

abastecerd tres veces por semana, de acuerdo al cronograma de produccion
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El pedido de materias primas dependerd en gran medida del programa de
produccion de la empresa, en el que se especificara las cantidades requeridas.
(Ver Anexo 5).

Los proveedores que ofrezcan las mejores condiciones seran los que abastecen

la mayor cantidad de materias primas.

Luego de receptar el pedido, ésta pasa hacer pesada en una bascula industrial
para poder registrar el abastecimiento, el siguiente pedido y los montos a

cancelar.

Grafico N° 4.4
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Elaborado por: Autores de la Tesis
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4.5.1.2.2. Procesamiento de la Fruta
1. Despulpe:
Inmediatamente de la recepcién la fruta pasa al despulpe siendo este el proceso
inicial para la elaboracion de los tres productos; para esto la fruta es sometida a
una seleccién donde se retirara la que no cumpla con las especificaciones, grado
de maduracion y estado de la fruta, la cual debe encontrarse sana y sin algun tipo

de contaminacion; este proceso se realizara manualmente.

Posteriormente se hara una limpieza himeda, donde la fruta ser4 sometida a un
lavado y enjuagado sobre mesas de acero inoxidable con canales que facilitan el

flujo del agua esto se lo realizard manualmente.

A continuacion la fruta seleccionada pasa a través de una despulpadora que es
un sistema de trompos y centrifuga horizontal que extrae la parte comestible de la
fruta, se presenta una separacion de la pulpa y la semilla; desde este momento, la
pulpa, es distribuida segun sus porcentajes a producir de cada uno de los

productos: Pulpa, Clarificado y mermelada (Ver Anexo 5)
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Elaborado por: Autores de la Tesis

2. Pulpa de Mora:

Una vez obtenida la pulpa se procede al pesaje
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de la misma, donde pasa a ser

tamizada y refinada con el fin de hacer més pura la pulpa, es decir, eliminar

pequefios residuos de cascara y semillas.

Luego es colocada en la pasteurizadora, tratamiento térmico en el cual la pulpa se

someten a 92°C por tiempo aproximado de 2 minutos buscando inhibir las

reacciones enzimaticas causantes de sabores y olores desagradables, impedir al

gelificacién, detener el crecimiento de ciertos microorganismos peligrosos; en

dicho paso se le afiade el antioxidante, el cual fue previamente pesado y disuelto;
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este paso consiste en calentar a temperaturas que provoquen la destruccion de
microorganismos patdgenos. El calentamiento va seguido de un enfriamiento para

evitar la sobrecoccion y la sobrevivencia de los microorganismos termofilos.

Las pulpas ya obtenidas deben ser aisladas del medio ambiente a fin de mantener
sus caracteristicas hasta el momento de su empleo. Esto se logra mediante la
envasadora en bolsas asépticas en polietileno. Para este paso se trabaja con una

méquina que cumple las funciones de envasadora y etiquetadora.

Luego del envasado se almacena en el cuarto frio a una temperatura —10 °C.

Gréafico N° 4.6
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3. Clarificado de Mora:
Una vez obtenida la pulpa es pesada luego homogenizada para lograr el refinado

de un fluido como la pulpa.

Al pasar al reactor de hidrélisis enzimatica con el fin de tener un mayor
rendimiento en el jugo de la pulpa para lo cual se afiade enzimas previamente

pesadas y disueltas de acuerdo al lote a producir.

El siguiente paso tiene como objetivo eliminar parte del aire involucrado en las
operaciones anteriores, mediante un calentamiento suave se puede disminuir la
solubilidad de los gases y extraerlos. Esto se logra con un desaireador, lo que
debe ser efectuado de forma rapida para no tener efectos negativos del oxigeno

involucrado en la pulpa.

Logrado todo lo anterior pasa al MFT (Microfiltracién Tangencial) el cual extrae el

jugo de la pulpa y separa el jugo permeado (jugo espeso).

Obtenido el jugo, pasa al acondicionamiento donde el proceso de clarificacion

dura aproximadamente 120 minutos.

Para finalizar el proceso el clarificado es envasado en cartones de tetrapack, para
esto se utiliza una maquina envasadora y etiquetadora, y el producto se lo

almacena en refrigeracion a 8°C.
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Gréfico N° 4.7
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Elaborado por: Autores de la Tesis

4. Mermelada de Mora:
Al igual que en los procesos anteriores, obtenida la pulpa y el jugo permeado se
realiza el pesaje pasa a la marmita donde se realiza la precoccion junto con el

jarabe previamente disuelto.

El siguiente paso es la coccion donde se pretende concentrar el compuesto hasta

un contenido de solidos solubles aceptables medidos en grados Brix (50° Brix).
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En esta etapa se logra una mayor concentracion de la mezcla hasta que tome el

punto de gelificacion.

Una vez llegado al punto final de coccion se retira la mermelada de la fuente de
calor, inmediatamente la mermelada debe ser trasvasada a otro recipiente con la
finalidad de evitar la sobre coccion, que puede originar oscurecimiento y
cristalizacion de la misma. El trasvase permitira enfriar ligeramente la mermelada
(hasta una temperatura no menor a los 85C), la cual favorecera la etapa

siguiente que es el envasado.

El envasado se realiza en caliente a una temperatura no menor a los 85C. Esta
temperatura mejora la fluidez del producto durante el llenado y a la vez permite la
formacion de un vacio adecuado dentro del envase por efecto de la contraccion

de la mermelada una vez que ha enfriado.

El producto envasado debe ser enfriado rapidamente para conservar su calidad y
asegurar la formacién del vacio dentro del envase. Al final del proceso se coloca

las etiquetas.

El producto debe ser almacenado en un lugar fresco, limpio y con temperatura
necesaria a fin de garantizar la conservacion del producto hasta el momento de su

comercializacion.
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Gréafico N° 4.8
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4.5.1.2.3. Logistica de Salida
Gréfico N° 4.9
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Elaborado por: Autores de la Tesis

Para almacenar la pulpa y el clarificado se requiere de un cuarto frio para
congelar el producto a temperaturas de —10 °C y -20 °C. Las canastillas son
marcadas teniendo en cuenta la fecha de elaboracion, el nUmero de lote y la
referencia (presentacion). La mermelada debe ser almacenada en un lugar fresco,
limpio y seco; con suficiente ventilacion a fin de garantizar la conservacion del

producto hasta el momento de su comercializacion.
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En cuanto al embarque, los requisitos y trdmites ya se encuentran listos para el
envio del producto, el mismo que se lo realizard con un intervalo de tiempo de

quince dias, de acuerdo al estudio de la demanda.

4.5.2 CONTROL DE CALIDAD

Una vez obtenidos los productos existe la necesidad de evaluar la calidad del
producto final. La calidad resultante serd la que se haya logrado mantener
después de haber procesado la fruta que llegd a la fabrica en determinadas
condiciones. Ademas, si los procesos fueron adecuadamente aplicados,

manteniendo la higiene en cada operacion.

El programa integral de control de calidad incluira las siguientes operaciones:
-Inspeccion de entrada de insumos para prevenir que materias primas o
envases defectuosos lleguen al &rea de procesamiento.
- Control del proceso.
- Inspeccion del producto final.
-Vigilancia del producto durante su almacenamiento y embarque. Esta es un
area que normalmente se descuida y que puede anular todo el trabajo

anterior de control de calidad.

Es importante sefialar que para obtener un producto de buena calidad se tendran
en cuenta las siguientes consideraciones:

- Instrucciones de elaboracion para cada producto

- Equipo de procesamiento especifico.

- Temperaturas de procesamiento.

- Materiales de envasado.

- Limites de peso o voliumenes para envasado.

- Etiquetado de productos

La planta de produccion seréa inspeccionada a intervalos regulares para:
- Asegurar las buenas préacticas de elaboracion y de sanidad.

- Dar cumplimiento a las normas de la industria.
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- Garantizar seguridad.
- Mantener el control ambiental.

- Promover la conservacion de energia.

El Control de Calidad que sera implementado y aplicado en los procesos
productivos:

- Seleccion e inspeccién : Uno de los factores mas importantes en la obtencion
del producto final es la seleccion de materia prima, en el caso de las frutas
deberan estar firmes y maduras, y sin podredumbre.

-Lavado : Se realizara con abundante agua para eliminar la tierra o cualquier
otra contaminacion.

-Extraccién de la pulpa: En este proceso se debe controlar el tamafio del
tamiz que se coloca en la despulpadora, ya que dependera de éste la calidad
de pulpa que se obtenga, vale decir, un tamiz demasiado fino retendra mucha
fibra y esto disminuira el rendimiento del producto final.

-Solidos solubles: La concentraciébn de solidos solubles se determinara
mediante un refractébmetro y serd de no mas de 18°B rix.

-Etiquetado : La informacién requerida ir4d impresa en el envase. No se
superpondran etiquetas sobre las ya existentes, salvo en aquellos casos en
gque complementen la informacion ya existente, la misma contendra la
siguiente informacion:

1. Nombre del producto en letras destacadas.
Marca del producto

Indicacién del origen del producto.

p wn

Nombre o razén social y direccion del fabricante o distribuidor
(Empresa Importadora).

Fecha de elaboraciéon y caducidad

Informacion nutricional

Ventajas del producto

Cddigo de barras (Autorizacion Sanitaria)

© ©o N o O

Contenido neto (Peso en gramos)
10. Teléfonos de la empresa (Servicio al Cliente)

11.E — mail de la empresa
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12.Recomendaciones (Modo de uso)

Las pruebas de Control de Calidad a ejecutase en laboratorio, mediciones de
caracteristicas quimicas, son las siguientes:

- Determinaciéon de pH.

- Determinacioén de acidez.

- Determinacion de sdlidos solubles

- Peso neto

- Normas de muestreo y analisis para asegurar que los estandares

se satisfagan (Grados Brix).

4.5.3. REQUERIMIENTO

Los requerimientos de materiales y equipos, para la puesta en marcha de este
proyecto se basa en una planta procesadora de pulpa de frutas existente, y a

continuacion se detalla cada una de ellas.

4 .5.3.1. Materia Prima e Insumos

- Fruta: la materia prima indispensable en cada uno de los procesos, seré la
mora, como base para la elaboracién de los productos.

- Pectina: es una sustancia blanca amorfa que forma en agua una solucidn
viscosa; combinada en proporciones adecuadas con azulcar y acidos, forman
una sustancia gelatinosa utilizada con espesante en jaleas y mermeladas.

- Azucar: El azdcar es un ingrediente esencial. Desempefia un papel vital en la
gelificacién de la mermelada al combinarse con la pectina.

- Acido Citrico: EIl acido citrico es importante no solamente para la gelificacion
de la mermelada sino también para conferir brillo al color de la mermelada,
mejora el sabor, ayuda a evitar la cristalizacion del azucar y prolonga su tiempo
de vida util.

- Antioxidantes: se usan para evitar que los alimentos grasos se pongan rancios
y para proteger las vitaminas liposolubles (A, D, E y K) de la oxidacion, por

ejemplo el acido ascérbico, para la pulpa.
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- Conservantes: se utiliza para proteger los alimentos contra proliferacion de
microorganismos que pueden deteriorarlos o envenenarlos, con lo cual se
aumenta el periodo de vida del producto, como el acido Benzdico y sus sales
de calcio, potasio y sodio en cantidad maxima de 1gr. (1000 mg) por Kg.
Expresado como acido Benzdico e igual para el acido Sorbico. Cuando se
emplean mezclas de estos su suma no debe exceder los 1.250 mg/kg anhidrido
sulfuroso, en cantidad maxima de 60 mg/kg en productos elaborados a partir de
concentrados. Se adicionan para la conservacion por refrigeracion benzoato de
sodio y sorbato de potacio.

- Encimas: son sustancias organicas especializadas compuestas por polimetros
de aminoacidos que actian como catalizadores en el metabolismo de los seres
vivos. Con su accion se regula la velocidad de muchas reacciones quimicas
implicados en este proceso.

- Caja de cartdén para el almacenaje

- Lamina de poliéster — polietileno: de 12/70 micras usadas en el empacado de la
pulpa de la fruta.

- Tetrapack

- Frascos de vidrio

- Etiquetas de acuerdo al producto

- Tapa

4.5.3.2. Materiales y Equipos

- Materiales de Trabajo:

Baldes plasticos, gavetas, cuchillos

- Materiales de Seguridad Industrial:

Ropa de trabajo como botas, overoles, mascarillas, guantes
- Materiales de Limpieza:

Escobas, trapeadores



169

4.5.3.3. Maquinaria **
Las capacidades de las diferentes maquinas que intervienen en los procesos se
consultaron a varias empresas dedicadas a la elaboraciébn de este tipo de

magquinas. (Precios incluyen IVA)

-Bascula :

7

Unidades
Requeridas: 2 unidades
Capacidad: 1,5 tony 0,5 ton
Plato en acero
Elaborada: inoxidable
Bateria recargable
interna 6V- 4Ah,
adaptador de voltaje
Operacién: AC/DC
Dimensiones: 32*15 cms.
Costos: 201,6 y 72,8 délares

Fuente:Rimenca Cia. Ltda.

-Lavadora de Banda con chorros de Agua

44 COMEK, Distribuidor de Maquinaria para la Agroirstitia



- Despulpadora :

Capacidad: 2.500 kg/hr
Acero inoxidable 18 8y
Elaborada: polimeros

Propiedades:

Cojinetes cerrados
autolubricadores que no
requieren
mantenimiento. Caja de
arranque

Lavado de fruta,

Aplicaciones: desinfeccién de fruta
Dimensiones: 190*100*160 cms.
Peso Neto: 42 kilos

Costos: 1.543 dolares

Motor: Dos motores de 2.5hp

Fuente:Comex C.A.
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- Pasteurizadora

- Tamices de Malla:

Unidades
Requeridas: 2 unidades
Capacidad: 1400 kg/ hr
Elaborada: Acero inoxidable 304
Motor: 2 hp (110/220 V.)
Tamices: Para todo tipo de fruta
Despulpadora,
refinadora, trozadora
Aplicaciones: licuadora
Dimensiones: H. 120*60*60 cms.
Peso Neto: 50 kilos
Costos: 2. 499 déblares

FuenteComex C.A

Capacidad: 1400 litros/ hr
Motor: 3 hp (110/4000 V.)
Dimensiones: | 103*65*86 cms.
Peso Neto: 260 kilos

Costos: 2.580 dolares

Fuente: Jerza S.A.

Capacidad: 900 litros
Dimensiones: |90*90*65cms.
Costos: 280 ddlares

Fuente: Jerza S.A.
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-Empacadora/ Etiquetadora Automatica de Pulpa

42 fundas de 500 g/ min.

Capacidad: 1300 Kg/ hr.

Acero inoxidable 18 8y
Elaborada: polimeros
Motor: 1,25 hp (Controller)

Empaque de la pulpa,
sellado de las bolsas de

Aplicaciones: polietileno
Dimensiones: 95*92*125 cms.
Peso Neto: 430 kilos
Costos: 8.500 dolares

Fuente: Mundipack Inc. C.A.
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-Marmita :

Unidad
Requerida: 4 unidades

2 de 105,65 galones
Capacidad: 2 de 292 galones
Elaborada: Acero inoxidable 304

Vapor o a gas (incluye
Calentamiento: | calefactor)

Dimensiones: 130*90*110 cms.
Peso Neto: 85 kilogramos

551 délares
Costos: 750 délares
Motor: 0,9 Hp

Fuente: Comex C.A.

-Tanque de Mezclas :

Capacidad: 90 litros
Dimensiones: | 100*100*150 cms.
Costos: 350 délares
Elaborada: Acero Inoxidable
Motor: 1lhp

Fuente:Jerza S.A
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- Autoclave/ Esterilizador

Capacidad: 300 en un m"3

Acero inoxidable 316L 6
cobre electrolitico de
Elaborada: maxima pureza

Permite esterilizacion por
vapor saturado. Doble
vélvula de seguridad,
manometro indicador de
presién de esterilizacion,
calefaccion a gas o

Operacion: eléctrica
Costos: 3.500 délares
Motor: 220 V. Consumo 5w/ h

Fuente: Rimenca Cia. Ltda

- Empacadora / Etiquetadora Automatica de mermelada:

Capacidad: 220 frascos/hr.

Elaborada: Acero inoxidable 18 8
Operacion: Cerrado al vacio (twist-off)
Costos: 10.024 délares

Motor: 1,5 hp (115/4500 V.)
Dimensiones: |4,50*2,2*1,9 m.

Fuente Europack S.A.



- Desaireador:

Capacidad:

292 galones

Elaborada:

Acero inoxidable 304

Dimensiones:

120*100 cms.

Peso Neto:

85 kilogramos

Costos:

1.215 délares

Motor:

1 hp

Fuente: Rimenca Cia. Ltda

- Microfiltracion Tangencial
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Capacidad: 292 galones
Dimensiones: 103*60*76 cms.
Peso Neto: 260 kilos
Costos: 1.870 ddlares
Motor: 0.75 hp

Fuente: Rimenca Cia. Ltda

- Tanque de Homogenizacion

Capacidad: 292 galones
Dimensiones: 90*190 cms

Costos: 1.277 délares
Elaborada: Acero inoxidable 304
Motor: 1hp

Fuente: Jerza S.A

- Tanque de Acondicionamento

Capacidad: 220 galones
Dimensiones: 90*120 cms
Costos: 874 dolares
Elaborada: Acero inoxidable
Motor: 1 hp

Fuente: Jerza S.A.

- Envasadora Automaética de Tetrapack:

Capacidad: 220 galones/ hr.
Alimentacion: 220 Volt.
Velocidad: 2400/min
Elaborada: Acero Inox 304
Dimensiones: |270*100*100 cms.
Fecha de
Impresora: Vencimiento
Material : PE/PP
Costos: 12.891 dolares

Fuente: Tetrapak C.A.
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- Cuartos frios:

Unidad

Requerida: 3 unidades
Capacidad: 25.000 Kg
Alimentacion: 880 Volt.
Elaborada: Acero Inox 304

Dimensiones:
Modelo : KRG-1250 NF
Costos: 455 ddlares el m"2
Fuente: Aplytek S.A.

- Maletin con equipo y materiales para demostraciones

| Costos: | 529 ddlares
Fuente: Rimenca Cia. Ltda
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Se tiene previsto el 5% y el 1,5% anual sobre el monto de la maquinaria para el
mantenimiento y seguro respectivamente por diferentes eventualidades, asi
asegurar el cumplimiento de la demanda y el funcionamiento de la empresa;

ademas porque es un requisito para obtener un financiamiento.

4.5.3.4. Mano de Obra

Tabla N° 4.8
Pulso de
) trabajo o
Item Funcién Definicion del Cargo N° Personas
Gerente
1 |General Coordinacion, direccién de la empresa 1
Coordinacion del area de produccion,
2 |Jefe de planta |analisis de tiempos = productividad 1
Jefe de ventas/
Comercio Encargado de contactar a los clientes
3 | Exterior en los paises de destino 1
Jefe de Control | Asegurar que el producto cumpla con
4 | de Calidad los estandares de calidad establecidos 1
5 | Contador Gestion de contabilizacion 1
Personal de
6 | Produccién Manejo de maquinaria 25
Asistente Apoyo a la gestion administrativa,
7 | Secretaria manejos de archivos. 1
Control de inventario de materiales y
8 | Bodeguero productos, despacho 2
Encargado de limpieza del local y la
9 |Limpieza planta 2
Encargado de velas por la seguridad
10 | Guardiania del personal y la planta 2
11 | Chofer Manejo del vehiculo de Oficina/ M.P.1 1

El personal requerido en el area de produccién para la manipulacién de la fruta y
el manejo de la maquinaria no necesita de un titulo profesional, sino de una
capacitacion o adiestramiento; mientras que el personal de administracion y
ventas necesariamente deben ser profesionales capacitados y con experiencia en

el area respectiva.
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Se desea trabajar seis dias a la semana con un turno de diez horas dentro de las
cuales se incluye una hora para comer, es necesario aclarar que en dicho tiempo
la produccién no se paraliza ya que se realizaran turnos para la hora de comer,
ademas dentro de este tiempo se tiene un momento (una hora en promedio) que
se dedicard en arrancar el proceso y lavar el equipo al final del dia, por lo que se

tiene nueve horas netas para la produccion.

4.5.3.4.1Definicion y Descripcion de Puestos

Las unidades organizacionales deberan cumplir con las siguientes funciones:

Junta General de Accionistas: Es el érgano supremo de la empresa y estara
integrada por todos los socios legalmente convocados, que se encuentren en

goce de sus derechos; las funciones que deberan desempafar son las siguientes:

* Nombrar al Gerente General, sefialandole su remuneracion y removiéndole
si hubiera causas justificadas.

» Elaborar los estatutos y reglamentos internos que regiran a la empresa.

» Interpretar los casos de duda que se presenten sobre las disposiciones del
Estatuto y sobre las convenciones que rigen la vida social.

» Aprobar el presupuesto de la empresa.

» Conocer y resolver sobre las cuentas, balances, inventarios e informes que
presenten los administradores.

» Resolver sobre el aumento o reduccion del capital, fusién o disolucion de la
organizacion.

* Resolver sobre la forma de reparto de utilidades.

» Resolver sobre la formacion de fondos de reserva especiales, facultativos o

extraordinarios.
Gerente General: Este puesto va a ser desempefiado por una persona, la misma
gue tendra que encargarse de las funciones de la Gerencia General, a

continuacion se describe las funciones que tendra que desempeniar:

» Representar legalmente a la empresa.
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» Conducir la gestion del negocio y la marcha administrativa de la misma.

» Definir y hacer una planificacion de las metas y objetivos de la empresa.

» Seleccionar al recurso humano de la organizacion.

» Autorizar los desembolsos de efectivo que la empresa tenga que realizar
asi como supervisar el endeudamiento de la misma.

* Controlar y planear de forma integral las funciones de los diferentes
departamentos como son: Produccion, ventas y contabilidad

» Presentar a la Junta General de Accionistas informes, balances y la cuanta

de pérdidas y ganancias, asi como la distribucién de beneficios segln la

ley.

Los requisitos para ocupar este puesto son: Tener titulo de Ingenieria Empresarial
o Ingenieria Financiera y tener minimo dos afios de experiencia en cargos

similares.

Contador/ Finanzas: La persona que ocupe este puesto debera cumplir con las

siguientes funciones:

» Llevar la contabilidad del negocio al dia.

» Realizar los pagos de impuestos correspondientes y tramites legales.

» Elaborar los estados financieros y presentarlos al Gerente General.

» Planear y controlar todas las actividades del area contable.

« Elaborar el rol de pagos de la nébmina y demas obligaciones de ley.

» Proporcionar los andlisis financieros de la empresa por medio de indices

financieros.

Los requisitos para ocupar este puesto son: Ser CPA y tener minimo un afio de

experiencia en cargos similares.

Asistente/ Secretaria: La persona que desempefie este puesto debera cumplir

las siguientes funciones:
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» Prestar sus servicios de secretaria tanto a la Gerencia como a los demas
departamentos.

» Atender a los clientes y proveedores.

* Recibir y enviar correspondencia.

» Mantener al dia los archivos de la empresa.

Los requisitos para ocupar este puesto son: Tener titulo de secretariado bilingtie o

ser estudiante de los ultimos semestres de Administracion de Empresas.

Jefe de Planta: El jefe de este departamento tendra que dirigir las funciones
relacionadas con el proceso productivo como son. Elegir la materia prima,
seleccionar al mejor proveedor y controlar el proceso en si; especificamente las

funciones que deberé realizar son:

* Regular la frecuencia de compra de la materia prima y la disponibilidad de
los productos cuando sean solicitados.

» Planear y definir metas de produccion.

» Seleccionar la materia prima.

» Seleccionar a los proveedores.

» Planeacion y supervision de toda el area.

» Determinar los niveles de produccion con base en las estimaciones de la
demanda.

* Buscar mecanismos para mejorar los tiempos de produccion.

Los requisitos para ocupar este puesto son. Teihgp tde Doctor Quimico con
especialidad en produccion, Ingenieria en Produacgiétener minimo un afio de

experiencia.

Jefe de Ventas/ Comercio Exterior: El Jefe de Ventas deberéd ocuparse de las
estrategias de mercado como son promocion, publicidad y ventas, para de esta
forma incrementar las ventas y difundir rapidamente los productos; otras de las

funciones son:
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» Efectuar todos los tramites para la exportacion del producto con previa
anticipacion.

* Realizar los contratos con clientes y proveedores.

» Coordinar el envio de los productos.

* Realizar pedidos, devoluciones, reclamos en el caso de que hubiere que
hacerlos.

* Realizar cuando sea necesario estudios de mercado.

» Determinar las politicas de precios cuando lo requiera.

Los requisitos para ocupar este puesto son: Tener titulo de Ingenieria Comercio

Exterior o carreras afines; la experiencia debe ser minimo de un afo.

Jefe de Calidad: Es la persona encargada de llevar un control durante todo el
proceso de elaboracién de los productos y garantizar el cumplimiento de los

estandares de produccién. Dentro de sus funciones se encuentran:

» Verificar la calidad de la materia prima a ingresar en la planta.

» Llevar un control de los productos a empacarse y almacenarse.

» Analizar y comprobar el sabor, textura, color y estética de los productos en
proceso.

» Sugerir en caso de ser necesario para el mejoramiento del producto.

Operarios: Los obreros deberdn cumplir con las siguientes funciones:

» Realizar correctamente su trabajo, para que el proceso productivo sea
eficiente.

» Realizar manteniendo a las maquinas.

* Reportar las fallas que existen en la maquinaria para que pueda ser
revisada por técnicos especializados.

* Manejar la materia prima de la mejor forma para que no exista desperdicios

de la misma.
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» Cuidar y guardar las herramientas que utilicen en su trabajo.
» Usar debidamente el uniforme de trabajo y cumplir las normas de higiene.

* Reportar al Jefe de Produccién sobre la necesidad de materiales que
exista.

Los requisitos para ocupar este puesto son: haber terminado el bachillerato, no es
indispensable tener experiencia.
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CAPITULO V

5. ESTUDIO DE IMPACTO SOCIAL Y AMBIENTAL

Los aspectos ambientales se han incrementado considerablemente, en especial
para el desarrollo de proyectos y sus consecuencias al ambiente. En paises
desarrollados, la intervencion publica ha influido para que los aspectos
ambientales sean considerados en el momento de toma de decisiones. Dicha
situaciones se aplica en paises en vias de desarrollo, siendo las instituciones

gubernamentales las que motivan y forjan este tipo de acciones.

Ecuador es un pais rico en recursos naturales; por tal motivo, es de relevancia
tener un tratamiento adecuado de los desechos para lograr la conservacion vy el
buen manejo de los recursos y el medio ambiente en su conjunto, de forma plena
y sustentable ya que el masivo incremento del deterioro de varios elementos
ambientales, como por ejemplo la contaminacién de rios, suelos, aire, problemas
graves como la deforestacion, la paulatina destruccién de zonas ecologistas no
gubernamentales, para que se tome en cuenta el efecto que un proyecto, de
cualquier indole pueda tener en el ambiente y se incorporen en su estructura las
medidas necesarias para mitigar sus efectos negativos. La respuesta a estas
presiones ha sido la creacion de organismos para que ejerzan el control de la
calidad ambiental y la promulgacion de leyes, reglamentos y acuerdos
ministeriales para definir un marco juridico que si bien es todavia incompleto,

permite iniciar tareas de control.

Tanto en paises industrializados como en los paises en vias de desarrollo, la
evaluacion de proyectos ya no se limita a los estudios de factibilidad técnica y al
analisis de costo / beneficio. La apariciobn de problemas ambientales a nivel
global, como el calentamiento global, que causa severos dafios al ambiental, en
especial en diversas zonas de los paises industrializados, todo esto llevd a un
cuestionamiento sobre la metodologia tradicional de la evaluacién de proyectos,
juntdndose asi la evaluacion ambiental como una nueva herramienta para

evidenciar la capacidad de los proyectos a desarrollarse.
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5.1. ESTUDIO DEL IMPACTO AMBIENTAL

Debido a que la magnitud de los dafios que pueden causar los diferentes tipos de
proyectos no son siempre de la misma magnitud y dependen de la complejidad de
sus procesos y del tipo de operacion que se piensa ejecutar, asi como de la
capacidad del medio para soportar las nuevas condiciones a las que se va a
someter La Corporacion Financiera Nacional ha adoptado una serie de criterios
para identificar a los proyectos que deben someterse a un Estudio de Impacto
Ambiental; es asi que para este proyecto se ha tomado como referencia la “Ficha
de Evaluacion Ambiental” (Ver Anexo B.2.), que la CFN utiliza para calificar los
proyectos.

5.1.1.VALORACION PRELIMINAR

De acuerdo a la valoracion ambiental por actividades productivas de la tabla No.

1 del Anexo No. B.1., el puntaje del proyecto es de 8 puntos.

5.1.2.CONTAMINACION AL AIRE
La fuente principal del proyecto es la electricidad, la cual tiene una calificacion de
4 puntos.

5.1.3.RUIDO

El ruido en el &rea comprendida dentro del proyecto es bajo, y este tiene una

calificaciéon de 2 puntos.
5.1.4.CONTAMINACION AL AGUA

El tipo de sustancia que contiene el agua de desecho es materia organica, la
misma que tiene una calificacion de 4 puntos. Sin embargo en el proceso del
lavado y desinfectado de la maquinaria, se utiliza detergente, que tienen una

calificacion de 5 puntos.
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5.1.4.1. Aguas de Desecho

El destino de las aguas de desecho es el alcantarillado, lo cual tiene una

calificacion de 4 puntos.
5.1.4.2. Desechos Solidos

Los desechos solidos generados son organicos, los cuales tienen una calificacién

de 5 puntos.

Los desechos sdlidos se los vuelve a rehusar en forma de abono organico, lo cual
tiene una calificacibn de 1 punto ademés otros desechos sélidos que van al

recolector de basura.

5.1.5. SALUD Y SEGURIDAD LABORAL
5.1.5.1. Proteccion Laboral

Los trabajadores quienes intervengan en el proceso productivo deberan utilizar
mandil, guantes, mascarilla, botas, ademas la planta debera contar con
extinguidotes de incendios y se realizaran exadmenes médicos a los trabajadores

periddicamente.

Considerando las medidas de proteccién laboral que se van a aplicar se le da una

calificacion de “Muy bueno”, lo cual equivale a 2 puntos.

5.1.6. TABULACION Y RESULTADOS

Una vez que se lleno la ficha, se procedi6 a contar los puntajes dandonos como
resultado de 39 puntos. Posteriormente se remplazada en la formula que se
detalla a continuacion.

100

Puntaje obtenido * % = 48B4

80



187

El resultado obtenido verificamos en que intervalo se encuentra de acuerdo al

siguiente cuadro:

Tabla N°5.1.: CATEGORIAS AMBIENTALES

Intervalo Categoria Descripcion

0% - 25% I Beneficioso al ambiente

25% - 50% Il Neutral al ambiente

50% - 75% Il Impactos ambientales moderados
75% - 100% \% Impactos ambientales significativos

Fuente: Estudio de impacto ambiental — CFN

El proyecto de una empresa industrializadora y exportadora de fruta, se encuentra
dentro de la segunda categoria “Neutral al ambiente”, lo que significa que no es
necesario elaborar un estudio de impacto ambiental. Sin embargo a continuacion
definiremos algunas medidas de mitigacion con el fin de reducir al minimo los
impactos negativos generados por el proyecto a desarrollarse dentro del entorno

natural.
5.1.7. MEDIDAS DE MITIGACION

-En cuanto a los desperdicios organicos los venderemos a los productores
agricolas como abono organico; caso contrario se los destinard para que el

recolector de basura se lleve los desechos sélidos organicos.

- Para disminuir el impacto ambiental, correspondiente al agua, no utilizaremos
acidos, los cuales son las sustancias que afectan gravemente para la
contaminacion del sistema de alcantarillado en zonas pobladas. Es asi que la
planta requerira de detergentes y otras sustancias no nocivas para evitar o

disminuir en gran escala la contaminacion del agua.

- En el caso de los materiales indirectos, estos seran clasificados y reciclados
(frascos de vidrio, empaques plésticos, carton) para contribuir al rehdso o

refabricacion de los mismos.

Se puede concluir que el impacto ambiental del proyecto es “neutral al ambiente”,

esto se debe a que en el proceso productivo no intervienen preservantes,
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qguimicos y otros aditivos que son la causa de la contaminacion ambiental. Si bien
es cierto que existird contaminacion se tratara de evitar y controlar el impacto

ambiental que genere este proyecto cuando sea puesto en marcha.

5.2. ESTUDIO DEL IMPACTO SOCIAL

El desempleo contindia siendo una lacra para el pais e incluso habria recobrado
una tendencia creciente en los ultimos afios. La consecuencia directa de esto es
tener un pais con altos niveles de pobreza y desigualdad social, en donde, segun
cifras del INEC, el 43% del ingreso se concentra en el 10% de la poblacion; la
pobreza (medida por el consumo) afecta al 42% de la poblacion, mientras el 30%
vive en extrema pobreza; el desempleo supera el 10% y el subempleo el 50% de

la poblacion econ6micamente activa.

Con estos antecedentes, podemos decir que el Ecuador es un pais donde faltan
fuentes de empleo, donde los ecuatorianos continlan emigrando del pais
costandoles a algunos la vida. Es asi que con este proyecto se pretende generar
fuentes de empleo directa e indirecta, beneficiando a hogares de escasos
recursos economicos y generando empleo a personas con educacidén superior.
Ademés se pretende motivar o incentivar la agricultura como una fuente de

trabajo.

Para este proyecto se considera que la empresa ya en funcionamiento, generara
38 fuentes de trabajo, de los cuales 27 personas con nivel de educacion media
trabajan en el area de produccién y 6 personas con educacion superior trabajaran
en el area administrativa, de produccion y ventas. Ademas se tendra en
relevancia al recurso humano, con un trato justo, siendo este el principal motor

para el funcionamiento de cualquier empresa.

Ademas, es importante indicar que este proyecto beneficiara a los algunos
productores agricolas que en su mayoria son campesinos que viven en zonas

rurales de la provincia del Tungurahua, cantbn Mocha, asi motivando e
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incentivando al trabajo en sus tierra recalcando el beneficio del mismo; ya que
serén nuestros proveedores con los que se realizardn convenios o contratos para
que entreguen la fruta a la empresa siempre y cuando cumplan con los

requerimientos que exige la planta para su proceso productivo.

En conclusion, se puede decir que la mayoria de proyectos generan un impacto
social positivo; en el caso de la empresa que se piensa implantar no es la
excepcion, sin embargo hay que tomar en cuenta la responsabilidad social que
debe tener la empresa, como es evitar la contaminacién del aire, agua y suelo,
ademas de capacitar a los proveedores en lo referente a cultivos para que nos

brinden un producto de excelente calidad.
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CAPITULO VI

6. ESTUDIO FINANCIERO-ECONOMICO

Objetivo del Estudio Financiero_ Econémico

El propésito es determinar si la implantacion de este proyecto es rentable. Este
estudio comprende un resumen contable y financiero del estudio general del

proyecto.

En base a los principios de elaboracion del proyecto, se ha realizado este estudio,
donde se recopila toda la informacién referente a presupuestos, estados

financieros, analisis de sensibilidad, punto de equilibrio.

El periodo de evaluacion y la vida util de proyecto, comprende cinco afios de
estudio, a partir de las fechas de inicio de operacion, es decir desde el afio 2008
al 2012.

Para efecto de realizar las proyecciones financieras se ha utilizado un software
desarrollado por el sistema de la Corporacién Financiera Nacional, que es una

herramienta préctica para el disefio y analisis de proyectos de inversion.

6.1. ESTRUCTURA DE COSTOS

Para dar paso a la estructura de costos, es importante tener claro lo siguientes

conceptos:

La inversioén inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles
y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa,

con excepcion del capital de trabajo.*

45 Evaluacion de Proyectos. Gabriel Baca Urbina. TrarBelicion. 1997. Pag. 137.
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El capital de trabajo se define contablemente como la diferencia aritmética entre el
activo circulante y el pasivo circulante. Desde el punto de vista practico, esta
representado por el capital adicional con que hay que contar para que empiece a

funcionar una empresa.

Para este proyecto la inversion inicial estara compuesta por los activos fijos de
produccion: el terreno sera aportado por uno de los socios; la edificacion,

maquinarias, equipos Yy herramientas; mientras que los Activos Fijos

Administrativos y de Ventas son los muebles de oficina y equipos de computacion.

Los activos diferidos se refieren el valor que se incurre para constituir la empresa,

1y,

funcionamiento de la empresa. Ademas, se ha considerado un 5% del total de los

y otros aspectos legales (Ver Capitulo gue sirven para el normal

activos diferidos para imprevistos.

6.1.1. PLAN DE INVERSIONES

A continuacion, se detalla las inversiones de los Activos Fijos de Produccién,

Administracién y Ventas, ademas de los activos diferidos.

1. Activos Fijos de Produccion

Tabla N° 6.1.
Valor Total

Construccion e Instalaciones Cantidad | Unidad | Valor Unit. (U$D)
Terreno 1070 m2 19,00 20.330,00
Construcciones e Instalaciones 830 m2 220,00 182.600,00
Magquinaria y Equipo 75.483,04
Vehiculo 1 10.350,00 10.350,00

Total = 288.763,00

Elaborado por: Las Autoras de la Tesis

Como se puede observar en el cuadro anterior, el activo de mayor valor es la

edificacién e instalaciones, la inversién total en activos fijos de produccion es de

USD 288.763,00.

2. Activos Fijos de Administracion y Ventas




Tabla N° 6.2.

Valor Total
Descripcion (U$D)
Muebles y Enseres de Oficina 3.060,00
Equipo de Oficina 4.360,00
Total= 7.420,00

Elaborado por:Las Autoras de la Tesis

3. Activos Diferidos

Tabla N° 6.3.
Valor Total
Descripcion (USD)

Gastos Preoperativos 14.402,15
Constitucion de Companiia Limitada 1.356,31

Gestién Dependencia Costo
Escritura de Constitucion Cualquier Notaria del Canton 25,00
Deposito para Apertura de Cuenta Banco del Pacifico 1000,00
Afiliacion a la Camara Céamara de Comercio 100,00
Publicacién del Extracto Diario El Comercio 60,48
Compra de Periddico Diario EI Comercio 0,75
Marginacion Notaria en que se constituyo 7,00
Patente Municipal Municipio de Ambato 100,00
Inscripcion de la Compafia Registro Mercantil 33,00
Obtencion del RUC SRI (Formularios) 11,50
Registro de Nombramientos Registro Mercantil 8,96
Registro de Nombramientos Municipio de Mocha 0,52
Registro de Nombramientos Junta de Defensa 1,10
Gastos Generales Copias, gestion 8,00
Intereses Preoperativos 22.405,80
Otros Gastos (Patentes, marcas, certificados) 593,00
Sub. Total = 38.757,26
Imprevistos (5% de activos diferidos) 1.937,86
TOTAL= 40.695,12

Elaborado por: Las Autoras de la Tesis

Los intereses preoperativos provienen del financiamiento de la inversion, los

mismos que deben ser pagados en la fase de preoperacion.

En los activos diferidos se ha previsto establecer un cinco por ciento sobre esta

inversion como prevision para la elaboracion del proyecto.

6.1.2. CAPITAL DE TRABAJO

A la totalidad del dinero que se acumula y estaciona en cada ciclo de operacion
se lo conoce como capital de trabajo y que pasa a formar parte de las inversiones

permanentes de la empresa.



Tabla N° 6.4.
Capital de Trabajo

Ry Valor
Descripcion e
Capital de Trabajo Operativo

Materiales directos 4.556.668,27
Materiales indirectos 564.724,52
Suministros y servicios 3.915,21
Mano de obra directa 121.930,44
Mano de obra indirecta 15.973,20
Mantenimiento y seguros (activos fijos operativos) 13.193,65
Otros Costos indirectos 32.878,55
Sub. total = | 5.309.283,84
Requerimiento diario 14.748,01
Requerimiento ciclo de caja (5 dias) 73.740,05
Inventario inicial 179.153,37
Total = | 252.893,42

Capital de Trabajo Administracién y Ventas
Gastos administrativos que representan desembolso 28.804,30
Gastos de ventas que representan desembolso 102.112,16
Sub. total = 131.788,46
Requerimiento diario (Subtotal/ 360 dias) 366,08
Total = 1.830,40
Capital de Trabajo = 254.723,81

Elaborado por: Las Autoras de la Tesis

6.2.DETERMINACION DE LA INVERSION

En la Tabla N° 6.5. nos muestra el total de la inversion necesaria para este
proyecto, se ha considerado la inversién de los activos fijos de produccion, los

activos fijos de administracion y ventas, activos diferidos y capital de trabajo.

Tabla N° 6.5.
Inversion Total
Descripcion Valor Total
Inversion de activos fijos de produccion 288.763,00
Inversion de activos fijos de administracion y ventas 7.420,00
Inversién de activos diferidos 40.695,12
Capital de trabajo 254.723,81
Total Inversion = 591.601,93

Elaborado por: Las Autoras de la Tesis
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6.3.POLITICA DE COBROS Y EXISTENCIAS

El plazo que se le otorgara a los distribuidores de los productos sera de 30 dias,
mientras que el plazo de nuestros proveedores nos conceden es de 12 dias. El
plazo méximo del inventario de productos terminados es de 15 dias, ya que la
exportacion se realizara en este lapso de tiempo; el inventario de materias primas
es de 3 dias, mientras que el inventario de materiales indirectos es de 90 dias.

Estos datos se detallan en el siguiente cuadro.

Tabla N° 6.6.

Politica de Cobros, Pagos y Existencias

Descripcion Dias

Crédito a clientes (extranjero) 30
Crédito de proveedores 12
Inventario de productos terminados 15
Inventario de materias primas 3
Inventario de materiales indirectos 90

Elaborado por:Las Autoras de la Tesis

En el Anexo 7, se detalla el plan de inversiones, para poner en marcha el proyecto
llamado “ECUAMORA CIA. LTDA. *

6.4. FINANCIAMIENTO

Este proyecto se financiar4 con dos préstamos, el primero por USD 276.000,00
para financiar activos fijos a cinco afios y el segundo por 140.000,00 destinado al
Capital de Trabajo a dos afios, los mismo que se canalizaran con recursos de la
Corporacion Nacional Financiera, con un interés anual del 10,91% y 10,50%,
respectivamente. Los pagos se lo realizaran trimestralmente mediante cuotas fijas
y se concedera ocho trimestres de gracia para activos fijos y dos trimestres de
gracia para el capital de trabajo, en el cual se pagara Unicamente el interés que

asciende a la suma de USD 7.527,90 y 3.675,00 por trimestre, respectivamente.
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Tabla N° 6.7.
Financiamiento
Descripcion Monto USD %
Capital aportado por los socios 175.601,98 30 %
Préstamo 1 a C.F.N 276.000,00 46%
Préstamo 2 a C.F.N 140.000,00 24%
Total Inversion 591.601,98 100%

Elaborado por: Las Autoras de la Tesis

En el Anexo 8, se muestra la tabla de amortizacién del préstamo a realizarse.
Para el desarrollo de este proyecto se ha considerado un financiamiento a través
de la Corporacién Financiera Nacional (Ver Anexo 8.1), a cinco y dos afios, como
se sefial6 anteriormente. La diferencia del capital que es necesario para el
desarrollo del proyecto serd aportado por los 5 socios que seran parte de
ECUAMORITA CIA. LTDA., como se menciono el terreno serd un aporte de uno
de los socios por un valor de USD 20.330,00, de igual manera, el vehiculo es una
aportacion de otro accionista, USD 10.350,00; esto es equivalente al 12% y 6%
respectivamente sobre la inversion de los accionistas; Dentro de los socios
integrantes, se cuenta con un accionistas extranjero que aporta 56% del capital de
los socios, el mismo que tiene gran interés en invertir en el pais, y es contactado
por medio la Camara de Comercio Ecuatoriana Alemana que es un intermediario
comercial importante entre los dos paises, y la diferencia es aporte de los otros
accionistas.
Tabla N° 6.8.

Aporte de Socios

Accionistas | Aportacion USD Porcentaje
Socio 1 Terreno 20.330,00 11,58%
Socio 2 Vehiculo 10.350,00 5,89%
Socio 3 Efectivo 120.000,00 68,34%
Socio 4 Efectivo 12.461,00 7,10%
Socio 5 Efectivo 12.461,00 7,10%
TOTAL = | 175.601, 98 100,00%

Elaborad@p Las Autoras de la Tesis

6.5 CONDICION DE LOS ACTIVOS FIJOS
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A continuacion se detalla el estado de los activos fijos, es decir la vida Gtil de los
activos fijos operativos, administracion y ventas, ademas un costo porcentual

anual referente a mantenimiento y seguros.

Tabla N° 6.9.
Condicion de Activos Fijos

L Vida Util | Mantenimiento | Seguro
Descripcion
Afo % %

Activos Operativos
Terreno - - -
Construcciones e instalaciones 20 2,5% 1,5%
Maguinaria y equipo 10 5% 1,5%
Vehiculo 5 5% 4.5%
Activos Administraciéon Y Ventas
Muebles, enseres y equipos de oficina 5 5% 1,5%

Elaborado por:Las Autoras de la Tesis

6.5.1 DEPRECIACIONES

Para calcular las depreciaciones se ha utilizado el método de linea recta. La aplicacion de
la depreciacion se divide en dos partes la correspondiente a la depreciacion de los
equipos y maquinaria (5 afios), que se refleja en los costos indirectos de fabricacién y la
depreciacion de las edificaciones que lo hacen en 10 afios; ademas los activos diferidos
gue se deprecian en 5 afos.

Tabla N° 6.10.
Depreciacion de los Activos Fijos
Descripcion Depreciacion
Activos Fijos Operativos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Construcciones e instalaciones 9.130,00f 9.130,00] 9.130,00f 9.130,00f 9.130,00
Maguinaria y equipo 7.548,30] 7.548,30] 7.548,30] 7.548,30] 7.548,30
Vehiculo 2.070,00] 2.070,00| 2.070,00f 2.070,00] 2.070,00
Subtotal 18.748,30| 18.748,30| 18.748,30| 18.748,30| 18.748,30
Activos Fijos de Administracion y Ventas
Muebles, enseres y equipos de oficina 1.484,00] 1.484,00] 1.484,00| 1.484,00] 1.484,00
Subtotal 1.484,00] 1.484,00] 1.484,00] 1.484,00] 1.484,00
TOTAL =] 20.232,30| 20.232,30| 20.232,30| 20.232,30] 20.232,30

Elaborado por: Las Autoras de la Tesis

6.6 VENTAS E INGRESOS

Los productos terminados estdn destinados para exportar a mercados

internacionales, especificamente Alemania y Holanda. Para el calculo de las



197

ventas netas se ha considerado que se va a tener un 2% de desperdicio, ya que
en el momento de envasado y empacado los productos son propensos a cualquier

accidente (mala manipulacién de los frascos, productos defectuosos, etc.).

Como ya lo habiamos dicho en anteriores capitulos, los productos que la empresa

producird son: pulpa, clarificado y mermelada en las siguientes presentaciones:

Pulpa de Mora 500 gramos
Clarificado de Mora 1 litro
Mermelada de Mora 500 gramos

Para calcular las ventas de los productos hemos considerado la capacidad
instalada de la planta y la estimacion de la demanda. Segun el analisis de la
demanda se determind los porcentajes que la planta deberd producir de cada

producto (Ver Anexo 5).

6.6.1 VENTAS E INGRESOS PROYECTADOS
Las ventas se incrementardn en base a la capacidad instalada de la planta, es

decir que la empresa producira con las siguientes capacidades:

Tabla N° 6.11.

Proyecciones de Ventas

Producto Ano 1 Afio 2 ARo3 Afio 4
Pulpa 79% 83% 87% 91%
Clarificado 62% 65% 68% 72%
Mermelada 78% 82% 86% 90%

Elaborado por: Las Autoras de la Tesis
Las ventas se incrementara en un 5 % hasta llegar al cuarto afio donde se
estandarizan las ventas; se tomo la decision de fijar este porcentaje reflejado en el
estudio de mercado y ademés por el desarrollo y crecimiento de este tipo de

proyectos en el pais; siendo este incremento conservador y seguro frente a un
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mercado internacional competitivo. Las proyecciones de produccion se muestran

a continuacion:

Tabla N° 6.12.
VENTAS DEL PROYECTO U$D
PRODUCTOS Und. ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 6
PULPA
Produccién por periodo 500 gr.| 5.769.576,00] 6.058.054,80| 6.360.957,54] 6.679.005,42] 6.679.005,42
Produccién - 2% desperdicio 5.654.184,48] 5.936.893,70| 6.233.738,39] 6.545.425,31] 6.545.425,31
Precios 0,79 0,79 0,79 0,79 0,79
Total ventas usb 4.478.114,11| 4.702.019,81] 4.937.120,80] 5.183.976,84| 5.183.976,84
CLARIFICADO
Produccién por periodo 1lt 1.442.400,00] 1.514.520,00] 1.590.246,00] 1.669.758,30] 1.669.758,30
Produccién - 2% desperdicio 1.413.552,00] 1.484.229,60] 1.558.441,08] 1.636.363,13] 1.636.363,13
Precios 0,88 0,88 0,88 0,88 0,88
Total ventas usD 1.243.925,76] 1.306.122,05| 1.371.428,15] 1.439.999,56] 1.439.999,56
MERMELADA
Produccién por periodo 500 gr. 961.608,00f 1.009.688,40| 1.060.172,82] 1.113.181,46| 1.113.181,46
Produccion - 2% desperdicio 942.375,84 989.494,63| 1.038.969,36] 1.090.917,83] 1.090.917,83
Precios 0,70 0,70 0,70 0,70 0,70
Total ventas usD 663.432,59] 696.604,22| 731.434,43 768.006,15 768.006,15

TOTAL ESTIMADOS POR VENTAS =| 6.385.472,46| 6.704.746,08| 7.039.983,39] 7.391.982,56| 7.391.982,56

Elaborado por: Las Autoras de la Tesis

6.7 EGRESOS PROYECTADOS

6.7.1 COSTOS DIRECTOS DE PRODUCCION

6.7.1.1 Mano de obra directa

Es el personal a tiempo completo, el mismo que estara involucrado en el proceso

productivo, se contrataran 25 trabajadores los cuales percibirAdn un sueldo

promedio de USD 357,21 mensuales incluidos beneficios de ley. Por lo tanto el

costo del primer afio es de USD 107.162,76. Dentro de la mano de obra directa

se encuentran el personal de limpieza y bodega que percibiran un sueldo de USD

357 y USD 258 respectivamente incluidos beneficios; el costo total anual es de
USD 14.768,40 (Ver Anexo 9)
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6.7.1.2Materiales directos

En la elaboracion de la Pulpa, Clarificado y Mermelada intervienen algunos
materiales necesarios para iniciar el proceso productivo, en el siguiente cuadro se

detalla el costo de cada uno de los materiales directos:

Tabla N° 6.13.
Costos de Materiales Directos

PRODUCTO | MATERIAL UNIDAD COSTO

Pulpa mo_ra . Kg. 0,80

antioxidantes Kg. 2,52

Clarificado mora Kg. 0,80

enzimas Kg. 69,00

mora Kg. 0,80

azlcar aq 27,00

Mermelada pectina Kg. 19,92

acido citrico Kg. 2,66

conservante Kg. 2,38

Elaborado por:Las Autoras de la Tesis

6.7.2 COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION

6.7.2.1Mano de Obra Indirecta

La empresa contard con un Jefe de Planta y de Calidad, quienes percibiran un
sueldo de USD 665 mensuales respectivamente incluidos beneficios de ley, por

lo que se tiene un costo anual de USD 15.973,20. (Ver Anexo 9)

6.7.2.2Materiales Indirectos

Empaque: Se utilizara diferentes materiales de empaque de acuerdo al producto:

Tabla N° 6.14.
Costos de Meales Indirectos

REQUERIMIENTO

PRODUCTO MATERIAL COSTO 1°ANO / UNIDAD
Pulpa Laminas de Polietileno (500 gr.) 0,15 865437,15
Cajas 0,36 471.18,00
Clarificado Tet_rapack (1litro) 0,39 562.534,05
Cajas 0,25 58.898,00
Mermelada Fréscos con tapa (500 gr.) 0,15 14.239,55
Cajas 0,25 39.265,00

Elaborado por: Las Autoras de la Tesis
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Cabe sefialar que en los envases para la pulpa y el clarificado, esta impreso el
respectivo cédigo de barras junto con el nimero de registro sanitario; en cambio
para la mermelada se cuenta con etiquetas con la respectivas indicaciones, la

misma que ocasionan un costo de 28.872 U$D anuales.

6.7.2.30tros Costos Indirectos

Gasto de luz eléctrica: En la tabla N° 6.15. se detalla el costo anual requerido para
gue las maquinarias que intervienen en el proceso productivo funcionen

normalmente, este costo asciende a USD 7.986,46 anual.

Tabla N° 6.15.
Otroo€&tos Indirectos
Consumo Costo Costo | Costo
Detalle requerld'o KW / H T_otgl Total
hora / dia Diario | Anual
Maquinaria y Equipo
Despulpadora 10 0,088 1,31| 346,62
Pasteurizadora 10 0,088 1,97| 519,93
Lavadora Desinfectadora de Frutas 10 0,088 1,32| 348,48
Empacadora/ Etiquetadora de Pulpa 10 0,088 1,97 | 519,93
Marmita 10 0,088 0,59| 155,89
Bascula 10 0,088 0,20 51,81
Autoclave/ Esterilizacion 10 0,088 0,72| 190,73
Empacadora / Etiquetadora de Mermelada 10 0,088 1,31| 346,62
Desaireador 10 0,088 0,66| 173,31
Microfiltracién Tangencial 10 0,088 4,40|1.161,60
Tanque de Homogenizacién 10 0,088 1,06| 278,78
Balanza industrial 10 0,088 0,33 86,66
Envasadora/ Selladora/ Etiquetadora de
Liquidos 10 0,088 2,20| 580,80
Equipo Auxiliar
Banda Transportadora de Seleccion 10 0,088 1,85| 487,87
Caldero 10 0,088 0,79| 207,93
Bombas MFT 10 0,088 2,33| 615,65
Bomba de vacio 8 0,088 1,97| 519,93
Equipo de refrigeracion 24 0,088 5,28|1.393,92
TOTAL = 30,25 7.986,46

Elaborado por: Las Autoras de la Tesis
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Gasto de agua: Se tiene un consumo de agua, la misma que ayuda al lavado de
la fruta, por lo que se tiene un costo de USD 176 mensuales, es decir que el costo
anual es de USD 2.112.

Mantenimiento y seguros: La tabla N° 6.16., muestra el porcentaje de
mantenimiento y seguros sobre los activos fijos. A continuaciobn se muestra el
costo anual que representa el mantenimiento y seguros de los activos fijos de

produccion:

Tabla N° 6.16.
Costos Indirectos de Produccion: Mantenimiento y Sgiro
Descripcion Mantenimiento y Seguros
Activos Fijos Operativos Afio 1 Afio 2 IAfio 3 N\fio 4 \io 5
Mantenimiento 8.856,65| 8.856,65| 8.856,65] 8.856,65] 8.856,65
Seguros 4.337,00| 4.337,00f 4.337,00] 4.337,00] 4.337,00
TOTAL =| 13.193,65| 13.193,65| 13.193,65| 13.193,65| 13.193,65

Elaborado porlLas Autoras de la Tesis

Imprevistos.- Se ha considerado como un costo adicional del 4% sobre los
materiales indirectos, mano de obra indirecta y otros costo de produccion, para

cubrir ciertos imprevistos.

Costos que no representan desembolso:

- Depreciacion Produccion.- Se refiere a la depreciacion de los
activos fijos de produccion, equivale a un valor de USD 14.164,30

anuales.

- Amortizacion: La amortizacion de los Activos Fijos de Produccion
es de USD 42.105,26 anuales. Se considera una amortizacion fija

durante los 5 afios en el desarrollo del proyecto.
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6.7.3 GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

6.7.3.1Gastos Administrativos

Se tiene un gasto en las remuneraciones del personal administrativo (ver Anexo
9):
- Sueldo del Gerente General y Finanzas: Se ha considerado un sueldo de USD
940,86 mensuales con beneficios de ley, es decir, USD 11.290,32 anualmente.
- Asistente/ Secretaria: Se contara con una persona para este cargo, la cual
tendra un sueldo de USD 500,37 mensuales, es decir, USD 6.004,44
anualmente.
- Contador: La persona encargada de la contabilidad de la empresa tendra un

sueldo de USD 610,49 mensualmente, esto equivale a USD 7.325,88 anuales.

Conjuntamente se establecio gastos para los siguientes casos:

-Gastos de oficina: Se ha considerado un valor de USD 500 anuales, para

varios gastos de oficina.

-Gasto de teléfono: Este gasto asciende a la suma de USD 50 mensuales, es

decir se incurrira en un gasto de USD 600 anuales.

-Gasto Internet: Se contratara el servicio de Internet cada afio, lo cual tiene un

costo de USD 360 anuales.

Costos que no representan desembolso:

- Depreciacion Activos Fijos Administrativos: En los cinco primeros afios las
depreciaciones de los activos fijos es de USD 1.486,00, se toma en cuenta
gue la vida util de los equipos de computacion es de cinco afos, a partir del
sexto afio los equipos se renovaran.

- Amortizacion Preoperacional: La amortizacién de los Activos Diferidos es de
USD 21.052,63 anuales. Se considera una amortizacion fija durante los 5 afios

de desarrollo del proyecto.
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6.7.3.2Gastos de Ventas

Dentro de este rubro se encuentra la remuneracion del Jefe de Ventas, el mismo
gue ha considerado un sueldo de USD 665,55 mensuales con los beneficios de

ley; es decir, USD 7.986,60 anualmente.

6.7.3.30tros Gastos de Ventas

Se ha establecido designado rubros para los siguientes casos:

-Publicidad: En la Tabla N° 3.6 (Capitulo 1), se detalla el presupuesto del plan
de mercadeo.

-FOB: Se ha considerado un costo promedio de USD 2.649,29 por viaje, es
decir se har& 24 viajes al afio, lo que equivale a USD 63.582,91 anuales.

-Movilizacion: Ya que las oficinas principales estan ubicadas en el canton
Mocha en la ciudad de Ambato y el embarque se realizar4 en el Puerto de
Manta, el personal del departamento de ventas necesitaran trasladarse, es asi
gue se ha considerado un costo de USD 150 mensuales, lo que equivale a un
costo anual del USD 1.800,00.

El detalle de los egresos se muestra en el Anexo 10., los cuales se proyectan
para 6 afios. Analizando este anexo, el costo mas representativo son los
materiales directos, estos se debe a la relacion directa que tiene con las ventas
proyectadas, es decir si las ventas se incrementan, este rubro también se elevara.
Otros de los rubros representativos son los costos indirectos como es el

empaque, es asi que también tienen relacién directa con las ventas proyectadas.

6.8. CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Antes de determinar el punto de equilibrio es necesario clasificar los costos totales
como costos fijos y costos variables, considerando que son costos fijos aquellos
gue son independientes del volumen de produccién y los costos variables son los

gue varian directamente con el volumen de produccion.
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En el siguiente cuadro se detalla los costos fijos, costos variables y las ventas

totales proyectadas para 5 afios:

Tabla N° 6.17.

Costos Fijosp§los Variables y Ventas Totales

COSTOS Y GASTOS Afio 1 Ano2 Aho 3 Ao 4 Afo 5
Costos Variables

Mano de obra directa 121.930,44| 121.930,44| 121.930,44| 121.930,44| 121.930,44
Materiales directos 4.556.668,27| 4.784.501,68| 5.023.726,77( 5.274.913,11| 5.274.913,11
Materiales indirectos 564.724,52| 592.960,42| 622.608,80| 653.738,96| 653.738,96
Suministros y senvicios 3.915,21 4.110,98 4.316,52 4.532,35 4.532,35
Costos indirectos 245.249,90 255.500,51| 266.263,67| 277.564,96| 277.564,96
Total CV 5.492.488,35 |5.759.004,03 | 6.038.846,20 | 6.332.6 79,82| 6.332.679,82
Costos Fijos

Mano de obra indirecta 15.973,20 15.973,20 15.973,20 15.973,20 15.973,20
Mantenimiento y seguros 13.193,65 13.193,65 13.193,65 13.193,65 13.193,65
Depreciaciones 20.232,30 20.232,30 20.232,30 20.232,30 20.232,30
Amortizaciones 8.139,02 8.139,02 8.139,02 8.139,02 8.139,02
Gastos administrativos 28.804,30 28.804,30 28.804,30 28.804,30 28.804,30
Gastos de ventas 102.984,16 107.252,99 111.735,27 116.441,65 116.441,65
Gastos financieros 39.296,75 24.320,10 16.007,95 8.913,69 1.548,01
Total CF 228.623,38| 217.915,57| 214.085,69( 211.697,81| 204.332,14

VENTAS TOTALES

|6.385.472,46 [6.704.746,08 [ 7.039.983,39 | 7.391.982,56| 7.391.982,56

Qo

| 7.145.773,44| 7.466.941,29| 7.812.884,39] 8.178.099,06| 8.169.718,41

Elaborado por: Las Autoras de la Tesis

Para la determinacion del punto de equilibrio es necesario considerar las

siguientes variables:

PE = Punto de equilibrio

CF = Costos fijos totales

CV = Costos variables totales

VT = Ventas totales

P = Precio de venta

CVu = Costo variable unitario




lo = Ingreso del punto de equilibrio

Q = Cantidad de unidades

Qo = Cantidad de unidades del punto de equilibrio

En el siguiente cuadro, se detalla el punto de equilibrio anual proyectado:

205

Tabla N° 6.18.
Punto de Equilibrio
o CVu = _ Qo=CF/P - b« % de la
Afio VIO VT P=VT/IQ|P-CVU o lo=P*Qo producion
1 0,03 | 6.385.472,46] 0,80 0,77 7.145.773,44| 5.696.441,91 89,21%
2 0,03 | 6.704.746,08] 0,80 0,77 7.466.941,29] 5.952.469,33] 88,78%
3 0,02 | 7.039.983,39] 0,80 0,77 7.812.884,39] 6.228.247,01] 88,47%
4 0,02 | 7.391.982,56] 0,80 0,77 8.178.099,06| 6.519.387,53| 88,20%
5 0,02 | 7.391.982,56] 0,80 0,78 8.169.718,41| 6.512.706,67| 88,11%

Elaborado por: Las Autoras de la Tesis

Este cuadro nos muestra que durante la vida util del proyecto, el nivel minimo de

produccion debe ser de un 88% para que la empresa no incurra en pérdidas, Esto

quiere decir que para el primer afio se requiere una produccion de 7'145.773,44

unidades anuales, entre las diferentes presentaciones de los productos que

ofrecemos.

El proyecto plantea la venta de tres productos: pulpa, clarificado y mermelada,

que difieren entre si por el peso y el precio que tiene cada uno de los productos,

pero tienen en comun que todas pueden ser expresadas en unidades. En la tabla

N °6.18. se detalla las cantidades que la empresa deberia producir de cada unos

de los productos en sus diferentes presentaciones.




206

Tabla N° 6.19.
Cantidad del Punto de Equilibrio por Producto
PRODUCTO Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Qo PE Pulpa 5.044.064,26 5.270.770,48 5.514.965,07 5.772.763,10 5.766.847,35
Qo PE Clarificado 1.261.021,31 1.317.698,10 1.378.747,00 1.443.196,78 1.441.717,84
Qo PE Mermelada 840.687,87 878.472,71 919.172,32 962.139,19 961.153,22
PUNTO DE EQUILIBRIO TOTAL I 7.145.773,44| 7.466.941,29 I 7. 812.884,39| 8.178.099,06| 8.169.718,41

Elaborado por: Las Autoras de la Tesis

En el quinto afio se puede cubrir los costos con un menor nimero de productos,
es decir, se necesita una produccion total de 8.169.718,41 (88,11%), para que la
empresa no incurra en pérdida. (Ver Anexo 11.)

6.9. ESTADO FINANCIEROS

6.9.1.ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

La finalidad del analisis del Estado de Resultados o de Pérdidas y Ganancias es
calcular la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del proyecto, que son, en
forma general, el beneficio real de la planta, y que se obtienen restando a los
ingresos todos los costos en que incurra la planta y los impuestos que deba

pagar.*®

El Estado de Pérdidas y Ganancias proyectado a 5 afios que se presenta en el
Anexo 12,
todos los afios, por tal razon la permanencia en el mercado podria ser estable,

nos muestra que la empresa presenta una utilidad neta positiva en

ademas nos indica que el margen bruto en ventas es bastante aceptable, ya que
en este tipo de empresas, la mayor parte de los costos se soportan en los
materiales directos de produccién y un porcentaje reducido en actividades de

administracion y ventas.

Debido a que el estudio trata de determinar Unicamente la prefactibilidad de la
produccion y comercializaciéon de pulpa, clarificado y mermelada de mora no se

consideran ingresos no operacionales, como puede ser la venta de desechos

48 Evaluacion de Proyectos. Gabriel Baca Urbina. TrarBelicion. 1997. Pag. 144.
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organicos para abono, esto quiere decir que los resultados son exclusivamente de
su actividad y no incluye ganancias provenientes de actividades no recurrentes

con su giro de negocio.

Como muestra el Anexo 12, se obtiene una utilidad neta que representa el 9,28%
del total de las ventas, valor que resulta atractivo para los inversionistas y para la
toma de decisiones referente a la expansién e incursion en los mercados

internacionales.

6.9.2.BALANCE GENERAL PROYECTADO

El Balance General Proyectado refleja los requerimientos de activos, los pasivos y
el capital contable que se generardn bajo operaciones normales y sustrae los
pasivos y el capital que se requeriran, lo cual permite estimar los fondos

adicionales necesarios.*’

En el Anexo 13, se presenta la situacion en los 5 afios a los que se proyecta el
negocio. El Balance General nos muestra cuales son los activos, pasivos y capital
contable con que cuanta la empresa, ademas de la situacion financiera, es decir

gue se tiene, que se debe y que se pago.

En el Balance General se detalla los saldos iniciales del proyecto, el mismo que
nos muestra que el total de los activos corrientes asciende a la suma de USD
260.695,59, el total de los activos fijos netos es de USD 296.183,04, el total del
activo diferido neto es de USD 40.695,12, la suma de estos valores nos da como
resultado el total de los activos, monto que asciende a la suma de USD
597.573,75. En lo referente a los pasivos y el patrimonio, los saldos iniciales
correspondientes a los pasivos corrientes es de USD 5.971,78, y el pasivo a largo
plazo es de USD 416.000,00, este valor corresponde al préstamo bancario que
vamos a realizar; en cuanto al patrimonio tenemos un valor de USD 175.601,98,
lo cual suma un total de pasivo y patrimonio de USD 597.573,75. Una vez que

analizamos los valores totales de los activos, pasivos y patrimonio, podemos

47 Fundamentos de Administracién Financiera. J. Ftéeston y Eugene F. Brigham. Décima Edicion. 1998 B74.
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concluir que se cumple con la ecuacién: Activo = Pasivo + Capital, lo cual expresa
el equilibrio entre los activos de la empresa, por una parte y la cantidad que se
debe a los proveedores sobre los activos que se tiene y el capital invertido por los

socios de la empresa.

6.9.3.ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

Una vez que se han tomado en cuenta todos los ingresos y egresos del proyecto,
estos se combinan para obtener el flujo de entrada o salida neto de efectivo para
cada afo. El flujo de efectivo neto se suma al saldo de efectivo inicial y se calcula

la proyeccion de efectivo afio a afo.

La proyeccion del flujo de caja constituye uno de los elementos mas importantes
del estudio de un proyecto, ya que la evaluacion del mismo se efectuara sobre los

resultados que en ella se determinen.*®

Los flujos de efectivo en operacion son aquellos que provienen de las operaciones
normales y, en esencia, son iguales a la diferencia existente entre el ingreso por

ventas y los gastos distribuidos en efectivo.

El Flujo de Caja se proyectd para 5 afios, es asi que se elabord un flujo de caja
anual que permite visualizar de forma mas exacta los ingresos y egresos en

efectivo que requerira para su desarrollo.

En el Anexo 14, se presenta el flujo de caja proyectado a 5 afios, en el cual se
muestra los ingresos generados anualmente; es importante indicar que la
diferencia entre los ingresos que se presentan en el flujo de caja y los ingresos
que se proyectaron en la Tabla N° 6.11., esto se debe a las politicas de pagos que
establece la empresa, ya que las ventas realizadas son canceladas después de

30 dias, con estos antecedentes podemos concluir que a partir del primer afio va

48 Preparacion y Evaluacion de Proyectos. Nassir S@pa@ y Reinaldo Sapag Chain. Tercera Edicién818ag. 259.
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a existir una recuperacion por ventas. Otro caso similar ocurre con los materiales

directos son pagados después de 12 dias de haberlos adquirido.

El saldo final de caja en todos los afios proyectados muestra valores positivos,
consecuentemente el proyecto contard con la liquidez suficiente lo que se le
permitird cubrir con sus obligaciones y volver a invertir para abarcar nuevos

mercados.
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CAPITULO VII

7. EVALUACION FINANCIERA

Objetivo de Evaluacion Financiera

La evaluacion financiera es la parte final de toda la secuencia del estudio de
factibilidad de un proyecto. Se ha encontrado los mercados potenciales, se ha
establecido la localizacion y el proceso productivo, se han determinado los costos
y la inversion necesaria, y se han sefialado las probables utilidades del proyecto.
Por tanto, el objetivo de la evaluacién econdmica sera demostrar que el proyecto

serd econdmicamente rentable.

Para este fin se utilizaran los indicadores financieros mas importantes para

evaluar el proyecto, los cuales son:

- Periodo de recuperacion del capital
-Valor Actual Neto (VAN)
- Tasa Interna de Retorno (TIR)

- Relacién costo / beneficio

7.1.INDICADORES FINANCIEROS

7.1.1. TASA MINIMA DE RENDIMIENTO (TMAR)
Para el andlisis de los distintos escenarios se utiliza una Tasa de Rendimiento
Minimo Esperado (Es el rendimiento minimo aceptable de la empresa, tienen que
ver con esta tasa el premio al riesgo y la inflacion), es también conocida como
tasa de descuento. Sirve para aquellos proyectos a largo plazo cuya rentabilidad
estd determinada por los rendimientos futuros®®. Permitira expresarlos en

términos del valor actual neto y compararlos con la inversion inicial.

49 Gabriel Baca Urbina, Evaluacion de Proyect8=dicion, pag. 176
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Para el célculo se toma en cuenta el crecimiento inflacionario y el premio al riesgo

Asi se tiene:

TMAR=i+f +(i*f)
I = Premioal riesgo:Eselriesgoquetengadeinvertirenelsectoindustrial
f = Inflacion

Donde: i =8,39%6°
f=3%

Para el proyecto, el premio al riesgo que se aplica es del 8,3%, ya que este
porcentaje pertenece al grupo de empresas que se dedica a la obtencién de

productos terminados.

Aplicando la formula se tiene:
TMAR 0,083+0,03+ (0,083*0,03)
TMAR = 11,5% ~12%

La tasa de descuento que se aplica a cada uno de los indicadores para

determinar la viabilidad del proyecto es de 12%.

7.1.2. PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL
Este indice nos muestra que el periodo de recuperacién del capital invertido en el

proyecto, es de 2 afios.

7.1.3. VALOR ACTUAL NETO VAN

Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la

inversion inicial.>*

0 www.supercias.gov.ec/paginas_htm/societariatiiss/escoger_estudio.htm

5 Evaluacion de Proyectos. Gabriel Baca Urbina. TrarBelicion. 1997. Pag. 181.
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Para determinarlo, se encuentra el valor presente de los flujos netos esperados de
efectivo de una inversion, descontados al costo de capital, y sustrayendo de él su
desembolso inicial del costo del proyecto. Si es positivo, el proyecto debe

aceptarse; si es negativo, debe rechazarse.>

(< FNE ) _
VAN—(ZWJ lo

Donde:

FNE: Flujo Neto Efectivo
i: Tasa de descuento
J: Periodo

lo: Inversion
VAN =1.319.139,95

El VAN resultante es USD 1.319.139,95. Como podemos ver el saldo es positivo,

por lo tanto el proyecto debe aceptarse.

7.1.4. TASA INTERNA DE RETORNO

La tasa interna de retorno que reduce a cero las equivalencias del valor actual
neto, valor futuro o valor anual en una serie de ingresos y egresos. Es un indice
de rentabilidad ampliamente aceptado, el cual va a mostrar si conviene invertir en

el proyecto.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) para este proyecto es de 56,20% anual, con el

calculo de este indice podemos concluir que el proyecto se deberia aceptar.

52 Manual de Administracién Financiera. J. Fred Westdinomas Copeland. Tomo 1. 1994. P4g. 116.
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7.1.5. RELACION BENEFICIO /COSTO

La relacion beneficio/costo nos indica cuanto dinero recibe la empresa por cada

dodlar invertido. Es indispensable que el indice sea mayor a uno.

Para este proyecto la relacion beneficio/costo es de 2.72 como podemos ver este
valor es mayor a uno, lo cual nos indica que por cada délar invertido en la
empresa, recibimos USD 1.72 adicional; esto quiere decir que es recomendable

invertir en el proyecto.

7.2. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Este analisis tiene como finalidad, realizar simulaciones ficticias en base a la
variacion de ciertas variables de riesgo para el proyecto “ECUAMORITAS”; estas
simulaciones permitirdn visualizar escenarios pesimistas y optimistas que pueden

darse al modificar las siguientes variables:

- Productividad

- Precio

- Costos de la materia prima

- Costo de materiales indirectos
- Costo de mano de obra

- Gasto de Ventas

7.2.1. ESCENARIO PESIMISTA

Para este escenario se ha considerado que los precios de los productos se
mantengan constantes ya que se ingresa al mercado con un precio competitivo, el
costo de la materia prima se incrementa en un 7%, el costo de los materiales
indirectos se mantengan constantes, el costo de la mano de obra se incremente
en un 3% y se ha considerado aumentar un 5% al gasto de ventas por

circunstancias de exportacion.
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En el Anexo 15.1, se detalla los resultados al presentarse dicho escenario, los
mismos que son: Tasa Interna de Retorno es del 23.26% anual, el Valor Actual
Neto es de USD 353.760,58 y la relacion Costo / Beneficio es de 1.46.

7.2.2. ESCENARIO OPTIMISTA

Para este escenario se ha considerado que los precios de los productos se
incrementan en un 5%, junto con la productividad en un 3%, de manera similar el
costo de la materia prima aumenta en un 2%, y el gasto de ventas en 1%, el
costo de los materiales indirectos se mantiene constantes, al igual que el costo

de la mano de obra.

En el Anexo 15.2., se detalla los resultados al presentarse este escenario, los
cuales son que la Tasa Interna de Retorno es del 96,97% anual, el Valor Actual
Neto es de USD 2.463.972,80 y la relacién Costo / Beneficio es de 4,20.

7.3. RAZONES FINANCIERAS

Para complementar la evaluacion, se han calculado varias razones financieras,
las mismas que son de interés en todos los aspectos del analisis financiero y
ademas pretende mostrar un panorama en cuanto al movimiento de la empresa, a

la rentabilidad de la inversion en diversos activos. (Ver Anexo 16).

7.3.1. RAZONES DE LIQUIDEZ
1. Capital de Trabajo
Para el funcionamiento inicial de ECUAMORITA CIA LTDA. se requiere USD
254.723,81, dicho capital ayudard a financiar sus operaciones y dar margen a la
recuperacion de la cartera de ventas; el mismo que es financiado por medio de un

préstamo por parte de la CFN (Corporacion Financiera Nacional).

Capital _Trabajo= (Activo_Circulante) — (Pasivo_Circulante
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2. indice de Liquidez (Prueba Acida)
El indice promedio de solvencia es igual a 2.1 lo que representa que la empresa
tiene capacidad de cumplir con sus obligaciones de corto plazo, es decir, 2.1
veces emplea todos sus activos circulantes.

(Activo_Circulante) - (Inventario)

Prueba_ Acida= - -
Pasivo_Circulante

3. Razon de Solvencia
El indice de liguidez es de 3 en promedio, el mismo que indica que la empresa
puede hacer frente al pago de todas sus obligaciones de corto plazo 3 veces con

los activos circulantes de mayor liquidez.

Activo_ Circulante
Pasivo_Circulante

Indice_ Solvencia=

7.3.2. RAZONES DE RENTABILIDAD

1. Margen Neto de Utilidad
La rentabilidad neta sobre las ventas totales para la empresa ECUAMORITA es
de 7,85% en promedio, esto quiere decir que por cada dolar de ventas la
compafia obtiene el 7,85% de utilidad, reflejando el buen funcionamiento de la
organizacién y la eficiencia en la fijacion de los precios de los productos.

Utilidad _ Neta_ Después impuestos
Venta

M argen_ Neto Utilidad =

2. Rendimiento sobre la Inversion (ROA)
El indice ROA es del 28,48% en promedio, el cual muestra que la efectividad de la
administracion al generar utilidades con lo activos disponibles es aceptable. Sin
embargo este indice disminuye de 38,20% en el primer afio a 21,83% en el tercer
afo, por lo tanto la compafia tiene que emplear mas activos para generar un

dolar por ventas.
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_ Utilidad _ Neta

ROA= -
Activos_Totales

3. Rendimiento sobre el Capital (ROE)
Esta razén en promedio es de 48,11%, lo cual indica la capacidad de generar
utiidades sobre el valor de la inversion de los socios (dicho monto es
considerablemente alto), reflejando que el proyecto ofrece importantes
oportunidades de inversion y que cuenta con una eficiente administracion de
gastos.

_ Utilidad _ Neta
Patrimonic

ROE

7.3.3. RAZONES DE APALANCAMIENTO

1. Capacidad de Endeudamiento
En promedio para los tres afios, la razon de endeudamiento es de 36,3%, esto
significa que el 36,3% de los activos totales se sustenta mediante el
financiamiento de deuda, mientras que el 63,7% restante de financiamiento
proviene del capital de los socios y por lo tanto el riesgo financiero es de menor
magnitud. Esta estructura financiera permite al proyecto, mantener la capacidad
de endeudamiento en nuevos créditos bancarios con el fin de ampliar la planta e

incrementar la produccion.

Pasivos Totales
Activos_Totales

Capacidad Endeudamieto =

Patrimonio

Capacidad Endeudamieto = -
Activos_Totales
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7.3.4. RAZONES DE ACTIVIDAD

1. Rotacion de Cuentas por Cobrar
El indice de cuentas por cobrar de la empresa es de 12,2, esta razén indica que el
namero de veces que se han cambiado las cuentas por cobrar a efectivo en la
compafiia en promedio es de 12,2 veces, demostrando que la organizacion esta

manejando exitosamente sus recaudaciones.

Ventas Anuales Crédito
Cuentas_por_Cobrar

Rotacién_Cuentas por_Cobrar =

2. Rotacion de Inventarios
La rotacién de inventarios en promedio es de 13,1, lo que significa que los
inventarios de la empresa se han vendido (rotado) 13,1 veces en promedio
durante los tres primeros afios. Se deduce que la administracion es mas eficiente

en el manejo de sus inventarios y estos tienen mayor liquidez.

Costo_Ventas
Inventario_Promedio

Rotacién_Inventarics =
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CAPITULO VIII

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. CONCLUSIONES

Posterior al andlisis de los estudios anteriores, se puede concluir lo siguiente:

1. La investigacion de mercado, demuestra que existen dos mercados objetivos
gue son Alemania y Holanda, paises que tienen una inclinacion por los
productos provenientes de frutas que son saludables, faciles de preparar y
consumir, teniendo preferencia por la mora; por los que estan dispuestos a
pagar un valor considerable sobre todo en temporada invernal (octubre —
abril).

2. La utilizacién de las estrategias permite llegar con mayor seguridad a los
mercados de destino y con propuestas que aseguren afianzar los productos en

dichos mercados para alcanzar los objetivos propuestos de ventas.

3. El Estudio Técnico permite describir el proceso productivo por el que pasa la
mora antes de convertirse en producto final: pulpa, clarificado y mermelada;
ademas de establecer la maquinaria necesaria para la produccion, definiendo
la capacidad de la planta acorde a la demanda, lo que permite que los niveles
de produccion estimados sean cubiertos, tomando en cuenta que existe una

holgura de capacidad.

4. La localizacion de la planta en el cantébn Mocha provincia de Tungurahua, es
estratégica, ya que permite negociar con los moreros (agricultores de la mora)
para que entreguen directamente los productos, obteniendo asi una ventaja

comparativa en cuanto a los costos de produccion.
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5. El estudio Ambiental, determina que el impacto ambiental del proyecto es
“neutral al ambiente”, esto se debe a que en el proceso productivo no
intervienen preservantes, quimicos y otros aditivos que son la causa de la
contaminacion ambiental. Si bien es cierto que existira contaminacion se trata
evitaria y controlaria el impacto ambiental una vez que el proyecto sea puesto

en marcha.

6. Finalmente, el estudio financiero econdmico plasmado en la presupuestacion y
en la evaluacion financiera permite determinar la factibilidad financiera, a
través de un retorno positivo de la inversion inicial, lo que es sumamente
atractivo para el inversionista, asi como también para los empleados,

proveedores, clientes y demas grupos de interés.

Con los analisis realizados y después de haber evaluado el proyecto se infiere

gue los objetivos indicados en el proyecto han sido cumplidos en su totalidad.

“Es factible comercial, técnica, ambiental y financ ieramente, realizar un
proyecto destinado a la industrializacién y exporta cion de la mora a los

mercados de Alemania y Holanda, por los motivos ant  es descritos”.
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8.2. RECOMENDACIONES

El Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y Competitividad
debe mejorar sus fases de informacion ya que al momento de realizar la
investigacién, no se contaba con informacién precisa, puesto que se da
mayor apoyo Yy relevancia a productos como el banano y el cacao
descuidando asi los estudios sobre otros productos que podrian ser de gran

acogida en el extranjero.

En tiempo futuro la empresa deberd establecer un plan de ventas directo al
consumidor, sin que existan intermediarios, creando sucursales en los

paises de destino y asi comercializar con la marca propia de la compafiia.

Para que la empresa tenga mayor credibilidad en sus productos de
exportacion debera obtener todas las certificaciones de calidad e incurrir en

todos los requisitos legales para la elaboracion de los productos.

Es necesario que la empresa realice continuos estudios de mercado y no
descuidar la publicidad que es un medio para que los clientes conozcan los

productos.

La empresa deberé realizar estudios de mercado con el objetivo de analizar
gué otro tipo de producto es atractivo para el consumidor final e incursionar
con otras frutas para asi, abarcar un mercado mayor y no desperdiciar la

capacidad de la planta.

La empresa debera tomar como elemento primordial de su funcionamiento el

recurso humano, dando un trato y una remuneracion justos.

Realizar un andlisis de riesgo cuando el proyecto se encuentre en marcha,
para obtener el grado de significancion de ciertas variables, sobre los

resultados a obtener en funcion de diversos modelos de andlisis, que
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permitan determinar mejores oportunidades para la empresa en funcién de

datos reales obtenidos a lo largo de la vida del proyecto.
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GLOSARIO

Activos.- Bajo este concepto se agrupan todas las inversiones o propiedades
gue constituyen el patrimonio de una empresa. Este se clasifica en: Activos

circulantes, activos fijos y activos diferidos.

Activo Fijo.- Incluye el valor monetario de la fabrica, la maquinaria, los bienes
muebles, las patentes y demas elementos usados, en forma constante, para

producir sus bienes o servicios.

Amenazas.- Aquellos factores externos a la empresa, y por lo tanto también
no controlables, que perjudican o pueden perjudicar el cumplimiento de esas

mismas metas y objetivos trazados.

Andlisis de mercado.- Subdivision de la investigacion merados que procura
determinar el area de influencia de un proyecto, asi como las caracteristicas

de un mercado.

Area de Influencia.- Asi se denomina a un espacio geografico que constituye

el mercado de los bienes y servicios objeto de un proyecto.

Balance General .- Descripcidn de la organizacion en términos de sus activos,

pasivo y capital contable.

Calidad.- La totalidad de caracteristicas de un producto o servicio que influyen
en su capacidad para satisfacer necesidades explicitas o implicitas. Es el

grado en que un producto corresponde a las expectativas del consumidor.

Canales de distribucion.- (canales de comercializacién) Serie de
organizaciones independientes que toman parte en el proceso de hacer que
un producto o servicio quede a disposicion del cliente o el usuario industrial

para su uso 0 consumao.
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Capacidad instalada.- Capacidad productiva de una instalacién y que se
expresa generalmente, como un volumen de produccion por periodo o tasa
maxima de produccion de las operaciones de una organizacion al hecho de

reinvertir.

Cliente.- Denominacién dada por el oferente de un producto a la persona o

entidad que lo ha adquirido.

Costo de capital.- También llamado costo de dinero, se refiere a la tasa de

interés que se paga por un crédito o deuda.

Comercializacion.- Introduccion de un nuevo producto en el mercado.

Competencia.- Empresas y microempresas que existen en el sector y que se
dedican a la produccion y comercializacion de alimentos minimamente

procesados.

Criterios.- Escala de valores que permite establecer una jerarquizacion
ordinal o cardinal entre un conjunto de alternativas de inversion o proyecto. El
criterio, permite asignar pesos o valores que indiquen, la deseabilidad de las

alternativas o proyectos de inversion.

Debilidades.- Son puntos débiles a los factores internos que perjudican o

pueden perjudicar el cumplimiento de nuestros objetivos.

Demanda.- Es una formulacion expresa de un deseo, que esta condicionada
por los recursos disponibles del individuo o entidad demandante, y por los

estimulos de marketing recibidos.

Distribucién .- Funcion que relaciona la produccion con el consumo. El
proceso por medio del cual el producto o servicio llega a manos del

consumidor.
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Eficacia.- Extension en la que realizan las actividades planificadas y se

alcanzan los resultados planificados.

Eficiencia.- Nivel de logro en la realizacion de objetivos por parte de un
organismo con el menor coste de recursos financieros, humanos y tiempo, o

con méaxima consecucion de los objetivos para un nivel dado de recursos.

Estrategia.- Consiste en el proceso de toma de decisiones sobre el futuro de

la empresa y la puesta en practica de dichas decisiones.

Estructura financiera.- Combinacion de los diferentes tipos de deuda y

capital que tiene un proyecto o una organizacion.

Estado de flujos de caja.- Resumen de los resultados financieros de una
organizacion que muestra la procedencia del dinero o los fondos para el afio,

asi como los rubros a los que se aplicaron.

Estado de resultados.- Resumen de los resultados financieros de la

organizacion para un plazo determinado.

Evaluacion de Proyectos de Inversion.- Tiene por objeto conocer su
rentabilidad econdmica y social, de tal manera que se asegure resolver una

necesidad humana en forma eficiente, segura y rentable.

Exportacion directa .- La empresa le vende a un cliente en otro pais. Este es
el enfoque mas comun usado por empresas que estan dando su primer paso

internacional porque pueden minimizar los riesgos de perdida financiera.

Fortalezas.- Son los factores internos propios de la empresa que favorecen o

pueden favorecer el cumplimiento de nuestros objetivos.

Innovacion.- Idea nueva que se convierte en una nueva sociedad, un

producto nuevo, un servicio nuevo, un proceso nuevo, 0 un método de
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produccioén nuevo.

Marketing Estratégico.- El plan estratégico de marketing tiene esencialmente
por objetivo expresar de una forma clara y sistematica las opciones elegidas
por la empresa para asegurar su desarrollo a medio y largo plazo. Tales
opciones deberan después traducirse en decisiones y en programas de

accion.

Marketing Mix.- Combinacién de los elementos de mercadotecnia utilizados
en la venta de un producto determinado, los elementos de mercadotecnia gira
en tormo a cuatro funciones diferentes, a veces conocidas como las CUATRO

P’s (producto, precio, plaza o distribucion y promocion o comunicacion).

Mercado.- Conjunto de personas u organizaciones que tienen una

necesidad, poseen capacidad de compra y estan dispuestas con otro.

Mercado Potencial.- Numero maximo de compradores al que se puede
dirigir la oferta comercial y que esté disponible para todas las empresas de un
sector, durante un tiempo determinado. Si estos compradores potenciales
reciben suficientes estimulos de marketing, pueden llegar a demandar el

producto ofertado.

Mercado del producto industrial.- Dado que un producto industrial se
compra para uso dentro de un negocio y no se busca como una entidad en si
misma sino como parte de un proceso integral, el comprador concede un alto
valor al servicio, confiabilidad, calidad, desempefio y costo. En el marketing
Internacional esto se compila a causa de las diferencias culturales y
ambientales, e incluso de las variaciones en el desarrollo industrial relativo de

los diferentes paises.

Necesidad.- Es una sensacion de carencia de algo, un estado fisiolégico o
psicoldgico, que es comun a todos los seres humanos, con independencia de

los factores étnicos y culturales.



226

Objetivos.- Resultados especificos que pretende alcanzar una organizacion
por medio del cumplimiento de su misién basica. Los objetivos son esenciales

para el éxito de una organizacion.

Oferta.- Cantidad de bienes o servicios ofrecidos en el mercado o para

satisfacer una o varias necesidades.

Oportunidades.- Son aquellos factores externos a la propia empresa, que
favorecen o pueden favorecer el cumplimiento de las metas y objetivos que

nos propongamos.

Organizacion.- Entidad-empresa u otro tipo de institucién que compra bienes
y servicios para incorporarlos al proceso productivo, para consumirlos o

utilizarlos en el desarrollo de sus operaciones o para revenderlos.

Pasivos.- Las deudas de una organizacion.

Plan Estratégico.- Proceso que lleva a cabo la direccion con el fin de
desarrollar y mantener una adaptacion entre los recursos y objetivos de la
empresa y las cambiantes oportunidades del mercado. El objetivo de la
planificacion estratégica es amoldar el negocio y los productos, de tal forma
que su combinacion de lugar a beneficios satisfactorios y al crecimiento

deseado por la empresa.

Posicionamiento.- crear la imagen que un producto proyecta en relacién con

los productos de la competencia y los otros de la empresa.

Precio.- es el valor monetario que tiene un producto o servicio. Se dice que
un precio debe tener calidad de concordancia, lo que significa que debe estar

balanceada la transaccion.
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Producto.- Cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para su
atencién, adquisicién, uso o consumo y que podria satisfacer un deseo o una

necesidad.

Producto Innovador.- Productos nuevos para un sistema social son
innovaciones, y el conocimiento sobre la difusion (es decir, el proceso por el
gue la innovacion se extiende) de la innovacién es util para desarrollar una

estrategia exitosa de producto.

Proyecto de Inversion.- Es la busqueda de una solucion inteligente al
planteamiento de un problema tendente a resolver. Plan que, si se le asigha
determinado monto de capital y se le proporcionan varios recursos, podra

producir un bien o un servicio, util a la sociedad en general.

Recursos Humanos.- Son considerados como el principal activo de las
empresas, la variable mas importante para la generacion de ventajas

competitivas; més importantes incluso que el capital y la tecnologia.

Rendimiento.- Se refiere a la relacion que existe entre el flujo de efectivo que
genera un proyecto de inversibn y el capital invertido en los activos
requeridos. El rendimiento del capital se mide mediante indicadores

financieros que pueden o no considerar en valor del dinero en el tiempo.

Rendimiento sobre la inversion (ROI).- Algunas veces se le llama
rendimiento sobre activos totales, y se calcula dividiendo las utilidades netas
después de impuestos entre el activo total, o multiplicando el margen de
utilidad neta por la rotacién total de activos y el rendimiento sobre la inversion,

suele conocer como férmula de Dupont.

Satisfaccion del Cliente.-  Correspondencia entre la experiencia que origina

un producto y las expectativas del consumidor.
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Zonas de Comercio Exterior.- Area asignadas por paises dentro de sus
fronteras, en las que se pueden importar bienes, también almacenar y/o
procesar con los aranceles y cuotas pospuestos hasta que los productos

dejan esas areas. Conocido también como zonas de libre comercio.
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