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RESUMEN

Este trabajo consiste en el desarrollo de un prototipo para la gestion de equipos
de computacion conectados en una LAN bajo la plataforma Windows. El software
esta realizado bajo la metodologia del Proceso Unificado de software, esta
metodologia abarca la recoleccion de requerimientos, seguido del analisis del
sistema, el disefio, la implementacién y finaliza en la fase de pruebas. El proceso
emplea el UML (Unified Modeling Language) como lenguaje grafico para
visualizar, especificar y documentar cada una de las fases del desarrollo de

software.

El software para la gestion de equipos esta basado en WMI (Windows
Management Instrumentation). Esta tecnologia entrega un conjunto de librerias
accesibles a través de objetos automatizados, y permite al usuario gestionar un
gran numero de recursos de un computador. Ademas, WMI es una tecnologia
propietaria de Microsoft, en consecuencia el prototipo de software funciona en
equipos de la plataforma Windows que tengan instalado WMI. En las udltimas

versiones de Windows, WMI se incluye en la instalacion del sistema operativo.

El proyecto de titulacion esta estructurado en cinco capitulos, los dos primeros
capitulos se refieren a una breve descripcion bibliografica acerca de gestion de
equipos de computaciéon y de la tecnologia de administracion WMI de Microsoft;
en el capitulo 3 y capitulo 4 incluyen las fases del desarrollo del software de
gestion dando como resultado el producto del software propuesto por la tesis, a

continuacion se presenta un resumen de cada capitulo:

Capitulo I. Este capitulo presenta enunciados de la gestion, problemas que
aguejan a la gestion de computadoras, y los principales estandares que
rigen la industria de la gestion de equipos. Ademas muestra el ambiente
distribuido de equipos bajo la plataforma Windows, en este ambiente es
desplegado el prototipo de software de gestion. Por ultimo realiza un breve
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estudio de las principales herramientas comerciales para la gestion de

computadoras existentes en el mercado.

Capitulo II. El capitulo introduce la herramienta de Microsoft WMI, muestra

su arquitectura, los lenguajes de programacion y eventos de WMI.

Capitulo 1ll. Describe el analisis y disefio del sistema desarrollado, presenta

todos los diagramas requeridos en las fases de desarrollo mencionadas.

Capitulo IV. Este capitulo muestra la implementacion del sistema, y el plan

de pruebas para el mismo.

Capitulo V. Por ultimo se presentan las conclusiones y recomendaciones

obtenidas a lo largo de todo el proyecto de titulacion.
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PRESENTACION

Todas las organizaciones para cumplir con las metas de sus negocios confian en
la operacion y rendimiento de los sistemas informaticos. Las compafias
preocupadas por la operacion y desempefio de los sistemas de computacion
asignan considerables sumas de dinero para los departamentos de IT, buscando
calidad de servicio en el mantenimiento de sus equipos. Esta necesidad de
cumplir altos niveles de calidad de servicio, ha traido como consecuencia la
aparicion de herramientas para la gestion de sistemas informaticos y el
nacimiento de fundamentos de practicas para una eficiente gestiéon de IT, como es
el ITIL (IT Infrastructure Library).

En vista de este menester las empresas tienen la dificil tarea de escoger la
herramienta que mejor se acople a sus necesidades. El uso de herramientas
con control centralizado resulta conveniente para la consolidacion y
estandarizacion de la infraestructura de equipos y su soporte. El prototipo de
software desarrollado es una alternativa para las empresas como herramienta de
gestion para cumplir los niveles de servicio requeridos, debido a que es una
herramienta genérica, de rendimiento 6ptimo, de control centralizado, y accesible

desde cualquier parte de la red.

El prototipo de software desarrollado permite realizar de una manera mas
eficiente la gestion del ciclo de vida de un computador, en las siguientes fases:
- Gestion de activos, permite obtener informacion de hardware y de software
de los equipos, y generar informes estadisticos de los equipos de la red.
- Administracion, permite la distribucion de software, administracion de

parches de los sistemas operativos y el monitoreo de equipos.

El sistema adicionalmente provee asistencia a servidores a través de los modulos
de Gestion de Impresoras, Gestion de Active Directory y Gestion de DNS, para la
realizacion de tareas béasicas en servidores de impresoras y DNS, y en

controladores de dominio.
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El producto de software desarrollado usa la herramienta WMI (Windows
Management Instrumentation), para realizar la gestion de los equipos de
computacion. A través de WMI, los administradores tienen la facilidad de
desarrollar sus aplicaciones en tiempos cortos, ya que WMI permite ser accedido
a través de lenguajes de scripts, que son lenguajes compactos y de despliegue

rapido.

El potencial de WMI es extenso debido a que permite a los desarrolladores
exponer los objetos administrados de hardware o de software, ay es parte integral
de todos los sistemas operativos Microsoft desde Windows 2000 hasta la

actualidad.
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CAPITULO |

AMBIENTE Y GESTION DE COMPUTADORES

1.1 ANTECEDENTES DE LA GESTION

La Gestion de computadoras es un conjunto de acciones, meétodos vy
procedimientos que se realizan para mantener la operacion continla de los
equipos computacionales y satisfacer los niveles de servicios acordados SLA’s

(Service Level Agreement).

Muchas empresas buscan administrar y gestionar de una mejor manera su
ambiente de Tl para que sea mas facil desplegar, configurar, y usar, ademas de
reducir el CTP (Costo Total de la Propiedad).

Un aspecto muy importante de la gestion de la infraestructura de Tl (Tecnologias
de la Informacion), es la gestion y administracion de computadores. Debido a que

toda la infraestructura de Tl se basa en equipos computacionales.

En grandes empresas, donde poseen cientos de computadores se ofrece el
enorme potencial de una reduccion del CTP sustancial a través del control
centralizado. Aunque muchas empresas han salido de este tipo de control hacia
una descentralizacion con unidades mas pequefias de gestidn, sigue siendo el
control centralizado la mejor solucion. Segun un estudio de Giga Information, los
resultados han sido “a una mayor descentralizacion, existe un incremento de la

flexibilidad, pero también aumenta la ineficiencia y conflictos™.

1 The Economics of Client-Systems Standardization, Norbert Kriebel y William Sheehan, Grupo Giga Information, Marzo
26, 2001.



19

Para las organizaciones con control centralizado de Tl se hace mas facil la
consolidacion y estandarizacion de la infraestructura de PC’s y su soporte.

La implementacion de un ambiente administrado y centralizado con el uso de
herramientas y procesos, ayuda a la reduccion del CTP, por lo siguiente:
* Reduccion del downtime y costos asociados con la recuperacién de
desastres.
* Reduccion de los costos de asistencias del personal de Soporte asociados
con la ineficiente instalacion y configuracion del software de los clientes
* Reduccion de costos debido a fallas de hardware.

» Reduccion de costos debido al parcheo de las maquinas clientes

Un ambiente de computadoras bien administrado puede reducir el CTP en un 30

%? y mejorar la eficiencia de TI.

Para la gestion de computadoras se usa software centralizado el cual incluye,
servicios basicos de administracion de sistemas, funciones de administracion,
generacion de informes sobre el estado de los sistemas, analisis de la informacion
recogida de los sistemas y comunicacion a los administradores segun sea el caso,

gue algun recurso necesita atencion.

Por regla general, estos sistemas son totalmente compatibles con estandares de
administracion de sistemas, como DMI (Desktop Management Interface o Interfaz
de administracion de equipos de sobremesa) y CIM (Common Information Model
0 Modelo comun de informacién), que les permiten suministrar datos a

herramientas de administracion de sistemas.

Las herramientas de administracion de sistemas ofrecen la informacién
estrictamente necesaria para conocer en todo momento el «estado de salud» v,

de paso, el rendimiento de los computadores y servidores.

2 Linux Desktop TCO: An Overview , Grupo Gartner, Junio 19, 2003.



20

Si la fiabilidad de los sistemas administrados es primordial como en servidores de
servicio critico, se debe utilizar tarjetas de administracion de sistemas basada en
hardware como la Advanced System Management Processor de IBM, la tarjeta
Remote Insight Borrad de Compaq, la tarjeta Remote Assistant Card de Dell.
Estas tarjetas y procesadores opcionales complementan las prestaciones basicas
qgue ofrecen las herramientas estandar de administracion de sistemas, ademas
incluyen caracteristicas como la administracion dentro y fuera de banda, y
modems capaces de efectuar llamadas directas a buscapersonas o, incluso, al

fabricante.

La compra de nuevos equipos representa una inversion a considerar por parte de
las organizaciones. Esto  representa el 30 % del CTP de un equipo
computacional, mientras que los costos de soporte aumentan para sistemas viejos
y estos pueden alcanzar hasta un 70% del costo total del equipo®. Por lo cual es

recomendada la adquisicién de nuevos equipos.

Ademas la compra de nuevas herramientas y mejoramiento de algunos procesos
pueden ser necesarios para mejorar la eficiencia de TI, y para su seleccion se
debera considerar un aspecto muy importante como es el ciclo de vida de un

computador.

1.2 CICLO DE VIDA DEL PC

Para optimizar los procesos y herramientas en la gestion de computadores, es
importante comprender el ciclo de vida de un computador. Las cuatro fases del
ciclo de vida de un PC son*:

+ (Gestion de activos

3 PC Management: Benefits of Simplification, Intel Corporation, 2004

4 PC Lifecycle Strategy, Raven Dennos, Marzo 18 2005, Volumen 27, ,
http://www.processor.com/editorial/article.asp?article=articles/P2711/21p11/21p11.asp&guid=
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» Despliegue y migracion
* Administracion

* Retiro

Gestion de Activo

Despliegue / Migracion
- Administracién de Inwertarios

- Creacidn de Imagenas
- Distribucidn da Imagenes

Administracion

Retiro

- Distribucion de Software
- Administracion de Parchas e e .
- Biminacion de Informacion

- r:l;lp! Desk - Seguimierte.
- Wnitoreo - Retiro

Figura 1. Ciclo de Vida de un computador®

1.2.1 GESTION DE ACTIVOS

Una eficiente gestion comienza con el inventario de todos los sistemas
computacionales desplegados en la empresa. Esta informacion debera ser
consistente y estandarizada. Esta informacion de inventario es muy importante

para decisiones de administracion de la empresa y de nuevas implementaciones.

Esta fase se encarga del inventario de los equipos de la empresa y de su

administracion.

> Imagen Tomada de PC Management: Benefits of Simplification, Intel Corporation, 2004
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La gestion eficaz de los activos Tl sirve como base para numerosas funciones Tl

fundamentales, como son:

Migracion y despliegue de sistemas . Requieren informacion detallada
sobre las instalaciones existentes.

Soporte TI. Teniendo informacion sobre los usuarios, sistemas y cambios
recientes, ayuda a prestar un eficiente servicio a usuarios.

Continuidad de negocio y valoracion de riesgos . Se necesita un
inventario documentado para valorar los riesgos.

Gestion de la seguridad . No se puede asegurar si ho se conoce lo que
tiene.

Estandarizacion de configuracion de activos. Elimina la posibilidad de
que los usuarios ejecuten software no deseado, y ofrece un conjunto

comun de aplicaciones y entornos operativos para los usuarios.

Muchas herramientas en el mercado ofrecen funcionalidad para las distintas

tareas de esta fase. Se puede obtener informacion detallada de: configuraciones,

uso de software y meétricas del rendimiento del computador; y relacionar esta

informacion con los perfiles de usuarios, localizaciones, garantias e informacion

financiera. Ademas existen herramientas que permiten la automatizacién de

procesos de la gestién de activos, como: descubrimiento de los activos de red,

actividades de mantenimiento, administracion de licencias e informes en varias

plataformas.

Las herramientas de avalios son de mucha ayuda y esta debera ser comparada

con un inventario fisico de los equipos de la organizacion para de esta manera

eliminar registros inconsistentes.

1.2.2 DESPLIEGUE / MIGRACIONES

En las organizaciones el despliegue de equipos nuevos y las migraciones de SO,

se lo realiza a través de herramientas de software de imagenes.
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El proceso comienza cuando el sistema operativo y las aplicaciones comunes
son cargados y configurados en un computador base, luego una copia del disco
“imagen” es bajado a una localizacion como carpeta de red, cd’s, dvd’s o0 en un
disco duro; para luego ser cargado o clonado en otros computadores. Segun las
necesidades del usuario, aplicaciones adicionales deberdn ser cargados a la
imagen base cargada. Ademas configuraciones personalizadas de seguridad e

identificacion de red seran necesarias.

Una herramienta eficiente para el despliegue y las migraciones, deberia
considerar lo siguiente:

« Inicio remoto: La capacidad de un computador para iniciarse desde la red.
Muchos computadores actualmente poseen en el BIOS una propiedad
denominada PXE®, el cual permite que el sistema se pueda iniciar a través
de la red. Esto permite no tener personal experimentado en un sitio remoto
para realizar la carga de las imagenes y su configuracion.

* Optimizacién del ancho de banda: Tener estrategias para conservar un
limitado ancho de banda, especialmente en las horas pico. Estas
estrategias pueden ser: segmentacién de imagenes, multicasting, poder
parar y reiniciar el proceso del despliegue de una imagen, programar el
despliegue de imagenes en horas no pico.

» Dispositivos handheld inalambricos: La capacidad de desplegar notebooks

y otros dispositivos handheld.

1.2.3 ADMINISTRACION

Constituye la administracion de toda la infraestructura de computadores
desplegados en la organizacién para tener una operacién continua de los
sistemas. Comprende:

« Distribucién de software

® Preboot Execution Environment (PXE). Es una ambiente que permite a las computadoras usar
una tarjeta de red sin la necesidad de tener instalado u sistema operativo.
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* Administracion de parches
* Resolucién de Problemas

+ Monitoreo

1.2.31 Distribucion de software

Una distribucion de software centralizada es un pilar fundamental para una
administracion rpida y eficiente. Permite la distribucion de aplicaciones mas
rapidamente, ya que no es necesario realizar la instalacién con la presencia de un

técnico de soporte.

Esta distribucién se la realiza con mucho cuidado debido a que la actualizacién de

un software puede afectar a muchos sistemas dentro de la organizacion.

Las herramientas de administracion de inventarios son de mucha utilidad para las
herramientas de distribucion de software porque ayudan a determinar cuales

sistemas necesitan alguna actualizacién de software.

1.2.3.2 Administracion de parches

En la actualidad la distribucion de parches de seguridad es un componente
primordial de las herramientas de distribucion de software para evitar que se
realice algun atague debido a alguna vulnerabilidad presente en el Sistema

Operativo o en las aplicaciones.

1.2.3.3 Resolucién de problemas

Las fallas en los computadores gastan recursos de IT y quitan productividad a los
usuarios finales. Las herramientas para dar seguimiento y escalamiento de tickets
usadas por Help Desk deben tener una eficiente integracién con otro tipo de
software como control remoto, administracién de avaluos, distribucion de software

para de esta manera rapidamente dar solucion a los problemas de los usuarios.
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1.2.3.4 Monitoreo

Monitorear el rendimiento de un servidor es una parte muy importante de la
administracion y mantenimiento del Sistema Operativo. Los administradores
tienen que asegurarse de que los sistemas de los equipos son eficientes y
confiables. Realizar un monitoreo constante de los equipos asegura informacion

actualizada acerca de cémo el computador esta operando.

El monitoreo de un servidor es parte del mantenimiento preventivo del equipo. El
monitoreo del rendimiento de un equipo de computacion en periodos de dias,
semanas, 0 meses, ayuda a establecer una linea base del rendimiento del
servidor. Mediante este procedimiento se obtiene datos de rendimiento para:

« Comprension de las caracteristicas de la carga de trabajo y el efecto sobre
los recursos del sistema.

* Observacion de los cambios y tendencias en las caracteristicas de la
carga de trabajo y en el uso de los recursos del sistema para planear
futuras actualizaciones.

* Prueba de cambios de configuraciones.

* Prueba de cambios para el afinamiento del rendimiento del servidor.

» Diagnostico de problemas e identificacibn de componentes para su debida

optimizacion.

Los cuatro principales subsistemas de un servidor que deben ser monitoreados
son: memoria, procesador, discos y red. La existencia de problemas en uno de
estos subsistemas puede afectar a los otros subsistemas y por ende a todo el
sistema. Estos subsistemas se representan en el Sistema Operativo como
objetos de Rendimiento. Un objeto de rendimiento es una colecciéon légica de
contadores el cual esta asociado con un recurso O Servicio que puede ser
monitoreado. Un contador de rendimiento es un item de dato que muestra un

aspecto especifico de un objeto de rendimiento.
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El monitoreo de los servidores puede revelar problemas como una excesiva
demanda de un recurso el cual afecta al rendimiento del sistema enteramente,

que resulta en cuellos de botella.

Los cuellos de botella pueden ocurrir cuando:
* Los subsistemas son insuficientes, y una actualizacion de componentes es
requerida.
* Subsistemas no estan compartiendo carga de trabajo y necesitan ser
balanceadas. Por ejemplo: tarjetas de red de un servidor.
* Un subsistema esta mal funcionando y necesita ser reemplazado.
e Un proceso esta monopolizando un recurso en particular.

* Un subsistema puede estar mal configurado.

A menudo los administradores de sistemas son responsables de cientos de
servidores y el monitoreo individual de cada servidor es una mala practica,
debido al consumo exagerado de tiempo y recurso humano necesario para
cumplir con esta tarea; para esto se usa el monitoreo remoto de equipos, ademas
de no proveer carga adicional debido al uso de herramientas de monitoreo en el

equipo local, ya que estas herramientas solo se cargan en un servidor central.

1.2.3.4.1 Linea Base

La linea base de un servidor es la recoleccion de datos de rendimiento realizado
en un periodo de tiempo, con diferentes tipos de carga de trabajo. Una linea base
es un indicador de cémo los recursos del sistema son usados durantes periodos

de normal actividad.

Los datos de rendimiento de la linea de base ayudan al administrador a
descubrir cambios que ocurren lentamente, a medida que pasa el tiempo. Permite
comparar el estado actual del sistema con datos anteriores, para solucionar

problemas y ajustar mejor el sistema.
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1.2.3.4.2 Alertas

Una alerta es una propiedad que detecta cuando el valor de un contador excede o
cae por debajo de un valor previamente definido y realiza una accidbn como

notificar al administrador. El valor definido es llamado alert threshold.

1.2.3.4.3 Monitoreo en Tiempo Real y Registrado

Los administradores segun sus necesidades realizaran un monitoreo en tiempo

real o registrado a sus servidores para analizar su rendimiento.

Monitoreo en Tiempo Real

El monitoreo en tiempo real actualiza los datos de los contadores tan temprano
como los datos son recibidos desde el sistema operativo. Los administradores lo
utilizan para investigar problemas causados por eventos especificos. Entrega una

vision rapida del rendimiento del sistema.

Se lo utiliza para establecer el estado actual de los cuatro subsistemas del equipo:

memoria, procesador, discos, y red.

Windows ofrece el Monitor de Sistema y el administrador de tareas para hacer

este monitoreo.

Monitoreo Registrado

Realiza la recoleccion y almacenamiento de datos de los contadores sobre un
intervalo de tiempo para realizar un analisis posterior. Se puede monitorear
eventos como replicaciones de dominio, backup, conexiones de usuarios los

cuales pueden causar cuellos de botella en el servidor.



28

Se lo utiliza para establecer la linea base del sistema, detectar cuellos de botella,
determinar el comportamiento del sistema sobre el tiempo, realizar monitoreo

automatizado y capturar datos desde multiples equipos simultaneamente.

La herramienta de Windows Registros y alertas de Rendimiento, pueden realizar

el monitoreo registrado

1.2.4 RETIRO

El soporte y los riesgos de seguridad en los computadores se incrementan con el

paso del tiempo, mientras decrece la productividad del usuario final.

Los ciclos de vida largos producen una variabilidad en la base instalada lo cual va
en contra de un ambiente estandarizado que deberia tener una organizacion.
Unos consistentes y predicables ciclos de vida de los sistemas ayudan a los
administradores de Tl para el despliegue de nuevos sistemas. Todo esto ayuda
para tener una infraestructura simple, estandarizada, consistente y administrable.

Se recomienda un ciclo de vida de 3 afios para computadores de escritorio y de 2
afios para laptops’. Procesos deberan ser definidos para administrar los costos
del retiro y cuestiones de seguridad. El retiro debera ser hecho en un tiempo
estimado y asegurar que la informacion critica sea removida. La venta de equipos

de retiro puede disminuir el valor CTP de los sistemas.

1.3 ESTANDARES DE GESTION

Actualmente la mayoria de los sistemas son desarrollados rigiéndose en los

diferentes estandares existentes, esto permite acceder a una abundante

7 The Economics of Client-Systems Standardization, Norbert Kriebel y William Sheehan, Grupo Giga Information, Marzo
26, 2001.
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informacion de cada uno de los sistemas, sin necesidad de invertir grandes sumas

de dinero en herramientas de administracion de sistemas a gran escala.

Las ventajas de la estandarizacion son:

Coexistencia de sistemas de diferentes plataformas y diferentes
fabricantes.

Permite la evolucion de las herramientas, al permitir en un futuro escoger
cualquier software desarrollado baja el estandar usado en la organizacion
o mejorar el de la organizacion, funcione en nuestra infraestructura de IT.
Una amplia variedad de herramientas, debido a que los estandares se
encuentran abiertos para cualquier empresa.

Bajos precios debido a una mayor competencia.

Los estandares mas importantes para la gestion de computadoras son los

siguientes:

Modelo Comun de Informacion CIM

DMI (Desktop Management Interface)
System Management Bios (SMBIOS)

Web Based Enterprise Management (WBEM)

1.3.1 MODELO COMUN DE INFORMACION CIM

La Distributed Management Task Force (DMTF), se encarga de desarrollar

estandares de administracién y promociona la interoperabilidad para empresas y

en ambientes de Internet. Esta organizacion crea comités de desarrollo de

tecnologia DMTF (TDC) para la creacion de los estandares. La salida de un TDC

se convierte en una especificacion formal después de su aprobacion.

En septiembre de 1996, la DMTF cred el comité de desarrollo del Modelo comun

de Informacién (CIM TDC). Los miembros de este comité lo conforman: Compagq,

Cisco, Hewlett-Packard, IBM/Tivoli, Intel, Microsoft, Novell, y SunSoft.
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El objetivo del comité fue definir un modelo de informacion comun que facilite la

administracion de sistemas usando tecnologias Web.

El CIM es una tecnologia orientada a objetos. Es un modelo de informacion
conceptual usado para describir la administracion El modelo CIM no esta unido a
ninguna implementacion, y esto permite a los sistemas de administracion vy las

aplicaciones intercambiar informacion sin el previo conocimiento de cada uno.

Los datos de administracion son recolectados de diferentes fuentes y sistemas de
administracion, luego son almacenados y analizados usando CIM, permitiendo a

extensiones propietarias proveyendo valor agregado a estos datos.

Este modelo esta formado de dos partes: el esquema y las especificaciones:

* Esquema.- Provee la descripcion actual del modelo. Esta conformado por
un conjunto de clases con propiedades y asociaciones, los cuales dan un
buen conocimiento de la estructura de administracion que sirven para
organizar la informacion disponible del ambiente administrado.

» Especificaciones.- Esta especificacion se derivo del Hyper Media
Management Schema (HMMS). Esta especificacion fue ofrecida a la
DMTF. ElI CIM TDC acogi6 la propuesta e hizo sus revisiones, usandolo

como entrada para su especificacion CIM.

Provee la descripcién del lenguaje, convencién de nombre, el meta esquema y
técnicas de mapeo a otros modelos de administracion como las MIBs de SNMP y
las MIF de DMTF. El meta esquema es una definicién formal del modelo; define
los términos usados para expresar el modelo y la semantica. Los elementos del
meta esquema son clases, propiedades, métodos, indicadores, asociaciones de

clases y referencias de propiedades.

La especificacion CIM esta en continua evolucion. En el sitio Web de la DMT

http://www.dmtf.org/standards/cim/, se puede encontrar las ultimas versiones de

esta especificacion.
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1.3.2 DMI (Desktop Management Interface)

Desarrollada por la DMTF, actualmente este estandar ya no recibe soporte,
debido a que su comité fue cerrado en Marzo 31 del 2005 porque DMTF prefirié

desarrollar otras tecnologias que tenian un gran avance como CIM.

DMI es un estandar para la administracion y seguimiento de componentes como
un computador, desktop, laptop, notebook, o un servidor. Este estandar proveia
una base de datos actualizada con los productos certificados DMI, lo cual permitia

poder administrar a estos productos a traves del estandar DMI.

La especificacion DMI definia la interaccién entre el Proveedor de Servicio DMI,
las aplicaciones de administracion y el recurso administrado. Definia propiedades
de seguridad para esta interaccion. Permitia el mapeo a objetos administrados

con otros protocolos como SNMP.

1.3.3 SYSTEM MANAGEMENT BIOS (SMBIOS)

Esta especificacion permite a la tarjeta madre presentar informacion de
administracion en un formato estandar, por medio de la extension de la interfase
del BIOS en una arquitectura x86°. Esta informacién es entregada a aplicaciones

de administracién que usan DMI, CIM o a través de un acceso directo.

Esta especificacion provee suficiente informacion a los desarrolladores del BIOS
para que puedan implementar extensiones necesarias para permiten que la
informacion de sus productos sea accedida por los usuarios. Ademas donde la
implementacion permita accesos de escritura para un sistema de almacenamiento

no volatil pueda ser actualizada por las aplicaciones de administracion

® x86 es la denominacion genérica dada a ciertos procesadores de la familia Intel, a la arquitectura
basica de estos procesadores, por la terminacion de sus nombres: 8086, 80286, 80386 y 80486. A
los procesadores posteriores Pentium también se les llama x86. Diferentes fabricantes fabrican
actualmente procesadores compatibles con la arquitectura x86.
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Esta especificacion también provee informacion para que desarrolladores de

herramientas de administracion desarrollen rutinas para trasladar desde el

formato SMBIOS al formado usado por alguna tecnologia de administracion como

la DMI, CMI, o cualquier otra tecnologia.

134

WEB BASED ENTERPRISE MANAGEMENT (WBEM)

Es un conjunto de estandares del Internet y de administracion desarrolladas para

unificar la administracion en un ambiente distribuido. Permite el intercambio de

datos a través de diferentes tecnologias y plataformas.

El nicleo de WBEM, se basan en los siguientes estandares:

El estdndar CIM. Es el modelo de datos, provee una definicibn comun de
informacion de administracion para sistemas, redes, aplicaciones y
servicios, permite extensiones por parte de empresas desarrolladoras
CIM-XML. Es un ejemplo de un protocolo WBEM, CIM-XML incluye la
representacion de CIM usando XML®, escrito en un documento de
definicién de tipo (DTD)', y operaciones CIM sobre http.

WBEM Discovery using Service Location Protocol (SLP) y el mapeo WBEM
Universal Resource ldentifier (URI). Son dos estandares que proveen una
manera para las aplicaciones identifiquen e interactien con otros sistemas
WBEM.

CIM Query Language — Es un lenguaje de consulta para obtener datos de

una infraestructura CIM.

® XML (Extensible Markup Language), es una manera de definir lenguajes para diferentes
necesidades. Algunos de estos lenguajes que usan XML para su definicion son XHTML, SVG,
MathML.

%) 0s DTDs son generalmente empleados para determinar la estructura de un documento XML o

SGML
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Figura 2. Conjunto de estandares que forman el estandar WBEM**

1.4 ESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS WINDOWS

El sistema Operativo Windows, es el sistema operativo usado en casi el 95% de
todas las computadores de escritorio y portatiles vendidas en el mundo'?. A
través de sus dos décadas de historia se han creado diferentes versiones los
cuales difieren en muchos aspectos unos de otros. Windows desde sus inicios fue
un sistema operativo facil de utilizar. Desde Windows 95, Microsoft adopt6é en
parte el estandar WBEM el cual permite realizar la gestion y administracion de los

equipos Windows.

Las organizaciones que tienen equipos con Sistemas Operativos Windows
despliegan toda su infraestructura de Tl sobre el uso de un servicio de Directorio
denominado Active Directory para de esta manera aprovechar todos los

beneficios de seguridad y flexibilidad.

! Imagen tomada de Directories & Policy-Based Networking, Cisco, Marzo de 1999,
http://www.stanford.edu/~hodges/talks/EMA99-DirectoryEnabledApps/0399-EMA-
Strassner/sld009.htm

1220 afios de Windows, Michael J. Millar, PC Magazine, Edicién Diciembre 2005
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1.4.1 SERVICIO DE DIRECTORIO ACTIVE DIRECTORY

Es un servicio de red que identifica todos los recursos en la red y pone esta
informacion disponible a los usuarios y aplicaciones. Proveen una manera
consistente para nombrar, describir, localizar, acceder, administrar y asegurar la

informacidn acerca de estos recursos.

En un ambiente Windows el servicio de directorios se llama Active Directory. Este
almacena recurso como datos de usuarios, unidades organizativas, impresoras,
servidores, bases de datos, grupos, equipos y directivas de seguridad,
denominados objetos. Un objeto es un conjunto de atributos, diferenciado por un

nombre, que representa un recurso de red.

1.4.1.1 Catalogo Global

El catdlogo global es el almacén central de toda la informacién de los objetos
pertenecientes a un bosque de dominios. El catalogo global se crea
autométicamente en el primer dominio creado en el bosque. Este almacena todos
los objetos con sus propiedades del dominio host y todos los objetos con una

copia parcial de sus atributos de los demas dominios del bosque.

El catalogo global realiza las siguientes funciones de directorio:

* Busca objetos : Permite al usuario buscar objetos en el servicio de
directorio en todos los dominios del bosque, independientemente de la
ubicacion de los datos. Las busquedas dentro de un bosque se efectiian
con la maxima velocidad y un minimo de trafico de red.

* Proporciona autenticacion de nombre principal de us uario . El catalogo
global resuelve los nombres principales de usuarios (UPN) cuando el
controlador de dominio de autenticacion no tiene conocimiento de la
cuenta. Permitiendo a un usuario iniciar sesion en otro dominio diferente,

ya que el catalogo global realizara la accion de autenticacion.



» Valida las referencias a objetos dentro de un bosqu  e. Los controladores

de dominio utilizan el catalogo global para validar las referencias a objetos

de otros dominios del bosque. Si un controlador de dominio incluye un

objeto de directorio con un atributo que contiene una referencia a un objeto

de otro dominio, esta referencia se validard mediante un catélogo global.

Cortrolador
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Controlador  habilitado cormao
de dorminic  catalogo global

Darminio &

Particion del dfmi”i':' @ @ Particion de dorninio cormpleta
Cng?ﬁnemﬁnpigrﬂ para el dominio &
@ Particion de dorninio parcial
para el dominio B

@ Particidn de dorninio parcial

para el dominio <

Darninio

Darninio B

@ Particidn de dorninio parcial

para el dominio O

Figura 3. Informacion almacenada en un catélogo global®?

1.4.1.2 El esquema de Active Directory

El esquema es una lista de definiciones sobre los tipos de objetos e

informaciones sobre esos objetos que se pueden almacenar en el servicio de

directorio de Active Directory. Estas definiciones se almacenan como objetos en

el esquema y reciben las mismas operaciones de administracion de objetos

utilizadas con el resto de los objetos de Active Directory.

13 Imagen tomada de Ayuda de Microsoft Windows 2003, Microsoft, 2003
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Se definen dos tipos de definiciones en el esquema: atributos y clases. Estos se

conocen como metadatos.

Los atributos se definen so6lo una vez para la consistencia y se pueden utilizar en

muchas clases.

Las clases describen los objetos de Active Directory que se pueden crear. Una
clase es una coleccion de atributos. Cuando se crea un objeto, los atributos
almacenan la informacion que describe a ese objeto. Cada objeto de Active

Directory es una instancia de una clase de objeto.

Las distribuciones de Windows Server incluyen un conjunto basico de clases y
atributos. Los desarrolladores mas experimentados y los administradores de red
pueden extender dinamicamente el esquema definiendo nuevas clases y nuevos
atributos sobre las clases ya existentes. Hay que considerar que un esquema no
se puede eliminar, solo se puede desactivar, por lo que modificar el esquema
debe ser realizado por un profesional de experiencia para evitar problemas debido
a que el esquema se replica de manera automatica, por eso se debe estar

preparado y se debe planificar convenientemente la ampliacion de un esquema.

1.4.1.3 Estructura Logica

Los recursos se organizan en una estructura légica para reflejar la estructura
l6gica de la organizacion. De esta manera se puede encontrar un recurso por su

nombre en vez de por su localizacion fisica.

Las estructuras logicas de una organizacion se representan en los siguientes
componentes de Active Directory: dominio, unidades organizativas, arboles y

bosques.

1.4.1.3.1 Dominio
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Es la unidad central de la estructura l6gica de Active Directory. En el dominio se
almacenan objetos que se consideran “interesantes” para la red como:
impresoras, documentos, direcciones de correo electronico, bases de datos,
carpetas, usuarios, componentes distribuidos y otros recursos. Es decir son
recursos que los miembros de la organizacion necesitan para realizar su trabajo.
Active Directory estd compuesto por uno o mas dominios. Un dominio puede

expandirse en mas de una localizacion fisica.

Un dominio es un limite de seguridad. Las listas de control de acceso ACL
(Access Control List) controlan el acceso a los objetos del dominio. Las ACL
contienen los permisos asociados con las cuentas de usuario para describir el
tipo de acceso que pueden realizar los usuarios. Las directivas de seguridad y las
configuraciones, como derechos administrativos, directivas de seguridad y ACL,
no van de un dominio a otro. El administrador del dominio tiene derechos totales

para establecer directivas dentro de un dominio.

1.4.1.3.2 Unidades Organizativas

Es un tipo de objeto contenedor que se usa para organizar objetos dentro de un
dominio en grupos administrativos l6gicos que reflejan la estructura funcional,
organizativa, y fisica de una organizaciébn. Una unidad organizativa puede

contener otras unidades organizativas.

1.4.1.3.3 Arboles

Un arbol es una agrupacién jerarquica de uno o mas dominios que se crea al
afladir uno o mas dominios secundarios a un dominio principal existente. Los
dominios en un arbol comparten un espacio de nombres contiguo y una estructura

jerarquica de nombres.

Los arboles comparten estas caracteristicas:
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* Todos los dominios dentro de un mismo arbol comparten un esquema
comun.
 Todos los dominios dentro de un mismo arbol comparten un catalogo

global, que es el depdsito central de informacion de los objetos del arbol.

Al crear una jerarquia de dominios en un arbol, se puede preservar la seguridad y
se puede permitir la administracion dentro de una unidad organizativa o dentro de
un dominio simple de un arbol. Los permisos se pueden extender hacia abajo en
un arbol mediante la concesién de permisos al usuario utilizando los esquemas
comunes de una unidad organizativa. Esta estructura de arbol puede contemplar

con facilidad los cambios en una organizacion.

1.4.1.3.4 Bosques

Un bosque es una agrupacion jerarquica de uno o mas arboles de dominio
distintos y completamente independientes entre si. Por consiguiente, los bosques
tienes las siguientes caracteristicas:
* Todos los arboles de un bosque comparten un esquema comun.
* Todos los dominios de un bosque comparten un catalogo comun global.
* Todos los arboles de un bosque tienen diferentes estructuras de nombre
de acuerdo con sus dominios.
* Los dominios en un bosque operan independientemente, pero el bosque
permite la comunicacioén a lo largo de toda la organizacion.
» Existe una relacion transitiva de confianza bidireccional entre los dominios

y los arboles de dominio.

1.4.1.4 Estructura Fisica

Refleja la estructura fisica de una organizacién. Los componentes de una

estructura fisica de Active Directory son los sitios y controladores de dominio.
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1.4.1.4.1 Sitios

Un sitio tiene los mismos limites de una red de area local (LAN). Los sitios o redes
deben que unirse a través de un enlace rapido y de alta fiabilidad para permitir

agrupar la mayor cantidad de trafico posible.

Los sitios contienen a los objetos equipo y conexion utilizados para configurar la

replicacion entre sitios. Los sitios no son parte de los espacios de nombres.

Un dominio simple puede contener muchos sitios geograficos, y un anico sitio

puede contener cuentas de usuario y equipos pertenecientes a muchos dominios.

1.4.1.4.2 Controlador de dominio

Un controlador de dominio almacena los datos del servicio de directorio del
dominio y administra las comunicaciones entre los usuarios y los dominios,
incluyendo procesos de logeo, autenticacion y busqueda de directorio. Como un
dominio puede contener uno o0 mas controladores de dominio, todos los
controladores de dominio en un dominio tienen una copia completa del servicio de

directorio.

Los controladores de dominio almacenan una copia completa de toda la
informacion de Active Directory para ese dominio, administran los cambios que se
realizan en ese controlador y los replica a otros controladores de dominio del
mismo dominio, para de esta manera todos los controladores del dominio tengan
la misma informacion. Se puede controlar el trafico de replicacion especificando
la frecuencia a la que se produce la replicacion entre los controladores y la
cantidad de datos que se puede replicar. Los controladores de dominio replican
inmediatamente ciertas actualizaciones urgentes, tales como la eliminacién de

una cuenta de usuario.

Active Directory utiliza replicacion multimaestro, en la cual ningin controlador de

dominio es el maestro, todos son iguales y contienen una copia total de la base de
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datos del directorio en la que pueden escribir. Los controladores de dominio
pueden mantener informacion diferente durante cortos espacios de tiempo hasta
que todos los controladores de dominio han sincronizados los cambios en Active

Directory.

Tener mas de un controlador de dominio en un dominio provee tolerancia a fallos
a la red para de esta manera si un controlador de dominio esta desconectado,
otro controlador de dominio puede proporcionar todas las funciones necesarias

del Active Directory.

1.4.1.5 Integracion con DNS (Domain Name System)

El Active directory es el servicio de directorios en un ambiente de red Windows. El
Active Directory ademéas de proveer su funcionalidad basica de un servicio de
directorio provee los siguientes beneficios:

* Integracion DNS: Active Directory usa la convencién de nombres DNS para
crear una estructura jerarquica para proveer una vista escalable y
ordenada de las conexiones de red.

» Escalabilidad.- Active Directory es organizado en secciones (unidades
organizativas) para permitir almacenamiento de una largo numero de
objetos para de esta manera dar soporte cuando una organizacion se
expande.

* Administracién centralizada: Permite a los administradores administrar
computadores, servicios de red, y aplicaciones desde una localizacién
central. Provee también un control de acceso centralizado de los recursos
de red.

* Administracion delegada: La estructura jerarquica de Active Directory

permite delegar la administracion de ciertos segmentos de la jerarquia.



41

14.15.1 Servidor DNS

El Active Directory utiliza un servidor DNS para almacenar informacion acerca de
los controladores de dominio, de esta manera las maquinas clientes localizan a un
controlador de dominio para la autenticacion mediante el envio de una peticion al
servidor DNS. Active Directory necesita un servidor DNS que soporte el registro
de recursos Localizacién de servicios definido en el documento RFC** 2052 vy el

protocolo de Actualizacion dinamica definido en la RFC 2136.

El sistema de Nombres de dominio es una base de datos distribuida y jerarquica
que contiene los mapeos de nombres de dominio DNS a varios tipos de datos
como direcciones IP. Los nhombres de hosts se almacenan en una base de datos
gue puede ser distribuida en varios servidores, decrementando la carga en un
servidor y mejorando la administracion.

El DNS es el esquema de nombres que usa el Internet y la mayoria de redes

empresariales.

El DNS permite el acceso a los recursos por medio de nombres alfanuméricos, y
el descubrimiento de servicios de red como Controladores de dominio y servicios

de e-mail.

El DNS se creo para resolver problemas que tenian las redes antiguas como:
* Numero de hosts en la red.
e Tamarfo del archivo hosts de los computadores.

» Trafico excesivo para procesos de actualizacion de los archivos hosts.

14.15.2 Espacio de nombre DNS

El espacio de nombres es un arbol jerarquico que almacena los nombres de los
hosts, que DNS usa para localizar un host relativo a su dominio padre.

“RFC(Request For Comments). Es un conjunto de notas técnicas y organizativas donde se
describen los estandares o recomendaciones de Internet
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El espacio de nombres incluye un dominio raiz, los dominios de primer nivel,

dominios de segundo nivel, y subdominios.

Root Domain

Top Level Domain

Second Level Domain

Subdomains

FQDN:

serveri.sales.south nwiraders.com

S —

net com org
I
nwiraders
= o
west south east

|
sales 4 Host: serveri

Figura 4. Un espacio de nombres DNS*®

Un dominio segun DNS, es una porcion del espacio de nhombres de dominio. El

dominio raiz, es el nodo raiz del espacio de nombres de dominio. No tiene

nombre. Es un valor nulo

Un dominio de primer nivel, es la porcion mas alta de un espacio de nombres de

dominio. Usualmente se usan nombres de dos o tres letras que identifican un

estado organizacional o geografico del nombre de dominio. Por ejemplo: .com

para empresas de comercio, .org para organizaciones gubernamentales, .mil para

empresas militares, .net para empresas de Internet.

Un dominio de segundo nivel es un nombre Unico que InterNIC registra para una

organizacion que se conecta al Internet. Por ejemplo www.nwtraders.com, en el

cual el dominio Microsoft se registra para la empresa Microsoft.

> Imagen tomada de Curso 2179A: Implementing a Microsoft Windows Server 2003 Network,

Microsoft Corporation, 2003
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Un subdominio, Es el nombre que una empresa puede usar para dividir su
nombre ya registrado. Por ejemplo:
West.nwtraders..com

South.nwtraders.com

14153 Fully qualified domain

Es un nombre de dominio DNS usado para localizar con absoluta certeza a un
host o servicio en un espacio de nombres. Por ejemplo:

Serverl.sales. West.nwtraders..com

1.5 PROBLEMAS EN LA ADMINISTRACION

La gestion esta intimamente relacionada con la calidad de servicio. Es importante
reconocer que todo servicio se da a través de la interaccion con el usuario y la
calidad que se percibe depende de los que se entrega y como se brinda el

servicio.

El éxito de la Cultura de Servicio se fundamente en:
* Excelente entendimiento del objetivo del negocio.
» Conocimiento del impacto en el negocio sobre un pobre servicio.
e Claros objetivos para mejorar.
 Voluntad para dar un esfuerzo extra, comprender y satisfacer las
necesidades del usuario.
 Comprender las perspectivas del usuario y mantener un didlogo continuo

para conocer las expectativas del servicio.

Para dar un buen servicio no es suficiente tener las mejores herramientas de
administracion, sino que estas deben ir acompafadas de un conjunto de procesos
y mejores practicas para brindar un mejor servicio. "Escoger la herramienta de

gestion adecuada no garantiza el éxito. Las empresas deberian mirar a los
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estandares, como ITIL (IT Infrastructure Library), para la definicion de sus

procesos operacionales, antes de la implantacién de las herramientas™®

Para lograr una eficiente administracion en el area de TI, se debe aprovechar las
mejores practicas y las experiencias exitosas de mejora de procesos en empresas
de todo el mundo basandose en un estandar como ITIL que recoge todo este
conocimiento acumulado durante afios. Basandose en este estandar ITIL, se
deberia escoger la herramienta de software que mas se ajuste a este estandar y a

las necesidades de la empresa.

Actualmente, las organizaciones tienen los siguientes problemas, con respecto a
las herramientas de software:
» Diferentes aplicaciones obtienen diferentes partes de informacion de
gestion acerca del mismo recurso gestionado.
* Muchos procesos manuales. Se requiere intensiva interaccion de los
administradores.
» Dificultad para normalizar los datos de diferentes aplicaciones
» Gestion ineficiente de Tl hace la provisién de nuevos servicios mas lentas y
con mayores problemas.

* No tienen e-support, por lo cual no aprovechan todos sus beneficios.

Entonces las empresas deben buscar herramientas que se ajusten a sus
necesidades, con control centralizado, para la reduccion de costos y mejor
control. Basandose en un estandar como ITIL, se deberia escoger la herramienta
de software que mas se ajuste a este estandar y a las necesidades de la

empresa.

16 |T and Software Asset Management , Gartner Group Consulting, 2001).
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1.6 ESTUDIO DE HERRAMIENTAS DE ADMINISTRACION

En el mercado existen muchas herramientas que ayudan en la gestion de
computadoras. Generalmente cada una se encarga de un aspecto del ciclo de
vida de un computador. A continuacion se muestran paquetes de software que se

utilizan actualmente en empresas importantes del pais.

161 ALTIRIS DEPLOYMENT SOLUTION 6.5

Altiris Deployment solution es una aplicacion disefiada para la distribucion de
software, parcheo de actualizaciones y para la migracion y despliegue de equipos
remotamente. Permite programar actualizaciones en un equipo remoto, distribuir
revisiones y controladores, obtener nuevas imagenes de discos duros y migrar

grandes grupos de usuarios a nuevos equipos.

1.6.1.1 Beneficios

Se lo implementa en segmentos LAN, el Deployment Solution ofrece consolas y
utilidades, tanto para Windows como para la Web. La consola Deployment es la
interfaz de usuario de Windows que ofrece las siguientes funciones:

» Creacion de imagenes del disco duro.

* Migracién de configuraciones de usuarios

» Instalacién de programas de usuarios.

* Instalaciones guiadas por secuencias de comandos de Sistemas

Operativos.
» Distribucion de revisiones y parches de Sistemas Operativos.

* Migracién de equipos nuevos.

Los componentes del sistema Deployment Server se pueden instalar en un solo
equipo o se pueden distribuir en diversos equipos locales. Deployment Web

Console permite la administracion en tiempo real desde un explorador Web vy, al
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igual que Deployment Server Console, muestra la informacion directamente desde

la base de datos de implementacion.

1.6.1.2 Funciones Deployment Solution

El Deployment Solution se puede instalar e implementar en un sitio especifico o
una subred determinada o puede extenderse en toda la empresa por medio de
Deployment de Altiris Console e incorporar otras soluciones Web de TI, como

Inventory, Carbon Copy y otras soluciones de Client Management Suite

Altiris Deployment Solution

Deployment from the Altiris Console I —L_leployment
provides Webh-based reporting and =
management on the Notification Server [ "S

Deployment Server systems EIE

for defined sites or subnets handhelda
. naotebooks
Managed clieni computers = . deskiops
with Altins and Deployment
L W Linux

agents installed

Web and file E:;f:m
SEMErsS

Figura 5. Estructura del Altiris Deployment Solution*’

Altiris Deployment Solution integra los sistemas Deployment Server basados en
Windows con las soluciones y los servicios de Altiris basados en la Web. Un
sistema Deployment Server incluye aplicaciones, herramientas y utilidades de
Windows para administrar diariamente los recursos de equipos en el plano local y
ofrece Deployment Web Console para llevar a cabo la administracion desde el
explorador Web. Deployment de Altiris Console integra multiples sistemas

Deployment Server para generar informes de implementacion en toda la empresa.

ol Imagen tomada de Altiris Deployment Solution 6.5 Reference Guide, Altiris Corporation, Agosto
2005.
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1.6.1.3 Componentes Deployment Solution

Los componentes que conforman el Deployment Solution en un segmento local

son:
. Deployment Console

. Deployment Server

. Base de datos de implementacion

. Recurso compartido de implementacion

. Servidor PXE
. Servidor DHCP

. Deployment Web Console
. Agentes Deployment Solution
. Sysprep

Todos estos componentes se pueden instalar en el mismo equipo o distribuir en

varios equipos, segun sea necesario para su entorno.

16131 Deployment Console

Deployment Server Console es la interfaz de usuario en Windows del Altiris
Deployment Solution. Esta consola puede instalarse en varios equipos de la red
para ver y administrar recursos. Ademas se puede acceder a la Base de datos de

implementacion.

Deployment Console se comunica con los servicios de la base de datos de

implementacion y Deployment Server.

16.1.32 Deployment Server

Altiris Deployment Server controla el flujo de trabajo e informacion entre los
equipos administrados y los componentes Deployment Console, base de datos de

implementacion y recursos compartidos de implementacion. Los equipos
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administrados se conectan y se comunican con Deployment Server para registrar
los datos de inventario y configuracién, y para ejecutar tareas de implementacion
y administracion. De esta manera, los datos informaticos y de implementacion de

cada equipo administrado se almacenan en la base de datos de implementacion.

16.1.3.3 Base de datos de implementacion

La base de datos almacena toda la informacién sobre los equipos administrados,
como:
* Hardware . RAM, etiqueta del producto, nimeros de serie
* Informacién general . Nombre del equipo.
» Configuracién . Informacion de TCP/IP, de red de Microsoft y de usuario
» Aplicaciones . Las aplicaciones instaladas y la informacion relacionada con
ellas, como el nombre, la compaiiia de software y el ID del producto
» Servicios . Servicios de Windows instalados.
» Dispositivos . Dispositivos de Windows instalados, como el adaptador de
red, el teclado y los monitores.
* Informaciéon de ubicacién . Nombre de contacto, teléfono, direccion de

correo electrénico, departamento, buzén y sitio.

La base de datos de implementacion usa Microsoft SQL Server™ 2000 o
Microsoft Desktop Engine (MSDE) 2000,

16.134 Recurso compartido de implementacién

El recurso compartido es un directorio compartido de un servidor de archivos en el
que se almacenan archivos de imagenes, archivos de registro, paquetes MSI*,

paquetes de instalacion, archivos de secuencia de comandos

®MSDE Es motor de datos pequefio basado en la tecnologia SQL Server.
¥ Son paquetes de instalacion pertenecientes a la tecnologia Windows Installer.
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1.6.1.35 Servidor PXE

El servidor PXE de Altiris permite a equipos administrados iniciarse en una
subred. El servidor PXE envia una lista de opciones de menu de inicio al cliente
cuando el equipo realiza un inicio PXE. Un trabajo de implementacion para un
equipo que contiene una tarea de automatizacion, utilizar4d el entorno de
automatizacion predeterminado o uno especificado por el usuario. Las opciones
del menu de inicio solicitan los archivos del mend al servidor PXE y luego se

descargan del servidor PXE a la memoria RAM del equipo cliente.

1.6.1.3.6 DHCP Server

El servidor DHCP (Protocolo de configuracion dinamica del equipo anfitrion) es un

servidor configurado para asignar direcciones TCP/IP a equipos cliente.

16.1.3.7 Deployment Web Console

Deployment Web Console administra las funciones de Deployment Server de
forma remota, desde un explorador Web. Implementa y administra equipos con

Windows con varias de las funciones presentes en Deployment Console.

1.6.1.3.8 Agentes Deployment Solution

Los agentes se instalan en el disco duro local de las maquinas administradas y
permiten la comunicacion con el Servidor de Deployment Server para la

realizacion de tareas de implementacion que han sido asignados al cliente.

16.1.39 Sysprep

El Deployment Solution utiliza el Sysprep de Microsoft Windows para realizar

algunas tareas de implementacion.
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1.6.1.4 Semejanzas Y Diferencias.

1.6.1.4.1 Semejanzas

El prototipo a realizar y el Altiris Deployment Solution, permiten el despliegue de
programas que se rigen bajo las reglas del Microsoft Windows Installer, es decir
todos aquellos programas de extension *.msi, en cual en su definiciones permiten
el despliegue remoto de estos programas. Ambos sistemas permiten su

manipulacion mediante acceso de paginas Web.
1.6.1.4.2 Diferencias

- El Altiris Deployment Server es una herramienta especializada en
despliegue de aplicativos, el prototipo tendra como parte del programa una
funcidbn para el despliegue de aplicativos del Windows Installer de
extension *.msi.

- El Altiris Deployment Server ofrece una consola Windows en servidor para
realizar todas las funcionalidades de este programa. El prototipo no
permitira su acceso mediante una consola Windows.

- El Deployment Server permite la creacion de imagenes, la instalacion de
Sistemas Operativos guiadas por secuencias de comandos, Distribucién
de revisiones y parches de Sistemas Operativos, y migraciones de

usuarios.

1.6.2 ALTIRIS INVENTORY SOLUTION 6.0

Altiris Inventory Solution provee informacion de hardware, paquetes de software
instalado, y configuraciones de sistema operativo de dispositivos heterogéneos
desplegados en una organizacion. Los datos son normalizados, consolidados y
asegurados en un repositorio central, habilitando el reporte de informacién de

inventarios desde una consola Web.
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Soporta cualquier plataforma incluyendo Windows, UNIX, Linux, Macintosh,
NetWare, Palm, RIM.

Con Inventory Solution, se puede mejorar el soporte y la reduccion de costos.
Este software permite identificar univocamente a las aplicaciones y sus versiones
gue estan desplegadas en una organizacion y determinar rapidamente cuales
sistemas no cumplen con los estandares corporativos. Adicionalmente con la
identificacion de software no autorizado, se puede decrementar la exposicion a
incompatibilidades de sistema y amenazas de seguridad y virus. Inventory
Solution incluye cientos de consultas predeterminadas acerca del inventario de
hardware y software para de esta manera ayudar al personal de soporte para

rapidamente encontrar soluciones a problemas.

16.2.1 Beneficios

Provee los siguientes beneficios:

* Realiza inventarios virtualmente de cualquier sistema como Windows,
UNIX, Linux, NetWare, Macintosh, dispositivos de red y handheld.

* Mejora el soporte de aplicaciones y reduce costos de soporte.

* Reduccion de costos y complejidad asociados con actualizaciones de
aplicaciones y sistema operativos.

» Posee compresion de datos cableado y tiene un disefio con caché.

» Extiende capacidades de la gestibn como crecimiento de la organizacion y

cambios de los negocios.

Altiris Inventory Solution se ejecuta con la instalacion de un agente de tamario
pequefio en los computadores y que no consume tiempo en el CPU. Este agente
puede ser desplegado de diferentes modos, como:

* Logon Script

e« SMS package

* E-mail (como un enlace o archivo adjunto)

*  Web link
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Floppy disk
Manual (a través de un recurso compartido)

Altiris Agent

Agentes de Altiris Inventory Solution

Los agentes que se instalan en las maquinas clientes son:

1.6.2.3

Software Scan (aexauditpls.exe). Ejecuta un escaneo detallado del
software instalado en un computador.

Hardware Scan (aexmachinv.exe). Este agente realiza el escaneo de
todo el hardware instalado en el computador.

Custom Scan (aexcustinv.exe). Este agente obtiene datos desde el
registro, objetos WMI o archivos ini usando scripts para personalizar los
datos obtenidos.

Exchange User Data Scan (aexexchpls.exe). Reporta los datos del
usuario logeado en el computador usando la informacion de profiles del
servidor de Microsoft Exchange.

Serial Number Scan (aexsnpls.exe). Este agente obtiene informacion
como numero de serie, informacion de los médulos de memoria, modelo de
computador e informacion del BIOS

Inventory Collector (aexnsinvcollector.exe). Recoge todos los datos de
los demas agentes y los consolida para enviarlos al servidor de

Notificacion.

Interface de Altiris Inventory Solution

La interfase de la consola Web muestra tres aspectos importantes del Inventory

Solution:

Tareas

Reportes
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» Configuracion

1.6.2.3.1 Tareas

Esta ventana de la consola muestra las politicas de Notificacion, es decir provee

informacion en tiempo real del agente Altiris.

Estas politicas de Notificacion son:
* Magquina inactiva
* Espacio en disco bajo
» Cambio de identidad de maquina

* Nueva maquina

1.6.2.3.2 Reportes

Los reportes ayudan a analizar los datos de inventario de las computadoras

gestionadas.

Los reportes son organizados en las siguientes categorias:
* Programas agregados y removidos.
* Juegos y Antivirus
* Auditoria
» Diagnosticos
* Uso de discos
* Unidades de CD, Tape
* Exchange

e Captura de Inventario

«  Memoria
« MS BackOffice
« MS Office

» Sistema Operativo

* Actualizaciones de SO
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Drive Fisico

Usuarios

Impresoras
Procesador

Tareas programadas
Numero Serial
Configuracion TCP/IP

1.6.2.3.3 Configuracion

Muestra aspectos de la configuracion de Tareas y reportes personalizados.

1624

Semejanzas y Diferencias

1.6.2.4.1 Semejanzas

Ambos aplicativos permiten el inventario de los equipos de la red, tanto en

aspectos de Hardware como de Software.

Ambos programas usan una base de datos para almacenar la informacion
inventariada, y permite su visualizacion posterior mediante reportes

estadisticos predefinidos.

1.6.2.4.2 Diferencias

Altiris Inventory Solution permite el inventario de equipos heterogéneos,
tanto de Windows como de Linux, y otros dispositivos adicionales. El

prototipo solo inventariara equipos de la plataforma Windows.

El prototipo a realizar no solo permite realizar el inventario de
computadores, sino posee otras funcionalidades, como monitoreo de

equipos.
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- El prototipo no instalara ningan programa en las maquinas clientes, toda la
labor sera realizada desde el servidor Windows 2003. El Altiris Inventory
Solution instala diferentes tipos de agentes en las maquinas clientes para

realizar el inventario.

- Este aplicativo permite la utilizaciébn de notificadotes para generar eventos
acerca de ciertos componentes de los equipos cuando cumplen con un

umbral definido. El prototipo no permitira este tipo de acciones.

1.6.3 UNICENTER ASSET MANAGEMENT VERSION 4.0

Unicenter Asset Management es un software de Computer Associates
International, Inc. (CA). Esta herramienta proporciona funciones de seguimiento
de activos mediante descubrimiento automatizado, inventario de hardware,
inventario de software, gestion de la configuracion, control del uso del software,

gestion de licencias y amplios informes multiplataforma.

1.6.31 Beneficios

1.6.3.1.1 Inventario de hardware

Los médulos de deteccion hacen que se pueda detectar informacion de hardware,

red y sistemas operativos, provenido la informacion rapidamente.

Ofrece una utilidad para personalizar una selecciébn de objetos administrados
WMI, lo que proporciona un modo sencillo de obtener informacion estandarizada

sobre el inventario y la configuracion desde un sistema Windows.

La informacion se mantiene con marcas de fecha. Cuando cambia un valor,
cambia también el color del icono. Esto le permite hacer seguimiento de los

cambios y de los valores anteriores.
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16312 Inventario de software

Permite detectar virtualmente casi todas las aplicaciones y programas de software
con un mayor nivel de exactitud que con las soluciones tradicionales de analisis

de inventario de software.

2 Unicenter Management Portal - Microsoft Internet Explorer
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Figura 6. Portal Web para la administracién del Unicenter Management®

Provee la siguiente informacion:

* Inventario de Sistemas Operativos. Permite obtener informacion del

Sistema Operativo, version, y configuracion de idioma.

20 Imagen tomada de Unicenter Asset Management version 4.0 Data sheet , Computer Associates
Internacional,2004.
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* Inventario de las particiones. Muestra informacion sobre las particiones
que tiene el sistema.

» Deteccion inteligente de Software . Combina varias técnicas para
detectar y analizar si estan instaladas las aplicaciones. Estas incluyen el
analisis de archivos y registros, y la busqueda en la base de datos de
Microsoft Installer.

» Base de datos de reconocimiento de software. Es posible reconocer
mas de 8.000 aplicaciones.

* Microsoft Hot-Fixes. Provee informacion de los service packs y los

parches instalados.

1.6.3.1.3 Control de Software

Permite controlar el uso de aplicaciones especificas vinculadas a las restricciones
de un contrato. De esta manera se puede controlar quien, cuando, y con que

frecuencia utilizan determinada aplicacion.

1.6.3.1.4 Gestion de la configuracion y mantenimiento de Software

Mediante la utilizacién de scripts Unicenter Asset Management permite modificar

la configuracion del registro mediante una ubicacion central.

1.6.3.1.5 Automatizacion de los procesos TI

Esta herramienta detecta los cambios en los equipos o en los usuarios. Si se
traspasa un umbral y se produce un evento, se pueden activar acciones, como el

envio de mensajes de correo electronico al administrador.

Permite realizar consultas sobre todos los valores de la base de datos y usarlos

para agruparlos segun como se desee realizar un reporte.
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16.3.2 Semejanzas y Diferencias

1.6.3.2.1 Semejanzas

- Ambos programas permiten la gestién de activos de los computadores de
una organizacion.

- Ambos programas permiten la deteccion inteligente del software instalado
en las maquinas.

- Ambos aplicativos permiten la visualizacion de los datos almacenados en la

base de datos mediante graficos estadisticos.

1.6.3.2.2 Diferencias

El Unicenter Asset Management permite la automatizacion de procesos mediante
la generacion de eventos cuando se pasa un umbral definido de un cambio en las

maguinas de una organizacion. El prototipo a realizar no permitira esta accion.

1.64 PERFORMANCE MONITOR

Es una utilidad que se incluye en todos los sistemas operativos Windows. Es una
herramienta para el mantenimiento preventivo de un servidor. Permite el
monitoreo de un servidor en periodos de dias, semanas y meses, para poder
obtener una linea base para el rendimiento del servidor. Mediante esta
herramienta, se obtiene datos que son muy Uutiles para el diagnostico de

problemas.

164.1 Beneficios

Mediante esta herramienta se obtiene datos de diferentes tipos de objetos de

rendimiento que son datos generados por un componente del sistema o de un
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recurso los cuales son Utiles para realizar los diagndésticos de lo que le sucede a

un servidor:

Esta herramienta tiene los siguientes beneficios:

- Permite realizar un monitoreo registrado y en linea.

- Mediante un histograma o un grafico de lineas muestra la informacion
obtenida de un componente del sistema.

- Permite la generacion de eventos cuando un umbral de un componente ha
sido alcanzado.

- Se puede almacenar la informacion de rendimiento en diferentes tipos de
archivos, los cuales posteriormente se los puede visualizar y analizar
usando diferentes programas como Microsoft Excel y una base de datos
SQL.

16.4.2 Semejanzas y Diferencias

1.6.4.2.1 Semejanzas

- Ambos aplicativos permiten el monitoreo en linea y registrado.

- Ambos programas visualizan la informacion obtenida de los objetos de
rendimiento en un monitoreo registrado en un histograma o un grafico de
lineas.

- Permiten el monitoreo de maquinas remotas.

1.6.4.2.2 Diferencias

- El prototipo a realizar no permite la generacion de eventos.
- El prototipo a realizar tiene un nimero menor de objetos de rendimientos

para el monitoreo.



60

CAPITULO I

WINDOWS MANAGEMENT INSTRUMENTATION WMI

2.1 DEFINICION

Es la implementacion del estandar WBEM del Grupo de Trabajo DMTF, en los
equipos con sistema operativo Windows, para integrar estadndares existentes de
administracion de sistemas en una sola arquitectura, que pueden ser

administrados desde una pagina Web.

WBEM fue disefiado para trabajar independientemente de vendedor, protocolo y
de estandar de administracion. WBEM no reemplaza a estandares de
administracion existentes como SNMP, DMI o CMIP, sino que complementa estas
iniciativas entregando un punto de integracion a través del cual los datos de los
objetos administrados pueden ser accedidos. Las aplicaciones de administraciéon

independiente de API’s para gestionar los recursos.

Esta tecnologia sirve para poder realizar la gestion a recursos como registros,
hardware, software, dispositivos, aplicaciones, etc. Ademas de estas labores,
WNMI suministra los siguientes servicios adicionales:

- Soporte de notificacion de eventos

- Lenguaje de consultas (WQL)

- Soporte de seguridad

- Almacenamiento de funciones de multiples lenguajes en el CIM

La tecnologia WMI se basa en el estandar CIM, para el modelado de objetos de
administracion. La iniciativa WMI se basa en una arquitectura que permite la

administracion a lo largo de una red.
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El CIM es un modelo orientado a objetos, que sirve para poder representar algo
que existe en la realidad ya sea algo fisico (hardware) o algo logico (software). De
esta manera se administra informacion sobre un equipo, discos, dispositivos
periféricos, sistemas operativos, impresoras, procesos, seguridad, servicios,
carpetas compartidas, cuentas de usuarios y grupos y mas cosas. Ademas se
pueden crear proveedores de vendedores independientes para Sus propios

productos y de esta manera poder administrarlo.

2.2 ARQUITECTURA WMI

Una arquitectura WMI posee: recursos administrados., aplicaciones consumidoras

y una infraestructura WMI

Aplicacion Consumidora
Visual Basic

API Infraestructura W M |
Libreria de Scripts W M1
% System Root% \system 32\W bem\
wbemdisp.dll

Administrador de Objetos CIM
(CIMON)
Servicio WM I
% System Root% \system 32\W bem\
winmgmt.exe

Repositorio CIM
% SystemRoot% \system 32\
Wbem\Repository\FS\
objects.data

Proveedores
% System Root% \system 32\W bem\
*.dll

AP
Recurso Administrado

Figura 7. La arquitectura de WMI
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221 RECURSOS ADMINISTRADOS

Es cualquier componente fisico o l6gico el cual es expuesto y administrado
mediante WMI.

2.2.2 APLICACION CONSUMIDORA

Es una aplicacion basada en Windows o un servicio de Windows que procesa los
datos solicitados a un objeto administrado, o informacién proveida por el objeto
sin ningun tipo de solicitud. Esta aplicacion puede realizar diferentes tipos de
tareas como: medida de rendimiento, inventario de componentes de equipos,
eventos, etc. Una solicitud a un objeto administrado puede ser realizada usando
una consulta. Se puede realizar consultas usando el lenguaje de consulta WMI
WQL.

2.2.3 INFRAESTRUCTURA WMI

Esta compuesto de tres elementos: el CIMOM (Administrador de Objetos CIM), el
repositorio CIM, vy los proveedores. Mediante esta infraestructura los datos de
configuracion y administracion son definidos, expuestos, accedidos y obtenidos su

informacion.

2.2.3.1 Administrador de Objetos de CIM CIMOM

Es el principal componente en la infraestructura WMI. Maneja las interacciones
entre las aplicaciones consumidoras y los proveedores. En Windows 2003 y
Windows XP el que hace estas funciones de CIMOM es winmgmt.exe.

El CIMOM determina si la informacidn es estatica y se encuentra almacenado en
el repositorio CIM, o si esta informaciébn es dindmica la encuentra de los

proveedores.
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Las aplicaciones consumidoras, proveedores de objetos y extensiones de
esquema interactian con el CIMON por medio de cualquier lenguaje de
programacion que pueda registrar objetos COM, como: C, C ++, debido a que
CIMOM provee una interfaz de programacion basada en COM. Para comunicarse
a través de la red con el CIMON se usa DCOM, existen algunas desventajas de
usar esta tecnologia como que DCOM puede cruzar un firewall a un alto precio.

Para la definicién de clases e instancias, se provee un lenguaje con un significado
mas textual como el lenguaje MOF (Managed Object Format), para de esta
manera no trabajar directamente con el APl de CIMON. Las sentencias en
lenguaje MOF son compiladas por el compilador MOF. EI compilador MOF es el

responsable para interactuar con el CIMOM.

El CIMOM ofrece los siguientes servicios a la infraestructura WMI

* Registracion de proveedores. Los proveedores registran la informacién
de localizacién y las capacidades de estas con el CIMOM. Esta informacion
es almacenada en el repositorio CIM.

* Enrutamiento de Peticiones . El CIMOM usa la registracion del proveedor
para enrutar las peticiones desde las aplicaciones consumidoras al
apropiado proveedor.

e Acceso Remoto . Las aplicaciones consumidoras acceden al sistema
remoto a administrar por medio del CIMOM. Una vez conectado se pueden
realizar las mismas operaciones que se hacian cuando estaban localmente
(en la misma maquina).

* Seguridad . EI CIMOM controla acceso al objeto administrado por medio de
la validacion de cada token de acceso a cada usuario, esto se realiza antes
de que sea conectado a WMI.

* Procesamiento de Consultas . Permite realizar consultas a la aplicacion
consumidora usando WMI Query Language (WQL).

* Procesamiento de Eventos . Permite a una aplicacion consumidora

suscribir eventos que representan algiin cambio en el objeto administrado.



64

2.2.3.2 Repositorio CIM

Una funcién del repositorio es almacenar datos estéticos que estos generalmente
son los datos operacionales de WMI como informacidon de namespace,
informacion de registracion de proveedores, y permanentes suscripciones de
eventos, pero su funcion principal es almacenar las huellas digitales de los

recursos administrados.

El repositorio CIM esta estructurado en namespace. Un namespace €S una
unidad légica para el agrupamiento de clases e instancias y control de su area.
Estas clases relacionadas representan una tecnologia especifica o una area de
administracion, y estas clases puede pertenecer a clases de sistema, nucleo,

comun, y extendidas.

Browse For Mamespace |

b achine Mame: |"~"~E!U|TD M etwork, Meighborhood... |

Starting M amespace: |fDDt |

5 Dm .
+-[_ 7 CIM2

Cach

(L] DEFAULT

[ directony

[ Microsoft

[ M5&PPST1

(L3 MetFrameworky

(23 Palicy 3

T

o e R R B e PN B

¥ Use erizting connection if poszible ok Cancel

Figura 8. WMI Object Browser mostrando diferentes hamespace

Cada instalacibn WMI contiene un namespace Root, el cual solo contiene otros
namespace. Desde Root se extienden Default, Security , CIMv2, y otros tipos de
namespace. El namespace Default es proveido por Microsoft como un area para
gue los desarrolladores de WMI, puedan agregar sus propios namespace. El
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namespace Security , contiene clases e instancias usadas por el subsistema de
seguridad de WMI.

Los namespace puede ser nested, es decir que un namespace puede estar dentro
de otro. También pueden ser agregados, es decir que usted puede tener clases

de multiples namespace dentro de un namespace.

2.2.3.3 Proveedores

Actian como intermediario entre el CIMOM vy el recurso administrado, de esta
manera oculta detalles del objeto administrado ellos se comunican con el recurso
administrado a través de llamadas nativas de recursos API, y se comunican con el

CIMOM usando interfaces de programacion WMI.

A continuacion se muestran algunos de los proveedores:

Proveedor DLL Namespace Descripcion

Active dsprov.dll root\directory\ldap | Permite acceder a objetos del Active

Directory Directory

Event Log ntevt.dll root\cimv2 Administra el registro de eventos de
Windows

Performance |wbemperf.dll | root\cimv2 Accede a los datos crudos de

Counter rendimiento

Registry stdprov.dll root\default Administra los datos del Registro de
Windows

SNMP snmpincl.dll | root\snmp Permite acceso a los datos de las
MIBs de SNMP y a los traps de los
dispositivos.

WDM wmiprov.dll | root\wmi Permite acceso a la informacion de
drivers de dispositivos WDM.

Win32 cimwin32.dll | root\cimv2 Provee informacion acerca de
discos, archivos, carpetas,
componentes de red, sistema
operativo, procesos , impresoras,
etc.

Windows msiprov.dll | root\cimv2 Provee acceso a informacién del

Installer Windows Installer

Tabla 1. Algunos proveedores incluidos en la versién de Windows XP
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Desarrolladores de software o hardware pueden desarrollar y agregar un
proveedor para dar funcionalidad para la administracion de WMI a sus productos,

generalmente estan implementados en forma de dll’s.

Cada objeto proveedor debe registrarse su identidad y las capacidades con el
CIMOM. Esta registracion se usa para:

- Localizar el proveedor

- Iniciar el proveedor

- Enviar la peticion desde el CIMOM al proveedor.

2.3 ESPECIFICACION Y ESQUEMAS DE CIM

Define como la informacion es representado en WMI con el uso del modelado de
objetos CIM.

El CIM se compone de dos partes:
- La especificacion CIM: Define el lenguaje para describir el esquema.
- El esquema CIM provee una descripcion del modelo actual. La informacién
de administracion y configuracion desde diferentes fuentes puede ser

uniformemente representado en un esquema.

2.3.1 ESPECIFICACION CIM

La estructura, jerarquia y definiciones de los objetos se lo realiza a través de un
meta esquema. El meta esquema muestra el lenguaje para el disefio del esquema

y provee una definicién formal del esquema.

Este define los términos usados para expresar el modelo y su uso y semanticas.
Los elementos son clases, propiedades, y métodos, También la especificacion
soporta indicaciones y asociaciones como tipo de clases y referencias como tipo

de propiedades.
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Usa el modelado orientado a objetos, que es la representacion formal de algo
que existe en el mundo real. Este tipo de modelado usa CIM para poder modelar

el hardware y software en el esquema.

2.3.1.1 Clases

Define una unidad basica de administracion. Una clase es como una plantilla para
un conjunto de objetos (instancias). Una clase puede contener propiedades y
meétodos. Las clases participan en una jerarquia de herencia en la que participan

subclases (especializacion) y superclases (generalizacion).

2.3.1.2 Propiedades

Define el estado del objeto.

2.3.1.3 Métodos

Define el comportamiento del objeto. No todos los métodos de la clase son

implementadas, esto depende del valor del calificador Implemented.

2.3.1.4 Indicaciones

Es un objeto creado como el resultado de la ocurrencia de un evento. Una
indicacion es un tipo de clase que puede ser colocado en la jerarquia de clases.
Este posee una asociacion con ninguno o mas disparadores para crear una

instancia de la indicacion.

Estos disparadores pueden ser operaciones como crear, eliminar, y modificar en

clases, instancias, y namespace 0 por eventos.
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2.3.1.5 Asociaciones

Representa una relacion entre dos 0 mas objetos. Es un tipo de clase que

contiene dos o mas referencias y tiene un calificador association.

De esta manera es posible definir relaciones sin afectar a las clases relacionadas.
Las asociaciones pueden tener reglas, como en el diagrama la asociacion
Marriage dice que un objeto Male puede tener 0 ol objetos Female, y un objeto

Male puede tener 0 6 1 objeto Female.

Perzon

Matne: sring
Birthdate: Datetime

Agel Az0 D ateTime ) uint32

0.1 0.1
Male ] arrig-uu Female

Hushand Wyife

i

Martage

Date: Datetime

Figura 9. Diagrama de una clase con propiedades, métodos, y asociaciones®!

2.3.1.6 Calificadores

Son como adjetivos que proveen informacion adicional acerca de clases,

propiedades, métodos, y otros elementos del esquema.

! Imagen tomada de Learn WMI, Microsoft Corporation, Julio 27, 1999



69

Usted puede agregar nuevos tipos de calificadores mediante la introduccién de un
nuevo nombre de calificador. Esto provee nuevos tipos de meta datos para

manipular clases, propiedades y otros elementos del esquema.

Un calificador tiene un nombre, un tipo, un valor del tipo, un scope, y un valor por

defecto.

2.3.2 ESQUEMA CIM

Un esquema CIM es un conjunto de clases con propiedades, métodos,
asociaciones, calificadores, organizados jerarquicamente para representar algo
que existe en la realidad. Este modela el hardware, software y el sistema
operativo que existe en una maquina. Generalmente las instancias de estas
clases no se almacenan el repositorio porque son dinamicas, es decir cambien
con el tiempo. El esquema es usado para administracion y nombramiento de
clases. El esquema, clase, y propiedades siguen la siguiente sintaxis:
Nombredelesquema_nombreclase.nombrepropiedad

El esquema esta estructurado de las diferentes capas:
- Capa Nucleo
- Capa Comun

- Capa de Extensiones

2.3.2.1 Capa Nucleo

Es un conjunto de pocas clases, asociaciones y propiedades, para analizar y
describir sistemas administrados. Es el punto de inicio donde los desarrolladores
de software determinan como extender el esquema en diferentes areas de
administracion. Establece una estructura conceptual para el esquema del resto de
los ambientes administrados. Las areas de administracion de sistemas, redes,
aplicaciones, hardware, y otras areas son modeladas como extensiones de la

capa nucleo.
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2.3.2.2 Capa Comun

Definen recursos comunes para areas particulares de comunicacién pero
independiente de la tecnologia., hay cinco modelos que representan diferentes
areas de administracion como: sistemas, dispositivos, aplicaciones, redes, y parte

fisica.

23221 Sistemas

El modelo Sistemas describe varios objetos de sistema de nivel alto de un
ambiente administrado. Estan representados por sistemas de computadora de

varios tipos, sistemas de aplicaciones y sistemas de redes.

23222 Dispositivos

El modelo dispositivo es una representacion de unidades légicas discretas del
sistema que proveen capacidades basica. Estos dispositivos proveen
almacenamiento, procesamiento y funciones 1/0. Estos dispositivos son del
sistema y no son los componentes fisicos del sistema, es la representacion del
sistema operativo de los dispositivos. Es un dispositivo I6gico y no tienen una

correspondencia uno a uno con el componente fisico.

23223 Aplicaciones

El modelo Aplicaciones es un modelo de informacion para describir un conjunto
de detalles comunes para administrar productos de software y aplicaciones.
Pueden ser usadas desde aplicaciones standalone hasta software sofisticado
distribuido.
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23224 Redes

El modelo Redes describe varios aspectos de una ambiente de red. Incluye la

topologia, la conectividad, protocolos y servicios de la red.

23225 Fisica

El modelo Fisica provee una representacion del actual ambiente fisico. Muchos
ambientes administrados son representados por objetos l6gicos. Objetos logicos

muestran aspectos del ambiente en lugar de objetos fisicos actuales.

Esta informacion del ambiente seria temperatura del dispositivo. EI ambiente
fisico es dificil de seguir e instrumentar. Este crea la oportunidad para una
especialidad: desplegar aplicaciones, herramientas y ambiente especificamente
disefiada para proveer informacién acerca del aspecto fisico del ambiente

administrado.

2.3.2.3 Capa de extensiones

Son especificos a una tecnologia y lo usan los desarrolladores de aplicaciones y
sistemas. Un ejemplo de estas clases son las clases de extension de Microsoft el
cual se ubican bajo el namespace root\cimv2, y tienen el prefijo “WIN32_", de los
cuales existen 463, y de ahi 395 no son clases abstractas; pero también existen

en el root \default clases de extension que no tienen ese sufijo.

2.4 INTERFACES DE APLICACIONES

Para la elaboracién de aplicaciones consumidoras de WMI, usted puede usar
diferentes tipos de interfaces de programacion como:

- API DCOM

- ODBC
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- Tecnologias de Internet
- API Scripts

241 APIDCOM

Las aplicaciones se pueden comunicar con el CIMON usando DCOM. DCOM es
un modelo de objetos distribuidor que habilita componentes para comunicarse a
través de la red. Cualquier lenguaje de programacién que construya interfaces

COM puede comunicarse con el CIMON, como: C, C++.

Algunas limitaciones de DCOM son:
- Es dificil de usar a través de firewall

- Se pueden atravesar redes pero a un alto costo de rendimiento.

El uso de DCOM permite escribir aplicaciones personalizadas para que accedan a
informacion de administracion. DCOM permite acceder a la informacién de
administracion tanto local como desde un computador remoto. Provee una
interfase con un alto rendimiento para de esta manera acceder a cientos de

objetos por segundo y con muy poca carga al sistema.

24.2 ODBC

Se puede obtener informacion WMI a través de ODBC (Open Database
Connectivity). Usando métodos de programacion ODBC, se puede acceder al
repositorio CIM, y usar cualquier aplicacion que soporte ODBC como Microsoft

Access y Microsoft Excel a través de MS Query.

2.43 TECNOLOGIAS DE INTERNET

Permite administrar computadores, dispositivos y redes desde cualquier

Explorador Web. Los desarrolladores de software pueden escribir controles
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ActiveX para exponer, observar, o modificar la informacién desde los sistemas
WMI.

244 API SCRIPTS

Se puede comunicar con el CIMON a través de scripts el cual provee una forma
facil y efectiva de comunicarse para obtener datos de objetos proveedores, o del
repositorio CIM. Los Scripts pueden ser escritos en cualquier lenguaje que
soporte el Microsoft ActiveX script hosting, incluido Visual Basic Scripting Edition
(VBScript), Microsoft JScript, Perl y Windows Script Host (WSH). Active Server
Pages, y paginas HTML también pueden albergar scripts WMI.

2.5 EVENTOS WMI

Un evento WMI es una ocurrencia que sucede cuando una condicion ha sido
alcanzada o un cambio en el repositorio CIM ha sido realizado. Después del
evento, una notificacién es generada por un proveedor de evento o por el CIMON
segun sea el caso, y es entregado a uno 0 mas consumidores de eventos
registrados.

Un consumidor de eventos registrado recibe notificaciones por la especificacion
de un filtro, creado usando el lenguaje de consulta WMI (WQL). La consulta
describe las condiciones bajo las cuales el consumidor es capaz de recibir una

notificacion.

2.6.1 EVENTOS INTRINSICOS Y EXTRINSECOS

Existen dos tipos de eventos:
e Eventos Intrinsicos . Ocurren cuando existe un cambio de datos en el
repositorio CIM. ElI CIMON vy los proveedores de eventos envian
notificaciones de eventos intrinsicos., cuando existen cambios en los datos

almacenados estaticamente o cambios en los datos almacenados
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dinAmicamente, respectivamente. Son cambios relacionados a los
namespace, clases e instancias.

 Eventos Extrinsecos . Ocurren cuando existe un cambio en los
componentes del sistema tanto de hardware y software. Los proveedores
de eventos son los Unicos que envian notificaciones de eventos
extrinsecos. Sin embargo el CIMON redirige estos eventos desde los

proveedores de eventos a las aplicaciones consumidoras.

Existen 9 tipos de eventos intrinsicos que estan relacionados con la creacion,
modificacion, eliminacion de un namespace, clases e instancias. Estas clases de
eventos son derivadas de la clase de sistema __IntrinsicEvent. En la siguiente

tabla se muestran estas clases:

Clases de Eventos

Cuando Ocurre?

__ClassCreationEvent

Cuando una clase es creada

__ClassModificationEvent

Cuando una clase es modificada

__ClassDeletionEvent

Cuando una clase es eliminada

__InstanceCreationEvent

Cuando una instancia es creada

__InstanceModificationEvent

Cuando una instancia es modificada

__InstanceDeletionEvent

Cuando una instancia es eliminada

__NamespaceCreationEvent

Cuando un namespace es creado

__NamespaceModificationEvent

Cuando un namespace es modificado

__NamespaceDeletionEvent

Cuando un namespace es eliminado

Tabla 2. Clases para la creacion, eliminacion y modificacion de namespace, clases e

instancias

Existen un namero ilimitado de eventos extrinsecos correspondiendo a un amplio
rango de cambios que pueden ocurrir en los sistemas administrados. Se puede
crear cualquier tipo de evento extrinseco que mejor se ajuste a los componentes
gue se desea monitorear. Las clases de los eventos extrinsecos se derivan de la

clase de sistema __ ExtrinsicEvent.

Un evento se crea cuando se crean instancias de un consumidor de eventos,
adicionalmente también se debe crear un filtro de eventos, y finalmente se debe
registrar el evento. De esta manera el evento estaria listo para trabajar.
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2.6.2 EVENTO TIMER

Existen dos tipos de evento timer:
* Evento Timer Absoluto. Ocurre en un punto especifico en el tiempo, puede
ser usado para programar eventos en un futuro.
 Evento Timer de Intervalo. Ocurre el evento luego de que un intervalo

especificado es alcanzado, los datos se ingresan en milisegundos.

2.6.3 EVENTOS SINCRONICOS Y ASINCRONICOS.

Un evento sincrénico es cuando un consumidor de evento registrado espera por la

notificacion de la ocurrencia de un evento.

Un evento asincronico permite seguir realizando otras actividades, ya que existe

un delegado, que avisara cuando la notificacion de un evento a arribado.

2.6.4 POLLING

Cuando se trabaja con consumidores de eventos, es importante conocer cOmo el
evento es implementado. Es necesario entender porque el evento puede ser
proveido por el CIMON o por un proveedor de evento (construido para entregar
eventos). Si el CIMON provee el evento, este esta continuamente polling las
clases por cualquier cambio que puede disparar un evento, si un cambio existe el

CIMON lanza un evento a los consumidores registrados.

El intervalo de polling es indicado dentro de la clausula “within” en la consulta. Por
ejemplo:
select * from __InstanceModificationEvent within 5 where Targetinstance isa
Win32LogicalDisk and Targetinstance.FreeSpace < 30000 and OldInstance.FreeSpace >
30000
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Si un evento se registro sin la clausula “within”, y el CIMON da soporte al objeto;
el efecto seria realizar un polling periédico. Esto causaria mucha carga de trabajo
al sistema. La regestacion es deshabilitada. Por este motivo es necesario
entender el evento para conocer si sera soportado por el CIMON o por un

proveedor.

2.6.5 AGREGACION

La agregacion de eventos es la combinacion de un nimero de eventos en un solo
evento. Se lo realiza utilizando la clausula "group by having”. Por ejemplo:

Select * from ParityErrorEvent group within 10 by Source having NumberOfEvents > 10.
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CAPITULO Il

REQUERIMIENTOS, ANALISIS Y DISENO

3.1 INTRODUCCION

El desarrollo del prototipo se lo va a realizar utilizando el Proceso Unificado®, este
proceso realizara el desarrollo el software més eficiente, permitira realizarlo de
una manera incremental e iterativa entre las fases de desarrollo y la capacidad de
realizar una retroalimentacion de las fases, para dar una mejor flexibilidad al
cambio. Mediante el Proceso Unificado se obtiene un desarrollo del prototipo
dirigido a casos de uso; en este capitulo se realiza la obtencion de
requerimientos, el andlisis y el disefio del prototipo. En el capitulo 1V, se describe
la Implementacién y Pruebas del prototipo a desarrollar, de esta manera se

obtendra un producto de software basado en componentes.

3.2 ANALISIS DEL PROBLEMA

El prototipo a desarrollar, entregarda a los administradores de sistemas una
herramienta eficiente y de facil acceso desde cualquier lugar de una red mediante
su acceso Web. Se mostrara el potencial de la herramienta WMI (Windows
Management Instrumentation), para tareas principales de la administracion de

equipos de computacion.

Las principales tareas soportadas por el prototipo seran:

22 Jacobson, G. Booch, J. Rumbaugh. El Proceso Unificado de Desarrollo de Software, Addison Wesley, 2000.
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Obtener informacion basica de software y hardware de un computador
personal.

Instalar remotamente programas de la herramienta Windows Installer de
Microsoft.

Monitorear en tiempo real o durante un periodo de tiempo predeterminado
por el usuario de los equipos en sus diferentes parametros como son:
memoria, discos, red y procesador.

Gestionar carpetas, archivos y cuotas de disco de un equipo de
computacion.

Gestionar un servidor de impresion.

Gestionar usuarios, grupos unidades organizativas. Gestionar sitios y
subredes de un controlador de dominio de Active Directory.

Gestionar zonas y registros de un servidor DNS (Domain Name Server).

Todas estas tareas seran realizadas en un equipo de computacién bajo la

plataforma Windows.

Estas tareas se agruparan en las siguientes secciones de gestion:

Gestion de activos

Monitoreo

Instalacion

Gestion de almacenamiento de informacion
Gestidon de impresion

Gestion de Active Directory

Gestion DNS

A continuacion se procedera a desarrollar el prototipo, mediante las diferentes

fases del Proceso Unificado.
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3.2.1 REQUERIMIENTOS

3.21.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

El prototipo de gestion de computadores contara con las siguientes funciones:

Gestion Activos

» El prototipo de software proporcionara r informacion basica de Hardware de
un computador personal, el usuario deberd seleccionar el recurso de

hardware del cual desea conocer la informacion.

» EI prototipo de software proporcionard informacion de los Sistemas
Operativos instalados en los equipos, su versién, y los hot fixes® a los

cuales se han actualizado esos sistemas.

« EI prototipo de software detectara el software instalado en los

computadores y el tipo al que pertenecen las aplicaciones.

» El prototipo de software debera proporcionara la generacion de informes
estadisticos , donde el usuario elegira una consulta de las estadisticas de

los computadores de la red.
Monitoreo
» El prototipo permitira el monitoreo en tiempo real de los siguientes recursos

de un sistema: memoria, discos, procesador, y red, y esta informacion

podra ser visualizada usando histogramas.

8 Un hot fix es un parche de actualizacién que Microsoft distribuye gratuitamente para solventar

vulnerabilidades en sus sistemas operativos.
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» El prototipo permitira el monitoreo en tiempo registrado de los siguientes
recursos de un sistema: memoria, discos, procesador, y red, y esta

informacion podra ser visualizada usando gréaficos de lineas.
Instalacion
* El aplicativo debera realizar instalaciones remotas de paquetes .msi, y
dependiendo del instalador en un computador o en varios computadores,
segun lo especificado por el usuario.

Gestion de almacenamiento de informacion

» El aplicativo de software debera gestionar carpetas de un computador

remoto. Las funciones a realizar son: copiar, mover, y eliminar carpetas.

« El aplicativo de software debera gestionar archivos de un computador

remoto. Las funciones a realizar son: copiar, mover, Yy eliminar archivos.

» EIl prototipo permitir4: crear, modificar, listar y eliminar cuotas de disco,

pertenecientes a un equipo remoto.
Gestion Servidor De Impresién
» El prototipo de software permitira la gestion de un servidor de impresion en
el cual se podra realizar las siguientes funciones: mostrar propiedades de
una impresora, imprimir pagina de prueba, eliminar, pausar, reanudar una
impresora, y eliminar, pausar y reanudar sus colas de trabajo.

Gestion De Active Directory

» El prototipo permitird la creacion, modificacion y eliminacion de usuarios,

grupos, Unidades Organizativas.
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» El aplicativo permitira la visualizacion de sitios y subredes.

Gestion Servidor DNS

» El prototipo de software permitira la visualizacion de registros.

» El aplicativo permitira pausar y reanudar zonas de un servidor DNS.

3.2.1.2 MODELO DE CASOS DE USO

Caso de Uso General

Actores Descripcion

Administrador, Es la persona encargada de realizar la gestion de los

Usuario computadores.

Servidor Computador que cumple funciones de servidor de impresion,

Controlador de Dominio y DNS en una red.

Sistema de | Son todos los equipos de computacion pertenecientes a un
Informacion de | dominio de Active Directory
Host

>

Gestionar Activos

>

Monitorear %
© Sistema de
Informacién de Host
Instalar (from escanear)
(from Instalar)
Administrador\Q

(from Use-Case Model)

Gestionar almacenamiento

>

i 'mpeson> /%

Servidor

Gestionar Servidor DNS

Gestionar Active Directory
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Caso de Uso Especifico: Gestion Activos

- Diagrama de Casos de Uso.

Nivel O:

O

Escanear

-

/\ﬁsualizar Trabajos de Escaneo

Administrador

(from Use-Case Model)

Inventariar Hardware
O Sistemas de Informacién de Host

Inventariar Software

-

Generar Informes

Caso de uso

Escanear

Funcién

Realizar una recopilacion de la informacion de software y
hardware de todos los equipos de una red dentro de un

dominio de Active Directory.

Precondicion

Validacion de todos los usuarios del sistema

Flujo de Sucesos

Camino Basico

1 El administrador selecciona si desea actualizar un
equipo, un segmento de red, o una red e ingresa las
direcciones IP.

2 El administrador ingresa la fecha y hora planificada
para el escaneo y envia al sistema la solicitud de
escanear equipos.

3 El sistema procesa la solicitud, en la fecha y hora
planificada inicia la comunicacién con cada direccion
IP del equipo o equipos configurado en el paso 1.

4 Con cada equipo que se encuentre en la red se
comienza a realizar el inventario de software y
hardware.

5 El sistema verifica que el equipo se encuentre
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inventariado en el sistema.

6 El sistema con cada dato recopilado de los diferentes
aspectos de hardware y software es comparado con
el dato anteriormente almacenado en el sistema de
escaneos anteriores. Si el dato no es el mismo, se
reemplaza con el dato obtenido del equipo.

7 Finalmente, el sistema crea un informe de todos los
datos que se han reemplazado en el sistema.

Camino Alternativo

- En el paso 5, si el equipo no se encuentra
inventariado se almacena cada dato obtenido del
equipo en el sistema.

- En el paso 6, si el dato es el mismo no se reemplaza

ningun dato.

Poscondiciéon

La informacién almacenada en el sistema se encuentra

actualizada disponible para realizar los inventarios.

Caso de uso

Visualizar los trabajos de escaneo realizados.

Funcién

Permite visualizar el estado de trabajos de escaneo

previamente planificadas.

Precondiciéon

Debe existir al menos un trabajo de escaneo planificado.

Flujo de Sucesos

Camino Basico

1 El administrador selecciona el trabajo de escaneo
que desea observar.

2 El sistema muestra toda la informacion acerca del
trabajo previamente solicitado por el administrador.

Poscondiciéon

Las instalaciones se les puede observar el estado en que

se encuentran.

Caso de uso

Inventariar Hardware

Funcién

Obtener informacidn basica de hardware de los

computadores de una organizacion.
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Precondiciéon

El sistema realizé la recopilacion de la informacion de los
computadores que pertenecen a un dominio de Active

Directory.

Flujo de Sucesos

Camino Basico

1 El administrador realiza una busqueda de la(s)
computadora(s) que desea gestionar.

2 El administrador selecciona el computador o los
computadores, y los componentes de hardware.
El administrador realiza el pedido.
El sistema obtiene la informacion solicitada.
El sistema muestra toda la informacién requerida por

el administrador de los computadores seleccionados.

Poscondiciéon

El administrador puede verificar la configuracion de los

equipos de la red.

Caso de uso

Inventariar software

Funcién

Conocer el software que se encuentra instalado en los

computadores de la organizacion.

Precondicion

El sistema realiz6 la recopilacion de la informacion de los
computadores que pertenecen a un dominio de Active

Directory

Flujo de Sucesos

Camino Basico

1 ElI administrador realiza una busqueda de la
computadora o computadores que desea gestionar.

2 El administrador selecciona el computador o los
computadores, y los componentes de software a
inventariar.

3 El administrador realiza el pedido

4  El sistema obtiene la informacion solicitada

5 El sistema muestra la informacion.

Poscondiciéon

El administrador puede verificar la configuracion de los

equipos de la red.
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Caso de uso Generar informes

Precondicién El sistema realizé la recopilaciéon de la informacion de los
computadores que pertenecen a un dominio de Active

Directory

Funcién Generar informes estadisticos sobre la informacién

obtenida de los computadores

Flujo de Sucesos Camino Basico

1 El administrador elige el tipo de plantilla estadistica
gue desea realizar de un grupo de plantillas proveidas
por el sistema.
El administrador solicita el informe al sistema.

3 El sistema genera el informe acerca del indicador
solicitado y muestra un grafico estadistico.

4  El administrador puede consultar los computadores
relacionados con el informe estadistico.

5 ElI sistema muestra a los computadores
pertenecientes a cierto informe estadistico del

usuario.

Caso de Uso Especifico: Monitoreo

Diagrama de Casos de Uso.

-

/ Monitorear en tiemm%

/O Sistema de Informacién de Host
Monitorear con registros

Administrador O

(from Use-Case Model)

Visualizar archivos de Monitoreo
registrado
(from Instalar)

Caso de uso Monitorear en tiempo real

Funcion Realizar el monitoreo en tiempo real de los siguientes

recursos de un ordenador: memoria, discos, procesador, y
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red.

Precondiciéon

El administrador debe tener privilegios que le permitan

realizar estas acciones en los computadores.

Flujo de Sucesos

Camino Basico

1 El administrador realiza una busqueda y seleccién de
la computadora, y selecciona los aspectos del
recurso del computador a monitorear.
El administrador realiza el pedido
El sistema verifica si la computadora esta operativo.
El sistema se conecta con el equipo remoto para
obtener los datos solicitados.

5 El sistema muestra la informacion obtenido como
histograma.

Camino Alternativo.

- En el paso 3, si la computadora no esta operativa, el

sistema notificard al usuario que el equipo no se

encuentra disponible.

Caso de uso

Monitorear con registros

Funcién

Realizar el monitoreo registrado de los siguientes recursos

de un ordenador: memoria, discos, procesador, y red.

Precondicion

El administrador debe tener privilegios que le permitan

realizar estas acciones en los computadores.

Flujo de Sucesos

Camino Basico

1 El administrador realiza una busqueda y selecciéon de
la computadora que desea monitorear.

2 El administrador selecciona los aspectos del recurso
del computador a monitorear.

3 El administrador configura aspectos del archivo de
registro, como la hora que se desea que se empiece
el monitoreo y cuando parara el monitoreo

4  El administrador realiza el pedido
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5 El sistema recibe la peticion y generara un evento.

El sistema verifica que el computador se encuentre
operativo en la fecha y hora planificada y se conecta
con el equipo remoto para obtener los datos
solicitados.

7 El sistema almacenara la informacion en un archivo
de texto prenombrado por el sistema.

8 El sistema parara la recoleccion de informacioén segun
lo especificado por el usuario en el archivo de
registro.

Camino Alternativo.

- En el paso 6, si la computadora no esta operativa, el
sistema notificara al usuario que el equipo tiene algun

problema y no se encuentra disponible.

Poscondiciéon

Un archivo con la informacibn de monitoreo de los

recursos de un computador se crea.

Caso de uso

Visualizar trabajos de monitoreo registrado

Funcién

Visualiza los datos almacenado en un archivo de registro.

Precondiciéon

Un monitoreo registrado previamente realizado.

Flujo de Sucesos

Camino Basico

1 ElI sistema muestra los trabajos de monitoreo
disponibles.
El administrador elige el trabajo.
El sistema muestra los datos obtenidos.

Poscondiciéon

Un archivo con la informacidbn de monitoreo de los

recursos de un computador es creado.
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Instalacion

- Diagrama de Casos de Uso.

/

Administrador

(from Use-Case Model)

Instalar

\%

\ Sistema de Informacién de Host

-

Visualizar trabajos de Instalacion

Caso de uso

Instalar

Funcién

Instalar remotamente un paguete de extension msi.

Precondicién

El instalador debe estar almacenado en la carpeta del
servidor.

El administrador debe tener accesos a esta carpeta.

El administrador debe tener privilegios que le permitan

realizar estas acciones en los computadores.

Flujo de Sucesos

1

Camino Basico

El administrador realiza una busqueda y seleccion del
computador o grupo de computadores.

El administrador selecciona el instalador e ingresa la
fecha y hora que necesita que se ejecute la
instalacion.

El administrador realiza el pedido y crea un evento.

El sistema en la fecha y hora planificada verifica que
cada computador se encuentre operativo antes de
proceder con la peticién en el computador, y procede
con la instalacion. Cuando se ha finalizado la
instalacién se entrega una respuesta al caso de uso
Instalar.

El sistema mantiene informado al usuario del estado

de la instalacion.
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Camino Alternativo.
- En el paso 6, si la computadora no esta operativa, el
sistema notificara al usuario que el equipo tiene algun

problema y no se encuentra disponible.

Poscondicion

Un paquete de software se encuentra listo para ser usado

por un usuario en un equipo.

Caso de uso

Visualizar trabajos de instalacion

Funcién

Permite visualizar el estado de instalaciones previamente

planificadas.

Precondicion

Seleccionar al menos una instalacion planificada

realizada.

Flujo de Sucesos

Camino Basico

1 El administrador selecciona la instalacion que desea
observar.

2 El sistema muestra toda la informacién acerca de la

instalacion planificada.

Poscondiciéon

Las instalaciones se les puede observar el estado en que

se encuentran.

Caso de Uso Especifico: Gestion almacenamiento

Diagrama de Casos de Uso.

/Gestlonar carpetas y archivos

Nivel O:

Administrador

Sistema de Informacién de Host
/ (from gestionar carpetas)

(from Use-Case Model)

Gestionar cuotas de disco
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Nivel 1: Gestionar Carpetas y archivos

_

Copiar

(from Use-Case Model)

\%

Administrador Mover Sistema de
Informaciéon de Host

Eliminar

Caso de uso

Copiar carpeta o archivo

Funcién

Copiar carpeta o archivo dentro de un equipo remoto

Precondicion

- El administrador debe tener privilegios que le
permitan realizar estas acciones en los

computadores.

Flujo de Sucesos

Camino Basico

1 El administrador realiza una busqueda y seleccion
de la computadora o grupo de computadoras.

2 El usuario ingresa el path de la carpeta o archivo a
copiar.

3 El administrador ingresa el path de destino de la
carpeta o archivo.

4  El administrador envia la solicitud.
El sistema procesa la solicitud, verifica que cada
computador se encuentre operativo antes de
proceder con la peticion en cada computador.

6 El sistema copia la carpeta o archivo en cada
equipo.

Camino Alternativo.

- Si el computador no esta operativo, el sistema

notificara al usuario que el equipo tiene algun




91

problema y no se encuentra disponible.

Caso de uso

Mover carpeta o archivo.

Funcién

Mover carpeta o archivo dentro de un equipo remoto

Precondiciéon

- El administrador debe tener privilegios que le permitan

realizar estas acciones en los computadores.

Flujo de Sucesos

Camino Basico

1 El administrador realiza una basqueda y seleccion de
la computadora o grupo de computadoras.

2 El administrador ingresa el path de la carpeta a
mover del equipo remoto.

3 El administrador ingresa el path de destino de la
carpeta a mover del equipo remoto.
El administrador envia la solicitud.
El sistema procesa la solicitud, verifica que cada
computador se encuentre operativo antes de proceder
con la peticién en el computador.

6 El sistema mueve la carpeta o archivo cada equipo
remoto.

Camino Alternativo.

- Si la computadora no esta operativa, el sistema

notificara al usuario que el equipo tiene algun

problema y no se encuentra disponible.

Caso de uso

Eliminar carpeta o archivo

Funcién

Eliminar carpeta o archivo dentro de un equipo remoto

Precondiciéon

- El administrador debe tener privilegios que le permitan

realizar estas acciones en los computadores.




92

Flujo de Sucesos

Camino Basico

1. El administrador realiza una busqueda de la
computadora o grupo de computadoras.

2. El administrador elige el computador o grupo de
computadores.

3. El administrador ingresa el path de la carpeta o
archivo a eliminar en el equipo remoto.

4. El administrador envia la solicitud.

5. El sistema procesa la solicitud, verifica que cada
computador se encuentre operativo antes de
proceder con la peticién en el computador.

6. El sistema elimina la carpeta o archivo en cada
equipo remoto

Camino Alternativo.
- Si el computador no esta operativo, el sistema
notificara al usuario que el equipo tiene algun

problema y no se encuentra disponible.

Nivel 1: Gestion de cuotas de disco

X

Administrador

Crear

Modificar Slstema de Informacién de Host

Eliminar

Caso de uso

Crear entrada de cuota

Funcién

Crear una cuota de disco en un equipo remoto
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Precondiciéon

- El administrador debe tener privilegios que le permitan
realizar estas acciones en los computadores.
- Debe existir al menos una cuenta de usuario de

dominio.

Flujo de Sucesos

Camino Basico

1 El administrador realiza una busqueda y seleccién de
un computador.

2 El sistema muestra las cuotas de disco y las entradas
de cuota de disco actualmente en el computador.

3  El administrador selecciona la unidad logica en el cual
desea crear la entrada de cuota de disco.

4  El administrador ingresa la cuenta de usuario al que
se le asignara la entrada de cuota, Yy los limites de la
cuota de disco.

5 El administrador envia la solicitud.

El sistema procesa la solicitud y crea la entrada de
cuota de disco en el equipo remoto.

Camino Alternativo.

- En el paso 3, si el computador no esta operativo, el

sistema notificard al usuario que el equipo tiene

algun problema y no se encuentra disponible.

Caso de uso

Modificar entrada de cuota

Funcién

Modifica una entrada de cuota de disco en equipo remoto

Precondiciéon

» El administrador debe tener privilegios que le permitan

realizar estas acciones en los computadores.

Flujo de Sucesos

Camino Basico

1 El administrador realiza una busqueda y selecciéon de
un computador.

2 El sistema muestra las cuotas de disco y entrada de

cuotas de disco actualmente en el computador
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seleccionado.

3 El administrador selecciona la entrada de cuota de
disco a modificar.

4  El administrador modifica la informacion de la entrada
de cuota de disco.

5 El administrador envia la solicitud.
El sistema procesa la solicitud.

7 El sistema modifica la entrada de cuota de disco en
el equipo remoto.

Camino Alternativo.

- Si el computador no esta operativo, el sistema
notificara al usuario que el equipo tiene algun

problema y no se encuentra disponible.

Caso de uso

Eliminar entrada de cuota

Funcién

Elimina una entrada de cuota de disco en equipo remoto

Precondiciéon

- El administrador debe tener privilegios que le permitan

realizar estas acciones en los computadores.

Flujo de Sucesos

Camino Basico

1 El administrador realiza una busqueda y seleccién de
un computador.

2 El sistema muestra las cuotas de disco y entradas de
cuota actualmente en el computador seleccionado.

3 El administrador selecciona la entrada de cuota de
disco a eliminar.

4  El administrador envia la solicitud.
El sistema procesa la solicitud.

6 El sistema elimina la entrada de cuota de disco en
el equipo remoto.

Camino Alternativo.

- Si el computador no esta operativo, el sistema
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notificara al usuario que el equipo tiene algun

problema y no se encuentra disponible.

Caso de Uso Especifico: Gestion de Servidor de impresion

Adm|n|strador

/Gestonar impresoras %

/ Senvidor

(from gestion impresoras)

Gestionar trabajos de impresion

Nivel 1: Gestionar impresoras

-,

Imprimr pagina prueba

Co—
e

Q Servidor

Pausar

Reanudar

Caso de uso

Imprimir pagina de prueba

Funcién

Imprimir una pagina de prueba en una impresora de un

servidor de impresoras.

Precondicion

- ElI administrador debe tener privilegios que le
permitan realizar estas acciones en los
computadores.

- El sistema ha definido los servidores de impresion

en el Sistema.
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Flujo de Sucesos

Camino Basico

1 El administrador realiza una busqueda y seleccién de
un servidor de impresion.

El sistema verifica si la computadora esta operativa.

El sistema muestra las impresoras del equipo remoto.
El administrador selecciona la impresora.

El administrador envia la solicitud de impresion.

o 00 W DN

El sistema procesa la solicitud e imprime una pagina
de prueba en la impresora del servidor de impresoras.
Camino Alternativo.

- En el paso 2, si el computador no esta operativo, el
sistema notificara al usuario que el equipo tiene algun

problema y no se encuentra disponible.

Caso de uso

Eliminar impresora

Funcién

Eliminar una impresora de un servidor de impresoras.

Precondiciéon

- El administrador debe tener privilegios que le permitan
realizar estas acciones en los computadores.
- El sistema ha definido los servidores de impresion en

el Sistema.

Flujo de Sucesos

Camino Basico

1 El administrador realiza una busqueda y selecciéon de
un servidor de impresion.

El sistema verifica si el servidor esta operativo.

El sistema muestra las impresoras del equipo remoto.
El administrador selecciona la impresora a eliminar

El administrador envia la solicitud.

o O b~ WD

El sistema procesa la solicitud y elimina la impresora
seleccionada del servidor.

Camino Alternativo.

- En el paso 2, si el computador no esta operativo, el

sistema notificara al usuario que el equipo tiene algun
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problema y no se encuentra disponible.

Caso de uso

Pausar impresora

Funcién

Pausa una impresora de un servidor de impresoras.

Precondiciéon

- El administrador debe tener privilegios que le permitan
realizar estas acciones en los computadores.

- El sistema ha definido los servidores de impresion en
el Sistema.

- Laimpresora a pausar debe estar en estado Listo.

Flujo de Sucesos

Camino Basico

1 El administrador realiza una busqueda y selecciéon de
un servidor de impresion.

El sistema verifica si el servidor esta operativo.

El sistema muestra las impresoras del equipo remoto.
El administrador selecciona la impresora a pausar.

El administrador envia la solicitud.

o 01~ WD

El sistema procesa la solicitud y pausa la impresora

seleccionada del servidor.

Camino Alternativo.

- En el paso 2, si el computador no esta operativo,
el sistema notificara al usuario que el equipo tiene

algun problema y no se encuentra disponible.

Caso de uso

Reanudar impresora

Funcién

Reanudar una impresora de un servidor de impresoras.

Precondicion

- El administrador debe tener privilegios que le permitan
realizar estas acciones en los computadores.

- El sistema ha definido los servidores de impresion en
el Sistema.

- Laimpresora a pausar debe estar en estado Pausa.

Flujo de Sucesos

Camino Basico

1 El administrador realiza una busqueda y seleccién de
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un servidor de impresion.

El sistema verifica si el servidor esta operativo.

El sistema muestra las impresoras del equipo remoto.
El administrador selecciona la impresora a reanudar.

El administrador envia la solicitud.

o 0B~ WD

El sistema procesa la solicitud, y reanuda la

impresora seleccionada del servidor.

Camino Alternativo.

- En el paso 2, si el computador no esta operativo, el
sistema notificard al usuario que el equipo tiene

algun problema y no se encuentra disponible.

Nivel 1: Gestionar trabajos de impresién

/ Eliminar \
Pausar
Administrador Servidor
from gesnon |mpresoras

Reanudar

Caso de uso Eliminar trabajo de impresién

Funcion Eliminar un trabajo de impresion de una impresora de un

servidor de impresoras.

Precondicién - El administrador debe tener privilegios que le permitan
realizar estas acciones en los computadores.
- El sistema ha definido los servidores de impresion en

el Sistema.

Flujo de Sucesos Camino Basico
1 El administrador realiza una busqueda y selecciéon de
un servidor de impresion.

2 El sistema verifica si el servidor esta operativo.
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El sistema muestra las impresoras del equipo remoto.
El administrador selecciona la impresora.

El administrador selecciona el trabajo de impresion a
eliminar.

El administrador envia la solicitud.

El sistema procesa la solicitud y elimina el trabajo de

impresion de la impresora seleccionada del servidor.

Camino Alternativo.

En el paso 2, si el computador no esta operativo, el
sistema notificara al usuario que el equipo tiene algun

problema y no se encuentra disponible.

Caso de uso

Pausar trabajo de impresién

Funcién

Pausa un trabajo de impresion de una impresora de un

servidor de impresoras.

Precondiciéon

El administrador debe tener privilegios que le permitan
realizar estas acciones en los computadores.

El sistema ha definido los servidores de impresion en
el Sistema.

Un trabajo de impresién debe encontrase en estado
Listo.

Flujo de Sucesos

Camino Basico

1

a b~ W N

El administrador realiza una busqueda y selecciéon de
un servidor de impresion.

El sistema verifica si el servidor esta operativo.

El sistema muestra las impresoras del equipo remoto.
El administrador selecciona la impresora.

El sistema muestra todos los trabajos de impresion de
la impresora.

El administrador selecciona el trabajo de impresion a
pausar.

El administrador envia la solicitud.
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8 El sistema procesa la solicitud y pausa el trabajo de
impresion de la impresora seleccionada del servidor.
Camino Alternativo.
- Si el computador no esta operativo, el sistema
notificara al usuario que el equipo tiene algun

problema y no se encuentra disponible.

Caso de uso

Reanudar trabajo de impresion

Funcién

Reanuda un trabajo de impresion de una impresora de

un servidor de impresoras.

Precondiciéon

- El administrador debe tener privilegios que le permitan
realizar estas acciones en los computadores.

- El sistema ha definido los servidores de impresion en
el Sistema.

- Un trabajo de impresion debe encontrase en estado

Pausa.

Flujo de Sucesos

Camino Basico

1 El administrador realiza una busqueda y selecciéon de
un servidor de impresion.

El sistema verifica si el servidor esta operativo.

El sistema muestra las impresoras del equipo remoto.
El administrador selecciona la impresora.

El sistema muestra los trabajos de impresion.

o 01~ W DN

El administrador selecciona el trabajo de impresion a
reanudar.

El administrador envia la solicitud.

\l

8 El sistema procesa la solicitud y pausa el trabajo de
impresion de la impresora seleccionada del servidor.
Camino Alternativo.
- Si el computador no esta operativo, el sistema

notificara al usuario que el equipo tiene algun
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problema y no se encuentra disponible.

Caso de Uso Especifico: Gestion de Active Directory

- Diagrama Casos de Uso

Nivel O

O

Gestionar Usuarios

Q

Gesuonar Grupos %

Administrador

Servidor

Gestionar UO

Gestionar Sitios y Subredes

Nivel 1: Gestionar Usuario

Eliminar
Administrador Servidor
(from Active Directory)

Modificar

Caso de uso

Crear usuarios de dominio

Funcién

Crear una cuenta de usuario en el Active Directory

Precondiciéon

- El administrador debe tener privilegios que le permitan

realizar estas acciones en el controlador de dominio.

Flujo de Sucesos

Camino Basico

1 El sistema muestra todos los usuarios que se
encuentran en la unidad organizativa definida
previamente.

2 El administrador Ingresa toda la informacion respecto
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a un nuevo usuario.

3 El sistema valida toda la informacion ingresada.
4  El sistema crea un nuevo usuario de dominio
Observacion:

En el paso 2, si la informacion ingresada por el
administrador no es valida, el sistema muestra un
mensaje de error, y le permite ingresar de nuevo la

informacion.

Poscondiciéon

Un wusuario nuevo puede ingresar desde cualquier

maquina del dominio a la red.

Caso de uso

Eliminar usuarios de dominio

Funcién

Eliminar una cuenta de usuario del Active Directory.

Precondicion

El administrador debe tener privilegios que le permitan
realizar estas acciones en el controlador de domino.
Debe existir al menos una cuenta de usuario en el

Active Directory.

Flujo de Sucesos

Camino Basico

1

El sistema muestra todos los usuarios que se
encuentran en la unidad organizativa definida
previamente.

El administrador selecciona la cuenta de usuario a
eliminar.

El administrador envia la solicitud.

El sistema elimina la cuenta de usuario.

Caso de uso

Modificar usuarios de dominio

Funcién

Modificar una cuenta de usuario del Active Directory.

Precondicion

Debe existir un dominio de Active Directory.
El administrador debe tener privilegios que le
permitan realizar estas acciones en el controlador de

dominio.
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- Debe existir al menos una cuenta de usuario en el

Active Directory.

Flujo de Sucesos

Camino Basico
1 El sistema muestra todos los usuarios que se
encuentran en la unidad organizativa definidas
previamente por el administrador.
2 El administrador selecciona la cuenta de usuario a
modificar.
3 El administrador modifica la cuenta de usuario
seleccionada.
4  El administrador envia la solicitud.
5 El sistema valida la informacion.
6 El sistema modifica la cuenta de usuario.
Observacion:
En el paso 5, si la informacion ingresada por el
administrador no es valida, el sistema muestra un
mensaje de error, y le permite ingresar de nuevo la

informacion.

Nivel 1: Gestionar grupo

AdministraN Modificar /Servidof

-

O (from Activ e Directory)

Eliminar

Caso de uso

Crear grupos de dominio

Funcién

Crear un grupo de usuarios en el Active Directory

Precondicion

- El administrador debe tener privilegios que le permitan

realizar estas acciones en el controlador de dominio.

Flujo de Sucesos

Camino Basico
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1 EIl sistema muestra todos los grupos de la unidad
organizativa predefinida por el administrador
previamente.

2 El administrador Ingresa toda la informacion respecto
a un nuevo grupo.

3 El sistema valida toda la informacion ingresada.

4  El sistema crea un nuevo grupo de dominio

Observacion

En el paso 2, si la informacion ingresada por el
administrador no es valida, el sistema muestra un
mensaje de error, y le permite ingresar de nuevo la

informacion.

Poscondiciéon

Se puede utilizar un nuevo grupo para que se le agreguen

cuentas de usuario

Caso de uso

Eliminar grupos de dominio

Funcién

Eliminar un grupo de usuario del Active Directory.

Precondicion

El administrador debe tener privilegios que le permitan
realizar estas acciones en el controlador de dominio.
Debe existir al menos un grupo de usuario en el

Active Directory.

Flujo de Sucesos

Camino Basico

1

El sistema muestra todos los grupos de usuarios que
se encuentran en la unidad organizativa definida
previamente.

El administrador selecciona el grupo de usuario a
eliminar.

El administrador envia la solicitud.

El sistema elimina el grupo de usuario.

Caso de uso

Modificar grupos de dominio
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Funcién

Modificar un grupo de usuario del Active Directory.

Precondiciéon

El administrador debe tener privilegios que le permitan
realizar estas acciones en el controlador de dominio.
Debe existir al menos un grupo de usuario en el

Active Directory.

Flujo de Sucesos

1

5
6

Camino Basico

El sistema muestra todos los grupos de usuarios que
se encuentran en la unidad organizativa definida
previamente.

El administrador selecciona el grupo de usuario a
modificar.

El administrador modifica el grupo de usuario
seleccionado.

El administrador envia la solicitud.

El sistema valida la informacion.

El sistema modifica el grupo de usuario.

Observacion:

En el paso 5, si la informacién ingresada por el
administrador no es valida, el sistema muestra un
mensaje de error, y le permite ingresar de nuevo la

informacion.

Nivel 1: Gestionar Unidad Organizativa (OU)

/ Crear \
AdministraN Modificar /Servidor

O (from Active Directory)

Eliminar

Caso de uso

Crear OU

Funcién

Crear una unidad organizativa en el Active Directory

Precondiciéon

El administrador debe tener privilegios que le
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permitan realizar estas acciones en el controlador

de dominio.

Flujo de Sucesos Camino Basico

1 ElI sistema muestra todas las unidades
organizativas en la unidad organizativa predefinida
por el administrador.

2 ElI administrador Ingresa toda la informacion
respecto a una nueva unidad organizativa.

3 El sistema valida toda la informacion ingresada.

4  El sistema crea una nueva unidad organizativa.

Observacion:

- En el paso 2, si la informacion ingresada por el
administrador no es valida, el sistema muestra un
mensaje de error, y le permite ingresar de nuevo la

informacion.

Poscondicion Se puede utilizar una nueva unidad organizativa para

fines administrativos.

Caso de uso Eliminar OU
Funcién Eliminar una unidad organizativa del Active Directory.
Precondicion - ElI administrador debe tener privilegios que le

permitan realizar estas acciones en el controlador
de dominio.
- Debe existir al menos una unidad organizativa en el

Active Directory.

Flujo de Sucesos Camino Basico

1 ElI sistema muestra todas las unidades
organizativas en la unidad organizativa predefinida
por el administrador.

2 El administrador selecciona la unidad organizativa

a eliminar.
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3 El administrador envia la solicitud.

4  El sistema elimina la unidad organizativa.

Caso de uso Modificar OU
Funcién Modificar una unidad organizativa del Active Directory.
Precondicion - ElI administrador debe tener privilegios que le

permitan realizar estas acciones en el controlador
de dominio.
- Debe existir al menos una unidad organizativa en el

Active Directory.

Flujo de Sucesos Camino Basico

1 ElI sistema muestra todas las unidades
organizativas en la unidad organizativa predefinida
por el administrador.

2 El administrador selecciona la unidad organizativa
a modificar.

3 El administrador modifica la unidad organizativa
seleccionada.

4  El administrador envia la solicitud.

5 El sistema valida la informacion.

6 El sistema modifica la unidad organizativa.

Observacion:

- En el paso 5, si la informacion ingresada por el

administrador no es valida, el sistema muestra un
mensaje de error, y le permite ingresar de nuevo la

informacion.




108

Nivel 1: Gestionar Sitios y Subredes

A A

Administrador Visualizar Servidor
(from Active Directory)
Caso de uso Visualizar sitios y subredes
Funcién Mostrar los sitios y subredes existentes en un dominio de

Active directory.

Precondicién - El administrador debe tener privilegios que le
permitan realizar estas acciones en el controlador de

dominio.

Flujo de Sucesos Camino Basico
1 El sistema muestra todos los sitios que se encuentran

en el dominio.

2 El administrador selecciona la subred que desea
visualizar.
3 El sistema muestra las subredes asociadas al sitio.

Caso de Uso Especifico: Gestion de Servidor DNS
Nivel O: Servidor DNS

O

Gestlonar reglstros\
Administrador /Semdor

Gestionar zonas
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Nivel 1: Gestionar registros

Administrador Visualizar Servidor
Caso de uso Visualizar registro
Funcién Muestra los registros DNS en un servidor DNS.
Precondicién - El administrador debe tener privilegios que le

permitan realizar estas acciones en el servidor.

Flujo de Sucesos Camino Basico

1 El administrador selecciona el servidor DNS.

2 El administrador selecciona el tipo de registro DNS

que desea visualizar.

3 El administrador envia la solicitud.

4  El sistema muestra los registros DNS solicitados.

Observacion:
Si la informacién ingresada por el administrador no es
validad, el sistema muestra un mensaje de error, y le

permite ingresar de nuevo la informacion.

Nivel 1: Gestionar zonas

/ Pausar \
. Servidor
Administrador

Reanudar

Caso de uso Pausar zona

Funcién Pausar una zona de un servidor DNS

Precondicién - El administrador debe tener privilegios que le
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permitan realizar estas acciones en el servidor.
- La zona del servidor DNS, no debe estar en

estado pausado.

Flujo de Sucesos

Camino Basico
1. El administrador selecciona el servidor DNS.
2. El sistema muestra las zonas que pertenecen al
servidor DNS.
El administrador selecciona la zona a pausar.
4. El administrador envia la solicitud.
El sistema pausa la zona seleccionada

Caso de uso

Reanudar zona

Funcién

Reanudar una zona de un servidor DNS

Precondicion

- ElI administrador debe tener privilegios que le
permitan realizar estas acciones en el servidor.

- La zona del servidor DNS, debe estar en estado
pausado.

Flujo de Sucesos

Camino Basico
1. El administrador selecciona el servidor DNS.
2. El sistema muestra las zonas que pertenecen al
servidor DNS.
El administrador selecciona la zona a reanudar.
4. El administrador envia la solicitud.

El sistema reanuda la zona seleccionada
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3.3 ANALISIS DEL SISTEMA

3.3.1 DIAGRAMAS DE COLABORACION

Caso de uso: Escanear

3. Amacenar

O——0O

: Generar direcciones : Direccion IP

6. Inventariar

A= X

: Administrador 11U Escanear :;e(citud de escaneo : Sistema de Informacion de Host

5. Crear planiffcagion
4> Planificar

O

: Planificar escaneo

O

El administrador selecciona si desea obtener la informacion de software y
hardware de un equipo de computacion, de los equipos pertenecientes a un
segmento de red o los equipos de una red e ingresa la direccion IP
correspondiente, también ingresa la hora y fecha deseada para ejecutar el
escaneo (1). La IU Escanear envia esta informacion al objeto de control Generar
direcciones el cual obtiene todas las direcciones IP que se encuentren dentro de
la opcion especificada por el administrador (2), y las almacena en la entidad
Direccion IP (3). La IU Escanear crea un objeto Solicitud de escaneo con la
informacion ingresada por el administrador. El objeto de control Planificar escaneo
usa la informacién ingresada por el administrador y crea una planificacion (4,5).
En la fecha y hora planifica el objeto de control Solicitud de escaneo obtiene las
direcciones IP relacionadas con el caso de uso Yy realiza un inventario,
obteniendo informacién del Sistema de Informacion de Host (6). El sistema
verifica que el equipo se encuentre inventariado en el sistema y con cada dato
recopilado de un aspecto de hardware o software de host se compara con su
correspondiente dato almacenado en un escaneo anterior en el sistema, si el
dato no es el mismo, se reemplaza con el dato obtenido del equipo. Finalmente, el
sistema crea un informe de todos los datos que se han reemplazado en el

sistema.
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Caso de uso: Visualizar trabajos de escaneo

3. Seleccinar y Visualizar 1. Mostrar solicitudes
% = R =
AN \_

: Administrador :1U Visualizar : Mostrar solicitudes

2 e
Q

El sistema mediante la IU Visualizar que presenta al administrador por medio del

objeto Mostrar solicitudes todas las solicitudes de escaneo almacenadas por el
sistema y el estado en que se encuentran (1,2). EI administrador selecciona la
solicitud que necesita conocer a mayor profundidad (3), y la IU Visualizar muestra

la solicitud al administrador.

Caso de uso: Inventariar Hardware

O

~ Mostrar computadol SO\th‘ner

4. Obtener Informacion

1. Buscar computador

O —— ‘
\

~

: Administrador 11U Inventafio Hardware ¢ Computador

5. Realizar pedido

6. Oblyﬁr

7. Mostrar informacion

—O) O

: U Salida : Gedtionar hardware

El administrador mediante la IU Inventario Hardware, realiza la busqueda del
computador que se desea gestionar ingresando su nombre (1), el sistema atiende
la peticion con el objeto Mostrar computadores el cual muestra todos los objetos
Computador que se relacionan con lo ingresado por el administrador (2,3). El
administrador selecciona la (s) computadora(s) a gestionar, selecciona los

diferentes componentes de hardware que desea conocer y envia la peticion (4), el
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sistema procesa el pedido con el objeto de control Gestionar hardware, obtiene la
informacion solicitada del objeto Computador (5,6). Finalmente se muestra la

informacion deseada mediante la IU Salida (7).

Caso de uso: Obtener informacién de Software

2. Mostrar computador /® 3. Obtener
ngytacores

/// : Mostrar com putador \
ml. Buscar computador //
4_ObtenerirtopRracion @ Q

: Computador

: Administrador

s"o&r Software

6. Obtener

:1U Salida : Gestionar Software

El administrador ingresa el computador que desea gestionar mediante la U
Inventario Software (1). El sistema por medio del objeto Mostrar computadores
despliega todos los posibles objetos Computador que mas se asemejen al
nombre del computador ingresado por el administrador (2,3). EI administrador
selecciona el computador o computadores a gestionar, selecciona los aspectos
del software de las computadoras que desea conocer Yy solicita la informacion (4),
la IU Inventario Software procesa la solicitud enviando un mensaje al objeto de
control Gestionar Software (5), este objeto obtiene la informacién solicitada de la
entidad computador (6). El sistema muestra la informacion solicitada mediante la
IU Salida (7).
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Caso de uso: Generar informes

2. Obtener

O——0O

“Mostrar Plantillas : Plantillas estadisticas

1. Mostrar plantillas

3. Solicitar informe estadistico
4. Generar informe 5. Obtener

NI

: Gestor de estadisticas

9. Obt}u,!r

7

: Computador

6. Graficar
8. Generar consulta

e =—=0

11U Salida : Generar Consulta

El sistema mediante la IU Informes muestra las plantillas estadisticas que se
encuentren disponibles para realizar un analisis estadistico de todos los
computadores de la organizacién, con ayuda de la clase de control Mostrar
plantillas, el cual obtiene la informacion de la clase de entidad plantillas (1,2). El
administrador selecciona la consulta de las estadisticas de los computadores de
la organizacion para generar su informe de estadisticas (3). La IU Informes
canaliza la solicitud hacia el objeto de control Gestor de estadisticas (4), este
objeto realiza todas las operaciones estadisticas basada en todos los objetos
Computador (5). Luego toda esta informacion se muestra con el tipo de gréfico
seleccionado por el usuario mediante la IU Salida (6). EI administrador puede
consultar los equipos relacionados con el informe estadistico previamente
consultado (7). La IU Salida recibe la solicitud y la canaliza al objeto Generar
Consulta, el cual provee los objetos Computador relacionados en la consulta
(8,9).
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Caso de uso: Monitorear en tiempo real
3. Obtener

O——0

strar computadores : Computador

2 Nosty
4. Realizar monitoreo .
7. Monitorear
1. Buscar computador >
%40% ) J
. . : Solicitud de Monitoreo : Sistema de Informacién de Host
: Administrador : IU Monitorep tiempo'xeal

. $sualizar
5. Monitorear ci

:1U Salida : Realizar monitoreo

El administrador ingresa el computador que desea monitorear mediante la 1U
Monitoreo tiempo real (1). El sistema solicita a la entidad de control Mostrar
computadores todos los objetos Computador que se asemejen al nombre del
computador ingresado por el administrador (2,3). El administrador selecciona el
computador a monitorear y los aspectos de del recurso que desea monitorear del
computador, el administrador envia la solicitud al sistema para la realizacién del
monitoreo (4). El sistema lo atiende mediante el objeto de control Planificador de
monitoreo (5), este objeto de control crea un trabajo de monitoreo mediante la
creacion de un objeto Solicitud de Monitoreo (6) con la fecha inmediata, por lo
cual este objeto comprueba que el computador se encuentre operativo y obtiene
toda la informacion de los hosts (7). El sistema obtiene los datos de este objeto
Solicitud de monitoreo y visualiza la informacion en tiempo real obtenido mediante
la IU Salida (8).
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Caso de uso: Monitorear con registros

3. Obtener
2. Mostrar

—
4. Realizar monitoreo U

1. Buscar co

r
Monitorep tiempo real - Mostrar computadores : Computador

% 5. Monitorear ogﬁputador
7. Mo%ar

: Administrador

7

: Sistema de Informacion de Host

6. Crear
Q @

: Realizar monitoreo : Solicitud de Monitoreo

El administrador ingresa el computador que desea monitorear mediante la 1U
Monitoreo registrado (1). El sistema solicita a la entidad de control Mostrar
computadores todos los objetos Computador que se asemejen al nombre del
computador ingresado por el administrador (2,3). EI administrador selecciona el
computador que desea monitorear, y los aspectos del recurso del computador que
desea obtener la informacién, asi como la fecha y hora (4). El sistema lo atiende
mediante el objeto de control Planificador de monitoreo (5), este objeto obtiene
realiza la creacion de un objeto Solicitud de monitoreo con toda la configuracion
definida por el usuario (6). EI evento se ejecuta en la fecha y hora planificada y
usa el objeto de control Solicitud de monitoreo para verificar que el computador a
monitorear este operativo, luego obtiene toda la informacion de monitoreo
solicitado por el usuario al Sistema de Informacion de Host (7). Luego el objeto de
control almacena toda esta informacion en un archivo de nombre predefinido por

el sistema.
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Caso de uso: Visualizar trabajos de monitoreo

1. Mostrar solicitudes
}—Q—Q

. 1U Vigualizar : Mostrar solicitudes

3. Selecciow

2.\%btener
z.$sualizar
: Administrador

.U Salida : Solicitud de monitoreo

La entidad IU Visualizar muestra todos los objetos Solicitud de Monitoreo
disponibles en el sistema (1, 2). El administrador selecciona la Solicitud de
Monitoreo deseado y el tipo de grafico en el cual los desea visualizar (3). La
entidad IU Visualizar obtiene la informacion del objeto Solicitud de Monitoreo
seleccionado y lo muestra dentro de un grafico del tipo configurado por el

administrador en la I[U Salida.

Caso de uso: Instalar

3. Obtener
e

Mostragﬁomputadores : Computador

1. Buscar mstaladoryCom putador
: Administrador .U Instalar ) y

- : Sistema/de Informacion de Host
=

7

5. Planificar instalacién ﬁé
7. Instalar

6. Crear Planificacion

@

: Planificador de instalacion : Solicitud de instalacion

NS

O

El administrador selecciona un instalador que desea usar a traves del 1U Instalar,
de los instaladores, y busca un computador o computadores ingresando su
nombre (1), el sistema mediante la IU Instalar solicita al objeto Mostrar

computadores (2), que muestre todos los computadores que se relacionen con el
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nombre ingresado por el usuario de esta manera la entidad de control Mostrar
computadores entrega los objetos Computador solicitado (3), el administrador
selecciona el computador o computadores. Luego el administrador selecciona el
paquete de instalacion e ingresa la fecha y hora planificada para la instalacion y
usa la IU Instalar para proceder con la planificacion de la instalacion (4), el
sistema entrega al objeto Planificador de instalacion todos los datos de
configuracion para una instalacion (5), este objeto crea un objeto Solicitud de
instalacion para que ejecute una instalacion en la fecha y hora planificada (6). El
objeto Solicitud de instalacion en la fecha y hora planificada verifica que los
computadores se encuentren operativos y realiza la instalacion (7). Finalmente el

sistema crea un informe sobre el estado de la solicitud de la instalacion.

Caso de uso: Visualizar trabajos de instalacion

1. Mostrar solicitudes

3. Seleccionar

—> N

: Administrador :1U Vigualizar : Mostrar solicitudes

\L 2. Obtener
4¢Mostrar

:1U Salida : Solicitud de instalacion

El sistema mediante la IU Visualizar presenta al administrador por medio del
objeto Mostrar solicitudes todas las solicitudes de instalacién almacenadas por el
sistema y el estado en que se encuentran (1,2). EI administrador selecciona la
solicitud que necesita conocer a mayor profundidad (3), y la IU Visualizar obtiene

el objeto Solicitud de instalacion, y la presenta al administrador (4).
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Caso de uso: Copiar carpeta o archivo

3. Obtener

O——O
{ |
2. Mostrar co/m.g}nad

: Mostrar computadores : Computador

1. Buscar computador

7N 4. Copiar :

 pmiitador PN 5 Covir

6. Copiar

: Copiar : Sistema de Informacion de Host

El administrador busca un computador o computadores ingresando su nombre
(1), el sistema mediante la IU Copiar solicita al objeto Mostrar computadores (2),
gue muestre todos los computadores que se relacionen con el nombre ingresado
por el usuario de esta manera la entidad de control Mostrar computadores entrega
los objetos Computador solicitado (3), el administrador selecciona el computador
o computadores. Después el administrador configura la copia de carpeta o
archivo, ingresando el path de la carpeta o archivo a copiar, y el path destino de
la carpeta, estos paths se encuentran dentro del computador. ElI administrador
solicita al sistema la copia de la carpeta por medio de la IU Copiar (4). Este objeto
realiza la accion por medio del objeto de control Copiar (5), el cual verifica que el
Sistema de Informacion de Host, es decir los hosts seleccionados se encuentren
operativo y realiza la accion de copiar la carpeta o archivo en el Computador o
computadores (6). La IU Copiar carpeta muestra el estado de la copia por medio
de la IU Salida.

Caso de uso: Mover carpeta o archivo

=10

“Mostrar computadores : Computador

1. Buscar computador 2. Mostrar computadores
4. Mover

O > i j
: Administrador . IU Mover \

5. Mo carpeta

O—=_2

: Mover : Sistema de Informacién de Host
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El administrador busca un computador o computadores ingresando su nombre
(1), el sistema mediante la IU Mover solicita al objeto Mostrar computadores (2),
que muestre todos los computadores que se relacionen con el nombre ingresado
por el usuario de esta manera la entidad de control Mostrar computadores entrega
los objetos Computador solicitado (3), el administrador selecciona el computador
o computadores. Después el administrador configura el movimiento de carpeta o
archivo, ingresando el path de la carpeta o archivo a mover en el equipo remoto
y el path de destino de la carpeta en el mismo equipo remoto, luego el
administrador envia al sistema la solicitud (4). La IU Carpeta canaliza la solicitud
hacia el objeto de control Mover, y este verifica que el Sistema de Informacion de
Host, es decir los hosts seleccionados se encuentren operativo y realiza el

movimiento de carpeta en cada computador (6).

Caso de uso: Eliminar carpeta o archivo

O—=0

Aostrar computadores : Computador

2. Mostrar CO}&J ores
1. Buscar computador

A+

: Administrador :1U Eliminar

4. Eliminar

6. Eliminar %

: Eliminar : Sistema de Informacién de Host

El administrador busca un computador o computadores ingresando su nombre
(1), el sistema mediante la IU Eliminar solicita al objeto Mostrar computadores
(2), que muestre todos los computadores que se relacionen con el nombre
ingresado por el usuario de esta manera la entidad de control Mostrar
computadores entrega los objetos Computador solicitado (3), el administrador
selecciona el computador o computadores. Después el administrador ingresa el
path de la carpeta o archivo a eliminar, luego el administrador envia al sistema la

solicitud (4). La IU Eliminar canaliza la solicitud hacia el objeto de control Eliminar
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y este verifica que el Sistema de Informacion de Host, es decir los hosts
seleccionados se encuentren operativo y realiza la eliminacién de la carpeta en

cada Computador (6).

Caso de uso: Crear entrada de cuota de disco

: : 3-OBtener i ;

“Mostrar computadores - computador

5. Obtener cuota
I %

: Listar cuotas

O

: Crear cuota de disco

6. Crear entrada
1. Buscar computador

—

: Administrador :1U Crear cuota

4. Mostrar cuotas

@

Jgear

: Sistema de Informacién de Host
8. Crear entrada

El administrador busca la computadora ingresando su nombre (1), mediante la 1U
Crear cuota el sistema solicita al objeto de control Mostrar computador, lista todos
los objetos Computador que se relacionen con el nombre solicitado (2,3). El
administrador selecciona un computador de la lista mostrada. La IU Crear cuota
mediante el objeto de control Listar cuotas verifica que el computador este
operativo y lista todas las cuotas que se encuentran disponibles en el host (4,5),
El administrador selecciona el drive donde desea crear la nueva entrada e ingresa
la informacion de la nueva entrada de cuota de disco, luego solicita a la IU Crear
cuota la creacion de la cuota (6), que se lo realiza mediante el objeto de control
Crear cuota de disco sobre el Sistema de Informacion de Host (7,8). Finalmente el

sistema actualiza la IU Crear cuota, con la entrada de la nueva cuota de disco.
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Caso de uso: Modificar entrada de cuota de disco

3. Obiener m

NV

Aostrar computadores : Computador
2. Mostrar /ocﬁ tador
1. Buscar computador

—> [ -
‘ U 4. Mostrar cuota

: Administrador . lU Modificar cuota

6. Modificar

5. Obtener cuota y entradas

>

: Listar cuotas
7. Modificar

8. Modificar entrada,

O

: Modificar cuota

“Sistema de Informacion de Host

El administrador busca la computadora ingresando su nombre (1), mediante la 1U
Modificar cuota el sistema solicita al objeto de control Mostrar computador, listar
todas los objetos Computador que se relacionen con el nombre solicitado (2,3). El
administrador selecciona un computador de la lista mostrada. La IU Modificar
cuota mediante el objeto de control Listar cuotas verifica que el computador este
operativo y lista todas las cuotas y entradas de cuotas de disco que se
encuentran disponibles en el sistema de Informacion de host (4,5). El
administrador selecciona la entrada de cuota de disco a modificar, el sistema
entrega los campos a modificar de la cuota de disco y luego el administrador
solicita a la IU Modificar cuota la modificacion de la cuota (6), que se lo realiza
mediante el objeto de control Modificar cuota de disco en el Sistema de
informacion de Host (7,8). Finalmente el sistema actualiza la IU Modificar cuota,

con la entrada de la cuota modificada.
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Caso de uso: Eliminar entrada de cuota

3 ObieRer /\‘
“Mostrar computadores : Computador
2. Mostrar cm{ dor
6. Eliminar entrada de cuota
1. Buscar computador 4. Mostrar cuotas
s m N . Obtener cuota y entrada de cuota
} W, —
: Administrador 11U Eliminar cuota : Listar cuotas :< >:

tema de Informacion de Host

8. Eliminar entrada de cu

: Eliminar cuota

El administrador busca la computadora ingresando su nombre (1), mediante la U
Eliminar cuota el sistema solicita al objeto de control Mostrar computador, listar
todas los objetos Computador que se relacionen con el nombre solicitado (2,3). El
administrador selecciona un computador de la lista mostrada. La IU Eliminar cuota
mediante el objeto de control Listar cuotas verifica que el computador este
operativo y lista todas las cuotas y entradas de cuota de disco que se encuentran
disponibles en el sistema de informacién de host (4,5). El administrador
selecciona la cuota de disco a eliminar, y solicita a la IU Eliminar cuota la
eliminacién de la cuota (6), que se lo realiza mediante el objeto de control Eliminar
cuota de disco sobre el sistema de informacion de host (7,8). Finalmente el

sistema actualiza la IU Eliminar cuota, con la entrada de la cuota eliminada.



Caso de uso: Imprimir pagina de prueba

2. Obtener

O——0O

> Mostrar senvidores : Servidor de impresion

1. Mostrar'seruidores

6. Seleccionar e imprimir
3. Seleccionar servidor

A+

: Administrador : U Pagina de prueba

4. Mostrar impresoras

o : Mostrar impresoras
7. Imprimir -

RN

8. Impriggir

O

: Imprimir pagina de prueba

5. Obtener
—

: Servidor

124

La IU Pagina de prueba mediante el objeto de control Mostrar servidores,

muestra todas entidades Servidor de impresidn que se encuentren almacenadas

en el sistema (1,2). El administrar selecciona el servidor de impresion que desea

gestionar (3). La IU Pagina de prueba recibe la solicitud y la canaliza hacia el

objeto de control Mostrar Impresoras (4), el cual verifica si el servidor se

encuentra operativo y obtiene todas las Impresora pertenecientes al servidor de

impresion seleccionado (5). El administrador selecciona la impresora y solicita la

impresion de una pagina de prueba (6), y el IU Pagina de prueba solicita al objeto

Imprimir pagina de prueba que imprima una pagina de prueba en la impresora del

servidor seleccionada por el administrador (7,8). Finalmente la IU Pagina de

prueba muestra el estado de la accion.

Caso de uso: Eliminar una impresora

2.0l

6. Seleccionar y Eliminar

3. Seleccionar servidor 4. Mostrar impresoras

5. Obtener
=

: Administrador :IU Eliminar : Mostrar impresoras

7%inar

8. EWr

: Eliminar

“Mostrar servidores : Senvidor de Impresién

X

: Senvidor
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La IU Eliminar mediante el objeto de control Mostrar servidores, muestra todas
entidades Servidor de impresidn que se encuentren almacenadas en el sistema
(1,2). El administrar selecciona el objeto Servidor de impresion que desea
gestionar (3). La IU Eliminar recibe la solicitud y la canaliza hacia el objeto de
control Mostrar Impresoras (4), el cual verifica si el servidor de impresion se
encuentra operativo y obtiene todas entidades Impresora pertenecientes al
servidor de impresién seleccionado (5). El administrador selecciona la impresora y
solicita eliminar (6), y el IU Eliminar solicita al objeto Eliminar envie una solicitud al
servidor de impresion para la eliminacion de la Impresora seleccionada (7,8).

Finalmente la IU Eliminar muestra el estado de la accion.

Caso de uso: Pausar una impresora

‘ — 2.

Mostrar servidores : Senidor de Impresién

1. Mnstra)/sz idores

6. Seleccionar y Pausar

3. Seleccionar Servidor 4. Mostrar impresoras

5. Obtener
=

: Administrador :IU Pausar : Mostrar impresoras /!i

Nausar 8. Paﬁ; : Servidor

O

: Pausar

La IU Pausar mediante el objeto de control Mostrar servidores, muestra todas
entidades Servidor de impresién que se encuentren almacenadas en el sistema,
(1,2). El administrar selecciona el objeto Servidor de impresion que desea
gestionar (3). La IU Pausar recibe la solicitud y la canaliza hacia el objeto de
control Mostrar Impresoras (4), el cual verifica si el servidor de impresion se
encuentra operativo y obtiene todas entidades Impresora pertenecientes Servidor
de impresion seleccionado (5). El administrador selecciona la impresora y solicita
pausar (6), y el IU Pausar solicita al objeto Pausar proceda con la accion, este
objeto comprueba que la entidad Impresora no se encuentre en estado de Pausa
y luego envia la solicitud al servidor de impresion para que pause a la Impresora
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seleccionada por el administrador (7,8). Finalmente la IU Pausar muestra el

estado de la accion.
Caso de uso: Reanudar una impresora

O=17

: Mostrar senvidores : Servidor de Impresion

1. Mostrar s,e«% es

6. Seleccionar y Reanudar

3. Seleccionar senvidor 4. Mostrar impresoras

NN > 5. Obtener

: Administrador . U Reanudar

: Mostrar impresoras

7.Reanudar
8. Reanudar

O

: Reanudar

: Senidor

La IU Reanudar mediante el objeto de control Mostrar servidores, muestra todas
entidades Servidor de impresién que se encuentren almacenadas en el sistema
(1,2). El administrar selecciona el objeto Servidor de impresion que desea
gestionar (3). La IU Reanudar recibe la solicitud y la canaliza hacia el objeto de
control Mostrar Impresoras (4), el cual verifica si el servidor de impresiéon se
encuentra operativo y obtiene todas entidades Impresora pertenecientes al
Servidor de impresion seleccionado (5). EI administrador selecciona la impresora
y solicita reanudarla (6), y el IlU Reanudar solicita al objeto Reanudar proceda con
la accion, este objeto comprueba que la entidad Impresora se encuentre en
estado de Pausa y luego envia la solicitud al servidor de impresora para que
reanuda la Impresora seleccionada por el administrador (7,8). Finalmente la U

Reanudar muestra el estado de la accion.
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Caso de uso: Eliminar trabajo de impresion
2. Obtener
O—0O
/éstrar servidor : Servidor de impresién

1. Mostraryﬁd fes
strar impresoras

9. Eliminar trabajo

5. Obtener
6. Seleccionar Impresora

: Mostrar impresoras

. Seleccionar servidor
4’—0
7. Mostrar trabajos 8. Obtener
N g
: Administrador :1U Elimina @ - Senidor

Eliminar . Elimi
\ - Mostrar trabajos u Ellyar

: Eliminar

La entidad IU Eliminar mediante el objeto de control Mostrar servidor, lista todos
las entidades Servidor de impresién definidas en el sistema (1,2). El
administrador selecciona el servidor a gestionar (3). El sistema verifica que el
servidor se encuentre operativo y la entidad IU Eliminar solicita al objeto de
control Mostrar impresoras que enliste todas las entidades Impresora, que se
encuentren en el servidor seleccionado (4,5). ElI administrador elige la entidad
Impresora a gestionar (6). La entidad IU Eliminar mediante el objeto de control
Mostrar trabajos, el cual solicita todos los objetos trabajo de impresion
relacionadas con la impresora seleccionada en el servidor de impresion por el
administrador (7,8). El administrador selecciona el trabajo de impresion a eliminar
y envia la solicitud al sistema (9). La IU Eliminar canaliza la solicitud para que la
procese el objeto de control Eliminar (10), el cual envia una solicitud de
eliminacion de trabajo de impresion al servidor de impresion (11). Finalmente la

IU Eliminar muestra la respuesta del estado de la eliminacion.
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Caso de uso: Pausar trabajo de impresion

2. Obtener
@ Q

: Mostrar servidor : Servidor de impresién

l.Mostraydo S
g ostrE%esoras

: Mostrarim pres oras

9. Seleccionar trabajo y pausar

6. Seleccionar impresora

. Seleccionar servidor
—+(J

: Administrador :IU Pausar

5, Obtener
N

7. Mostrar lrabajos

8. Obtener

O———A

: Senvidor
}\g Mostrartrabajos 11. Pau r
10vRausar "

O

: Pausar

La entidad IU Pausar mediante el objeto de control Mostrar servidor, lista todos
las entidades Servidor de impresion definidas en el sistema (1,2). El
administrador selecciona el servidor de impresion a gestionar (3). El sistema
verifica que el servidor se encuentre operativo y la entidad IU Pausar solicita al
objeto de control Mostrar impresoras que enliste todas las entidades Impresora,
que se encuentren en el servidor de impresion  seleccionado (4,5). El
administrador elige la entidad Impresora a gestionar (6). La entidad IU Pausar
mediante el objeto de control Mostrar trabajos, el cual solicita todos los objetos
trabajo de impresion relacionadas con la impresora seleccionada por el
administrador al servidor (7,8). El administrador selecciona el trabajo de
impresion a Pausar y envia la solicitud al sistema (9). La IU Pausar canaliza la
solicitud para que la procese el objeto de control Eliminar (10), el cual verifica que
el trabajo de impresién no se encuentre en estado Pausado, y solicita al servidor
que pause el trabajo de impresion solicitado (11). Finalmente la IU Pausar

muestra la respuesta del estado de la pausa.
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Caso de uso: Reanudar trabajo de impresion

2. Obtener
@ Q

: Mostrar senidor : Servidor de impresién

1. Mostraydo S

strar impresoras
6. Seleccionar impresora

Seleccionar servidor
:Mostrar impresoras
—> _ Mostarimpresoras
7. Mostrar trabajos
8. Obtener
: Administrador :lU Reanudar @/)Q\
ar

: Servidor
: Mostrar trabajos 11. Rea
ORganudar — — """

9. Seleccionar trabajo y reanudar

5, Obtener
N

O

: Reanudar

La entidad IU Reanudar mediante el objeto de control Mostrar servidor, lista todos
las entidades Servidor de impresion (1,2). EI administrador selecciona el servidor
a gestionar (3). El sistema verifica que el servidor se encuentre operativo y la
entidad U Reanudar solicita al objeto de control Mostrar impresoras que enliste
todas las entidades Impresora, que se encuentren en el servidor seleccionado
(4,5). ElI administrador elige la entidad Impresora a gestionar (6). La entidad U
Reanudar mediante el objeto de control Mostrar trabajos, el cual solicita todos los
objetos trabajo de impresion relacionadas con la impresora seleccionada por el
administrador al servidor (7,8). El administrador selecciona el trabajo de impresion
a Pausar y envia la solicitud al sistema (9). La IU Reanudar canaliza la solicitud
para que la procese el objeto de control Reanudar (10), el cual verifica que el
trabajo de impresion se encuentre en estado Pausado, y solicita al servidor que
reanude el trabajo de impresion solicitado (11). Finalmente la IU Reanudar

muestra la respuesta del estado de reanudar.
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Caso de uso: Crear usuarios de dominio

1. Listar usgario

: Mostrar Usuarios Z&tener

A

: Servidor

3. Crear usuario

A—()

: Administrador :1U Crear 4.\Crear

: Crear usuario

La IU Crear lista todos los usuarios pertenecientes a una unidad organizativa
preconfigurado por el administrador del dominio a que se pertenece del servidor
de Active Directory (controlador de dominio) (1,2). El administrador ingresa todos
los atributos necesarios para la creacion de una nueva Usuario, y envia la
solicitud al sistema (3). El sistema mediante la IU Crear valida todos los datos
ingresados y solicita al objeto de control Crear usuario (4), este objeto solicita al
servidor de Active Directory la creaciéon de un nuevo Usuario (5). Finalmente el

sistema devuelve un mensaje con el estado de la solicitud a la IU Crear.

Caso de uso: Modificar usuarios de dominio

O

: Mostrar Usuarios betener

A

: Servidor

1. Lista%rio

%3. Modificar gsuario :

: Administrador - 1U Modificar 4M\Odificar 5. Mc%ar

O

: Modificar usuario
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La IU Modificar muestra todos los usuarios que se encuentran en la unidad
organizativa preconfigurada por el administrador. Esta actividad lo realiza el objeto
de control Mostrar usuarios (1), el cual obtiene todos los Usuarios que se
encuentran en el servidor de Active Directory (2) y los lista al administrador. El
administrador selecciona al usuario que desea modificar y la IU Modificar visualiza
toda la informacién disponible del Usuario para que sea modificada, el
administrador lo modifica y envia la solicitud de modificacion al sistema (3). La IU
Modificar canaliza la solicitud hacia el objeto de control Modificar usuario (4). El
objeto de control Modificar Usuario realiza la accion de modificar el Usuario
seleccionado enviando una solicitud para que el servidor de Active Directory
modifique el usuario (5). Finalmente la IU Modificar notifica al usuario sobre el

estado de la accion.

Caso de uso: Eliminar usuarios de dominio

O

: Mostrar Usuarios Z&tener

A

: Senidor

1. Listayt;a

%3. Eliminar ysuario :

: Administrador 21U Eliminar %mar 5. EIim/imfr

O

: Eliminar usuario

La IU Eliminar muestra todos los usuarios que se encuentran en la unidad
organizativa predefinida por el administrador. Esta actividad lo realiza el objeto de
control Mostrar usuarios (1), el cual obtiene todos los objetos Usuarios que se
encuentran en el servidor de Active Directory (2) y los lista al administrador. El
administrador selecciona al Usuario que desea eliminar y envia la solicitud de
eliminacion de usuario al sistema (3). La IU Eliminar canaliza la solicitud hacia el

objeto de control Eliminar usuario (4). El objeto de control Eliminar usuario envia
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la accion de Eliminar el usuario al servidor de Active Directory (5). Finalmente la

IU Eliminar notifica al usuario sobre el estado de la accion.

Caso de uso: Crear grupos de dominio

O

: Mostrar Grupos Z%Ener

~

: Senvidor

1. Listar gru/

% 3. Crear grupo :

: Administrador :IU Crear %ar 5. C?y

O

: Crear Grupo

La IU Crear lista todos los grupos pertenecientes a una unidad organizativa
preconfigurado por el administrador del dominio a que se pertenece del servidor
de Active Directory (controlador de dominio) (1,2). El administrador ingresa todos
los atributos necesarios para la creacion de un nuevo grupo, y envia la solicitud al
sistema (3). El sistema mediante la IU Crear valida todos los datos ingresados y
solicita al objeto de control Crear grupo (4), este objeto solicita al servidor de
Active Directory la creacion de un nuevo grupo (5). Finalmente el sistema

devuelve un mensaje con el estado de la solicitud a la IU Crear.

Caso de uso: Modificar grupos de dominio

O

: Mostrar Grupos Zﬂtener

A

: Senvidor

1. Listar M

%3. Modificar, grupo :

: Administrador - 1U Modificar AM&diﬂcar 5. MWr

O

: Modificar Grupo
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La IU Modificar muestra todos los grupos que se encuentran en la unidad
organizativa preconfigurada por el administrador. Esta actividad lo realiza el objeto
de control Mostrar grupos (1), el cual obtiene todos los Usuarios que se
encuentran en el servidor de Active Directory (2) y los lista al administrador. El
administrador selecciona al grupo que desea modificar y la IU Modificar visualiza
toda la informacién disponible del grupo para que sea modificada, el administrador
lo modifica y envia la solicitud de modificacion al sistema (3). La IU Modificar
canaliza la solicitud hacia el objeto de control Modificar grupo (4). El objeto de
control Modificar grupo realiza la accion de modificar el grupo seleccionado
enviando una solicitud para que el servidor de Active Directory modifique el grupo
(5). Finalmente la IU Modificar notifica al usuario sobre el estado de la accién.

Caso de uso: Eliminar Grupos de dominio

O

: Mostrar Grupos Zﬂbtener

A

: Servidor

1. Listwpo

%3. EIiminargrupo :

: Administrador :1U Eliminar %inar 5. EWr

O

: Eliminar grupo

La IU Eliminar muestra todos los grupos que se encuentran en la unidad
organizativa predefinida por el administrador. Esta actividad lo realiza el objeto de
control Mostrar grupos (1), el cual obtiene todos los objetos grupos que se
encuentran en el servidor de Active Directory (2) y los lista al administrador. El
administrador selecciona al Grupo que desea eliminar y envia la solicitud de
eliminacién de grupo al sistema (3). La IU Eliminar canaliza la solicitud hacia el
objeto de control Eliminar Grupo (4). El objeto de control Eliminar grupo envia la
accion de Eliminar el grupo al servidor de Active Directory (5). Finalmente la U
Eliminar notifica al usuario sobre el estado de la accion.
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Caso de uso: Crear unidades organizativas

O

/ : Mostrar OUs Z%ener
1. Listar unidades-¢rganizativas

% 3. CrearQU : %

: Administrador 11U Crear %ar 5. C?y : Servidor

O

: Crear Unidad Organizativa

La IU Crear lista todas las unidades organizativas predefinidas por el
administrador disponible que pueden ser gestionadas (1,2). El administrador
selecciona una OU donde desea crear la nueva Unidad Organizativa. El
administrador ingresa todos los atributos necesarios para la creacion de una
nueva Unidad Organizativa, y envia la solicitud al sistema (3). El sistema
mediante la IU Crear valida todos los datos ingresados y solicita al objeto de
control Crear OU (4) la creacién de una nueva Unidad Organizativa, este objeto
envia una solicitud de creacién al servidor de Active Directory para la creacion de
la unidad organizativa (5). Finalmente el sistema devuelve un mensaje con el

estado de la solicitud a la IU Crear.

Caso de uso : Modificar unidades organizativa

O

: Mostrar OUs betener
1. Listar unidades-organizativas

%3. Modific%r Oou i %
: Servidor

: Administrador : 1U Modificar

4»M&diﬁ car 5. Mc%a

O

: Modificar Unidad Organizativa
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La IU Modificar lista todas las unidades organizativas predefinidas disponibles
para el administrador que pueden ser gestionadas dentro de la unidad
organizativa predefinida por el usuario del servidor de Active Directory (1,2). El
administrador selecciona una OU a modificar (3). La IU Modificar visualiza toda la
informacion disponible de la Unidad Organizativa para que sea modificada, el
administrador lo modifica y envia la solicitud de modificacion al sistema (3). La IU
Modificar canaliza la solicitud hacia el objeto de control Modificar OU (4). El objeto
de control Modificar OU realiza la accion de modificar la Unidad Organizativa
seleccionado por medio del servidor de Active Directory (5). Finalmente la IU

Modificar notifica al usuario sobre el estado de la accion.

Caso de uso: Eliminar unidad organizativa

O

/ : Mostrar OUs Zﬂbtener
1. Listar unidades-organizativas

g, s

: Administrador :1U Eliminar %inar 5. EWr : Servidor

O

: Eliminar Unidad Organizativa

La IU Eliminar lista todas las unidades organizativas de la OU predefinida por el
administrador que pueden ser gestionadas (1,2). El administrador selecciona una
OU a eliminar (3) y envia la solicitud de eliminacion al sistema (3). La IU Eliminar
canaliza la solicitud hacia el objeto de control Eliminar OU (4). El objeto de control
Eliminar OU realiza la accién de eliminacion de la Unidad Organizativa
seleccionado enviando un mensaje de eliminacion al servidor de Active Directory

(5). Finalmente la IU Eliminar notifica al usuario sobre el estado de la accion.
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Caso de uso: Mostrar sitios y subredes
1. Listar sitios y Subredes
2. Obtener

At OO

: Administrador . IU Mostrar : Mostrar Sitios y Subredes : Senvidor

La IU Mostrar, lista los sitios y subredes que se encuentran presentes en el
dominio. Esta interfaz envia un mensaje al objeto de control Mostrar Sitios y
Subredes solicitando esta informacion (1). El objeto de control obtiene los sitios y
subredes del dominio, enviando un mensaje de obtener sitios y subredes del
Servidor (2).

CASO DE USO: Visualizar registros de un servidor DNS

f 2. Obtener
1. Mostray%’dor
: Mostrar servidores : Servidor DNS
. Seleccionar senvidor y tipo
——+()

: Administrador : U Mostrar registro:
: Servidor

N trar registros
5. Mostrwistro

@

: Mostrar registro

La IU Mostrar registros lista todas las entidades Servidores DNS configurados
en el sistema, el sistema lo atiende mediante la unidad de control Mostrar
Servidores (1,2). El administrador selecciona el Servidor DNS a gestionar y el tipo
de registro DNS que desea visualizar (3). La interfaz IlU Mostrar registros muestra
todos los registros mediante la entidad de control Mostrar registros que se

encuentran en el servidor (4,5).
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Caso de uso: Pausar zonas de DNS

2. Obtener

©—@
L Mostrarydor : Mostrar senvidores : Senvidores DNS
6. Seleccionar zona y pausar
. Seleccionar servidor 4. Mostrar zonas
— N
‘ 5. Obtener
\_/ —

: Administrador U Pausar : Mostrar zonas %

Pausar X
8. pay, : Senvidor DNS

O

: Pausar

La IU Pausar muestra los servidores DNS configurados en el sistema mediante la
unidad de control Mostrar servidores (1), el cual obtiene todos los Servidores (2).
El administrador selecciona el servidor a gestionar (3). La IU Pausar muestra
todas las zonas disponibles a pausar del servidor DNS (4,5). El usuario selecciona
la zona (6). El sistema lo atiende mediante la clase de control Pausar (7). El
objeto de control Pausar solicita al servidor DNS pausar la zona seleccionada por

el usuario (8).

Caso de uso: Reanudar zonas de DNS

2. Obtener
©—@
1.Mostrarydor : Mostrar senvidores : Senvidores DNS
6. Seleccionar zona y reanudar
. Seleccionar servidor 4. Mostrar zonas
> N >
5. Obtener
NG —

: Administrador :IU Reanudar

: Mostrar zonas ?Oi

7~Reanudar .
8. R&y,ar : Servidor DNS

O

: Reanudar
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La IU Reanudar muestra los servidores DNS configurados en el sistema mediante
la unidad de control Mostrar servidores (1), el cual obtiene todos los Servidores
(2). El administrador selecciona el servidor a gestionar (3). La IU Reanudar
muestra todas las zonas disponibles pausadas a reanudar del servidor de DNS
(4,5). El usuario selecciona la zona (6). El sistema lo atiende mediante la clase de
control Reanudar para reanudar la zona, enviando una solicitud al servidor DNS

para la reanudacion de la zona (7,8).

3.4 DISENO DEL SISTEMA

3.4.1 DIAGRAMAS DE SECUENCIA

Caso de uso: Escanear

A A

- Administador .IUEscanear | | _ Procesamiento - Solicitud de : Direccion [P - Sistema de

escaneo scaneo ”
Informacidn de Host

Seleccionar, ingresar direcciones y Planificar

Seleccionar Opcion

Generar direcciones ()

Generar direcciones ()

(i

ficar trabajo de escaneo ()

Plan

Crear trabajo ()

Inventariar computador()

1l
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Caso de uso: Visualizar trabajos de escaneo

- 1U Visualizar : Solicitud de

: Administrador
——— escaneo

Mostrar solicitudes

U g

wn

eleccionar Solicitud

J 1]

—

Caso de uso: Inventariar Hardware

X

: Administrador ‘

: IU Inventario : Procesamiento : Computador
Hardware Hardware

‘ ;U Salida

Buscar

Buscar computador Mostrar computadores ()

1

Seleccionar componenetes y Obtener

Obtener informacion (computador)

Obtener componente()

1

Mostrar informacién




Caso de uso:

- Administrador

Inventariar software

. 1U Inventario

: Procesamiento

software

Inventario Software

: Computador

. 1U Salida

| Buscar computador

Buscar ()

Seleccionar y Obtener

Mostrar computadores()

Obtener informacién (computador)

Obtener componente()

1

Mostrar informacion()

1

140
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Caso de uso: Generar informes

) - . IU Informes . 1U Salida . Procesamiento : Consulta : Computador
:Administrador | — - P
informes Estadistica

Mostrar plantillas Obtener()

1

Seleccionar consulta y Generar

Generar informe () Generar informe()

Graficar ()

1

Obseryar equipos Observar equipos Obtener computadores ()
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Caso de uso: Monitoreo en tiempo real

) . . IU Monitoreo : Procesamiento de : Computador .U Salida .
: Administrador iempo real Nonitoreo . Sistema de
fempo real —_— Informacidn de Host
Buscar computador
: Buscar Mostrar computadores (

g

Seleccionér equipo yrecurso, yMonitorear

Monitorerar computador Monitorear recurso()

Visualizar ()




143

Caso de uso: Monitoreo registrado

11U Monitoreo. : Procesamiento de - Solicitud de : Computador WU Salida - Sistema de
registrado monitoreo monitoreo Informacion de Host
\Buscar computador Buscar

Mostrar computadores()

il

seleccionar equipo yrecurso yplanificar monitoreo()

Planificar monitoreo()

Crear solicitud de Monitoreo

il

Monitorear recurso(

Visualizar()

]
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Caso de uso: Visualizar archivos de monitoreo registrado

A

: Administrador

:1U Visualizar : Solicitud de :1U Salida
monitoreo

Mostrar solicitudes ()

H 1

Seleccionar y Visualizal Visualizar()

{ gl

Caso de uso: Instalar

. . .U Instalar : Procesamiento de | | : Computador : Solicitud de .
: Administrador - — : Sistema de
E— Instalar instalacion TR
Informacién de Host
' Buscar computador
uscar computador Mostrar Computadores ()

il

Seleccionar equipo yaplicacion e instalar

Planificar instalacion

Crear solicitud de instalacion() Instalar aplicacion()

1
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Caso de uso: Visualizar trabajos de instalacion

- 1U Visualizar : Solicitud de
instalacién

: Administrador

Mostrar solicitudes(

H 1

Seleccionar solicitud

U U

Caso de uso: Copiar carpeta o archivo

A A

. - : i : i : p .

- Administrador IU Copiar Procesaml_ento Computador - Sistema de

—— Almacenamiento —
—_— Informacion de Host

Buscar

Buscar computador . \pstrar computadores()

U gl

Seleccionar computador

Seleccionar carpeta o archiva y Copiar()

Copiar Carpeta o archivo()

Copiar Carpeta o archivo

1




Caso de uso: Mover carpeta o archivo

: Administrador

. 1U Mover

: Procesamiento
Almacenamiento

: Computador

Buscar

w

eleccionar computador

Buscar computador

Selec

ionar carpeta o archivo

U

Mostrar computadores()

y Mover()

Mover Carpeta o archivo()

Caso de uso: Eliminar carpeta o archivo

1

Mover Carpeta ¢

archivo
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: Sistema de

Informacién de Host

: Administrador

:1U Eliminar

: Procesamiento
Almacenamiento

: Computador

Buscar

Seleccionar computado

Buscar computador

1

Seleccionar carpeta o archivo

Eliminar()

Eliminar Carpeta o archivo()

Mostrar computadores()

]

Eliminar Carpeta

o archivo

1

: Sistema de
Informacion de Host

1
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Caso de uso: Crear cuota de disco

. . : : i : p o
- Administrador 1U Crear cuota Pé?l(;eiz?jr}wsligto Computador - Sistema de
e Informacién de Host
Buscar
Buscar computador |ynqray Computadores()
Mostrar cuotas Mostrar cuotas()
Crear entrada
| Crear entrada Crear entrada()

Caso de uso: Modificar entrada de cuota de disco

: IU Modificar : Procesamiento : Computador
cuota Cuota Disco

: Sistema de
Informacién de Host

: Administrador

Buscar

Buscar computador | \srar computadores ()

1

Wsnar cuotas yentradas Mostrar cuotas y entradas()

U

Seleccionar entrada y Modificar

Modificar entrada Modificarentrada()
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Caso de uso: Eliminar cuota de disco

11U : Procesamiento : Computador

~Adminiszador Eliminarcuota Cuota Disco

: Sistema de
Informacidn de Host

Buscar

Buscar computador Mostrar Computadores()

1

Mostrar cuotas y entradas Mostrar cuotas y entradas()

Selegcionar entrada y Eliminar

Eliminar entrada Eliminar entrada()

Caso de uso: Imprimir pagina de prueba

. - . IU Imprimir : Procesamiento : Senidor de . )
: Administrador o — — : Senidor
péagina Impresion Impresién
Buscar

- Mostrar servidores ()

1

Seleccionar SEI'VIdOI:’ Mostrar impresoras Mostrar impresoras (

{ gl

Seleccgonar Impresora e |mpr|m|r Imprimir Imprimir P&ginalde prueba ()

{ gl
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Caso de uso: Eliminar impresora

. 11U Eliminar : Procesamiento : Senvidor de .
: Administrador — — : Senvidor
—— Impresion Impresion ——
Buscar

Mostrar servidores ()

1

peleccionar semdor Mostrar impresoras Mostrar impresoras ()

{ gl

Seleccionar impresora yeliminar -
‘ ‘ Eliminar Eliminar impresora ()

{ gl

Caso de uso: Pausar

. :IU Pausar : Procesamiento : Senvidor de .
: Administrador _ — — : Senvidor
— Impresion Impresion —
Buscar

Mostrar servidores ()

1

peleccionar semdor Mostrar impresoras Mostrar impresoras ()

{ gl

Selecqonar mpresoraypausar Pausar

Pausar impresora ()




Caso de uso: Reanudar

: Administrador +1U Reanudar

: Procesamiento

Impresion

: Servidor de
Impresion

Buscar

Seleccionar senvidor

Mostrar servidores ()

Mostrar impresoras

Seleccionar impresora y reanudarpaanudar

“l

Mostrar impresoras ()

150

: Servidor

Reanudarimpresora ()

gl

gl




Caso de uso: Eliminar trabajo de impresion

. . :1IU Eliminar : Procesamiento : Senidor de

: Administrador —_ v —

- Impresion Impresion
Buscar

Seleccionar servidor

Mostrar impresoras

Mostrar servidores ()

Seleccionar impresor.

& Mostrar trabajos

1]

Mostrar impresoras ()

: Senvidor

Seleccionar trabajo y eliminar

Eliminar

Mostrar trabajos de impresion()

1]

Eliminar trabajo de impresion()

1

U
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Caso de uso: Pausar trabajo de impresion

. . :lU Pausar : Procesamiento : Senvidor de

: Administrador —_ — —

- Impresion Impresion
Buscar

Mostrar servidores ()

Seleccionar servidor

Mostrar impresoras

1]

Mostrar impresoras ()

: Senvidor

Seleccionar impresora  \sstrar trabajos

Mostrar trabajos de impresion()

1]

Seleccionar trabajo y pausar Pausar

Pausar trabajo de impresion()

1

U

152



: Administrador

Caso de uso: Reanudar trabajo de impresién

:1U Pausar

: Procesamiento : Senvidor de
Impresién Impresién

Buscar

Seleccionar servidor

Mostrar impresoras

Seleccionar impresor

Mostrar servidores ()

2 Mostrar trabajos

Seleccionar trabajo y reanudar

1]

Mostrar impresoras ()

: Senvidor

Reanudar

Mostrar trabajos de impresion()

1

Reanudar trabajo

de impresion()

1]

1
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Caso de uso: Crear usuarios de dominio

: Administrador

. IU Crear . Procesamiento

Active Directory

: Servidor

Crear usuario

Mostrar

Crear

Mostrar usuarios

1

Crear usuario()

1

Caso de uso: Modificar usuarios de dominio

: Administrador

: IU Modificar

: Procesamiento

Active Directory

: Servidor

Mostrar

Seleccionar usuario y modificar

Modificar()

Mostrar usuarios

1

Modificar usuario()

U
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Caso de uso: Eliminar usuarios de dominio

: Administrador

11U Eliminar

. Procesamiento

Active Directory

Mostrar

Seleccionar usuario y eliminar

Mostrar usuarios

155

: Servidor

Eliminar()

Eliminar usuario()

1

Caso de uso: Crear grupos de dominio

: Administrador

. IU Crear

. Procesamiento
Active Directory

Crear grupo

Mostrar

Mostrar grupos

1

: Servidor

Crear
Crear grupo()

1

1




Caso de uso: Modificar grupos de dominio

: Administrador

. IU Modificar

. Procesamiento

Active Directory

Mostrar

Seleccionar grupo y modificar

Caso de uso: Eliminar grupos de dominio

: Administrador

Mostrar grupos

: Servidor

Modificar()

Modificar grupo()

1

. 1U Eliminar

: Procesamiento

Active Directory

Mostrar

Seleccionar grupo y eliminar

Mostrar grupos

1

: Servidor

Eliminar()

Eliminar grupo()

1

U
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Caso de uso: Crear unidad organizativa

: Administrador

Crear

157

Crear OU()

-1U Crear : Procesamiento - Servidor
Active Directory —
Mostrar Mostrar OUs
Crear

Caso de uso: Modificar unidad organizativa

: Administrador

Seleccionar y Modificar

. IU Modificar

Active Directory

: Procesamiento

Mostrar

Mostrar OUs

1

: Servidor

Modificar

Modificar OU()

1

U
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Caso de uso: Eliminar unidad organizativa

X A

- Administrador - 1U Eliminar : Procesamiento - Senvidor

Active Directory

Mostrar Mostrar OUs

{ gl

Seleccionar y Eliminar

Eliminar

Eliminar OU()

1

Caso de uso: Mostrar sitios y subredes

: Administrador ~lU Sitios y : Prc_)cesam|ento : Servidor
- subredes Active Directory —

Mostrar

Mostrar sitios y subredes
SN~

Mostrar sitios y subredes()

gl




Casa de uso: Visualizar registros de un servidor DNS

: Administrador

Seleccionar servidor ytipo de registro

. lU Reqistro

. Procesamiento

: Servidor DNS

DNS

Mostrar servidoresq

Mostrar servidores(

|

pstrar registros DNS

1]

Mostrar registros DNS()

159

. Senvidor

|

1]




: Administrador

CASO DE USO: Pausar zonas de DNS

:1U zonas

. Procesamiento

DNS

: Servidor DNS

Seleccionar Servidor

| Seleccionar y Pausar

Mostrar zonas

Mostrar servidores()

Pausar

1

Mostrar zonas

0

: Senvidor

Caso de uso: Reanudar zonas de DNS

: Administrador

Pausar zona(

<

- 1U zonas

: Procesamiento

DNS

: Senidor DNS

Seleccionar Servidor

[ Seleccionar y Reanudar

Mostrar zonas

Mostrar servidores()

Reanudar

1

Mostrar zonas()

. Servidor

Reanudar zona()

160
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3.4.2 DISENO DE CLASES

Harduare
GENERAL
"\I\suahza()
Computador
(o ctzeg
Procesamiento.. . hombre : Sting o 1enark)
Nombie : Sting 1 gDominio Stung. oNombre:St.rmg
Fechahetualizacion : D | o ouenta : Sting
SBuscarComputade ~conputaioRs gname i ate techa_expiracion : Date
G @Hombre : Stiing Unidad Organizativa : St
@Fechalnstalacién : Di S6rupo - Amay
@Versin ; String
Serear)
Yisualizar) )
-uglafian
] B -
Provesamiento Active Directory
o cler)
Procesamients Impresidn @Direccion : String
(o twie)
Procesamiento Escanen Frocesamiento Informe Procesamient Procesamiento Cuota de Disen @Direcsion : String 'EvealUsuauaO i i
0 . - N " B Unidades Organizativa
§Tipo - Char | oy | Procesamiento Mantores {fon ¢ater) i Zona P Red | | g ifcanluaiio) e
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CLASES SOFTWARE

Sofhware

LMombre ; String
gFechalnstalacion : Date
gversidn : String

isualizard

Y

SisternaCperativo

&Build : String
gDominio : String

gMombreComputador : String

SMombre : String
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gharsidn ; String

HotFixes

Frograma

gDescripeion : String
LMombre ; String
gFechalnstalacion : Date
gversidn ; String

gTipoPrograma ; String
gMombre : String
gFechalnstalacion : Date
SWersion : Sting

Svisualizard

isualizard

Wyisualizarg
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3.4.3 DISENO DE DATOS

GENERAL

ProcesamientoEscanen

7
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ProcesamientoInstalaci
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% |id_procinstalacion -

Fk._Computador_ProcesamientoEscanen

FK_CDmputadu:nr_PrD-:esamient_
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ASPECTOS SOFTWARE
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ASPECTO HARDWARE PARTE B
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3.4.4 DISENO DE INTERFASES

Interfase de Usuario: Escanear

168

ESCANEO DE COMPUTADORES

Seleccione una opcion:
O Host
O Red
O Segmento de Red

Direccion Host

Direccion de Red

Direccion de Mascara | |

Direccion Ip Inicial: | |

Direccion Ip final: | |

Seleccione la fecha:
D L M M J V S
1 2 3 4 5 6 7
8 9 1011 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31

Seleccione la Hora:

HoraMinuto -g

Crear Planificaon '

En esta ventana, el administrador realiza el inventario de software y de hardware

de las maquinas especificadas. El administrador en el campo Seleccione una

opcion ingresa los computadores a ser inventariados en Hardware y Software, en

el campo “Seleccione la fecha” y “Seleccione la Hora” elige el dia y la hora
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respectivamente que se desea que se realice el escaneo sobre las computadores.

El administrador envia la solicitud y el sistema verifica que la fecha y hora elegida

sea mayor a la fecha de ingreso de los datos, para dar como aprobado la creacion

de la solicitud de escaneo.

Especificacion de ventana

Botones:
Raotulo Activado Al hacer clic
Crear Al seleccionar el tipo de | Crea una solicitud de escaneo
Planificacion computadoras a escanear y la | para la realizacion del trabajo de
fecha y hora a escanear. escaneo solicitado.

Especificacion de campos.

Estilo de Presentacion:

Formato libre

Campos:
Etiqueta Requerido Visible Actualizable Reglas
Seleccione S S S Eleccién de las computadoras a
una opcién monitorear
Direccion IP SIN N S Si la opcion elegida es Host, se
activa este campo
Direccion S/IN N S Si la opcion elegida es Red, se
Red activa este campo. Tiene la
direccién de la red a escanear.
Direccion S/IN N S Si la opcion elegida es Red, se
Méscara activa este campo. Tiene la
mascara de Subred de la red a
escanear.
Direccion SIN N S Si la opcion elegida es Segmento
i.e. Inicial de Red, se activa este campo.
Tiene la direccion inicial de un
grupo de direcciones a escanear
Direccion S/IN N S Si la opcion elegida es Segmento
i.e. Final de Red, se activa este campo.
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Tiene la direccién final de un
grupo de direcciones a escanear
Seleccione S S S Eleccion de la fecha a monitorear
la fecha
Seleccione S S S Eleccidén de la hora a monitorear
la hora
Hora S S N Permite la seleccion de la hora.
Minuto S S N Permite la seleccion de los
minutos.
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Interfase de Usuario: Inventario Hardware

INVENTARIO HARDWARE

Busqueda de computadores:

Computador:
ID Nombre |Dominio Fabricante Modelo Tipo Rol
Sistema | Dominio
L] xx|Pc1
L] xx|Pc2
[J xx|PcN

Seleccione el item a inventariar:

u Procesador u Discos Fisicos u Tarjeta de Sonido

L Bios U piscos Légicos [ Tarjeta de Red

] Tarjeta Madre ] CD Rom [ Puerto Serie y Paralelo
1 Memoria ] Floppy 1 Modem

] Video [] Mouse

] Puertos USB ] Teclado

[ Controladores [ Monitor

El administrador en la seccion Blsqueda de computadores, realiza la busqueda
del computador o computadores. En a seccién de Seleccione el item a inventariar,

se elige los componentes de hardware a inventariar.



Especificacion de ventana
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Botones:
Raotulo Activado Al hacer clic
Buscar Al inicio permite la busqueda de equipos. El sistema busca los computadores y los presenta en la tabla de
Computadores
Inventariar Al elegir los computadores e items a | El sistema presenta la interfaz de usuario resultado hardware.

inventariar

Especificacion de campos.

Estilo de Presentacion:

Formato libre

Campos:
Etiqueta Requerido Visible Actualizable Rpeglas
Computador S S S Ingreso del nombre del computador a inventariar
Procesador S/N N N Permite el inventario de los procesadores de los equipos. Se activa al realizar la
busqueda de computadores
BIOS S/N N N Permite el inventario del BIOS de los equipos. Se activa al realizar la busqueda
de computadores
Tarjeta S/N N N Permite el inventario de la tarjeta madre de los equipos. Se activa al realizar la
Madre busqueda de computadores
Memoria S/N N N Permite el inventario de la memoria de los equipos. Se activa al realizar la
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busqueda de computadores

Video S/N Permite el inventario de la tarjeta de video de los equipos. Se activa al realizar
la busqueda de computadores
Puertos USB S/N Permite el inventario de los puertos USB’s de los equipos. Se activa al realizar
la busqueda de computadores
Controladore S/N Permite el inventario de los controladores IDE, SCSI, IEEE1394, PCMCIA, USB
S de los equipos. Se activa al realizar la busqueda de computadores
Discos S/N Permite el inventario de los discos fisicos de los equipos. Se activa al realizar la
Fisicos busqueda de computadores
Discos S/N Permite el inventario de los discos légicos de los equipos. Se activa al realizar la
Logicos busqueda de computadores
CD ROM S/N Permite el inventario de los CD ROMs de los equipos. Se activa al realizar la
busqueda de computadores
Floppy S/N Permite el inventario de los Floppy Disk de los equipos. Se activa al realizar la
busqueda de computadores
Mouse S/N Permite el inventario de los Mouses de los equipos. Se activa al realizar la
busqueda de computadores
Teclado S/N Permite el inventario de los teclados de los equipos. Se activa al realizar la
busqueda de computadores
Monitor S/N Permite el inventario de los Monitores de los equipos. Se activa al realizar la
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busqueda de computadores
Tarjeta de S/N N N Permite el inventario de las tarjetas de sonido de los equipos. Se activa al
Sonido realizar la busqueda de computadores
Tarjeta de S/N N N Permite el inventario de las tarjetas de red de los equipos. Se activa al realizar la
Red busqueda de computadores
Puerto S/N N N Permite el inventario de los puertos de serie y paralelo de los equipos. Se activa
Paralelo y al realizar la busqueda de computadores
Serie
Modem S/N N N Permite el inventario de los Modems de los equipos. Se activa al realizar la
busqueda de computadores
Estilo de Presentacion: Tabular
Ordenamiento: Alfabética por
computadores.
Etiqueta Requerido Visible Actualizable Reglas
ID S S N Muestra el Identificador univoco asignado a cada computador.
Nombre S S N Especifica el nombre del computador
Dominio N N N Especifica el dominio al que pertenece el computador.
Fabricante N N N Especifica el fabricante del computador
Modelo N N N Muestra el modelo del computador
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Tipo Muestra el tipo de Sistema del computador.
Sistema
Rol Muestra el Rol del computador en el dominio al que pertenece.

Dominio
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Interfase de usuario: Inventario de Software

INVENTARIO SOFTWARE
Busqueda de computadores:

Computador:
ID Nombre | Dominio Fabricante Modelo Tlipo Rol
Sistema | Dominio
] xx|Pc1l
[1 xx|Pc2
[J xx | PcN

Seleccione el item a inventariar:

u Sistema Operativo u Software Instalado L Hot Fixes

Esta ventana permite realizar el inventario del software de los equipos de
computaciéon. En la seccion Busqueda de computadores, realiza la blisqueda de
los computadores a inventariar. El usuario en la seccion de Seleccione el item a

inventariar, elige los componentes de software a monitorear.

Especificacion de ventana

Botones:
Roétulo Activado Al hacer clic
Buscar Al inicio El sistema busca los computadores
y los presenta en la tabla de
Computadores
Inventariar | Al elegir los | El sistema presenta la interfaz de
computadores e items a | usuario resultado software.
inventariar
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Estilo de Presentacion:

Formato libre

Campos:
Etiqueta Requerido Visible Actualizable Reglas
Computad S S S Ingreso del nombre  del
or computador a monitorear
Sistema S/IN N N Permite el inventario del sistema
Operativo operativo instalado en los
equipos. Se activa al realizar la
busqueda de computadores
Software S/IN N N Permite el inventario del
Instalado software instalado en los
equipos. Se activa al realizar la
busqueda de computadores
Hot Fixes S/IN N N Permite el inventario del los hot
fixes instalados en los equipos.
Se activa al realizar la busqueda
de computadores
Estilo de Presentacion: Tabular

Ordenamiento:

Alfabética por computadores.

Etiqueta |Requerido |Visible Actualizable Rgglas
ID S S N Muestra el Identificador asignado a
cada computador.
Nombre S S N Especifica el nombre del
computador
Domini N N N Especifica el dominio al que
o] pertenece el computador.
Fabrica N N N Especifica el fabricante  del
nte computador
Modelo N N N Muestra el modelo del computador
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Tipo Muestra el tipo de Sistema del
Sistem computador.
a
Rol Muestra el Rol del computador en el
Domini dominio al que pertenece.

o
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Interfaz de Usuario: Monitoreo Registrado

MONITOREO REGISTRADO

Blsqueda de computadores:

Computador:
Busca
ID Nombre |Dominio Fabricante Modelo Tipo Rol
Sistema | Dominio
Select | Pc1
Select | Pc 2
Select | Pc N

Seleccién de Componentes:

Recurso E Entidad E

Atributo:

Atributo 1
Atributo 2
Atributo 3

]
]
]
O Atributo N

Seleccione la fecha:
D L M M J V S
1 2 3 4 5 6 7
8 9 1011 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31

Seleccione la Hora:

HoraMinuto -g

Muestras

Intervalo entre muestras | |

NUmero de muestras I |

Planifica
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En esta interfaz el usuario realiza la planificacion para que se realice un monitoreo

registrado en la fecha y hora seleccionada. El usuario seleccione el computador a

monitorear, luego selecciona el componente de hardware deseado, y la instancia

de ese componente de hardware, finalmente el administrador seleccione los

paradmetros que desea medir del componente en la seccién de atributos.

Especificacion de ventana

Botones:
Rétulo Activado Al hacer clic
Buscar Desde el inicio El sistema busca los computadores
y los presenta en la tabla
Computadores
Planificar Al elegir los equipos, | El sistema crea un trabajo de

monitoreo

la planificacion

componentes vy fecha de

del

planificacion de monitoreo, para

que sea ejecutado en la fecha y

hora planificada.

Especificacion de campos.

Estilo de Presentacion:

Formato libre

Campos:
Etiqueta Req. |Vis. |Act. Reglas
Computad S S S Ingreso del nombre del computador a
or monitorear
Componen S N N Permite elegir al usuario el tipo de
te componente de hardware a monitorear
Entidad S N N Permite elegir al usuario una instancia del
tipo de componente seleccionado
anteriormente. Una instancia representa
a un objeto fisico del componente
Atributo S N N Posee los parametros disponibles a
medir sobre un componente de
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Hardware.

Seleccione S N S Eleccion de la fecha a monitorear

la fecha
Seleccione S N S Eleccion de la hora a monitorear

la hora

Hora S N N Permite la seleccion de la hora.

Minuto S N N Permite la seleccion de los minutos.

Estilo de Presentacion: | Tabular

Ordenamiento:

Alfabética por computadores.

Etiqueta Requeri Visible |Actualizable Reglas
do
ID S S N Muestra el ldentificador univoco
asignado a cada computador.
Nombre S S N Especifica el nombre del
computador
Dominio N N N Especifica el dominio al que
pertenece el computador.
Fabricante N N N Especifica el fabricante del
computador
Modelo N N N Muestra el modelo del
computador
Tipo N N N Muestra el tipo de Sistema del
Sistema computador.
Rol N N N Muestra el Rol del computador
Dominio en el dominio al que pertenece.
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Interfaz de Usuario: Monitoreo en linea

MONITOREAR EN LINEA

Busqueda de computadores:

Computador:

Busca

ID Rol

Dominio

Nombre |Dominio Fabricante Modelo Tipo

Sistema

Pc1
Pc 2

Select

Select

Select

Select | Pc N

Seleccion de componente:

Componente E

Siguientt

En esta ventana el usuario realiza el monitoreo en linea de los equipos de
computacion. El usuario seleccione un computador a monitorear, luego selecciona
el componente de hardware a monitorear del equipo. A continuacién otra pagina

es desplegada, para la seleccion otros parametros de Monitoreo en linea.

Especificacion de ventana

Botones:

Rétulo Activado Al hacer clic

Buscar Al inicio permite al | El sistema busca los computadores y
usuario  buscar el | los presenta en la tabla
computador. Computadores

Siguiente Al seleccionar un | Abre la interffaz de usuario
computador, y el | Monitorear en linea 2
componente.
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Estilo de Presentacion:

Formato libre

Campos:

Etiqueta Req. |Vis. |Act. Reglas

Computad S S S Ingreso del nombre del computador a
or monitorear

Componen S N N Permite elegir al usuario el tipo de

te

componente de hardware a monitorear

Estilo de Presentacion:

Tabular

Ordenamiento:

Alfabética por computadores.

Etiqueta |Requerido |Visible Actualizable Rgglas
ID S S N Muestra el Identificador univoco
asignado a cada computador.
Nombre S S N Especifica el nombre del
computador
Domini N N N Especifica el dominio al que
0 pertenece el computador.
Fabrica N N N Especifica el fabricante  del
nte computador
Modelo Muestra el modelo del computador
Tipo N N N Muestra el tipo de Sistema del
Sistem computador.
a
Rol N N N Muestra el Rol del computador en el
Domini dominio al que pertenece.

0]




Interfaz de usuario:
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Monitorear en linea 2

MONITOREAR EN LINEA
Entidad E

Atributo:

] Atributo 1

1 Atributo 2

LI Atributo 3

O Atributo N

Monitorea

Rétulo Activado A\l hacer clic
Monitorear Al inicio Genera un histograma con la

informacion generado del monitoreo

en linea.
Especificacion de campos.
Estilo de Presentacion: Formato libre
Campos:
Etiqueta Reg. Vis. Act. Reglas
Entidad S N N Permite elegir al usuario una instancia del
tipo de componente seleccionado
anteriormente. Una instancia representa a un
objeto fisico del componente
Atributo S N N Posee los parametros disponibles a medir
sobre un componente de Hardware.
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Gestion de archivos y carpetas.

GESTION DE ARCHIVOS Y CARPETAS

Computador:

Blsqueda de computadores:

Busca

Nombre

Dominio

Fabricante

Rol

Dominio

Modelo Tipo

Sistema

O xx

Pc1

O xx

Pc 2

O xx

Pc N

Seleccione la tarea:

O Copiar
O Mover
QO Eliminar

[1 Reemplazar

Path origen:
Path Destino:

Ejecuta

Esta ventana permite al usuario la copia, movimiento y eliminacion de carpetas o

archivos dentro de un computador. El usuario selecciona las computadoras en las

que se ejecutara la accion seleccionada, elige la actividad. Finalmente ingresa los

paths necesarios para realizar la accion.

Especificacion de ventana

Botones:
Rétulo Activado Al hacer clic
Buscar Al inicio permite al | El sistema busca los computadores y
usuario seleccionar el | los presenta  en la tabla
computador. Computadores
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Ejecutar

Al

computadores y

seleccionar

actividad a realizar

El accion

encomendada por el usuario.

los sistema realiza la

la

Especificacion de campos.

Estilo de Presentacion:

Formato libre

Campos:
Etiqueta Req. |Vis. |Act. Reglas
Computad S S S Ingreso del nombre del computador a
or monitorear
Seleccione S N N Permite elegir la actividad copiar, mover o
la tarea eliminar, para ser realizada sobre un
archivo
Reemplaza N N N Especifica en acciones de copia y mover,
r si existe en el path de destino el archivo o
carpeta del mismo nombre del path de
origen su reemplazo.
Path S N S Especifica el path origen del archivo o
origen carpeta a copiar, mover o eliminar.
Path S N S Especifica el path destino del archivo o
Destino carpeta a copiar o0 mover.
Estilo de Presentacion: Tabular

Ordenamiento:

Alfabética por computadores.

Etigueta |Requerido |Visible Actualizable Rgglas
ID S S N Muestra el Identificador univoco
asignado a cada computador.
Nombre S S N Especifica el nombre del
computador
Domini N N N Especifica el dominio al que
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o] pertenece el computador.
Fabrica N N N Especifica el fabricante del
nte computador
Modelo N N N Muestra el modelo del computador
Tipo N N N Muestra el tipo de Sistema del
Sistem computador.
a
Rol N N N Muestra el Rol del computador en
Domini el dominio al que pertenece.
0
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Interfaz de usuario: Gestidn de cuotas

GESTION DE CUOTAS

Busqueda de computadores:

Computador:
Busca
ID Nombre |Dominio Fabricante Modelo Tipo Rol
Sistema | Dominio
Select | Pc1
Select | Pc 2
Select | Pc N
Cuota Disco
Id | Habilitar Volumen Estado  Reg. Suc. Reg.Suc. Adv. |Nivel Limite  Nivel
Lim Adv.
Entrada de Cuota de Disco
Editar Eliminar Usuario  Estado Bspacio Limite Advertencia
Usado
Nueva
Cuota

Esta ventana permite visualizar la configuracién de las cuotas de disco en todas
las unidades légicas de un computador y sus respectivas entradas de cuotas de
disco, ademas el usuario puede ingresar una nueva cuota de disco, edita una

cuota o eliminar una cuota de disco.
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Especificacion de ventana

Botones:
Raotulo Activado Al hacer clic
Buscar Al inicio permite al | El sistema busca los computadores y
usuario  buscar el | los presenta en la tabla
computador. Computadores
Nueva Cuota | Al seleccionar una unidad | Permite llenar campos para el
de disco ingreso de cuotas.

Especificacion de campos.

Estilo de Presentacion: Formato libre
Campos:

Etiqueta Req. |Vis. |Act. Reglas

Computad S S S Ingreso del nombre del computador a

or monitorear

Estilo de Presentacion: Tabular

Tabla Computadores

Ordenamiento: Alfabética por computadores.

Etiqueta |Requerido |Visible Actualizable Rgglas
ID S S N Muestra el Identificador univoco
asignado a cada computador.
Nombre S S N Especifica el nombre del
computador
Domini N N N Especifica el dominio al que
o] pertenece el computador.
Fabrica N N N Especifica el fabricante  del
nte computador
Modelo N N N Muestra el modelo del computador
Tipo N N N Muestra el tipo de Sistema del
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Sistem computador.
a
Rol N N N Muestra el Rol del computador en el
Domini dominio al que pertenece.
0
Estilo de Presentacion: Tabular
Tabla Cuota de disco
Etiqueta Req. |Vis. Actualizable Reglas
Seleccionar N N N Selecciona una cuota de disco y
muestra las entradas de disco para
los usuarios asociadas a la unidad
l6gica.
Habilitar N N N Permite habilitar una cuota de disco
adjuntada a una unidad légica.
Volumen S N N Muestra el nombre de la unidad
Logica.
Estado S N N Indica el estado de la cuota.
Reg. Suceso | S Especifica si se registra el suceso
Limite cuando se pasa el umbral de limite
Reg. Suceso | S N N Especifica si se registra el suceso
Advertencia cuando se pasa el umbral de
advertencia
Limite S N N Define el valor de limite de la cuota
de disco por defecto. Este valor se
asocia a todas las nuevas entradas
de cuota.
Advertencia S N N Define el valor de advertencia de la

cuota de disco por defecto. Este
valor se asocia a todas las nuevas

entradas de cuota.
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Estilo de Presentacion:

Tabular

Tabla Entrada de Cuota de disco
Etiqueta Req. Vis. Actualizable Reglas
Editar N N N Permite modificar una entrada de
cuota de disco.

Eliminar N N N Elimina la entrada de cuota de disco

seleccionada.

Usuario S N N Indica el usuario perteneciente a la

entrada de cuota de disco.

Estado S N N Indica el estado de la entrada de

cuota.

Espacio S N N Especifica el espacio usado por el
Usado usuario en el equipo y en la unidad.
Limite S N N Define el valor de limite de la

entrada de cuota de disco.
Advertenci S N N Define el valor de advertencia de la

a

entrada de cuota de disco.
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Interfaz de Usuario: Instalar
INSTALAR
Busqueda de computadores:
Computador:
Busca
ID Nombre |Dominio Fabricante Modelo Tipo Rol
Sistema | Dominio
L xx | Pc1l
LI xx | Pc2
LI xx | PcN
Busqueda de Instaladores
Nombre Tamarfio Tipo Fecha
Modificacion
Seleccione la fecha:
D L M M J V S
1 2 3 4 5 6 7
8 9 1011 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31

Seleccione la Hora:

HoraMinuto -g

Planifica
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Esta ventana permite al usuario planificar la instalacion de un aplicativo de
instalacion de la herramienta Windows Installer de Microsoft. El usuario elige los
computadores, el instalador, y la fecha y la hora de la instalacion. El usuario envia
la solicitud al sistema. El sistema procesa la solicitud, y ejecuta la accion en la

fecha y hora planificada.

Especificacion de ventana

Botones:
Rétulo Activado Al hacer clic
Buscar Desde el inicio El sistema busca los computadores y
los presenta  en la tabla
Computadores
Planificar Al elegir los | EI sistema crea un trabajo de

computadores, instalador | instalacion, el cual se ejecuta en la
y fecha de la planificacion | fecha y hora planificada.

del monitoreo

Especificacion de campos.

Estilo de Presentacion: Formato libre

Campos:
Etiqueta Req. Vis. Act. Reglas
Computad S S S Ingreso del nombre del computador a
or monitorear
Seleccione S N S Eleccion de la fecha a monitorear
la fecha
Seleccione S N S Eleccion de la hora a monitorear
la hora
Hora S N N Permite la seleccién de la hora.
Minuto S N N Permite la seleccion de los minutos.
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Estilo de Presentacion:

Tabular

Tabla

Computadores

Ordenamiento:

Alfabética por computadores.

Etiqueta |Requerido |Visible Actualizable Rgglas
ID S S N Muestra el Identificador univoco asignado
a cada computador.
Nombre S S N Especifica el nombre del computador
Dominio N N N Especifica el dominio al que pertenece el
computador.
Fabrican N N N Especifica el fabricante del computador
te
Modelo N N N Muestra el modelo del computador
Tipo N N N Muestra el tipo de Sistema del
Sistema computador.
Rol N N N Muestra el Rol del computador en el
Dominio dominio al que pertenece.
Estilo de Presentacion: Tabular
Tabla Instaladores
Etiqueta Requeri Visible |Actualizable Reglas
do
Nombre S S N Especifica el nombre del archivo que
contiene el instalador
Tamafio N N N Especifica el tamafio del instalador
Tipo N N N Especifica el tipo de archivo del
instalador
Fecha N N N Muestra la fecha de la dltima
Modificac modificacion del instalador.
ion
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IMPRESORAS

Busqueda de computadores:

Computador:
Busca
ID Nombre |Dominio Fabricante Modelo Tipo Rol
Sistema | Dominio
Select | Pc 1
Select | Pc 2
Select
Select | Pc N
Impresoras
Seleccién | Pausar | Reanudar | Pagina | Eliminar | Nombre | Modelo | Estado | Nombre
Prueba Compartido
Colas de Trabajo
Pausar Reanudar Eliminar Nombre Tamafio Estado

Esta ventana permite al usuario gestionar un servidor de impresion en el campo

de impresoras como los trabajos de impresion.

El

usuario selecciona el

computador a gestionar, y las impresoras configuradas en el equipo. El usuario

elige la impresora a gestionar, y el sistema muestra las colas de trabajo en la

impresora seleccionada.
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Especificacion de ventana

Botones:
Raotulo Activado Al hacer clic
Buscar Al inicio permite al | El sistema busca los computadores y
usuario  buscar el | los presenta en la tabla
computador. Computadores

Especificacion de campos.

Estilo de Presentacion: Formato libre

Campos:

Etiqueta Req. |Vis. |Act. Reglas

Computad S S S Ingreso del nombre del computador a
or monitorear

Estilo de Presentacion: Tabular

Tabla Computadores

Ordenamiento: Alfabética por computadores.

Etiqueta Requerido Visible Actualizable Rgglas
ID S S N Muestra el Identificador univoco

asignado a cada computador.

Nombre S S N Especifica el nombre del
computador
Dominio N N N Especifica el dominio al que

pertenece el computador.

Fabricant N N N Especifica el fabricante  del
e computador
Modelo N N N Muestra el modelo del computador
Tipo N N N Muestra el tipo de Sistema del
Sistema computador.
Rol N N N Muestra el Rol del computador en el

Dominio dominio al que pertenece.




197

Estilo de Presentacion: Tabular
Tabla Impresoras
Etiqueta |Requerido |Visible Actualizable Rgglas
Selecci N N N Selecciona una impresora, para
on visualizar sus colas de trabajo.
Pausar N N N Pausa una impresora
Reanud N N N Reanuda una impresora en estado
ar pausado.
Pagina N N N Imprime una pagina de prueba en la
Prueba impresora.
Elimina N N N Elimina la impresora seleccionada.
r
Nombre S N N Indica el nombre de la impresora
Modelo N N N Indica el modelo de la impresora
Estado N N N Muestra el estado actual de la
impresora.
Nombre N N N Muestra el nombre compartido de la
Compar impresora.
tido
Estilo de Presentacion: Tabular
Tabla Trabajos de Impresion
Etigueta |Requerido |Visible Actualizable Reglas
Pausar N N N Pausa un trabajo de impresion
Reanud N N N Reanuda un trabajo de impresion
ar
Elimina N N N Elimina un trabajo de impresion.
r
Nombre S N N Indica el nombre del trabajo de
impresion.
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Estado N N N Indica el estado del trabajo de
impresion
Taman N N N Muestra el tamafio del archivo
o] actualmente en cola.

Interfaz de usuario: Gestionar Usuarios

GESTION USUARIOS

Dominio= dominio.com

Unidad Organizativa= ou

Usuarios

Inicio Nombre | Apellido Teléfono

Sesion

Email

Creal ' Modifi cal ' Eliminat '

Esta ventana permite al Administrador Visualizar los usuarios pertenecientes a la

Unidad Organizativa configurada en el sistema. El administrador modifica

informacion del usuario, puede eliminar un usuario y crear nuevos usuarios en la

unidad organizativa.

Especificacion de ventana

Botones:

Rétulo Activado

1

Al hacer clic

Modificar | Al seleccionar

usuario.

un

El sistema modificar tareas basicas del
usuario, como: habilitar, resetear

password.

Eliminar | Al seleccionar

un

El sistema elimina a un usuario
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usuario.

Crear Al inicio

usuario.

permite  al

usuario crear un nuevo

El sistema crear un nuevo usuario en el

servicio de directorios Active Directory.

Especificacion de campos.

Estilo de Presentacion:

Formato libre

Campos:
Etiqueta Req. |[Vis. |Act. Reglas
Dominio S S Visualizar el nombre de dominio actual.
Unidad S S N Muestra la unidad organizativa que se esta
Organizativa gestionando.
Estilo de Presentacion: Tabular
Tabla Usuarios
Etiqueta Requeri Visib | Actualizable |Reglas
do le
Modificar S S N Modifica informacion relacionada
con el usuario
Eliminar S S Elimina un usuario
Inicio de S S N Indica el inicio de sesion del usuario.
Sesion
Nombre S S S Indica el nombre del usuario
Apellido S S S Indica el apellido del usuario
Restablece S S S Resetea una clave
r clave
Habilitar S S S Habilita una cuenta de usuario
Descripcio N S S Indica una breve descripcion del
n usuario.
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Interfaz de Usuario: Grupo

GESTION GRUPOS

Dominio= dominio.com

Unidad Organizativa= ou

Grupo

Modificar | Eliminar | Nombre | Tipo | Ambito | Descripcion | Administrador
de de por
grupo | Grupo

Creal ' Modifi cal ' Eliminat '

Esta ventana permite al Administrador Visualizar los grupos pertenecientes a la
Unidad Organizativa configurada en el sistema. ElI administrador modifica
informacion del grupo, puede eliminar un grupo y crear nuevos grupos en la

unidad organizativa.

Especificacion de ventana

Botones:

Rétulo Activado Al hacer clic

Modificar | Al seleccionar un grupo. El sistema modifica a un grupo.

Eliminar | Al seleccionar un grupo. El sistema elimina a un grupo
Crear Al inicio permite al usuario | El sistema crear un nuevo grupo en el
crear un nuevo grupo. servicio de directorios Active Directory.

Especificacion de campos.

Estilo de Presentacion: Formato libre
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Campos:
Etiqueta Req. |Vis. Act. Reglas
Dominio S S N Visualizar el nombre de dominio actual.
Unidad S S N Muestra la unidad organizativa que se esta
Organizativa gestionando.
Estilo de Presentacion: Tabular
Tabla Grupo
Etiqueta Requerido Visible Actualizable Rpeglas
Modificar S S N Modifica informacion relacionada
con el grupo
Eliminar S S N Elimina un grupo
Nombre S S S Indica el nombre del grupo
Tipo de S S S Indica el tipo de grupo al que
Grupo pertenece.
Ambito S S S Muestra el &mbito de grupo
de Grupo
Descripci S S S Breve Descripcion del grupo
on
Administr N S S Indica el administrador del grupo.
ador por
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Interfaz de Usuario: Unidad Organizativa

GESTION UNIDADES ORGANIZATIVAS

Dominio= dominio.com

Unidad Organizativa= ou

ou

Modificar | Eliminar | Nombre

Administrador

por

Crea Modifi cal ' Eliminai '

Esta ventana permite al Administrador Visualizar los OUs pertenecientes a la

Unidad Organizativa configurada en el sistema. El administrador modifica

informacion de la OU, puede eliminar una OU y crear nuevas OUs en la unidad

organizativa.

Especificacion de ventana

Botones:
Rétulo Activado Al hacer clic
Modificar | Al seleccionar una unidad | EI sistema modifica a una unidad

organizativa.

organizativa.

organizativa.

Eliminar | Al seleccionar una unidad

El sistema elimina a una unidad

organizativa

organizativa.

Crear Al inicio permite al usuario

crear una nueva unidad

El sistema crear una nueva unidad
organizativa en el servicio de directorios

Active Directory.
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Especificacion de campos.

Estilo de Presentacion: Formato libre

Campos:
Etiqueta Req. |Vis. Act. Reglas
Dominio S S N Visualizar el nombre de dominio actual.
Unidad S S N Muestra la unidad organizativa que se esta
Organizativa gestionando.

Estilo de Presentacion: Tabular

Tabla ou
Etiqueta Requerido Visible  Actualizable Reglas

Modificar S S N Modifica informacion relacionada

con la OU.

Eliminar S S N Elimina una OU

Nombre S S S Indica el nombre de la OU.
Administra N S S Indica el administrador de la OU.

dor por
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Interfaz de usuario: Sitios y Subredes

GESTION SITIOS Y SUBREDES
Dominio= dominio.com
Sitios

Nombre | Descripcion Enlace Sitio

Subred

Nombre | Descripcion Localizacion

Esta ventana permite la visualizacion de subredes en el Active Directory y

también la visualizacion de los sitios disponibles en el Active Directory

Especificacion de ventana

Estilo de Presentacion: Tabular
Tabla Sitio
Etigueta |Requerido |Visible Actualizable Rgglas

Nombre S S N Indica el nombre del Sitio
Descripc S S N Breve descripcién del Sitio

ion

Enlace S S N Indica el enlace que posee el sitio
Estilo de Presentacion: Tabular
Tabla Subredes

Etiqueta |Requerido |Visible Actualizable Rgglas

Nombre S S N Indica el nombre de la subred
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Descripc S S N Breve descripcion de la subred
ion

Localiza S S N Indica la localizacion de la subred
cién

Interfaz de usuario:

Servidor DNS Zonas

Zonas
Dominio= dominio.com
Zonas
Pausar Reanudar Nombre de Tipo de Zona Atributo n
Zona

Esta ventana permite al administrador visualizar las zonas que se encuentran

configuradas en el servidor DNS y permite Pausar y Reanudar dichas zonas.

Estilo de Presentacion: Tabular

Tabla

Subred

Etiqueta Requerido Visible Actualizable Rgglas
Pausar S S N Pausa una zona
Reanud S S N Reanuda una zona
ar
Nombre S S N Indica el nombre de la zona
de Zona
Tipo de S S N Muestra el tipo de zona al que
Zona pertenece.
Atributo S S N Un atributo de la zona
n
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Interfaz de usuario: Visualizar DNS Registros

Registros
Dominio= dominio.com
Seleccion del tipo de Registro
Tipo 1 O Tipo2 Tipon

Visualizer

Esta ventana permite la visualizacion de diferentes tipos de registros DNS, el

administrador selecciona el tipo de registro a visualizar. El sistema muestra los

registros.

Especificacion de ventana

Botones:
Raotulo Activado Al hacer clic
Visualizar Al inicio. El sistema visualizar los registros DNS

de un Servidor DNS.

Especificacion de campos.

Estilo de Presentacion:

Formato libre

Campos:
Etiqueta Req. Vis. Act. Reglas
Dominio S S N Indica el dominio al que pertenece el servidor
DNS.
Tipon S S N Especifica el tipo de registro a crear.
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CAPITULO IV

IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

4.1 IMPLEMENTACION

4.1.1 HERRAMIENTAS

Se va a realizar un analisis de las herramientas a utilizar para la construcciéon de
nuestro sistema. La herramienta CASE®* a utilizar es Rational Rose Enterprise
Edition para la realizacion de las fases de requerimientos, analisis, y disefio del
prototipo de software. A continuacién se analiza las herramientas Back-End y
Front-End utilizadas.

411.1 Herramientas Back—End

El sistema de Gestion de computadores estara basado en la herramienta WMI,
proveida por Microsoft. Esta herramienta permitira acceder y gestionar
remotamente a través de una red a diferentes objetos administrados de los
equipos de computacion bajo la plataforma Windows, sin la necesidad de tener
instalado un agente en cada maquina cliente, solo se necesita un computador que
utilice las funciones brindadas por la herramienta WMI. Se accedera a WMI a
través del lenguaje de Microsoft Visual Basic .NET Para el almacenamiento de
toda la informacidon se usara una base de datos Microsoft SQL Server 2000, esta
base de datos brindara toda la flexibilidad para el manejo de una cantidad de

datos moderado, que manejara el sistema.

** CASE (Computer-aided software engineering) es el uso de herramientas de software para asistir
en el desarrollo y mantenimiento de un nuevo producto de software
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41.1.2 Herramientas Front — End

El Front — End del sistema de Gestion de computadores sera desarrollado con la
plataforma Visual Studio .Net 2003. Para la realizacion del ambiente Web se
usara el lenguaje de programaciéon C#, conjuntamente con el uso de Servicios
Web, para de esta manera generar un proyecto estandarizado, dando la
posibilidad de que otras aplicaciones puedan acceder a los servicios que brinda el
sistema de Gestidén de equipos de computacion.

4.1.2 LIBRERIA DE SCRIPTS WMI

El prototipo de software accede a WMI a través de la libreria de scripts. Esta
libreria de scripts provee un consistente conjunto de controles (de forma de
objetos automatizados), que permite acceder y administrar recursos WMI. La
libreria de scripts WMI esta implementado en un componente automatizado

llamado wbemdisp.dll, que se encuentra en %SystemRoot%\system32\wbem.

41.2.1 Ventajas

El uso de scripts WMI entrega las siguientes ventajas:

-« Una sola interfaz es usada para manipular datos de administracion
diferentes, y para las aplicaciones es transparente esta manipulacion
evitando la complejidad de trabajar con distintas fuentes de informacion.

- La libreria de Scripts incluye proveedores para Win32, SNMP, Registro,
Monitor de rendimiento, Registro de Eventos de Windows, y ADSI.
Proveedores de otras empresas pueden ser creados para cubrir productos
especificos de estos vendedores. Adicionalmente existen proveedores para
el Windows Installer, administracion de SQL Server y SNA Server.

- Provee herramientas para el desarrollo de nuevos proveedores

« Utiliza muchas de propiedades de VBScript como las colecciones y el

manejo de excepciones.
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« Se exponen las propiedades y métodos de CIM como propiedades y

métodos automatizados.

4.1.2.2 Modelo de Objetos

La libreria de scripts WMI consiste de 24 objetos para Windows XP y Windows
2003, y en Windows 2000 a mas tempranas ediciones son 19 objetos

automatizados.

Estos objetos sirven para poder autenticarse, conectarse a WMI y acceder a los
recursos administrados, a través de la obtencion de una de sus instancias, usted
puede acceder a sus propiedades y métodos que estan definidos en la definicion
de la clase, como si estas propiedades y métodos fueran parte misma de la
libreria de Scripts WMI.

Algunos conceptos basicos son:

« Creacion de objetos . Usted puede crear objetos directamente usando el
Progld especifico con las siguientes clases: SWbemLocator,
SWbemObjectPath, SWbemLastError, SwbemSink y
SWbemNamedValueSet. El método de la creacion de objetos depende del
lenguaje de programacion que usted use.

» Colecciones . Muchas clases de colecciones automatizadas son proveidas
por API de WMI. Una coleccién es el conjunto de instancias de un recurso
administrado.

e Monikers . Un moniker es un mecanismo estandar COM para encapsular la
localizacion y la unién a otro objeto COM. La presentacion textual de un
moniker es llamado un nombre a mostrar. De esta manera usted puede
crear un objeto SWbhemObject y SWbemServices en una manera consiga
usando el concepto de moniker.

* Manejo de errores . Si un error ocurre como un resultado de una llamada

al CIMOM a través de la libreria de scripts WMI, esta informacién puede
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ser accedido usando un mecanismo de manejo de errores del lenguaje de
script.

» Parametros opciones y valores por defecto. Muchos de los parametros
para la libreria de scripts WMI son opcionales y se proveen ademas

valores por defecto, haciendo mas facil su programacion.
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Figura 10. Objetos de la Libreria de Scripts WMI

En la figura 10, Los 6valos representan objetos y los rectdngulos representan a
una coleccion de objetos. La flecha desde el objeto A al objeto B significa que
puede obtener a B mediante una llamada de A. Una coleccién es un conjunto de
objetos sobre el cual una interaccion puede ser realizada. Las figuras grises de

linea soélida representan objetos y colecciones que pueden ser creados usando la
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funcién CreateObject VB Script y un identificador programatico (Progld). Las
figuras blancas representan objetos y colecciones que pueden ser creados
mediante una llamada a un método o una propiedad. La figura gris de linea
punteada representa objetos que pueden ser creados mediante la llamada al

meétodo GetObject y al moniker WMI “winmgmts” .

A continuacion se describen algunos de los objetos del modelo:

Objeto SWbemLocator

Representa a un localizador WMI. Luego usa el método ConnectServer , para

obtener un objeto SWbemServices . Este no tiene propiedades.

Objeto SWbemServices

Representa una conexion autenticada a un namespace Tiene una propiedad

automatizada llamada Security_, el cual es del tipo de objeto SWbemSecurity .

Soporta los siguientes métodos automatizadas en forma asincrona y sincrona:
Get. Obtiene una instancia o clase CIM.

Delete. Elimina una clase o instancia CIM.

SubclassesOf . Enumera subclases del CIM.

InstancesOf . Enumera instancias de una clase CIM. Retorna un objeto
SWbemObjectSet

ExecQuery . Ejecuta una consulta WQL. Retorna un objeto SWhemObjectSet
ExecNotificationQuery . Ejecuta una consulta de notificacion WQL y retorna un
objeto SWbemEventSource .

ExecMethod . Ejecuta un método de una clase o instancia CIM.

Objeto SWbemObjectSet

Es una coleccion de objetos SWbemObjects . Es el resultado de las funciones

Instancesof o consulta del objeto SWbemServices.
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Soporta las siguientes propiedades:
Count Especifica el nUmero de objetos que se encuentran en la coleccion.
Security_ (): Es del tipo SWbemSecurity

Soporta el método item para obtener un objeto determinado de la coleccion.

Objeto SWbemObiject

Es usado para representar una clase o instancia CIM.

A continuacion se especifican algunas propiedades:

Qualifiers_ . Representa una coleccion de qualifiers. El tipo de esta propiedad es
un objeto SWbemQualifierSet y acceso de solo lectura

Properties . Representa una coleccién de objetos de propiedades. El tipo es un
objeto SWbemPropertySet , acceso de solo lectura.

Methods_ . Coleccion de propiedades El tipo es un objeto SWbemMethodSet , y
es solo de lectura.

Security . Retorna un objeto del tipo SWbemSecurity .

Soporta los siguientes métodos

Put_*. Pone datos para el CIMOM.

Delete_*. Elimina el objeto desde el CIMOM.

ExecMethod_* . Ejecuta un método sobre el objeto.

Instances_* . Enumera instancias de un objeto.

Subclasses_* . Enumera instancias de un objeto

Objeto SWbemSecurity

Este objeto representa los atributos de seguridad DCOM a un objeto. Este es
expuesto como una propiedad a un objeto que soporta acceso remoto a servicios
readministracion como los siguientes objetos:

- Objeto CIM (SWbemObiject)

- Coleccion de objetos CIM (SWbemObjectSet)

- Servicios (SWbemServices)

- Fuente de Eventos (SWbemEventSource)
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Todos estos objetos tienen una propiedad llamada Security_ . Este objeto soporta
las siguientes propiedades automatizadas con acceso de lectura y escritura:
* ImpersonationLevel

+ AuthenticationLevel

4.1.2.3 Pasos Basicos Para La Creacion De Un Script

Existen tres pasos basicos que se usan en muchos scripts y estos son:

1. Se comienza con una conexién al servicio WMI de una computadora. Para esto
se usa una funcion de Microsoft Visual Basic Scripting Edition GetObject, que
toma como parametros que recibe un string de un WMI moniker, la computadora
destino, y el namespace.

strComputer =".

Set objSWbemServices = GetObject("winmgmts:\\" & strComputer & "\root\cimv2")

El paso anterior retorna una referencia al objeto SWbemServices. De esta
manera usted ya puede llamar a cualquier método de SWbemsServices.

2. Obtener instancias de los recursos administrados el cual se desean gestionar
esto se obtiene usando el método SWbhemServices InstancesOf.
Set colSWbemObjectSet = objSWbemServices.InstancesOf("Win32_Service")

El método anterior siempre retornard una coleccion SWbemObjectSet

3. Finalmente se acceden a las propiedades de los recursos administrados
mediante la enumeracion de las instancias los cuales son objetos SWbemObiject,

gue se almacenaron en una colecciéon de SWbemObjectSet .

For Each objSWbemObject In colSWbemObjectSet
WScript.Echo "Name: " & objSWbemObject.Name
Next
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Lo que hace SWbemsServices es dar un objeto que representa una conexion
autenticada a un namespace WMI sobre una computadora. Usted usa el método
de la clase anterior InstancesOf para obtener un conjunto de todas las instancias
de un recurso administrado. Ademas usa el método SWhemServices ExecQuery

combinado con WQL (WMI Query Language) para obtener a todos o a un
subconjunto de instancias de un recurso administrado. Y usted usa el método
SWbemServices ExecNotificationQuery para suscribir eventos cuando algun

cambio existe en un recurso administrado.

Todo lo que se pueda realizar sobre un recurso administrado dependera de la
definicion de la clase almacenado en el repositorio CIM antes del modelo de
objetos de Scripting library. Para esto usted necesitara revisar las propiedades y
métodos de las clases y sus calificadores, esto se lo puede realizar a través de
WbemTest.exe, WMI CIM Studio, WMIC.exe, o de algun script.

Usted puede usar el WQL junto al método de SWbemService ExecQuery para
poder obtener un subconjunto de las instancias de un recurso administrado que
estén dentro de los parametros de busqueda, con esto se logra mayor flexibilidad,

mejor rendimiento porque no se hace mucho tréafico de red.

4.1.3 DESARROLLO DEL SISTEMA

El prototipo de software esta organizado en los siguientes modulos, que cumplen
las siguientes funciones:
- Gestion de Activos.- Modulo encargado de realizar el inventario de
hardware y software de los equipos de computacion.
- Gestion de Equipos.- Encargado de la instalacibn y monitoreo de los
computadores.
- Gestion de Almacenamiento.- Cumple las funciones de gestion de archivos,
carpetas y cuotas de disco de un computador.
- Gestion de impresoras.-. Gestiona un servidor de impresion.

- Gestion DNS.- Gestiona un servidor de DNS.
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- Gestion Active Directory.- Gestiona un controlador de dominio

Los archivos de la aplicacién se encuentran en una ubicacion central. Un servidor
Web permite el acceso al personal de soporte a la aplicacion, las paginas Web
estan realizadas en C#, los archivos pertenecientes a los mdédulos se detallan a

continuacion:

Modulo Archivos

Gestion de Activos escanear.aspx; hardware.aspx software.aspx

Gestion de Equipos instalar.aspx; monitoreoenlinea.aspx ;

monitoreoregistrado.aspx

Gestion de Almacenamiento

gestioncuotas.aspx ; gestionfiles.aspx

Gestion de Impresoras

impresoras.aspx

Gestion DNS

gestiondnsregistros.aspx

gestiondnszonas.aspx

Gestion de Active Directory usuarios.aspx; grupos.aspx; ou.aspx;

sitiosysubredes.aspx

Tabla 3. Especificacion de mddulos del prototipo

El usuario interactia con las paginas Web, y realiza las funciones de gestion.
Cada pagina Web accede a toda la funcionalidad que entrega el sistema a través
de servicios Web del tipo string, integer, y DataSet. Los servicios Web acceden a
las funciones que les entregan las librerias de gestion, cada libreria se encarga de

funciones especificas para brindar servicios a los médulos:

Libreria Funcion Moédulo que sirve

sistema Permite realizar el | Gestion de Activos
inventario de los equipos de
computacién

sistema Permite instalar y | Gestion de Equipos
monitorear un computador.

gestionfiles Gestiona los  archivos, | Gestidn de
carpetas y cuotas de un | Almacenamiento
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computador

gestionimpresoras

Ofrece las funciones para | Gestion de Impresoras

gestionar un servidor de

Impresion.
gestiondns Gestiona un servidor DNS Gestion DNS
gestionad Gestionar un controlador de | Gestidn de Active Directory

dominio

Tabla 4. Librerias del prototipo

Todas las actividades de gestion de WMI para todos los modulos se encapsulan

en las librerias, es decir que no se ejecuta cédigo WMI a través del protocolo http.

En las librerias se ejecutan la creacion de los objetos automatizados de scripts.

Las librerias del prototipo son las aplicaciones consumidoras en la arquitectura

WMI. Estas librerias interactian con el CIMON a través de la libreria wbemdisp.dll

mediante el API del lenguaje de scripts ElI CIMON administra las solicitudes de

las librerias y las direcciona hacia el proveedor WMI encargado de la funcion

solicitada por la libreria.

En el prototipo de software existen ejecutables que realizan diferentes funciones.

Los ejecutables utilizados en el prototipo son:

Ejecutable

Funcién

Escanear.exe

Administra los trabajos de escaneo programados por el

prototipo en los equipos configurados.

Instalar.exe

Administra los trabajos de instalacion programados por el
prototipo en los equipos configurados

Monitorear.exe

Administra los trabajos de monitoreo programados por el

prototipo en los equipos configurados

Tabla 5. Archivos ejecutables del prototipo.
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4.1.4 DIAGRAMA DE COMPONENTES
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4.1.5 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

Senidor Web
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Senvidor de
Impresion

Senidor AD

Figura 12. Diagrama de Despliegues en los nodos del software

4.2 PRUEBAS

4.2.1 AMBIENTE DE PRUEBAS

Las pruebas del prototipo de software se la realizaron en una red de 10
computadores de la Federaciéon de Estudiantes de la Politécnica Nacional
(FEPON). La red tiene configurado el servicio de directorio de Active Directory
con un servidor que funciona como controlador de dominio. El sistema operativo
del servidor es Microsoft Windows 2003. El nivel de funcionalidad del Active
Directory es Microsoft Windows 2003. El controlador de dominio también funciona
como servidor DNS e Impresora. Los equipos clientes tienen instalado Microsoft
Windows XP, Service Pack 2. Todos los equipos de la red se encuentran en la red
192.168.0.0.
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El prototipo de software se instalo en el Controlador de dominio de la red. Este

servidor tiene instalado y configurado el Internet Information Services 6.0 y
Microsoft SQL Server 2000

4.2.2 PRUEBAS DEL SOFTWARE

CASOS DE PRUEBA: Escanear

Procedimiento de prueba:

1.

El usuario realiza una seleccion de red, segmento de red o computador
del cual desea escanear.

El usuario dependiendo de la opcién del paso 1, ingresa las direcciones IP
de la red, segmento de red o computador a escanear.

El usuario selecciona la fecha y hora para la ejecucion del trabajo de
escaneo.

El usuario envia la solicitud de la creacién del trabajo de escaneo.

5. El sistema en la fecha y hora planificada ejecuta el trabajo de escaneo.

PRUEBA 1:

Realizar un escaneo de informacion de hardware y de software de todos
los equipos de computacion de la red en una fecha y hora planificada

posterior.

Entrada:

Opcién: Red

Direccion de red: 192.168.0.0

Direccion de mascara de red: 255.255.255.0
Fecha: 10 de Agosto del 2006

Hora: 20h00
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Resultado:

- El sistema almacend toda la informacion de hardware y software de los
computadores de la red en la base de datos, en la fecha y hora
planificada.

- El sistema generd un informe de los computadores escaneados de la
red, en un archivo XML denominado “Escaneol”.

Condiciones:
- Las direcciones que no se encuentren asignadas a algun equipo en la

red, el sistema no los escaneara.

Ejecucion:
La prueba realizada para el caso Escanear fue ejecutado y se obtuvieron
los resultados esperados, por lo cual se concluye que la prueba fue exitosa

y que el sistema cubre el requerimiento especificado.

CASOS DE PRUEBA: Visualizar trabajos de escaneo

Procedimiento de prueba:

1.

El sistema muestra todos los trabajos de escaneo almacenados en el
sistema.

El usuario selecciona el trabajo de escaneo a visualizar.

El sistema muestra la informacion del trabajo de escaneo.

Si el trabajo de escaneo se encuentra en estado Finalizado, el usuario
puede seleccionar la visualizacion del informe adicional al trabajo de

escaneo de los computadores escaneados.

PRUEBA 2:

Visualizar el trabajo de escaneo de la prueba 1, cuando el trabajo se

encuentre en estado Finalizado.

Entrada:

- El usuario selecciona el trabajo de escaneo de la prueba 1
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Resultado:
- El sistema muestra todos los datos del trabajo de escaneo realizado. El
sistema muestra el informe correspondiente al escaneo de cada

computador realizado

Condiciones:

- El trabajo de escaneo se encuentra en estado Finalizado.

Ejecucion:

La prueba realizada para el caso Visualizar trabajos de escaneo fue
ejecutado y se obtuvieron los resultados esperados, por lo cual se concluye
que la prueba fue exitosa y que el sistema cubre el requerimiento

especificado.

CASOS DE PRUEBA: Inventariar Hardware

Procedimiento de prueba:

1.

El usuario realiza la busqueda y seleccibn de los computadores a
inventariar.

El usuario selecciona los diferentes parametros de hardware que desea
obtener de los computadores.

El usuario envia la solicitud.

El sistema muestra la informacion requerida por el usuario de los

computadores solicitados.

PRUEBA 3:

Inventariar toda la informacion de hardware de un computador de la red.

Entrada:
Computador: MANTA, es el nombre del computador a inventariar

Aspectos de Hardware: Todos
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Resultado:

El sistema visualiz6 toda la informacion de hardware del computador
MANTA, que se encuentra almacenado en la base de datos.

Condiciones:

- El computador se encuentra inventariado en el sistema.

Ejecucion:

La prueba realizada para el caso Visualizar trabajos de escaneo fue
ejecutado y se obtuvieron los resultados esperados, por lo cual se concluye
gue la prueba fue exitosa y que el sistema cubre el requerimiento

especificado.

CASOS DE PRUEBA: Inventariar Software

Procedimiento de prueba:

1.

El usuario realiza la busqueda y seleccion de los computadores a
inventariar.

El usuario selecciona los diferentes parametros de software que desea
obtener de los computadores.

El usuario envia la solicitud.

El sistema muestra la informacion requerida por el usuario de los

computadores solicitados.

PRUEBA 4:

Inventariar toda la informacion de software de un computador de la red.

Entrada:
Computador: MANTA, es el nombre del computador a inventariar

Aspectos de Software: Todos
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Resultado:

El sistema visualizé toda la informaciéon de software del computador
MANTA, como Sistema Operativo, Hot Fixes, y software instalado que se
encuentra almacenado en la base de datos.

Condiciones:

- El computador se encuentra inventariado en el sistema.

Ejecucion:
La prueba realizada para el caso Inventariar software fue ejecutado y se
obtuvieron los resultados esperados, por lo cual se concluye que la prueba

fue exitosa y que el sistema cubre el requerimiento especificado.

CASOS DE PRUEBA: Generar informes

Procedimiento de prueba:
1. Elusuario selecciona el informe de estadisticas que desea visualizar.

2. El sistema muestra el informe solicitado por el usuario.

PRUEBA 5:
Generar un informe estadistico acerca de la informaciéon de los

computadores inventariados almacenado en el sistema.

Entrada:

Informe: Mostrar la version del sistema operativo mas instalado en la red.

Resultado:
El sistema visualizé que el sistema operativo mas instalado en la red es
Microsoft Windows XP con Service Pack2, con .9 equipos, el segundo

sistema operativo mas instalado es Microsoft Windows 2003 Server.

Condiciones:

- El computador se encuentra inventariado en el sistema.
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Ejecucion:
La prueba realizada para el caso Generar informe fue ejecutado y se
obtuvieron los resultados esperados, por lo cual se concluye que la prueba

fue exitosa y que el sistema cubre el requerimiento especificado.

CASOS DE PRUEBA: Monitorear en tiempo real

Procedimiento de prueba:

1.
2.
3.

El usuario realiza la busqueda y seleccién del computador a monitorear.

El usuario selecciona el recurso de hardware a monitorear.

El usuario selecciona el atributo del recurso de hardware a monitorear y la
instancia del recurso.

El usuario envia la solicitud al sistema.

El sistema gréfica en un histograma en tiempo real, los datos obtenidos del

computador remoto.

PRUEBA 6:

Monitorear en tiempo real un recurso de un computador de la red.

Entrada:

Computador: MANTA

Recurso: Procesador

Aspecto del Recurso: % Tiempo de Procesador

Instancia: _Total

Resultado:
El sistema realiz6 el monitoreo del computador MANTA y presento los
siguientes valores del recurso Procesador Monitoreado, durante 1 minuto.
Promedio: 11 %
Minimo: 0 %
Maximo: 34 %
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Condiciones:
- El computador se encuentra inventariado en el sistema.

- El servicio WMI para rendimiento se encuentra habilitado.

Ejecucion:
La prueba realizada para el caso Monitorear en linea fue ejecutado y se
obtuvieron los resultados esperados, por lo cual se concluye que la prueba

fue exitosa y que el sistema cubre el requerimiento especificado.

CASOS DE PRUEBA: Monitorear con registros

Procedimiento de prueba:

1.
2.
3.

El usuario realiza la busqueda y seleccién del computador a monitorear.

El usuario selecciona el recurso de hardware a monitorear.

El usuario selecciona el atributo del recurso de hardware a monitorear y la
instancia del recurso.

El usuario selecciona la fecha y hora para la ejecucién del monitoreo.

El usuario envia la solicitud al sistema.

El sistema en la fecha y hora planifica, realiza la recoleccion de los datos

solicitados por el usuario del computador y los almacena en un archivo xml.

PRUEBA 7:

Realizar un monitoreo registrado de un recurso de un computador de la

red.

Entrada:

Computador: MANTA

Recurso: Procesador

Aspecto del Recurso: % Tiempo de Procesador
Instancia: _Total

Fecha: 11 de Agosto del 2006

Hora: 20h00
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Resultado:
El sistema realiz6 el monitoreo del computador MANTA en la fecha y hora

planificada, creando el archivo de monitoreo “Monitorearl.xml”.

Condiciones:
- El computador se encuentra inventariado en el sistema.
- El servicio WMI para rendimiento se encuentra habilitado.

- Enlafechay hora planificada el computador debe estar operativo.

Ejecucion:
La prueba realizada para el caso Monitorear con registros fue ejecutado y
se obtuvieron los resultados esperados, por lo cual se concluye que la

prueba fue exitosa y que el sistema cubre el requerimiento especificado.

CASOS DE PRUEBA: Visualizar archivos de monitoreo registrado

Procedimiento de prueba:

1. El sistema muestra los trabajos de monitoreo registrado disponibles
almacenados en el sistema.
El usuario selecciona el trabajo de monitoreo deseado.

3. El sistema visualiza los datos obtenidos del archivo de monitoreo creado

por el trabajo de monitoreo en un grafico.

PRUEBA 8:
Visualizar los datos obtenidos del trabajo de monitoreo registrado de la

prueba 7.

Entrada:
- El usuario selecciona el trabajo de monitoreo registrado creado en la

prueba 7.
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Resultado:
El sistema visualizo los datos obtenidos del archivo “Monitorearl.xml” y los

mostré en un grafico.

Condiciones:
- Un trabajo de monitoreo registrado realizado con anterioridad.

Ejecucion:

La prueba realizada para el caso Visualizar trabajos de monitoreo fue
ejecutado y se obtuvieron los resultados esperados, por lo cual se concluye
que la prueba fue exitosa y que el sistema cubre el requerimiento

especificado.

CASOS DE PRUEBA: Instalacién

Procedimiento de prueba:

1. El usuario realiza la seleccion y busqueda del computador o computadores
a instalar.

2. El usuario selecciona el paquete de instalacion.

3. El usuario selecciona la fecha y hora para la ejecucion de la instalacion en
los equipos.

4. El sistema procede con la instalacion en la fecha y hora planificada.

PRUEBA 9:

Instalar un paquete de software en un computador.

Entrada:

Computador: MANTA

Instalador:  “fidesn32.msi”, utilidad para el monitoreo de la frecuencia del
procesador.

Fecha: 11 de Agosto del 2006

Hora: 20h00
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Resultado:
El software se instal6é en el computador MANTA.

Condiciones:
- El computador se encuentra inventariado en el sistema.

- Enlafechay hora planificada el computador debe estar operativo.

Ejecucion:
La prueba realizada para el caso Instalar fue ejecutado y se obtuvieron los
resultados esperados, por lo cual se concluye que la prueba fue exitosa y

que el sistema cubre el requerimiento especificado.

CASOS DE PRUEBA: Visualizar trabajos de instalacion

Procedimiento de prueba:

1.
2
3.
4. Si el trabajo de instalacion se encuentra en estado Finalizado, el usuario

El sistema muestra los trabajos de instalacion almacenados en el sistema.
El usuario selecciona el trabajo de instalacion a visualizar.

El sistema visualiza la informacion del trabajo de instalacion.

puede visualizar el informe de la instalacion.

PRUEBA 10:

Visualizar el trabajo de instalacion de la prueba 9, cuando se encuentre en

estado Finalizado.

Entrada:
- El usuario selecciona el trabajo de instalacion del paso 9 cuando se

encuentre en estado Finalizado.

Resultado:
El sistema muestra la informacion del trabajo de instalacion y el informe de

la instalacion del paquete en el computador MANTA.
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Condiciones:

- El computador se encuentra inventariado en el sistema.

- El trabajo de instalacion se encuentra en estado Finalizado.

Ejecucion:

La prueba realizada para el caso fue ejecutado y se obtuvieron los
resultados esperados, por lo cual se concluye que la prueba fue exitosa y

que el sistema cubre el requerimiento especificado.

CASOS DE PRUEBA: Copiar carpeta o archivo

Procedimiento de prueba:

1.
2.
3.

El usuario realiza la busqueda y seleccion del computador o computadores.
El usuario selecciona la opcion de copiar carpeta o archivo.
El usuario ingresa el path origen de la carpeta a copiar y el path de destino

de la carpeta.

PRUEBA 11:

Copiar una carpeta de la unidad c a la unidad d en un computador.

Entrada:

Computador: MANTA

Carpeta a Copiar: c:\gesma\prueba
Destino: d:\

Resultado:
La carpeta se copio al destino elegido en el computador MANTA.

Condiciones:
- El computador se encuentra inventariado en el sistema.
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Ejecucion:
La prueba realizada para el caso fue ejecutado y se obtuvieron los
resultados esperados, por lo cual se concluye que la prueba fue exitosa y

que el sistema cubre el requerimiento especificado.

CASOS DE PRUEBA: Mover carpeta o archivo

Procedimiento de prueba:

1. Elusuario realiza la busqueda y seleccién del computador o computadores.
2. El usuario selecciona la opcion de mover carpeta o archivo.

3. El usuario ingresa el path origen de la carpeta a mover y el path de destino

de la carpeta.

PRUEBA 12:

Mover una carpeta de la unidad c:\ a la unidad d:\ en un computador.

Entrada:

Computador: MANTA

Carpeta a Mover: c:\gesma\prueba
Destino: d:\

Resultado:

La carpeta se movio al destino elegido en el computador MANTA.

Condiciones:

- El computador se encuentra inventariado en el sistema.

Ejecucion:
La prueba realizada para el caso Mover carpeta fue ejecutado y se
obtuvieron los resultados esperados, por lo cual se concluye que la prueba

fue exitosa y que el sistema cubre el requerimiento especificado.



231

CASOS DE PRUEBA: Eliminar carpeta o archivo

Procedimiento de prueba:

1.
2.
3.

El usuario realiza la busqueda y seleccion del computador o computadores.
El usuario selecciona la opcioén de eliminar carpeta o archivo.

El usuario ingresa el path de la carpeta a eliminar.

PRUEBA 13:

Eliminar una carpeta de la unidad c:\ .

Entrada:
COMPUTADOR: MANTA

Carpeta a Eliminar: c:\gesma\prueba

Resultado:

La carpeta prueba se eliminé del computador MANTA.

Condiciones:
- El computador se encuentra inventariado en el sistema.

Ejecucion:
La prueba realizada para el caso Eliminar carpeta fue ejecutado y se
obtuvieron los resultados esperados, por lo cual se concluye que la prueba

fue exitosa y que el sistema cubre el requerimiento especificado.

CASOS DE PRUEBA: Crear entrada de cuota

Procedimiento de prueba:

1.
2.

El usuario realiza la busqueda y seleccion del computador.
El usuario selecciona la unidad de disco del computador donde se desea

crear la cuota de disco.
El usuario ingresa el usuario, el Nivel de advertencia y el limite de la cutota

de disco.
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PRUEBA 14:

Crear una entrada de cuota de disco.

Entrada:

Computador: MANTA

Unidad de disco: c:\

Usuario: leoareva@fepon.com
Nivel de advertencia: 100 MB
Limite de Cuota: 200 MB

Resultado:

La entrada de cuota de disco se cre6 en el computador MANTA.

Condiciones:

- El computador se encuentra inventariado en el sistema.

Ejecucion:

La prueba realizada para el caso Crear entrada de cuota de disco fue
ejecutado y se obtuvieron los resultados esperados, por lo cual se concluye
que la prueba fue exitosa y que el sistema cubre el requerimiento

especificado.

CASOS DE PRUEBA: Modificar entrada de cuota

Procedimiento de prueba:

1.
2.

El usuario realiza la busqueda y seleccién del computador.
El usuario selecciona la unidad de disco del computador donde se desea
modificar la cuota de disco.

El usuario selecciona la entrada de cuota de disco a modificar.

PRUEBA 15:

Modificar una entrada de cuota de disco.
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Entrada:

Computador: MANTA

Unidad de disco: c:\

Usuario: leoareva@fepon.com

Nivel de advertencia: 200 MB

Limite de Cuota: 400 MB

Resultado:

El sistema modificé la entrada de cuota de disco, en los parametros de

Nivel de advertencia y limite de cuota cambiados por el usuario.

Condiciones:
- El computador se encuentra inventariado en el sistema.

- La entrada de cuota de disco debe estar previamente creado.

Ejecucion:

La prueba realizada para el caso Modificar entrada de cuota de disco fue
ejecutado y se obtuvieron los resultados esperados, por lo cual se concluye
gue la prueba fue exitosa y que el sistema cubre el requerimiento

especificado.

CASOS DE PRUEBA: Eliminar entrada de cuota

Procedimiento de prueba:

1.
2.

El usuario realiza la busqueda y seleccion del computador.
El usuario selecciona la unidad de disco del computador donde se desea
eliminar la cuota de disco.

El usuario selecciona la entrada de cuota de disco a eliminar.

PRUEBA 16:

Eliminar una entrada de cuota de disco.

Entrada:
Computador: MANTA
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Unidad de disco: c:\

Usuario: leoareva@fepon.com

Resultado:

El sistema elimind la entrada de cuota de disco de la unidad C:\ del

computador MANTA.

Condiciones:

- El computador se encuentra inventariado en el sistema.

- La entrada de cuota de disco debe estar previamente creado.

- La entrada de cuota de disco no debe haber consumido espacio en
disco.

Ejecucion:

La prueba realizada para el caso Eliminar entrada de cuota de disco fue
ejecutado y se obtuvieron los resultados esperados, por lo cual se concluye
que la prueba fue exitosa y que el sistema cubre el requerimiento

especificado.

CASOS DE PRUEBA: Imprimir pagina de prueba

Procedimiento de prueba:

1.
2.
3.

El usuario realiza la busqueda y seleccion del servidor de impresion
El sistema muestra las impresoras instaladas en el servidor.
El usuario selecciona la impresora y procede con la impresion de la pagina

de prueba.

PRUEBA 17:

Imprimir una pagina de prueba en una impresora instalada en un servidor

de impresion.

Entrada:
Computador: QUITO

Impresora: Lexmark
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Resultado:
El sistema imprimié una pagina de prueba en la impresora Lexmark del

servidor.

Condiciones:

- El computador se encuentra inventariado en el sistema.

Ejecucion:
La prueba realizada para el caso fue ejecutado y se obtuvieron los
resultados esperados, por lo cual se concluye que la prueba fue exitosa y

que el sistema cubre el requerimiento especificado.
CASOS DE PRUEBA: Eliminar una impresora

Procedimiento de prueba:

1. Elusuario realiza la busqueda y seleccion del servidor de impresion
2. El sistema muestra las impresoras instaladas en el servidor.

3. El usuario selecciona la impresora a eliminar.
4

El sistema procede con la eliminacion de la impresora seleccionada.

PRUEBA 18:

Eliminar una impresora de un servidor de impresion.

Entrada:
Computador: QUITO

Impresora: Lexmark

Resultado:

El sistema eliminé la impresora Lexmark del servidor de impresion

Condiciones:

- El computador se encuentra inventariado en el sistema.



Ejecucion:

La prueba dieciocho fue realizada con éxito.

CASOS DE PRUEBA: Pausar una impresora

Procedimiento de prueba:

A

El usuario realiza la busqueda y seleccién del servidor de impresién
El sistema muestra las impresoras instaladas en el servidor.
El usuario selecciona la impresora a pausar.

El sistema procede con la pausa de la impresora seleccionada.

PRUEBA 19:

Pausar una impresora de un servidor de impresion.

Entrada:
Computador: QUITO

Impresora: Lexmarkl

Resultado:

El sistema pausé la impresora Lexmarkl del servidor de impresién

Condiciones:

- El computador se encuentra inventariado en el sistema.

Ejecucion:

La prueba fue realizada con éxito.

CASOS DE PRUEBA: Reanudar una impresora

Procedimiento de prueba:

1.

El usuario realiza la busqueda y seleccion del servidor de impresion

236
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2. El sistema muestra las impresoras instaladas en el servidor.
3. El usuario selecciona la impresora a reanudar.

4. El sistema procede con la reanudacion de la impresora seleccionada.

PRUEBA 20:

Reanudar una impresora de un servidor de impresion.

Entrada:
COMPUTADOR: QUITO

Impresora: Lexmarkl

Resultado:
El sistema reanudd la impresora Lexmarkl del servidor de impresion

Condiciones:
- El computador se encuentra inventariado en el sistema.

- Laimpresora seleccionada debe encontrarse en estado Pausado.

Ejecucion:

La prueba fue realizada con éxito.

CASOS DE PRUEBA: Eliminar un trabajo de impresion

Procedimiento de prueba:

1. Elusuario realiza la busqueda y seleccion del servidor de impresion
El sistema muestra las impresoras instaladas en el servidor.

El usuario selecciona la impresora.

El sistema muestra los trabajos de impresion.

o bk~ 0N

El usuario selecciona el trabajo de impresion a eliminar.

PRUEBA 21.
Eliminar un trabajo de impresion de una impresora de un servidor de

impresion.
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Entrada:
Computador: QUITO
Impresora: Lexmarkl

Trabajo de impresion: Capitulo l.doc

Resultado:

El sistema elimind el trabajo de impresion seleccionado por el usuario.

Condiciones:
- El computador se encuentra inventariado en el sistema.

- Un trabajo de impresion debe ser enviado a la impresora.

Ejecucion:
La prueba fue realizada con éxito.

CASOS DE PRUEBA: Pausar un trabajo de impresion

Procedimiento de prueba:

1. Elusuario realiza la busqueda y seleccion del servidor de impresion
El sistema muestra las impresoras instaladas en el servidor.

El usuario selecciona la impresora.

El sistema muestra los trabajos de impresion.

o b~ 0N

El usuario selecciona el trabajo de impresion a pausar.

PRUEBA 22:
Pausar un trabajo de impresion de una impresora de un servidor de

impresion.

Entrada:
Computador: QUITO
Impresora: Lexmarkl

Trabajo de impresion: Capitulo l.doc
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Resultado:
El sistema pausé el trabajo de impresion seleccionado por el usuario.

Condiciones:
- El computador se encuentra inventariado en el sistema.

- Un trabajo de impresion debe ser enviado a la impresora.

Ejecucion:

La prueba fue realizada con éxito.

CASOS DE PRUEBA: Reanudar un trabajo de impresion

Procedimiento de prueba:

1. Elusuario realiza la busqueda y seleccioén del servidor de impresion
El sistema muestra las impresoras instaladas en el servidor.

El usuario selecciona la impresora.

El sistema muestra los trabajos de impresion.

o b~ 0N

El usuario selecciona el trabajo de impresion a reanudar.

PRUEBA 23:
Reanudar un trabajo de impresiéon de una impresora de un servidor de

impresion.

Entrada:

Computador: QUITO

Impresora: Lexmarkl

Trabajo de impresion: Capitulo l.doc

Resultado:

El sistema reanud6 el trabajo de impresién seleccionado por el usuario.

Condiciones:

- El computador se encuentra inventariado en el sistema.
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- Un trabajo de impresion debe ser enviado a la impresora y en estado

pausado.

Ejecucion:

La prueba fue realizada con éxito.

CASOS DE PRUEBA: Crear usuarios

Procedimiento de prueba:

1.
2.
3.

El usuario ingresa la informacion correspondiente al usuario a crear.
El usuario envia la solicitud.
El sistema valida la informacién y crea el usuario en la unidad organizativa

configurada.

PRUEBA 24:

Crear un usuario en el dominio de Active Directory

Entrada:

Nombre: Wladimir

Apellido Arévalo

Inicio de sesion:  warevalo@fepon.com
Teléfono: 098123216

Mail: leoareva@hotmail.com
Fecha de expiracion: 20/11/2006

Resultado:
El sistema creo el nuevo usuario en la base de datos del Active Directory,

con toda la informacion proveida por el usuario.

Condiciones:

- No existen.
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Ejecucion:

La prueba fue realizada con éxito.

CASOS DE PRUEBA: Modificar usuarios

Procedimiento de prueba:

1. EIl sistema muestra todos los usuarios que se encuentran en la Unidad
Organizativa.

2. El usuario selecciona el usuario a modificar.

3. El sistema modifica al usuario.

PRUEBA 25:
Modificar un usuario en el dominio de Active Directory

Entrada:

Usuario: Wladimir Arévalo
Habilitar: No Habilitar

Agregar a grupo: DL_GRUPOL1
Teléfono: 2547366

Mail: leoareva@yahoo.com.mx

Resultado:
El sistema modific6 al usuario Wladimir Arévalo en la base de datos del

Active Directory.

Condiciones:

- No existen

Ejecucion:

La prueba veinticinco fue realizada con éxito.



242

CASOS DE PRUEBA: Eliminar usuarios

Procedimiento de prueba:

1. EIl sistema muestra todos los usuarios que se encuentran en la Unidad
Organizativa.

2. El usuario selecciona el usuario a eliminar.

3. El sistema elimina al usuario.

PRUEBA 26:

Eliminar un usuario en el dominio de Active Directory

Entrada:

Usuario: Wladimir Arévalo

Resultado:
El sistema eliminé al usuario Wladimir Arévalo en la base de datos del

Active Directory.

Condiciones:

- No existen

Ejecucion:
La prueba fue realizada con éxito.

CASOS DE PRUEBA: Crear grupos

Procedimiento de prueba:

1. Elusuario ingresa la informacion correspondiente al grupo a crear.

2. El usuario envia la solicitud.

3. El sistema valida la informacion y crea el grupo en la unidad organizativa

configurada.



243

PRUEBA 27:

Crear un grupo en el dominio de Active Directory

Entrada:
Nombre: DL_GRUPO2
Ambito: Dominio Local

Tipo: Seguridad

Resultado:
El sistema creo el nuevo grupo en la unidad organizativa de Active

Directory, con toda la informacion proveida por el usuario.

Condiciones:

- No existen.

Ejecucion:

La prueba fue realizada con éxito.

CASOS DE PRUEBA: Modificar grupos

Procedimiento de prueba:

1.

El sistema muestra todos los grupos que se encuentran en la Unidad
Organizativa.

2. El usuario selecciona el grupo a modificar.

El sistema modifica al usuario.

PRUEBA 28:

Modificar el ambito y tipo de un grupo en el dominio de Active Directory

Entrada:
Nombre: DL_GRUPO2

Ambito: Universal
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Resultado:
El sistema modifico al grupo DL_GRUPO2 en la base de datos del Active

Directory.

Condiciones:
- El nivel de funcionalidad del dominio debe ser Windows 2003

Ejecucion:

La prueba fue realizada con éxito.

CASOS DE PRUEBA: Eliminar grupos

Procedimiento de prueba:

1. El sistema muestra todos los grupos que se encuentran en la Unidad
Organizativa.

2. El usuario selecciona el grupo a eliminar.

3. El sistema elimina al grupo.

PRUEBA 29:

Eliminar un grupo en el dominio de Active Directory

Entrada:
Nombre: DL_GRUPO2

Resultado:

El sistema eliminé al grupo en la base de datos del Active Directory.

Condiciones:

- No existen

Ejecucion:

La prueba fue realizada con éxito.
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CASOS DE PRUEBA: Crear Unidad Organizativa

Procedimiento de prueba:

1.

El usuario ingresa la informacion correspondiente a la unidad organizativa
acrear.

El usuario envia la solicitud.

El sistema valida la informacion y crea la unidad organizativa en la unidad

organizativa configurada.

PRUEBA 30:

Crear una Unidad Organizativa en el dominio de Active Directory

Entrada:
Nombre: Ventas

Info: Contenedor del area de Ventas

Resultado:
El sistema creo la unidad organizativa en el Active Directory, con toda la

informacion proveida por el usuario.

Condiciones:

- No existen.

Ejecucion:

La prueba fue realizada con éxito.

CASOS DE PRUEBA: Modificar una unidad organizativa

Procedimiento de prueba:

1.

El sistema muestra todas las unidades organizativas que se encuentran en

la Unidad Organizativa.

2. El usuario selecciona la unidad organizativa a modificar.

El sistema modifica a la unidad organizativa.
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PRUEBA 31:
Modificar informacion de la unidad organizativa en el dominio de Active

Directory

Entrada:
Nombre: Ventas

Info: Contenedor del area de Ventas y Marketing

Resultado:
El sistema modifico la unidad organizativa en el Active Directory.

Condiciones:

-No existen

Ejecucion:

La prueba fue realizada con éxito.

CASOS DE PRUEBA: Eliminar unidad organizativa
Procedimiento de prueba:
1. El sistema muestra todas las unidades organizativas que se encuentran en
la Unidad Organizativa.
2. El usuario selecciona la unidad organizativa a eliminar.

3. El sistema elimina la unidad organizativa.

PRUEBA 32:

Eliminar la unidad organizativa en el dominio de Active Directory

Entrada:

Nombre: Ventas

Resultado:
El sistema elimind la unidad organizativa en la base de datos del Active

Directory.
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Condiciones:
- La unidad organizativa no debe poseer ningun objeto en su interior.

Ejecucion:

La prueba fue realizada con éxito.

CASOS DE PRUEBA: Visualizar Sitios y Subredes

Procedimiento de prueba:

1. El sistema muestra los sitios configurados en el dominio de Active
Directory.
El usuario selecciona el sitio a visualizar.

3. El sistema muestra los servidores y subredes que se encuentran en el sitio

seleccionado.

PRUEBA 33:
Visualizar los sitios y subredes de un dominio.

Entrada:
Sitio: Primer-sitio-predefinido
Subred: 192.168.0.0

Resultado:
El sistema mostré las subredes y los servidores configurados en el sitio

seleccionado por el usuario.

Condiciones:
- Debe tener configurado al menos una subred en cada sitio, para ser

visualizados en el sistema.

Ejecucion:

La prueba fue realizada con éxito.



248

CASOS DE PRUEBA: Visualizar Registros de un servidor DNS

Procedimiento de prueba:

1. Elusuario selecciona el tipo de registros a visualizar.

2. El sistema muestra todos los registros pertenecientes al tipo seleccionado
por el usuario.

3. El usuario selecciona el registro.

4. El sistema muestra la informacion del registro.

PRUEBA 35:

Visualizar los registros de un tipo especifico de un servidor DNS

Entrada:
Tipo de Registros: Host
Registro: MANTA

Resultado:
El sistema mostré la informacién relacionada con el registro perteneciente
al host MANTA en el servidor DNS.

Condiciones:

- No existen

Ejecucion:

La prueba treinta y cuatro fue realizada con éxito.

CASOS DE PRUEBA: Pausar una zona de un servidor DNS

Procedimiento de prueba:
1. El sistema muestra las zonas disponibles en el servidor DNS.
2. El usuario selecciona la zona.

3. El usuario pausa la zona.
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PRUEBA 35:
Pausar una zona de un servidor DNS.

Entrada:

Zona: Primera Zona

Resultado:

El sistema pausa una zona del servidor DNS.

Condiciones:

- No existen

Ejecucion:

La prueba treinta y cinco fue realizada con éxito.

CASOS DE PRUEBA: Reanudar una zona de un servidor DNS

Procedimiento de prueba:
1. El sistema muestra las zonas pausadas en el servidor DNS.
2. El usuario selecciona la zona.

3. El usuario pausa la zona.

PRUEBA 35:

Reanudar una zona de un servidor DNS.

Entrada:

Zona: Primera Zona

Resultado:

El sistema reanuda una zona del servidor DNS.

Condiciones:

- No existen
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Ejecucion:

La prueba fue realizada con éxito.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

La metodologia utilizada para el desarrollo del software fue el Proceso
Unificado de Software. Este proceso por sus caracteristicas de incremental e
iterativo permitio ir afinando el software de acuerdo a los requerimientos
solicitados y a necesidades emergentes que sucedieron durante el desarrollo

del prototipo.

El prototipo desarrollado permitié acortar los tiempos de respuesta de
problemas generados por los servidores de impresion, debido a que el
personal de soporte tuvo acceso directo a funciones especificas de los
servidores, tales como: eliminar, pausar y reanudar una impresora, eliminar,
pausar y reanudar un trabajo de impresion, sin necesidad de un auxilio

administrativo.

La herramienta de gestion desarrollada, permite realizar eficientemente la
gestion de activos de los computadores. El inventario de hardware y de
software de los equipos de computacion se realiza en un tiempo corto, esto
permitidé tener una vision general del estado de los equipos de computacion
de la red LAN en un tiempo aceptable.

El uso del software desarrollado para el monitoreo de equipos de
computacion Windows, funciond correctamente, los valores obtenidos fueron
comparados con los valores de la herramienta de monitoreo Performance

Monitor de Windows, y en su mayoria fueron similares.
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WMI provee un modelo de objetos que permite a los computadores ser
administrado de una manera consistente. Esto permitio al prototipo acceder a
una extensa informacioén de hardware, sistema operativo y servicios de los

equipos de computacion y servidores de la red LAN.

WMI utiliza DCOM (Distributed Component Object Model) que es la
tecnologia que permite que los componentes de software se comuniguen
entre ellos a través de redes de computadoras, esto permitié al prototipo de
software utilizar un lenguaje rapido y compacto como es el lenguaje de
scripts de Visual Basic, y asi se logré reducir costos de integracion y
mantenimiento debido a que se utilizé los componentes de software (agente
WMI) de cada maquina remota. Ademas DCOM es una tecnologia que se
aplica en diferentes plataformas, lo que permite no solo gestionar a equipos
Windows 2000 en adelante, sino desde Windows 95 que requiere el agente

WMI proveido por Microsoft en su sitio web.

En la prueba de la aplicacion no se observo carga adicional excesiva en los
equipos clientes, debido a que el software desarrollado no usa ningan tipo de
agente en los equipos remotos, por lo que el despliegue del sistema en la

red LAN es eficiente.

5.2 RECOMENDACIONES

Para el desarrollo de un producto de software, se recomienda seguir el
Proceso Unificado de Software. Esta metodologia permite desarrollar software
de alta calidad que cumpla con los requerimientos del negocio, sea flexible,
escalable frente a futuras necesidades, facil de mantener, y sea liberado a

tiempo y sin defectos.

Al momento de instalar el prototipo de gestion para que sea accedido desde el

Internet, se recomienda ubicar la aplicacion en una zona desmilitarizada,
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detrds de un cortafuego, para poder minimizar ataques provenientes del
Internet hacia la red en la que funcionaré el prototipo.

Los administradores deben dar seguimiento contindo a la aplicaciéon debido a
gue la herramienta provee la creacion, modificacién y eliminaciéon de cuentas
de usuario y grupos, y esto puede traer problemas de accesos no autorizados

a lo recursos de la organizacion.

Se recomienda profundizar en la herramienta WMI, debido al potencial que
ofrece para los desarrolladores que deseen crear sus propios objetos
administrados de un hardware o software en particular y exponerlo a través de
WMI. Ademas WMI, permite a través de proveedores determinados realizar la
gestion de un motor de base de datos como Microsoft SQL, de un servidor
Web como IIS, y de un servidor de correo Microsoft Exchange, asi como de la

gestion de servicios de un sistema operativo.
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ANEXOS

ANEXO A. MANUAL DE USUARIO

Para realizar el escaneo de computadores, el usuario lo realiza en la ventana
siguiente, primero selecciona el nimero de computadores a escanear, en este
caso de una red, luego realiza el ingreso de direcciones, en el apartado
Seleccione la fecha y seleccione la hora, el usuario elige la fecha para que se
realice el escaneo, y se visualiza la fecha escogida en la pantalla. Finalmente el

usuario, presiona el boton Crear planificacion y crea la solicitud de escaneo.

Escaneo de Computadores

1. Seleccionar Red : :
Seleccione una opcion: 2. Ingrese de direcciones

 Host /

Direccidn de Red |192.1EB.D.1

 Ee

© Segmento de Red Mascara de red |255.255.255.D

Seleccione la fecha:

3. Visualizaciéon de

< coplombrede2005 > fafecha

, — .
S L e T I S Dia = 14/09/2006 Hora = 6:00 horas
28 29 30 31 1 2z 3
4 5 6 1 8 5% 10
11 12 13 14 15 16 17
18 18 20 21 22 23 24 [Fecha valida
25 26 27 28 20 30 1
2 3 4 5 6 7 8
Seleccione la hora:
4. Crear Planificacion
[ = [0 =

Crear Planificacion
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Para realizar el inventario de los componentes de hardware, el usuario ingresa el
nombre del computador a inventariar, después presiona el botébn Buscar, el
sistema visualiza todos los computadores relacionados con el nombre ingresado.
El usuario en la ventana selecciona los computadores a inventariar, luego en la
seccién de los items a inventariar selecciona los componentes y finalmente

presiona el botén Seleccionar para Inventariar los pc’s.

Inventariar Hardware

3. Visualizacion de

Computadores 1. Ingreso de nombre

6. Inventariar

/

BUSCAR | Seleccionar

2.Buscar

Blasqueda de computadores: /
MTSE el nombre:

Nombre Dominio
103 ESMARATIDAS

Usuario Fabricante Modelo

Tipo de Sistema

WIA
108 ;E(S;igilaq ] ingsoft. com Efcchnologies,

\ 1

5. Seleccionar componentes

PAM2664 -

DNGEEOFTVA diministrador 2935

HB6-based PC

E 4. Seleccionar PC

[ Procesador

O Discos‘K_ Tarjeta de Sonide

[7 Bios [ Discos Légicos [T Tarjeta de Red
[T Tarjeta Madre 7 CD Rom [T Puerte Sere v
7 Memoria [ Floppy F-ralglodem

[ Video [T Mouse

" Puertos USE [T Teclado Seleccionar Todes |
[7 Controladores [ Monitor Deseleccionar Todos |

Para realizar el inventario del software instalado en los computadores, el usuario
ingresa el nombre del computador a inventariar, después presiona el boton
Buscar, el sistema visualiza todos los computadores relacionados con el nombre
ingresado. El usuario en la ventana selecciona los computadores a inventariar,
luego en la seccion de los items a inventariar selecciona los componentes y

finalmente presiona el botdn Seleccionar para Inventariar los pc’s.
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Inventariar Software
3. Visualizaciéon de

mputador .
computadores 1.Ingresar nombre 2. Buscar 6. Inventariar

Blsqueda de computadores:

Ingrese el nombre: B BUSCAR | Seleccionar

D Nombre Dominio Usuario Fahricante Modelo Tipo de Sistema

[M103 ESMARATDAS

ESCUELA- VIA PAMZEEA-

7108 412Q mgsoft.com INGEOFT\ A dmimstrador Elecchnologles, 2235 HB6-based PC

4. Seleccionar PC

Seleccione el item a inventariar: 5. Seleccionar com ponentes

I™ Sistema Operativo I™ Software Instalado I™ Hot Fizes

Con respecto a la instalacion de programas el usuario primero ingresa el nombre
de la computadora a instalar, después presiona el boton Buscar, el sistema
visualiza todos los computadores relacionados con el nombre ingresado. El
usuario en la ventana selecciona los computadores a instalar. Luego el usuario
selecciona el instalador, en la seccion Seleccién de Fecha y Seleccion de hora el
usuario planifica la fecha y hora de la ejecucion de la instalacion, el sistema
verifica que la fecha sea valida es decir sea una fecha posterior a la fecha y hora

actual, finalmente el usuario crea la Planificacion presionando el botdén Planificar.
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1. Inaresar nombre
\ Instalacion Programas

[Busqueda de Computadores

2. Buscar
Es /
Buscar |

3. Visualizacién de PCs

Es

HNomhre Dominio Fahricante Modelo Tipo de Sistema  Rol de dominio  Ultima actualizac]

7103 ESMARATDAS

VIA . .
ESCUELA- . . PAMZG6A- Primary Domain ~ 29/08/2006
108 KOA4T20 ngseft com Elecchnolog;es, 2935 HB6-bazsed PC Controller 132299
1

5. Seleccionar instalador
4. Seleccionar PC

Helect daemon. msi 3105 Windows Installer Package 02/06/2006 1:07:24
Select fide sn32.msi 282 Windows Installer Package 271202004 14:26:57
Select WVittualCD5 mei 1276 Windows Installer Package 02/12/2003 17:25:52
12

Seleccion de fecha ‘

£ mmekan validar
lun mar mié jue we sab dom
6.  Seleccionar 22 29 30 31 1 2 3 P -
1a = ora =
4 5 & 7 B8 ¥ 10
—_—> - = = = = = 1 = 0:00 horas
fechay hora 11213 M 15 15 17
18 18 20 21 22 23 24 Fecha Valida
25 26 27 28 28 30 1
2 32 4 5 & 1 B8

Selecoidn de hora ‘

Hora IU 'l Minutos IU 'l

| 7. Planificar
Planificar —
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La siguiente ventana realiza la gestion de archivos y carpetas en uno o varios
equipos de computaciéon. Primero el usuario ingresa el nombre de la computadora
a seleccionar, luego presiona el boton Buscar y el sistema atienda la solicitud
mostrando todas las computadoras relacionadas con el nombre buscado. Luego
el usuario selecciona la accion a realizar: Copiar, Mover o Eliminar e ingresa la
informacion del archivo o carpeta a gestionar, y el path destino si la accién es
Copiar o Mover. Finalmente el usuario presiona el boton Ejecutar, y la accion se

ejecuta en las computadoras seleccionadas.

1. Inaresar Nombre

3. Visuplizar computadores |, .
Gestion de archivos y carpetas

T
[Bisqueda dg computadoras
2. Buscar

= Buscar [ /

D Nombre Dominie Fahricante Modelo Tipo de Sistema  Rol de dominioc  Ultima actualizaci
103 ESMARATDAS

VI . .
ESCUELA- . . PAM2664- Primary Domam ~ 29/08/2006
V108 944120 ngsoft com Elecchnologes, 2925 HB6-hased PC Controller 123998

Seleccione la tarea

4. Seleccionar computadores

& ) .,
Movr  «—— 5. Seleccionar accion
" Eliminar
. Ingresar carpeta o archivo origen
' Coplar

= Bevnplac
Path Zugen I
7. Path Destino
Falh el I /

Finritar | \

8. Eiecutar accion
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En la siguiente ventana de gestion de cuotas de disco, el usuario primeramente
ingresa el nombre del computador a gestionar, luego presiona el boton buscar vy el
sistema visualiza todos los computadores relacionados con el hombre ingresado
por el usuario; el usuario selecciona un computador en la ventana de
computadores. EIl sistema muestra al usuario las unidades de disco disponibles
en la computadora seleccionada. El usuario puede habilitar o deshabilitar las
cuotas de disco en las unidades. Luego el usuario selecciona la unidad en la tabla
Cuota de disco para gestionar las entradas de cuotas de disco que poseen las
unidades. El sistema visualiza todas las entradas de cuotas de disco configuradas
en la unidad. El usuario en esta instancia puede realizar la creacion de una nueva
entrada, presionando el boton “Ingresar nueva entrada”, aqui el sistema le pedira
informacion para ser ingresada en la nueva entrada y aplicara el usuario su
ingreso. El usuario también puede solicitar la modificacién de una entrada de
cuota de disco creada o eliminar, segun las necesidades del usuario en la tabla de

Entrada de Cuota.

3. Visualizar PCs Gestion de Cuotas de disco

1. Ingresar nombre

[Busqueda de Computador

«— 2. Buscar
o |

Buscar

NMombre Dominio Fabricante Tipo de Sistema Rol de dominio
Select | ESMARATDAS
Selectl LOTA
VIA . .
QUIESCUELA- . : PAM266A- Primary Domain 141082006
_Select K9A4720Q Lepiel ;e;h“"b@es* 8235 L 0:53.26
VIA . .
EdsgdfgSCUELL | . PAM2E6A Primary Domain  14/08/2006
Select “K944120 Lcedtl ;e;h“"l"gms* 8235 SEREREE i 0:56:45
VIA . .
EfdgdfSCUELA- | : PAM2E6A Primary Domain  14/08/2006
Select :
o Eamdno Lepitl ;e;h“"l"g‘es’ 8235 L Wi 10238

ESCUTLA- . VIR PAM266A- . . [Drmary 29/08/2006
ingsoft.com Technologies, 2235 X86-hased PC Domain 13:32:28
Tne. = Controller T

K9A4TQ

4. Seleccionar comnutador
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5. Visualizagién de Unidades de disco

La computadora selecciopada es: SCUELA-K9A4T2Q Computador Seleccionado
Cuota de Disco

R
Regisirar suceso [Registrar suceso MNivel Limite Nivel Advertencia
Limite Advertencia
Select | Habilitar |-| arced a]se a]se

Selec \Hah.lllti Disabled False False 1801439850948198418014398509481984
Select | Habilitar |H: Dizabled False False 180143085094819541 5014398500431 954
Fntrada de Caota - Seleccionar Unidad de Disco
I S 7 S T S T
Wind2_Account Domain="E3CTUELA
Edit Delete - oK 10070538240 18014398300431984 180143085004819%4

KoA4T20" Name="A dministradores"
Win32_Account Domain="E3CTUELA
Edit Delete\ . OK 437424 18014398309431954 18014398500481954

WinTA Account Domain="E3CTELA

Edit Delete K9 44720\ ame="SERVICIO 018 337020 10851 77
LOCAL"
Wind2_AccountNomain="E3CTELA

Edit Delete - 0K 2031616 10851 10851
ER44120" Hame="31GTEM"

Edit Delbte Win®2 Account DomainX'ingsoft" Name="larevalo" oK i 10240 43828

Edit Delete Win®2_Account Domain="INGIOFT" Name="A dministrador" OK 0 100 1

Ingresar Mueva Cucta

7. Visualizacion de entradas

9. Modificar entrada 8. Inaresar nueva entrada
10. Eliminar entrada

En la ventana Gestion de Impresoras el usuario gestiona las impresoras de un
servidor de impresion. Primero, el usuario ingresa el nombre del servidor a
gestionar, y presiona el botén buscar. El sistema visualiza todos los servidores de
impresion disponibles. El usuario selecciona el servidor de impresién a gestionar y
el sistema visualiza todas las impresoras instaladas en el servidor. El usuario
selecciona la impresora a gestionar. El sistema muestra las funciones que se
pueden realizar sobre la impresora como: imprimir pagina de prueba, pausar,
reanudar, cancelar trabajos y eliminar. El usuario solicita mostrar todos los
trabajos de impresion de la impresora. El sistema visualiza en la tabla trabajos las

colas de trabajo de la impresora. El usuario selecciona el trabajo y el sistema
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muestra las funciones que se pueden realizar sobre el trabajo como: pausar,

reanudar y eliminar.

3. Visualizar PCs .,
Gestion de Impresoras

Basqueda de Sepvidores
1. Ingresar nombre 2. Buscar
Iﬂgresaf Nombre Es Buscar | / Deseleceionar |
v
Dominio Fahricante Tode Tipo de Sistema
MANTA ingsoft com PCCHIPS M75SLMR X86-based BC Mo
Workstation
VIA . .
. . PAMEE6A- Primary Domat
Select i,
elec | KOAI2Q ingsoft.com Elecchnologles, 2925 36-based PC Contrallr
4. Seleccion de PC 1

La computadora seleccionada es  ESCTUELA-K9A4J2()

Bisqueda de Impresoras 5. Visualizacién de Impresoras

| MNembre  [Congartido___Nombr Coimpartido Comentario

Microsoft Office Microsoft Office Ioclu.ment
-5l Dovwmeni Image ) eTOX: Document Image | " v.W o
Writer Driver Writer Driver aging wriler

Pausado

Mostiar trabajos | Pagina de Prusha Fauzar Reanudar Cancelar Trabajos | Eliminar >
[Rusqueda de trahajos . .z
E & 7. Ejecutar accion
| Nombre  Fstado  [Duefo  Mpodedar  Documewv  [Tamado  Pigines Inpresas FechaEmiade |
Microsoft Office ,, 24791 315
Document Image Administrador EMF 1008 [Paginade prueha 74532 .00609060.4' SO0
Aiter Driver, 2 .

Pausar | Reanudarl Eliminar |

8. Visualizacion de trapajos de impresion

10. Ejecutar accion

9. Seleccionar trabajo



3.Visualizaciéon de PCs

Monitoreo Registrado

Biasqueda de computadores: /lnaresar nombre

Ingrese el nombre = Buscar ¢ 2.Buscar

Dominio Fabricante Modelo Tipo de Sistema
Select | ESMARATDASR

ESCUELA- VIA

: . PAM2E6A-
K9A4T20 ingsoft.com Technologies,

8235 X86-hased PC

Inc.

Selecciul\de Componentes

\
4. Seleccionar pc [Fracesgdor 7]

Componente Entidad

5.Seleccionar de recursos

[ % Tiempo Procesador

6. Seleccionar entidad SR

[ % Tiempo Usuatio

[ Tiempo Inactivo

[Flanificacion

= septiembre de 2006 =
e Difa = 06/0%2006 Hora = 0:00 horas
: 28 28 30 31 1 2 3
8. Seleccionar de fechay hora = = = = - = =
4 3 7 8 2 10 [
~ T ununuss6n
18 18 20 21 22 23 24
25 26 27 28 28 30 1
2 3 4 5 6 7 8
Seleccione la hora ID 'lHorasID 'lL-Iinutos

MIuestras

Intervalo entre Muestras |1

<+—— 7 .Seleccionar atributos

0
Nienero de Mussirac = > 9. Ingresar informacion

demonitoreo

Planificar

T

10. Planificar monitoreo
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En la ventana anterior de Monitoreo registrado, el usuario ingresa el nombre a
monitorear, luego presiona el botdn buscar y el sistema visualiza todos los
computadores relacionados con el nombre ingresado. El usuario selecciona el
computador a monitorear. Luego el usuario selecciona los recursos de hardware a
administrar, y la entidad a administrar del recurso, como también el atributo del
recurso de hardware a monitorear. Luego realiza la eleccion de la fecha y hora
para que se ejecute el monitoreo. Finalmente se ingresa el nimero de muestras a
tomar y el intervalo entre las muestras del monitoreo y se crea la planificacion del

monitoreo mediante el boton planificar.

En la siguiente ventana de gestion de usuarios, el sistema visualiza todos los
usuarios de AD pertenecientes a la unidad organizativa gestionada. El usuario
selecciona al usuario de AD a gestionar. El usuario puede realizar varias acciones
sobre el usuario de AD, como Crear, Modificar, y Eliminar. La accion Crear
permite la creacidon de un nuevo usuario, la accion Modificar usuario permite
modificar la informacion del usuario de AD, y Eliminar permite la eliminacion del
usuario de AD. Al usuario de AD se le puede realizar otras funciones como:
habilitar cuenta, deshabilitar cuenta, restablecer contrasefia, y agregar grupo.

Para crear un usuario el usuario presiona el botén Crear usuario, en ese instante
se despliega controles para el ingreso de varias informaciones del usuario, en el
punto de inicio de sesion ingrese el nombre de inicio sin el signo arroba, para

realizar la creacion presione el boton Aplicar y listo.



266

Gestion Usuarios

Dominio mngsoft.com . . .
.Visualizar usuario

Unidad Organizativa OU=Gesma,

[Usuarios

-.M
Select . leonardo@ingsofi.com@ingsofi.com@ingsoft.com

dit gfidg dfefdz fadfz dfzfdg fdgd dfg@ings oft. com@Pingsoft. comPingsoft.com
ﬂl Edit Karitias Imaieta 58541 dsfds sdfdsf

Select |

katinaimurieta@ingsofts. com

WWlad Arevalo df dafdd agdf wladiatevalo@ingsoft. comPingsoft. comPingsoft.com

rea Iladificar

Elimina 94—
El usuario es Fernando Arevalo

Habilitado False Blogqueado False

2.Seleccionar usuarj

5.Credr usuario

Hatilitar [restilogquear Restablecer Cantras

3.Modificar usuario

Agregar Grup Cancalar

6.Ejecutar accion

Crear Usuario

7. Ingresar informacién

Nombre I AA//

Apellida |

Inicio de sesién | Ll o
E-mail |

Telefono |

Oficina |

Fecha Caducidad |

[ La cuenta es deshabilitada

[T La cuenta nunca caduca

Aplicar Cancelar
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En la ventana Grupos, a continuacién se resefa la creacion de grupos. El sistema
visualiza todos los grupos de la unidad organizativa. El usuario presiona el botén
Crear para la creacion de un nuevo usuario e ingresa la informacion del grupo, asi
como selecciona el ambito y el tipo del grupo, y y finalmente aplica la creacién del

grupo, si no desea ingresar lo cancela.

Grupos
Dominio: ngsoft com
Unidad Organizativa: COU=Gesma,
[ | [T oty de Geugy [Ty de Groy
Select |MDL grupol Leonardo assss Domain local Security group
Select |MG_gmpol asdfds asdfadf Glabal Secutity group
Crear llmdificar | Eliminar |

2.Crear grupo

Notmbre < 3..Ingresar informacién

Mail ’—/

info | o |
hnbito [Gomrie 47 4. Seleccionar ambito y tipo
Tipo de Seguridad [Distrbucion =] del grupo

Aplicar | Cancelar |

5. Aplicar ingreso
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En la ventana de grupos se puede realizar la modificacion del usuario. El usuario
en el grupo elige Edit para modificar el grupo.

Grupos
Dominio: ngsoft com
Unidad Organizativa:  OTU=Cesma,
[ | Nombre Ml [l limbito de Grupo [Tipo de Grupo
Select |@DL_gmpol Leonardo assss Diomain local Secutity group
Select | it G_grupal asdfds asdfsdf Global Secutity group

1

Crear |

1. Modificar grupo

A continuacion la ventana se modifica y el usuario puede ingresar la informaciéon a

cambiar del grupo, y puede elegir entre Update para aplicar el cambio o Cancel.

Grupos
Dominio: ingsoft.com
Unidad Organizativa:  OTT=Gesma,
|| Nombre  Mail b lambitode Grupo [Tipode Grupo
Select %5% DL_grapol |Leonard0 |assss Domain local Secutity group
Select |E G_grupol agdfids asdfzdf Global Security group
1

2. Update ‘grupo o Cancel
grupo

1. Modificar informacion
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También se puede eliminar un grupo , y realizar algunas acciones como: agregar

a grupo, miembros de grupo, cambiar ambito.

Grupos

Dominio: ingsoft. com

Unidad Organizativa: COU=Gesma,

1. Eliminar grupo

||
Select |@G_gmpol
1

Crearl fadificar | Elitninar: |

Cambiar Ambita | Cancelar

2. Acciones sobre el grupo

AgregarGrunOl Mermber of

En la ventana de Unidad Organizativa, el usuario para la creacién de una nueva
unidad organizativa, lo realiza sobre el boton Crear el cual muestra controles para
el ingreso de la informacion de la nueva unidad organizativa. Finalmente el
usuario seleccion Aplicar y se realiza la creacion de la nueva unidad organizativa,

se puede cancelar la creacion.
Se puede modificar la unidad organizativa seleccionando Edit de la unidad
organizativa. El usuario modifica la informacion y selecciona Update para grabar

los cambios o Cancel para que no se cambien.

También el usuario puede eliminar a la unidad organizativa.
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Dominio:

Unidad Organizativa: OU=Gesma,

ingsoft.com

1. Visualizar unidades ora.

[Unidades

Organizativas| /

I N S

Select dit | dsfadf fdsfasd adfadsf agdfsdf

Modificar OU Crear Elirminar

- Crear

Nombre |

Calls |

Ciudad | 3. Inaresar infromacioén

Estado |

Anplicar | Cancelar |

\

5. Cancelar

4. Aplicar inareso

Unidades Organizativas

Dominio:

Unidad Organizativa: OT=Cesma,

[Unidades
Organizativas|

mngsoft com

1. Anlicar modificacion o Cancelar

I
Select | CE212 gefour [fdsfasd [adfadst [asdrsaf
aticel

Crear | Elitmitiar

inar OU
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En la siguiente ventana de monitorear en linea el usuario ingresa el nombre de la
computadora a monitorear y busca el pc, el sistema responde con los
computadores que se relacionan con el nombre ingresado. Luego el administrador
selecciona el computador y elige el recurso a monitorear, y el usuario debe elegir

seleccionar en ese momento otra ventana se abre.

Monitorear en linea

Bisqueda de computador 5. Seleccionar

Ingrese el nombre / l

L”| Buscar Seleccionar

Nombre Dominio Fahricante Modelo Tipo de Sistema Rol de dominio
Select sdfasdf
Select uo
Select uiol
Select uol
Select uio3
Select uiod
Select uiod
Select uiof
Select uo?
Select uod

Seleccione el componente a monitorear:

Memaria v

4. Seleccionar recursos

En la siguiente ventana que se abre del monitoreo en linea se debe seleccionar la
entidad del recurso y los atributos a monitorear, seguidamente se sigue con el
monitoreo, con el cual el sistema muestra la informacion obtenida del computador

monitoreado.
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192.168.0.6

Bigalentidad: [0 € 1. Seleccionar entidad

Atributo

O % Tiempo Procesador
O % Tiempo Priviegiado
O % Tiempo Usuario
/ O % Tiempo Inactive

2. Seleccionar atributo§! * de fiempo de iatermupeién Amarillo
O Interruprioness 100 | |Amari|l0 g—l
O Tiempo % C1
O Tiempo % C2
O Tiempo % C3

3. Monitorear

Monitorear en Linea

Procesador

Procesador
% Tiempo % Tiempo % Tiempe % Tiempe % de tiempo de Interrupcio-  Tiempo
Procesador Privilegia- do Tsuario Inactive inte- rrupcidn nesfs 0 21

0 0 0 100 0 1061 93
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ANEXO B. MANUAL DE INSTALACION
INSTRUCCIONES

1. Copiar el directorio Gesma del CD de instalacion a la carpeta de archivos
de IIS. Por ejemplo:

C:\Inetpub\wwwroot

2. Crear un directorio virtual en el Internet Information Services 6.0

t Administrador de Internet Information Services (I15)

¥

0 Archivo  Accidn  Yer  Venmbana  Aywda

¢4 BEXERB(R 2 »uu

?g Servicios de Internet Information Server Marnbre | Ruta de acceso
- 'yg ESCUELA-KBA4120) {equipa local) g _vti_bin H:\&rchivas de programalirchivos ...
"'--J Sitios FTF o 1 CrystalReportivebFormyiswer?  Hi\Archivos de programaiMicrosaft ...
"'-'J G.rll.lpus de aplicaciones Printers H: i IO Siweb' printers
B Sitas web _ @tsweh H:WINDOWShwebltsweb
EI--Q Sitio 'Web predeterminady
[ _vti_bin Explarar
Q CrystalReportwebFo  Abrir
_“ Prinkers Permisos !
40 tsweh Examinar
(- aspnet_dlient bl
T atlas Iniciat;
[ AtlaswehSite] Defener
| images Paisar
{b We?:.ﬁ.pplicationl Nuevn Stio Web...
j J;E:Vs:: Todas las tareas b Sitio Web (desde archivay..,
& _vti_lng Ver Directorio virtual...
) tipwt ﬁueva ventana desde agi Directario virtual (desde archiva)...
"'--J _vti_script B Web de extensiones de servidor 2002
H-gd it EI_|rn|n.ar dministradar de extensiones de servidor 2002
(- Administration Campiar nombre
[+-4 Microsoft SharePoint Adn Ackualizar
- Atlas Exportar lista..,
[#-_| Extensiones de servicio Web
[ Servidor virtual SMTP predsts Propiedades
[]--S@ Servidor virtual MNTP predete

Byuda
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3. Ingresar en alias el nombre Gesma:

Asistente para crear un directorio ¥irtual

Ahas del directono virtual
E zpecifigue un nombre corto o un alias para este directono virkual,

Ezcriba el aliaz que desea utilizar para obtener acceso a este directorio *web wirtual.
Iz laz mizmaz convenciones de nomenclatura que utiliza para los nombres de
directorioz.

Aliag:

< Alras I Siguiente > I Cancelar

4. Escriba la ruta de acceso: C:\Inetpub\wwwroot\Gesma

Asistente para crear un directorio virtual

Directorio de contenido del zitio Web
;Dénde ze ubica el contenido que desea publicar en el sitio Web?

E zcriba la ruta del directono que contiene el contenido de este zitio Wehb.

Buta de acceso:

M metpubbweroott G esmd Examinar... |

¢ Alras I Siguiente » I Cancelar

5. Siga los pasos por defecto y Presione Finalizar en la siguiente pantalla:
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Asistente para crear un directorio virtual il
Ha completado correctamente
% el Asistente para crear un

directorio virtual.

Para cemar este asistente, haga chc en Finahzar.

[Cancelar

< Afras

6. Realizar la suplantacion de usuario en el lIS , se explica en el Anexo C.

7. Listo para usarse, abrir desde el explorador la pagina Default.html
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ANEXO C. SUPLANTACION DE IDENTIDADES

En Windows 2003 las aplicaciones ASP.NET se cargan en una ventana de
Windows con una identidad del usuario Servicio de Red, para suplantar una
cuenta se debe seguir el siguiente método:

Este es el primer paso: Mi Aplicacion a suplantar debe pertenecer al

DefaultAppPool
'[, Administrador de Internet Information Services (I1S) o [m] |
"‘g Archivo  Accidn Mer  Wentana  Ayuda | =] =]

4--DH_|'|@|Q| b | Il

] o er Equipo | Local | Wersian

=gl ESCUEL#- K‘;MJzQ (equipo loca) DIESCUELA-K9A412C) (equipa local) S 115 ¥&.0
) Sitios FTP

[l Grupos de aplicaciones

) MIS APLICACIONES

harePointappPool
[#-__| Sitios Web
[#-__J Extensiones de servicio Web
- Servidor virtual SMTP predeterminado
B85 Servidor virtual NNTP predeterminada

1| | i

2. Acceder a las propiedades de la raiz

t Administrador de Internet Information Seryices (I15) o [ 1|

":g Archivo  Accidn  Yer  Ventana Avuda | el |
o |miE 22y =0

Eg Servicios de Internet Information Server: Equipa | Local | ‘ersion

=15 ESCUELA-KBA4120) (equipo local) JUESCUELA-K9A412Q (equipn local) S 115 6.0

- Sitios FTP
E|__J Grupos de aplicacionss
b Masharel  idAr
| Sitios Web Detener
| Extensiones Reciclar
+ Zb Servidor wirke
@ Servidor virt,

Muewvo 3
Todas las tareas 3

MNueva ventana desde agui

Elirinar
Actualizar

Propiedades

|Ahre la pagina de propiedades de la seleccion actual,



4. En la identidad del grupo de aplicaciones escribir la cuenta a suplantar

Propiedades de DefaultAppPool

Reciclaje I Rendimienta I Mantenimienta  Identidad |

2=

—Identidad del grupo de aplicaciones

Seleccione una cuenta de sequridad para este grupo de aplicaciones:

i " Predefinida ISErviciu:- de red

)

Mombre de usuario:o

GSOFTYAdministrador Saminar

Contraseria:

Aceptar I

Cancelar | Aplicar |

Ayuda | |

5. Al usuario que va a suplantar debe pertenecer al grupo IIS_WPG

-.? Usuarios ¥ equipos de Active Directory - |EI|£|
@ Archivo  Accion  Wer  Wepokana  Ayuda _|E’|5|
«= Amls B(XFIE R QiRETE
@ IJsuarios v equipos de Active Direckar | Users 27 objetos
[:l Consulkas guardadas Mornbre ~
E""Es;&[;nm ﬁDebugger Isers
HrHn ﬁDns.ﬁ.dmins

= I:l Camputers

@ Domain Controllers
I:l ForeignaecurityPrincipals
I:l LostandFound

-] NTDS Quokas

-] Program Data

-] Swstem

L Users

a | i

ﬁHelpServicesGrDup

|
€5 OWS_2164396501 _admin

ﬁPublicadDres de certificados
ﬁﬁervidnres RAS e IAS
ﬁTeInetClients

ﬁ'u'S Developers
ﬁ.ﬁ.dministradures de esquema
ﬁ.ﬁ.dministradures de arganizacian
ﬁ.ﬁ.dmins. del daminio
mCDntrDHdDFES de dorminio

| _"ILI

6. Verificar los permisos pertenecientes a la cuenta
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7. Cuarto paso : Ingresar en el archivo web.config de la aplicacién

<identity i mper sonat e="true" user Nane="i ngsof t\ Adm ni strador"

passwor d="Leon20ar do05" />

8. Deshabilitar la cuenta invitado de acceso a la aplicacion y habilitar la
autenticacion Windows integrada.

9. De esta manera nuestra aplicacion no va a ejecutarse con la que viene por
defecto ASP.NET.
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ANEXO D. GLOSARIO DE TERMINOS

Active Directory Service Interfaces (ADSI). Es una tecnologia de Microsoft.
Abstrae las capacidades de diferentes servicios de directorios de diferentes
vendedores para presentar un solo conjunto de interfaces de servicio de directorio

para administrar recursos de red.

Common management interface protocol CMIP. - Es un protocolo para
administracion de redes. Define la comunicacion entre las aplicaciones
administradas y los agentes de administracion. Esta definido en las series de
recomendaciones ITU-T X.700.

Common Object Model (COM).- Es una plataforma de Microsoft para el desarrollo
de componentes introducido en 1993. Es utilizado para habilitar comunicacion
interproceso y creacién dinamica en cualquier lenguaje de programacion que

soporte esta tecnologia. Costo Total de la Propiedad (CTP).

Distributed Common Object Model (DCOM) — Es una tecnologia propietaria de
Microsoft para distribuir componentes de software a través de computadores en

un ambiente distribuido para comunicarse entre ellos. Es una extension de COM.

Desktop Management Interface DMI. Es una estructura de trabajo para
administrar y dar seguimiento a componentes en un escritorio de trabajo, laptop o

en un servidor. Da informacién acerca del BIOS de la maquina y del sistema.

Distributed Management Task Force (DMTF).- En una organizacion de desarrollo
y mantenimiento de estandares de sistemas para ambientes de IT.

Help Desk Son los recursos de informacion y asistencia que arreglan problemas

con las computadores y productos similares.
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Internet Network Information Center (InterNIC) Fue el responsable principal de
gobernar el Internet con responsabilidades para los dominios de nombres y el
mapeo de direcciones IP hasta Septiembre de 1998, cuando fue asumido por el

organismo ICANN.

IT Infraestructura Library (ITIL). Definen unos enunciados de mejores practicas
para la gestion de IT, desarrollos que permiten una gestion de IT estructurada y

bien definida de todos los procesos que intervienen en la gestion de IT.

Management Information Base (MIB). — Es un tipo de base de datos usado para
administrar los dispositivos en una red administrada. Esto abstrae una coleccién
de objetos de una base de datos virtual para administrar entidades como
ruteadores. SNMP lo utiliza para obtener informacion de los objetos

administrados.

Management Information Format (MIF). - Es un formato usado para describir
componentes de software y hardware. Los archivos MIF son usados por DMI para

reportar informacion de configuracion de los sistemas.

Multicast.- Es la entrega de informacion de un grupo de destinatarios
simultdneamente usando la mas eficiente estrategia para la entrega de mensajes

sobre cada enlace de la red.

Open Database Connectivity (ODBC. — La especificacion ODBC ofrece un
procedimiento APl para usar consultas SQL para acceder a la informacion

almacenada en las bases de datos.

Operativo. — Un computador se encuentra operativo, cuando esta conectada a la

red y es capaz de responder a consultas WMI.

Preboot Execution Environment (PXE). Es una ambiente que permiten a las

computadoras usar una tarjeta de red independientemente de las unidades de
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almacenamiento. Es usado para realizar un booteo de la PC sin necesidad de un

sistema operativo.

Script.- Son programas pequefios en el cual los procesos de compilado, enlazado,

y ejecucion es muy pequefos.

Service Level Agreement (SLA). — Los Acuerdos de Niveles de servicio son
documentos de caracter legal que especifican los niveles de servicio que una

comparfiia ofrece a otra en la ejecucion de la prestacion de dichos servicios.

Simple Network Management Protocol (SNMP).- Forma parte del suite de

protocolos del Internet, son definidos por la Internet Engineering Task Force. El

protocolo es utilizado para la administracion de sistemas de la red.



