ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

EVALUACION DE LA RED Y DE LOS SERVIDORES DE LA
EMPRESA BUPARTECH S.A.

PROYECTO PREVIO A LA OBTENCION DEL TIiTULO DE INGENI ERO EN
SISTEMAS INFORMATICOS Y DE COMPUTACION

ZHAMUNGUI SANCHEZ KARINA ALEXANDRA

kary alexzs@hotmail.com

DIRECTOR: JAIME NARANJO, MSC. ING.

jaime.naranjo@epn.edu.ec

Quito, Agosto 2010



DECLARACION

Yo Zhamungui Sanchez Karina Alexandra, declaro bajo juramento que el
trabajo aqui descrito es de mi autoria; que no ha sido previamente presentada
para ningun grado o calificacion profesional; y, que he consultado las

referencias bibliograficas que se incluyen en este documento.

A través de la presente declaracion cedo mis derechos de propiedad intelectual
correspondientes a este trabajo, a la Escuela Politécnica Nacional, segun lo
establecido por la Ley de Propiedad Intelectual, por su Reglamento y por la
normatividad institucional vigente.

Zhamungui Sdnchez Karina Alexandra



CERTIFICACION

Certifico que el presente trabajo fue desarrollado por Zhamungui Sanchez

Karina Alexandra, bajo mi supervision.

JAIME NARANJO, MSC. ING.

DIRECTOR DE PROYECTO



AGRADECIMIENTO

Agradezco a mis padres quienes siempre estuvieron apoyandome y
brinddndome una mano para que siguiera el camino y ahora pueda
ser la persona que soy. Por su paciencia y sabios concejos sin los
cuales nunca hubiera llegado a donde estoy, a mis hermanos que

siempre estan presentes con su apoyo Yy llenan de alegria mi vida.

A mis amigos, con los cuales comparto hermosos momentos llenos
de alegrias y por su apoyo que durante esos proyectos que
tomaban dias y noches enteras sin dormir siempre nos dimos la
mano Yy superamos cualquier obstaculo. Jamas olvidaré los
hermosos momentos compartidos y todas las cosas que la vida nos

ensefo en este largo camino que he recorrido junto a ustedes.

Al Ingeniero Jaime Naranjo, quien me ha sabido guiar durante todo
el proyecto de titulacion por su tiempo y colaboracién en todo

momento.

A todos mil Gracias

KARINA



DEDICATORIA

El presente proyecto dedicé con mucho carifio a mis padres y hermanos.

Karina



CONTENIDO

1 CAPITULO 1. SELECCION DE LA METODOLOGIA Y HERRAMIEN TA

DE EVALUACION . ..ottt ettt ettt e e e e e e 1
11 SELECCION DE METODOLOGIA PARA LA EVALUACION ....... oo 1
000 S I B PRSP 1
1111 RESEMA HISTOICA .......cuviiiiiie it 1
1.1.1.2 Ciclode Vida de ITIL ....coooiiiiiiiiie e, 2
1.1.1.2.1 ESstrategia de SEIVICIO: ....cciiiiiiiiiiiiiiee et e e e 2
1.1.1.2.2 DiSef0 de SEIVICIOS ........ccoeiiiiiiiiiii 3
1.1.1.2.3  TransSiCiOn del SErVICIO .........coociuiiiiiie et 3
1.1.1.2.4 Operaciones del SEIVICIO ........cccuuiiiiieiii i a e e 3
1.1.1.2.5 Mejora continua del SEIrVICIO .........euvieeiiiiiiiiiiiie e 4
1.1.1.3  AICANCE A8 ITIL weeieiiiiiee ettt ettt e e e e e 5
00 O 1 ] 2] i PSPPSR 5
1.1.21  Alcance de COBIT ... .ot 7
1.1.3 METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE UNA UNIDAD
INFORMATICA .ottt ettt ettt ettt ee et et eeeae et ne e etesteneaeene e 8
1.1.3.1 Paso 1. Preparacion de la evaluacion.............cccceeevviveeiiiiiee e 8
1.1.3.2 Paso2. Caracterizacion de la EMPreSa ......cccccvveeiiiieeeiiiiee e ese e 9
1.1.3.3  Paso 3. Determinacion de los objetivos de la Evaluacion ..............ccccccoveveeeenen, 9
1.1.34 Paso 4. Caracterizacion del SiStEMa ............eeeiiiiiiiiiiiiieee e 9
1.1.3.5 Paso 5. Caracterizacion de la Carga ........ccccvvereeeiiiiiiieiiee et e e e e s sirnenee e 9
1.1.3.6  Paso 6. Planteamiento de los problemas Encontrados ............cccccceeevvicvvinnennnnn. 9
1.1.3.7 Paso 7. Formulacién de las HIPOteSIS.........cccvvee i 9
1.1.3.8 Paso 8. Planteamiento de las Sesiones de Medida............cccoocuveeeiiiieeiiiennnns 10
1.1.3.9 Paso 9. Interpretacion de l0s resultados...........cccceeveiiviiieiie e 10
1.1.3.10 Paso 10. Elaboracion de informes finales...........ccooveeiiiiiiiiiiiiiee e 10
1.2 CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA METODOLOGIA DE EVALUA CION............. 10
1.3 SELECCION DE HERRAMIENTAS PARA LA EVALUACION ...... oo 14
IO 70 O | AV = USSP 15
1.3.2  XPERFMON 1 "X VEISION 11" ....iiiiiiiiiiiieiciiiee et e stee e ee e itee e s nten e e nree e e e 15
1.3.3 PERFORMANCE MONITOR ....cciitiitiiitiite sttt e sttt e sitee e stee e s s stae e s e nbee e e naee e e e 16
14 CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA HERRAMIENTA DE EVALUA CION............. 16
15 ALCANCE DEL PROYECTO ..iiiiitiiiieiitiiieeiiiiiees ceeiieeesstieeessstaeeessssaeeesnssaeessssneessnnsseens 17
2 CAPITULO 2. EVALUACION DEL SISTEMA ...t e, 19
2.1 CARACTERIZACION DE LA EMPRESA.......cocoioiiiiiet et 19
2.1.1 DATOS DE LA EMPRESA..... oottt ettt etae e e snbae e et e e e e e 19
2.1.2 DOCUMENTACION DISPONIBLE ......c.cvoiiuiiieeeteeeceeeeeeeee et 20
2.1.3  VISION CORPORATIVA . .....ootioieeeeeee ettt ettt 20
2.1.4  MISION CORPORATIVA ..ottt ettt 20
2,15 VALORES ... 21
2.1.6 ORGANICO FUNCIONAL DE LA EMPRESA .......cocvceieeeieeeeeeeeteeeeee e 21
2.1.7 PLANES QUE POSEE LA EMPRESA ......oooiiiiie ittt 22
P2 R A R o - 1 =) = (=T o [ o TSR 22
2.1.7.2  Plan INFOMMALICO ....cooiiiiiiiiiiiiiie ettt re e e saeeeas 23
2.1.7.3 Plan de ContrataCiOn............cooiiiiuiiiiiiee e e e e e e e e e e e e s enanees 23
2.1.7.4  Plan de CONtNGENCIA ........uvueiiiaaieiiiiiieit e ettt ee e e et e e e e e e s e seabeaeeeeaaaeeaaans 23

2.1.75 Plan de MantenimiENTO.......occuu it e e e s e e e e e e s e s e eeaas 24



2.1.8 DESCRIPCION DE LA UNIDAD INFORMATICA.......cceovuiieiiiiiieeeceeeeeeseses e, 24
2.1.8.1  OBJIETIVOS ...ttt 24
2.1.8.2 ORGANICO FUNCIONAL DE LA UNIDAD INFORMATICA..........ccoovrverrnen, 24
2.1.8.3  FUNCIONES ...ttt ettt e e 25
2.1.8.4  SEGURIDAD .....oootiiiiiie ettt ettt 26

2.1.8.4. 1 FiSICA . ..ueiiueieitiie ittt ettt 26

P2 R B Wo T | (o7 W RO STOURPRR 26

P2 R e B =T - | ORI 27
2.1.8.4.4  DAIOS .. eeiitiieiiee ettt bttt et e e eabe e s be e e be e e aabee e nnreeeaee 27

2.2 DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DE LA EVALUACION ... ..ocoooovvveiieiii, 27
2.2.1  OBJIETIVO GENERAL ....ooiitiiiit ettt ettt sttt 27
2.2.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS. ..ottt 28
2.3 CARACTERIZACION DEL SISTEMA .....oooiitiiiiciciet ettt 28

2.3.1 RECURSO HUMANO .....ooiiiiiiiiiiiiiii ettt e e nnn e 28

2.3.2 RECURSO DE HARDWARE ......ccoiiiiiiieiie ittt 28

2.3.3 RECURSO DE SOFTWARE.......ciiiiiiiiieiie ittt 28
2.3.3.1  SiStEMAS OPEraAtiVOS .......evviiiiiieeie e e e e e e s st e e e e e s st e e e e e s e snnraareeeaeaeeeanns 29
2.3.3.2  SOftware de OPEraCION ..........uiiiiiiiie ittt e e naae e e snnaeeas 29
2.3.3.3  Software Base d€ DatOS.......ccuuiaiiiiiiiiiiieae et a e 29
2.3.3.4  Software Aplicaciones generales .............cooo i 30
2.3.3.5  Software de SeguIidad ... 30

2.34 TOPOLOGIADE LARED......ciiiiieiiieeeeteeeeeeee ettt 30

2.4 CARACTERIZACION DE LA CARGA ......cooiiiiiis vttt 30
241 TIPOS DE CARGA ..ottt ettt 30
242 ETAPAS DE DESARROLLO DE LA CARGA ...ttt 31

2.5 PLANTEAMIENTO DE PROBLEMAS ......cooii ittt ettt 31

2.6 PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS ..ottt ettt 32

2.7 SESIONES DE MEDIDA......coiitiie ittt ettt ettt sae e sba e sbe e snbeeenee e 33

2.7.1 PERIODO REPRESENTATIVO ...ttt ittt 33

2.7.2 FECHA Y HORA DE LAS MEDICIONES ........ciiiiiiiiie it 33

2.7.3 DESCRIPCION DE LOS SERVIDORES A EVALUAR.........cccocooeiieieieeeeeeeeeeee 34
2.7.3.1  SERVIDOR DELL BTP-SRVOL.....cccetiiiiiitiiaiiie ittt e e sineeseee e 34
2.7.3.2  SERVIDOR BPT-PCL ...ttt ettt ettt esneee e 34

2.7.4 SELECCION DE LOS INDICES DE DESEMPERNO ......c.cocceoeiiiievieeicieeeeeee e 35
2.7.41  ARCHIVO DE PAGINACION .......cocooviiiiiiiieieieieieeeeeeceee st 35
2.7.4.2  DISCO FISICO ...oiiiiiiiiiiitieiseetet ettt 35
2.7.4.3  MEMORIA ...t 35
2744  PROCESADOR......ccoii ittt 35
2.7.45  SERVIDOR. ..ottt 36
2.7.4.6  RED .ottt 36

3 CAPITULO 3. ANALISIS DE RESULTADOS........ociiiiee e 37

3.1 ANALISIS DE RESULTADOS .......coiiiiietiiiiiiets cteteteseetsie ettt 37

3.2 VALORES UMBRALES. ... ..ottt ettt ettt sttt et sane e sneeas 37

3.2.1  PROCESADOR......coitiiiiite ittt 37

3.2.2  DISCO FISICO . .ciiiiiiiiiiiieisi ettt 37

3.2.3  MEMORIA ..ot 38

3.2.4  ARCHIVO DE PAGINACION ......cociiiiiiiiiiiriiie sttt 39

3.2.5  SERVIDOR ...ttt b e nb e naeas 39

Bi2.8  RED ittt bbb ettt ab e sab e e aba e nabeeeaaeas 39



3.3 INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS .....c.coiviieiet ceveiieieeieieeee e 40

G 70 70 A = 1 | 40
3.3.11 [ Rd (0 To1oT Y= 1o [0 40
3.3.1.2 D1 EST oo I 1= (oo 1 41
3.3.1.3 Y/ =T0 0[] = 42
3.3.1.4  Archivo de PagiNaCiOn...........uuuiiiiiiiiiiiiiiiie s s estieie e e e s e e e e e e e e snnaeaneeeaeaeeeanns 43

B.3.2 SERVERMS L. a e 43
3.3.2.1 [l (0 To1 oY= To [0 I 44
3.3.2.2 (B ET oo =Y [o1o FUTTT TR 45
3.3.2.3 Y =T g To] (= VT 46
3.3.2.4  Archivo de PaginaCiOn..........cc.uuiiiuiiieiiiiie e siiie e eie e see e iiee e e iree e enbeee e e enees 47

G TRC TR T = O U 1Y ! = 48
3.3.3.1 [ Rd (0 To1ST Y= 1o [0 O 48
3.3.3.2 D1 EST oo I 1= (oo 1 49
3.3.3.3 Y/ =T0 0[] = 50
3.3.3.4  Archivo de PagiNaCiOn...........uuuiiiieiiiiiiiiiieee s s estieee et e e e s st e e e e e e snnaeaneeeaeeeeeanns 51
3.3.35 YT Y/ (o [ 51

B.Bi4 REDD e e e 52

3.4 INFORME EJECUTIVO ..ottt ettt e e e e e e et e e e e s e eraab e 52
35 INFORME TECNICO ... oottt ettt ee st ne e s teneneeenareenanens 60
4 CAPITULO 4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ coocvvnnnen. 68
4.1 CONCLUSIONES ... et et e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaaaaenes 68
4.2 RECOMENDACIONES ... .ot et e e e e e e e 69

BIBLIOGRAFIA. ..ottt ettt ettt ettt ettt s s s et n s 70



INDICE DE FIGURAS

Figura 1-1 Ciclo de Vida ITIL ....ccooeiiiiiiiiee e 5
Figura 1-2 El CUDO COBIT ...t 7
Figura 2-1 Logo de BUPAreCh...........oiiiiieiiiieeiee e 19
Figura 2-2 Valores de la EMPreSa.....ccoooeeiiiveeeiiiiiiie et e e e e e 21
Figura 2-3 Organico Funcional de BupartecCh S.A. ..........oovvvivviviiieiiiiiiiieeieeeeee, 22
Figura 2-4 Organico Funcional de Infraestructura.............cceeeveveevvevereeeieeeeennnn. 25
Figura 3-1 Tiempo de Inactividad .............ccoovverviiiiiiiii e 40
Figura 3-2 Tiempo Privilegiado..........ccooeeeeiiiiiiiiiiiie e 40
Figura 3-3 Tiempo de ProCeSador........cooooiiiiiiiiiiiiiieee et 40
Figura 3-4 Interrupciones Por SEGUNTO ........cccuuuuuuiireeeeeieeeiiiiaae e e e e eeeeennnanes 40
Figura 3-5 Tiempo de escritura de diSCO ..........uuviiiiieeeeereeeiicie e 41
Figura 3-6 Tiempo de lectura de diSCO.........ccevvuviiiiiieiieeeeeeee e, 41
Figura 3-7 Long, Media de la cola de diSCO.........ccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e, 41
Figura 3-8 Segundos/TranSferenCia..........couvveuuuiiiiiiiieeeeeeeeiiice e 41
Figura 3-9 Porcentaje espacio diSCO C.........ccvvviiiiiiiiiieeeeeeeiceee e 41
Figura 3-10 Porcentaje espacio diSCO D...........uvviiiiiiiiieiieeciee e 41
Figura 3-11 GB COMPrOMELIdOS ...vvvveiieeeeeeeeeeiiiiiee e e e e e et e e e e e e e eeenna s 42
Figura 3-12 MB diSPONIDIES.......cooeiiiiiiiee e 42
Figura 3-13 LeCtura de PAg/SEQ .....uuuuiiieieeeiieeiiiiiae e e ettt e e eeenan s 42
1o [0 = e B I A = Vo [ F= 1S A= o [ 42
Figura 3-15 POrcentaje de USO ........uuuiiiieeeeiieieiiiiiiee s e e e e eeeeenins e e e e e e e e 43
Figura 3-16 USO MAXIMO .....uvvvriiiiieiieiiieieeieeeeeeeeeseesseeeeeeeeessseeeeesseeesesssseeeseeeeeeees 43
Figura 3-17 TiempPO INACHIVO .....cceeiiiiiiiiie et eeaa s 44
Figura 3-18 Tiempo de ProCeSadOr.........cccvvviiiviiiiiieeeeeeee et e e e e 44
Figura 3-19 Tiempo privilegiado .........cooeeeeeiiieeiiieie e 44
Figura 3-20 INterrupciones/SEQUNUO. .......cooiiiiiiiiiiiee et 44
Figura 3-21 Tiempo d€ ©SCILUIA .......uuiiiieeeeeiiieiiiee e 45
Figura 3-22 Tiempo de lectura de diSCO ...........uuviiiiiieeieieeeiiicee e 45
Figura 3-23 Long, media de la cola de diSCO........ccceeeeevivieiiiiiiiiiie e, 45
Figura 3-24 Segundos/transSferenCia..........ooouvuuuiiiiiiie e 45
Figura 3-25 Porcentaje espacio diSCO C.......coouvuiiiiiiiiieieiiieiiiiee e 45

Figura 3-26 Porcentaje espacio diSCO E...........viiiiiiiiiiiiiecii e, 45



Figura 3-27 GB COMPrOMELIdOS ....vvvveeiieeeeeeeeieeiiiiee e e e e e e e et e e e e e e e e 46

Figura 3-28 MB DiSPONIDIES ......cooeiiiiiiii e 46
Figura 3-29 Lecturas paginas/SEQUNUO ............uuueeereereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 46
Figura 3-30 PAgINaSs/SEQUNUO ........uuuuiiieieeiieeeiiiee e e e e e e e 46
Figura 3-31 Porcentaje de USO..........iiiieeeiireieiiiiiiee e et e e e e e e 47
Figura 3-32 USO MAXIMO .....uvvvviiiieeeiiiiieieeeeeeeeseeeseeseseeeeeeseseeeesseeeseesesssseeeseeeeeeees 47
Figura 3-33 TIemPO INACHIVO .....ccoeiiiiiiiiie et 48
Figura 3-34 Tiempo de ProCeSadOr.........ccovvviiiiiiiiiiei e eeeeeeeeiieee e e e e e 48
Figura 3-35 Tiempo privilegiado .........ccooeeeiiiiieiiiiiece e 48
Figura 3-36 Interrupciones Por SEQUNUO ..........uuuuuiiirieeeeieeeiiiiaee e e e eeeeeenes 48
Figura 3-37 Tiempo de escritura de diSCO ..........uuiiiiiiiiiiiieiiiiiie e 49
Figura 3-38 Tiempo de lectura de diSCO...........uuviiiiieeieeiieecee e 49
Figura 3-39 Long, media cola de diSCO ............uuuiiiiiieieieeeeicie e 49
Figura 3-40 Media segundos/transferencia...........cooeeevveeeiiiiiiine e, 49
Figura 3-41 Porcentaje espacio diSCO C.......coeuuuiiiiiiiiieieeeeeiiiine e 49
Figura 3-42 MB COMProMEtIdOS .......uuuiiieeeieieieiiiiee e eee e e e e e 50
Figura 3-43 MB diSPONIDIES........ccvviiiiiiee e 50
Figura 3-44 Lectura paginas/SEgUNUO..........ccouuuuuiiiieeeeeieeeiiiiiaee e 50
Figura 3-45 PAQINAS/SEQUNTO ......euvviirieiieiieiiiieeiieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 50
Figura 3-46 POrcentaje de USO .........uuiiiieeeeeeieeiiiiiiie e e e eeeeeeeetins s e e e e e e e e eaennnnas 51
Figura 3-47 USO MAXIMO .....ccceeiiiieiiiiiieee e e e eeeeeesiies e e e e e e e aeeeasannn s s e e e e e eeesnnnnnnn s 51
Figura 3-48 SeSIONES CEITAUAS .......uuuuiiiieeieieeiiiiiie et 51
Figura 3-49 Total iNICIOS A& SESION.........uuiuiiiiiiiiiiiiiiiieiieeieeeeeeeeeee e eeeeeeeeees 51
Figura 3-50 Datagramas por SEQUNUO..........ceeuuuuiiieeeeeeeeeeeiiinae e e e e e e eeeeennnnns 52
Figura 3-51 Paquetes reCibidoS/SEg........ccovviiiiiiiiiiii e 52

Figura 4-1 Topologia de 12 Red..............uuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees VIII



INDICE DE TABLAS

Tabla 1-1 Referencia de puntaje para evaluar Estandares de Desarrollo ....... 11

Tabla 1-2 Comparacion de criterios para seleccion de metodologia de

BVAIUBICION .. 12
Tabla 1-3 Comentario por Metodologia...........ccoeeveeeeiiiiiieee 13
Tabla 1-4 Referencia de puntaje para evaluar Estandares de Desarrollo........ 17
Tabla 2-1 Documentos de [a EMPreSa.......ccccoevvvveiviiiiiiie et eeeeeeeenaens 20
Tabla 2-2 Planes Disponibles de la EMpresa.........cccccevveieeeivveeiiiiiiiiie e 22
Tabla 2-3 Sistemas OPEratiVOsS ........ccouuuuuiiiiiiiiiiiieieiie e eeeeees 29
Tabla 2-4 Software de Operacion ...........ccccceeeveiii 29
Tabla 2-5 Software Base de Datos.........ccooeviiiiiiiiiiii 29
Tabla 2-6 Software Aplicaciones generales ............cccceeviieiiiiieeiiiiiiiee e 30
Tabla 2-7 Software de seguridad ............coooiiiiiiiiiiiii e 30
Tabla 2-8 Fecha toma de medidas...........ccoooeiiiiiiiiiiiiiii e 33
Tabla 2-9 Caracteristicas Servidor DELL ... 34
Tabla 2-10 Caracteristicas Servidor PCUSER ..., 34
Tabla 3-1 Valores umbrales y comentarios ¥ .........ccccoeoeeiiieiieecie e, 37
Tabla 3-2 Valores umbrales y comentarios ¥ .........ccccocoeeiiieiieecie e, 38
Tabla 3-3 Valores umbrales y comentariosS ¥ .........cccccccevveeiiieeeciee e, 38
Tabla 3-4 Valores umbrales y comentarios ¥ .........ccccccceveeieieeeciee e, 39
Tabla 3-5 Valores umbrales y comentarios ¥ ..........ccccoeoeeiieeiiiecie e 39
Tabla 3-6 Valores umbrales y comentarios ¥ .........cccccoooeeiiieiieecie e, 39
Tabla 3-7 Fechas de medidas.........ccoooviiiiiii 56
Tabla 3-8 Lista de servidores evaluados............ccccoeeeeiiiiiiiii, 56
Tabla 3-9 Fechas de medidas...........oouuuuiiiiiiiiiiiii e 62
Tabla 3-10 Lista de servidores evaluados............c.uuuviiiiiieiiiieiiiiiiiine e 63
Tabla 4-1 Recursos de hardWare ... Vi

Tabla 4-2 LiSta @ METIICAS .. ..u e e Xl



RESUMEN

El presente proyecto contiene informacion acerca de la Evaluacion de la red y

de los servidores de la empresa Bupartech S.A.
El siguiente trabajo se estructura de la siguiente manera:
Capitulo 1.

En el primer capitulo se encontrara una descripcién de las tres metodologias®
gue fueron elegidas para la comparacion y ademas se presenta la justificacion
de la seleccibn de la misma. Se encontrard una descripcion de las tres
herramientas dedicadas a la evaluacion de servidores que fueron elegidas para
ser analizadas y determinar cuél de ellas es la més Optima a ser utilizada en la

evaluacion de la red y servidores, ademas se justifica la seleccion de la misma.
Capitulo 2

En el segundo capitulo se encontrara una descripcion de la empresa a ser
evaluada, se establecerdn los objetivos de la evaluacion. Se analizaran y
describiran los posibles problemas y se plantearan hipétesis. Se presentara un

analisis de los indices de desempefio a ser utilizados.
Capitulo 3

En el tercer capitulo se realizara el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos en las sesiones de medida. Ademas se realizara la presentacion de

los informes a ser entregados en la empresa evaluada.
Capitulo 4

En el cuarto capitulo se detallan las conclusiones y recomendaciones obtenidas

con la realizacion del presente proyecto.

! Ver Glosario



PRESENTACION

Con las exigencias del mercado y la necesidad de las empresas por proteger la
informacion de sus clientes, la continua evaluacion informatica, es de vital
importancia todo esto con el fin de llegar a optimizar los recursos tecnolégicos y
ademas fortalecer la seguridad, la confidencialidad y desarrollo de las

aplicaciones de sus clientes, brindando asi un mejor servicio.

El Presente proyecto busca brindar una guia de la realizacion de una
evaluacion informatica, realizando wuna seleccion de metodologia vy
herramientas, ademas de una breve descripcion de la empresa y llegando a
conclusiones y recomendaciones del andlisis realizado de los datos obtenidos a
lo largo del desarrollo del proyecto, para finalizar con la entrega de informes

escritos tanto técnico como ejecutivo a la empresa evaluada.



1 CAPITULO 1. SELECCION DE LA METODOLOGIA Y
HERRAMIENTA DE EVALUACION

1.1 SELECCION DE METODOLOGIA PARA LA EVALUACION

Para la realizacion de una evaluacion en cualquiera de los ambitos se requiere
una metodologia a seguir, por lo que se realizara una comparacion objetiva con
las respectivas metodologias:

e ITIL Information Technology Infrastructure Library

* COBIT Control OBjectives for Information and related Technology

» Metodologia para la evaluacién del desempefio de una unidad

informética.

1.1.1 ITIL

“ITIL (Information Technology Infrastructure Library) o en espafiol (Biblioteca de
la Infraestructura® de Tecnologia de la Informacién), es un marco de trabajo de
las mejores practicas destinadas a facilitar la prestacion de servicios de
tecnologias de la informacién (TI) con calidad y eficiencia. Estos
procedimientos son independientes del proveedor y han sido desarrollados

como guia que abarque toda infraestructura, desarrollo y operaciones de TI"3.

1.1.1.1Resefia Historica

ITIL fue desarrollada enlos afios 80, se encontraba constituida por 40
volumenes los cuales fueron publicados por la CCTA (Central Computer and
Telecommunications Agency)* que traducido seria (Agencia Central de
Informatica y Telecomunicaciones), que en la actualidad es la oficina de
comercio gubernamental.

En el afio de 2001, ITIL fue actualizada con el fin de hacerla mas accesibles y
menos costosa, obteniendo asi la version 2 que constaba de tan solo 9
volumenes. En Junio de 2007 se realizo el lanzamiento oficial de la Version 3

gue inicialmente consta de 5 volimenes.

% Ver Glosario
% Fuente http://blog.tataki.es/tag/certificaciosd/02/2008
* Fuente http://es.wikipedia.org/wiki/Information_cFmology_Infrastructure_Library 15/04/2010



1.1.1.2 Ciclo de Vida de ITIL

La v3 de ITIL se encuentra conformada por cinco volimenes los cuales son:
i.  Estrategia de Servicio
ii. Disefio del Servicio
iii.  Transicion del Servicio
Iv.  Operaciones del Servicio

V. Mejora Continua del Servicio

El ciclo de vida esta basado en un disefio radial que posee el servicio de
estrategia en el centro, cada parte del ciclo de vida es importante para el
correcto funcionamiento, pero cada parte influye sobre la otra y a su vez

depende de otras.

1.1.1.2.1 Estrategia de Servicio:

La estrategia de Servicios es el nucleo principal del ciclo de vida de ITIL v3.1,
esta contempla la estrategia para el disefio, implementacién, mantenimiento y
mejora continua del servicio como una capacidad de la organizacion y un activo
estratégico
Este libro busca conseguir el alineamiento entre el negocio y TIl. Es decir
pretende entender y trasladar las necesidades del negocio a las estrategias de
Tl y proporciona las herramientas para una planeacion de la gestion de servicio
de TI.
Contempla varias areas entre las cuales se tienen:

» Estrategia general

* Competitividad

* Posicionamiento de mercado

» Tipos de proveedores de servicio

» Gestidn del servicio como un factor estratégico

» Disefo organizacional y estratégico

* Procesos y actividades clave

* Gestion financiera



+ Portafolio de servicios
* Gestion de la demanda

* Responsabilidades y roles claves en la estrategia de servicios.

1.1.1.2.2 Disefo de servicios

“Este volumen comprende el diseiilo de Servicios Tl conforme a las mejores
practicas, incluyendo disefio de arquitecturas, procesos, politicas,
documentacién y permitiendo incorporar necesidades futuras.” “Un efectivo
disefio de los servicios contribuye a lograr una entrega de calidad y asegura la
satisfaccion de los usuarios™.

En este volumen se provee una guia en la produccion y mantenimiento del

disefio de arquitecturas y politicas de Tl sobre el desarrollo de servicios.

1.1.1.2.3 Transicion del Servicio
Una vez que se ha definido claramente los dos puntos anteriores, la estrategia
de servicio y disefiado el servicio se puede iniciar con el proceso de ponerlo en
produccion. Este volumen provee una guia para asegurarse que la gestion del
cambio se realice de manera adecuada y que los nuevos servicios produzcan,
reduciendo asi los riesgos para los usuarios y el negocio.
En esta etapa se incluyen:

» Servicio de activos

» Gestion de la configuracién

* Planificacion de la transicion y de Apoyo

« El modulo de gestion y el despliegue

* Gestion del Cambio

* Gestion del Conocimiento

1.1.1.2.4 Operaciones del Servicio
Una vez que los servicios ya son implementados se da inicio a ponerlos en
operacion, en este volumen se presenta una guia para el dia a dia de la

operacion de los servicios, como gestionar los servicios en un entorno de

°Fuente: http://jeronimopalacios.com/articulos-teosiitil-gestion-ti/introduccion-a-itil-v3/
® Fuente: http://referenciasdegestionytecnologigdpot.com/2009_02_01_archive.html



produccion ademas de asegurar que se cumpla con los niveles de servicio
acordados esto mediante el control de los procesos y siempre apoyandose con
métricas y asegurando los recursos adecuados.
En esta etapa es en donde realmente existe una comunicaciéon con el cliente ya
que los servicios y el valor afiadido son ofrecidos al mismo, ademas se realiza
una busqueda de problemas y se toma en cuenta que exista un equilibrio entre
la calidad de servicio y el costo.
En esta etapa se incluyen:

» Gestion de eventos

» Gestion de incidentes

* Problema de gestion

* Caso de cumplimiento

* Gestidn de activos

e Servicios de mesa de trabajo

e Técnicay de gestion de aplicacion

* Funciones y responsabilidades para el personal de servicios.

1.1.1.2.5 Mejora continua del Servicio
En este volumen se maneja el concepto del mejoramiento continuo de los
servicios, para lo cual se requiere la alineacion y ajuste de los servicios de TI
para cambiar las necesidades de negocio mediante la identificacion y la
implementacion de mejoras a los Servicios de TI, debido a que se requiere
mantener un nivel adecuado de servicio lo cual implica estar en mejora
continua.
El objetivo principal es dar apoyo a los procesos de negocio con un control
adecuado, en otras palabras se preocupa de mejorar:

e Los procesos de negocio

» Eficiencia

» Eficacia de costos de los procesos relacionados con las tecnologias de

la informacion.



1.1.1.3Alcance de ITIL

Tiene un enfoque sistematico del servicio Tl centrado en los procesos y
procedimientos junto al establecimiento de estrategias para la gestion operativa

de la infraestructura TI

Requerimientos Los clientes / el negocio

< > SLPs de
O S R S A P DO OO TR 0005 AU I A TO N AR N ¥ REC%II’S_DS_V Requerimientos
i Politicas Restricciones

Estrategias

Seio :

................. N i p——
Servicio _ '-

g » SKMS
Transicion Soluciones actualizados
del Servicio M- » Planes de Probadas

Transicion

Operacion del PunE——————
Servicio

Incluye el Port.afnlin de Sewilijos y el Catalogo Ha Servicios 7

) < Mejoramiento -
Continuo del  {B&
Servicio

4

Sistema de Administracion del Conocimiento de los Servicios (SKMS)

Figura 1-1 Ciclo de Vida ITIL *

1.1.2 COBIT

COBIT Control OBjectives for Information and related Technology que traducido
se entenderia como (Objetivos de Control para tecnologia de la informacion y
relacionada), es el estandar generalmente aceptado que brinda buenas

practicas para gestion y control de las TI.

Es el modelo para el Gobierno de la Tl desarrollado por la Information Systems

Audit and Control Association (ISACA) y el IT Governance Institute (ITGI).

El marco de trabajo de COBIT tiene un triple enfoque:

" Fuente: http://www.acis.org.co/fileadmin/Base_den@imiento/VIll_JornadaSeguridad/04-
ITILSoporteSGSIBasadolSO27001.pdf; pagina 17.



Enfocado la administracion : Puesto que provee a la Administracion de una
base de mejores practicas con las cuales se pueden tomar decisiones de Tl e
inversion.

Enfocado a los usuarios de IT: Debido a la seguridad que les brinda para el
control de objetivos y procesos

Enfocado a auditores : Debido a que permite identificar problemas de control
de Tl dentro de la infraestructura de Tl de la compafiia.

COBIT esta conformado por cuatro dominios, cada uno de los cuales estan
organizados en procesos los cuales son 34 en total que a su vez se sub-dividen
en actividades y objetivos de control.

* Planificacion y organizacion : Que est4d compuesta por todas las
actividades que definen las estrategias y tactica de Tl basado en los
objetivos de negocio de la empresa. Se define ademas la infraestructura
de Tl adecuada y necesario

» Adquisicién e implementacion : Donde se encuentran las actividades
para la ejecucion del plan de TI previamente definido.

* Entrega y soporte : Dominio que comprende la entrega de los servicios
requeridos y el establecimiento de procesos de soporte.

* Monitoreo y evaluacion : Donde se realizan las actividades de
inspeccion y monitoreo de los procesos de TI.

Los procesos de estos dominios de COBIT se implantan dentro de las politicas
y especificaciones de requerimientos de negocio, determinados por los criterios
de la informacion, los cuales establecen los niveles de rendimiento en cada uno
de los siguientes aspectos:

» Eficiencia

» Eficacia

* Confidencialidad

* Integridad

» Disponibilidad

» Disponibilidad

+ Conformidad
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Figura 1-2 El cubo COBIT @

Existe un link de descarga gratis de www.isaca.org/cobit, en direccion de correo

electrénico se encuentran los esfuerzos de cientos de expertos, de voluntarios

del mundo entero.

El nuevo volumen, el cual contiene mas 200 paginas en las cuales se incluyen:

Una descripcion ejecutiva

El marco

El control de alto nivel, objetivos de control, objetivos detallados,
directrices de direccion y el modelo de madurez para cada uno de los
34 procesos

Varios apéndices.

1.1.2.1Alcance de COBIT

COBIT tiene como objetivo llegar a los diferentes grupos de interés en la

empresa:

= Director General

8 Fuente: http://www.seis.es/seis/inforsalud200htifieas4/coltell.htm



» Director de Informatica
* Programador
= Usuario
= Auditor
Ademas puede realizar una auditoria y control de sistemas de informacion.

Alineamiento y gobierno de Tecnologias de Informacién

1.1.3 METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE
UNA UNIDAD INFORMATICA °

Esta metodologia es el resultado de un analisis en el proyecto de investigacion

del MSc. Ingeniero Jaime Naranjo.

Esta metodologia, incluye

Se encuentra constituida por las siguientes etapas:
» Paso 1. Preparacion de la evaluacion
» Paso 2. Caracterizacién de la empresa
* Paso 3. Determinacion de los objetivos de la Evaluacién
» Paso 4. Caracterizacion del Sistema
» Paso 5. Caracterizacion de la carga
* Paso 6. Planteamiento de los problemas Encontrados
» Paso 7. Formulacion de las Hipotesis
» Paso 8. Planteamiento de las Sesiones de Medida
* Paso 9. Interpretacion de los resultados

« Paso 10. Elaboracién de informes finales

A continuacion se describen en qué consiste cada uno de los pasos.

1.1.3.1Paso 1. Preparacion de la evaluacion
Se describe una breve introduccion de la evaluacién y se especifican los

objetivos de la misma.

° Ing. NARANJO ANDA Jaime Fabian, Tesis de Gradotddelogia para la Evaluacién del Desempefio
de una Unidad Informatica. EPN.FIS, 2000



1.1.3.2Paso2. Caracterizacion de la empresa

En esta etapa se realizado la recoleccion de informacion acerca de la empresa,
para poder conocer el funcionamiento, mision, vision objetivos, datos historicos
de creacion, planes que posee la empresa, etc.

La caracterizacion de la empresa se la realizado con la colaboracion del
Gerente de infraestructura, ya que proporcioné los documentos e informacién

necesaria.

1.1.3.3Paso 3. Determinacion de los objetivos de la Evalcian
Se determinan los objetivos Generales y Especificos hacia lo que esta

orientada la evaluacion.

1.1.3.4Paso 4. Caracterizacion del Sistema
En esta etapa se realiza la descripcion de los recursos humanos, recursos de
hardware, servidores de la empresa, topologia y servicios de red que

conforman la infraestructura informatica.

1.1.3.5Paso 5. Caracterizacion de la carga

Se analiza mediante encuestas, entrevistas, etc. El periodo representativo de la
carga es decir horarios en los que la carga de los servidores es la maxima para
poder obtener unos resultados reales de las mediciones. Ademas se debe

especificar en qué etapa se encuentra la carga dentro de la empresa.

1.1.3.6Paso 6. Planteamiento de los problemas Encontrados
En esta etapa, luego de realizar varias visitas a la empresa, y de haber
analizado el ambiente de trabajo se plantea los posibles problemas mas

relevantes, que se podrian presentar dentro de la empresa.

1.1.3.7Paso 7. Formulacion de las Hipoétesis
Al realizar el planteamiento de problemas se generan hipotesis que podrian ser

tomados como soluciones.
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1.1.3.8Paso 8. Planteamiento de las Sesiones de Medida
Se realiza un analisis para especificar el periodo, tiempo y fechas en las que se
llevara a cabo las sesiones de medida a los servidores.

1.1.3.9Paso 9. Interpretacion de los resultados
Se realiza un analisis de los resultados y realizacion de graficas de las

mediciones obtenidas en la fase anterior.

1.1.3.10Paso 10. Elaboracion de informes finales
Se realiza la elaboracion de informes finales a ser entregados a la empresa

como el informe ejecutivo y el informe técnico.

1.2 CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA METODOLOGIA DE
EVALUACION

Se calificara a cada uno de estos con una puntuacion de 1 a 100, mientras mas
valoracion posea, se considerara mas apropiado, especificamente para este

caso.

Se realizara en base a los siguientes parametros:

Alcance.- Se tomara en cuenta si la metodologia es cercana o cumple con lo
gue la empresa a ser evaluada, requiere.

Experiencia.- La experiencia en aplicaciéon de la metodologia, de la persona a
realizar la evaluacion.

Documentacion.- La documentacion generada por la metodologia.
Orientacion.- Si la metodologia esta orientada o lo que se va a realizar en la
evaluacion.

Extension de la Metodologia.- El tiempo de implementacion de la metodologia
en conjunto con la documentacion generada. Tomando en cuenta lo que

requiera la empresa.

A continuacién se describe los valores referenciales, tomando en cuenta la

mejor alternativa para lo requerido por la empresa:
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REFERENCIA DE PUNTAJE PARA EVALUAR METODOLOGIAS

Paradmetro / Puntaje 0-30 31-60 61-99 100
Alcance Poco / ninguno Aceptable Alto Total
Experiencia Poca Mediana Alta Experto
Documentacion Poca/Extensa Tolerable Suficiente -
Orientacion Poco / ninguno Aceptable Alto Total
Extension de la Muy Extensa Extensa Aceptable -
Metodologia

Tabla 1-1 Referencia de puntaje para evaluar Estand

Elaborado por: Karina Zhamungui

1% En base da la Tabla de COSO

ares de Desarrollo




Criterios Para Seleccionar La metodologia de Evalua  cién

Metodologia Alcance Experiencia Documentacion Orientacién Extension de PUNTAJE
Generada De la la Metodologia TOTAL
Metodologia
ITIL 50 0 60 50 50 210
COBIT 60 30 100 50 50 290
METODOLOGIA 100 100 80 100 90 470
PARA LA

EVALUACION DEL
DESEMPENO DE
UNA UNIDAD
INFORMATICA

Tabla 1-2 Comparacion de criterios para seleccion d

e metodologia de evaluacion

Elaborado por: Karina Zhamungui

12



Metodologia

ITIL

COBIT

METODOLOGIA PARA LA
EVALUACION DEL
DESEMPENO DE UNA
UNIDAD INFORMATICA

Comentario

Metodologia que cubre en gran parte lo requerido, pero no en su totalidad, con una
documentacion para este caso en especifico es tolerable. Esta metodologia esta mas orientada
al servicio.
Metodologia que cubre en gran parte lo requerido, pero no en su totalidad, con una
documentacion muy extensa para este caso en especifico. Esta metodologia esta mas
orientada al control de los procesos dentro de la unidad informatica.
Metodologia que cubre en su totalidad, con lo requerido por la empresa, con una
documentacion para este caso en especifico suficiente. Esta metodologia esta orientada
especificamente para la evaluacion de una unidad informatica, con documentacion suficiente
para cubrir lo requerido por la empresa a ser evaluada.

Tabla 1-3 Comentario por Metodologia

Elaborado por: Karina Zhamungui

13
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Para realizar la Evaluacion de la red y de los servidores, se ha visto
conveniente seleccionar METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DEL
DESEMPENO DE UNA UNIDAD INFORMATICA.

Las principales razones para esta eleccion, se deben a que el alcance de esta
metodologia es evaluar el desempefio de una unidad informatica y esta
constituida por pasos orientados a la obtencidbn de informacidn precisa.
Ademas se posee un conocimiento académico previo referente a la

metodologia descrita.

La metodologia esta basada en analisis realizados en diferentes empresas de
la ciudad de Quito, tiene una orientacion bien definida de los objetivos de una
evaluacion informética. Que es a lo que se refiriere este proyecto de titulacion.
Ademas es una metodologia que no es extensa y se la puede aplicar en
algunos meses excelentes para la empresa que desea obtener una informacion

precisa y a corto plazo.

La metodologia cuenta con una etapa en la que se debe elaborar un informe
final, el cual es un Resumen Ejecutivo, el cual esta dirigido a la alta gerencia, el

cual es indispensable para la toma de decisiones.

1.3 SELECCION DE HERRAMIENTAS PARA LA EVALUACION

Para la realizacion de la evaluacion se requiere una herramienta para
monitorizar recursos, por lo que se realizara una comparacion objetiva con las

respectivas definiciones:

« HPOVPI
« XPERFMON 1
« PERFORMANCE MONITOR
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1.3.1 HPOVPI

“HPOVPI “Hewlett Packard OpenView Performance Insight”, es una
herramienta creada para profundizar en el andlisis del rendimiento de la red y
generar informes Utiles sobre la disponibilidad, los usos de los recursos,
tendencias y el plan de crecimiento. Proporciona informacion sobre algo mas
que dispositivos de red, los usuarios pueden extraer datos de multiples fuentes,
tiene capacidad de crear informes personalizados e informes de resumen
ejecutivo. Esta herramienta diagnostica problemas utilizando datos recientes e
historicos, ayuda en el proceso de entender codmo los sistemas y las redes
estan afectando el rendimiento de sus servicios. Es una herramienta propietaria

perteneciente a un conjunto de productos de Hewlett Packard.”*

1.3.2 XPERFMON 1 "X Version 11"

X Window System-basado en Performance Monitor; “xperfmon continuamente
el sistema despliega varias estadisticas como un conjunto de graficos de lineas
paralelas. EI nombre de la maquina se muestra en la esquina superior
izquierda. La informacién se ha dimensionado de forma que ocupe toda la

ventana.

Mientras xperfmon se esta ejecutando, es posible realizar ciertas tareas con las

teclas de la ventana:

Q/q: Salir
R /r. Restablecer gréafico y el temporizador
S: Reducir el intervalo de actualizacién por una pequefia cantidad

Disminucion intervalo de actualizacién por una cantidad grande

Aumentar el intervalo de actualizacion por una cantidad grande

S
f: Aumentar el intervalo de actualizacion en una pequefia cantidad
F
) «l2

Ayuda

1 Con informacién basada erewlett-Packard Development Company, L.P.;HP OpenView
Performance Insight Student guide;2006
12 http://www.math.utah.edu/cgi-bin/man2html.cgi?/lesral/man/mann/xperfmon.n
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1.3.3 PERFORMANCE MONITOR

Es un programa propio del sistema operativo de Microsoft, es una herramienta
grafica de monitoreo del rendimiento, la herramienta utiliza contadores
totalmente configurables, pueden ser tomados en diferentes lapsos de tiempo,
horas del dia iniciar y terminar su conteo dependiendo de la configuracion,

dada por el administrador.

Este monitor de rendimiento es un programa que se encuentra en todos los

servidores de Microsoft desde la version NT a Windows Server 2008.

1.4 CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA HERRAMIENTA DE
EVALUACION

Se calificara a cada uno de estos con una puntuacion de 1 a 100, mientras mas
valoracion posea, se considerara mas apropiado. A continuacion se describe
los valores referenciales:

Se realizara en base a los siguientes parametros:

Costo.- El costo de licencias y compra de la herramienta.

Facilidad de Uso.- Si la herramienta es facil de usar o requiere una

capacitacion extensa previa a su utilizacion

Soporte.- Sila herramienta consta con soporte por parte del fabricante.

Tiempo de ejecucion.- si el tiempo de ejecucion de la herramienta es ideal

para su utilizacion.

Carga extra al servidor.- Al ejecutar esta herramienta produce una carga extra
al servidor, esto debe ser tomado encuentra para no afectar el rendimiento

diario de los servidores.
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REFERENCIA DE PUNTAJE PARA EVALUAR HERRAMIENTA

Parametro / Puntaje 0-30 31-60 61-99 100
Costo Muy costoso Admisible Bajo Gratuito
Facilidad de Uso Muy Complicado Complicado Medio Facil
Soporte Ninguno Poca Algo de Soporte
Soporte Total
Tiempo de Lenta Media Aceptable Muy Rapido
ejecucion
Carga extra al Muy alta Media Aceptable Minima
servidor

Tabla 1-4 Referencia de puntaje para evaluar Estand ares de Desarrollo

Elaborado por: Karina Zhamungui

Para realizar la Evaluacion de la red y de los servidores, se ha visto
conveniente seleccionar la herramienta PERFORMANCE MONITOR ya que es

gratuita y usada por el mismo sistema operativo.

Las principales razones para esta eleccion, es que el costo de ejecucion de
esta herramienta es muy baja ya que es incluida en el sistema operativo, lo que
ayuda a la no sobrecarga de trabajo al servidor, ya que en la empresa
Bupartech S.A. esta restringida la instalacion de software que no sea

estrictamente necesario.

Un punto fundamental de la eleccidén de esta herramienta es la alta experiencia

en el manejo de la misma, con una confiabilidad del cien por ciento.

1.5 ALCANCE DEL PROYECTO

El presente proyecto se realizara de la siguiente manera:

Se efectuara un analisis comparativo para la seleccion de la metodologia y

herramientas a utilizarse, en el proceso de evaluacion que se llevara a cabo.
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Se procedera a realizar la caracterizacion de la empresa, para identificar las
actividades a las que se dedica y poder identificar el modelo organizacional en

la que se manejan.

Se realizara el andlisis y evaluacién de los servidores virtualizados asi como
también del servidor madre que los contiene y del rendimiento de la red

corporativa existente en la empresa Bupartech S.A. Ecuador.

El presente proyecto culmina con la presentacion de un informe escrito
detallando recomendaciones y posibles soluciones a los problemas

encontrados, sin llegar a la etapa de implementacion de dichas soluciones.
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2 CAPITULO 2. EVALUACION DEL SISTEMA
2.1 CARACTERIZACION DE LA EMPRESA *®

BUPARTECH es una compafia de Servicios y Consultoria de Tecnologia de la
Informacién, con presencia regional en Latinoamérica, que representa,
desarrolla e implementa soluciones informaticas de alta calidad, que incluye
aplicaciones de mision critica para el sector financiero, bancario y micro-
financiero. Contamos con un equipo multidisciplinario de amplia experiencia en
Tl, banca y procesos de negocio, que utilizando modelos de entrega de
servicios sea en sitio, offshore y on-shore’, nos ha permitido agregar valor a
las soluciones entregadas a nuestros clientes y lograr importantes reducciones

de costos en los proyectos de TI.

2.1.1 DATOS DE LA EMPRESA

bu ctech

e

BUEINESS II'--.'.'"f."'u-"F TBL |'."II_.'.|-.'=._',I|||7'!.-'\.

Figura 2-1 Logo de Bupartech *°

Nombre de la Empresa: BUPARTECH S.A. del Ecuador
Matriz: Quito

Ao de constitucion: 27 de noviembre del afio 2006
Gerente de Infraestructura: Erick Cafias

Direccion: Isla San Cristobal N41-134 e Isla Floreana
Teléfono (593) 2 243 2767

Fax: (593) 2 352 0932

3 Tomado de la pagina de la Empresa http://www.tiaphrcom/
1 Ver Glosario
> Tomado de la pagina de la Empresa http://www.kaphrcom/
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2.1.2 DOCUMENTACION DISPONIBLE

En el proceso de caracterizacion de la empresa, se realizé un resumen en el
cual se describe claramente los documentos que fueron facilitados por parte del

Gerente de Infraestructura, son los siguientes:

Misién Sl

Vision Sl

Resefia histérica de la Empresa No
Actividad Principal Sl
Objetivos SI

Organico Funcional Sl
Politicas NO

Andlisis FODA Sl

Tabla 2-1 Documentos de la Empresa ™°

Elaborado por: Karina Zhamungui

2.1.3 VISION CORPORATIVA 1/

Bupartech sera en el 2014 una de las 10 mayores empresas latinoamericanas
de tecnologia proveedora global de software y servicios de Tl de clase mundial,
con la fabrica de software mas eficiente que supere las expectativas de

nuestros clientes.

2.1.4 MISION CORPORATIVA 18

Brindar a nuestros clientes toda nuestra experiencia profesional, proveyendo
soluciones integrales de Tl enmarcadas en altos estandares™ formales de
calidad y cumplimiento, que excedan las expectativas y que incidan en el
mejoramiento de la rentabilidad de nuestros clientes, accionistas y beneficie a

nuestros colaboradores.

'8 Tabla realizada con informacion adquirida de lgpEesa

" Tomado de la pagina de la Empresa http://www.taphrcom/
' Tomado de la pagina de la Empresa http://www.kaphrcom/
¥ ver Glosario
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2.1.5 VALORES?®

Nuestros Valores son la fuerza motriz de todo lo que hacemos en los negocios.
Es nuestra firme conviccidon de que la ética y valores en los negocios son el
fundamento de una fuerte relacion de negocios a largo plazo, de la cual

Bupartech goza con todos sus clientes.

Ya sea en el ambiente de trabajo, las relaciones interpersonales, ética de
trabajo y el trabajo en si mismo; nuestros valores estan profundamente
embebidos en cada miembro de Bupartech y todos nos enorgullecemos de

estos valores.

Efica de Trabajo

Ambiente de trabajo

Honor
Respeta
- Pro-actividad
Amabilidad
Relaciones Interpersonales - Confianza
Compromiso
Trabajo colaborative - Actitud Pesitiva
- Gratitud Lealtad
- Reconocimienta - Credibilicad
Flexibilidad Walor Afiadido
- Confiabilidad Praofesionalismo
I'l'"lic‘iiaﬁva Propia - Responsabllidad
- Madurez . o moral
Prudencia -
- Sentido Comin
Profesionalismo
- Conocimiento
-Wision Global

“Mo hay una segunda oporiunidad para una primera impresion™.
Oscar Wilde

Figura 2-2 Valores de la Empresa

Trabajo

Excelencia
Calidad
Exil

Cri

In: n
Allta Productividad
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2.1.6 ORGANICO FUNCIONAL DE LA EMPRESA

La empresa se maneja bajo el siguiente esquema organizacional.

2 Tomado de la pagina de la Empresa http://www.kaparcom/
2 Tomado de la pagina de la Empresa http://www.kapharcom/
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Ventas

Lana A
Gerente
I. Parra

Zona B
MAccount Maneger
M. Carcelén

Zona C
Account Mansger
N

Business Parners
Gerenta
B Alvarez

Servicios
Profesionales

PROY, CORIS
Gerenie
M. Carcelén

Fabrica Software
Gerente
E. Cafims

Proyects 1

Proyecto n

Figura 2-3 Orgéanico Funcional de Bupartech S.A.

Asesor Legal
0. Ahwarer

Finanzasy Procesosy
Administracion QA

HRHH oA
Coordinador Coordinador
S Endera G. Chiriboga

Finonzos
Contador

C. Pmra
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2.1.7 PLANES QUE POSEE LA EMPRESA

En el cuadro a continuacion presentado, se especifica que planes posee la

Empresa, para después realizar una descripcion de cada uno de ellos.

Plan Estratégico Si

Plan Informético No

Plan de Contratacion No

Plan de Contingencia Si

Plan de Mantenimiento No
Plan de Continuidad del Negocio Si

Tabla 2-2 Planes Disponibles de la Empresa

Elaborado por: Karina Zhamungui

2.1.7.1Plan Estratégico

La Empresa posee un Plan Estratégico, el mismo que se estimé a 3 afos

dentro de lo que incluye una mejora en la entrega de Servicios profesionales

invirtiendo mas tiempo y calidad, ademas el planteamiento del desarrollo de un

producto propio de la Institucion.

?2 Diagrama proporcionado por la Empresa
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Como planes continuos estan contemplados:
* La constante evaluacion de proyectos realizados en la Empresa.
* La continua capacitacion del recurso humano.
e El continuo estudio del mercado, para poder conocer otros sistemas
comercializados y asi brindar alternativas de soluciones a sus clientes.
e Cumplir con los estandares de calidad, adoptando una metodologia de
estandares de calidad y poder contar con una certificacion reconocida.

* Realizar una mejora continua de la campafa de mercadeo.

2.1.7.2Plan Informatico

La empresa no posee un plan informatico establecido.

2.1.7.3Plan de Contratacion

La Empresa no posee un plan de contratacion establecido, en la institucion se
realizan entrevistas a los aspirantes a ingresar a la empresa, teniendo en
cuenta el perfil que se debe cumplir para cada puesto.

Dichas entrevistas las realiza cada responsable de su area, dependiendo del
puesto a ocupar, es decir para el area de Sistemas el Gerente de
Infraestructura, para el area de Servicios Profesionales el Gerente de la Fabrica
de Software; luego de la seleccion realizada del personal, esta es aprobaba por

el Gerente General de la empresa.

2.1.7.4Plan de Contingencia

La empresa posee un Plan de Continuidad de Negocio, en el que se encuentra
un analisis de los riesgos y vulnerabilidades a la que se encuentra expuesta la
empresa constantemente.

En este plan se describe con detalle las estrategias de prevencion y
restauracion de servicios con sus respectivas alternativas de recuperacion,
ademas constan las politicas de contingencia que se deberian llevar a cabo en

caso de tener una situacion de riesgo.
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2.1.7.5Plan de Mantenimiento

La empresa no posee un Plan de Mantenimiento, se maneja con politicas
establecidas, dentro de las cuales incluye un mantenimiento continuo de los
equipos como impresoras para lo cual se maneja con un servicios tercerizado®
con la empresa en donde se adquirié los mismos.

Para los equipos computacionales del personal se realiza un mantenimiento

preventivo cada 6 meses.

2.1.8 DESCRIPCION DE LA UNIDAD INFORMATICA
2.1.8.10BJETIVOS

Asegurar que el equipo de desarrollo de la Fabrica de desarrollo de Bupartech,
la cual esta constituida por todo el personal que se dedica al desarrollo de
software, cuente con los requerimientos de software y hardware para la

realizacién de su trabajo.

2.1.8.20RGANICO FUNCIONAL DE LA UNIDAD INFORMATICA

En la empresa Bupartech S.A. la Unidad Informatica es conocida como
Infraestructura, la misma que se encuentra ubicada como parte de la Fabrica
de Desarrollo, sin embargo es fundamental su participacion al momento de la

realizacién en cada uno de los proyectos que posea la empresa.

2 \/er Glosario
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CEQ
R Alvarer
Servicios
Profesionales

PROY. COBIS
enle
M. Carcelén

Fabrica Soltware
E.Cofm

£ £

Figura 2-4 Organico Funcional de Infraestructura ~ **

Elaborado por: Karina Zhamungui

2.1.8.3FUNCIONES

» Asegurar la comunicacion entre las oficinas de Bupartech y los clientes
* Asegurar la comunicacién entre sistemas de desarrollo y produccion,
bajo las politicas definidas de seguridad
* Asegurar el acceso de solo personal autorizado (fisico y logico) de
acuerdo a las politicas de seguridad
* Administrar de sistemas operativos (Windows, Linux, Unix)
0 Asegurar el correcto funcionamiento del HW con su respectivo
Sistema Operativo y funciones del mismo
0 Asegurar la comunicacion entre Sistema Operativo y las
aplicaciones en él instaladas.
0 Asegurar el acceso de solo personal autorizado (fisico y l6gico) de
acuerdo a las politicas de seguridad y roles

* Mantenimiento del hardware de la empresa, tanto de las maquinas como
de los servidores.

 Administracién del Web Filtering %

24 Diagrama proporcionado por la Empresa
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0 Revisar periodicamente el trafico de la red
* Administracion de las licencias de antivirus y actualizaciones de los
mMismos.
e Administracion de respaldos
* Administracién de ambientes de trabajo
e Administracion de software
* Administracion de servidor de versiones

* Administracion del sistema documental

2.1.8.4SEGURIDAD

2.1.8.4.1 Fisica

La seguridad Fisica de la empresa consta de un Control del personal que
maneja los equipos, solo personal autorizado puede manipular los servidores
de la empresa. El acceso a los servidores, fisicamente, no esta protegié por
ningun tipo de seguridad.

2.1.8.4.2 Logica

El control de acceso persigue asegurar los filtros a nivel l6gico (Sistemas
operativos, administracion de base de datos, administraciéon de red y VPN)
necesarios para garantizar el acceso a la informacion de acuerdo a los roles,
del personal de Bupartech. Dicho control cumple con las siguientes premisas

basicas:

» Identificacion y autentificacion
* Roles

e Transacciones permitidas

* Limitaciones de servicios

* Modalidad de acceso

» Ubicacion y horarios

25 \/er Glosario
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* Encriptacion y trasmision de datos

» Definicién de niveles de seguridad.

Acceso con los filtros necesarios para garantizar que solo el personal

autorizado pueda acceder a los diferentes ambientes en funcion de su rol.

2.1.8.4.3 Legal

En la empresa maneja directamente las garantias por cada servicio

proporcionado. Ademas las licencias estan a cargo del area de infraestructura.

2.1.8.4.4 Datos

Bupartech posee una méaquina de trabajo definida como Backup®, el cual se
encuentra en modo operativo. Se realiza un respaldo semanal de acuerdo al
procedimiento de respaldo de informacion, de cada una de las maquinas que
se encuentran en estado operativo, cada viernes a la 13HO0 pm.

Para asegurar el funcionamiento de los equipos de backup y la politica de
respaldo, el procedimiento de verificacion de backups y activacion del mismo,

se lo realizara cada 3 meses.

2.2 DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DE LA
EVALUACION

2.2.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo del proyecto realizado fue el evaluar el Sistema de Computo de la
Empresa Bupartech del Ecuador, con el fin de establecer su estado actual,
detectar los posibles problemas existentes y ademas definir las posibles
soluciones para los mismos, todo esto se lo realizo con herramientas propias

del sistema.

28 \/er Glosario
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2.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

>

Llegar a conocer la situacion actual del sistema de cémputo de la
institucion.

Obtener un panorama claro sobre el funcionamiento de los
servidores.

Determinar la herramienta adecuada para la realizacibn de la
evaluacion para tener un minimo impacto en el rendimiento diario de
los servidores.

Definir los indices de medidas con los que se va a trabajar.

Realizar un andlisis de los resultados obtenidos para obtener

conclusiones y recomendaciones.

2.3 CARACTERIZACION DEL SISTEMA

A continuacion se realiza una descripcion de las caracteristicas de los

Recursos humano, hardware y software de la empresa.

2.3.1 RECURSO HUMANO

El area de Infraestructura se encuentra formado por dos personas:

* Gerente de Infraestructura

Persona Encargada: Erick Cafias

e Operativo de Infraestructura

Persona Encargada: Paul Jacome

2.3.2 RECURSO DE HARDWARE

La empresa cuenta con los siguientes recursos de hardware, los cuales se

describen en el Anexo 1.

2.3.3 RECURSO DE SOFTWARE

La empresa maneja software complementario como descompresores de

archivos,

instaladores propios de cada equipo adquirido, manejador de
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respaldos, etc. A continuacién se describe el software mas representativo para

el negocio de la empresa, Bupartech S.A.

La informacion a continuacion presentada es realizada por la Autora.

2.3.3.1Sistemas Operativos

DESCRIPCION

PROGRAMA

MICROSOFT

WINDOWS VISTA WITH SP1

PROGRAM

MICROSOFT/PARTNER

WINDOWS VISTA/BUSINESS
INCLUDES SERVICE PACK 1

PROGRAM

MICROSOFT/PARTNER

WINDOWS VISTA/ULTIMATE
INCLUDES SERVICE PACK 1

PROGRAM

MICROSOFT/PARTNER

PROGRAM

MICROSOFT/PARTNER

WINDOWS/7 ULTIMATE, 32 BIT

PROGRAM

MICROSOFT/PARTNER

WINDOWS SERVER/2008 R2
STANDARD (64 BIT)

Tabla 2-3 Sistemas Operativos

2.3.3.2Software de operacion

PROPIETARIO | DESCRIPCION PROGRAMA
COBISCORP | COBIS CORE BANKING
802.119/2.4GHz CHANNELS
WIRELESSG
USB ADAPTER INFRASTRUCTURE
ANALYTICS

Tabla 2-4 Software de operacion

2.3.3.3Software Base de Datos

PROPIETARIO | PROGRAMA

MICROSOFT | SQL-SERVER /TM 2008 CTP 5

MICROSOFT | SQL SERVER /TM 2005
STANDARD EDITION AND INCLUDES -
SERVICE PACK 1

MICROSOFT | SERVER 2005

SYBASE WINDOWS SERVIDOR

12.5.4

SYBASE PC-CLIENT

12.5.4

SYBASE 12.5 | LINUX

ASE 15,0,3 / MACOSA 32 BTIS/ SERVER

SYBASE WINDOWS/28/05/2009

Tabla 2-5 Software Base de Datos

WINDOWS/7 PROFESSIONAL, 32 BIT




2.3.3.4Software Aplicaciones generales

DESCRIPCION
MICROSOFT /OFFICE
SHAREPOINT
MICROSOFT /OFFICE
OUTLOOK
MICROSOFT
MICROSOFT/OFFICE
VISIO
MICROSOFT/OFFICE
SHAREPOINT
MICROSOFT
MICROSOFT
MICROSOFT
MICROSOFT

MICROSOFT

PROGRAMA
DESIGNER 2007

2007 BUSINESS CONTACT MANANGER

OFFICE PROJECT PROFESSIONAL 2007
PROEFESSIONAL2007

SERVER ENTERPRISE 2007

OFFICE ENTERPRISE 2007
SYSTEM CENTER ESSENTIALS 2007
OFFICE COMMUNICATOR 2007

OFFICE COMMUNICATIONS SERVER
2007 STANDARD
SPEECH SERVER ROLE

Tabla 2-6 Software Aplicaciones generales

2.3.3.5Software de seguridad

DESCRIPCION

PROGRAMA

NOD32 ANTIVIRUS | ESET NOD32 ANTIVIRUS

ESET NOD32 ANTISPYWARE

Tabla 2-7 Software de seguridad

2.3.4 TOPOLOGIA DE LA RED

El diagrama se especifica en el Anexo 2.

2.4 CARACTERIZACION DE LA CARGA

2.4.1 TIPOS DE CARGA

30

La carga de los sistemas se compone principalmente del ingreso de las ventas

de productos y servicios, ademés del uso del Datawarehouse?®’.

Hasta el momento, es lo que se ha podido apreciar, en las proximas visitas se

tratara de describir mejor los procesos, de la carga del sistema.

27 \/er Glosario
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2.4.2 ETAPAS DE DESARROLLO DE LA CARGA

La empresa se encuentra en una etapa de estabilizacion, debido a que se
encuentran trabajando a un nivel aceptable sin llegar al maximo, la empresa en
la actualidad posee una carga de trabajo media. Se espera un crecimiento en la

carga de trabajo dependiendo de cada proyecto que adquiera con sus clientes.

La satisfaccién de los clientes internos y externos de la empresa, depende de
los tiempos de respuestas de los sistemas que se manejan para el desarrollo
de su trabajo, debido a que es una empresa que se dedica a brindar servicios
dentro y fuera del pais, basados en un cronograma establecido en los
correspondientes contratos de servicio, el tiempo de respuesta que se maneje

debe ser rapido y eficiente.

2.5 PLANTEAMIENTO DE PROBLEMAS

Luego de haber realizado varias visitas a la empresa, y de haber analizado el
ambiente de trabajo, se plantea los posibles problemas, que se podrian
presentar, para los cuales se elaboraron algunas hipétesis que a continuacion

se detallan:

» El Departamento de infraestructura podria no contar con el personal
suficiente como para poder satisfacer todas las necesidades de los
usuarios del sistema, este posible problema se lo pudo notar cuando
se observo el organico funcional del Departamento y se conoci6 el

personal asignado a dicha area de trabajo.

* El espacio fisico de trabajo, es algo reducido lo que podria ser
incomodo para el desenvolvimiento de las diversas actividades que
ser realizan, provocando que no se tenga un buen ambiente de

trabajo.

» El espacio fisico donde se encuentran los servidores de la empresa

no se encuentran en un lugar adecuado para su correcto
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funcionamiento ya que no posee una seguridad de acceso adecuado,
haciéndola vulnerable a intrusos ya que cualquier persona puede
ingresar en ausencia del personal del area de infraestructura, lo que

podria traer graves consecuencias de seguridad.

* La realizacion del plan informatico de la empresa fue disefiado por la
cabeza gerencial de la instituciébn, pero en la actualidad no se

realizan evaluaciones periodicas del mismo.

e La empresa cuenta con un plan de contingencia, pero esta
informacion no es difundida al personal de la empresa en caso de

tener una situacién de emergencia.

» Las estaciones de trabajo en general tienen instaladas aplicaciones y
herramientas que no son necesarias para el trabajo en su area y que

podrian causar errores de incompatibilidad.

2.6 PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS

Una vez planteados los posibles problemas que afectan a la Unidad

Informatica, se plantean las siguientes hipotesis:

* Realizando una actualizacion de los sistemas de software, se podria
utilizar herramientas mucho mas eficientes, de las que actualmente
se manejan, siempre y cuando se realice un analisis con lo que

requiere la empresa evaluada.

* Si se eliminaran las aplicaciones y herramientas innecesarias en las
estaciones de trabajo, mejoraria el rendimiento en cada una de ellas,
ya que se quitarian los procesos innecesarios que ocupan recursos

de la maquina.

* Si se implementara medidas de seguridad fisicas, en la sala de
servidores disminuira el riesgo de ataques y de amenazas

considerablemente.

* Se podria tener un dimensionamiento de ambientes de trabajo por

cada uno de los servidores asi se tendria un control
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* Se podria realizar un analisis de los perfiles de trabajo que existen en
la empresa para tener un estandar definido de los recursos que
deberian poseer las maquinas asi se podra tener una distribucion

justa de los equipos entre los recursos de la empresa.

2.7 SESIONES DE MEDIDA

2.7.1 PERIODO REPRESENTATIVO

Para poder determinar un periodo estable de monitoreo se tomaran medidas
durante una semana, incluyendo sabado y domingo para cubrir todo la semana,

dichas medidas seran tomadas durante todo el dia cada media hora.

Al obtener los primeros resultados se procedera a evaluar y determinar un
periodo representativo mas acertado para determinar los posibles horarios pico
de uso del sistema, y dependiendo de dichos resultados se procedera a tomar

las mediciones nuevamente.

2.7.2 FECHA'Y HORA DE LAS MEDICIONES

La configuracion definida en el servidor, para la toma de medidas, fue la
siguiente, se realizara las mediciones en un lapso de 5 dias laborables ya que
los fines de semana fueron descartados por no aportar informacion necesaria.
Se tomara medidas cada media hora durante todo el dia, y se tomara en
cuenta los datos obtenidos durante las horas laborables que son donde se
produce una mayor carga del servidor.

Fecha Inicio: | Viernes 28 de Mayo del 2010
Fecha Fin: Viernes 4 de Junio del 2010

Tabla 2-8 Fecha toma de medidas

Elaborado por: Karina Zhamungui



2.7.3 DESCRIPCION DE LOS SERVIDORES A EVALUAR

Los Servidores a evaluar en esta préctica, seran:

» SERVERMS
« BNF
» PCUSER

2.7.3.1SERVIDOR DELL BTP-SRVO01

2 Procesadores Quad Core AMD 2.29 GH
Memoria Principal 16 Gigas
Disco Duro 500 Gigas
Sistema Operativo Windows Server 2008
SP1

Maquinas Virtuales e SERVERMS

e SERVERCOB

* BNF

Tabla 2-9 Caracteristicas Servidor DELL

Elaborado por: Karina Zhamungui

2.7.3.2SERVIDOR BPT-PC1

Procesador Pentium 2.806Hz
Memoria Principal 512MB de RAM*®

Disco Duro 50 Gigas
Sistema Operativo Windows XP SP3

Maquinas Virtuales | PCUSER
» Active Directory

e DNS
Tabla 2-10 Caracteristicas Servidor PCUSER

Elaborado por: Karina Zhamungui

28 \/er Glosario
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2.7.4 SELECCION DE LOS iNDICES DE DESEMPENO
Los indices seleccionados se encuentran detallados en el Anexo 3, con la
justificacion técnica y una justificacion para el negocio al que se dedica la

empresa.

Los componentes con los indices seleccionados para estos servidores son:

2.7.4.1ARCHIVO DE PAGINACION

e 05 Uso

* %Uso maximo

2.7.4.2DISCO FisICcO

* 9% de tiempo de escritura en disco
* 9% de tiempo de lectura de disco

* Longitud media de la cola de disco
* Longitud de la cola actual de disco

* Media en segundos/transferencia

2.7.4.3MEMORIA

* Bytes comprometidos

e Bytes disponibles

» Lecturas de pagina/seg.
» Paginas/s

» Bytes de caché

2.7.4.4PROCESADOR
* 9% de tiempo de procesador
* % de tiempo inactivo
* % Tiempo privilegiado

* Interrupciones/seg



2.7.4.55ERVIDOR

* Sesiones cerradas debido a un error

2.7.4.6RED
» Datagramas/seg

e Paguetes recibidos por seg

36
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3 CAPITULO 3. ANALISIS DE RESULTADOS

3.1 ANALISIS DE RESULTADOS

Para el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos en las sesiones de

medida, se debe tomar en cuenta una tabla con los Valores Umbrales para

cada uno de los servidores, como se muestra a continuacion. Ademas se

presenta una descripcion de cada indice, lo cual consta en el Anexo 3.

3.2 VALORES UMBRALES

3.2.1 PROCESADOR

indice Valor Umbral Valor Umbral Comentario
Ambientes de Dominio
trabajo
% de tiempo de 85 85 Busque el proceso que
procesador esta utilizando este
gran porcentaje del
procesado.
% de tiempo El tiempo en el que el
inactivo servidor esta sin
actividad
% Tiempo 75 75
privilegiado
Interrupciones/seg 1500 1500 Depende del

procesador, pero se
puede tomar un punto
de partida.

Tabla 3-1 Valores umbrales y comentarios

3.2.2 DISCO FisIcO

Elaborado por: Karina Zhamungui

2

y 30

indice Valor Umbral Valor Umbral Comentario
Ambientes de Dominio
trabajo
% de tiempo de 75 25

escritura en disco

29 http://technet.microsoft.com/es-es/library/cc7848VS.10).aspx
%0 http://fmc.axarnet.es/win2000srv/tema-19/tema-&Jvn
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% de tiempo de lectura 75 25
de disco
Longitud media de la <=2 <=2 El % Tiempo de disco y
cola de disco Long. Media de la cola
de disco, pueden
indicar un déficit de
memoria cuando se
usan conjuntamente
con Paginas/s. Si un
incremento en la
longitud de la cola no
se ve acompafnado por
un decremento en el
valor de Paginas/s,
entonces no existe tal
déficit.
Media en <=0,3 seg. <=0.3 seg
segundos/transferencia
% espacio libre 15 25
Tabla 3-2 Valores umbrales y comentarios > Y%
Elaborado por: Karina Zhamungui
3.2.3 MEMORIA
indice Valor Umbral Valor Umbral Comentario
Ambientes de Dominio
trabajo
Bytes Menor a la Menor a la
comprometidos RAM RAM
Bytes disponibles 4MB 4 MB
Lecturas de 5-10 5-10
pagina/seg.
Paginas/s <5 <5 Vea la actividad de

paginacion. Tenga en
cuenta la cantidad de
E/S que va a los discos
con archivos de
paginacion.

Tabla 3-3 Valores umbrales y comentarios

Elaborado por: Karina Zhamungui

33y 34

3L Fuente http://technet.microsoft.com/es-es/libryB4871(WS.10).aspx
% Fuente http://fmc.axarnet.es/win2000srv/tema-h8dtd 9-4e.htm
% Fuente http://technet.microsoft.com/es-es/lib@yB84871(WS.10).aspx
% Fuente http://fmc.axarnet.es/win2000srv/tema-h9td 9-4e.htm
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3.2.4 ARCHIVO DE PAGINACION

indice Valor Umbral Valor Umbral Comentario
Ambientes de Dominio
trabajo
% Uso Por encima del Por encima del | Revise este valor junto
70% 70% con los de Bytes
disponibles y

Paginas/seg. Para
conocer la actividad de
paginacion del equipo.

%Uso maxim o 90% 90%
Tabla 3-4 Valores umbrales y comentarios > Y *°
Elaborado por: Karina Zhamungui
3.2.5 SERVIDOR
indice Valor Umbral Valor Umbral Comentario
Ambientes de Dominio
trabajo
Sesiones cerradas - <1%de
debido a un error sesiones activas
Tabla 3-5 Valores umbrales y comentarios  >"Y %
Elaborado por: Karina Zhamungui
3.2.6 RED
indice Valor Umbral Ambientes Comentario
de trabajo
Datagramas/seg 90
Paquetes recibido s por 90
seg
39y 40

Tabla 3-6 Valores umbrales y comentarios

Elaborado por: Karina Zhamungui

% Fuente http://technet.microsoft.com/es-es/libryB4871(WS.10).aspx
% Fuente http://fmc.axarnet.es/win2000srv/tema-h8dtd 9-4e.htm
3" Fuente http://technet.microsoft.com/es-es/libryB4871(WS.10).aspx
¥ Fuente http://fmc.axarnet.es/win2000srv/tema-h8dtd 9-4e.htm
% Fuente http://technet.microsoft.com/es-es/lib@y84871(WS.10).aspx
“9 Fuente http://fmc.axarnet.es/win2000srv/tema-h@dtd 9-4e.htm
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3.3 INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
3.3.1 BNF

Se realiz6 un analisis de los datos, aqui se presentan las graficas tomadas de
un dia en horario laboral para tener una mejor perspectiva de los resultados.

Todos los graficos a continuacion presentados son realizados por la Autora.

3.3.1.1Procesador

% Tiempo de Inactividad %Tiempo de Procesador
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Figura 3-2 Tiempo Privilegiado Figura 3-4 Interrupciones por segundo

En la Figura 3-2 se ve que el Porcentaje de tiempo de procesador llega a un
valor maximo de 45% lo cual esta exactamente en el medio del valor umbral,
con un aumento en el lapso de 3 a 4 pm de la tarde. Por otra parte en la Figura
3-3 el Porcentaje de tiempo privilegiado llega a un maximo valor de 30% lo cual
estd por debajo del valor umbral y no presenta ningin problema, con un
aumento en un lapso de 3 a 4 pm de la tarde. En la Figura 3-4 Interrupciones
por segundo se tiene un maximo de 400 interrupciones por segundo, lo cual no
representa ningun problema ya que ese encuentra muy por debajo del valor

umbral.
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Figura 3-6 Tiempo de lectura de disco
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Figura 3-9 Porcentaje espacio disco C

Figura 3-10 Porcentaje espacio disco D

En la Figura 3-5 se ve que el Porcentaje de escritura de disco llega a un valor

maximo de 14% lo cual esta por debajo del valor umbral, con un aumento en el

lapso de 9 a 10 de la mafana. Por otra parte en la Figura 3-6 el Porcentaje de

tiempo de lectura llega a un maximo valor de 2% lo cual esta por debajo del

valor umbral y no presenta ningln problema, con un aumento en un lapso de 4

a 5 de la tarde. En la Figura 3-7 la longitud media de la cola de disco llega a un

valor promedio de 1,5 pero como se observa en el lapso de 9 a 11 de la

mafiana se registra un maximo valor de 2,3 lo cual supera el valor umbral. En la
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Figura 3-8 media de segundos por transferencia, se registra un valor maximo
de 0,1 lo cual esta por debajo del valor umbral. En las Figuras 3-9 y 3-10 en el
que se analiza el espacio fisico de los discos de los servidores, se obtuvo que
el porcentaje de espacio libre de los discos C y D, se encuentran entre el 54% y
53% respectivamente, lo cual no representa ningun problema ya que este valor

esta por debajo del valor umbral.

3.3.1.3Memoria
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Figura 3-12 MB disponibles Figura 3-14 Paginas/seg

En la figura 3-11 bytes comprometidos, fueron convertidos a Gigas, tiene un
valor maximo de 1.94 GB lo cual se encuentran por debajo del valor umbral que
son 16 GB de la memoria RAM. En la Figura 3-12 los Megabytes disponibles
tiene un valor de 860 MG lo cual no representa un problema ya que este valor
sobrepasa el valor minimo requerido para su buen funcionamiento, en la Figura
3-13 Lectura de péaginas por segundo tiene un valor maximo de 4 lo cual esta

dentro del rango permitido, es decir esta por debajo del valor umbral.




43

En la Figura 3-14 Paginas por segundo presenta un valor maximo de 1, pero en
el lapso de 4 a 6 pm se ve un incremento en el valor que alcanza el valor

umbral.

3.3.1.4Archivo de Paginacion
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Figura 3-15 Porcentaje de uso Figura 3-16 Uso maximo

En la Figura 3-15 el Porcentaje de uso llega a un valor del 21% lo cual esta
dentro del valor umbral y no representa ningun problema, por otro lado en la
Figura 3-16 el Uso maximo del archivo de paginacion llega a un valor maximo
del 30 %, lo cual no representa ningun problema ya que se encuentra dentro

del valor umbral.

3.3.2 SERVERMS

Se realizé un andlisis de los datos, aqui se presentan las graficas tomadas de

un dia en horario laboral para tener una mejor perspectiva de los resultados.
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Figura 3-20 Interrupciones/segundo

3.3.2.1Procesado
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En la Figura 3-17 se ve que el Porcentaje de tiempo de procesador llega a un
6% lo cual esta por debajo del valor umbral y no presenta ningun problema, y

En la Figura 3-20 Interrupciones por segundo se tiene un maximo de 1220
interrupciones por segundo, lo cual no representa un problema, pero se debera

tomar en cuenta su constante revision ya que por el momento esta por debajo

valor maximo de 8% lo cual esta por debajo del valor umbral. Por otra parte en
la Figura 3-19 el Porcentaje de tiempo privilegiado llega a un maximo valor de

del valor umbral, pero acercandose al valor limite.

con un porcentaje estable durante el dia.

Figura 3-19 Tiempo privilegiado
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Figura 3-26 Porcentaje espacio disco E

3.3.2.2Disco Fisico
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debajo del valor umbral. Por otra parte en la

de 60% lo cual esta por

7

maximo

Figura 3-22 el Porcentaje de tiempo de lectura llega a un maximo valor de 20%
aumento en un lapso de 4 a 7 de la tarde. En la Figura 3-23 la longitud media
de la cola de disco llega a un valor promedio de 0,6, lo cual no representa un

En la Figura 3-21 se ve que el Porcentaje de escritura de disco llega a un valor
lo cual esta por debajo del valor umbral y no presenta ningun problema, con un
problema ya que esta por debajo del valor umbral. En la Figura 3-24 media de

Figura 3-25 Porcentaje espacio disco C
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segundos por transferencia, se registra un valor maximo de 0,14 lo cual esta
por debajo del valor umbral, sin embargo en un lapso de 8 a 11 pm, se registra
un incremento, lo cual podria ocasionar un problema. En las Figuras 3-25 y 3-
26 en el que se analiza el espacio fisico de los discos del servidor, se obtuvo
gue el porcentaje de espacio libre de los discos C y E, se encuentran entre el
29% y 22% respectivamente, lo cual no representa ningun problema ya que

este valor esta por debajo del valor umbral.

3.3.2.3Memoria
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Figura 3-29 Lecturas paginas/segundo
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Figura 3-30 Paginas/segundo

En la figura 3-28 bytes comprometidos, fueron convertidos a Gigas, tiene un
valor maximo de 3.5 GB lo cual se encuentran por debajo del valor umbral que
son 16 GB de la memoria RAM. En la Figura 3-29 los Megabytes disponibles
tiene un valor de 700 MG lo cual no representa un problema ya que sobrepasa
el valor minimo que deberia tener. En la Figura 3-30 Lectura de paginas por

segundo tiene un valor maximo de 2,5 lo cual esta dentro del rango permitido,
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En la Figura 3-31 Pé&ginas por
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Figura 3-31 Porcentaje de Uso
% Usom

segundo presenta un valor maximo de 10, lo cual puede representar un serio
problema de memoria ya que sobrepasa el doble del valor limite permitido.

es decir estd por debajo del valor umbral.

3.3.2.4Archivo de Paginacion
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Figura 3-32 Uso maximo

del 43 %, lo cual no representa ningun problema ya que se encuentra dentro

dentro del valor umbral y no representa ningun problema, por otro lado en la
Figura 3-33 el Uso maximo del archivo de paginacion llega a un valor maximo

En la Figura 3-32 el Porcentaje de uso llega a un valor del 43,6% lo cual esta

del valor umbral.
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3.3.3 PCUSER

Se realizé un andlisis de los datos y las graficas, aqui se presentan las graficas
tomadas de un dia en horario laboral para tener una mejor perspectiva de los
resultados, exceptuando aquellos graficos que requieran una visualizacion de
los datos que se obtuvieron en los 5 dias de mediciones. Se debe tomar en
cuenta que los valores umbrales tomados para este servidor son indices de un

servidor de dominio.

3.3.3.1Procesador
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Figura 3-33 Tiempo inactivo Figura 3-35 Tiempo privilegiado
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Figura 3-34 Tiempo de Procesador Figura 3-36 Interrupciones por segundo

En la Figura 3-34 se ve que el Porcentaje de tiempo de procesador llega a un
valor maximo de 1% lo cual esta por debajo del valor umbral. Por otra parte en
la Figura 3-35 el Porcentaje de tiempo privilegiado llega a un maximo valor de
1% lo cual esta por debajo del valor umbral y no presenta ningun problema, y
con un porcentaje estable durante el dia. En la Figura 3-36 Interrupciones por
segundo se tiene un maximo de 86 interrupciones por segundo, lo cual no

representa un problema, ya que se encuentra por debajo del valor umbral.
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Figura 3-38 Tiempo de lectura de disco
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Figura 3-41 Porcentaje espacio disco C

Figura 3-40 Media
segundos/transferencia

En la Figura 3-37 se ve que el Porcentaje de escritura de disco llega a un valor

méaximo de 2% lo cual estad por debajo del valor umbral. Por otra parte en la

Figura 3-38 el Porcentaje de tiempo de lectura llega a un maximo valor de 1%

lo cual esta por debajo del valor umbral y no presenta ningun problema, con un

aumento en un lapso de 7 a 8 de la mafana. En la Figura 3-39 la longitud

media de la cola de disco llega a un valor promedio de 0,06, lo cual no

representa un problema ya que esta por debajo del valor umbral. En la Figura

3-40 media de segundos por transferencia, se registra un valor maximo de 0,02
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lo cual esta por debajo del valor umbral. En las Figuras 3-41 en el que se
analiza el espacio fisico del disco del servidor, se obtuvo que el porcentaje de
espacio libre del discos C es del 82%, lo cual no representa ningun problema

ya que este valor esta por debajo del valor umbral.

3.3.3.3Memoria
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Figura 3-43 MB disponibles Figura 3-45 Paginas/segundo

En la figura 3-42 bytes comprometidos, fueron convertidos a Megabytes, tiene
un valor madximo de 500 MB valor que esta llegando al limite del valor umbral
que son 512 MB de la memoria RAM, lo cual podria representar un problema
de memoria en el servidor. En la Figura 3-43 los Megabytes disponibles tiene
un valor maximo de 250 MB lo cual no representa un problema ya que
sobrepasa el valor minimo que deberia tener. En la Figura 3-44 Lectura de
paginas por segundo tiene un valor maximo de 0.9 lo cual esta dentro del rango
permitido, es decir esta por debajo del valor umbral. En la Figura 3-45 Paginas
por segundo presenta un valor maximo entre 15y 25, lo cual puede representar
un serio problema de memoria ya que sobrepasa el doble del valor limite
permitido.
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3.3.3.4Archivo de Paginacion
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Figura 3-46 Porcentaje de uso Figura 3-47 Uso mé&ximo
En la Figura 3-46 el Porcentaje de uso llega a un valor maximo del 6% lo cual
esta dentro del valor umbral y no representa ningun problema, por otro lado en
la Figura 3-47 el Uso maximo del archivo de paginacion llega a un valor
maximo entre el 6% y 7%, lo cual no representa ningun problema ya que se
encuentra dentro del valor umbral.
3.3.3.5Servidor
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Figura 3-48 Sesiones cerradas

Figura 3-49 Total inicios de sesion

El valor de sesiones cerradas ocasionadas por un error tiene un valor
aproximado de 200, este valor debe ser menor al 1% de todas las sesiones
activas, en este caso las sesiones activas son aproximadamente 5000,
tomando en cuenta que existen errores de inicio de sesién; es decir este valor

se entra dentro del rango permitido es decir por debajo del valor umbral
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Figura 3-50 Datagramas por segundo Figura 3-51 Paquetes recibidos/seg

El promedio de datagramas enviados como se observa en la Figura 3-50 por
segundo estdn muy por debajo del valor umbral, lo que no representa un
problema. Al analizar el grafico de Datagramas enviados y recibidos por
segundo, existe un valor promedio que se mantiene de aproximadamente en

18, pero sin alcanzar el valor umbral, lo que no representa un problema.

En la Figura 3-51 Paquetes recibidos por segundo se presenta un valor
promedio maximo de 95 lo cual esta por encima del valor umbral presentando
un posible cuello de botella, se debera tomar en cuenta que se trata en un
lapso de 1 a 2 de la tarde, lo cual puede ser considerado como utilizacién de la
red en tiempo libre o en la hora del almuerzo, lo cual no afectaria en el

desempeiio de la red en horario de trabajo.

3.4 INFORME EJECUTIVO
RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo del proyecto realizado fue el evaluar el Sistema de Computo de la
Empresa Bupartech del Ecuador, con el fin de establecer su estado actual,
detectar los posibles problemas existentes y ademas definir las posibles

soluciones para los mismos.
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El proyecto fue realizado por etapas, las cuales se fueron desarrollando de la

siguiente manera:
ETAPAS DEL PROYECTO

1. PREPARACION DE LA EVALUACION
El proyecto dio inicio con una entrevista inicial en la cual se plantearon los
objetivos y el alcance de la evaluacién, llegando a acuerdos de horarios de
visitas, modo de comunicacion entre el Coordinador de Sistemas y el grupo de
trabajo. Ademas se llego a determinar los servidores que serian evaluados,

durante el desarrollo del proyecto.

2. CARACTERIZACION DE LA EMPRESA
En esta etapa se realizado la recoleccion de informacion acerca de la empresa,
para poder conocer el funcionamiento, mision, vision objetivos, datos historicos
de creacion, planes que posee la empresa, etc.
La caracterizacion de la empresa se la realizo con la colaboracion del Gerente
de infraestructura, ya que se facilitdé la proporcion de los documentos e
informacion necesaria.
En esta etapa se obtuvo la informacion correspondiente a la manera de
funcionamiento del area de Infraestructura, asi se llegd a obtener una vision de
la situacién actual, politicas de funcionamiento, organizacion y expectativas,
particularmente de dicha area.
La Descripcion del area de Infraestructura se realizO basicamente con la

observacién directa del lugar de trabajo en cada una de las visitas realizadas.

3. DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DE LA EVALUACION
Se determinan los objetivos Generales y Especificos hacia lo que esta

orientada la evaluacion.

4. CARACTERIZACION DE SISTEMA
En esta etapa se realiz6 la descripcion de los recursos humanos, recursos de
hardware, servidores de Bupartech, topologia y servicios de red que conforman

la infraestructura informatica.
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5. CARACTERIZACION DE LA CARGA

Se analiza mediante encuestas, entrevistas, etc. El periodo representativo de la

carga es decir horarios en los que la carga de los servidores es la maxima para

poder obtener unos resultados reales de las mediciones. Ademas se debe

especificar en qué etapa se encuentra la carga dentro de la empresa.

6. PLANTEAMIENTO DE LOS PROBLEMAS ENCONTRADOS

En esta etapa, luego de haber realizado varias visitas a la empresa, y de haber

analizado el ambiente de trabajo se plantearon los posibles problemas mas

relevantes, que se podrian presentar dentro de la empresa los cuales se

detallan a continuacién:

El Departamento de infraestructura podria no contar con el personal
suficiente como para poder satisfacer todas las necesidades de los
usuarios del sistema, este posible problema se lo pudo notar cuando
se observo el organico funcional del Departamento y se conocié el

personal asignado a dicha area de trabajo.

El espacio fisico de trabajo, es algo reducido lo que podria ser
incomodo para el desenvolvimiento de las diversas actividades que
ser realizan, provocando que no se tenga un buen ambiente de

trabajo.

El espacio fisico donde se encuentran los servidores de la empresa
no se encuentran en un lugar adecuado para Ssu correcto
funcionamiento ya que no posee una seguridad de acceso adecuado,
haciéndola vulnerable a intrusos ya que cualquier persona puede
ingresar en ausencia del personal del area de infraestructura, lo que

podria traer graves consecuencias de seguridad.

La realizacion del plan informatico de la empresa fue disefiado por la
cabeza gerencial de la institucion, pero en la actualidad no se

realizan evaluaciones periodicas del mismo.
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e La empresa cuenta con un plan de contingencia, pero esta
informacion no es difundida al personal de la empresa en caso de

tener una situacién de emergencia.

e Las estaciones de trabajo en general tienen instaladas aplicaciones y
herramientas que no son necesarias para el trabajo en su area y que

podrian causar errores de incompatibilidad.

7. FORMULACION DE LAS HIPOTESIS

Al realizar el planteamiento de problemas se generaron hipotesis que podrian
ser tomados como soluciones, permitiendo asi la futura superacion de los

problemas identificados para lo cual se plantean las siguientes hipotesis:

* Realizando una actualizacion de los sistemas de software, se podria
utilizar herramientas mucho mas eficientes, de las que actualmente
se manejan, siempre y cuando se realice un analisis con lo que

requiere la empresa evaluada.

» Si se eliminaran las aplicaciones y herramientas innecesarias en las
estaciones de trabajo, mejoraria el rendimiento en cada una de ellas,
ya que se quitarian los procesos innecesarios que ocupan recursos

de la maquina.

* Si se implementara medidas de seguridad fisicas, en la sala de
servidores disminuira el riesgo de ataques y de amenazas

considerablemente.

* Se podria tener un dimensionamiento de ambientes de trabajo por

cada uno de los servidores asi se tendria un control

* Se podria realizar un analisis de los perfiles de trabajo que existen en
la empresa para tener un estandar definido de los recursos que
deberian poseer las maquinas asi se podra tener una distribucion

justa de los equipos entre los recursos de la empresa.
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8. PLANTEAMIENTO DE LAS SESIONES DE MEDIDA

En esta etapa se llevaron a cabo las mediciones y la recoleccién de datos, las
cuales se llevaron a cabo en cinco dias, de los servidores. Las fechas en las

que se llevo a cabo las sesiones de medida son las siguientes:

Fecha Inicio: | Viernes 28 de Mayo del 2010
Fecha Fin: Viernes 4 de Junio del 2010

Tabla 3-7 Fechas de medidas **

Tomando en cuenta que se descartd los datos obtenidos sdbados y domingo

por no poseer informacion relevante.

Los servidores evaluados son los siguientes:

SERVIDORES EVALUADOS
BNF
PCUSER
SERVERMS

Tabla 3-8 Lista de servidores evaluados *?

9. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
Se realiza un analisis de los resultados y realizacion de graficas de las
mediciones obtenidas en la fase anterior para obtener las conclusiones y

recomendaciones, detalladas mas adelante.

10.ELABORACION DE INFORMES FINALES
Se realiza la elaboracion de informes finales a ser entregados a la empresa

como el informe ejecutivo y el informe técnico.

“! Tabla Realizada por Karina Zhamungui con datopgna@onados por la Empresa
2 Tabla Realizada por Karina Zhamungui con datopgna@onados por la Empresa
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Todos los resultados han sido analizados y como consecuencia se ha obtenido

las siguientes conclusiones y recomendaciones:

» GENERALES:

>

La empresa Bupartech Ecuador, ha brindado el apoyo en el
desarrollo del trabajo, facilitando toda la informacién necesaria y
brindando el acceso a las instalaciones, con asesoria del personal
del area de infraestructura, en cada una de las visitas.

Las relaciones de trabajo entre el personal que conforma el Recurso
Humano con el que cuenta la empresa, esta basado en la confianza,
motivacion y respeto, lo que permite que exista un excelente
ambiente de trabajo.

De la informacién obtenida en cada una de las entrevistas realizadas
al Gerente de Infraestructura, se puede concluir que la empresa no
dispone de un Plan Informatico. Ademas la empresa cuenta con un
Plan de Contingencia, el mismo que apoya a la seguridad tanto
informatica y humana, pero este no es muy bien difundido dentro al

personal que integra la institucion.

» SERVIDORES:

>

BNF

o El procesador de este servidor se encuentra cumpliendo con
sus funciones sin presentar ningun tipo de problema ni cuello
de botella, se debera tomar en cuenta que este servidor tiene
un incremento en su carga de trabajo en un periodo de 3 a 4
de la tarde pero sin llegar a los valores limites como para
presentar problemas.

o0 Analizando los resultados este servidor se encontré6 que su
carga de trabajo se encuentra entre las 9 de la mafiana y 4 de
la tarde.

o El disco fisico del servidor analizado no presenta ningan

problema.
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0o La memoria del servidor no presenta ningun problema en
particular, pero se debera realizar un proceso de constante

analisis.

» SERVERMS

o El procesador de este servidor, se encuentra trabajando con
una carga de trabajo considerable, pero no presenta ningun
problema.

o El comportamiento del disco fisico del servidor, presenta un
comportamiento normal y sin presentar ningun problema.

o La memoria del servidor, presenta un problema claro de carga
de trabajo, es decir maneja una carga transaccional bastante

alta y presenta un cuello de botella.

» PCUSER

o El procesador de este servidor, se encuentra trabajando
normalmente con una carga de trabajo baja y no presenta
ningun cuello de botella ni problema en el procesamiento de
las transacciones requeridas.

o El disco fisico del servidor, no presenta ningin problema, se
encuentra dentro de los parametros permitidos y su espacio
libre es bastante amplio.

o La memoria del servidor se encuentra sobrepasando los
valores permitidos, puede presentar un serio problema de

memoria y ocasionando un posible cuello de botella.

RECOMENDACIONES:

» GENERALES:

El Plan Informéatico deberia ser desarrollado por el Area de

Infraestructura en conjunto con la Gerencias General.

> AREA DE INFRAESTRUCTURA:

Realizar un andlisis para poder obtener una redistribucién del espacio
fisico, y el ambiente de trabajo.

Es recomendable realizar un andlisis de la seguridad de acceso del
espacio fisico donde se encuentran los servidores mitigando asia

posibles problemas de seguridad.
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» SERVIDOR:
» BNF
o0 Se recomienda realizar una evaluacion periodica de la
memoria de este servidor, ya que si los valores de archivos de
paginacién cambiaran y sobrepasaran los valores umbrales,
entonces podria presentar un cuello de botella, ya que el
tiempo de respuesta es muy importante en cualquier tipo de

servidores

» SERVERMS

0 Se recomienda tener en constante observacion al rendimiento
del procesador de este servidor ya que por el momento se
encuentra trabajando con una carga considerable pero no
presenta un cuello de botella, se debera tomar en cuenta que
si la carga de trabajo aumenta entonces se podria presentar
un cuello de botella en el rendimiento del procesador.

o Es recomendable aumentar el espacio libre en los discos para
no llegar al valor umbral y prevenir un posible cuello de botella.
Se podria liberar espacio de los discos con informacion
innecesaria 0 realizar un aumento en el espacio fisico
asignado a la maquina virtual del servidor.

0 Se recomienda realizar una analisis de la carga del servidor, si
esta no puede ser reducida se podria recomendar el aumento
de la memoria a la maquina virtual del servidor.

» PCUSER

o Se recomiendo realizar un analisis de la carga del servidor y
las actividades que realiza, ya que la memoria presenta un
posible problema y cuello de botella es recomendable realizar
un aumento en la memoria del servidor para poder mejorar los

tiempos de respuesta del mismo.



60

3.5 INFORME TECNICO

RESUMEN

La evaluacion informatica se la realiza con el objetivo de identificar problemas y
las posibles soluciones a los mismos. Para asi poder tener un sistema

informatico funcional y en lo posible lo més eficiente posible.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo del proyecto realizado fue el evaluar el Sistema de Computo de la
Empresa Bupartech del Ecuador, con el fin de establecer su estado actual,
detectar los posibles problemas existentes y ademas definir las posibles
soluciones para los mismos, todo esto se lo realizo con herramientas propias

del sistema.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Llegar a conocer la situacién actual del sistema de cémputo de la
institucion.

» Obtener un panorama claro sobre el funcionamiento de los
servidores.

» Determinar la herramienta adecuada para la realizacion de la
evaluacion para tener un minimo impacto en el rendimiento diario de
los servidores.

» Definir los indices de medidas con los que se va a trabajar.

» Realizar un analisis de los resultados obtenidos para obtener

conclusiones y recomendaciones.
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METODOLOGIA

La metodologia utilizada es la siguiente: “Metodologia para la Evaluaciéon del
desempefio de una Unidad Informatica” la misma que es el resultado de un

estudio realizado por MSc. Ing. Jaime Naranjo.
Pasos de la Metodologia:

Se encuentra constituida por las siguientes etapas:

» Paso 1. Preparacion de la evaluacién

* Paso 2. Caracterizacion de la empresa

* Paso 3. Determinacion de los objetivos de la Evaluacion
» Paso 4. Caracterizacion del Sistema

» Paso 5. Caracterizacion de la carga

e Paso 6. Planteamiento de los problemas Encontrados

» Paso 7. Formulacion de las Hipotesis

» Paso 8. Planteamiento de las Sesiones de Medida

* Paso 9. Interpretacion de los resultados

* Paso 10. Elaboraciéon de informes finales

A continuacion se describen en qué consiste cada uno de los pasos.

PASO 1. PREPARACION DE LA EVALUACION
Se describe una breve introduccion de la evaluacién y se especifican los

objetivos de la misma.

PASO2. CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

En esta etapa se realizado la recoleccion de informacion acerca de la empresa,
para poder conocer el funcionamiento, mision, vision objetivos, datos historicos
de creacion, planes que posee la empresa, etc.

La caracterizacion de la empresa se la realizado con la colaboracion del
Gerente de infraestructura, ya que facilitd la proporcion de los documentos e

informacién necesaria.
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PASO 3. DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DE LA EVALUA CION
Se determinan los objetivos Generales y Especificos hacia lo que esta

orientada la evaluacion.

PASO 4. CARACTERIZACION DEL SISTEMA
En esta etapa se realiz6 la descripcion de los recursos humanos, recursos de
hardware, servidores de Bupartech, topologia y servicios de red que conforman

la infraestructura informatica.

PASO 5. CARACTERIZACION DE LA CARGA

Se analiza mediante encuestas, entrevistas, etc. El periodo representativo de la
carga es decir horarios en los que la carga de los servidores es la maxima para
poder obtener unos resultados reales de las mediciones. Ademas se debe
especificar en qué etapa se encuentra la carga dentro de la empresa.

PASO 6. PLANTEAMIENTO DE LOS PROBLEMAS ENCONTRADOS
En esta etapa, luego de haber realizado varias visitas a la empresa, y de haber
analizado el ambiente de trabajo se plantearon los posibles problemas mas

relevantes, que se podrian presentar dentro de la empresa.

PASO 7. FORMULACION DE LAS HIPOTESIS
Al realizar el planteamiento de problemas se generaron hipotesis que podrian
ser tomados como soluciones, permitiendo asi la futura superacion de los

problemas identificados.

PASO 8. PLANTEAMIENTO DE LAS SESIONES DE MEDIDA
En esta etapa se llevaron a cabo las mediciones y la recoleccién de datos, las
cuales se llevaron a cabo en cinco dias, de los servidores. Las fechas en las
que se llevo a cabo las sesiones de medida son las siguientes:

Fecha Inicio: | Viernes 28 de Mayo del 2010

Fecha Fin: Viernes 4 de Junio del 2010

Tabla 3-9 Fechas de medidas **

3 Tabla Realizada por Karina Zhamungui con datopgn@onados por la Empresa
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Tomando en cuenta que se descartd los datos obtenidos sdbados y domingo

por no poseer informacion relevante.

Los servidores evaluados son los siguientes:
SERVIDORES EVALUADOS
BNF
PCUSER
SERVERMS

Tabla 3-10 Lista de servidores evaluados *

PASO 9. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
Se realiza un analisis de los resultados y realizacibn de graficas de las

mediciones obtenidas en la fase anterior.

PASO 10. ELABORACION DE INFORMES FINALES
Se realiza la elaboracién de informes finales a ser entregados a la empresa

como el informe ejecutivo y el informe técnico.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Todos los resultados han sido analizados y como consecuencia se ha obtenido

las siguientes conclusiones y recomendaciones:

» GENERALES:

» La empresa Bupartech Ecuador, ha brindado el apoyo en el
desarrollo del trabajo, facilitando toda la informacién necesaria y
brindando el acceso a las instalaciones, con asesoria del personal
del area de infraestructura, en cada una de las visitas.

> Las relaciones de trabajo entre el personal que conforma el Recurso
Humano con el que cuenta la empresa, esta basado en la confianza,
motivacion y respeto, lo que permite que exista un excelente

ambiente de trabajo.

“ Tabla Realizada por Karina Zhamungui con datopgna@onados por la Empresa
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» De la informacion obtenida en cada una de las entrevistas realizadas
al Gerente de Infraestructura, se puede concluir que la empresa no
dispone de un Plan Informético. Ademas la empresa cuenta con un
Plan de Contingencia, el mismo que apoya a la seguridad tanto
informética y humana, pero este no es muy bien difundido dentro al
personal que integra la institucion.

» SERVIDORES:

> BNF

o El procesador de este servidor se encuentra cumpliendo con
sus funciones sin presentar ningun tipo de problema ni cuello
de botella, se debera tomar en cuenta que este servidor tiene
un incremento en su carga de trabajo en un periodo de 3 a 4
de la tarde pero sin llegar a los valores limites como para
presentar problemas.

0 Analizando los resultados este servidor se encontré6 que su
carga de trabajo se encuentra entre las 9 de la mafiana y 4 de
la tarde.

o El disco fisico del servidor analizado no presenta ningun
problema actualmente se encuentra dentro de los parametros
para su correcto funcionamiento,

o La memoria del servidor analizado tiene su mayor carga de
trabajo en el periodo de 4 a 6 de la tarde, alcanzando valores
peligrosos, se deberd tomar en cuenta la paginacion que
realiza el servidor en este periodo de tiempo, para esto se
debe analizar la entrada y salida que van a los discos con los
archivos de paginacion, para este caso los valores obtenidos
en la paginacion estan por debajo del valor umbral lo cual no

identifica ningan problema por el momento, para este servidor.

» SERVERMS
o El procesador de este servidor, se encuentra trabajando con
una carga de trabajo considerable, pero no presenta ningun

problema.
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0 Las interrupciones por segundo que ocurren en este servidor
presentan un valor alto pero permitido, es decir la ejecucion de
subprocesos normales se suspende, en este caso alcanza un
valor promedio de 1220 interrupciones por segundo
acercandose al valor umbral pero no sobrepasandolo.

o El comportamiento del disco fisico del servidor, presenta un
comportamiento normal y sin presentar ningun problema, sin
embargo se debera tomar en cuenta que el espacio libre en
los discos aun no llega al valor umbral, pero se esta
acercando.

o La memoria del servidor, presenta un problema en la cantidad
de paginacion que realiza por segundo, este valor sobrepasa
el valor umbral por el doble, es decir maneja una carga
transaccional bastante alta y presenta un cuello de botella.

» PCUSER

o El procesador de este servidor, se encuentra trabajando
normalmente con una carga de trabajo baja y no presenta
ningun cuello de botella ni problema en el procesamiento de
las transacciones requeridas.

o El disco fisico del servidor, no presenta ningun problema, se
encuentra dentro de los parametros permitidos y su espacio
libre es bastante amplio.

o La memoria del servidor se encuentra sobrepasando los
valores permitidos, es decir las paginas por segundo
sobrepasan por el doble al valor permitido, por otra parte los
bytes comprometidos se encuentran alcanzando un valor
critico, lo cual presenta un serio problema de memoria y

ocasionando un posible cuello de botella.

» RED
o En la actualidad no presenta ningun problema, pero si no se
toman las debidas precauciones puede presentarse un cuello de

botella en la red de la empresa; se debera tomar en cuenta que
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existe un incremento de trafico en la red se trata en un lapso de 1
a 2 de la tarde, lo cual puede ser considerado como utilizacién de
la red en tiempo libre o en la hora del almuerzo, lo cual no

afectaria en el desempefio de la red en horario de trabajo.

RECOMENDACIONES:

» GENERALES:
« ElI Plan Informéatico deberia ser desarrollado por el Area de
Infraestructura en conjunto con la Gerencias General.
> AREA DE INFRAESTRUCTURA:
* Realizar un analisis para poder obtener una redistribucion del espacio
fisico, y el ambiente de trabajo.
* Es recomendable realizar un analisis de la seguridad de acceso del
espacio fisico donde se encuentran los servidores mitigan asia

posibles problemas de seguridad.

» SERVIDOR:

» BNF
o Se recomienda realizar una evaluacion periodica de la
memoria de este servidor, ya que si los valores de archivos de
paginacién cambiaran y sobrepasaran los valores umbrales,
entonces podria presentar un cuello de botella, ya que el
tiempo de respuesta es muy importante en cualquier tipo de

servidores

» SERVERMS

0 Se recomienda tener en constante observacion al rendimiento

del procesador de este servidor ya que por el momento se
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encuentra trabajando con una carga considerable pero no
presenta un cuello de botella, se debera tomar en cuenta que
si la carga de trabajo aumenta entonces se podria presentar
un cuello de botella en el rendimiento del procesador.

Es recomendable aumentar el espacio libre en los discos para
no llegar al valor umbral y prevenir un posible cuello de botella.
Se podria liberar espacio de los discos con informacion
innecesaria 0 realizar un aumento en el espacio fisico
asignado a la maquina virtual del servidor.

Se recomienda realizar una andlisis de la carga del servidor, si
esta no puede ser reducida se podria recomendar el aumento

de la memoria a la maquina virtual del servidor.

» PCUSER

> RED

o0 Se recomiendo realizar un andlisis de la carga del servidor y

las actividades que realiza, ya que la memoria presenta un
posible problema y cuello de botella es recomendable realizar
un aumento en la memoria del servidor para poder mejorar los

tiempos de respuesta del mismo.

0 Se recomienda realizar un analisis de especificamente de la red

de Bupartech, debido a que los datos analizados presentan un
posible cuello de botella de la red en un periodo de 1 a 2 de la
tarde que puede ser considerado fuera del horario de trabajo y no
afectaria en el desempefio de la red en horario laborable.

Es recomendable realizar un andlisis periddico de la red, por el
momento no presenta ningun cuello de botella y no presenta

problemas en el funcionamiento de la red.
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4 CAPITULO 4. CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

La metodologia utilizada se ajusta a las necesidades de las empresas en
general, ya que la misma se ajusta a los requerimientos especificos y no
requiere un procedimiento engorroso ni largo para poder obtener los
resultados esperados con una documentacion precisa y suficiente.

Los resultados arrojados por el analisis de lo datos, deberan ser
tomados muy encuentra para el continuo mejoramiento del sistema de
computo de la empresa evaluada, para obtener un resultado beneficioso
de la evaluacion realizada.

Las evaluaciones informaticas deben ser realizadas peridédicamente para
poder tener un seguimiento del estado de los sistemas informaticos de
cualquier institucion o empresa. Asi obteniendo una retroalimentacion
constante y brindando un mejor servicio cada dia a los diferentes tipos
de usuarios que dependen del buen funcionamiento de los sistemas
cémputo.

Los resultados obtenidos de la evaluacion informatica permiten una
oportuna toma de decisiones de las personas responsables de esta
area.

Al realizar una evaluacion informatica, se obtiene una clara descripcion
de problemas encontrados y por consiguiente alternativas de soluciones
a las mismas.

Al resolver los problemas encontrados se brindara un mejor servicios al
desempeiio de las actividades del personal de la empresa tanto para
directivos, empleados y usuarios en general; obteniendo una mejora en
el servicio que brinda la empresa a sus usuarios externos.

Al realizar un andlisis a fondo de la empresa como es del recursos de
hardware, software, humano, etc. Se pueden identificar problemas que
se podrian estar pasando por alto y asi obtener un claro panorama del
funcionamiento interno de la empresa, mejorando y teniendo una

retroalimentacion en todas estas areas.
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4.2 RECOMENDACIONES

» Se recomienda que los resultados obtenidos y posibles soluciones sean
analizados oportunamente y que la toma de decisiones con respecto a
estas sean tomadas de inmediato.

« Es recomendable que el contenido del informe ejecutivo tenga
informacion necesaria y concisa para que la toma de decisiones por
parte de las personas responsables sea efectiva.

» Se recomienda que la evaluacion de los sistemas informaticos de la
empresa sea un proceso continuo y bajo ciertas reglas que deberan ser
establecidas por el personal técnico y personas responsables del area
de sistemas, estableciendo asi actividades a realizarse y cada cierto
periodo de tiempo para poder tener una continua mejora tanto de las
funciones, responsabilidades, actividades y funcionamiento en general
de dicha érea.

» Es recomendable que las soluciones encontradas se presenten como
varias alternativas por las cuales las personas encargadas vy
responsables puedan decidir.

* Se recomienda la utilizacion de la Metodologia para la Evaluacion del
Desempefio de una Unidad Informéatica, ya que se considera que es una
metodologia aplicable para cualquier instituciébn ya que se ajusta a los
requerimientos de evaluacidbn contemplando varias areas no solo
técnicas sino humanas e institucionales. Ademas la documentacion

generada es clara y posee la informacion necesaria y suficiente.
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GLOSARIO

Metodologia: en ingenieria de software es un marco de trabajo usado para
estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo en sistemas de
informacion, la metodologia de desarrollo de software se refiere a un marco de
trabajo que es usado para estructurar, planear y controlar el proceso de

desarrollo en sistemas de informacion.

Estandares: Es una especificacion que regula la realizacion de ciertos

procesos o la fabricacién de componentes para garantizar la interoperabilidad.

Infraestructura:  Conjunto de elementos o servicios que se consideran
necesarios para el funcionamiento de una organizacion o para el desarrollo de

una actividad.

Offshore: significa una actividad que se realiza fuera del pais que uno reside.

On-shore: deriva de una actividad en si misma que se realiza dentro del lugar

gue uno habita, en cambio

RAM: memoria de acceso aleatorio en inglés random-access memory.

Memoria virtual : Los programas corriendo en una computadora utilizan esta
memoria como si se tratase de completamente de la memoria RAM. La
memoria virtual se utiliza cuando la memoria principal (RAM) no alcanza,
utilizando espacio en disco duro para extenderla. Generalmente el archivo

utilizado para guardar la memoria virtual es llamado "archivo de paginacion”.

Pagefile.sys: Este archivo es muy especial y lo usa Windows para almacenar
temporalmente datos los cuales son intercambiados entre la memoria RAM y
éste, con el fin de disponer de un blogue mas grande de memoria, a ésta se le

conoce como memoria virtual
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Paginacién: En sistemas operativos de computadoras, los sistemas de
paginacion de memoria dividen los programas en pequefias partes o paginas.
Del mismo modo, la memoria es dividida en trozos del mismo tamafio que las
paginas llamados marcos de pagina. De esta forma, la cantidad de memoria
desperdiciada por un proceso es el final de su ultima pagina, lo que minimiza la

fragmentacion interna y evita la externa.

Archivo de paginacion: Importante archivo empleado por algunos sistemas
operativos, que sirve para almacenar temporalmente datos. Estos datos son
intercambiados entre la memoria RAM y este archivo.
Se utiliza para simular mas memoria de la RAM existente fisicamente, creando

asi memoria virtual.

Tercerizado: es el proceso economico en el cual una empresa determinada
mueve 0 destina los recursos orientados a cumplir ciertas tareas, a una

empresa externa, por medio de un contrato.

Web Filtering: filtro de Internet permite a los administradores para hacer
cumplir las politicas de uso de la red y controlar el comportamiento de los
usuarios. Las potentes funciones tales como la instalacion del cliente de cero y

las listas de categorias bloque de facilitar a los administradores.

Datawarehouse: Es un repositorio de datos de muy facil acceso, alimentado
de numerosas fuentes, transformadas en grupos de informacion sobre temas
especificos de negocios, para permitir nuevas consultas, analisis, reporteador y

decisiones.

Backup: Una copia de seguridad o backup (su nombre en Inglés en tecnologia
de la informacion o informéatica es una copia de seguridad o el proceso de copia
de seguridad se refiere a la realizacion de copias de datos a fin de que estas
copias adicionales puedan utilizarse para restaurar el original después de una

eventual pérdida de datos.
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ANEXO 1. RECURSOS DE HARDWARE

CUSTODIO

TARJETAS DE
SONIDO

REGULADORES

FUENTES DE PODER

EQUIPO DE COMPUTO

COMPUTADORES

CODIGO
SIGLO-TS001

SIGLO-REGUL-

001
SIGLO-FP0O01

SIGLO-FP002
AKROS -
SERVMAS
NEOS-C004
NEOS-C005
NEOS-C006
NEOS-C007
NEOS-C008
NEOS-C009

NEOS-C010

NEOS-C011

DESCRIPCION

GENIUS TARJETA DE SONIDO SM5.1
VALUE

REGULADOR SPEEDMIND ENERGY 1200
WATTS SPEEDMIND ENERGY

POWER SUPPLY SPEEDMIND ENERGY
600W 24 SPEEDMIND ENERGY 600W 24
POWER SUPPLY SPEEDMIND ENERGY
600W 24 SPEEDMIND ENERGY 600W 24
SERVIDOR MASTER DELL AMD
OPTERON QC

COMPUTADOR INTEL CORE 2 DUO

COMPUTADOR INTEL CORE 2 DUO
COMPUTADOR INTEL CORE 2 DUO
COMPUTADOR INTEL CORE 2 DUO

COMPUTADOR INTEL CORE 2
DUO(CPU)

COMPUTADOR INTEL CORE 2 DUO
MATRIZ

COMPUTADOR INTEL PENTUIM (CPU)
CONTABILID3.2

COMPUTADOR INTEL CORE 2 DUO

SERIE
SM5.1 VALUE

SPEEDMIND
ENERGY 1200
SPEEDMIND
ENERGY 600W
SPEEDMIND
ENERGY 600W
DELL AMD
OPTERON QC AMD
COMPUTADOR
INTEL CORE 2 DUO
E4300 1.80 GHZ
KINGSTON 1
E4300 1.80 GHZ
KINGSTON 1
E4300 1.80 GHZ
KINGSTON 1
E4300 1.80GHZ
KINGSTON

2.13 GHZ KINGSTON
1GB

3.2 GHZ KINGSTON
512 MB

1.8GHZ KINGSTON
1GB DDR2

MARCA
GENIUS

SPEEDMIND
ENERGY
SPEEDMIND
ENERGY
SPEEDMIND
ENERGY
OPTERON -
AKROS
INTEL CORE

INTEL CORE

INTEL CORE

INTEL CORE

INTEL CORE

INTEL CORE

INTEL

PENTIUM
NEOS



COMPUTADORES
LAPTOP

NEOS-C012
NEOS-C013
NEOS-C014
NEOS-C015
NEOS-C016
NEOS-C017
NEOS-C018
NEOS-C019
NEOS-C022
NEOS-C023
NEOS-C024
MULTI-
LAPTOPO2
DJIM-
LAPTOPO7
NEOS-

LAPTOPO3
SIGLO-

COMPUTADOR INTEL CORE 2 DUO

COMPUTADOR INTEL CORE 2 DUO
(CPU)
COMPUTADOR INTEL CORE 2 DUO
(CPU)
COMPUTADOR INTEL CORE 2 DUO
(CPU)
COMPUTADOR INTEL CORE 2 DUO

COMPUTADOR INTEL CORE 2 DUO

COMPUTADOR INTEL COREZ2 DUO 2.2
GHZ

COMPUTADOR INTEL CORE 2 DUO 2.2
GHZ

COMPUTADOR INTEL CORE 2 DUO 2.2
GHZ

COMPUTADOR SERVIDOR BACKUP

COMPUTADOR SERVIDOR SHERE
POINT IBM

NOTEBOOK LAPTOP SONY 120GB
1.50GHZ

LAPTOP HP PAVILION DV4-1465 DX
NOTEBOOK LENOVO T61

NOTEBOOK LAPTOP VAIO T4200 2GHZ

2.0 GHZ KINGSTON 1 | NEOS

GB DDR2
MEMORIA
KINGSTON 1 GB
KINGSTON 1 GB
DDR2 667
KINGSTON 1 GB
DDR2 667
KINGSTON 1 GB
DDR2 667
KINGSTON 1GB
DDR2
KINGSTON 1GB
DDR2
KINGSTON 1GB
DDR2

KINGTON 1 GB
DDR2

IBM X3200 IBM
X3200 M2

VGN CR150FE/B
VAIO 14.1 2GB

HP PAVILION DV4-

1465 DX
LENOVO T61

CACHE PSB

NEOS

NEOS

NEOS

NEOS

NEOS

NEOS

NEOS

NEOS IBM

NEOS IBM

VHP SONY

HP PAVILION

NEOS

VAIO SONY



IMPRESORAS Y
SCANER

MODEM

OTROS EQUIPOS &
ADITIVOS

LAPTOPOS
SIGLO-
LAPTOPO6
TECNO-
LAPTOPO1
TECNO-
LAPTOPO3
TECNO-
LAPTOPO8
TECNO-I003

NEOS-M01
AAB AUDIF-02

CINTI AUDIFO3
CINTI AUDIFO4
CINTI-CAMOO7
COM-M001
MONT-
CARGADOR

NEOS -
FLASHO2

NEOS-AUDIFO01

NEOS-CAMO01

IMB
NOTEBOOK LAPTOP VAIO T4200 2GHZ
IMB
NOTEBOOK LAPTOP IBM LENOVO T60

NOTEBOOK HP DV4-1225LA C2D

NOTEBOOK HP DV4-2116

IMPRESORA EPSON MULTIFUNCION
STYLUS

MODEM NEOS

HEADPHONES AUDIFONO GYE
ANDRES ALCIVAR
AUDIFONO & MICROFONO CINTICOMP
PL
AUDIFONO & MICROFONO CINTICOMP
PL

CAMARA WEB GENIUS E FACE 1325R

MINI MOUSE GE OPTICO USB
INALAMBRICO

CARGADOR VALUE PARA PILAS ENERG

FLASH DRIVE KINGSTON 4 GB

HEADPHONES AUDIFONOS GENIUS

WEB CAM GENIUS E-MESSENGER 112

800MHZ/CHIPSET
CACHE PSB
800MHZ/CHIPSET
T60 89GB-100GB
CODUO 26B

NOTEBOOK HP DV4-
2116

K4FY003099
MULTIFUNCION

GENIUS E FACE
1325R

DRIVE KINGSTON

HS-02B STEREO
CLASSIC

VAIO SONY
IBM

HP
NOTEBOOK
HP
TECNOMEGA

NEOS

CINTICOMP
CINTICOMP
GENIUS E
FACE
GENERAL
ELECTRIC
ENERG
NEOS
NEOS

NEOS-



NEOS-CAMO002

NEOS-CAMO03

NEOS-CAMO004

NEOS-CAMO05

NEOS-CAMO06

NEOS-M001
PORTAKIT 01

PORTA KIT 02

TECNO -
FLASHO1
TECNO-
CASEOO01
TECNO-
CASEO002
TECNO-
DISCOO001
TECNO-
DISCO002
TECNO-
DISCOO003
TECNO-

WEB CAM GENIUS E-MESSENGER 112

WEB CAM GENIUS E-MESSENGER 112

WEB CAM GENIUS E-MESSENGER 112

WEB CAM GENIUS E-MESSENGER 112

WEB CAM GENIUS E-MESSENGER 112

MOUSE OPTICO GENIUS

AKIT BA E156 MODEM USB INTERNET
ulo

AKIT BA MF 100 MODEM USB INTERNET
GYE

DISK MOVIL KINGSTON 2GB USB FLASH

CASE EXTERNO 2.5" IDE+SATA DRIVE
COMBO

DVD LG GSA-E60ON 20X 8.5 GB
EXTERNO

HDD WERTERN DIGITAL 500GB
EXTERNO DRIVE

HDD SAMSUNG 160GB MOVIL SATA
5400RPM

HDD DISCO DURO SAMSUNG 1TB SATA

DISCO DURO SAMSUNG 1TB SATA

AKIT BA E156

AKIT BA MF 100

HDDMOVIL2GB111

CASE EXTERNO

710HKJU081028

WCAPW 3588508

SATA 5400RPM

DISCO

GENIUS
NEOS
GENIUS
NEOS
GENIUS
NEOS
GENIUS
NEOS
GENIUS
NEOS
GENIUS
NEOS

PORTA

PORTA

TECNOMEGA

TECNOMEGA

TECNOMEGA

TECNOMEGA

TECNOMEGA

SAMSUNG 1TB SATA | SAMSUNG

7200RPM

SAMSUNG 1TB SATA | SAMSUNG



Vi

DISCO004 5400RPM 5400RPM
TECNO-UPS UPS CDP 700VA.6 OUTLETS RJ11/RJ45 TECNOMEGA
001
TECNO-UPS UPS CDP 700.VA.6 OUTLETS RJ11/RJ45 TECNOMEGA
002
TECNO-UPS UPS CDP 700.VA.6 OUTLETS RJ11/RJ45 TECNOMEGA
003
TECNO-UPS UPS CDP 700.VA.6 OUTLETS RJ11/RJ45 TECNOMEGA
004
TECNO-UPS UPS APC 550.VA.8 OUTLETS UPS S4B0953P10661 | TECNOMEGA
005
NEOS-MP001 | MONITOR VIEWSONIC 17" WIDE NEOS
NEOS-MP002 | MONITOR VIEWSONIC 17" WIDE NEOS
NEOS-MP003 | MONITOR LCD 17"LG NEOS
NEOS-MP004 | MONITOR LCD 19"LG WIDE PERSONAL SEN
NEOS
NEOS-MP005 | MONITOR LCD 19"LG WIDE PERSONAL CPA
NEOS
NEOS-MP006 | MONITOR LCD 17" VIEWSONIC PERSONAL
MONITORES - AUXILIAR NEOS
PANTALLAS NEOS-MP007 | MONITOR LCD 17" VIEWSONIC PERSONAL CLO
CONSULTOR NEOS
NEOS-MP008 | MONITOR AOC17" 718SW NEOS
NEOS-MP009 | MONITOR AOC17" 718SW NEOS
NEOS-MP010 | MONITOR AOC17" 718SW NEOS
NEOS-MP011 | MONITOR AOC17" 718SW NEOS
NEOS-MP012 | MONITOR AOC17" 718SW NEOS

TECNO-MP012

MONITOR SAMSUNG 20" 2033SN LCD

SAMSUNG 20"




1

2033SN LCD
SAMSUNG

TECNO-MPO013

MONITOR LG 22" W2243S-PFV
WIDESCREEM

LG 22" W2243S-PFV

LG

TECNO-MP014

MONITOR LG 22" E2240US-PN LED

LG 22" E2240US-PN

LED LG
TECNO-MP015 | MONITOR SAMSUNG 20" B2030N LCD SAMSUNG 20"
GLOSSY B2030N LCD
SAMSUNG
NEOS-TR001 TARJETA DE RED 10/100 PCI D-LINK NEOS
TARJETAS DERED (e 55 TRO02 TARJETA DE RED 10/100 PCI D-LINK NEOS
PROMACO GENERADOR DE ENRGIA BRIGGS & S010-0260 BRIGGS &
EQUIPO ENERGETICO STRATTON STRATTON
CENTRALES TEL-CT001 CENTRAL TELEFONICA HIPETH HIPETH 1130 HIPETH
AAL-R002 ROUTER D-LINK + PACH DES-1005D D-LINK
COM-R007 SWITH DLINK 16 PUERTOS 10/100 F304389001323 COMPUTRON
COM-R008 SWITH DLINK 16 PUERTOS 10/100 F304389001323 COMPUTRON
NEOS-R003 ROUTER D-LINK MULTIMEDIA KVM 4P. + NEOS
ROUTERS & SWICHTS | SIGLO-R006 ROUTER INALAMBRICO 108G C/SWICHT | 108G CON SWICHT 4 | SIGLO 21
4
TECNO-R003 ACCES POINT DWL 3200AP DQK 3275000076 TECNOMEGA
TECNO-R004 ROUTER SWITCH DLINK 24PORT 10/100 RJ45 | TECMOMEGA
RACK
TECNO- PROYECTOR EPSON POWER LITE S5 PROY: JX4F84B737L | EPSON-
SROMECTORES PROYECO01 TECNOMEGA

Tabla 4-1 Recursos de hardware *°

> Tabla Realizada por Karina Zhamungui con inforidraproporcionados por la Empresa
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ANEXO 2. TOPOLOGIA DE LA RED

BUPARTECH UIO

M P@

MODEM VOIp

Central teleféonica
128 kb 192.168.2.9

Windows XP SP3
VMWare 6.1

FORTINET 80C Equipos Virtuales

Firewall PCUSER
Antivirus BPT-PC1
TELCONET Antispam 192.168.3.11

Contacto: David Yanez
Telf.: 3963 100 ext 261

Rango IPs
190.95.254.18 — 22
GW: 190.95.254.17

Mask: 255.255.255.248
DNS:
200.93.216.2
200.93.216.5

VPN Server

192.168.3.1 Windows 2003 Server

R2 Espariol
Backup Server
File Server
VMWare 6.1

MyBook
500 GB

ROUTER CISCO
IP: 190.95.254.18
512kb —fo 1:1

&7

192.168.2.12
Swicht D LINK
MODEM ) )

BPT-SRVO02
192.168.3.6

192.168.2.1

BUPARTECH GYE
Windows 2008 Server
VMWare 6.1
Equipos Virtuales:
BNF
e LINUX UBUNTU
F SERVERSAC

192.168.3.9

192.154.20.161 DES 1024D = SERVERCOB
192.168.2.101 SERVERMS
BPT-SRVO01 Sql server 2005
VSS, Test one
192.168.20.164 Maquinas PC Sharepoint

Project Server
LAN GYE SES,GYA.SPO.KAY Team Foundation

= = )

§® §® LAN UIO
e i AP

SV s

Maquinas PC 192.168.2.15 =~
MVA, PJA, DLA,PCH,DCA
,ECA, MLU, SEN, KAY,

o~
PC 1-15 o YRO, SPO, JES, KZH
192.168.2.100-192.168.2.254 P ®
<

Maquinas PC PC 1-15
JAR, KZH, LGU, CMU 192.168.2.2-192.168.2.40
WBA, ITO, JRO, PGA

Figura 4-1 Topologia de la Red

® RAL, SES, JMU, GYA
<

b

“¢ Diagrama proporcionado por la empresa



ANEXO 3. METRICAS

Proceso

ARCHIVO DE
PAGINACION

% Uso

Indice

LISTA DE METRICAS
Razo6n Técnica

Los archivos de paginacion se comparten
por cada proceso y se utilizan para
almacenar paginas de memoria en el
sistema. Si se sospecha que la paginacion
es la culpable del cuello de botella, resulta
Gtil revisar este dato conjuntamente con
Bytes disponibles y Paginas/s.

Justificacion para el negocio

La cantidad de memoria
desperdiciada por un proceso es el
final de su ultima pagina, Al correr
varios procesos como se maneja
agui varios procesos al desarrollar
software y manejo de core bancario.
Se utiliza para simular mas memoria
de la RAM existente fisicamente,
creando asi memoria virtual*’. Los
programas corriendo en una
computadora utilizan esta memoria
como si se tratase de
completamente de la memoria RAM.
La memoria virtual se utiliza cuando
la memoria principal (RAM) no
alcanza, utilizando espacio en disco
duro para extenderla. Generalmente
el archivo utilizado para guardar la
memoria virtual es llamado "archivo

de paginacion*®".

4" Ver Glosario
“8\/er Glosario



DISCO FiSICO

%Uso maximo

% de tiempo de
escritura en disco

% de tiempo de
lectura de disco

Longitud media de
la cola de disco

Longitud de la cola
actual de disco

Media en
segundos/transferen
cia

* Ver Glosario

Si el valor para este contador se aproxima
al maximo parametro de configuracion del
archivo de paginacion, se debera aumentar
Pagefile.sys.*

Se puede saber en qué porcentaje el disco
esta ocupado escribiendo

Se puede saber en qué porcentaje el disco
esta ocupado leyendo

Con este indice se puede saber que
esperan las peticiones si hay una
sobredimension de disco

Si un incremento en la longitud de la cola
no se ve acompanado por un decremento
en el valor de Paginas/s, entonces no
existe tal déficit.

Muestra la media de transferencias a disco
en segundos para ayudar a determinar si
el sistema esta paginando en exceso, hay
gue multiplicar el valor de Media en
segundos/Transferencia y
Memoria\Paginas/s

Se requiere para poder ver si la
memoria RAM es necesaria 0
necesita memoria virtual
dependiendo de los procesos que el
servidor maneje
Se requiere saber que tan rapido o
lento es la escritura y lectura en los
discos al tener una base de datos y
una alta transaccionalidad de
consulta y guardado de datos, en
estos servidores se alberga todo un
core bancario. Asi se determinara
que servidores realmente cumplen
con esta funcion.

Al tener algunos servidores de
aplicaciones con core bancarios se
requiere saber la capacidad de
almacenamiento y consulta, la
rapidez con que lo haga



MEMORIA Bytes
comprometidos

Bytes disponibles
Lecturas de
pagina/seg.

Paginas/s

Bytes de caché

PROCESADOR % de tiempo de
procesador

% de tiempo
inactivo

% Tiempo
privilegiado

Si se sospecha que existe una merma en
la memoria, conviene observar durante un
periodo de tiempo este contador,
conjuntamente con el de Memoria\Bytes
disponibles.

Para poder obtener la paginacion

Vea la actividad de paginacion. Tenga en
cuenta la cantidad de E/S que va a los
discos con archivos de paginacion.
Muestra el numero de bytes que se usa
por el archivo de la caché del sistema.
Este contador se utiliza conjuntamente con
Memoria\Bytes disponibles. Si el valor para
Memoria\Bytes de caché se sitla por
encima de los 4Mb, se necesitara afiadir
mas memoria a la maquina

Actividad del procesador es contador
primario, porcentaje medio del tiempo que
pasa ocupado procesador

Para poder determinar si el procesador es
utilizado en toda su capacidad o si se
encuentra subdimencionado.

Medida de procesos estan en modo
privilegiado

XI

En algunos de los servidores a
evaluar existe un alta
transaccionalidad que las
operaciones deben ser resueltas de
inmediato, en el negocio en el que
se mueve la empresa el tiempo de
respuesta es muy importante, por lo
que se desea verificar si existe algun
cuello de botella en la memoria de
los servidores.

Al tener una carga de transacciones
es muy alta en alguno de los
servidores, se debe obtener en cual
de ellos es mucha y en cual de ellos
se estaria subdimencionado al
procesador, para poder tomar las
acciones adecuadas.



Xl

Interrupciones/seg

La ejecucion de subprocesos normales se
suspende. El reloj del sistema interrumpe
normalmente al procesador cada 10
milisegundos, creando un fondo de
actividad interrumpida, muestra la
diferencia entre los valores observados en
las dos ultimas muestras, dividida entre la
duracion del intervalo de muestreo.

RED

Datagramas/seg

90

Paquetes recibidos

por seg

90

* Tabla Realizada por Karina Zhamungui con inforidratomada de la pagina http:/technet.microsofives-es/library/cc784871(WS.10).aspx

Tabla 4-2 Lista de Métricas >°




