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RESUMEN

En la Ingenieria de Software actualmente los proyectos de desarrollo de software se
encuentran respaldados por diferentes tipos de metodologias, las mismas que brindan
una guia y base de conocimientos, que permiten realizar este tipo de proyectos de
mejor manera, entre estas metodologias se encuentran las nominadas agiles, que

brindan una proyeccion mas amplia y flexible en el desarrollo de sistemas.

Una de las metodologias &giles es Scrum, que permite realizar un proceso lo
suficientemente manejable y adaptable a los proyectos de desarrollo de software,
facilitando el acoplamiento de todos los elementos involucrados en los mismos. Esta
metodologia brinda grandes beneficios a los proyectos, debido a su apertura ante
posibles cambios que puedan sufrir en el transcurso del desarrollo, tomando estos
como posibilidades de mejora continua, para asegurar que el software futuro sea de
calidad y brinde beneficios al negocio, los mismos que llegan de forma temprana en las

primeras iteraciones.

Los proyectos de desarrollo de software en el transcurso de la historia han sufrido
inconvenientes, los mismos que han tratado de ser solventados, de manera que no
afecten drasticamente al sistema en desarrollo, y asi reducir el impacto negativo sobre
este, es asi que se vio factible la posibilidad de crear una propuesta para reducir los
riesgos en proyectos de desarrollo de software, basada en el proceso que plantea la
metodologia Scrum, ya que esta propone la gestion de riesgos implicitamente durante

todo el ciclo de vida de los proyectos.



PRESENTACION

El presente proyecto de titulacion, estd encaminado a la creacion de una propuesta
para reducir los riesgos en proyectos de desarrollo de software, basada tanto en las
caracteristicas como en el proceso planteado por la metodologia Scrum. Esta propuesta
esta dirigida a encaminar y guiar al grupo de trabajo con la ejecucién de una gestion

correcta y oportuna de riesgos, durante el desarrollo del proyecto de software.

En los dos primeros capitulos de la tesis, se revisan conceptos sobre metodologias
agiles y sobre el proceso que plantea Scrum para desarrollar software; todos estos
conceptos ayudan y soportan la estructuracion de la propuesta planteada en el capitulo
3.

En la parte final se realiza la ejecucién practica de la propuesta a un proyecto de
desarrollo de software, logrando una mejor gestion de riesgos por parte de los

integrantes del grupo de desarrollo.

En base a la informacion desarrollada en el presente proyecto de titulacion, finalmente

se plantearon conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO 1.
DIMENSIONES EN LOS PROYECTOS DE
DESARROLLO DE SOFTWARE.

1.1 COMPARACION DE METODOLOGIAS AGILES Y
TRADICIONALES.

En el mundo actual una de las metas principales de las industrias es reducir los trabajos
manuales y transformarlos en procesos automaticos por medio de sistemas de
informacion. El desarrollo de estos sistemas en muchas ocasiones toma un tiempo
prolongado por lo que incurre en pérdidas econdmicas para las industrias, ya que en
ocasiones no se tiene lo suficientemente claro lo que se desea y se tiene disponible,
como: funcionalidad, tiempo, y presupuesto; de esta manera no se tiene entendido el
proceso a seguir, originando etapas en el desarrollo que se combinan sin ningln
analisis previo, es ahi que en medio de muchas confusiones, el uso de metodologias
para el desarrollo de software ayuda en gran medida en tener un control durante el

proceso.

El uso de las diferentes metodologias de desarrollo de software, es una decisibn muy
importante para alcanzar la calidad durante los procesos que implican la actividad de
una empresa, esto va acompafiado de diferentes pasos, los que comprenden un
control sistematico y beneficioso para el negocio, tratando de esta manera satisfacer

todas las necesidades del usuario.

En el mercado actual existen diferentes tipos de metodologias, entre las que se puede
nombrar las conocidas como tradicionales y las agiles, a continuacién se nombraran las

diferencias existentes entre ellas, en la Tabla 1:



Enfoque de la

metodologia.

Tradicional:

El enfoque en el que se basan estas
metodologias es el desarrollo en cascada,
es decir, que cada etapa del proceso de
desarrollo se ejecutard una a continuacion
de otra, en un periodo determinado de
tiempo, y solo en este espacio se realizara
dicha fase, por lo que no existe flexibilidad
para retroceder y realizar alguna revision,
de ser el caso en fases anteriores a la que

se ejecuta en ese momento.

Agil:

El desarrollo por medio de iteraciones es
la base fundamental de este tipo de
metodologias, en cada una de estas se
realizan todas las fases del proceso de
desarrollo, entregando asi al cliente un
producto altamente usable en cada
iteracion, y sobre el cual se puedan
realizar observaciones para la respectiva

retroalimentacion del siguiente entregable.

Grupo de

Tradicional:

En este tipo de metodologias los roles del
grupo de trabajo se manejan de forma
muy estricta, sin poder realizar mayor
cambio de ser necesario; ademas el
recurso humano no es tomado como un
eje principal para el proceso de desarrollo,
tornandose segun su filosofia, en algo

facilmente reemplazable.

Trabajo.

Agil:

La multifuncionalidad y la auto
organizacion que caracterizan a los

miembros del grupo de trabajo que
desarrollan con este tipo de metodologias,
permite que se puedan realizar cambios
de ser necesario en los roles de grupo de
trabajo. Estas metodologias recalcan la
importancia del recurso humano, y del
aporte que brinda cada miembro del grupo
al proyecto, fomentando la colaboracion

constante.

Planific

acion.

Tradicional:
La planificacion se establece en la etapa

inicial en base a todas las fases que

Agil:
Si bien en este tipo de metodologias

también se establece una planificacion de




implican el proyecto de desarrollo, la cual
se proyecta que se cumplird de manera
muy precisa para no afectar la calidad del
producto final. En este proceso de
programacion, el grupo de trabajo suele
dedicar gran esfuerzo para su desarrollo,
con esto se intenta predecir con exactitud
el desarrollo del proyecto, calculando para
esto, tiempo y recursos que procuren ser

lo mas correctos posible.

trabajo previa, esta debe ser cumplida a
medida de lo posible, ya que el cambio y
de

alcance, no afecte al éxito del proyecto.

modificacion fechas, recursos o

Estas metodologias enfocan la
del

planificacion previa, sino en la adaptacion

no

funcionalidad sistema en la
a cambios que puede presentarse durante

el desarrollo del proyecto.

Flexibilidad para cambios.

Tradicional:

Las metodologias tradicionales debido a la
flosofia de cumplimiento estricto de la
planificacion realizada previamente, no
brindan mayor apertura a realizar cambios
en el proyecto, ya que estos afectan a la
predictibilidad que se intenta manejar en

el desarrollo.

Agil:
Las metodologias agiles tienen un alto
nivel de adaptabilidad a los cambios,
tomando a estos no como riesgos altos en
la mayoria de sino

Casos, como

posibilidades para retroalimentar el

proyecto y obtener el mayor beneficio.

Requerimientos .

Tradicional:

Los requerimientos se tratan en este tipo
de metodologias se procura manejarlos de
forma estatica, es decir, que Si
inicialmente se fijo un requerimiento este
no cambie en el transcurso del proyecto,
ya que sobre este ya se realizo una

planificacion previa, y la modificacion de

Agil:

Los requerimientos en la etapa inicial
tratan de ser entendidos de manera global
y muy claramente, las posibles variaciones

son tomadas como mejoras, que

agregaran un valor significativo al

producto final.




este, seria tomado como un riesgo alto

para el proyecto.

Riesgos .

Tradicional:

Los riesgos para proyectos que usan
estas metodologias incrementan, debido a
gque al tratar de manejar la mayor
predictibilidad posible, los cambios que se
puedan presentar en el transcurso del
proyecto hace que las metas impuestas no
se cumplan, y dado que en la mayoria de

proyectos existen cambios esto hace que

exista incoherencia tratando de usar
metodologias que se desean cero
variacion en su planeacién, en un

ambiente del negocio que tiene un alto

grado de transformacion.

Agil:
Debido al enfoque de adaptabilidad a
cambios de estas metodologias, permite
gue en cada iteracibn se acelere la
de ya

retroalimentacion ayuda a que posibles

reduccion riesgos, que la

problemas que se presenten en las
primeras iteraciones, puedan desaparecer

a medida que el proyecto avance.

Comunicacion.

Tradicional:

La comunicacion dependera del nivel de
interaccion que el lider del grupo tenga
con el resto de los integrantes, como se
cito anteriormente el recurso humano no
toma la verdadera importancia para estas
metodologias, y la capacidad de decision
es muy limitada, con excepcion del lider.
Si bien si existe un proceso de intercambio

de idea y opiniones, pero no es visto como

Agil:

La comunicacién es imprescindible en
este tipo de metodologias, con el
constante intercambio de informacion se
lograra la retroalimentacion deseada,
siendo asi un elemento clave para el éxito
del proyecto, esta deber ser en todo
sentido, es decir, tanto entre los miembros
del grupo de desarrollo como con el

cliente. Se debe recordar que el factor




una necesidad hacerlo con frecuencia.

humano es un eje principal de este tipo de

metodologias.

Documentacion.

Tradicional:

La documentacion exhaustiva que se
genera con este tipo de metodologias, en
ocasiones crea un sentimiento en el grupo
de trabajo que este ha desperdiciando
esfuerzo, en algo que tal vez no aporta
gran valor al proyecto, pero es importante
recalcar que hay organizaciones para los
cuales mientras mas documentacion
exista es mucho mejor, con esto se cree
gue no existira dependencia por ningun
miembro del grupo, y este podra ser
facilmente reemplazable, ya que tendra

una fuerte base de conocimiento en papel.

Agil:

La generacion de documentacion se
realizara solo en el caso de ser necesario,
para que de esta manera el esfuerzo del
grupo sea utilizado en otras actividades
del proyecto que se crean que aportaran
mayor valor al proyecto. La creacion de

documentacion debera ser manejada por

el criterio de grupo, basado en
experiencias previas de trabajo,
generando asi la informacion

imprescindible que ayude a la toma de

decisiones.

Clie

nte .

Tradicional:

El cliente es tomado como un recurso de
cierta forma externo al grupo de trabajo,
con el cual se acuerda los requerimientos
en la etapa inicial del proyecto, a partir del
cual se realizara la negociacion
contractual, y al cual se le presentara el
producto final, que en el mejor de los
casos con el tiempo y recursos definidos

en la etapa inicial.

Agil:

El cliente es un miembro més del grupo de
trabajo con el cual se mantiene una
constante comunicacién, para poder
conocer las necesidades del negocio en
todo momento, y de esta manera crear en
el cliente un sentimiento de compromiso, y
responsabilidad para lograr el éxito del

proyecto.




Control.

Tradicional:

El control se ejerce sobre los miembros
del grupo de una forma muy rigurosa y
estricta, 1o que no permite la apropiada
interaccion para lograr acuerdos, por lo
gue el grupo de trabajo tal vez sienta la
continua imposicion del lider, limitando la

capacidad de opinion.

Agil:

Debido a la constante comunicacion entre
los miembros del grupo, solamente es
oportuno realizar un control sutil, ya que al
de

informacion, se puede detectar a tiempo

existir un intercambio constante
cualquier inconveniente, y poder encontrar
la solucion optima con el conocimiento
gue posee el grupo, con el poder de

decisién adecuado.

Contrato.

Tradicional:
Este tipo de metodologias buscan cumplir
siempre con lo planificado inicialmente,
por lo que se plantea un contrato con un
valor fijo y un tiempo ya preestablecido,
solamente los
de

proyecto, y no aquellos que implicarian

tomando en cuenta

imprevistos  comunes cualquier
cambios drasticos en la planificacion, con
lo que los pardmetros que se fijaron
inicialmente en el contrato variaran, y
estos ya no podrian brindar los réditos
econdémicos esperados para el grupo de

desarrollo.

Agil:

En estas metodologias se promueve la
flexibilidad, por lo que se debe indicar y
acordar con el cliente que el contrato no
podra tener pardmetros fijos, pero si se
podra realizar una vision previa de este,
para que el cliente tenga un panorama y
una idea del valor y tiempo que se
empleara en el proyecto, pero es muy
importante recalcar que esto se podra

modificar a medida que el proyecto
avance, y las necesidades del negocio

ameriten cambios.




Orientacion.

Tradicional:

Estas metodologias son orientadas a los
procesos, es decir se centran en el
cumplimiento estricto del ciclo de vida de

un proyecto de desarrollo de software en

Agil:

Las metodologias agiles se orientan hacia
las personas, se trata de lograr que las
personas entiendan la importancia de su

trabajo, y forman parte activa del proyecto,

forma de cascada. aportando con valor significativo vy
constante.

Forma de Trabajo.

Tradicional: Agil:

Las metodologias tradicionales buscan ser
predictivas en la mayoria del tiempo de
vida del proyecto, por tal razén es de
suma importancia que la planificacion
hecha en la etapa inicial del proyecto se

cumpla en un 100%.

En estas metodologias se maneja la
adaptabilidad a los cambios que se
puedan presentar durante el proyecto, de
esta manera se procura provocar la
menor cantidad de problemas que puedan

afectar al proyecto.

Tabla 1. Diferencias entre metodologias tradicionales y agiles.

Autor: Lilian Elizabeth Arroba Medina.

1.2. VISION ACTUAL DE LAS METODOLOGIAS AGILES DE
DESARROLLO DE SOFTWARE.

1.2.1. PORQUE USAR METODOLOGIAS AGILES.

“En el afio 2001 en Snowbird Utah, adoptaron el término metodologias agiles, lo cual
condujo a que se formara la Alianza Agil, una organizacion sin fines de lucro que

promueve el desarrollo &gil de aplicaciones.”(Desarrollo agil de software [2])




Algunas de las metodologias &giles son las siguientes: (Desarrollo agil de software [2])

- Adaptive Software Development (ASD).
« Agile Unified Process (AUP).

« Crystal Clear.

- Essential Unified Process (EssUP).

» Feature Driven Development (FDD).

+ Lean Software Development (LSD).

« Open Unified Process (OpenUP).

« Programacion Extrema (XP).

« Scrum.

Se ha visto en el transcurso del tiempo que las diferentes metodologias han tenido un
gran alcance en los proyectos de desarrollo de software, destacando que en las Ultimas
décadas las metodologias agiles han surgido como una opcidon muy viable, ya que estas
permiten una mayor adaptabilidad a cambios. Estas metodologias aparecen en
contraste a las que manejan métodos muy estructurados y estrictos, que brindan un
grado de flexibilidad muy reducido a proyectos de desarrollo de software; haciendo de
esta manera que las metodologias agiles tengan gran acogida actualmente, ademas es
unos de los temas mas recientes en la ingenieria de software, logrando que el interés
en estas generen una fuerte proyeccion industrial, combinando perfectamente los

requisitos variables y nuevas tecnologias.

La ingenieria de software a diferencia de otras ingenierias, maneja objetos y conceptos
intangibles, por lo que la mayoria de usuarios finales tienen la idea que los
componentes de un software son facilmente modificables, si bien esto en muchos casos
es verdad, pero existen metodologias que por brindar un modelo de desarrollo muy
estricto, no permiten ninguna variacion en los componentes de sistemas que se
encuentran en proceso de desarrollo, sin embargo existen otro tipo de metodologias
llamadas agiles, que toman las modificaciones como una evolucién hacia el futuro

software final esto se ve reflejado en los proyectos de software, en los cuales en su



tiempo de vida manejan tres variables: tiempo, presupuesto y calidad, en la filosofia de
las metodologias tradicionales las dos primeras variables efectuadas estrictamente
segun la planificado, logran la tercera; sin embargo es muy complicado que la
planificacion se ejecute de manera exacta, ya que en la mayoria de casos sufre algunas
variaciones; en contraste con las metodologias agiles, las cuales manejan las mismas
variables, sin embargo, la modificacion de las mismas no significa necesariamente un
problema para el proyecto, para esto se debe contar también con la colaboraciéon del
cliente, quien debe tener claro al inicio del proyecto que el tiempo, el presupuesto y el

alcance pueden variar, segun las necesidades propias del negocio.

En un mundo tan imprevisible como el de hoy es dificil tratar de manejar para el
desarrollo de software metodologias previsibles o tradicionales, las cuales no se
encuentran listas para cambios no planeados. Una opcion de manejar la reducida
previsibilidad que se obtiene actualmente con las metodologias tradicionales, es contar
con una constante retroalimentacion, si esto se transfiere al ambiente de desarrollo de
proyectos de software, la clave seria realizar el proceso por medio de iteraciones, esto
es lo que brindan las metodologias agiles. En proyectos desarrollados con estas
metodologias, se va presentando los requerimientos cubiertos con la prioridad acordada
con el cliente, a medida que se desarrollan las iteraciones; enfatizando en cada una la
retroalimentacion, lo que permite tomar los puntos de beneficio para el proyecto, y
desechar aquellos que afectan o no ayudan al éxito del mismo; es decir, la
retroalimentacion e incorporacion de nuevas ideas es imprescindible, ya que el entorno
de los proyectos es cambiante, y las metodologias agiles resultan de gran apoyo, de
esta manera no arriesgan la calidad del producto final, ademas logran que el tamafio del
proceso de desarrollo sea el necesario para lograr que el esfuerzo realizado valga la

pena.

“Las metodologias agiles brindan un medio de control de la imprevisibilidad que es la
adaptabilidad” (Los Métodos Agiles [12]). Es dificil realizar planes para un proyecto de

desarrollo de software en el que se espera que se cumpla de manera muy precisa, la
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mayoria de proyectos duran como minimo pocos meses Yy en algunos casos afios, por
lo que en este tiempo es normal pensar que existiran factores que podran modificar lo
ya previsto inicialmente, con las metodologias agiles esta planificacion se realiza con
cada iteracion, ya que en cada ciclo del proyecto se puede ir acoplando las variantes
del entorno que vayan surgiendo a medida que el desarrollo avance, siendo asi un
ejemplo los productos cuales se sacan al mercado como versiones mejoradas de las
anteriores, en periodos cortos de tiempo, entre cada una, estos han brindando a las
industrias actuales mayor prestigio, ya que se van adaptando a las necesidades
actuales, que avanzan a un ritmo muy acelerado, de esta manera cada nuevo producto
lograrda un mayor nivel de competitividad, todo esto es respaldado por proyectos
desarrollados con metodologias agiles, que no solo permiten manejar proyectos de
corta duracion, sino pueden adaptarse ha aquellos que toman periodos largos de

desarrollo.

Una de las caracteristicas que hace actualmente que el uso de metodologias agiles sea
mas comun en diferentes tipo de proyectos, es que estas se centran en el factor
humano, tanto el equipo de desarrollo como el cliente; ademas de que las diferentes
iteraciones permiten ir desarrollando la constante comunicacion, la que debe existir en
todo sentido entre los miembros del proyecto. De esta forma, siendo uno de los ejes
primordiales el recurso humano en el desarrollo del proyecto, es lo que también ayudara
a determinar el éxito o el fracaso del mismo. Hay que tomar en cuenta que no solo es
indispensable que cada individuo posea conocimientos, habilidades y virtudes que las
pueda manejar de manera individual, sino que ademas deben tener la capacidad de
poder interactuar con el grupo de trabajo y crear un ambiente lo suficientemente estable
y cordial, lo que ayudara a que la mejora continua, promovida por las metodologias
agiles, lo que se convertira en una costumbre en el grupo de trabajo, ayudando a
generar retroalimentacion, que aporte valor para el proyecto, como para el grupo, y

ademas para cada miembro de manera individual.
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Los seres humanos no son entes predecibles, esto va a la par con lo que manejan las
metodologias agiles, ya que estas operan de mejor manera con entornos altamente
variantes, lo que involucra a todo tipo de recursos involucrados en el proyecto, que
pueden cambiar con las circunstancias, ademas de esto dichas metodologias respaldan
gue el recurso humano no es facilmente reemplazable, enfatizando que el costo de
cambiar un recurso puede ser alto, y este a la vez no puede traer beneficios al proyecto,

porque se deberé trabajar con alguien nuevo que practicamente parte desde cero.

Para las metodologias &giles el cliente es tomado como un recurso mas del grupo de
trabajo, lo que ayuda de manera impresionante en el intercambio de informacion, esto
ayuda a que el cliente no se visualiza a si mismo como alguien externo sino como
alguien que afecta el desarrollo del producto significativamente. Dado que el cliente es
qguien conoce el negocio, por lo tanto podra priorizar los requerimientos que son
indispensables para la organizacion, logrando que mientras el sistema se vaya
completando con todos los requerimientos durante todas las iteraciones, pueda ir ya
representando beneficios econdmicos para la organizacion, en las primera
presentaciones o iteraciones, lo que también puede significar la reduccion de gastos
para el negocio, a diferencia de las metodologias tradicionales que gastan muchos
recursos y presupuesto en las primeras fases de desarrollo, sin brindar algin producto
previo que ya le pueda generar ingresos extras a la empresa, sino solamente hasta el
final del proyecto. Las metodologias agiles brindan flexibilidad, para que estas se
adapten a la organizacion y no viceversa, lo que podra agregar valor a la empresa con
la aplicacion de précticas utiles. Al manejar el desarrollo por medio de iteraciones se
intenta reducir los tiempos de desarrollo, lo que de ninguna forma afectara la calidad del
producto, ya que no se debe olvidar que en cada iteracion se entrega un subproducto

gue ya es usable y de calidad.

Las metodologias agiles al enfocarse en el desarrollo incremental, brindan una forma
conveniente de manejar entornos que puedan ser mejor controlados en cada iteracion,

procurando identificar los riesgos de manera oportuna, a la vez que al manejar



12

intervalos cortos entre cada presentacion las personas pueden imponerse las

responsabilidades que creen que pueden cumplir en el tiempo seleccionado, lo que

permite un trabajo mas eficiente y de mejor calidad, porque cada miembro tiene el

conocimiento y la autoridad de poder tomar decisiones que afecten tanto a ellos como al

grupo, adquiriendo auto motivacion.

1.2.2. EL MANIFIESTO AGIL

En el manifiesto 4gil se valoran los siguientes puntos:

Al individuo, las interacciones del equipo de desar rollo, el proceso y las
herramientas: dado que el recurso humano es unos de los principales factores
para el éxito del proyecto, es de suma importancia lograr que el equipo de trabajo
cree su propio entorno, y no que este se adapte a uno ya prefabricado, el mismo
gue no podria cumplir precisamente con todos sus necesidades.

Desarrollar software de calidad mas que conseguir u na buena
documentacion: se deben producir Unicamente los documentos que sean
realmente necesarios para respaldar la decisibn en el proyecto con la
informacion fundamental.

La colaboracion del cliente mas que la negociacion de un contrato: es de
vital importancia que exista una constante comunicacion con el cliente, de forma
gue el sienta que es un miembro mas del grupo de trabajo y no solamente quien
en muchas ocasiones impone las reglas, procurando con esto garantizar el éxito
del proyecto.

Responde a los cambios mas que seguir estrictamente un plan: es claro que
se debe realizar una planificacién previa pero esta debe ser lo suficientemente

flexible para adaptarse al entorno que podria variar drasticamente.
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En base a los puntos anteriores se generan los siguientes doce principios del manifiesto

agil:( Metodologias Agiles en el Desarrollo de Software [15])

La prioridad es satisfacer al cliente mediante tempranas y continuas entregas de
software que le aporte un valor.

Se debe dar la bienvenida a los cambios, los cuales podran ayudar para que el
cliente tenga una ventaja competitiva.

Es importante entregar frecuentemente software que funcione desde un par de
semanas a un par de meses, con el menor intervalo de tiempo posible entre
entregas.

La gente del negocio y los desarrolladores deben trabajar juntos a lo largo del
proyecto.

La construccion del proyecto se debe realizar en torno a individuos motivados.
Darles el entorno y el apoyo que necesitan y confiar en ellos para conseguir
finalizar el trabajo.

El dialogo cara a cara es el método mas eficiente y efectivo para comunicar
informacion dentro de un equipo de desarrollo.

El software que funciona es la medida principal de progreso.

Los procesos agiles promueven un desarrollo sostenible. Los promotores,
desarrolladores y usuarios deberian ser capaces de mantener una paz
constante.

La atencién continua a la calidad técnica y al buen disefio mejora la agilidad.

La simplicidad es esencial.

Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios surgen de los equipos
organizados por si mismos.

En intervalos regulares, el equipo reflexiona respecto a como llegar a ser mas

efectivo, y segun esto ajusta su comportamiento.
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A continuacion en la Tabla 2 se detalla ciertas caracteristicas de algunas metodologias
agiles, asignando un nuamero a los distintos parametros en comparacion, siendo 5 el
numero maximo y 1 el minimo. Se observa que la mayoria de metodologias obtienen un
buen resultado en las practicas agiles seleccionadas.

ASD | Crystal | FDD | Scrum | XP

Sistema como

algo 5 4 3 5 5
cambiante

Colaboracion 5 5 4 5 5
Resultados 5 5 4 5 5
Simplicidad 4 4 5 5 5
Adaptabilidad 5 5 3 4 3
Excelencia

técnica 3 8 4 8 4
Préacticas _O!e 5 5 3 5 5
colaboracién

Media Total 4.5 4.4 3.7 4.5 4.5

Tabla 2. Comparacion de metodologias agiles.
Fuente: Metodologias agiles para el desarrollo de software:

eXtreme Programming (XP) [16]
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En la Tabla 3 se describen algunas metodologias agiles con sus caracteristicas como:

acronimo, desarrollador y fecha, tipo de modelo, descripcion.

Metodologia Acrénimo Desarrollador/ Tipo de modelo Caracteristica
Fecha de Creacion
Adaptive Software ASD Highsmith / 2000 Précticas + ciclo de Inspirado en sistemas
Development vida adaptativos complejos
Agile Modeling AM Ambler / 2002 Metodologia basada | Suministra modelado
en la practica agil a otros métodos
Cristal Methods CM Cockbum / 1998 Familia de Metodologia &gil con
metodologias énfasis en modelo de
ciclos
Agile RUP dX Booch, Martin, Framework/Disciplina | XP dado vuelta con
Newkirk / 1998 artefactos RUP
Dynamic Solutions DSDM Stapleton / 1997 Framework/modelo Creado por 16
Delivery Model de ciclo de vida expertos en RAD
Evolutionary Project EVO Gilb / 1976 Framework Primer método agil
Management adaptativo existente
eXtreme XP Beck /1999 Disciplina en Método &gil radical
Programming practicas de
ingenieria
Feature-Driven FDD De Luca & Coad / Metodologia Método agil de disefio
Development 1998- Palmer & y construccién
Felsing / 2002
Lean Development LD Charette / 2001, Forma de pensar — Metodologia basada
Mary y Tom modelo logistico en procesos
Poppendieck productivos
Rapid Development RAD McConnell / 1996 Survey de técnicasy | Seleccién de mejores
modelos practicas, no método
Microsoft Solutions MSF Microsoft / 1994 Lineamientos, Framework de
Framework disciplinas, practicas | desarrollo de
soluciones
Scrum Scrum Sutherland / 1994 Proceso — framework | Complemento de
de management otros métodos,
Schwaber 1995 agiles o no

Tabla 3. Convergencias y divergencias entre las principales metodologias agiles.

Fuente: Metodologias Agiles [13]
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Los beneficios que brindan las metodologias &agiles son innumerables, y actualmente
tienen gran acogida en proyectos de desarrollo de software, sin importar que estos sean

de pequefio o gran alcance.

Las metodologias &giles sin duda se acoplan a la realidad cambiante de los negocios
gue existe en la actualidad; una de estas metodologias es Scrum sobre la que se
basara el posterior estudio, analizando el importante aporte que esta hace para lograr
reducir riesgos en proyectos de desarrollo de software, ademas se recalcard que
adicional a los beneficios ya mencionados anteriormente, tiene otros caracteristicos de
esta metodologia, los que se indicaran mas adelante. Scrum es una de las
metodologias mas importantes de su tipo, y asi la mas popular para la gestion de
proyectos; proponiendo asi buenas practicas para el desarrollo de software, que
utilizadas de manera correcta y oportuna brindan grandes beneficios a los proyectos,
estas acciones deben ser realizadas por el apropiado equipo de trabajo, el cual debera
poseer valores y aspectos positivos como: inter-funcionalidad, auto-organizacion y

comunicacion constate; los mismos que sugiere e impulsa esta metodologia.
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CAPITULO 11,
ANALISIS DE SCRUM.

2.1. CARACTERISTICAS DE SCRUM

“En el afio 1995 Schwaber y Sutherland, presentaron en paralelo una serie de articulos
describiendo Scrum, durante el OOPSLA '95 desarrollado en Austin, siendo ésta la
primera aparicion publica de la metodologia. En afios anteriores fueron estos dos
empresarios quienes pusieron en practica en sus empresas los primeros conceptos de
la metodologia, es asi como a principios de los afios 1990 Ken Schwaber empleé una
aproximacion de Scrum en su compaifia, Advanced Development Methods, y por aquel
tiempo Jeff Sutherland desarrollé una aproximacion similar en Easel Corporation y fue el
primero en denominarla Scrum. Durante los afos siguientes, Schwaber y Sutherland,
colaboraron para consolidar los articulos antes mencionados, asi como sus
experiencias y el conjunto de mejores practicas de la industria que conforman a lo que
ahora se le conoce como Scrum. En 2001, Schwaber y Mike Beedle describieron la

metodologia en el libro Agile Software Development with Scrum.”(Scrum [26])

El criterio agil ha tenido mucha acogida en los ultimos afios, y Scrum es una de las
metodologias &agiles mas usadas actualmente. Si bien muchos autores no toman ha
Scrum como una metodologia, sino mas bien como un conjunto de buenas préacticas,
esta cumple con todas las caracteristicas del manifiesto agil. Una de las caracteristicas
de Scrum es la flexibilidad, tomando en cuenta que lo mas adecuado deberia ser que la
metodologia se adapte a la empresa y no el caso contrario, de esta forma siendo Scrum
una de las metodologias de facil de adaptacion a las empresas, ademas de no aplicar
métodos excesivamente estrictos como las metodologias tradicionales, esta
metodologia también posee la caracteristica de requerir un equipo multidisciplinario, lo

gue permite enfrentarse a los diferentes retos que se presentan durante el proyecto,
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esto y muchos otros aspectos han logrado que esta metodologia vaya aumentado su

popularidad radicalmente en los ultimos afios.

2.1.1. CARACTERISTICAS.

La incertidumbre.

En los diferentes proyectos de software es muy comun que en primera instancia
no se obtenga una vision especifica y total del producto a ser desarrollado, ya
gue en el transcurso del proyecto, esta pueda sufrir variaciones, debido a que el
entorno que manejan la mayoria de casos es inconstante, por lo que es de ayuda
primero obtener una vision general, ampliando el campo de comprension a
medida que se desarrolle el proyecto, esto permite una mayor libertad y
autonomia, en la toma de decisiones y en las posibles innovaciones que se
quiera proporcionar al proyecto, esto con el tiempo lograra transformarse en los
requerimientos especificos, que seran solamente comprendidos si se ha partido

de algo general, entendido de manera correcta.

Equipos de desarrollo auto-organizados.

La auto organizacion no quiere decir lo mismo que la autodireccion, ya que en la
primera se cuenta con una autonomia, auto superacion y auto enriquecimiento;
todo esto le permite a cada miembro del grupo poder tomar decisiones
oportunas, y brindar soluciones correctas y valiosas que aportan a cada miembro
del grupo; en cambio que en la autodireccion, las decisiones tomadas solo
afectan al miembro que realice dicha accién, ocurriendo que en algunos casos

solamente se actue en beneficio propio del individuo, y no del grupo de trabajo.

Fases de desarrollo solapadas.
Lo que en el desarrollo tradicional es llamado fase, para Scrum es una actividad,
pudiendo ser realizadas segun las necesidades de cada iteracién, en el orden

requerido, e incluso compartiendo tiempos de ejecucion.
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Debido a que cada iteracién va tomando su propia forma segun las necesidades,
el afadir un nuevo requerimiento es de alto valor para el proyecto, permitiendo
asi la retroalimentacion, y ayudando a los miembros del trabajo a esclarecer y
puntualizar la visién del producto. En Scrum cada iteracion es conocida como

sprint.

Control sutil.

Si bien el grupo de trabajo en Scrum se caracteriza por la autonomia con la que
puede ejecutar sus responsabilidades, pero esta no quiere decir que no exista un
control sobre el trabajo, sin embargo, a diferencia que otro tipo de metodologias,
este se realiza de forma sutil, es decir, que solo habra la suficiente intervencion
para que no se cree un ambiente de tension, y en donde se puede desarrollar la

espontaneidad y creatividad.

Para que el lider del grupo pueda lograr ejercer un control sutil sobre este, es
necesario que el pueda confiar en cada miembro, para esto el debe estar seguro
de las habilidades de cada persona, por lo que es necesario tomar el tiempo
preciso para seleccionar a cada miembro, con lo cual se podra garantizar que se
forme un buen equipo y confiable. Con la ayuda de cada miembro se debe crear
un ambiente abierto, para que cada miembro del grupo tome la iniciativa de
involucrarse con las necesidades del cliente, en este contexto es importante que
la persona que ejercera el control, tenga la capacidad para predecir y tolerar los
errores, los cuales siempre existiran. Este tipo de control para Scrum se lo realiza
por medio de breves reuniones en las cuales se revisa el trabajo ya realizado y el

gue esté por realizarse.

Difusion y transferencia del conocimiento.
La difusion de conocimiento debe realizarse en todo sentido, es decir, entre los
miembros del grupo, y desde ellos hacia el cliente y viceversa, recuerde que

cada uno de ellos pueden aportar informacion muy valiosa, basandose no
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solamente en sus conocimientos sino en experiencias, lo que lleva a que cada
persona gane conocimiento Unico, convirtiendo al grupo en multidisciplinario, y

garantizando la transparencia de la informacion.

2.1.2. ELEMENTOS DE SCRUM.

2.1.2.1. Roles.
En el grupo de trabajo debe estar claro cémo funciona Scrum, y cudles son las

caracteristicas por las cuales se guiaran el desarrollo del producto, para que de esta

manera sea pueda realizar facilmente las responsabilidades asignadas.

Los roles que maneja Scrum son los siguientes:

Propietario del producto.

Esta persona tiene como responsabilidad brindar la mayor informacién, para
lograr el producto final deseado, ya que es el que se encuentra mas familiarizado
con el negocio, ademas con él se tratara la financiacion del proyecto. Esta

informacion proporcionada dard como resultado el Producto Backlog.

Scrum Manager.

Es el responsable del funcionamiento de Scrum en el proyecto, y de lograr que
las practicas de trabajo de esta metodologia se acoplen a la empresa y no
viceversa, para que de esta manera se alcance el producto final deseado.

Puede ser muy aconsejable delegar este rol a una persona que sea parte del
negocio, la cual debe recibir la formacion adecuada para desempefiar sus
responsabilidades, acoplandose a la gestion y desarrollo agil. Esta opcion debera
analizarse segun los requerimientos del proyecto, ya que en otras ocasiones
podria funcionar que este rol lo desempefie una persona que ya sea parte del

proyecto y tiene conocimiento sobre Scrum.
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El equipo.

El equipo es el responsable del desarrollo del producto, en el también es tomado
en cuenta el propietario del producto, que a diferencia de otras metodologia el
cliente es tomado como algo independiente del grupo. En Scrum es de suma
importancia que el cliente contribuya al proyecto, cumpliendo sus
responsabilidades, y convirtiéendose asi, en una parte vital del proyecto.

El equipo tiene caracter multidisciplinario, lo que le permite poseer la capacidad
de auto organizarse, y adquirir las atribuciones necesarias y oportunas para la

toma de decisiones.

2.1.2.2. Documentos requeridos en Scrum.

Como resultado de las reuniones se obtiene una lista de requerimientos, los cuales
posteriormente se transforman en tareas a ser realizadas por los miembros del grupo.
Estos listados no son documentos definitivos o estaticos, ya que iran evolucionando a
medida que el proyecto avance, pero si contienen una vision clara y amplia de lo

expuesto en cada uno.

A continuacion se detalla cuales son los documentos en los que se presentaran los

requerimientos del sistema:

Product Backlog.

Este listado contiene los requisitos del sistema, con la prioridad respectiva,
siendo asi la vision deseada del producto, la cual evolucionara con el tiempo,
convirtiéndose en un historico de los requerimientos que se implementaran.

Este documento se genera a partir de una reunion que se realizara para tener
una vision clara y total del sistema. Aportaran todos los miembros del grupo de
trabajo, compartiendo sus puntos de vista sobre el producto a ser desarrollado,
los mismos que deberan partir de la vision real del producto, debiendo quedar

entendida claramente por cada miembro del grupo de trabajo.
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El responsable de este listado, la metodologia Scrum lo denomina Propietario del
Producto”, o en otras palabras cliente, que es el que tiene mayor conocimiento y
relacion sobre las necesidades del negocio que se desean cubrir con el sistema.

“El Product Backlog se sitla en el area de requisitos 0 necesidades de negocio

desde el punto de vista del cliente.”(Flexibilidad con Scrum [5])

Sprint Backlog.

Este documento contiene los requerimientos que el equipo se compromete a
realizar en el sprint proximo a ejecutarse, entendiendo asi que existira un
documento de este tipo por cada iteracion que se desarrolle en el proyecto. El
listado ademas de los requerimientos, que deberan estar priorizados, contendra
las tareas necesarias para cubrir la funcionalidad del sprint, y de esta manera
cumplir con el objetivo de la iteracion, con esta informacion se asignaran
responsables y tiempos de ejecucion. Cada tarea realizada pasara a formar en la

iteracion, una parte completa y funcional del producto.

“El Sprint Backlog se sitla en el area de especificacion de los requisitos de
software necesarios para dar respuesta a las funcionalidades esperadas por el

cliente.” (Flexibilidad con Scrum [5])

Dado que cada Sprint Backlog solamente contendra aquellas tareas que se
ejecutardn en cada iteracion, es de suma ayuda que para la planificacion y
control, el equipo sea consciente de lo que puede y posteriormente deba realizar
en el sprint a ser desarrollado, con lo que podra gestionar de mejor manera los

posibles riesgos.

En Scrum no se maneja el control riguroso, ya que no es necesario recordar
constantemente a los miembros del equipo cuéles son sus tareas vy
responsabilidades, para esto se puede ayudar visualizando el Sprint Backlog

fisicamente las tareas en una pizarra o pared en el lugar de trabajo, de manera
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gue para cada persona sea de facil acceso, y asi constituir en un recordatorio

personal a cada miembro del grupo.

Incremento.
Este es el resultado de cada sprint, en el cual se presenta una parte del sistema
gue ya es funcional para el usuario, y que se encuentra terminada con las

pruebas y la documentacion requerida.

2.1.2.3. Reuniones.

Es importante recalcar que para cada sprint o iteracion se realizara la planificacion,

seguimiento y revision; que ayudaran a llevar el control necesario y la retroalimentacion

respectiva del proyecto. A continuacion se detallan cada uno de los procesos antes

mencionados:

Planificacion.

Para cada sprint se debe definir el objetivo y el trabajo que se realizara para
cumplirlo, de esta manera cubrir los requerimientos establecidos en cada
iteracion, esta planificacion ademas toma en cuenta las prioridades del negocio,
gue se acordaran con el cliente.

La planificacion se realizard en una reunion formal, a la que deben asistir el
propietario del producto, los miembros del grupo de trabajo, y de ser necesario
otras personas que pueden estar involucradas en el proyecto. Para realizar esta
reunion se debe tener previamente desarrollado el Product Backlog, que es el
listado de requerimientos totales que se cubrirdn en el proyecto, partiendo de
este documento, se realiza una revision sobre este listado, para saber si existe
alguna variacion significativa sobre este, y poder registrarla en dicho documento.
La reunién puede tomar como maximo un dia, el responsable de organizarla es
el Scrum Manager, pueden asistir todas aquellas personas que crean

conveniente su participacion, para que brinden la informacion necesaria, se
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realizara en dos partes, con la pausa respectiva; en la primera se determina que
requerimientos del Product Backlog se desarrollaran en la iteracion, lo que
comprenderd el objetivo 0 meta del sprint; esto puede tomar como maximo cuatro
horas; en la segunda parte enfatizando en los requerimientos que contendra el
sprint a ser ejecutado, se define las tareas que se deben realizar para cumplir el
objetivo del sprint. Ya con el conocimiento de lo que se ira a desarrollar en dicha

iteracion, se podran estimar esfuerzos, responsables y tiempos de ejecucion.

Para llevar a cabo esta reunion es importante que el grupo de trabajo tenga una
idea clara de las necesidades que desea cubrir el cliente con el proyecto, y
cuales son de mayor prioridad, también deberan saber sobre la tecnologia a ser
usada, de esta manera teniendo conocimiento tanto del negocio como de las
herramientas que se utilizaran, se puedan generar juicios validos para el
proyecto, es decir, juicios de expertos. El producto de esta reunién es llamado
Sprint Backlog, que contendra el objetivo del sprint, la lista de tareas con sus

prioridades respectivas, y la duracion total de la iteracion.

A continuacion se cita como procedera la reunién:

o Por parte del propietario del producto se presenta el Product Backlog, y
enfatiza cuales son los requerimientos que a su criterio deben priorizarse
en el sprint a ejecutarse. Esta informacion debe ser expuesta con el
suficiente detalle, para que quede totalmente entendida, y clara para el
publico asistente.

o El grupo de trabajo se procederan con las preguntas y dudas respectivas,
asi como el planteamiento de soluciones de posibles diferencias o
problemas existentes. Esta etapa es de vital importancia ya que es donde
de intercambiara toda la informacion necesaria para lograr un consenso, y
de esta manera acordar el objetivo del sprint. Luego de esto es muy

aconsejable que se realice una pausa.
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o En la segunda parte de la reunion, el equipo de trabajo define las tareas
gue involucran el Sprint Backlog, con sus respectivos tiempos vy
responsables, para este etapa el propietario del producto solo participa de
forma que pueda asegurarse que el equipo ha entendido cual debera ser
el objetivo del sprint, el Scrum Manager desempefara el papel de

moderador para esta etapa de la reunion.

Seguimiento.
El seguimiento de la iteracion se la realizar4 diariamente, en una reunién que
durara 15 minutos, para facilitar la vision del avance de cada sprint, en la cual se
responde a tres preguntas:

0 ¢Cudl fue el trabajo realizado desde la reunidn anterior?

0 ¢Cudl sera el trabajo que se realizara hasta la proxima reunion?

0 ¢Cudles son los obstaculos o problemas que se han presentado creen

gue se podran presentar? Para los cuales se debe buscar la solucibn mas

Optima

Cuando esta informacion se tiene clara se puede ir actualizando el Sprint

Backlog o listado de requerimientos del sprint, con las tareas ya terminadas.

A esta reunion asisten el Scrum Manager y el resto de los miembros del equipo,
de los cuales uno debe tomar el papel de Team Leader, quien garantiza que los
tiempos y formatos sean cumplidos. La informacion que se usa para el desarrollo
de la reunion son: el Sprint Backlog y gréafico burn down, que es el que indica el
avance del sprint segun lo planificado, estos documentos deben estar

actualizados desde la ultima reunion.

Revision.
En esta reunion se presenta el resultado del sprint al cliente y otras personas
involucradas, la misma que debe durar como méaximo 4 horas. Esta reunion es de
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vital importancia para la retroalimentacion del proyecto, y a la vez ayuda a definir
y aclarar ideas, tanto en la parte que se refiere al propietario del producto como

al Scrum Manager, lo que ayudara para la ejecucion de la proxima iteracion.

Como resultado del sprint deben presentarse todas las funcionalidades
acordadas cuando se inicio la iteracion, siendo esta una reunion informativa la

cual no servira para realizar criticas al sistema.

En la exposicion solo debe presentarse el sistema sin otro tipo de ayuda o
presentaciones digitales, y no debe tomar mas de una hora en la demostracion

de la funcionalidad, segun se vea conveniente se puede incluir documentacion.

Se puede seguir el siguiente orden para la presentacion:
o El Scrum Manager realiza una presentacion breve sobre las
funcionalidades del Product Backlog para esta iteracion.
0 Se presenta el sistema con la parte operativa acordada hacia el cliente.
0 Una vez presentado el sistema se puede tomar un tiempo para
sugerencias y preguntas.
0 Se acuerda con el propietario del producto cuando se realizard la

presentacion del siguiente sprint.

2.2. HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN SCRUM.

2.2.1. GRAFICO BURN-UP.

Es una herramienta para el propietario del producto, que permite realizar el seguimiento
respectivo durante el proyecto. Para esto se realiza un grafico en donde el eje y estara
representado el esfuerzo del grupo de trabajo, y en el eje x se representara las fechas

estimadas de entrega para cada sprint.
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El esfuerzo del eje y se puede expresar en punto de funcién o en unidades relativas

(tiempo tedrico), ademas se marcaran las versiones que se van a presentar.

A continuacion se cita un ejemplo del grafico Burn-Up, en la Figura 1:

Version 1.2

timado

Version 1.1

€
2
=4
)
-
-

fuerzoes
r

Version 1.0

log en es

~ SE—tieey ot
€mmmmmmn

Product Back

Sprints

Figura 1. Grafico Burn-Up.

Fuente: Flexibilidad con Scrum [5]

Segun los resultados que se visualicen en la grafica, se podra revisar y verificar si el
ritmo de avance del proyecto se encuentra segun lo previsto. Debido a que esta grafica
abarca todas las iteraciones del proyecto, se puede detectar facilmente desde los
primeros sprints si existe algln inconveniente que retrase el proyecto, y de esta manera

poder realizar las acciones correctivas y lograr la velocidad prevista.

2.2.2. GRAFICO BURN-DOWN.

Es una herramienta que servird al equipo de trabajo para realizar el respectivo

seguimiento a cada sprint, y detectar posibles inconvenientes.
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En el grafico se representa en el eje y el esfuerzo que toma en realizar determinadas
tareas, y en el eje x el tiempo que durard el sprint. Se espera que no existe
desviaciones en esta grafica, pero de existir sera un indicador de que las estimaciones

iniciales no fueron las correctas.

En el Figura 2 de ejemplo, la linea recta representa la velocidad estimada para el sprint,
y la otra simboliza las desviaciones de velocidad que existieron durante el desarrollo del

sprint.

~ ™ m < n ] ™~ ] -} =] ~ N m <+ n
= - - - - -

16
17
18

Figura 2. Gréfica Burn-Down.

Fuente: Flexibilidad con Scrum [5]

2.2.3. JUEGO O PROTOCOLO DE DECISION - ESTIMACION DE POKER.

En este protocolo de toma de decisiones, se reduce significativamente el tiempo que se
toma para determinar la duracion de las tareas, ya que se realiza un acuerdo con el

conocimiento experto de los participantes del grupo de trabajo.
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A continuacion se detalla como se debe proceder:

Se debe analizar y entender perfectamente cuales son las tareas a ser estimadas
su esfuerzo o tiempo de duracion.

Se estima una escala minima y maxima para la duracion de cada tarea, se
recomienda que la unidad minima sea tomada en base a la duracién total del
sprint, que podria ser medio dia.

De acuerdo a la escala, se seleccionaran cual sera la cantidad de dias que
representara cada carta, tomando 8 cartas como maximo ya que la de mayor
valor debera contener el simbolo infinito, esta representard el nimero de dias
maximo seleccionados anteriormente.

Cada participante con sus cartas indicara por cada tarea el nimero de dias que
segun su criterio cree que debera durar la tarea, luego se tomara como valor final
la carta que tenga mayor repeticion, de no existir se promediara el nimero de
dias seleccionado por cada integrante, esto se realiza siempre y cuando exista el
consentimiento de los participantes. En el caso de existir una sobre estimacion o
sub estimacion del tiempo, el team leader se encargara de cuestionar la razén
para haber seleccionado dicho valor, de no llegar algun acuerdo en alguna tarea,
esta se debera analizarla posteriormente.

Cuando existan tareas donde se piensan que duraran varios dias mas alla del
valor tomado como maximo, se podra pedir al propietario del producto que revise

nuevamente la tarea y busque la manera de descomponerla o reducir su alcance.

En la Figura 3, se detalla un ejemplo de las cartas que se pueden utilizar para el

protocolo de decision.
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Figura 3. Juego o Protocolo de decisién — Estimacion de Péker.

Fuente: Flexibilidad con Scrum [5]

2.2.4. DESARROLLO DE RETROSPECTIVA.

Esto es usado basicamente para analizar los problemas que se han presentado durante
un sprint y poder realizar acciones correctivas sobre estas, tomando en cuenta que
estas no deben tomar un esfuerzo excesivo, ya que esto podria demorar el desarrollo

del proyecto.

Los pasos a seguir para realizar la retrospectiva se detallan a continuacion:
* Enun pizarron se trazara una linea horizontal que equivale al tiempo que duré el
sprint, esto ayuda a ubicar los eventos en el tiempo que sucedieron, por lo que
se debera tomar una escala que represente ciertos periodos de tiempo en el

sprint.
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Cada miembro del equipo colocara en la parte superior los aspectos 0 sucesos
positivos, y en la parte inferior los negativos. Se recomienda que como maximo
se citen 3 eventos por cada persona del grupo.

Realizado el andlisis correspondiente se tomaran los 3 problemas mas
importantes, el resto se puede dejar para revisarlos posteriormente y verificar si
contindan sucediendo en las siguientes iteraciones, esto representara al primer
listado de ideas.

De los tres problemas seleccionados anteriormente, se debe analizar las causas
de cada uno y buscar las razones del por qué se produjeron, tomando 3 ideas
como maximo por cada uno, esto constituird el segundo listado de ideas.

Para el tercer listado de ideas se deben buscar las acciones que brindaran la o
las soluciones mas Optimas para cada uno de los problemas, tomando en cuenta
gue estas no deben tomar un esfuerzo exagerado ni tampoco minimo, ya que
esto podria ocasionar que la solucién planteada remedie simplemente el

problema temporalmente, y no de forma definitiva.

2.2.5. DESARROLLO DE DOCUMENTO PRODUCT BACKLOG.

Esto es considerado una herramienta de seguimiento para el equipo. En este listado se

pueden incluir los parametros que el grupo crea conveniente ya que este no es un

documento completamente estricto ni cerrado.

Los siguientes son parametros que se pueden aplicar al formato:

Indicador Unico de la funcionalidad: esto puede ser de mucha ayuda al
momento de referirnos a la funcionalidad, ya que solo se podria indicar el nUmero
y no el nombre completo, que en algunos casos podria ser muy largo.

Descripcion de la funcionalidad: se debe indicar la informacion que sea

necesaria, evitando alargar con datos que no son de mucha ayuda.
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Nivel de priorizacion: esto lo debe indicar el Propietario del Producto, ya que él
es quien esta mas familiarizado con las necesidades del negocio.

Estimacion de esfuerzo: esta se podra indicar en base a la medida estandar
gue haya seleccionado el grupo, podria ser tiempo o puntos de funcion.

Numero de sprint en el que se realizara:  esto indicard en sprint en el que se
desarrollara la funcionalidad.

Responsable de la funcionalidad: sera importante que el responsable se
indique en este documento, ya que puede evitar posibles confusiones futuras; en
el caso de existir mas de uno, se deben indicar todos los responsables asignados
a dicha funcionalidad.

Observaciones : se debera colocar la informacion adicional que se crea que
pueda ayudar, evitando informacion que no sea lo suficientemente clara y de

poco.

A continuacion se indica en la Tabla 4, como quedaria el formato de Product Backlog:

ESTIMACION
DESCRIPCION | PRIORIZACION | ESFUERZO RESPONSABLE | SPRINT OBSERVACION

g | W N |

Tabla 4. Formato de Product Backlog.

Autor: Lilian Elizabeth Arroba Medina.

2.2.6. DESARROLLO DE DOCUMENTO SPRINT BACKLOG.

Es una herramienta colaborativa y de gestion para el grupo de trabajo durante la

realizacion de un sprint. Los pardmetros del formato se pueden modificar segun las

necesidades del proyecto, puede cubrir la siguiente informacion:
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» ldentificador de la funcionalidad a la que pertenec e: esta informacion se
obtiene del documento del Product Backlog, con esto se logra identificar el
requerimiento de la misma forma durante todo el proyecto.

* Nombre explicativo de la tarea: este debera solo contemplar la informacion
necesaria, para evitar usar nombres demasiado extensos, que puedan crear
confusion.

* Responsable: de deberd indicar el o los responsables que cubrirdn la tarea,
para que tengan presente sus compromisos. Este campo debe tener
correspondencia con los responsables asignados en el Product Backlog.

e Duracién: realizados los acuerdos y andlisis necesarios, se debe indicar el
tiempo que tomara cubrir cada tarea.

» Estado: para poder llevar un control y seguimiento, se pueden utilizar estados
gue indiquen el progreso de las tareas, y comprobar si se desarrollan segun lo

planteado y acordado.

Este listado debe tener solamente la informacion estrictamente necesaria, la forma que
se seleccionard para ser visualizada dependerd solamente del grupo, y como este
pueda facilitar el trabajo y la comunicacion, por lo que se puede usar una hoja de

calculo o algin medio fisico donde se pueda visualizar este listado.

A continuacion se detallan algunos ejemplos de como se puede representar el Sprint

Backlog, el cual siempre se podra ajustar a las necesidades del proyecto.
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SPRINT: 1
FECHA DE INICIO: 01 Octubre
2010

1-Oct
Tareas
pendientes: 20
Horas
pendientes: 300
FUNCIONALIDAD
PRODUCT 5 5
BACKLOG DESCRIPCION DE LA TAREA | RESPONSABLE | ESTADO DURACION
1 | Descripcién de la tarea 1 Terminada 18
1 | Descripcion de la tarea 2 Terminada 20
1 | Descripcion de la tarea 3 Pendiente 10
2 | Descripcion de la tarea 4 Pendiente 3
2 | Descripcion de la tarea 5 Pendiente 6
Tabla 5. Representacion de Formato de Product Backlog — Hola electrénica.
Autor: Lilian Elizabeth Arroba Medina.
Proolucto Pendiente En curso Terminaoa
Descripcion Tarea
Funcionalidad Responsable
Duracién
- Tarea
l[:)unciozalidad gsfgcc:giable ;esponsable
Duracion
Descripcion Tarea Tarea
Funcionalidad Responsable Responsable
Duracién Duracién

Autor: Lilian Elizabeth Arroba Medina

Figura 4. Representacion de Formato de Product Backlog — Pizarrén.
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2.3. DESCRIPCION DEL FUNCIONAMIENTO Y BENEFICIOS DE
SCRUM.

2.3.1. FUNCIONAMIENTO DE SCRUM.

EVETY 2::
fvours

Scrunn 15 minuba daily meebng
Teams member respond to bascs

1) Whiat ded you do since last Screm
Meeting?

e 2,1 Do you have any ebdades?

Sonnd Backiog Brac kiog -'K 31 What will you do bafore naxl
Featura(s) ltems 30 days meellng‘»‘
assgnad expanded i
1o sprod w EEITFI

* MNew functionality

Is demeonstrated
2 at end of sprint

Frodue! Backiog
Prostized product feslures desired by the customer
Figura 5. Metodologia Scrum — Proceso.

Fuente: Metodologias Agiles (introduccion) [14]

El éxito de usar Scrum en proyectos de desarrollo de software para cualquier
organizacion, depende del compromiso que esta tenga para poder trabajar con dicha
metodologia, y hacer de sus practicas parte de la organizacién, proveyendo asi los
recursos necesarios para brindar a los miembros del negocio los conocimientos
adecuados para que se familiaricen con las practicas agiles, todo esto se debe realizar

sin tener que modificar drasticamente las politicas propias del negocio.

El rol del Scrum Manager es de vital importancia para el proyecto, ya que una de las
responsabilidades es lograr que exista armonia entre Scrum y la organizacion, el cual

debe realizar monitoreo periddico para garantizar la mejora continua sin olvidar
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incentivar a la auto organizacion en todos los miembros del grupo incluido el cliente,
tomando sus tareas no simplemente como un rol, sino como responsabilidades a
cumplir, las cuales se facilitan enormemente si se asignan estas a las personas mas

adecuadas.

En Scrum se manejan iteraciones cortas y fijas, con una duracion que puede variar
desde 1 mes como maximo y dos semanas como minimo, en cada una se debera
entregar un producto ya funcional para el cliente, con lo que el negocio ya pueda ver los

beneficios del proyecto en las primeras iteraciones.

Para iniciar el proyecto se debe previamente realizar una reunion entre las personas

involucradas, para poder tener una idea acerca del alcance que tendra el proyecto.

El funcionamiento de Scrum se describe a continuacion:

» Primera etapa: Definicion del Product Backlog.
Para esto, se realizard una reunion en la etapa inicial del proyecto, a la cual deben
asistir todos los miembros del grupo y los miembros interesados del negocio, en la cual
se definira la lista de requerimientos, que en Scrum se define como Product Backlog, en
esta se deberén priorizar los requerimientos, de forma que aporte con beneficios para la
empresa en las primeras etapas del proyectos, y contribuya al éxito del proyecto. La
informacion que contendra este documento debe ser provista por las personas

involucradas en el negocio de forma clara.

Es importante recalcar que esta lista en la mayoria de los proyectos desarrollados con
Scrum, se convierte en dinamica, es decir esta podra ir variando durante el tiempo de

vida del proyecto, convirtiéndose asi en un histérico de los posibles cambios.
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* Segunda etapa: Definicién del Sprint Backlog.
Como segunda parte, luego de la reunibn donde se definié la lista total de
requerimientos del proyecto, es decir el Product Backlog, se realizard una reunién
donde se especificard el objetivo del sprint y la respectiva planificacion. Para cada
iteracion se realizara una reunién independiente, en la cual se planificara tnicamente la
meta del sprint, este proceso de organizacién se debe realizar previo a la iniciacion de

cada iteracion.

Para poder definir el objetivo del sprint, se partira del Product Backlog, de esta lista se
seleccionara de acuerdo a la prioridad y tamafio de los requerimientos, cual o cuales se
cubriran en el sprint proximo a ejecutarse, para lo cual se debe tener un previo
conocimiento del negocio para poder llegar a un acuerdo con el cliente, de esta forma

aportar con beneficio tanto para la empresa como al proyecto.

» Tercera etapa: Definicion de Tareas y Responsabilid  ades.
Una vez definido el Sprint Backlog con los requerimientos seleccionados de acuerdo a
las prioridades del negocio, como parte de la planificacion del sprint, se deben plantear
las tareas a ser realizadas para cumplir cada requerimiento y de esta manera finalizar el
objetivo del sprint, con la lista de tareas planteada, se asignaran los responsables para
cada una, y los tiempo de ejecucion de las mismas. Para esto se puede usar alguna
herramienta de decision como la estimacion de Poker, mencionada anteriormente, para
esta parte de la planificacion, es de vital importancia que se realice en base a la

experiencia y conocimiento de los miembros del grupo.

» Cuarta etapa: Seguimiento de la iteracion.
Para el seguimiento o monitoreo de la iteracién podemos usar algunas herramientas

propias de Scrum que facilitan el control en cada sprint:
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0 Reunién Diaria.
Esta reunidn se debe realizar todos los dias, con una duracion de 15 minutos,
en la cual se deber realizar las siguientes interrogantes a cada miembro del
grupo:
= ¢ Cual fue el trabajo realizado desde la reunion anterior?
= ¢ Cual serd el trabajo que se realizara hasta la préxima reunién?
= ¢ Cuales son los obstaculos o problemas que se han presentado
creen que se podran presentar?. Para los cuales se debe buscar la
solucion mas optima.
o Grafico Burn-Down.
Este grafico explicado anteriormente en la seccion 2.2, es el que permite
visualizar el progreso del sprint, y poder detectar posibles inconvenientes.
0 Sprint Backlog
El listado de requerimiento o Sprint Backlog, para poder manejarlo de
mejor forma, es recomendable visualizarlo de forma que todos los
miembros del grupo tengan presente sus tareas y responsabilidades, y
ademas se pueda actualizar facilmente, es por eso que el grupo de trabajo

deber& decidir si se representa en una hoja electrénica o en un pizarron.

* Quinta etapa: Presentacion de la iteracion.
Para esto se realizard una reunién en donde todos los miembros del proyecto y las
personas interesadas del negocio deben asistir para poder aportar con las opiniones
respectivas, y de esta manera contribuir para la retroalimentacion del proyecto.

En esta reunion se realizara la presentacion del resultado de cada iteracion, en la cual
el cliente podra constatar que lo acordado inicialmente como objetivo del sprint, se ha
cubierto de manera Optima, ademas el propietario del producto debera realizar el
Grafico Burn Up, que se explico en la seccion 2,2, el cual se actualizara a medida que

el proyecto avance.
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Como segunda parte de esta reunidn, se debe realizar una retrospectiva al trabajo
realizado por los miembros del grupo, y de esta manera recalcar y analizar las
fortalezas y debilidades del grupo de trabajo y del proyecto, para poder ir mejorando

cada aspecto que pueda perjudicar al éxito del proyecto.

» Sexta etapa: Continuidad del ciclo Scrum.
Esta dltima etapa solamente indica que desde la segunda etapa hasta la sexta debe

ejecutarse para cada sprint o iteracion del proyecto.

2.3.2. BENEFICIOS DE SCRUM.

Scrum brinda muchos beneficios a los proyectos de desarrollo que utilizan esta

metodologia, entre estos se menciona los siguientes:

Debido a la adaptabilidad que maneja Scrum, los cambios que se generan en los
proyectos, se convierten en innovaciones, esto agrega mucho valor al producto
final, cubriendo las necesidades del cliente y del mercado actual que es de alta

competitividad.

Al brindar resultados de forma anticipada, sin requerir que el proyecto llegue a su
etapa final, provee al cliente un producto que ya puede ser usado, y de esta
manera pueda ir recuperando su inversion de forma temprana, lo que a la vez
genera mayor motivacion en el grupo, ya que esto crea un sentimiento de

satisfaccion, al entregar resultados de forma temprana en el proyecto.

Scrum promueve la comunicacién continua, lo que ayuda a conocer el desarrollo
del proyecto en todo momento, y de esta manera brindar la mejor solucion, en el
caso de existir inconvenientes; ademas de poder compartir informacion

necesaria que ayude al proyecto.

El grupo de trabajo por tener la caracteristica de ser multidisciplinario, con

habilidades y conocimientos diversos, ayuda a tomar las decisiones mas
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oportunas y correctas; por ejemplo en la planificacion, cuando se requiere
estimar esfuerzo para las tareas, o cuando se requiere plantear soluciones.

e Scrum propone buenas practicas a los miembros del grupo del proyecto, como:
auto-gestién, innovacion, adaptabilidad; lo que ayuda a que el proyecto se alinee
con las metas del negocio, y asi se cree en el cliente la satisfacciéon de un
trabajo bien hecho.

* La retroalimentacion que se maneja en Scrum, genera mejora continua en
proyectos que son desarrollados con esta metodologia.

» Debido a que las iteraciones en Scrum se manejan de forma fija, el compromiso
entre los miembros del grupo se logra de manera mas concreta, ya que ellos
propondran solo lo que pueden cumplir para el lapso de tiempo acordado, y al
manejar iteraciones que no sobrepasaran un mes, ayuda a que el entorno de
cada sprint sea mas manejable, para la identificacién temprana de problemas y
como resultado la méaxima reduccion de riesgos en el proyecto.

» Lainclusion del cliente, como parte del grupo de trabajo, ayuda a que este sienta
mayor compromiso con el proyecto, y de esta manera se logra la generacion del
trabajo conjunto, para alcanzar un producto de alta calidad, esto ademas
promueve la continua comunicacion con el cliente, ayudando a gestionar las
necesidades del negocio, para poder satisfacer sus requerimientos de la forma

mas adecuada.

2.3.3. LIMITACIONES DE SCRUM.

Entre algunas limitaciones que puede presentar Scrum en proyectos de desarrollo de

software, se citan las siguientes:

* Scrum no puede gestionar aquellos riesgos que son considerados externos al
proyecto, como aspectos: politicos, legales, o de mercado; que ya no depende

de la empresa, para mantener un control.
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e Para algunos desarrolladores, Scrum no brinda la guia suficiente para los
proyectos de software, debido a su gran apertura para agregar los criterios que

sean necesarios al proyecto, sin ninguna limitacion.
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CAPITULO Il1.
DESARROLLO DE PROPUESTA PARA LOGRAR
REDUCCION DE RIESGOS EN PROYECTOS
DE SOFTWARE UTILIZANDO SCRUM.

3.1. RIESGOS COMUNES EN PROYECTOS ACTUALES DE PROYECTOS
DE SOFTWARE.

Seria muy dificil emprender un proyecto de desarrollo de software, con la creencia de
gue este no estara expuesto a riesgos, ya que no existe un ambiente lo suficientemente
estable que garantice esto. El mundo actual sufre alteraciones, como: la tecnologia y
las necesidades comerciales del mercado, que cambian a un ritmo muy acelerado, por
lo que si los proyectos de software no van a la misma o al menos similar velocidad,
corren el riesgo de sufrir grandes inconvenientes; por eso es importante lograr un

equilibrio entre la tecnologia, el mercado y todos los elementos que forman el proyecto.

Los inconvenientes en proyectos de desarrollo de software se convierten en un riesgo, y
por ende en una amenaza, cuando estos no puedan ser controlados de manera
oportuna, y provocan conflictos para lograr el cumplimiento de metas, las mismas que

deben garantizar el éxito del proyecto.

Los riesgos en un proyecto de desarrollo de software por lo general se asocian a toda
vulnerabilidad, modificando el ambiente de trabajo en el proyecto. Para poder analizar y
cuantificar los posibles efectos, es muy importante saber tanto el grado de probabilidad
con el que puede presentarse estos conflictos, y los dafios, o pérdidas que podrian

ocasionar.

Una de las clasificaciones que se pueden hacer a los riesgos, es la que diferencia a

estos en: genéricos y especificos; los primeros son aquellos que se presentan de forma
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comun para todos los proyectos, y los segundos dependen exclusivamente del entorno
y ambiente del proyecto.

Los riesgos que se puedan presentar en los proyectos de software podran originarse en
cualquier elemento que forma parte del desarrollo, tornando visibles los posibles
problemas en estos elementos, como por ejemplo: el célculo de presupuesto,
planificacién, recurso humano, requerimientos, calidad del producto final;
comprendiendo estos como riesgos del proyecto, producto, o negocio. Estos también
pueden generarse tanto en la parte que corresponde al cliente como en el grupo de
desarrollo, incluso podrian existir inconvenientes externos al negocio y al proyecto, para
los cuales se debera contar con el apoyo de estas dos partes, y asi brindar la solucién

mas adecuada y oportuna.

Dentro de los posibles problemas que puedan generarse en el negocio podrian citarse:
“riesgos de mercado, riesgos estratégico, riegos de comercializacion o venta, riegos de
direccion, riesgos de presupuesto. “(Riesgos del Software [22]) Estos problemas en
muchos casos se presentan por falta de una buena y correcta direccion, por personas
claves dentro del negocio, las mismas que deben lograr varios aspectos como:
motivacion, coordinacion de actividades, resoluciéon de conflictos, facilitar comunicacion,

y sobre todo proyectar liderazgo.

En los posibles riesgos que se entienden dentro del proyecto y producto podrian citarse:
» El grupo de trabajo no prevé el avance de la tecnologia, queriendo usar alguna
gue posiblemente en un futuro cercano se encuentre demasiado obsoleta
* Posibles retrasos en la planificacion.
» Extremada apertura para que el cliente exponga sus necesidades, aportando
informacion poco necesaria para el proyecto.
* Poca apertura del grupo de trabajo ha alguna tecnologia, como herramienta o

lenguaje de programacion.
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* Fechas entrega no realistas para los requerimientos, los que se intentan abarcar
en el periodo acordado, que no necesariamente es el adecuado.

e Cambio continuo de los miembros del grupo de trabajo.

» Falta de comunicacién con el cliente.

» Gastar esfuerzo del grupo de trabajo en aspectos de mantenimiento, o aspectos

gue no se planeaban abarcar.

Los inconvenientes pueden ser minimizados si se cuenta con la colaboracion de un
lider, que aporte valor al grupo y facilite la toma decisiones, ya que de eso dependera
gue se generen diferentes riesgos, entre los cuales se pueden mencionar: incorrecta
asignacion de responsabilidades, errbnea medicién tiempos de ejecucion en tareas,
equivocada asignacion de recursos, equivocada seleccion de tecnologia y herramientas
para el desarrollo, seleccion de personal poco acertada, vision equivocada del alcance

del proyecto.

La identificacidn de los riegos es de gran importancia, pero esta debe ir acompafada de
la busqueda de la solucion la cual debe abarcar: la mitigacion, la seleccion del mejor
camino para que dicho riesgo no se vuelva a presentar en el futuro, y la elaboracion de
un plan de contingencia, por eso no hay que olvidar que una vez identificado el riesgo
se debe dar la debida atencion para que este no se convierta en un problema con
efectos que podrian perjudicar el éxito del proyecto, y por ende la calidad del producto,
estas actividades comprenderan la gestion de riesgos, dentro de lo que se debera dar la
priorizacion respectiva, para la atencion y solucién correspondiente y de esta manera

minimizar o eliminar el impacto.

Uno de los ciclos aconsejables para poder realizar la correcta gestion de riesgos, puede

ser el citado en la Figura 6:
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Identificacion

Documentacion
&
Comunicacion

Figura 6. Ciclo de gestion de riesgos.

Fuente: Identificacién de Riesgos de Proyectos de Software en base a taxonomias [10]

En esta grafica, el ciclo corresponde al siguiente orden: identificacion, analisis,
planificacion, seguimiento, control; todas estas etapas respetan un orden secuencial,
gue dependiendo del alcance del riesgo, el tiempo empleado en este ciclo puede variar;
también es aconsejable segun las necesidades del grupo de trabajo y el nivel de gestidon
gue se aplique a los riesgos, realizar la documentacion respectiva, la cual puede servir
como un historico, y respaldo, en el caso de que el riesgo en gestion se presente
nuevamente en el futuro del proyecto, o esto puede servir como experiencia a los
miembros del grupo, al momento de enfrentarse con inconvenientes similares en otros
proyectos de desarrollo; algo que no debe faltar durante la gestién de riesgos, es la

comunicacion constante, esto siempre ayudara a encontrar la solucion mas acertada.

En la Figura 7, segun Willams Ray, plantea la Gestion de Riesgos, como el
cumplimiento de objetivos, basandose en la preparacion para la gestion, posteriormente

la identificacion de riesgos, y finaliza con la mitigacion de los mismos.
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Dbjetive 1: Preparmacion para la Administracién de Riesgos

Eslabiecer ¥ fmanlenss
una sstralega de
amingiracin de

]

Defmy pasmelms ds
™ Objetivo 2: Indentificar
y Analzar Riesgos

| \ L (amtrvene |
(@0

|.
b
\_ _/ ————————————————p Repositorio de Riesgos 4

De: Planificacion de
Proyecins y Moniloreo

y Contral de Provecios

Evakear, calagoeizas y
priodzar resgos

Implameniar pianes de

QF o

Objetivo 3: Mitigacion
de Riesgos

Desamoliar planes de
miligacin de desgos

&

Figura 7. Proceso de gestion de riesgos, basado en la realizacion de objetivos.

Fuente: Identificacién de Riesgos de Proyectos de Software en base a taxonomias [10]

Los riesgos en un proyecto de desarrollo de software no simplemente pueden aparecer
en el transcurso del mismo sino previo a la iniciacion del mismo que puede ser
ocasionado por diferencias de opiniones; también se pueden presentar riesgos en la
etapa final durante la fase implantacion, lo que puede traer graves inconvenientes y
afectar la calidad del producto, pero es aun peor que estos se presenten durante el
funcionamiento del sistema, talvez aspectos que no se han tomado en cuenta,
inconvenientes que pueden afectar lo ya presentado como producto final, y que
cambien la garantia de calidad que se aseguro; por esa razon es de vital importancia
gue la gestion de los riesgos se realice periodicamente a medida que avanza el
proyecto de desarrollo, y no sobredimensionar de resultados en un proyecto, ya que

pueden traer varios inconvenientes creando expectativas mayores de las que el grupo
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de trabajo pueda desarrollar, en la que puede verse afectado la planificacién, las horas

de trabajo, calidad del producto.

“Es importante que durante la vida del proyecto se procure reducir las situaciones
adversas que se pueden definir como riesgos y aumentar el impacto de los eventos

positivos”. (Gestion de Riesgos en la Administracion de Proyectos [7])

“En la Tabla 6 indica las consecuencias potenciales de riesgos (filas etiquetadas con 1)
o la imposibilidad de conseguir el producto deseado (filas etiqguetadas con 2). La
categoria de impacto es elegida basandose en la caracterizacion que mejor encaja con

la descripcion de la tabla.” (Riesgos del Software [21])
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Rendimiento Soporte

Costo Planificacion
Temporal

Dejar de cumplir los requerimientos
provocaria fracaso de la misién.

Malos resultados en un aumento de
costos y retrasos de la planificacion
temporal con cifras que superan los
US$500.000.

Catastréfico
Degradacion El  software  no | Recortes Fecha de entrega
significativa para | responde 0 no | financieros inalcanzable.
no poder alcanzar | admite soporte. significativos,
el rendimiento presupuestos
técnico. excedidos.
Dejar de cumplir los requerimientos | Malos  resultados en  retrasos
degradaria el rendimiento del sistema | operativos y/o aumento de costo con
hasta un punto donde el éxito de la mision | valor esperado de US$100.000 a
es cuestionable. US$500.000.

Critico - .
Alguna Pequefios retrasos | Algunos recortes de los | Posibles
disminucién en el | en  modificaciones | recursos financieros, | retrasos
rendimiento de sw. posibles excesos del | de la
técnico. presupuesto. fecha de

entrega.
Dejar de cumplir los requerimientos | Los costos, impactos y/o retrasos
provocaria la degradacién de la mision | recuperables de la planificacion
secundaria. temporal con un valor estimado de
US$1000 a US$100.000.

Marginal — ——

De minima a|EL soporte del | Recursos Planificacion
pequeiia software no | financieros temporal realista,
reduccion en el | responde. suficientes. alcanzable.
rendimiento

técnico.

Dejar de cumplir los requerimientos | Los errores provocan impactos

Despreciable

provocaria inconvenientes o impactos no
operativos.

minimos en el costo y/o planificacion
temporal con un valor esperado de
menos de US$1000.

No hay reduccion | Software facil de dar
en el rendimiento | soporte.
técnico.

Posible Fecha de entrega
superavit  de | facilmente
presupuesto. alcanzable.

Tabla 6. Categoria versus componentes.

Fuente: Riesgos del Software [21]
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3.2. PROPUESTA PARA LOGRAR LA REDUCCION DE RIESGOS.

La mayoria de metodologias agiles poseen principios y caracteristicas, que ayudan en
la gestidbn de riesgos; en el caso de Scrum, las reuniones que se realizan para la
planificacidon, seguimiento y presentacion de los resultados de la iteracion son una de
los herramientas que ayudan al control de riesgos, ya que al existir constante
comunicacion, se puede identificar los posibles problemas de forma temprana y aplicar
la solucidbn mas acertada. Scrum sin duda brinda muchas posibilidades, y beneficios,
gue ayudan a gestionar los posibles riesgos en los proyectos de desarrollo de software,
siendo algo que no se maneja de forma independiente, ya que se experimenta durante
toda la vida del proyecto, y esto no es tomado como una actividad complementaria, sino
como algo que se realiza implicitamente, de forma natural y continua en cada actividad

gue maneja esta metodologia.

La forma con la que Scrum maneja el desarrollo por medio de iteraciones, ayuda a
tener un mejor control en este tipo de ambientes, que por su corta duracion entre cada

sprint, son de mejor manejo al momento de poder identificar anomalias y problemas.

Existen divergencias sobre quién debe ser el responsable de la gestion de riesgos, ya
gue podria recaer sobre el duefio del producto, el scrum master; o simplemente todo el
grupo de trabajo, incluyendo el cliente; sin embargo esto debe acoplarse a las
necesidades que demanden los riesgos en el proyecto, y a la disponibilidad y apertura

de los miembros del grupo de trabajo.

3.2.1. CONSIDERACIONES DE LA PROPUESTA.

A continuacion se detallan las consideraciones, que se deben tomar en cuenta previo a

la ejecucion de la propuesta:
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» La siguiente propuesta puede ser aplicada en proyectos de cualquier alcance,
siempre y cuando estos usen la metodologia Scrum, para su desarrollo.

» Cada etapa para la gestion de riesgos, debe involucrar a todos los miembros del
grupo de trabajo, incluyendo al propietario del producto o cliente. De esta manera
con la colaboracion y comunicacién que promulga Scrum, ayudara a que los
riesgos y problemas se puedan detectar, y corregir posteriormente, con la ayuda
de todos los miembros del grupo de trabajo.

» Asignar un responsable para la gestion de riesgos, segun las necesidades del
proyecto y la mejor forma para adaptarse a esto, se puede seleccionar entre el
propietario del producto y el Scrum Manager.

 Tomar los formatos y documentos que se propondran, servirAn como base y
ayuda para la gestién de riesgos.

e La propuesta no podra manejar riesgos externos al proyecto, que no puedan ser
controlados por ninguna parte involucrada en el proyecto.

* Los formatos presentados para la gestion de riesgos, son elaborados por la
autora de la propuesta. Los encabezados de los documentos deberdn ser
llenados de acuerdo a la informacion requerida, que corresponde a: nombre del
proyecto, iteracion, fecha, y version del documento; de esta manera en el futuro

podran ser mejor identificados los diferentes documentos.

3.2.2. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA.

Durante la implementacion de la propuesta y al finalizarla, se intenta conseguir algunos

objetivos, que se describen a continuacion:

» Lograr reducir los riesgos en los proyectos donde se implemente la propuesta, a
medida que estos avancen y se familiaricen con el proceso de gestion de

riesgos.
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» Conseguir concientizar a las personas que vayan aplicar la propuesta, sobre la
importancia de realizar la gestion de riesgos respectiva, sobre los proyectos de
desarrollo de software.

3.2.3. PROPUESTA.
Para poder realizar el proceso de gestion de riesgos, se planteara etapas, las mismas

gue contendran tareas; esto se resume en la Tabla 7, y posteriormente se detallan cada

una.

ETAPAS TAREAS

Tarea 1: Obtener informacion de riesgos genéricos.
Etapa 1: Identificacién de

Riesgos.

Tarea 2: Obtener informacion de riesgos especificos del proyecto.

Tarea 3: Definir grado de probabilidad de los riesgos.
Etapa 2: Analisis de

Tarea 4: Establecer consecuencias de los riesgos vy nivel de

Riesgos. .
g criticidad en el proyecto.

Tarea 5: Especificar la prioridad de los riesgos.

Tarea 6: Asignar nivel de gestidn de riesgos.

Etapa 3: Planteamiento y

Tarea 7: Planteamiento de soluciones.
gestién de soluciones.

Tarea 8: Ejecucion de solucién.

Tarea 9: Control de la solucién.

Etapa 4: Analisis de Tarea 10: Realizar analisis de resultados acerca del grado de

resultados. reduccion de riesgos.

Etapa 5. Continuidad de la | Tarea 11. Repetir el ciclo de gestion de riesgos.

gestion de riesgos.

Tabla 7. Resumen de etapas de la propuesta para la reduccién de riesgos.

Autor: Lilian Elizabeth Arroba Medina.
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Etapa 1: Identificacion de Riesgos
Esta etapa se debera realizar durante las primeras fases del ciclo de Scrum, es decir,
durante la generacion, planificacion y seguimiento del Product Backlog y el Sprint

Backlog.

Dado que el Sprint Backlog se genera por cada nueva iteracion a desarrollarse, la
identificacion de riesgos no solo sera una tarea de la parte inicial del proyecto, sino sera

un proceso continuo y de retroalimentacion durante todo el proyecto.

Tarea 1: Obtener informacidn de riesgos genéricos.
Esta informacion serd un aporte de cada miembro del grupo de trabajo, la que
correspondera a riesgos comunes que pueden experimentar cualquier tipo de proyecto,

esto podra basarse en la experiencia previa que han tenido en otros proyectos.

En este listado de riesgos, solamente se debera indicar aquellos que sean considerados
como genéricos, es decir, los que ocurren de forma comun en los proyectos sin que
sean afectados de manera drastica por las caracteristicas propias del proyecto, ya que
para estos, posteriormente se deberan brindar soluciones genéricas que se ajusten al

proyecto, las que se implementaran en el momento oportuno.

Con la informacion identificada posteriormente se llenard los siguientes campos del
Formato 1: id del riesgo y descripcion.

* ID del riesgo: esta nomenclatura puede ser usada para manejar el riesgo de
manera mas rapida, es decir, al referirse a un determinado riesgo se puede
utilizar su identificador, y no necesariamente la descripcion completa del mismo.
La forma de asignar el identificador se seleccionard de la forma que crea
adecuada el grupo de trabajo, ya que se podra iniciar con un niumero secuencial,
0 se podra asignar alguna nomenclatura que vaya acorde con el estandar que

maneje el grupo.
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» Descripcién: en este campo se detallara el riesgo, se debe procurar usar las
palabras correctas que describan con precision al riesgo, evitando palabras
innecesarias que no contribuyen a entender de mejor manera el problema y que

solo extienden el contenido de este campo.

DOCUMENTO PARA IDENTIFICACION DE RIESGOS

RIESGOS GENERICOS
NOMBRE DEL PROYECTO: ITERACION:
FECHA:

VERSION DEL DOCUMENTO:

% DE NIVEL DE
ID RIESGO | DESCRIPCION CAUSAS OCURRENCIA CRITICIDAD CONSECUENCIAS

FIRMA DE RESPONSABILIDAD

Formato 1. Documento de identificacion de riesgos genéricos.

Tarea 2: Obtener informacién de riesgos especificos del proyecto.

Esta informacion se obtendra de las diferentes reuniones que se realicen durante el
proyecto, como por ejemplo: reuniones diarias que se realizan para revisar el avance
del sprint, reunion para la planificacion del sprint, reunidon en la que se revisa el
resultado del sprint y se realiza la retrospectiva de la iteracion; estos riesgos
dependeran Unicamente del ambiente de proyecto y de sus caracteristicas; ademas

obedeceran al criterio de los integrantes del grupo de trabajo, ya que seran ellos
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guienes después de verificar los posibles inconvenientes que se encuentren en el

desarrollo del sistema, puedan definir a estos, como riesgos para el proyecto.

Una vez identificado los riesgos especificos se debera llenar el Formato 2, con la
informacion requerida para esta etapa, la cual corresponde a: id del riesgo y

descripcion.

» ID del riesgo: esta nomenclatura puede ser usada para manejar el riesgo de
manera mas rapida, es decir, al referirse a un determinado riesgo, se puede
utilizar su identificador, y no necesariamente la descripcion completa del mismo.
La forma de asignar el identificador se seleccionara de la forma que crea mas
adecuada el grupo de trabajo, ya que se podra iniciar con un niumero secuencial,
0 se podra asignar alguna nomenclatura que vaya acorde con el estandar que

maneje el grupo.

» Descripcién: en este campo se detallara el riesgo, de debe procurar usar las
palabras correctas que describan con precision el riesgo, evitando palabras
innecesarias que no contribuyan a entender de mejor manera el problema y que

solo extienden el contenido de este campo.
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DOCUMENTO PARA IDENTIFICACION DE RIESGOS

RIESGOS ESPECIFICOS
NOMBRE DEL PROYECTO: ITERACION:
FECHA:

VERSION DEL DOCUMENTO:

] % DE NIVEL DE
ID RIESGO | DESCRIPCION CAUSAS OCURRENCIA CRITICIDAD CONSECUENCIAS

FIRMA DE RESPONSABILIDAD

Formato 2. Documento de identificacion de riesgos especificos.

Etapa 2: Analisis de Riesgos.

Esta etapa se desarrollard durante dos fases del ciclo de Scrum las cuales son:
definicion de tareas y responsabilidades, y seguimiento de la iteracion. Se recomienda
gue la tarea 3 se realice solamente en la primera fase mencionada del proceso de
Scrum, la tarea 4 se realizard en las dos fases de Scrum, compartiendo su desarrollo
segun el criterio del grupo de trabajo, y la tarea 5 solamente de desarrollard en la

segunda fase mencionada de la metodologia.

Tarea 3: Definir grado de probabilidad de los riesg  os.
Una vez identificados los riesgos del proyecto, tantos genéricos como especificos, se

deberd asignar un porcentaje de probabilidad para que estos riesgos se presenten, en
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el caso de que estos no se hayan generado aun; y en el caso de aquellos que ya se han
presentado, se definird la probabilidad con que estos puedan repetirse. Para poder
definir el porcentaje, es necesario que se analicen las razones de origen de los riesgos,
esto ayudara a tener una mejor vision de cualquier tipo de riesgo. Este valor debera ser
un acuerdo de todos los miembros del proyecto, para esto se puede usar la estimacion
del poker, utilizada también para asignar tiempos de ejecucion de las tareas en la

planificaciéon de los sprints.

Posteriormente en los Formatos 1 y 2, que corresponden a los riesgos genéricos y
especificos, respectivamente, se llenara los siguientes campos: causas y porcentaje
de ocurrencia.

+ Causas: en este campo se debera especificar las principales causas para la
generacion de un determinado riesgo, evitando informacion innecesaria que no
aporte valor.

» Porcentaje de ocurrencia: este nUmero se calculara en base a la experiencia y
conocimiento de los integrantes del grupo de trabajo, el cual a la vez sera un
promedio de los porcentajes propuestos por cada integrante, con la técnica de

estimacion de poker.

Tarea 4. Establecer consecuencias de los riesgos vy nivel de criticidad en el
proyecto.

Para cada riesgo identificado en las tareas anteriores, se debe establecer las posibles
consecuencias o las ya generadas, que afectaran el proyecto, y que tan criticas seran
estas para garantizar el éxito. Esta informacion debera ser un aporte y a la vez un
acuerdo de todos los miembros del proyecto, ya que mientras mas datos se puedan

obtener sobre el riesgo, se lograra definir de forma mas precisa el nivel de criticidad.

Posteriormente se deberé llenar en los Formatos 1 y 2 los siguientes campos: nivel de

criticidad y consecuencias.
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* Nivel de criticidad: este campo se debe seleccionar entre las siguientes
posibilidades:
o Despreciable.
o0 Marginal.
o Critico.
o Catastrofico.
e Consecuencias: se debera analizar, y posteriormente detallar los efectos o
consecuencias asociadas al riesgo, con esto se puede entender el grado de

impacto sobre el proyecto.

Tarea 5: Especificar la prioridad de los riesgos.
Con el nivel de criticidad ya definido en la tarea anterior, se podra especificar de mejor
manera la prioridad de atencion que se dara a cada riesgo, de esta manera poder

atender aquellos que puedan perjudicar mayormente al proyecto.

Con la informacion analizada se llenara los siguientes campos en el Formato 3:

» ID riesgo: este campo corresponderd a la nomenclatura utilizada en los
Formatos 1y 2 de identificacion de riesgos.

» Descripcion: este campo debera contener la misma informacién que se uso en
los Formatos 1 y 2 de identificacion de riesgos, a la vez este campo puede ser
opcional, ya que se puede hacer referencia al riesgo solo con su identificador.

* Nivel de prioridad: este campo debera detallar los tres posibles niveles que se
manejaran para esto, y que se detallan a continuacion:

o Alto: los riesgos que se manejen en este nivel, seran aquellos que
necesiten atencion urgente, es decir de forma rapida, pero sin olvidar que
se debera brindar la solucion optima.

o Medio: los riesgos que se manejen en este nivel, seran aquellos que no

necesitan atencién de forma inmediata.
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o Bajo: los riesgos que se manejen en este nivel, seran aquellos que para
ejecutar su solucién se puede tomar mayor tiempo, ya que no afectan
radicalmente al proyecto.

» Orden de atencién: de acuerdo al nivel de prioridad asignado a los riesgos se
asignara el orden en el cual serdn solucionados, es importante indicar que
pueden existir casos en los que la solucion de varios riesgos sea simultanea, por
lo que deberan tener el mismo orden de atencion.

» Observaciones: este campo sera opcional, en el cual se puede acotar
informacion adicional, que sea de ayuda para entender la informacion ingresada

en el formato.

Para el Formato 3 que serd usado en esta tarea, el grupo debe decidir cémo lo
generara, es decir si se crea un documento por cada categoria de riesgo (genéricos o

especificos), o un documento que agrupe las dos categorias.

DOCUMENTO PARA PRIORIZACION DE RIESGOS

RIESGOS GENERICOS Y/O ESPECIFICOS
NOMBRE DEL PROYECTO: ITER ACION:
FECHA:

VERSION DEL DOCUMENTO:

) NIVEL DE ORDEN DE
ID RIESGO DESCRIPCION PRIORIDAD | ATENCION | OBSERVACIONES

FIRMA DE RESPONSABILIDAD

Formato 3. Documento para priorizacién de riesgos.
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Etapa 3: Planteamiento y gestion de soluciones.

Esta etapa se desarrollara durante la fase del ciclo de Scrum, seguimiento de la
iteracion, que es en donde se tendrd mayor accion para lograr el objetivo de la iteracion,
y por lo tanto se podra tener un mejor panorama para la solucion de los riesgos en

gestion.

Tarea 6: Asignar nivel de gestidn de riesgos.
Para el formato que se utilizar4 en esta etapa, se llevara el orden de acuerdo al campo
orden de atencion del formato 3, en esta etapa se ir4 analizando la solucion de cada

riesgo segun el orden seleccionado anteriormente.

Ademas de los campos ya utilizados anteriormente en otros formatos, id riesgo y

descripcion, se debera ingresar en el Formato 4 el siguiente campo:

» Nivel de gestion : Dependiendo del momento en el que sea detectado el riesgo,
se podra definir qué tipo de acciones se realizaran para la respectiva gestion,
entre estos tipos o niveles podemos definir los siguientes: (Gestion de Riesgos
en Proyectos Software [8])

» Control de crisis: intentar controlar los riesgos cuando ya se han convertido en
problemas.

» Arreglar cada error: reaccionar rapidamente cuando ya se ha producido el
riesgo.

» Mitigacion de riesgos: planificar con antelacion el tiempo que necesitaria para
cubrir riesgos en caso de que ocurran, pero sin intentar eliminarlos
inicialmente.

* Prevencion: crear y ejecutar, como parte del proyecto software, un plan para
identificar riesgos y evitar que se conviertan en problemas.

» Eliminacién de causas principales: identificar y eliminar los factores que

pueden provocar la presencia de algun tipo de riesgo.
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Con esta informacion identificada, se podra lograr encontrar una solucion optima para el

riesgo en analisis.

DOCUMENTO PARA GESTION DE RIESGOS

RIESGOS GENERICOS Y ESPECIFICOS ]
NOMBRE DEL PROYECTO: ITERACION:
FECHA:

VERSION DEL DOCUMENTO:

) NIVEL DE )
ID RIESGO | DESCRIPCION GESTION SOLUCION

TIEMPO
ESTIMADO

RESPONSABLE

FIRMA DE RESPONSABILIDAD

Formato 4. Documento para gestidn de riesgos.

Tarea 7: Planteamiento de soluciones.

Para esta tarea se deberd llegar a un acuerdo entre los miembros del grupo, acerca de

la solucion que se brindara a cada uno de los riesgos en analisis, de igual manera se

debe convenir el tiempo de solucién y responsable.

En esta tarea se llenaran los siguientes campos del Formato 4:
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* Solucion: este campo debe detallar de la manera precisa la solucion
seleccionada por el grupo, para que esta pueda ser entendida de la mejor forma
al momento de su ejecucion.

» Tiempo estimado: se puede utilizar la técnica de estimacion de poker, y de esta
manera llegar a un acuerdo del tiempo que se empleard en la solucion del
riesgo.

* Responsable: en este campo se indicara la persona o0 personas que seran las
responsables de la ejecucion de la solucién, sieno 6ptimo que se seleccione ala

persona que se encuentre familiarizada con el tema que involucra el riesgo.

Tarea 8: Ejecucion de solucion.

En esta tarea una vez definidos todos los aspectos relacionados con la solucion, se
deberd proceder con la ejecucion de la misma, bajo los parametros ya detallados y
acordados anteriormente.

Tarea 9: Control de la solucion.
En el tiempo que tomara la solucion se debe llevar un control sobre la misma, indicando

cierta informacidn que ayuda con la respectiva revision.

Para el Formato 5 usado en esta tarea, ademas de los campos ya utilizados
anteriormente, id riesgo y descripcion, se debe ingresar los campos: estado de la

solucion y observaciones:

» Estado de la solucion: para llenar este campo se puede usar términos que se
acoplen de mejor manera a la forma de trabajar en el grupo. A continuacién se
detallan algunos ejemplos de la forma de manejar este campo:

o Porcentajes: se podra indicar el porcentaje de la solucion ya ejecutado
para verificar si esta avanza de acuerdo a lo establecido.
o Estados: se podra indicar el estado en el que se encuentra la solucion:

pendiente, en curso y solucionado; estos estados también son los
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recomendados para el control de las tareas que involucran los
requerimientos del proyecto.
» Observaciones: en este campo se podra indicar si han existido cambios en lo

establecido, u otra informacion que sea de ayuda para el control.

DOCUMENTO PARA CONTROL DE SOLUCION DE RIESGOS

RIESGOS GENERICOS Y/O ESPECIFICOS

NOMBRE DEL PROYECTO: ITERACI ON:
ITERACION:

FECHA:

VERSION DEL DOCUMENTO:

ESTADO DE
ID RIESGO | DESCRIPCION | LA SOLUCION | OBSERVACIONES

FIRMA DE RESPONSABILIDAD

Formato 5. Documento para control de solucién de riesgos.

Para el control de las soluciones de los riesgos se podra utilizar adicionalmente un
elemento familiar en el proyecto, como es el pizarron de seguimiento de Scrum, en el
cual los riesgos se iran moviendo de acuerdo a como evoluciona la solucién de los

mismos. Esto se representa en la Figura 8.
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RIESGO Penoliente En curso Soluctonado

Descripcion Observacion
Responsable
Duracion

s Observacion .
Descripcion Observacion

Responsable
Duracion Responsable
Duracion

Descripcion Observacion Observacion
Responsable Responsable
Duracién Duraci6n

Figura 8. Representacion del avance de gestién de riesgos en un pizarrén.

Autor: Lilian Elizabeth Arroba Medina

Etapa 4: Analisis de resultados.

Esta etapa se desarrollara durante la fase del ciclo de Scrum, que corresponde a la
presentacion de la iteracion, ya que esta consta con el periodo para poder realizar la
pertinente retrospectiva de la iteracion y a cada elemento de la misma, lo que incluye la

gestion de los riesgos presentados para dicha iteracion.

Tarea 10: Realizar andlisis de resultados acerca de | grado de reduccion de
riesgos.

Esta tarea es de importancia para poder cuantificar los niveles de reduccién de riesgos,
los cuales se podran evidenciar de mejor manera a medida que el proyecto vaya
avanzando, y asi comprobar que una gestion oportuna sobre los diferentes riesgos,
hara que aqguellos que se presentaron en etapas iniciales, dejen de ser una amenaza

para el proyecto a medida que este ha ido avanzando.

Para este andlisis, se lo hard en dos partes: la primera se enfocar4 en definir el
porcentaje de riesgos solventados, y la segunda en aquellos que no se han

solucionado.
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Se deberan tomar solamente aquellos riesgos que se planificd solucionarlos al final de
la iteracion, ya que podrian existir algunos que se planeo solventarlos en un periodo
superior al de la finalizacion de la iteracion, los que no deben ser analizados aun, sin
embargo riesgos que se encuentren en este caso no deberian existir o al menos ser
minimos, ya que los generados en cada iteracion deben ser solucionados al finalizar la
misma, de otra manera esto significaria que el éxito del cumplimiento del objetivo del

sprint se podria haber afectado.

Para la primera parte se realizara un analisis de los riesgos gestionados, para de esta
manera cuantificar el porcentaje de riesgos que se solucionaron segun lo planificado.
Podran incluirse aquellos riesgos para los cuales se plantearon soluciones para
después de la finalizacién del sprint, pero que sin embargo se resolvieron antes de lo

planificado, y que se encuentran en el periodo previo a la culminacion de la iteracion.

El siguiente documento puede ser generado una sola vez para todo el proyecto, ya que
en este analisis se indicara el numero de sprint analizado. En el Formato 6 se deberan

llenar los siguientes campos:

* Fecha: se debe indicar la fecha en la que se realiza el analisis.

* N. Sprint: en este campo se indicara el numero de sprint en el que se analiza los
riesgos.

* Numero de riesgos en analisis:  este campo indicara el nimero de riesgos que
se gestionaron dentro del periodo de la iteracion.

» Porcentaje de riesgos solucionado: este campo llevara el porcentaje de riesgos
que fueron solucionados exitosamente dentro del periodo de la iteracion.

» Porcentaje de riesgos no solucionados: este campo llevara el porcentaje de
riesgos que no se han solucionado hasta la fecha de finalizacion del sprint.

» Observaciones: en este campo se indicara alguna informacion adicional, que

sea de ayuda y pueda aportar valor al analisis.
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DOCUMENTO ANALISIS DE GESTION DE RIESGOS

RIESGOS GENERICOS Y ESPECIFICOS

NOMBRE DEL PROYECTO: ITERACION:
FECHA:
VERSION DEL DOCUMENTO:
NUMERO DE PORCENTAJE PORCENTAJE
RIESGOS EN RIESGOS RIESGOS NO
FECHA | N.SPRINT ANALISIS SOLUCIONADOS | SOLUCIONADOS | OBSERVACIONES

FIRMA DE RESPONSABILIDAD

Para la segunda parte de este andlisis se utilizara el concepto de retrospectiva que se

Formato 6. Documento para analisis de gestién de riesgos.

reviso en el capitulo 2, enfocandose en los principales problemas que se han

presentado en la gestion de riesgos, esto se realizara luego de la finalizacion de cada
iteracion; este concepto es valido para dividir aspectos positivos y negativos, el mismo
gue es de mucha ayuda al momento de analizar los resultados de la gestion realizada a

estos riesgos no solucionados aun, y de esta manera también se maneja una

herramienta que es usada en el ciclo de Scrum.

A continuacion se detalla como proceder con el andlisis de los riesgos gestionados, que

no han sido solucionados aun:
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Una vez identificado el listado de riesgos gestionados hasta el final del sprint, se debera
tomar solamente aquellos que no fueron solucionados, a pesar de que se planifico
solventarlos al final de la iteracion, de estos se deberan analizar las razones para no
haberlos solucionado segun lo planificado, y posteriormente llenar los campos del

Formato 7:

 |ID Riesgo: este campo corresponderd a la nomenclatura utilizada en los
formatos anteriores.

» Descripcion: este campo detallara la descripcion usada en otros formatos para
identificar el riesgo.

* Razones para no finalizar solucion:  se detallara las principales razones para
no haber completado la solucion planteada para el riesgo.

» Porcentaje de solucién realizada: se debe indicar en este campo el porcentaje
ya realizado de la solucion.

* Se requiere cambio de solucion: segun el porcentaje indicado en el campo
anterior se podra decidir si el riesgo en analisis requiere realizar alguna
modificacion total o parcial de la solucion, de ser el caso que si lo requiera, se
deberd marcar este campo, para que posteriormente el riesgo sea analizado, y
que forme parte nuevamente de los Formatos 3, 4 y 5 en conjunto con los
nuevos riesgos generados para la siguiente iteracion. Para el Formato 3 se
recomienda que estos riesgos aun no solucionados se encuentren primeros en

orden de solucién, ya que estos ya deberian haber sido resueltos.
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RIESGOS NO SOLUCIONADOS

DOCUMENTO PARA RETROSPECTIVA DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO: ITERAC ION:
FECHA:
VERSION DEL DOCUMENTO:
SE
RAZONES REQUIERE
PARA NO PORCENTAJE DE CAMBIO
) FINALIZAR SOLUCION DE |
ID RIESGO | DESCRIPCION SOLUCION REALIZADA SOLUCION

FIRMA DE RESPONSABILIDAD

Etapa 5. Continuidad de la gestion de riesgos.

Tarea 11. Repetir el ciclo de gestion de riesgos.

Formato 7. Documento para retrospectiva de riesgos.

En esta tarea enfatiza que el haber finalizado la gestion de riesgos para la primera

iteracion, no significa que dicho proceso ha culminado en su totalidad, ya que este

proceso es ciclico, y se debe tomar como un conjunto de actividades paralelas a las que

involucran el desarrollo de la iteracion, por lo que para cada sprint se debe realizar las 5

etapas que involucran la gestion de riesgos.
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CAPITULO IV.
APLICACION DE LA PROPUESTA UTILIZANDO SCRUM.,

4.1. CASO DE ESTUDIO.

4.1.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

La empresa con la que se trabajara para la aplicacion de la propuesta sera TV Cable,
gue es una de las empresas pioneras en el Ecuador, en el area de servicios de
Telecomunicaciones, que brinda a sus clientes productos de calidad.

El &rea con la que se trabajara en la ejecucion de la propuesta, es la que se encuentra
encargada del desarrollo e implementacion de los diferentes Sistemas de Gestion de la
empresa.

Tanto la empresa como el area mencionada han brindado la colaboracién necesaria

para ejecutar la propuesta durante el desarrollo de una de sus aplicaciones.

4.1.2. DESCRIPCION DEL SISTEMA.
El sistema sobre el cual se aplicard la propuesta es llamado Titan, esta es una
aplicacion que se desenvuelve en ambiente web, solo accesible a usuarios permitidos

en la intranet de la empresa.

Titan es un sistema que permite la gestion de los clientes, y ademas maneja la
comunicacion entre las plataformas que brindan los diferentes servicios y el equipo

fisico que emite la sefal.

El desarrollo de este sistema maneja de forma muy adecuada al concepto de manifiesto
agil, siendo esta una de las razones por las que se ha seleccionado el desarrollo de
Titan para la respectiva aplicacion de la propuesta de reduccion de riesgos basada en
Scrum, siendo esta la metodologia que se aplica para el desarrollo del sistema en

mencion.
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Titan es desarrollado por iteraciones que manejan periodos de tiempo de dos semanas,
son iteraciones cortas ya que cada una de estas se encuentran manejando el criterio de
mejora continua, para permitir a cada proceso que maneja el sistema actualmente,
tener un mejor nivel de accesibilidad hacia el usuario interno y una funcionalidad mas

amplia que abarque las necesidades de las areas involucradas.

4.1.3. OBJETIVOS DE LA APLICACION DE LA PROPUESTA.

El desarrollo del sistema Titan es un proyecto que ha manejado como cualquier otro tipo
de proyecto, diferentes tipos de riesgos a lo largo de su ciclo de vida, implementando la
propuesta se desea lograr algunos objetivos que vayan marcando pautas para lograr la
reduccion de riesgos en el proyecto.

Entre los objetivos enmarcados en la propuesta, se van a tomar los siguientes:

* Lograr un porcentaje de reduccion de riesgos que vaya incrementando a medida
gue el proyecto avance.

* Incentivar al grupo de trabajo a realizar un proceso continuo de gestion de
riesgos que se puedan presentar en el ciclo de vida del sistema Titan.

* Mejorar la identificacion de riesgos para poder atenderlos oportunamente, y de
esta manera en muchos casos minimizar el impacto en el proyecto

» Conseguir en los miembros del grupo de trabajo, familiarizacion con la propuesta
de reduccién de riesgos para poder implementarla progresivamente durante
todas las iteraciones.
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4.2. APLICACION DE LA PROPUESTA Y ANALISIS DE RESUL TADOS.

4.2.1. APLICACION DE LA PROPUESTA.

Para la aplicacion de la propuesta se analizaran 3 iteraciones, en las mismas se
identificaran los riesgos presentados y se gestionaran de acuerdo a la propuesta
planteada.

Los siguientes documentos son generados por la autora de la propuesta, en base a la
informacion recopilada durante la gestion de riesgos del sistema antes indicado,

siguiendo los formatos de la propuesta presentada en el capitulo 3.

Para identificar a los riesgos se uso la nomenclatura G para los genéricos, y E para los

especificos, con la numeracion secuencial correspondiente.

A continuacién se muestran los documentos generados para cada iteracién, en cada

una de las tareas de la propuesta.
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Iteracion 1

Para la primera iteracion se realiz6 el proceso de gestion de riesgos propuesto, para lo cual se generaron los
Documentos 1y 2, los que contienen informacién recopilada y analizada en las tareas 1 hasta la 4, correspondientes a
las etapas 1 y 2 de la propuesta. En estas tareas se identificaron 2 riesgos genéricos y 4 especificos, los que se

describen a continuacion:

DOCUMENTO PARA IDENTIFICACION DE RIESGOS

RIESGOS GENERICOS

NOMBRE DEL PROYECTO: Titan ITERACION: 1
FECHA: 2010 — 12 - 23
VERSION DEL DOCUMENTO: 1.0
ID DESCRIPCION CAUSAS % DE NIVEL DE CONSECUENCIAS
RIESGO OCURRENCIA CRITICIDAD
e« Falta de andlisis al plantear fechas de Uso de mas recursos a lo
Tiempos de programacion. programado.

Gl planificacion « No contemplar correctamente el alcance de 30% Retraso en las fechas limites de
incorrectamente los requisitos. Marginal. entrega de los productos.
programados. * Plantear fechas sin analizar el recurso Esfuerzo excesivo por alcanzar

humano disponible. fechas planificados.
e« Constante divergencia de opiniones al
Falta de tomar decisiones que afectan a todo el No generar constante

G2 comunicacion grupo. retroalimentacion en el proyecto.
entre los miembros |+ No contar con un ambiente agradable para 30% Critico. No lograr el objetivo de la
del  grupo de fomentar la comunicacion constante. iteracion.
desarrollo. e Fomentar solo la comunicacién en Empeorar el ambiente de trabajo.

momentos de problemas para el proyecto.

FIRMA DE RESPONSABILIDAD

Documento 1. Identificacién de riesgos genéricos- Iteracion 1.
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DOCUMENTO PARA IDENTIFICACION DE RIESGOS

RIESGOS ESPECIFICOS

NOMBRE DEL PROYECTO: Titan ITERACION: 1
FECHA: 2010 -12-23
VERSION DEL DOCUMENTO: 1.0
ID % DE NIVEL DE
RIESGO DESCRIPCION CAUSAS OCURRENCIA CRITICIDAD CONSECUENCIAS
Distribucién de responsabilidades no
equitativa. Retrasos en las fechas de
El Cambio de responsable en No considerar habilidades de los 10% Marginal. entrega de los productos.
tareas asignadas. miembros del grupo de trabajo al Demora en acoplarse el nuevo
asignar tareas. responsable de la tarea.
El cliente no contempld6 la reunién en No poseer la informacion
Su cronograma. necesaria para desarrollar el
E2 El cliente no asiste a citas No brindar la importancia necesaria 5% Critico. requerimiento planificado, y bajo
pactadas con anterioridad. al intercambio de informacion que se las caracteristicas que el cliente
realizaria en dicha cita. requiere.
No poseer total autonomia para
Dependencia de otras Se requiere configuraciones previas poder realizar el desarrollo de los
E3 aplicaciones para continuar en otros sistemas, para poder brindar 30% Critico. procesos, impidiendo la
con el desarrollo. la funcionalidad requerida al proceso verificacion y pruebas
en desarrollo. respectivas de la funcionalidad.
Retrasos en el uso del sistema,
Poca apertura por parte de No proporcionar verdadera ya que se debe capacitar
E4 los usuarios para manejar el importancia a la ayuda que brinda el nuevamente.
sistema. sistema. 40% Despreciable. Los usuarios convierten el
Poca colaboracién e interés en la soporte de la aplicacion en una
capacitacion respectiva. ayuda demasiado constante.

FIRMA DE RESPONSABILIDAD

Documento 2. Identificacién de riesgos especificos- Iteracion 1.
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En la tarea 5 se procedi6 a generar un documento que agrupe tanto a riesgos genéricos como especificos, en el cual se

analiz6 la priorizacion de atencion que se dio a los riesgos, esta informacidn se describe a continuacion en el Documento

3:

DOCUMENTO PARA PRIORIZACION DE RIESGOS

RIESGOS GENERICOS Y ESPECIFICOS
NOMBRE DEL PROYECTO: Titan
FECHA: 2010 —12 - 27

VERSION DEL DOCUMENTO: 1.0

ITERACION: 1

ID RIESGO

DESCRIPCION

NIVEL DE PRIORIDAD

ORDEN DE ATENCION

OBSERVACIONES

G1

Tiempos de planificacién
incorrectamente
programados.

Alto.

G2

Falta de comunicacién entre
los miembros del grupo de
desarrollo.

Bajo.

El

Cambio de responsable en
tareas asignadas.

Alto.

E2

El cliente no asiste a citas
pactadas con anterioridad.

Alto.

E3

Dependencia de otras
aplicaciones para continuar
con el desarrollo.

Medio.

E4

Poca apertura por parte de
los usuarios para manejar el
sistema.

Bajo.

FIRMA DE RESPONSABILIDAD

Documento 3. Priorizacion de riesgos - Iteracion 1.
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En la etapa 3 correspondiente al planteamiento y gestion de soluciones, se ejecutaron las tareas 6 y 7; de las cuales se

genero el Documento 4, descrito a continuacion, el cual contiene la informacion necesaria para realizar la tarea 8.

DOCUMENTO PARA GESTION DE RIESGOS

RIESGOS GENERICOS Y ESPECIFICOS

NOMBRE DEL PROYECTO: Titan ITERACION: 1
FECHA: 2010-12-28
VERSION DEL DOCUMENTO: 1.0
ID NIVEL DE TIEMPO
RIESGO DESCRIPCION GESTION SOLUCION ESTIMADO | RESPONSABLE
A pesar de que en la metodologia Scrum no es imprescindible
Tiempos de planificacion | Mitigacién cumplir estrictamente la planificacion, sin embargo si se tomara Gerente / Jefe de
Gl incorrectamente de riesgos. | mayor tiempo para analizar los tiempos de ejecucion de tareas lo 2 horas. area de
programados. mas aproximados posibles. proyectos.
Scrum incentiva la constante comunicacion constante en los
Falta de comunicacion | Eliminacion | miembros del grupo de trabajo, por lo que se fomentara Grupo de
G2 entre los miembros del | de causas | mayormente esto, ya que es de vital importancia para reducir las 6 horas. desarrollo.
grupo de desarrollo. principales. | posibilidades de ocurrencia de este tipo de riesgo.
Gerente / Jefe de
E1l Cambio de responsable en | Prevencién. | Realizar la distribuciéon equitativa de tareas, tomando en cuenta 2 horas. area de
tareas asignadas. habilidades y destrezas. proyectos.
El cliente no asiste a citas | Eliminacion
E2 pactadas con anterioridad. | de causas | Incentivar el compromiso en el cliente, para que pueda brindar la 3 horas. Cliente.
principales. | informacién adecuada de manera oportuna al grupo de desarrollo.
Dependencia de otras Lograr que las configuraciones necesarias en otros sistemas se
E3 aplicaciones para continuar | Prevencién. | encuentren realizadas para continuar el desarrollo, acordando la 3 horas. Grupo de
con el desarrollo. colaboracion de las personas involucradas. desarrollo.
Poca apertura por parte de | Eliminacion | Demostrar los beneficios del sistema para los usuarios, de manera
E4 los usuarios para manejar | de causas | que se comprometan para poder aprender con apertura su 6 horas. Vicepresidente /
el sistema. principales. | funcionamiento. Gerente de éarea.

FIRMA DE RESPONSABILIDAD

Documento 4. Gestion de riesgos - Iteracion 1.




En la tarea 9 perteneciente al control de la solucidn, se generd el Documento 5, descrito a continuacion:
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DOCUMENTO PARA CONTROL DE SOLUCION DE RIESGOS

RIESGOS GENERICOS Y ESPECIFICOS
NOMBRE DEL PROYECTO: Titan
FECHA: 2010 -12-30

VERSION DEL DOCUMENTO: 1.0

ITERACION: 1

ID RIESGO DESCRIPCION ESTADO DE LA SOLUCION OBSERV ACIONES

Tiempos de planificacion

Gl incorrectamente programados. 100%
Falta de comunicaciébn entre los

G2 miembros del grupo de desarrollo. 30%
Cambio de responsable en tareas

E1l asignadas. 100%
El cliente no asiste a citas pactadas

E2 con anterioridad. 70%
Dependencia de otras aplicaciones

E3 para continuar con el desarrollo. 50%
Poca apertura por parte de los

E4 usuarios para manejar el sistema. 40%

FIRMA DE RESPONSABILIDAD

Documento 5. Control de solucidén de riesgos - Iteracion 1.
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Al finalizar el analisis de la gestion de riesgos para la primera iteracion, se generd el Documento 6 que corresponde a la

tarea 10 de la etapa 4 de la propuesta, que pertenece al andlisis de resultados. Este documento fue generado una sola

vez para las tres iteraciones en analisis.

DOCUMENTO ANALISIS DE GESTION DE RIESGOS

RIESGOS GENERICOS Y ESPECIFICOS

NOMBRE DEL PROYECTO: Titan ITERACION: 1
FECHA: 2011 -01-06
VERSION DEL DOCUMENTO: 1.0
NUMERO DE PORCENTAJE PORCENTAJE
FECHA N. SPRINT RIESGOS EN RIESGOS RIESGOS NO OBSERVACIONES
ANALISIS SOLUCIONADOS SOLUCIONADOS
2011 - 01- 06 1 6 100% 0
2011 -01-25 2 5 100% 0
2011 -02- 06 3 4 100% 0

FIRMA DE RESPONSABILIDAD

Documento 6. Andlisis de gestion de riesgos - Iteracion 1-2-3.
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En la iteracidbn niamero 2 se continda con la tarea 11, que corresponde a la repeticién del ciclo de gestion de riesgos.

Para este sprint, se generaron los Documentos 7 y 8, correspondientes a las tareas 1,2 3,y 4, de las etapas 1y 2 de la

propuesta, que corresponden a la identificacion y andlisis de riesgos. En este sprint se identificaron 2 riesgos geneéricos y

3 especificos, los que se describen a continuacion:

DOCUMENTO PARA IDENTIFICACION DE RIESGOS

RIESGOS GENERICOS

NOMBRE DEL PROYECTO: Titan ITERACION: 2
FECHA: 2011 -01-12
VERSION DEL DOCUMENTO: 1.0
ID % DE NIVEL DE
RIESGO DESCRIPCION CAUSAS OCURRENCIA | CRITICIDAD CONSECUENCIAS
e Falta de informacion para conocer y
No involucrar a analizar qué areas se deben involucrar Usar mas tiempo a lo esperado
G3 todas las éreas para cada proceso. 20% Marginal. en analizar los procesos.
que deberian estar |+ Poca conocimiento por los miembros del No lograr de la manera esperada
implicadas en el negocio del funcionamiento de algin la finalizacion del objetivo de la
proceso. proceso y como poder optimizarlo. iteracion.
Crear constantes divergencias de
Falta de |* El cliente no se siente parte del grupo de opiniones entre el cliente y el
G4 compromiso  por trabajo. 15% Critico. resto del grupo de trabajo.
parte del cliente. e« ElI cliente no tiene claras las No lograr un intercambio 6ptimo
responsabilidades que debe cumplir en el de informacion para el desarrollo
proceso de desarrollo. del proyecto.

FIRMA DE RESPONSABILIDAD

Documento 7. Identificacién de riesgos genéricos- Iteracion 2.
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DOCUMENTO PARA IDENTIFICACION DE RIESGOS

RIESGOS ESPECIFICOS

NOMBRE DEL PROYECTO: Titan ITERACION: 2
FECHA: 2011 -01-12
VERSION DEL DOCUMENTO: 1.0
ID % DE NIVEL DE
RIESGO DESCRIPCION CAUSAS OCURRENCIA CRITICIDAD CONSECUENCIAS
Manuales con informacion Falta de interés en los usuarios
Poco material de apoyo para guiar basica que no contempla por aprender el funcionamiento
a los wusuarios finales en el todos los posibles escenarios Marginal. del sistema.
E5 funcionamiento de los procesos. para algunos procesos. 50%
Cambios que no han sido Utilizaciobn  incorrecta de los
registrados en los manuales. procesos en el sistema.
Excesivas especulaciones de
Falta de comunicacién a tiempo de cambios por parte de las Divagacion de novedades falsas
decisiones gerenciales para personas del area. que afectan en el comportamiento
E6 establecer nuevos procedimientos Altas o bajas expectativas 40% Critico. de las personas.
de trabajo. por parte de las personas
respecto a wuna decision Baja de rendimiento en el
gerencial. desempefio de las actividades.
Cliente no tiene claro el
Cliente espera producto con alcance de la funcionalidad Perdida de colaboracion por parte
funcionalidad que no se acordd acordada. del cliente en el proyecto.
E7 inicialmente. Cliente no contempla las 15% Marginal.
posibles soluciones reales
que brindara sistema al
negocio.

FIRMA DE RESPONSABILIDAD

Documento 8. Identificacidn de riesgos especificos- Iteracion 2.
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Se procedio con latarea 5, en la cual se gener6 el Documento 9, agrupando tanto a riesgos genéricos como especificos,

analizando la priorizacion de atencion que se dio a los riesgos, esta informacién se describe a continuacion en el

documento 9:

DOCUMENTO PARA PRIORIZACION DE RIESGOS

RIESGOS GENERICOS Y ESPECIFICOS
NOMBRE DEL PROYECTO: Titan
FECHA: 2011 -01-13

VERSION DEL DOCUMENTO: 1.0

ITERACION: 2

ID RIESGO

DESCRIPCION

NIVEL DE PRIORIDAD

ORDEN DE ATENCION

OBSERVACIONES

G3

No involucrar a todas las
areas que deberian estar
implicadas en el proceso.

Alto.

1

G4

Falta de compromiso por
parte del cliente.

Alto.

E5

Poco material de apoyo para
guiar a los usuarios finales
en el funcionamiento de los
procesos.

Bajo.

E6

Falta de comunicaciébn a
tiempo de decisiones
gerenciales para establecer
nuevos procedimientos de
trabajo.

Alto.

E7

Cliente espera producto con
funcionalidad que no se
acordg inicialmente.

Medio.

FIRMA DE RESPONSABILIDAD

Documento 9. Priorizacion de riesgos - Iteracion 2.
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En la etapa 3 correspondiente al planteamiento y gestion de soluciones, se ejecutaron las tareas 6 y 7; generando el

documento 10, con informacion que se describe a continuacion, la misma que es necesaria para realizar la tarea 8.

DOCUMENTO PARA GESTION DE RIESGOS

RIESGOS GENERICOS Y ESPECIFICOS

NOMBRE DEL PROYECTO: Titan ITERACION: 2
FECHA: 2011-01-14
VERSION DEL DOCUMENTO: 1.0
ID NIVEL DE TIEMPO
RIESGO DESCRIPCION GESTION SOLUCION ESTIMADO | RESPONSABLE
No involucrar a todas las Analizar los procesos a ser desarrollado con las partes
areas que deberian estar | Mitigacion  de | involucradas, después de la primera revision, para comprobar 2 horas. Gerente / Jefe de
G3 implicadas en el proceso. riesgos. gue no se ha omitido a ninguna area importante. area de proyectos.
Crear en el cliente el sentimiento de ser parte del grupo, y que
Falta de compromiso por | Mitigacibn de | no es alguien externo, al que solo se acude para recolectar
G4 parte del cliente. riesgos. informacion, sino que es un elemento importante para cada 2 horas. Vicepresidente /
etapa del proyecto y las decisiones referentes a este. Gerente de area.
Poco material de apoyo
para guiar a los usuarios | Control de | Elaborar manuales de usuario que contemplen todos los
E5 finales en el funcionamiento | crisis. posibles escenarios del proceso, los mismos que deben ser 5 horas. Gerente / Jefe de
de los procesos. accesibles al usuario, y actualizados cuando sea oportuno. area de proyectos.
Falta de comunicacién a Comunicar permanentemente posibles cambios a procesos y
tiempo de decisiones | Arreglar cada | actividades de colaboradores a todos los miembros del equipo Gerente / Jefe de
E6 gerenciales para establecer | error. y de esta manera no generar falsas expectativas por sus 5 horas. area de proyectos
nuevos procedimientos de miembros. - Vicepresidente /
trabajo. Gerente de area.
Cliente espera producto | Eliminacion de | Redactar lo acordado en un documento donde se encuentre
E7 con funcionalidad que no se | causas clara la funcionalidad a desarrollar, y comprobar con el cliente 4 horas. Vicepresidente /
acordé inicialmente. principales. que el tema se encuentra totalmente entendido. Gerente de area.

FIRMA DE RESPONSABILIDAD

Documento 10. Gestion de riesgos - Iteracion 2.
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Se ejecuto la tarea 9 que corresponde al control de la solucidn, recopilando la informacion necesaria para la generacion
del Documento 11, descrito a continuacion:

DOCUMENTO PARA CONTROL DE SOLUCION DE RIESGOS

RIESGOS GENERICOS Y ESPECIFICOS
NOMBRE DEL PROYECTO: Titan ITERACION: 2
FECHA: 2011-01-17

VERSION DEL DOCUMENTO: 1.0

ID RIESGO DESCRIPCION ESTADO DE LA SOLUCION OBSERVACIONES

No involucrar a todas las areas que
G3 deberian estar implicadas en el
proceso. 80%

Falta de compromiso por parte del
G4 cliente. 75%

Poco material de apoyo para guiar a
E5 los usuarios finales en el
funcionamiento de los procesos. 40%

Falta de comunicacién a tiempo de
E6 decisiones gerenciales para establecer
nuevos procedimientos de trabajo. 70%

Cliente espera  producto con
E7 funcionalidad que no se acordd
inicialmente. 40%

FIRMA DE RESPONSABILIDAD

Documento 11. Control de solucién de riesgos - Iteracion 2.
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Para finalizar el andlisis de la segunda iteracion se realiza la tarea 10 de la etapa 4 de la propuesta, llenando la
informacion en el Documento 6 que se generd anteriormente para el analisis de resultados de la gestién hecha a todos

los riesgos generados en el proyecto.



Iteraciéon 3
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El proceso se finalizd con el analisis de la tercera iteracidn, para la cual se ejecuta la tarea 11 nuevamente, que indica la

repeticion del proceso presentado para la gestion de riesgos. Para esta iteracion se inicia con la ejecucion de las tareas

1, 2, 3, 4 correspondientes a las etapas 1y 2, en las que se realiza la identificacion y andlisis de riesgos; para lo cual se

generaron los Documentos 12 y 13, encontrando 1 riesgo genérico y 2 especificos; los que se describen a continuacion:

DOCUMENTO PARA IDENTIFICACION DE RIESGOS

RIESGOS GENERICOS

NOMBRE DEL PROYECTO: Titan ITERACION: 3
FECHA: 2011-01-31
VERSION DEL DOCUMENTO: 1.0

ID ) % DE NIVEL DE
RIESGO DESCRIPCION CAUSAS OCURRENCIA CRITICIDAD CONSECUENCIAS

Demora del tiempo de ejecucion
Asignacion e Analisis minimo sobre las tareas a de las tareas.
G5 incorrecta de ejecutarse y delegarse. 20% Marginal. Sobrecarga de responsabilidades

responsabilidades.

a miembros del grupo de trabajo.

FIRMA DE RESPONSABILIDAD

Documento 12. Identificacidn de riesgos genéricos- Iteracion 3.
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DOCUMENTO PARA IDENTIFICACION DE RIESGOS

RIESGOS ESPECIFICOS

NOMBRE DEL PROYECTO: Titan ITERACION: 3
FECHA: 2011 -01-31
VERSION DEL DOCUMENTO: 1.0
ID % DE NIVEL DE
RIESGO DESCRIPCION CAUSAS OCURRENCIA CRITICIDAD CONSECUENCIAS
No lograr un acuerdo 6ptimo
Falta de acuerdo en las prioridades para priorizar actividades y Priorizar de manera incorrecta
E8 de las tareas, entre las areas del requerimientos, debido a 20% Critico. las actividades, abarcando
departamento de sistemas. intereses y metas individuales solamente la necesidades de un
de cada area. area.
Acostumbrar a los usuarios a
El cliente interno posee la idea realizar las tareas de forma
de cada error cometido puede mecanica lo que puede
E9 Corregir manualmente errores de ser arreglado manualmente y 5% Critico. incrementar la existencia de
los usuarios. de manera rpida. errores.
No tomar la responsabilidad Los usuarios no son capaces de
necesaria al momento de encontrar una posible solucién a
ejecutar procesos. los errores generados.
No contemplar a todos los Vacios en los escenarios que
involucrados del proyecto. son analizados post desarrollo e
Planificacion  indebida de los No establecer los alcances incide en el tiempo de
E10 proyectos 'y recursos a ser necesarios para cumplir las 40% Critico. finalizacién del mismo.
destinados. expectativas del objetivo del No cumplimiento de objetivos

proyecto.

principales del proyecto.

FIRMA DE RESPONSABILIDAD

Documento 13. Identificacion de riesgos especificos- Iteracion 3.
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En la tarea 5, se generé un documento que agrupe tanto a riesgos genéricos como especificos, en el cual se analiz6 la

priorizacion de atencion que se dio a los riesgos, esta informacion se describe a continuacién en el Documento 14:

DOCUMENTO PARA PRIORIZACION DE RIESGOS

RIESGOS GENERICOS Y ESPECIFICOS ]
NOMBRE DEL PROYECTO: Titan ITERACION: 3
FECHA: 2011 -02-01

VERSION DEL DOCUMENTO: 1.0

ID RIESGO DESCRIPCION NIVEL DE PRIORIDAD ORDEN DE ATENCION OBSERVACIONES
Asignacion incorrecta de
G5 responsabilidades. Medio. 1

Falta de acuerdo en las
prioridades de las tareas,
E8 entre las areas del Alta. 3
departamento de sistemas.

Corregir manualmente
E9 errores de los usuarios. Alta. 4
Planificacion indebida de los
E10 proyectos y recursos a ser Alta. 2
destinados.

FIRMA DE RESPONSABILIDAD

Documento 14. Priorizacion de riesgos - Iteracién 3.
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Se ejecutaron las tareas 6 y 7, concernientes a la etapa 3, planteamiento y gestién de soluciones; recopilando la

informacion visualizada en el Documento 15, la que es necesaria para realizar la tarea 8.

DOCUMENTO PARA GESTION DE RIESGOS

RIESGOS GENERICOS Y ESPECIFICOS

NOMBRE DEL PROYECTO: Titan

FECHA: 2010 - 02 — 02

VERSION DEL DOCUMENTO: 1.0

ITERACION: 3

ID TIEMPO
RIESGO DESCRIPCION NIVEL DE GESTION SOLUCION ESTIMADO RESPONSABLE
Asignacion Distribuir equitativamente la carga de trabajo
incorrecta de | Mitigacion de riesgos. para cada miembro del grupo, tomando en 2 horas. Gerente / Jefe de
G5 responsabilidades. cuenta sus habilidades y fortalezas. area de proyectos.
Falta de acuerdo
en las prioridades Analizar las necesidades que tienen en comun Gerente / Jefe de
de las tareas, las areas y partir de los aspectos comunes para area de proyectos
E8 entre las areas del | Mitigacion de riesgos. posteriormente abarcar las diferencias y llegar 3 horas. - Vicepresidente /
departamento de a un acuerdo sobre las necesidades prioritarias Gerente de area.
sistemas. y que requieren una atencion rapida.
Promover la conciencia en los usuarios finales
Corregir que al realizar cualquier proceso se lo haga de
manualmente forma légica y no de forma mecénica y Grupo de
E9 errores de los | Arreglar cada error. promover el uso de material de apoyo, sean 6 horas. desarrollo.
usuarios. estos manuales o experiencia de otras
personas del rea.
Planificacion Hacer participar a todos los involucrados que
indebida de los intervienen en le proyecto (areas, personas, Gerente / Jefe de
E10 proyectos y | Mitigacion de riesgos. recursos), para minimizar el impacto de falta de 3 horas. area de proyectos.
recursos a ser datos, documentacion en la finalizacion del
destinados. mismo.

FIRMA DE RESPONSABILIDAD

Documento 15. Gestion de riesgos - Iteracion 3.




La tarea 9 que corresponde al control de la solucién, se generé el Documento 16, que se describe a continuacion:

DOCUMENTO PARA CONTROL DE SOLUCION DE RIESGOS

RIESGOS GENERICOS Y ESPECIFICOS
NOMBRE DEL PROYECTO: Titan ITERACION: 3
FECHA: 2010 - 02 — 04

VERSION DEL DOCUMENTO: 1.0

ID RIESGO DESCRIPCION ESTADO DE LA SOLUCION OBSERVACIONES
Asignacion incorrecta de
G5 responsabilidades. 100%
Falta de acuerdo en las prioridades de
E8 las tareas, entre las areas del 70%

departamento de sistemas.

Corregir manualmente errores de los

E9 usuarios. 50%
Planificacion indebida de los proyectos
E10 y recursos a ser destinados. 80%

FIRMA DE RESPONSABILIDAD

Documento 16. Control de solucién de riesgos - Iteracion 3.
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Para finalizar el andlisis de la tercera iteracion se realiza la tarea 10 de la etapa 4 de la propuesta, llenando la

informacion en el documento 6 que se generd anteriormente para el andlisis de resultados de la gestion hecha a todos

los riesgos generados en el proyecto.

4.2.2. ANALISIS DE RESULTADOS.

El analisis y gestion de riesgos realizada para las tres iteraciones del desarrollo del sistema, que fueron tomadas

como ejemplo, demuestran que la reduccion de riesgos se ha logrado con la aplicacién de la propuesta.

A medida que el desarrollo avanzo, en cada iteracion se evidenciaron menos riesgos, es asi como en la primera
iteracion se identificaron 6 riesgos, en la segunda 5 riesgos, y en la ultima iteracion en andlisis se encontraron 4

riesgos.

Los riesgos identificados para el analisis fueron tantos genéricos como especificos, para los que se brindaron
soluciones que se acoplan a la realidad del ambiente del negocio, contando con la colaboracion de las areas

involucradas.

Para los riesgos identificados durante las tres iteraciones, se verifico que ninguno sobrepasa el porcentaje de
ocurrencia del 50%, dado que es un rango manejable, se planifica que con la solucion ese porcentaje reduzca de

manera significativa.

Aproximadamente el 90% de los riesgos identificados se relacionan en el factor humano, por lo al momento de

plantear la solucidn, se intenté buscar que la misma satisfaga a las partes involucradas, y de esta manera lograr
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un mejor ambiente que permita alcanzar que riesgos de ese tipo vayan reduciendo a medida que el proyecto

avance.

El nivel de gestion que se aplico mayormente para los riesgos referidos fue Mitigacion de riesgos con un 60%,
seguido de Eliminacion de causas principales con 27%, luego se encuentra Prevencion y Arreglar cada error con
un 13% cada uno, y finalmente Control de crisis con 7%; esto evidencié que se los riesgos presentados se

solucionan de manera reactiva cuando suceden, intentando reducir su impacto en el proyecto.

Los riesgos identificados en cada iteracion se resolvieron en un 100% al final de cada sprint, logrando que estos
no se repitan, por lo que el formato 7 de la propuesta no fue utilizado para el caso de estudio, y no hubo la

necesidad de realizar un nuevo analisis sobre estos.

La identificacion oportuna de los riesgos alcanzada, ha permitido brindar la gestion adecuada con la aplicacion de

la propuesta, brindando asi la solucion mas adecuada.

La ejecucion de la propuesta logré que el grupo de trabajo brinde un mayor nivel de importancia a la gestion de
riesgos en el proyecto de desarrollo, lo que permitié que la propuesta sea implementada durante las siguientes

iteraciones y ademas en el desarrollo de otros sistemas.
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CAPITULO V.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1. CONCLUSIONES.

Las metodologias agiles brindan muchos beneficios, tanto a las personas que
las usan, como a los proyectos desarrollados con estas; logrando una mejor
integracion de todos los elementos, y asi alcanzando mejor ejecucion en cada
etapa del proyecto, ya que brindan la importancia necesaria a cada componente
del proyecto, permitiendo el desarrollo de todo como un conjunto y no como
entidades independientes, que podrian no aportar de manera significante al
desarrollo del proyecto.

Estas metodologias se acoplan perfectamente a las caracteristicas del mundo
cambiante actual, tomando la poca previsibilidad de los proyectos como una
ventaja, y los posibles cambios o0 modificaciones como oportunidades de mejora

continua.

Scrum es una de las metodologias mas utilizadas actualmente para el desarrollo
de diferentes proyectos de software, sin importar el tamafio y alcance del mismo,
debido al grado de flexibilidad que brinda durante todo el proyecto. También es
una de las metodologias que permite realizar una oportuna gestion de riesgos en
el proyecto, ya que este proceso no es algo independiente a la metodologia, sino
es una actividad que se realiza durante cada etapa del proyecto ejecutado con

esta metodologia.

El equipo multidisciplinario que posee Scrum como caracteristica, permite que la
toma de decisiones se realicen de forma &agil y de manera oportuna, logrando asi
gue cada miembro del proyecto tenga la iniciativa correcta para aportarla
durante el proyecto, ademas se fomenta la comunicacion constante, ya que es

dificil pensar que los proyectos de desarrollo puedan fluir de manera correcta sin
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este intercambio de informacion continua; de manera que esto se convierte en

algo habitual para los miembros del grupo de desarrollo.

Una de las grandes ventajas que proporciona Scrum, es la entrega de productos
ya funcionales en las primeras iteraciones, lo cual hace que el cliente visualice
el compromiso y responsabilidad por parte del resto del grupo de desarrollo, lo
gue ayuda mucho para que la colaboracion del cliente de forma oOptima en el
proyecto, ayudando al intercambio de informacién en todo sentido. Esto logra de
mejor manera la inclusién del propietario del producto en el grupo de trabajo,
gue es lo fomenta Scrum; promoviendo la responsabilidad compartida para el
éxito del proyecto. De esta manera por parte de las dos entes involucrados se
plantea objetivos que van encaminados hacia la misma meta, sumando

esfuerzos para lograrlos.

Los riesgos en proyectos de desarrollo de software son un aspecto que no se
puede evitar, pero la experiencia y la oportuna toma de decisiones de los
miembros del grupo de trabajo pueden lograr que el impacto que producen estos
sobre el proyecto sea minimo o nulo. En ciertas situaciones estos podrian
representar oportunidades para identificar las posibles debilidades en el
proyecto, y asi enfocar el esfuerzo del grupo de trabajo en reducir y eliminar

estos inconvenientes.

Las metodologias de software no son las que resolveran todos los problemas
gue se presenten durante los proyectos de desarrollo de software, ni son una
guia de cOmo resolver dichos inconvenientes; sino mas bien son una
herramienta, que al usarla de manera adecuada para lograr su maximo
beneficio, seran de mucha ayuda al momento de enfrentar un problema en

cualquier tipo de proyecto.

Durante la creacion de la propuesta se ha logrado identificar la informacion

necesaria que se encuentra relacionada con los riesgos presentados en los
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proyectos, de esta manera a las personas que ejecuten la propuesta les
resultara mas facil poder realizar la gestion de riesgos.

La ejecucion de la propuesta ha logrado evidenciar que en el proyecto de
desarrollo de software que se tomo como caso de estudio no se prestaba la
debida importancia a la gestién de riesgos, tomando a esto como un proceso
externo al proyecto, el cual solo es usado en casos extremos, y no precisamente
como gestion, sino como una accion reactiva ante inconvenientes, donde no se
analizan todos los posibles elementos involucrados en el problema, ya que solo
se trata de enmendar los riesgos de forma que solo se solucione en ese

momento, sin garantizar que no se vuelva a producir.

Para el proyecto de desarrollo que se tomo como caso de estudio, fue de gran
ayuda identificar los riesgos y poder diferenciarlos entre genéricos y especificos,
ya gque esto permitid que la gestion de riesgos se realice de forma organizada y

oportuna.

El nimero de riesgos identificados en cada una de las iteraciones no fue grande,
ya que el tiempo entre cada iteracion fue de dos semanas, este periodo ayudo
para que el ambiente pueda ser mejor manejado al momento de identificar los

riesgos y dar la solucion respectiva.

Para la empresa con la cual se trabajo en la implementacion de la propuesta, la
ejecucion de la misma significo una opcion muy viable para tomar en cuenta la
gestion de riesgos dentro de los procesos que involucran el desarrollo de
software en el negocio, ademas representa la oportunidad de adquirir una nueva
base de conocimientos, que sirvan como experiencia tanto en proximas
iteraciones del sistema Titan como en futuros proyectos.

La experiencia que significo la implementacion de la propuesta para la empresa

se redacta en el Anexo B.
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5.2. RECOMENDACIONES.

» Las empresas al desarrollar proyectos de software deben tomar la metodologia
mas adecuada, analizando las ventajas y desventajas que estas puedan brindar
al entorno del proyecto, tomando muy en cuenta las caracteristicas propias del
negocio, ya que la metodologia sera la que debe adaptarse y acoplarse con
estas caracteristicas, y no que la empresa se adapte a la metodologia

seleccionada.

» Dado la mayor acogida que las metodologias agiles tienen actualmente en el
mercado, es muy aconsejable seleccionarlas para el desarrollo de proyectos de
software, el alcance o tamafio del mismo no afectard en la eficiencia de la
metodologia, sino mas bien dependerd de como los miembros del grupo de

trabajo logran el acoplamiento de la metodologia y el proyecto.

e Scrum es una de las metodologias agiles que se acopla facilmente con la
gestion de riesgos, esta propone una constante revision del proyecto, realizando
un control sutil del mismo, permitiendo detectar y solucionar inconvenientes de
manera oportuna; por lo que se recomienda a Scrum una opciéon muy viable al

momento de seleccionar la metodologia con la que se va a trabajar.

* Al momento de trabajar con Scrum se debe tomar en cuenta cuales son las
responsabilidades que cada miembro debe cumplir en el proyecto, ya que en
esta metodologia no se maneja el concepto estricto de roles asignados a las
personas, sino de compromisos que aceptaron asumir, y por ende cumplir;
tomando como ejemplo las responsabilidades del Scrum Master deben ser
asumidas por una persona que tenga la capacidad de poder mantener un
ambiente cordial con el Propietario de Producto o cliente, para crear un
ambiente de confianza y colaboracién en el proyecto.

Cada persona del equipo debe poseer la apertura necesaria para que exista

comunicacion constante, logrando el acoplamiento como grupo y a la vez la
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formacion de valores individuales como: seguridad, autocritica, superaciéon o
autorrealizacion; pero no se debe confundir la autonomia que caracteriza al
personal, con la opcién de que exista poca capacidad de compartir informacion
entre los miembros, sino mas bien hay que entender que uno de los beneficios
de esta metodologia es que no solo fomenta el crecimiento individual sino que
ademas busca que las habilidades de cada persona contribuya a los otros

miembros del grupo, intercambiando informacion y conocimiento.

La gestion de riesgos debe ser tomada como una actividad importante en los
proyectos de desarrollo de software, por lo que es recomendable poseer
lineamientos que vayan acordes con la metodologia usada, para poder manejar

los diferentes riesgos presentados y brindar la solucién oportuna.

Se recomienda usar la propuesta sugerida para reduccion de riesgos basada en
la metodologia Scrum, de manera continua durante todas las iteraciones del
desarrollo del sistema, de esta manera lograr que el grupo de trabajo se
familiarice con la propuesta, y pueda ejecutarse con mayor fluidez y rapidez
durante el proyecto, ademas hay que tomar en cuenta que esta puede ser
aplicada sin importar el nivel del alcance del proyecto, ya que tanto la propuesta

y la metodologia pueden acoplarse a proyectos de grande o pequefio alcance.

La propuesta sugerida puede ser usada en proyectos de cualquier tamafio,
siempre y cuando sean desarrollados con la metodologia Scrum, esta pueda ser
acoplada a los requerimientos del proyecto, ya que brinda la misma

adaptabilidad que la metodologia en la fue basada su creacion.
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ANEXO A.

Glosario de términos en inglés.

ANEXO B.

Carta de la empresa — conclusiones sobre aplicacién de la propuesta.
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ANEXO A.

GLOSARIO DE TERMINOS EN INGLES.

» Agile Unified Process (AUP): Proceso agil unificado.

e Burn up: encender.

« Burn down: encender.

* Crystal Clear: Cristal Claro.

» Essential Unified Process (EssUP): Proceso esencial unificado.

» Feature Driven Development (FDD): Desarrollo impulsado por caracteristicas

» Lean Software Development (LSD): Desarrollo de software impulsado.

* Open Unified Process (OpenUP): Proceso abierto unificado.

* Product Backlog: listado de requerimientos del producto.

e Sprint: iteracion.

e Sprint Backlog: lista de requerimientos de la iteracion.

Adaptive Software Development (ASD): Desarrollo de software adaptable.
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ANEXO B
Quito 12 de Marzo del 2011
Proyecto Titan

El proyecto Titan y su implementacidn se inicié a mediados del afio 2007 con tres equipos de
trabajo. EL equipo 1 que tiene que ver con las actividades de recoleccion de informacién,
realizacién de flujos de proceso y optimizacion, el equipo 2 que tenia a cargo la parte de
desarrollo y el equipo 3 la parte de pruebas. En un inicio de acuerdo a los problemas
presentados en la matriz de esta tesis, tubo bastantes dificultades por la falta de comunicacién,
no exigencia de parametros o estandares minimos requeridos al proveedor, planificacion
incorrecta de las fases del proyecto, asignacidn de recursos poco acordes a la realidad del
proyecto.

A partir de los errores encontrados que hacian extender los tiempos de desarrollo, se requirid
de la conformacién de un comité de proyecto que debia analizar y detectar las causas de los
problemas para de esta manera establecer soluciones definitivas y no parches, con la ayuda de
la propuesta para reducir riesgos en proyectos de software, lo que también permitié cumplir
los tiempos establecidos para el desarrollo de todos los procesos que el usuario necesite para
realizar de mejor manera sus actividades.

De igual forma la propuesta permitid reducir los tiempos de ciclo del proyecto, con el
establecimiento de estandares de cumplimiento, al mismo tiempo de reducir los costos de
implementacién al solicitar en cada requerimiento un analisis costo beneficio de poner en
produccién X desarrollo y sobretodo que las necesidades generen valor a la compadia. Estos
beneficios adquiridos por el proyecto del desarrollo del sistema Titan, han ayudado a reducir los
riesgos en el mismo.

Actualmente las plataformas en las que se respaldan todos los sistemas de gestion se
encuentran trabajando eficientemente, con tiempos de respuesta acorde a las necesidades del
usuario y del cliente y se va a ingresar a una etapa de optimizacién de todos los procesos en la
cadena de valor de la compania , razén por la cual se implementara la propuesta de reduccién
de riesgos para otros proyectos de software, adicionales al sistema Titan, para asi cumplir los
objetivos corporativos y del area, de acuerdo a la planificacién estratégica realizada para inicios
de este afio cuyo objetivo es mantener a los clientes satisfechos con los servicios que presta el
grupo, generando valores afiadidos a los productos que oferta con alta capacidad de respuesta
y compromiso en la gestién.

Lenin Villareal



