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RESUMEN

El presente proyecto contempla el desarrollo de un Sistema Web para la
generacion de encuestas dinamicas accesible desde dispositivos moviles, para lo
cual se definieron cuatro capitulos.

El capitulo 1, estd dedicado al planteamiento del problema. Este capitulo inicia
tratando la problematica del uso del papel como mecanismo tradicional de
recoleccion de datos en campo, y presenta una alternativa mediante el uso de
dispositivos moviles.

A continuacion se realiza un analisis de la estructura y el proceso de realizacion
de encuestas, se describe y define la tecnologia mévil que se empleard, se realiza
el analisis de costos, beneficios y riesgos de manejar datos sensibles en
dispositivos moviles, y se detalla y define la metodologia y las herramientas de
desarrollo que seran usadas.

El capitulo 2, abarca el desarrollo del sistema. En este capitulo se encuentra la
documentacion correspondiente al flujo de trabajo de las etapas de requisitos,
analisis, disefio, implementacién y pruebas que se obtuvieron utilizando PUD y
UML como guia metodoldgica.

En el capitulo 3, se realiza la implementacién de un caso de estudio que permita
mostrar la funcionalidad y beneficios del sistema.

En primer lugar se efectia la especificacion del caso de estudio. El caso
seleccionado se enfoca en la aplicacion de encuestas como una de las
metodologias utilizadas para medir el clima organizacional.

Una vez definido el caso de estudio, se presenta el resultado de su
implementacion en el sistema.

Finalmente en el capitulo 4, se presentan las conclusiones y recomendaciones
qgue se pudieron obtener de la realizacion del presente proyecto.

Como productos de este desarrollo se obtuvieron el Sistema Web para la
generacion de encuestas dindmicas accesible desde dispositivos maoviles (SIGEN)

y su documentacion.



XXI

PRESENTACION

El vertiginoso avance de las tecnologias de hardware, software, vy
telecomunicaciones, estda gestando una nueva generacion de sistemas y
herramientas tecnologicas de gran impacto en el sector corporativo. Se trata de
las soluciones basadas en tecnologias moviles e inalambricas, tendencia que hoy
se convierte en sindnimo de productividad.

Contextualizando este nuevo escenario, el término tecnologia movil hace
referencia a la posibilidad de trasladar una actividad determinada de un sitio a
otro.

En el contexto corporativo la tecnologia movil permite llevar a cabo una tarea
determinada sin estar fisicamente en la oficina, y efectuar un sinniUmero de
actividades fomentadas por el gran auge de nuevos dispositivos suficientemente
pequefios para ser transportados, que pueden ser utlizados durante su
transporte, que tienen costos asequibles, y que poseen capacidades de
almacenamiento y procesamiento de datos.

Es por esto que, el presente proyecto brindara una alternativa para la recoleccion,
procesamiento y analisis de datos en campo, mediante la utilizacion de
dispositivos moviles, proporcionando dinamismo en la creacion y modificacién de
encuestas, cuestionarios y formularios, facilidad en la recolecciébn de datos,
confidencialidad de la informacion y confiabilidad en los resultados que se
obtienen, dejando atras los mecanismos tradicionales para recoleccion de datos

que utilizan el papel.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La recoleccion de datos se refiere al proceso de obtencion de informacién a fin de
dar respuesta al problema o a la hipotesis planteada.

La recoleccion de datos, en un proceso de investigacion, es una de las etapas
mas delicadas ya que de ella va a depender los resultados que se obtengan.
Algunas de las técnicas mas utilizadas para la recoleccion de datos son las
encuestas, cuestionarios y formularios.

Usualmente, la creacion y modificacion de encuestas, cuestionarios y formularios
se realizan de forma estatica lo que dificulta mantener actualizadas estas
herramientas segun las necesidades corporativas.

Habitualmente la recoleccion de datos en campo se realiza mediante alguna de
las herramientas antes mencionadas, impresa en papel. Los datos recolectados
en papel deben ser ingresados a un sistema que permita su procesamiento y
posterior andlisis.

La utilizacion de este mecanismo de recoleccion implica invertir recursos
adicionales para la transcripcion de los datos al sistema, aumentando los costos y
provocando que se prolongue el tiempo de obtencién de resultados.

Otro inconveniente es que al realizar la transcripcion de los datos, debido a
errores en la digitacion manual, aumenta la probabilidad de ingresar datos
equivocos al sistema derivando en la obtencion de resultados incorrectos.

Cuando se trata de datos corporativos sensibles, el riesgo de transportarlos en
papel es muy alto. Al no tener un control adecuado de quienes acceden a los
datos sensibles, estos pueden perderse o pueden perder su confidencialidad.

Con el presente proyecto se dara una alternativa para la recoleccion,

procesamiento y analisis de datos en campo, mediante la utilizacién de



dispositivos moviles, proporcionando dinamismo en la creacion y modificacion de
encuestas, cuestionarios y formularios, facilidad en la recoleccion de datos,
confidencialidad de la informacion y confiabilidad en los resultados que se
obtienen.

1.2 ANALISIS Y ESTRUCTURA DE LAS ENCUESTAS

1.2.1 CONCEPTO DE ENCUESTA
Es la técnica de recoleccion de datos que consiste en la formulacién de distintos
tipos de preguntas a muestras representativas de personas. Esta técnica en
combinacién con otras metodologias estadisticas permite un andlisis de datos
completo que es utilizado para la toma de decisiones.
1.2.2 TIPOS DE ENCUESTAS
Existen algunos criterios para realizar una clasificacion de encuestas, vamos a
detallar la que esté orientada al proceso de administracion, estas son encuestas:
» Personales
» Telefbnicas.
* Por correo.

* A través de Internet.

Resumen de ventajas y desventajas en las encuestas por tipo de administracion:

Tipo de Ventajas Desventajas
encuesta
Telefénica | - Costo moderado con - Ausencia de contacto directo.
interaccién personal. - Falta de anonimato.
- Informaciones - Dificil obtencion de listados
complementarias. telefénicos.
Personal - Resultados fiables. - Alto costo.
- Informacién mas completa. - Falta de intimidad del
- Mayor indice de respuestas. encuestado.
- Informacion complementaria. - Ausencia de anonimato.
Por correo | - Bajo costo. - Falta de control en las
- No requiere encuestador. respuestas.
- Mayor dispersién de la muestra. | - Muchos cuestionarios no se




Intimidad del encuestado.
Facilidad en la tabulacién de los
respuestas por los tipos de

pregunta

rellenan.

Pueden existir preguntas sin
responder.

Se deben usar preguntas

simples de opcion mdltiple

Por Bajo Costo en el tiempo No hay posibilidad de aclarar
Internet - No se requiere encuestador inquietudes
- El encuestado no tiene presion - Existe la necesidad de tener un

para realizar la encuesta computador con conexiéon a

Internet

Tabla 1.1 Ventajas y Desventajas de Encuestas port ipo de Administracion
Fuente: Los Autores

1.2.3 EL PROCESO DE REALIZACION DE ENCUESTAS.

1.2.3.1 Determinacion de los objetivos
Inicialmente se deben definir los objetivos de la encuesta, la informacidén concreta
requerida y la muestra representativa a la que se desea suministrar, en este caso
vamos a plantear una encuesta para generacion de préstamos en una entidad
bancaria, los objetivos son:
« Determinar la muestra representativa de personas que desean tener
acceso a préstamos bancarios.
» Obtener informacion certera de los posibles clientes por medio de un
cuestionario estructurado.
e Analizar los datos obtenidos de manera que se pueda determinar los
candidatos idoneos para la obtencién de préstamos.
1.2.3.2 Determinacion del tipo de encuesta
El tipo de encuesta que sera implantada en la presente tesis es de tipo personal
asistida por un dispositivo movil, la encuesta para la generacion de préstamos
debera contener preguntas abiertas y cerradas lo que ayudara a la tabulaciéon de

resultados



1.2.3.3 Disefo del cuestionario

El disefio del cuestionario es fundamental y requiere un especial cuidado y
atencion. El cuestionario es el instrumento para la obtencidon de la informacion y
por tanto su disefio es esencial para alcanzar los objetivos deseados.

El cuestionario es un instrumento basico de observacion en la encuesta; en este
se formulan una serie de preguntas que permiten medir una o mas variables,
posibilitando observar los hechos a través de la valoracion que hace de los
mismos el encuestado.

El cuestionario debe tener un disefio metodoldgico estructurado dependiendo de
la finalidad de la encuesta a fin de captar la atencién de los encuestados y poder
obtener resultados lo mas cercanos a la realidad.

La estructura y el caracter del cuestionario lo definen el contenido y la forma de

las preguntas que se les formula a los interrogados.

1.2.3.3.1 Tipos de preguntas
Segun la contestacion que admitan

» Abiertas: Permiten responder en cualquier sentido de acuerdo con sus
ideas. No circunscriben las respuestas a alternativas predeterminadas.

e Cerradas: Permiten responder con opciones cerradas de si o no, Permiten
también elegir alternativas de un listado por ejemplo si, no, no sabe o0 no
contesta.

* Semicerradas o semiabiertas: contienen una serie de posibles respuestas
previamente establecidas y una respuesta abierta tipo “otros para
incorporar respuestas de opinion.

Segun su funcion en el cuestionario

» Filtro: su objetivo es seleccionar una serie de personas que reunen unas
determinadas caracteristicas. Si cumplen estas caracteristicas se les
somete a otra serie de preguntas. En el caso contrario se excluye al
encuestado de la siguiente pregunta o de la propia encuesta.

e Introductoras: Se realizan al principio del cuestionario para despertar el
interés de la persona encuestada y crear confianza. Normalmente no
suelen tenerse en cuenta en la tabulacibn y normalmente son de tipo

abierto.



De relajacion: para establecer una pausa cuando el cuestionario es muy
largo y pueda aburrir al encuestado. Al igual que la anterior suelen ser
preguntas de formato abierto que no suelen tenerse en cuenta en la
tabulacion.

En bateria: son preguntas de una misma area tematica realizadas a
continuacion de otras como consecuencia de la respuesta dada por el
encuestado.

De control: se realizan en ocasiones para comprobar respuestas veraces y
coherentes. Puede ser una pregunta especifica (por ejemplo, preguntar en
gué revista vio anunciado un producto cuando en realidad ese producto no
se publicitdé en tal revista) o comparar varias preguntas cuyas respuestas
podrian ser incompatibles.

Amortiguadoras: se refieren a que cuando estamos preguntando temas
escabrosos 0 pensamos que seran reticentes a contestar, hay que

preguntar suavizando la pregunta y no preguntar de modo brusco y directo.

Segun su contenido:

Identificacion: sitban las condiciones en la estructura social. Por ejemplo la
edad, sexo, profesion.

Accion: tratan sobre las acciones de los encuestados.

Intencion: indagan sobre las intenciones de los encuestados.

Opinion: tratan sobre la opinion de los encuestados sobre determinados
temas.

Informacién: analizan el grado de conocimiento de los encuestados sobre
determinados temas.

Motivos: tratan de saber el porqué de determinadas opiniones o actos.

1.2.3.4 Codificacién del cuestionario

Una vez disefiado y probado el cuestionario debemos codificarlo antes de realizar

el trabajo de campo, con el fin de evitar posibles errores de disefio.

La codificacion consiste en la asignacion de un niamero o codigo a cada respuesta

para su tratamiento informatico.

Se debe codificar tanto las preguntas abiertas como las cerradas.



Las preguntas abiertas son de dificil codificacién. Al ser respuestas abiertas hay
que intentar codificarlas agrupando en cada codigo grupos de respuestas
similares. Este proceso denominado como “cierre de las preguntas abiertas”.

En la codificacion de as preguntas cerradas es necesario seguir las mismas
pautas en todas las preguntas. Por ejemplo, codificar siempre las respuestas “si”
como “1”, las respuestas “no” como “2” y “no contesta” como “0”.

La codificacion del cuestionario facilita la tabulacion de los datos resultantes y su
analisis posterior a través del desarrollo de un sistema informatico que entregue
reportes de los datos obtenidos, procesados de una manera eficiente. En esta
tesis se desarrollara un prototipo que permita mostrar estos resultados por medio
de reportes amigables que nos ayuden en la toma de decisiones.

1.2.3.5 Muestreo

Este paso solamente aplica si el tipo de encuesta que se esta llevando a cabo
esta dirigida a un nimero muy grande de personas, resultaria costoso y ademas
muy demorado el hacer una encuesta a todas esas personas, usando meétodos
estadisticos se puede conocer cual es la muestra representativa para obtener
resultados confiables.

Este caso no se aplica al presente trabajo debido a que el tipo de encuesta esta
dirigido a un numero pequefio de personas interesadas en la consecucion de un
préstamo bancario que es un proceso que se lo puede hacer a bajo costo y con la
mayor dinamica.

1.2.3.6 Trabajo de campo

Llegado este punto estamos en condiciones de comenzar a entrevistar a los
integrantes de la muestra seleccionada. El trabajo de campo deberd ser
supervisado por el investigador para evitar distorsiones.

En este caso en el que la encuesta va a ser apoyada mediante la utilizacion de un
dispositivo mévil, la capacitacion a los entrevistadores sera fundamental para la
obtencion de resultados fiables ademas de tener claro las seguridades que se
debera implementar ya que el hecho de tener datos organizacionales sensibles

implica también un riesgo para la compafiia.



1.2.3.7 Tabulacion de datos.

Una vez finalizado el trabajo de campo y con los cuestionarios completamente
llenos, se tabulan estadisticamente los datos obtenidos, para esto nos ayudamos
con procesos computacionales que nos permitan agilizar estos calculos.

1.2.3.8 Analisis de resultados y elaboracion del informe.

Por ultimo, se analizan los datos tabulados y en base a los resultados y
conclusiones se redacta el informe final de la investigacion, incluyendo reportes
estadisticos, graficos y resumenes ejecutivos que ayuden a la toma de

decisiones.

1.3 DEFINICION DE LA TECNOLOGIA MOVIL QUE SERA
USADA

El vertiginoso avance de las tecnologias de hardware, software, vy
telecomunicaciones, ha originado un nuevo subsector dentro de las TIC, que esta
produciendo una nueva generacion de sistemas o herramientas tecnoldgicas de
gran impacto en el sector corporativo. Se trata de las soluciones basadas en
tecnologias moviles e inalambricas, convergencia que hoy se convierte en
sindnimo de productividad.

Contextualizando este nuevo escenario, el término "Tecnologia Movil" hace
referencia a la posibilidad de trasladar una actividad determinada, que
normalmente se inscribe en un espacio fisico, de un sitio a otro.

Por ejemplo en el contexto corporativo la tecnologia movil permite llevar a cabo
una tarea determinada sin estar fisicamente en la oficina, y efectuar un sinnimero
de actividades potenciadas por el gran auge de nuevos dispositivos
suficientemente pequefios para ser transportados y que pueden ser utilizados
durante su transporte, que poseen capacidades de almacenamiento Yy

procesamiento de datos.

1.3.1 REDES MOVILES CELULARES
El continuo desarrollo de la tecnologia mévil utiliza redes celulares, satelitales e
inalambricas para cumplir los requerimientos de intercambio de informacion que

determina el usuario.



Las redes celulares permiten ofrecer informacion en cualquier momento y en
cualquier lugar, siendo posible que esta informacion se presente a solicitud del
usuario o en el mismo instante en que esta se genere. Ademas cubren la
necesidad de movilidad y abarcan una gran area de cobertura, brindando servicio
de voz y datos a sus clientes.
1.3.1.1 Tecnologias de acceso celular
En la actualidad existen tres tecnologias comunmente usadas para transmitir
informacion en las redes:

» Acceso Mdltiple por Division de Frecuencia, FDMA

» Acceso Mdltiple por Division de Tiempo, TDMA

» Acceso Mdltiple por Division de Cédigo, CDMA
La diferencia primordial se encuentra en el método de acceso, el cual varia entre:

» Frecuencia, utilizada en la tecnologia FDMA

» Tiempo, utilizado en la tecnologia TDMA

» Caodigos unicos, que se proveen a cada llamada en la tecnologia CDMA.
La primera parte de los nombres de las tres tecnologias “Acceso multiple”,
significa que mas de un usuario puede usar cada celda.
A continuacion se detalla cada una de estas tecnologias.

1.3.1.2 Evolucion de la Telefonia Mévil Celular

1.3.1.2.1 Primera generaciéon (1G)

La 1G de la telefonia mévil aparece en 1979 y se caracteriza por ser analdgica y
estrictamente para voz. La calidad de los enlaces es muy baja, con velocidades
de transmision de 2400 baudios. En cuanto a la transferencia entre celdas, era
muy imprecisa ya que contaban con una baja capacidad (Basadas en FDMA,
Frequency Division Multiple Access), lo que limitaba en forma notable la cantidad
de usuarios que el servicio podia ofrecer en forma simultanea ya que los
protocolos de asignacion de canal estaticos padecen de ésta limitacion.

Con respecto a la seguridad, las medidas preventivas no formaban parte de esta

primitiva Telefonia Celular.



1.3.1.2.2 Segunda generacion (2G)
Si bien el éxito de la 1G fue indiscutible, el uso masivo de la propia tecnologia
mostréo en forma clara las deficiencias que poseia. El espectro de frecuencia
utilizado era insuficiente para soportar la calidad de servicio que se requeria. Al
convertirse a un sistema digital se pudieron realizar ahorros.
La 2G aparece hasta 1990 e inicia con el estandar GSM Europeo, que utiliza
tecnologia TDMA (Time Division Multiple Access) esto quiere decir que un
segmento de tiempo se fracciona para un numero determinado de abonados,
generandose un patrén que se repite indefinidamente y que por lo general opera
en una banda de frecuencia de 850 MHz.
EL sistema 2G utiliza protocolos de codificacion mas sofisticados y se emplea en
los sistemas de telefonia celular actuales. Las tecnologias predominantes son:
GSM (Global System for Mobile Communications) y CDMA (Code Division
Multiple Access)
Los protocolos empleados en los sistemas 2G soportan velocidades de
informacion mas altas por voz, pero limitados en comunicacion de datos. Se
pueden ofrecer servicios auxiliares, como datos, fax y SMS (Short Messages
Service).

1.3.1.2.3 Generacion 2.5 G
Una vez que la segunda generacion se establecio, las limitantes de algunos
sistemas en lo referente al envio de informacion se hicieron evidentes. Si bien la
tercera generacion estaba en el horizonte, algunos servicios se hicieron
necesarios previa a su llegada. El General Packet Radio Service (GPRS)
desarrollado para el sistema GSM fue de los primeros en ser visto. Hasta este
momento, todos los circuitos eran dedicados en forma exclusiva a cada usuario.
Aun més cantidad de mejoras fueron realizadas a la tasa de transferencia de
informacion al introducirse el sistema conocido como EDGE (Enhanced Data rates
aplicado a GSM Evolution). Este basicamente es el sistema GPRS con un nuevo
esquema de modulacién de frecuencia.
Mientras GPRS y EDGE se aplicaron a GSM, otras mejoras fueron orientadas al
sistema CDMA, siendo el primer paso de CDMA a CDMA2000 1x.
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1.3.1.2.4 Tercera generacion (3G)
No mucho luego de haberse introducido las redes 2G se comenzé a desarrollar
los sistemas 3G. La tecnologia 3G ofrece una mejor calidad y fiabilidad, mayor
velocidad de transmision de datos y un ancho de banda superior (que incluye la
posibilidad de ejecutar aplicaciones multimedia)
Existen principalmente tres tecnologias 3G. Para Europa existe UMTS (Universal
Mobile Telecommunication System) usando CDMA de banda ancha (W-CDMA).
Este sistema provee transferencia de informacion de hasta 2Mbps.
Estan a su vez las evoluciones de CDMA2000. La primera en ser lanzada fue
CDMA2000 1xEV-DO, donde EV-DO viene de Evolution Data Only. La idea atras
de este sistema era que muchas de las aplicaciones solo requirieran conexion de
datos, como seria el caso si se usara el celular para conectar una PC a Internet
en forma inalambrica. En caso de requerir ademas comunicacion por voz, un
canal 1X estandar es requerido. Ademas de usar tecnologia CDMA, EV-DO usa
tecnologia TDMA para proveer de la velocidad de transferencia necesaria y
mantener la compatibilidad con CDMA y CDMA2000 1X.
La siguiente evolucion de CDMA2000 fue CDMA2000 1xEV-DV. Esto fue una
evolucion del sistema 1X totalmente distinto a CDMA2000 1xEV-DO, ofreciendo
servicios totales de voz y datos. Este sistema también es compatible con CDMA y
CDMAZ2000 1X y es capaz de ofrecer tasas de transferencia de 3.1Mbps.
Un tercer sistema 3G fue desarrollado en China que usa TDD. Conocido como
TD-SCDMA (Time Division Synchronous CDMA), usa un canal de 1.6MHz y fue
pensado para que abarque el mercado Chino y de los paises vecinos.

1.3.1.2.5 Cuarta Generacion (4G)
Con la llegada de la 4G, la ITU-R (la division de radiocomunicaciones de la ITU)
redactd6 un documento conocido como 4G/IMT, donde establece los
requerimientos minimos para los servicios de cuarta generacion, y asi poner
orden desde el principio. En este documento la ITU ha establecido que la 4G
"debera ser una red completamente nueva, una red de redes y un sistema de
sistemas integrados totalmente basados en el protocolo IP, resultado después de
la convergencia de las redes cableadas e inalambricas”. Las redes 4G seran

enteramente por conmutacion de paquetes IP.
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Los puntos claves del documento 4G/IMT de la ITU-R para la cuarta generacion
son los siguientes:

» Alto grado de coincidencia de la funcionalidad en todo el mundo,
manteniendo al mismo tiempo la flexibilidad necesaria para soportar una
amplia gama de servicios y aplicaciones a un costo eficiente.
Compatibilidad de servicios con las redes moviles y con las redes fijas.
Capacidad de interconexion con otros sistemas de radio.

Alta calidad en los servicios moviles.
Aplicaciones, servicios y equipos amigables al usuario
Capacidad de conexion mundial (roaming)

YV V. V V V V

Altas velocidades de datos para soportar servicios y aplicaciones
avanzadas.
Por ultimo las tecnologias de radio de 4G deberan incluir:
» OFDMA (Orthogonal Frequency-Division Multiple Access), un esquema de
modulacién multiportadora altamente eficiente
» MIMO (Multiple Input Multiple Output), un sistema de multiples antenas que

minimiza los errores de datos y la velocidad.

FDMAIFDD TDMA
NMTS GSM —

TACS PDC

AMPS CDMA ONE §

64 <144 Kbps 384 Kbps - 384 Kbps ~ 10
datos 2 Mbps datos Mbps

80's a90's 2000-2001 2001-2004 2005-2008 >2009

Figura 1.1 Evolucion de las Redes Celulares
Fuente: IEEE 2009

1.3.1.3 Operadoras celulares en Ecuador
En Ecuador estan disponibles tres operadoras que brindan el servicio de telefonia
celular, estas son:

* OTECEL S.A. (Movistar)

« CONECEL S.A. (Porta)

« TELECSA S.A. (Alegro PCS)
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En la siguiente tabla se muestra el tipo de tecnologia utilizada por cada operadora

celular
OPERADORA ~ TEGNOLOGIA | TENDENCIA
- |cDmA CDMA 1x
Movistar
GSM GPRS - EDGE -UMTS
Porta GSM GPRS - EDGE -UMTS
CDMA CDMA 1x - CDMA 1x EvDo - CDMA
Alegro 1x EvDv
GSM (Alquilada deMovistar) WCDMA - UMTS

Tabla 1.2 Tecnologias celulares por Operadora
Fuente: http://bieec.epn.edu.ec:8180/dspace/handle/123456789/840

1.3.2 DISPOSITIVOS MOVILES
Los dispositivos moviles son aquellos micro-ordenadores que son lo
suficientemente ligeros como para ser transportados por una persona, y que
disponen de la capacidad de bateria suficiente como para poder funcionar de
forma autonoma.
Los dispositivos moviles se pueden clasificar en base a su capacidad de
procesamiento de la siguiente manera:

» Dispositivo Mdvil de Datos Limitados (Limited Data Mobile Device):
dispositivos que tienen una pantalla pequefia, principalmente basada en
pantalla de tipo texto con servicios de datos generalmente limitados a SMS
y acceso WAP. Un tipico ejemplo de este tipo de dispositivos son los
teléfonos moviles.

» Dispositivo Movil de Datos Béasicos (Basic Data Mobile Device): dispositivos
gue tienen una pantalla de mediano tamafio, menu o navegacién basada
en iconos por medio de una "rueda” o cursor, y que ofrecen acceso a e-
mails, lista de direcciones, SMS, y un navegador web basico.

» Dispositivo Movil de Datos Mejorados (Enhanced Data Mobile Device):
dispositivos que tienen pantallas de medianas a grandes, navegacion
basada en pantalla tactil, y que ofrecen las mismas caracteristicas que el

"Dispositivo Movil de Datos Basicos" mas aplicaciones nativas como
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procesadores de texto, hojas de calculo, navegadores web y aplicaciones

corporativas usuales.

1.3.2.1 Sistemas operativos

Hoy en dia tenemos los siguientes sistemas operativos:

>

Android, Sistema operativo de Google, basado en el nucleo Linux, utilizado
por HTC y actualmente Motorola entre otros. Es desarrollado por la Open
Handset Alliance y tiene la gran ventaja de ser Open Source.

Windows Mobile, es un sistema operativo mévil compacto desarrollado por
Microsoft. Se basa en el nucleo del sistema operativo Windows CE y
cuenta con un conjunto de aplicaciones basicas utilizando las APl de
Microsoft Windows. Esta disefiado para ser similar a las versiones de
escritorio de Windows estéticamente. Ademas, existe una gran oferta de
software de terceros disponible para Windows Mobile.

Palm OS, es un sistema operativo hecho por PalmSource, Inc.

iPhone OS, es un sistema operativo moévil de Apple desarrollado
originalmente para el iPhone, siendo después usado en el iPod Touch e
iPad. Es un derivado de Mac OS X, que a su vez esta basado en Darwin
BSD. iOS tiene 4 capas de abstraccion: la capa del nacleo del sistema
operativo, la capa de "Servicios Principales”, la capa de "Medios de
comunicacion" y la capa de "Cocoa Touch".

BlackBerry OS, es un sistema operativo movil desarrollado por Research in
Motion para sus dispositivos BlackBerry. El sistema permite multitarea y
tiene soporte para diferentes métodos de entrada adoptados por RIM para
su uso en computadoras de mano, particularmente la trackwheel, trackball,
touchpad y pantallas tactiles.

Symbian OS, es un sistema operativo que fue producto de la alianza de
varias empresas de telefonia movil, entre las que se encuentran Nokia,
Sony Ericsson, PSION, Samsung, Siemens, Arima, Benq, Fujitsu, Lenovo,
LG, Motorola, Mitsubishi Electric, Panasonic, Sharp, etc. Sus origenes
provienen de su antepasado EPOC32, utilizado en PDA's y Handhelds de
PSION.
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1.3.2.2 PDA

PDA, del inglés Personal Digital Assistant (Asistente Digital Personal), es un
computador de mano originalmente disefiado como agenda electrénica
(calendario, lista de contactos, bloc de notas y recordatorios) con un sistema de
reconocimiento de escritura.

Actualmente, un PDA tipico tiene una pantalla tactil para ingresar informacion y un
slot de memoria para almacenarla. El software requerido por un PDA incluye por
lo general un calendario, un directorio de contactos y algin programa para
agregar notas. Los PDAs también contienen soporte para navegar por la red y

para revisar el correo electrénico.

1.3.2.3 Opciones de Conexion de los Dispositivos Moviles

» TCP/IP con cable
o Cable al PC
o Modem
» TCP/IP sin cable
o Wi-Fi
o Wman
0 Red Celular
» Otros
o Cable serial/lUSB
0 Bluetooth

o Infrarojo

1.3.3 APLICACIONES MOVILES
Las empresas ven en los sistemas moviles la oportunidad de obtener y gestionar
la informacion alli donde se produce y alli donde hace falta, y asi tener la
oportunidad de optimizar los procesos del negocio y obtener ventajas competitivas

€en su sector.

1.3.3.1 Tipos de Aplicaciones

» Basadas en Mensajeria
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0 SMS/MMS
» Basadas en Internet
o Wap: WML —WAP 1.0
o Web: XHTML — WAP 2.0
0 Web Enriquecido (Internet + Ajax/Plug-ins)
» Stand-Alone
Son aquellas que se desarrollan para ser instaladas y ejecutadas
sobre el equipo movil en cuestion y que funcionan de forma
desconectada de internet de un servidor central.
Para desarrollar una aplicacién de este tipo, se debe generar un
paquete ejecutable en el formato correcto para el tipo de sistema
operativo sobre el cual sera instalado, asi como también la version
del mismo.
» Aplicaciones Mixtas
Smart Clients (Stand-Alone + Internet): Juntan lo major de Stand-
Alone + Internet. Este tipo consta de aplicaciones ejecutables que se
distribuyen y se instalan en los equipos, pero que también utilizan la

conexién para comunicarse interactuar con un servidor.

1.3.3.2 Herramientas y plataformas de Desarrollo de Aplicaimnes Moviles

. API's
* Herramientas

* Documentacién
‘ Dispositivo | Desarrollo

Figura 1.2 Herramientas y Plataformas de Desarrollo
Fuente: http://www.slideshare.net/soreygarcia/desconferencia-barcamp-medelin-

2009-aplicaciones-mviles
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El hardware y software de PDA’s y teléfonos méviles inteligentes han llegado a
una etapa de madurez en su desarrollo. Ademas, en la actualidad estos
dispositivos se pueden obtener a precios muy competitivos y con prestaciones
muy altas.

Por otro lado, la evolucion que han tenido las Redes 3G, han permitido el acceso,
desde un terminal movil, a servicios como FTP, Telnet, mensajeria instantanea,
correo electronico, utilizando los mismos protocolos que un ordenador
convencional.

Es por esto que para el presente proyecto se optd por usar las redes celulares de

datos del pais.

1.4 ANALISIS DE COSTOS, BENEFICIOS Y RIESGOS AL
MANEJAR DATOS SENSIBLES EN DISPOSITIVOS
MOVILES

Las altas exigencias actuales en el mundo empresarial hacen que se hayan
ideado nuevas implementaciones de sistemas que permitan agilizar los procesos
organizacionales tanto administrativos como comerciales, haciendo muchas veces
grandes inversiones, logrando también mitigar también riesgos para que a través
de esas implementaciones no se expongan los datos corporativos sensibles.
Debido a los constantes avances en el ambito tecnoldgico las empresas tienen un
nuevo reto en la seguridad, a menudo las empresas estan expuestas a la fuga de
informacion por multiples factores como son:

 Robo de Laptops o dispositivos moviles con los que se hace trabajo en

campo.

» Copia de informacién confidencial en dispositivos de almacenamiento

» Acceso no autorizado a un sistema de archivos sin seguridades.
Todos estos suponen un alto riesgo de fuga de informacion lo que desencadena
también en posibles pérdidas monetarias.
Para determinar la viabilidad del proyecto se realizard un analisis costo beneficio
de todos los componentes que estan implicitos en la realizacion del mismo, es

decir un analisis de costos que implica la realizacion del proyecto tomando en
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cuenta las variables del mismo y los beneficios que se esperan obtener con la
realizacion del mismo.

Hay que tener en cuenta que si bien los costos son considerados tangibles en
términos monetarios y los beneficios son tanto tangibles como intangibles en el
futuro esa realidad se transforma ya que los todos beneficios derivan en ahorro o

generan dinero directamente.

1.4.1 ANALISIS DE COSTOS.

Las empresas dedicadas a que generar encuestas en campo sSon muy poco
comunes en nuestro medio la mayoria de ellas hacen el proceso de forma manual
y en papel consumiendo recursos tanto humanos como materiales, como premisa
principal del analisis se tomaran en cuenta los siguientes pasos en la etapa de
recoleccion de datos:

* Trabajo en Campo

» Transcripcion de los datos recolectados

» Validacion de la Transcripcion

* Generacion de Reportes
Ademas como variables se tomara en cuenta los siguientes rubros:

e Sueldo del personal encuestador, digitador y validador de los datos

ingresados

» Material de papeleria, impresion y toma de datos.
Para hacer una estimacion en tiempo que tomara en cuenta un estudio similar
realizado en la Universidad de Colombia (SISTEMA DE INFORMACION PARA LA
GESTION Y MANEJO DE LOS PROCESOS DE INSPECCION DE REDES DE
DISTRIBUCION ELECTRICA DE BAJA, MEDIA Y ALTA TENSION DE LA
EMPRESA DEL PACIFICO EPSA) disponible en ! con esto podremos estimar los

recursos para realizar un proyecto de 1000 encuestas.

Método Tradicional | Sistema Implementado

Trabajo en Campo 10 8

! hitp://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=49611945023 SISTEMA DE INFORMACION PARA
LA GESTION Y MANEJO DE LOS PROCESOS DE INSPECCION DE REDES DE DISTRIBUCION
ELECTRICA DE BAJA, MEDIA'Y ALTA TENSION DE LA EMPRESA DEL PACIFICO EPSA - Universidad de
Colombia
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Transcripcion de Datos 4 0
Validacion de la Transcripcion 2 0
Generacion de Reporte 4 2
TOTAL 20 10

Tabla 1.3 Plataformas de Desarrollo Intermedias
Fuente: Los Autores basado en

http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=49611945023

Segun el estudio mencionado aplicando el estudio a nuestra realidad podemos
ver que existe una reduccién en tiempo del 50% en comparacion con el uso de
métodos tradicionales

Como es de suponer una reduccion en el tiempo también incluye tener una
reduccion en costos lo cual se describe en la siguiente tabla tomando en cuenta

las personas que van a intervenir en cada uno de los procesos.

Método Tradicional Sistema Implementado

#Personas Costo # Personas Costo
Trabajo en Campo 10 $ 3.800,00 8 $ 3.040,00
Transcripcion de Datos 2 $ 760,00 0 $ -
Validacioén de la
o 1 $ 380,00 0 $ -
Transcripcion
Generacion de Reportes 2 $ 760,00 1 $ 380,00
TOTAL - $ 5.700,00 - $ 3.420,00

Tabla 1.4 Costos de Personal en el Proceso
Fuente: Los Autores basado en escalas salariales de Banco Pichincha C.A.?

Estos costos estan realizados tomando en cuenta la informacion proporcionada
por el area de control de Gestion de Banco Pichincha C.A. que son los

encargados de la informacion de sueldos y salarios de dicha organizacion estan

2 Informacién proporcionada por Area de Contro@#stion de Banco Pichincha C.A.
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considerados con una remuneracion global de $380 Mensuales, en comparacion
con el método tradicional de captura de informacion y la implementacion de un
sistema para la captura de respuestas a través de dispositivos méviles el ahorro
es significativo, teniendo una reduccion del 60% del costo en personal por mes.

Ademas de lo mencionado en el método tradicional se debe tomar en cuenta todo
el gasto en el que se incurre con respecto al uso de papel y otros recursos de

papeleria lo que influye también en los costos finales.

1.4.1.1 Costos del Desarrollo del Sistema

El costo de desarrollo esta propuesto para la implementacion del proyecto en un
total de 6 meses realizando una inversion en equipos (en especial los dispositivos
moviles), personal de desarrollo, capacitacion, un lider del proyecto y licencias de
las herramientas de desarrollo utilizadas.

Para realizar una estimacion de los costos del licenciamiento de las herramientas
de desarrollo como se menciond con anterioridad vamos a usar los entornos de
desarrollo de Microsoft que si bien las versiones comerciales tienen un valor alto
existen también versiones Express que no tienen costo, por lo tanto tratando de
minimizar costos en el desarrollo vamos a usar las versiones Express por o cual el
costo de licenciamiento sera 0.

En el equipo de trabajo para el desarrollo de lo sistema se tendran costos

desglosados de la siguiente manera.

TIPO DE PERSONA Meses Personas mC(::l:)al Costo Total
Lider del Proyecto 6 1 800 $ 4.800,00
Desarrolladores 6 1 600 $ 3.600,00
Implementacién 2 1 600 $ 1.200,00
Capacitacion 1 1 600 $ 600,00
TOTAL - - - $ 10.200,00

Tabla 1.5 Costos de Personal en el Proceso
Fuente: Los Autores basado en escalas salariales de Banco Pichincha C.A.2

% Informacién proporcionada por Area de Contro@#stion de Banco Pichincha C.A.
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Ademas de las consideraciones descritas se debe tener en cuenta los equipos en

los cuales se va a realizar la implementacion asi como los dispositivos moviles en

los cuales va a capturar los datos, esto supone inversion en equipos.

Se necesita un total de 5 dispositivos moéviles estos pueden ser Teléfonos

Inteligentes o PDA’s, que tenga acceso a una red de datos por el acceso a

Internet que necesitamos.

ITEM Cantidad Valor Unitario Costo Total

Smartphones 5

$ 300,00 [$ 1.500,00

TOTAL -

$ 1.500,00

Tabla 1.6 Costos de Dispositivos Mdviles
Fuente: Los Autores

Los costos en cuanto al desarrollo del sistema se debe tomar en cuenta ademas

la conexion a internet necesaria para la utilizacion del Sistema, estos costos

segun las tarifas vigentes estan en el razén de los $20 en promedio®.

ITEM Costo

Inversién en Equipos $ 1.500,00

Desarrollo del Sistema $ 10.200,00

Paquetes de datos $ 1.200,00
TOTAL $ 12.900,00

Tabla 1.7 Costos de Personal en el Proceso
Fuente: Los Autores

El costo de la implementacion del sistema es de $12.700 incluyendo el primer afio

del paquete de acceso de datos. Lo que hace que el sistema no sea costoso en

relacion a los beneficios y ahorros esperados.

* http://www.porta.conT arifario vigente a Agosto
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1.4.2 ANALISIS DE RIESGOS

Segun las encuestas °

al menos un tercio de personas en una organizacion
suelen almacenar archivos relacionados con sus trabajos, tales como correo
electronico y documentos confidenciales, en algunos medios no seguros como
son dispositivos moviles, dispositivos de almacenamiento masivo removible,
ignorando los riesgos que esto puede traer a las empresas.

En estudio mencionado casi el 40 por ciento de los encuestados, almacenan sus
archivos de trabajo en una gran cantidad de lugares, muchas veces fuera de la
red corporativa. Un 21 por ciento de ellos lo hace en dispositivos como memorias
USB.

Un 14 por ciento admite hacerlo en sus propias computadoras, generalmente
laptops, y un nueve por ciento de éste grupo, admite hacerlo también en otros
dispositivos personales, los que facilmente pueden llegar a las manos de
cualquier otra persona ajena a la empresa.

Casi un ocho por ciento utiliza discos duros removibles, y un siete por ciento hace
uso de dispositivos como PDAs, y teléfonos moviles de ultima generacion, para
almacenar tanto su correo electrénico, como otros archivos y documentos. En
este caso en el contexto de esta tesis los datos que se manejardn son
confidenciales ya que son fruto de dias de trabajo de parte de los encuestadores y
un gran numero de personas. Y si se sufre el robo del dispositivo moévil esta
informacion cae en manos de personas que pueden hacer mal uso de la
informacion. Asi como también existen virus que pueden dafar archivos del

dispositivo movil.

1.4.2.1 Acciones a implementar.
Con los riesgos descritos anteriormente la implementacion las acciones a
implementar son:
« Utilizacion de antivirus y cortafuegos personales en cada uno de los PC de
cualquier lugar de trabajo, hoy dia es algo estrictamente fundamental.

5 Privacy Rights Clearinghouse, A Chronology of Dtaaches, Abril 2007
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» La otra accion que las empresas deberian tomar como regla basica, es la
de educar al personal sobre los riesgos que corren al usar dispositivos
moviles y los datos confidenciales que se manejan.

* Manejo de encriptacion en las comunicaciones.

* Manejo de Claves de Seguridad de Acceso

Y por supuesto, es importante mantener a las personas informadas sobre los
peligros de estas practicas, a medida que la tecnologia de los dispositivos moviles
capaces de almacenar grandes cantidades de datos, se hace cada vez mas
accesible y en un entorno corporativo de alta competencia donde los datos que se
manejan son confidenciales y de gran valor el cuidado que se maneje debe ser de

gran valor.

1.4.3 ANALISIS DE RIESGOS
De todo lo expuesto hasta el momento podemos decir que los dispositivos moviles
tienen también grande ventajas para el mejoramiento y gestion de los procesos a

continuacion vamos a describir algunos de ellos.

1.4.4 MOVILIDAD
Livianos y trasportables, pueden ser utilizados en las calles, teniendo una amplia
flexibilidad en el manejo de la informacion. Ademas de sustituir el papel y lapiz en
el los proceso de captura de informacion teniendo una confiable manera de

captura de informacion.

1.4.5 CONECTIVIDAD.
La conexion inaldmbrica facilita, sin la mediacion de cableado, la union de dos o
mas dispositivos, el acceso y uso de internet, intercambio de informacion y trabajo
colaborativo.
Favorece la comunicacion, la creacién de redes y el acceso a fuentes de datos

externas.
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1.4.6 FUNCIONALIDAD.
Estos dispositivos cuentan con una bateria y sélo el acceso a la red esta limitado
por la existencia en el lugar de red inalambrica. La capacidad de procesamiento
de datos facilita la recopilacion. Pero el abuso excesivo de bateria puede afectar a

la gestién en la captura dicha informacion.

1.4.7 COSTO.
Si bien se trata de dispositivos mas baratos que un PC, tienen un costo alto pero
estos son bien compensados como se sefialé en los titulos anteriores con los
costos que se maneja en la captura de datos a mano ya que se tiene costos en

otros varios items como son los recursos que se usan para transcribir los datos.

1.4.8 IMAGEN INSTITUCIONAL
El manejo de los datos en dispositivos méviles constituye un salto tecnologico al
manejo anterior de los datos en papel. El uso de esta tecnologia permite que la
empresa gane prestigio al eliminar los errores que se presentan en la
transcripcion de los datos incrementando su confiabilidad.
Como fruto de este analisis se puede sugerir que el proyecto es totalmente viable
en virtud de beneficios y costos. Sabemos que ademas existen riesgos pero

estos son completamente mitigables a través de las acciones propuestas.

1.5 JUSTIFICACION DE LA METODOLOGIA DE
DESARROLLO QUE SERA USADA

Para el desarrollo del sistema web para la generacion de encuestas dinamicas, se
utilizara una guia metodoldgica orientada a objetos basada en el Proceso
Unificado de Desarrollo (PUD) y el Lenguaje de Modelado Unificado (UML).

El Proceso Unificado de Desarrollo, al estar centrado en la arquitectura, provee la
estructura sobre la cual guiar el trabajo en iteraciones, mientras que los casos de
uso definen las metas y dirigen el trabajo en cada iteracion. Esto permite obtener
una arquitectura modular, elementos integrados progresivamente, riesgos
mitigados en etapas tempranas y admite la reutilizacibn de componentes
reduciendo el tiempo y costos de desarrollo.
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El Lenguaje de Modelado Unificado ofrece un estandar para describir un modelo
del sistema, incluyendo aspectos tales como procesos de negocio y funciones del
sistema. Al ser un modelado visual, es facil de entender y modificar.

Esta guia metodoldgica resulta flexible, extensible y de facil uso permitiendo

obtener como resultado final un producto robusto.

1.5.1 PROCESO UNIFICADO DE DESARROLLO
El Proceso Unificado de Desarrollo Software es un marco de desarrollo de
software que se caracteriza por estar dirigido por casos de uso, centrado en la
arquitectura y por ser iterativo, incremental y enfocado en los riesgos.
El Proceso Unificado no es simplemente un proceso, sino un marco de trabajo

extensible que puede ser adaptado a organizaciones o proyectos especificos.

1.5.1.1 Caracteristicas del Proceso Unificado de desarrollo

> ITERATIVO E INCREMENTAL
El Proceso Unificado es un marco de desarrollo compuesto de cuatro fases:

* Inicio

» Elaboracion

» Construccion

e Transicion
Cada una de ellas es, a su vez, dividida en una serie de iteraciones que ofrecen
como resultado un incremento del producto desarrollado, que afiade o mejora las
funcionalidades del sistema en desarrollo.
Es decir, un incremento no implica necesariamente una ampliacion de dicho
sistema.
Durante cada una de estas iteraciones se realizan a su vez las actividades
definidas en el ciclo de vida clasico: requisitos, analisis, disefio, implementacion,
prueba e implantacion. Aunque todas las iteraciones suelen incluir trabajo en casi
todas estas actividades, el grado de esfuerzo dentro de cada una de ellas varia a
lo largo del proyecto. Por ejemplo, en la fase de inicio se centran mas en la
definicion de requisitos y en el analisis, y durante la fase de construccion quedan

relegadas en favor de la implementacion y las pruebas.
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Si una iteraciébn cumple sus metas, publicando una nueva versién del producto
qgue implemente ciertos casos de uso, el desarrollo continda con la siguiente.
Cuando no las cumple, los desarrolladores deben revisar sus decisiones previas y
probar un nuevo enfoque.

» DIRIGIDO POR LOS CASOS DE USO
Un sistema software se crea para servir a sus usuarios por lo que, para construir
un sistema exitoso, se debe conocer qué es lo que quieren y necesitan. El término
usuario no se refiere solamente a los usuarios humanos sino también a otros
sistemas, es decir, representa a algo o alguien que interactia con el sistema a
desarrollar.
En el Proceso Unificado, los casos de uso se utilizan para capturar los requisitos
funcionales y para definir los objetivos de las iteraciones. En cada una, los
desarrolladores identifican y especifican los casos de uso relevantes, crean el
disefio usando la arquitectura como guia, implementan el disefio en componentes
y verifican que los componentes satisfacen los casos de uso.

» CENTRADO EN LA ARQUITECTURA
El concepto de arquitectura del software involucra los aspectos estéticos y
dinamicos mas significativos del sistema, y actia como vista del disefio, dando
una perspectiva completa y describiendo los elementos mas importantes. La
arquitectura surge de los propios casos de uso, sin embargo, también esta
influida por muchos otros factores, como la plataforma en la que se ejecutar, el
uso de estandares, la existencia de sistemas heredados (aunque éste no sea el
caso que nos ocupa) o los requisitos no funcionales.
Cuando se realizan los casos de uso deben acomodarse en la arquitectura, y ésta
debe ser lo bastante flexible para realizar todos los casos de uso. En la realidad,
la arquitectura y casos de uso deben evolucionar en paralelo ya que estan muy
relacionados.

» ENFOCADO EN LOS RIESGOS
Para disminuir la posibilidad de fallo en las iteraciones o incluso la de cancelacion
del proyecto, se deben llevar a cabo sucesivos analisis de riesgos durante todo el
desarrollo. Por supuesto, los riesgos principales deben ser identificados en una

etapa temprana del ciclo de vida, y ademas, los resultados de cada iteracion
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deben seleccionarse en un orden que asegure que estos son considerados

primero.

1.5.1.2 Estructura del Proceso Unificado de Desarrollo

El Proceso Unificado de desarrollo puede ser descrito en dos dimensiones o ejes
como se describe a continuacion:

Eje horizontal: representa el tiempo y es considerado el eje de los aspectos
dinamicos del proceso, indica las caracteristicas del ciclo de vida del proceso
expresado en términos de fases, iteraciones e hitos.

Eje vertical: representa los aspectos estaticos del proceso, describe el proceso en
términos de componentes del proceso, disciplinas, flujos de trabajo, actividades,

artefactos y roles.

Eje Horizontal: Organizacian alo largo del Tiempo

L 4

Fases

Flujos de cantrol de procesa | el | Blaboraden || Construccisn  fransicion]

Mo deladonde redonad

Efe Vertical: RequiEtos
Crganizacidn andlizic v disafio
a lo largo
el contenida AL e il
Pruaba
Drasplagie

Flujos de control de apoyo

Configuracicn y mareio del cambio
ACiFiS tracidn o6 provecD e
Ertarri

—

- f=
-0 R el £l ol

Iteraciones
Figura 1.3 Estructura del Proceso Unificado de Desa  rrollo
Fuente: Departamento de Sistemas Informaticos y Computacion, Universidad

Politécnica de Valencia

El Proceso Unificado se repite a lo largo de una serie de ciclos que constituyen la
vida de un sistema. Al final de cada uno de ellos se obtiene una version final del
producto, que no sélo satisface ciertos casos de uso, sino que esta lista para ser
entregada y puesta en produccion. En caso de que fuese necesario publicar otra

version, deberian repetirse los mismos pasos a lo largo de otro ciclo.
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Cada ciclo consta de cuatro fases: Inicio, Elaboracién, Construccién y Transicion,
a la vez estas fases se subdividen en iteraciones, el nUmero de iteraciones en
cada fase es variable.

Cada fase se concluye con un hito bien definido, un punto en el tiempo en el cual
se deben tomar ciertas decisiones criticas y alcanzar las metas claves antes de

pasar a la siguiente fase.

» Fase de Inicio
Esta fase tiene como propdésito definir y acordar el alcance del proyecto con los
patrocinadores, identificar los riesgos potenciales asociados al proyecto, proponer
una vision muy general de la arquitectura de software y producir el plan de las
fases y el de iteraciones.

» Fase de Elaboracion
En la fase de elaboracion se seleccionan los casos de uso que permiten definir la
arquitectura base del sistema, se realiza la especificacion de los casos de uso
seleccionados, se efectua el primer analisis del dominio del problema y se disefia
la solucién preliminar.

» Fase de Construccion
El propésito de esta fase es completar la funcionalidad del sistema, para ello se
deben clarificar los requerimientos pendientes, administrar los cambios de
acuerdo a las evaluaciones realizadas por los usuarios y se realizan las mejoras
para el proyecto.

» Fase de Transicion
El proposito de esta fase es asegurar que el software esté disponible para los
usuarios finales, ajustar los errores y defectos encontrados en las pruebas de
aceptacion, capacitar a los usuarios y proveer el soporte técnico necesario. Se
debe verificar que el producto cumpla con las especificaciones entregadas por las

personas involucradas en el proyecto.

1.5.1.3 Flujos de Trabajo de la Estructura del Proceso Unitado de Desarrollo

« Modelo del negocio: Describe los procesos de negocio, identificando

quiénes participan y las actividades que requieren automatizacion.
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Requerimientos: Define qué es lo que el sistema debe hacer, para lo cual
se identifican las funcionalidades requeridas y las restricciones que se
imponen.

Andlisis y disefio: Describe como el sistema sera realizado a partir de la
funcionalidad prevista y las restricciones impuestas (requerimientos), por lo
gue indica con precision lo que se debe programar.

Implementacion: Define cdmo se organizan las clases y objetos en
componentes, cuales nodos se utilizaran y la ubicacion en ellos de los
componentes y la estructura de capas de la aplicacion.

Prueba: Es la realizacion de actividades en busca de posibles errores
dentro de la aplicacion o uno de sus procesos.

Instalacion: Produce entregables del producto y realiza actividades
(empaque, instalacidn, asistencia a usuarios, etc.) para entregar el software
a los usuarios finales.

Administracion del proyecto: Involucra actividades con las que se busca
producir un producto que satisfaga las necesidades de los clientes.
Administracion de configuracion y cambios: Describe como controlar los
elementos producidos por todos los integrantes del equipo de proyecto en
cuanto a: utilizacidén/actualizacion concurrente de elementos, control de
versiones, etc.

Ambiente: Contiene actividades que describen los procesos y herramientas
que soportaran el equipo de trabajo del proyecto; asi como el

procedimiento para implementar el proceso en una organizacion.

1.5.2 LENGUAJE DE MODELADO UNIFICADO (UML)

son las siglas para Unified Modeling Language, que en castellano quiere

Lenguaje de Modelado Unificado. Para comprender qué es el UML, basta

con analizar cada una de las palabras que lo componen, por separado.

Lenguaje: el UML es, precisamente, un lenguaje. Lo que implica que
cuenta con una sintaxis y una semantica. Por lo tanto, al modelar un
concepto en UML, existen reglas sobre cémo deben agruparse los

elementos del lenguaje y el significado de esta agrupacion.
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* Modelado: el UML es visual. Mediante su sintaxis se modelan distintos
aspectos del mundo real, que permiten una mejor interpretacion y
entendimiento de éste.

» Unificado: unifica varias técnicas de modelado en una Unica.

El Lenguaje de Modelado Unificado es un lenguaje de modelado visual que se
usa para especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema
de software. Se usa para entender, disefiar, configurar, mantener y controlar la
informacion sobre los sistemas a construir.

UML capta la informacién sobre la estructura estatica y el comportamiento
dinamico de un sistema.

La estructura estética define los tipos de objetos importantes para un sistema, asi
como las relaciones entre los objetos. EI comportamiento dinamico define la
historia de los objetos en el tiempo y la comunicacion entre objetos para cumplir
sus objetivos. El modelar un sistema desde varios puntos de vista separados pero
relacionados, permite entenderlo.

UML también contiene construcciones organizativas para agrupar los modelos en
paquetes, lo que permite a los equipos de software dividir grandes sistemas en
piezas de trabajo, para entender y controlar las dependencias entre paquetes, y
para gestionar las versiones de las unidades de modelo, en un entorno de
desarrollo complejo. Contiene construcciones para representar decisiones de
implantacion y para elementos de tiempo de ejecucion.

Un modelo UML esta compuesto por tres clases de bloques de construccion:

» Elementos: Los elementos son abstracciones de cosas reales o ficticias
(objetos, acciones, etc.)

* Relaciones: relacionan los elementos entre si.

» Diagramas: Son colecciones de elementos con sus relaciones.

1.5.2.1 Diagramas de UML

DIAGRAMA ‘ DESCRIPCION
Diagrama  de | Un diagrama que muestra las relaciones entre los actores y el sistema,
Casos de Uso ademas de la forma, tipo y orden en como los elementos interactian

Diagrama  de | Muestra una coleccibn de elementos de modelado declarativo
Clases (estéticos), tales como clases, tipos y sus contenidos y relaciones.
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Diagrama  de | Un diagrama que presenta los objetos y sus relaciones en un punto del

Objetos tiempo. Un diagrama de objetos se puede considerar como un caso
especial de un diagrama de clases o un diagrama de comunicaciones.

Diagrama  de | Representa los procesos de negocios de alto nivel, incluidos el flujo de

Actividades datos. También puede utilizarse para modelar la I6gica compleja y/o
paralela dentro de un sistema.

Diagrama  de | Un diagrama de Estados ilustra cémo un elemento, muchas veces una

Estado clase, se puede mover entre estados que clasifican su
comportamiento, de acuerdo con disparadores de transiciones,
guardias de restricciones y otros aspectos de los diagramas de
Estados, que representan y explican el movimiento y el
comportamiento.

Diagrama  de | Es una representacion estructurada de comportamiento como una

Secuencias serie de pasos secuenciales a lo largo del tiempo, se usa para
representar el flujo de trabajo, el paso de los mensajes y como los
elementos en general cooperan a lo largo del tiempo para lograr un
resultado.

Diagrama  de | Es un diagrama que enfoca la interaccion entre lineas de vida, donde

colaboraciones

es central la arquitectura de la estructura interna y como ella se
corresponde con el paso de mensajes. La secuencia de los mensajes

se da a través de un esquema de numerado.

Diagrama  de | Representa los componentes de una aplicacion, sistema o empresa.
Componentes Muestra sus relaciones, interacciones y sus interfaces publicas.

Diagrama  de | Un diagrama de despliegue muestra cdmo y donde se desplegara el
Despliegue sistema. Las maquinas fisicas y los procesadores se representan como

nodos y la construccion interna puede ser representada por nodos o

artefactos embebidos.

Tabla 1.8 Diagramas UML

Fuente: http://www.epidataconsulting.com/tikiwiki/tiki-

read_article.php?articleld=15

1.6 DEFINICION DE LAS HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Existen dos escenarios en los que se desarrollara la aplicacion, un médulo Web

gue sera utilizado para la generacion de la encuesta, la administracion y acceso a

los datos de que generados y otro médulo que sera desarrollado para el
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dispositivo mévil el que se encargara de la recoleccién de la informacion. Para
esto debemos se debe tener un entorno que englobe ambos escenarios.
Tomando en cuenta estas premisas y de la experiencia del equipo de trabajo, se

han elegido las siguientes herramientas para el desarrollo y modelado.

1.6.1 .NET FRAMEWORK 3.5
.Net Framework es un entorno de trabajo que nos brinda soporte para el
desarrollo de aplicaciones en algunos lenguajes de programacion ademas de
ofrecer una serie de herramientas que permiten crear aplicaciones robustas y
escalables, es netamente orientada a objetos y permite tener aplicaciones
desarrolladas en distintos lenguajes, con las nuevas versiones tenemos
herramientas que simplifican las tareas al equipo de desarrollo ayudando a
disminuir el tiempo de desarrollo y mejorando las experiencias de usuario al
interactuar con aplicaciones mas amigables, esto es indispensable ya que las
nuevas tecnologias en hardware y software necesitan aplicaciones que permitan

la interaccion con pantallas tactiles.

1.6.1.1 .Net Compact Framework

.Net Compact Framework es un conjunto de librerias que proveen un entorno de
desarrollo enfocado a dispositivos moviles, hace uso de un manejo de memoria
eficiente de memoria, procesos y recursos especiales para dispositivos moviles,
teniendo en cuenta que no se tienen los recursos limitados de bateria y memoria,
aungque muchas veces el Framework lo hace transparente.

Para hacer uso de este entorno se debe tener algunas consideraciones extra
como por ejemplo el no tener suficiente bateria para hacer conexiones a Servicios
Web permanentes o almacenar un gran volumen de datos, lo que no es

determinante dentro de los entornos Web o Windows.

1.6.2 MICROSOFT VISUAL STUDIO 2008
Es un IDE® que tiene ambiente grafico que permite el uso de .NET Framework,

actualmente se encuentra en la version 2008, hace uso de ambientes graficos

® IDE (Integrated Development Environment) Entoreadésarrollo Integrado
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para el desarrollar aplicaciones de escritorio, aplicaciones web y aplicaciones

moviles asi como también conjuntos de librerias y Web Services entre otros

componentes reutilizables.

Ventajas:

Es Multilenguaje, tiene varios lenguajes de programacion en los que se
puede desarrollar, aparte se puede tener aplicaciones escritas en varios
lenguajes, las limitaciones son: en paginas web un lenguaje por pagina y
en entornos de escritorio una por aplicacion.

Es netamente orientado a objetos, lo que permite construir y usar
componentes reutilizables.

El Framework y los IDE’s Express son gratuitos y de libre difusién que
permiten desarrollar aplicaciones robustas sin la necesidad de licencias.
“Visual Studio es el mas usado dominante entorno de desarrollo por
encima de Borland JBuilder, Eclipse, Netbeans, IBM Rational Application
Developer” ’

Las versiones mas recientes incorporan funciones que permiten disminuir

el tiempo de desarrollo.

Desventajas:

La tecnologia es cambiante e incorpora nuevos elementos cada dia lo que
implica un aprendizaje constante del Framework.

Las versiones completas: Standard, Profesional, Team Suite del IDE
necesitan licencia.

Trabaja solamente en entornos Windows.

1.6.3 MICROSOFT SQL SERVER 2008

Microsoft SQL Server 2008 es un sistema de administracion de base de datos

relacionales que proporciona un procesamiento eficiente y confiable de las

transacciones, ademas de proveer alta disponibilidad, todo esto acompafnado de

un conjunto de herramientas de inteligencia de Negocios (Bl) complementa un

analisis completo de la informacion.

" Estudio de EVANS DATA http://www.intenetnews .catev-news/article.php/316626
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Las herramientas incluidas en la versién 2008 son:

Microsoft Analysis Services: Permite generar analisis de datos generando
Cubos de Informaciéon OLAP, Data Mining).

Microsoft Reporting Services: Permite hacer una facil generacion de
reportes a partir de la base de datos.

Microsoft Integration Services: Es una plataforma para generar soluciones
de integracion de datos de alto rendimiento, lo que incluye paquetes que
proporcionan procesamiento de extraccion, transformacioén y carga (ETL®)
para almacenamiento de datos.

Microsoft Notification Services: Es un entorno para desarrollar e
implementar aplicaciones que generan y envian notificaciones. Puede
utilizar Notification Services para generar y enviar mensajes personalizados
puntualmente a miles o millones de suscriptores, y puede entregar los
mensajes a varios dispositivos.

Microsoft Replication Services: La réplica es un conjunto de tecnologias
destinadas a la copia y distribucion de datos y objetos de base de datos
desde una base de datos a otra, para luego sincronizar ambas bases de
datos y mantener su coherencia. La réplica permite distribuir datos a
diferentes ubicaciones y a usuarios remotos o moviles mediante redes de
area local y de area extensa, conexiones de acceso telefonico, conexiones

inalambricas e Internet.

Todo este esquema de trabajo puede ser implementado por medio del IDE Visual

Studio 2005 e incluso la version 2008.

Un diagrama que describe la estructura de trabajo se menciona abajo.

8 ETL (Extract Transformation Load) Extraccion Triammacion y carga de datos
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Figura 1.4 Disefio de Microsoft SQL Server 2008
Fuente: http://www.techmixer.com/download-sqgl-server-2008-ctp3-for-free-testing-

and-deploymen
Para la gestion de las bases de datos sobre dispositivos moviles cuenta con una
version compacta Microsoft SQL Server Compact Edition que agrupa un conjunto
de funcionalidades que permiten realizar transacciones directamente a la base de

datos SQL Server usando Microsoft Synchronization Services para ADO.NET.

1.6.3.1 Arquitectura Microsoft SQL Server CE

Microsoft La arquitectura de SQL Server 2005 Compact Edition (SQL Server
Compact Edition) incluye tanto un entorno de desarrollo como uno de cliente y
servidor. En esta secciébn se describen los componentes que forman cada

entorno.

Entorno de Entorno de Entorno de
desarrollo _ cliente servidor

v quipo de
‘ escritorio v po
dispositi
1 1SDOSI I“Q
Wisual
Studio

~ s SQL Server
(]
.‘Dlspogt-;l_. ActiveSync j
inteligente |
Figural.5 Arquitectura Microsoft SQL Server CE
Fuente: http://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms172445%28SQL.90%29.aspx

» ENTORNO DE DESARROLLO
El entorno de desarrollo incluye el equipo en el que se desarrollan las

aplicaciones. Este equipo debe tener instalado Microsoft Visual Studio 2005,
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incluido .NET Compact Framework, para crear aplicaciones para SQL Server
Compact Edition. Puede crear aplicaciones administradas utilizando Microsoft
Visual Basic o C#, o bien puede utilizar Microsoft Visual C++ for Devices,
denominado anteriormente Microsoft eMbedded Visual C++ 4.0, para crear
aplicaciones nativas.

» Entorno de cliente y servidor

En la arquitectura de SQL Server Compact Edition, el entorno de cliente se
compone de uno o varios dispositivos compatibles en los que se implementan la
aplicacion y SQL Server Compact Edition. Cuando los dispositivos carecen de
conectividad de red, puede utilizar Microsoft ActiveSync para conectar SQL
Server Compact Edition al entorno de servidor.

El entorno de servidor esta formado por uno o varios equipos en los que se
ejecutan los Servicios de Microsoft Internet Information Server (IIS) y una
instancia de Microsoft SQL Server o datos propagados para un origen de datos
heterogéneo. Puede ejecutar 1IS y SQL Server en el mismo equipo o configurarlos
en varios equipos. IIS es necesario para conectarse e intercambiar datos entre
servidores y clientes.

Ventajas:

» Tiene la version Compact Edition lo que nos ayuda si la aplicacion guarda
los datos sobre el dispositivo movil, ya que es mas seguro y confiable.

* Cuenta con versiones Express que son gratuitas y de libre difusion que
permite crear bases de datos con muchas funcionalidades sin necesidad
de licencias.

* En conjunto con Visual Studio 2008 permite crear aplicaciones robustas y
escalables.

Desventajas:

e Las licencias de versiones completas tienen costo.

» Trabaja unicamente con plataformas Windows.

* Necesita las actualizaciones del sistema operativo para un Optimo

desempeiio.
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1.6.4 ENTERPRICE ARCHITECT
Esta herramienta tiene ayuda a administrar la complejidad de los diagramas con
herramientas para rastrear las dependencias, soporte para modelos muy grandes,
control de versiones con proveedores CVS o SCC, Lineas Base por cada punto
del tiempo, la utilidad de comparar (diff) para seguir los cambios del modelo,
interfaz intuitiva y de alto rendimiento con vista de proyecto como un "explorador".
“Las bases de Enterprise Architect estan construidas sobre la especificacion de
UML 2.0 - pero no se detiene ahi! Usa Perfiles UML para extender el dominio de
modelado, mientras que la Validacion del Modelo asegura integridad. Combina
Procesos de Negocio, Informacion y Flujos de trabajo en un modelo usando

extensiones gratuitas para BPMN y el perfil Eriksson-Penker”®.

1.6.5 SYBASE POWER DESIGNER 15
Es un conjunto de herramientas que permite modelar datos a través de un analisis
de los procesos empresariales, diagramas conceptuales y diagramas fisicos a
partir de esto es posible generar un modelo de datos con scripts aplicables en
produccion en varios motores y versiones de las bases de datos por ejemplo: MS
SQL, My SQL, Sybase, Postgres, etc. Ademas por medio de esta poderosa
herramienta se puede generar cédigo para el acceso a los datos en las diferentes
plataformas de desarrollo y en diversos lenguajes como C#, Java, Visual Basic,
etc. Nativamente trabaja con Power Builder al ser una plataforma de la misma
casa comercial Sybase.
Ventajas:
 Se puede generar diagramas relacionales conceptuales, fisicos, logicos
dentro del mismo proyecto uno dependiente del otro.
» Tiene soporte para generar scripts para las bases de datos mas utilizadas
a partir de diagramas relacionales, mejorando el tiempo de desarrollo
operativo.
* Permite hacer la reingenieria de los sistemas, generado diagramas a partir

de bases de datos.

°Pagina oficial de Enterprice Architect : http://wveparxsystems.com.ar/products/ea.html
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2
CAPITULO 2
DESARROLLO DEL SISTEMA

2.1 REQUERIMIENTOS

2.1.1 VISION GENERAL DEL SISTEMA
El proyecto contempla el desarrollo de un sistema Web para la generacion de
encuestas dinamicas accesible desde dispositivos moviles.
Basicamente estard conformado por dos partes. La primera se encargara de la
administracion de las encuestas y la segunda permitira registrar las respuestas a
las preguntas de una encuesta. Las respuestas se podran registrar mediante un

dispositivo movil.

2.1.2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Siendo los requerimientos un aspecto fundamental dentro del PUD, su objetivo

esencial es definir las pautas para el desarrollo del sistema correcto.

Administracion de usuarios

R - 1. El sistema permitird la creacion, modificacion e inactivaciéon de usuarios y
roles para tener diferentes niveles de acceso al sistema.

R - 2. El sistema debe permitir administrar las autorizaciones para la ejecucion de
las acciones del sistema dependiendo del rol de cada usuario.

Administracion de Personal

R -3. El sistema debe permitir registrar empleados para luego asignarles
Usuarios y permitir su acceso al sistema.

R -4. El sistema permitird la creacion y asignacion de agrupaciones a los
Empleados para facilitar su organizacion.

Administracion de Encuestas

R -5. ElI sistema debe permitir registrar encuestas de conocimiento y de
percepcion de mercado.

R - 6. El sistema permitira desplegar en la pantalla las preguntas de la encuesta

por grupos de preguntas.
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R - 8.
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Las preguntas que componen la encuesta podran ser del tipo opcién
simple, opcién multiple o respuesta abierta de texto, nimero o de fechas.

El sistema permitird la creacion de tipos de preguntas de opcidn simple y
opcion multiple adicionales.

Se podréa crear opciones de respuestas. Cada opcién de respuesta podra
ser asignada como predeterminada y/o correcta y podra tener asignada

una ponderacion para la posterior tabulacion de la encuesta.

. También se podra ramificar las preguntas, es decir, presentar preguntas de

acuerdo a las respuestas a una pregunta anterior.

.Se asignaran estados a las encuestas (En Definicidbn y Definida) para

facilitar la administracion de las mismas.

. Las encuestas podran ser personales o andénimas y podran tener un grupo

objetivo de encuestados o estar dirigidas a cualquier persona.

. Las encuestas podran ser modificadas segun sea necesario y dependiendo

de la integridad referencial que manejen.

Administracion de Proyectos

R-14.

R -15.

El sistema permitira la creacion y modificacion de proyectos. En un
proyecto se agruparan las encuestas que le correspondan.

Los proyectos podran estar dirigidos al publico en general o restringidos a
un grupo de personas. Si los proyectos se restringen a un grupo de
personas, se le asignara el listado de las personas a las que esta dirigido el

proyecto.

.Las Personas asignadas a un proyecto podran tener asignadas

Agrupaciones para facilitar su organizacion.

. Se le puede asignar también un grupo de encuestadores del equipo que

tendra acceso a receptar las respuestas de los encuestados.

. Cada proyecto tendra asignado un administrador, un estado, una fecha de

inicio y otra de fin.

. Dentro de cada proyecto se podra revisar el estado de las encuestas por

participante, o por encuestador.

Recoleccion de Respuestas

R - 20.

Desde un dispositivo movil, los encuestadores podran acceder a las

encuestas para realizar la recoleccion de respuestas.
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R - 21. Cada encuestador podra acceder solamente a los proyectos y encuestas a
los cuales fue asignado.

R - 22. Si los proyectos estan dirigidos al publico en general, el encuestador podra
realizar el registro de las personas que respondan la encuesta, permitiendo
asi tener almacenadas nuevas personas para futuras encuestas.

R - 23. Si los proyectos se restringen a un grupo de personas, el encuestador
tendra disponible la lista de personas correspondientes a dicho proyecto.

Tabulacién de Resultados

R - 24. Una vez recolectadas las respuestas a las preguntas de las encuestas, el
sistema debera realizar la tabulacion de los resultados de acuerdo a los
pesos asignados a cada opcion de respuesta.

R - 25. Se debe permitir generar reportes y graficos de resultados por pregunta o
por encuestado.

R - 26. Debe realizar la tabulacion de los resultados de las encuestas

Reportes

R - 27. El sistema permitira obtener reportes de los resultados de las encuestas ya
sea por encuesta, por encuestador o por persona.

R - 28. El sistema permitira obtener graficos estadisticos de las respuestas mas
comunes de una encuesta

R - 29. El sistema debe mantener registros de auditoria de la generacion de
encuestas asi como de los cambios y reportes que se puedan generen

para mantener un control de dichos cambios.

2.1.3 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
2.1.3.1 Requerimientos de Equipos
Se debera contar con un servidor de internet que permita la conexion de multiples
usuarios.
Para que un encuestador pueda acceder a una encuesta debe tener una conexion
a Internet a través de su dispositivo movil.
El dispositivo movil debe tener instalado algiin navegador de internet.
2.1.3.2 Disponibilidad

El Sistema debe estar disponible cuando el usuario desee acceder a la encuesta
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2.1.4 ANALISIS DE PROCESOS DEL SISTEMA
El sistema constara de los siguientes modulos
* Modulo de Gestion de Usuarios y Niveles de Acceso
* Modulo de Gestion de Personal
* Modulo de Administracién de Proyectos
* Modulo de Administracion de Encuestas
* Modulo de encuestas para Dispositivos Méviles

* Modulo de Reportes

Moddulo de encuestas
para Dispositivos

Modulo de

Administracion de
Encuestas

Moviles

Sistema
Mddulo de Gestidn de Generador de Moddulo de Administracion
Personal Encuestas de Proyectos
Dindmicas

Modulo de Modulo de Gestidn
Reportes de Usuarios

Figura 2.1 Mddulos del Sistema Generador de Encuestas Dinamica s
Fuente: Los autores

El sistema constara de los siguientes procesos:
» Creacion de Proyectos
* Creacion de Encuestas
» Captura de Respuestas
» Tabulacion de Resultados y Generacion de Reportes
Secuencialmente y de manera general se muestran en la siguiente figura los

procesos mencionados:

Tabular
L . Crear Crear Capturar Resultados y
Proyecto Encuesta Recpliesias General

Repoties

Figura 2.2 Procesos del Sistema Generador de Encuestas Dinamicas
Fuente: Los autores

Para el presente sistema, un proyecto es una forma de organizar procesos de

captura de resultados de manera eficiente.
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El proceso Crear Proyecto requiere definir los parametros del mismo, asignar los
encuestadores que tienen acceso para capturar las respuestas y de ser el caso,
asignar el grupo objetivo de quienes se requiere capturar las respuestas.

Crear Encuesta involucra definir los parametros de la Encuesta, crear y asignar
grupos de preguntas a la encuesta, crear y asignar preguntas a los grupos, crear
y asignar opciones de respuesta a las preguntas y crear relaciones entre las
preguntas.

La encuesta debe ser asignada a un proyecto y se debe definir si esta sera
anonima o personal y si estarda dirigida a un grupo obijetivo o al publico en general.
Para Capturar Respuestas , los encuestadores asignados, deben aplicar la
encuesta y guardar las respuestas. Si las encuestas estan dirigidas a un grupo
objetivo, los encuestadores deberan aplicar la encuesta a las personas de dicho
grupo mientras que si la encuesta estd dirigida al publico en general, los
encuestadores deberan registrar a la persona, previa la captura de respuestas.
Una vez realizada la captura de resultados, todos los datos recogidos deben
pasar por el proceso de Tabular Resultados y Generar Reportes . Este proceso
implica la utilizacién de filtros que permitan obtener informes gerenciales para el

analisis por segmentos de la informacion.

2.1.4.1 Descripcion de Procesos y Sub procesos
Como se mencion6é con anterioridad se tienen 4 procesos principales. A
continuacion se realiza el analisis descripcion de los subprocesos.
» Proceso Crear Proyecto
El proceso de creacibn de un proyecto se compone de los siguientes
subprocesos:
» Definir los parametros del Proyecto.
Se deben ingresar los parametros del proyecto, estos son nombre,
descripcion, fecha de inicio, fecha de finalizacion, estado y responsable del
proyecto.
El responsable del proyecto debe estar registrado previamente para poder
asignarlo al proyecto.

» Asignar Encuestadores
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Para poder asignar Encuestadores a un Proyecto, se requiere que los
encuestadores estén registrados.
Se debe seleccionar el grupo de encuestadores que podran acceder al
sistema, a través del dispositivo movil, para capturar las respuestas de los
encuestados. También se debe definir si los encuestadores asignados
podran registrar nuevas personas para asignarlas al Proyecto.
* Asignar Encuestados
Para poder asignar Personas a un Proyecto, es necesario que las personas
estén registradas.
Si las Encuestas del Proyecto estan dirigidas a un grupo objetivo, se debe
seleccionar las Personas que formaran parte del grupo objetivo de quienes
se quiere capturar las respuestas.
» Proceso Crear Encuesta
El proceso de creacion de una encuesta se compone de los siguientes
subprocesos:
» Definir los Parametros de la Encuesta
Se deben ingresar los parametros de la encuesta, estos son nombre,
instrucciones y estado.
» Crear y Asignar Grupos de Preguntas a la Encuesta
Los grupos de preguntas se crean definiendo un nombre y las
instrucciones iniciales. Una vez creado el grupo se lo asigna a una
Encuesta.
La creacién de grupos permite organizar las preguntas de acuerdo al
criterio que mas convenga para facilitar la aplicacion de la encuesta.
Existe la posibilidad de importar Grupos de Preguntas ya existentes y
asignarlas a la Encuesta.
» Creary Asignar Preguntas a los Grupos
La creacidon de preguntas requiere definir un nombre, el tipo de
pregunta (texto, numérico, opcion simple, opcién mdaltiple), si la
pregunta sera requerida, si la pregunta sera usada para la tabulacion de
resultados y el orden en que la pregunta aparecera dentro del grupo.

Una vez creada la pregunta se le asigna a un Grupo.
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Existe la posibilidad de importar Preguntas ya existentes y asignarlas a
los Grupos.

e Crear y Asignar Opciones de Respuesta a las Pregunt  as
Para crear Opciones de Respuesta se debe definir el texto de la opcion,
si la opcion corresponde a la respuesta predeterminada, si la opcién
corresponde a la respuesta correcta y la ponderacion que tendra la
opcion.
Una vez creada la Opcidén se le asigna a la Pregunta. Dependiendo del
tipo, una pregunta puede tener varias opciones de respuesta. Los
parametros asignados a cada opcidn serviran para la posterior
tabulacion de resultados.

» Definir Relaciones entre Preguntas
Para tener preguntas relacionadas se debe definir la pregunta (A) que
se relaciona con la pregunta (B) y la respuesta que la pregunta (A) debe
tener para que sea necesario contestar la pregunta (B).

* Asignar Encuesta a Proyecto
Una vez creada la Encuesta se le asigna al Proyecto y se define si sera
anonima o personal y si estara dirigida a un grupo objetivo o al publico
en general.
Existe la posibilidad de importar Encuestas ya existentes y asignarlas al

Proyecto.

» Capturar Respuestas

Este proceso es uno de los mas importantes y donde se cometen la mayor

cantidad de errores por lo que la capacitacion a los encuestadores es muy

importante, los subprocesos que pertenecen a este proceso son:

Registrar datos personales del encuestado o selecci  onar encuestado
Este subproceso requiere (si la encuesta no es anénima) que se registre la
Persona que seré encuestada o se la seleccione de la lista que se definié
como objetivo.

Los datos de la Persona encuestada se podran utilizar en futuras
encuestas.

Ingresar Respuestas de la encuesta.



44

Se debe ingresar las respuestas de las preguntas de la encuesta, las
mismas que seran validadas por el sistema previamente a ser Guardadas.
* Finalizar Encuesta
Una vez terminada la recoleccion de respuestas, se debe finalizar la
encuesta para la posterior tabulacion de resultados. Las Encuestas
finalizadas son aquellas que se consideran consistentes y que por esta
razon seran utilizadas para la tabulacion de resultados.
» Tabular Resultados y Generar Reportes
Las respuestas que se obtuvieron al aplicar las Encuestas son tabuladas. Los
resultados de la tabulacion se presentaran en los reportes de acuerdo a los filtros

gue se hayan indicado.
2.2 ANALISIS
2.2.1 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO
2.2.1.1 Diagrama de Actores

Es el diagrama que describe a los involucrados directamente en los

procesos del sistema y que interactian con el mismo.

uc Actores
Usuario
Encuestador Responsable de Proyecto Administrador

Figura 2.3 Diagrama de Actores del Sistema Generado r de Encuestas
Dinamicas
Fuente: Los autores



2.2.1.2 Descripcion de Actores

e Roe

Usuario

Es el Actor
Geneérico del
Sistema a quien
van a ir atados
todos los permisos
de acceso

Encuestador

Es el usuario que
tiene acceso al
Sistema para la
recoleccion de
respuestas en

campo.
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Administrador

Es el usuario
encargado de
administrar el
Sistema, definir o
modificar
parametros y
acceso a todas
las opciones del

Sistema

Responsable de

Proyecto

Es el usuario
encargado de
administrar los
proyectos, a los
que ha sido
asignado, definir
o modificar
parametros y
obtener
informacion del
estado de las
encuestas y
respuestas de

dicho proyecto.

Tabla 2.1 Descripcion de Actores del Sistema Genera
Dinamicas
Fuente: Los autores

dor de Encuestas
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2.2.2 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

En los diagramas de casos de uso se modelan los procesos funcionales que tiene

un sistemay su relacion con los actores que intervienen en el mismo.

2.2.2.1 Descripcion de Casos de Uso

2.2.2.1.1 Casos de Uso Modulo de Administracién de Proyectos

uc Administracién de Proyectos /

Usuario

%/%<\

Mdédulo de Administracion de Proyectos

Crear Proyecto

Administrador

Gestionar Proyecto
Asignar/Desasignar
Encuestadores a
Proyecto

Asignar/Desasignar
Encuestados a Proyecto

I

Responsable de \\

Registrar
Encuestado

AsignarDesasignar
Encuestas a Proyecto

_________ Importar Encuestado
«extiende»

Asignar/Desasignar
Agrupacion a
Encuestado

Gestionar

Encuestado

Figura 2.4 Diagrama de Casos de Uso Mdédulo de Administracion d e Proyectos

Caso de Uso

Actores

Fuente: Los autores

‘ Crear Proyecto

Administrador

Precondicién

El usuario se autentica en la aplicacion y tiene los permisos a la
accion correspondiente.

Existen Empleados registrados en el sistema para poder
asignarlos como responsables de proyecto.
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Post Condicién

El proyecto se registra en el sistema o se muestra el mensaje de

error

Descripcion

Permite crear un nuevo proyecto asignandole los parametros que

le corresponden.

Escenario Normal

10: El Administrador ingresa al médulo de Administracion de
Proyectos.

15. El Administrador ingresa a la opcién Gestionar Proyecto.

18: El Administrador selecciona la opcién Proyecto.

20: El Administrador selecciona la opcion para Crear Nuevo
Proyecto.

30: El Administrador ingresa el nombre, descripcién y parametros
(fecha inicio, fecha fin y responsable) del proyecto.

40: El Administrador selecciona la opcién para Guardar el
Proyecto.

50: El sistema valida que el tipo de dato ingresado en cada campo
sea correcto y todos los campos obligatorios se hayan llenado.
60: El nuevo proyecto se registra en el sistema

70: Se despliega el mensaje de registros guardados.

Excepcion Normal

10: El Administrador ingresa al médulo de Administracion de
Proyectos.

15. El Administrador ingresa a la opcién Gestionar Proyecto.

18: El Administrador selecciona la opcion Proyecto.

20: El Administrador selecciona la opcion para Crear Nuevo
Proyecto.

30: El Administrador ingresa el nombre, descripcién y parametros
(fecha inicio, fecha fin y responsable) del proyecto.

40: El Administrador selecciona la opcién para Guardar el
Proyecto.

50: El sistema valida que el tipo de dato ingresado en cada campo
sea correcto y todos los campos obligatorios se hayan llenado.
60: Se despliega el mensaje de error con la descripcion de los

campos erréneos.

Tabla 2.2 Descripcion Caso de uso Crear Proyecto

Fuente: Los autores
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Caso de Uso Gestionar Proyecto

Actores Responsable de Proyecto

Precondicion El usuario se autentica en la aplicacion y tiene los permisos a la

accion correspondiente.

Post Condicion El proyecto se modifica o se da de baja 0 se muestra el mensaje
de error.

Descripcion Permite modificar o dar de baja un Proyecto.

Escenario Normal 10: El Responsable de Proyecto ingresa al médulo de

(Modificar Proyecto) Administracion de Proyectos.

20: El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar
Proyecto.

30: El Responsable de Proyecto selecciona la opcidén Proyecto.
40: El Responsable de Proyecto selecciona el Proyecto que
quiere modificar.

50: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Datos del
Proyecto.

60: El Responsable de Proyecto cambia los datos del proyecto
que se requiera.

70: El Responsable de Proyecto selecciona Guardar los cambios
realizados.

80: El sistema valida que el tipo de dato ingresado en cada
campo sea correcto y todos los campos obligatorios se hayan
llenado.

85: El Sistema valida que el estado del Proyecto sea correcto
(Estado En Definicion cuando no existen Respuestas registradas
para las Encuestas del Proyecto, Estado Definido cuando existan
Encuestas y Encuestadores asignados al Proyecto, Estado
Finalizado cuando se finaliz6 la recoleccion de respuestas para
las Encuestas del Proyecto y se analiz6 la informacion obtenida).
90: Se registran en el sistema los cambios realizados.

95: Se despliega el mensaje de registros guardados

exitosamente.
Escenario Normal 10: El Responsable de Proyecto ingresa al médulo de
(Dar de Baja Administracion de Proyectos.

Proyecto) 20: El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar
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Proyecto.

30: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Proyecto.
40: El Responsable de Proyecto selecciona el Proyecto que
quiere dar de baja.

50: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Datos del
Proyecto.

70: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Eliminar
para dar de baja el Proyecto.

80: El Sistema valida que el estado del Proyecto este En
Definicion.

85: El sistema valida que no existan respuestas registradas para
el proyecto.

90: Se da de baja el Proyecto.

95: Se despliega el mensaje que indica que el Proyecto se dio de

baja exitosamente.

Excepcién Normal

(Modificar Proyecto)

10: El Responsable de Proyecto ingresa al modulo de
Administracion de Proyectos.

20: El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar
Proyecto.

30: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Proyecto.
40: El Responsable de Proyecto selecciona el Proyecto que
quiere modificar.

50: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Datos del
Proyecto.

60: El Responsable de Proyecto cambia los datos del proyecto
gue se requiera.

70: El Responsable de Proyecto selecciona Guardar los cambios
realizados.

80: El sistema valida que el tipo de dato ingresado en cada
campo sea correcto y todos los campos obligatorios se hayan
llenado.

85: El Sistema valida que el estado del Proyecto sea correcto
(Estado En Definicion cuando no existen Respuestas registradas
para las Encuestas del Proyecto, Estado Definido cuando existan

Encuestas y Encuestadores asignados al Proyecto, Estado
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Finalizado cuando se finalizé la recoleccion de respuestas para
las Encuestas del Proyecto y se analizé la informacion obtenida).
90: Se despliega el mensaje de error con la descripcion de los

campos erroneos.

Excepcion Normal
(Dar de Baja
Proyecto)

10: El Responsable de Proyecto ingresa al médulo de
Administracion de Proyectos.

20: El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar
Proyecto.

30: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Proyecto.
40: El Responsable de Proyecto selecciona el Proyecto que
quiere dar de baja.

50: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Datos del
Proyecto.

70: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Eliminar
para dar de baja el Proyecto.

80: El Sistema valida que el estado del Proyecto no sea
Finalizado.

95: Se despliega el mensaje que indica que el Proyecto no se dio
de baja porque se encuentra Finalizado.

Tabla 2.3 Descripcion Caso de uso Gestionar Proyect o

Caso de Uso

Fuente: Los autores

Asignar /Desasignar Encuestadores a Proyecto

Actores

Responsable de Proyecto

Precondicién

El usuario se autentica en la aplicacion y tiene los permisos a la
accion correspondiente.
Existen encuestadores registrados en el sistema para poder

asignarlos.

Post Condicion

El proyecto tiene encuestadores asignados o desasignados o se

muestra el mensaje de error.

Descripcién

Permite asignar o desasighar encuestadores a los proyectos.




51

Escenario Normal
(Asignar

Encuestadores)

10: El Responsable de Proyecto ingresa al moédulo de
Administracion de Proyectos.

15: El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar
Proyecto.

18: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Proyecto.
20: El Responsable de Proyecto selecciona el Proyecto al que se
quiere asignar Encuestadores.

25: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion
Encuestadores.

28: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Buscar.
30: El Responsable de Proyecto ingresa los parametros de
busqueda del Encuestado que quiere asignar.

32: El responsable de Proyecto selecciona la opcion Filtro por
Agrupacion.

35: El Responsable de Proyecto selecciona la Agrupacion por la
que quiere filtrar la busqueda.

38: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién por la que
quiere filtrar la busqueda.

40: El Sistema realiza la busqueda para los parametros
ingresados.

45: El Sistema devuelve el resultado de la busqueda realizada.
50: El Responsable de Proyecto selecciona el o los
Encuestadores que quiere asignhar al proyecto.

52: El Responsable de Proyecto selecciona si se puede registrar
Encuestados.

55: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Guardar
para asignar los Encuestadores.

60: El o los Encuestadores son asignhados al proyecto.

70: Se despliega el mensaje de registros guardados

exitosamente.
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Escenario Normal
(Desasignar

Encuestadores)

10: El Responsable de Proyecto ingresa al médulo de
Administracion de Proyectos.

15: El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar
Proyecto.

18: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Proyecto.
20: El Responsable de Proyecto selecciona el Proyecto al que se
quiere desasignar Encuestadores.

25: El Responsable de Proyecto selecciona la opciéon
Encuestadores.

50: El Responsable de Proyecto selecciona el o los
Encuestadores que quiere desasignar del proyecto.

55: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Eliminar
para desasignar los Encuestadores.

60: El o los Encuestadores son desasignados del proyecto.

70: Se despliega el mensaje de registros guardados

exitosamente.

Tabla 2.4 Descripcion Caso de uso Asignar/Desasigna  r Encuestadores a Proyecto

Caso de Uso

Fuente: Los autores

Asignar/Desasignar Encuestados a Proyecto

Actores:

Responsable de Proyecto

Precondicién

El usuario se autentica en la aplicacion y tiene los permisos a la

accion correspondiente.

Post Condicion

El proyecto tiene encuestados asignados o desasignados o se

muestra el mensaje de error.

Descripcién

Permite asignar o desasignar encuestados a los proyectos
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Escenario Normal
(Asignar

Encuestados)

10: El Responsable de Proyecto ingresa al moédulo de
administracion de Proyectos.

15: El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar
Proyecto.

18: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Proyecto.
20: El Responsable de Proyecto selecciona el Proyecto al que se
quiere asignar los Encuestados.

25: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Personas.
30: EXTIENDE: Registrar Encuestado.

32: EXTIENDE: Importar Encuestado.

35: El Responsable de Proyecto ingresa los parametros de
busqueda de los encuestados.

38: El Responsable de Proyecto selecciona la opcidén Buscar.
40: El Sistema realiza la busqueda para los parametros
ingresados.

45: El Sistema devuelve el resultado de la busqueda realizada.
50: El Responsable de Proyecto selecciona el o los encuestados
gue quiere asignar al proyecto.

55: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Guardar
para asignar los Encuestados al Proyecto.

60: El o los Encuestados son asignados al Proyecto.

70: Se despliega el mensaje de registros guardados.

Escenario Normal
(Desasignar

Encuestados)

10: El Responsable de Proyecto ingresa al médulo de
administracion de Proyectos.

15: El Responsable de Proyecto ingresa a la opcién Gestionar
Proyecto.

18: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Proyecto.
20: El Responsable de Proyecto selecciona el Proyecto al que se
quiere desasignar los Encuestados.

25: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Personas.
50: El Responsable de Proyecto selecciona el o los encuestados
gue quiere desasignar al proyecto.

55: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Eliminar
para Desasignar los Encuestados del Proyecto.

58: El sistema valida que el Encuestado no tenga registradas
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respuestas para las Encuestas del Proyecto.
60: El o los Encuestados son desasignados al Proyecto.
70: Se despliega el mensaje de registros guardados.

Excepcion Normal 10: El Responsable de Proyecto ingresa al médulo de

(Desasignar administracion de Proyectos.

Encuestados) 15: El Responsable de Proyecto ingresa a la opcidén Gestionar
Proyecto.

18: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Proyecto.
20: El Responsable de Proyecto selecciona el Proyecto al que se
quiere desasignar los Encuestados.

25: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Personas.
50: El Responsable de Proyecto selecciona el o los encuestados
que quiere desasignar al proyecto.

55: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Eliminar
para desasignar los Encuestados del Proyecto.

58: El sistema valida que el Encuestado no tenga registradas
respuestas para las Encuestas del Proyecto.

60: Se despliega el mensaje indicando que no se dio de baja el

Encuestado porque tiene registradas respuestas.

Tabla 2.5 Descripcion Caso de uso Asignar/Desasigna  r Encuestados a Proyecto
Fuente: Los autores

Caso de Uso Asignar/Desasignar Encuestas a Proyecto

Actores Responsable de Proyecto

Precondicion El usuario se autentica en la aplicacion y tiene los permisos a la
accion correspondiente.

Existen Encuestas en Estado Definida registradas en el sistema
para poder asignarlas.

El Proyecto debe estar en estado En Definicién para poder
desasignar Encuestas.

Post Condicion El proyecto tiene Encuestas asignadas o desasignadas o se

muestra el mensaje de error

Descripcién Permite asignar o desasighar Encuestas a los Proyectos

Escenario Normal 10: El Responsable de Proyecto ingresa al médulo de

(Asignar Encuestas) administracion de Proyectos.




55

15: El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar
Proyecto.

18: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Proyecto.
20: El Responsable de Proyecto selecciona el Proyecto al que se
quiere asignar la Encuesta.

30: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Encuestas.
35: El Responsable de Proyecto selecciona la Encuesta que
quiere asignar al Proyecto.

40: El Responsable de Proyecto selecciona si la encuesta sera
anonima.

50: El Responsable de Proyecto selecciona la opciéon Guardar la
Encuesta.

60: La Encuesta es asignada al Proyecto.

70: Se despliega el mensaje de registros guardados.

Escenario Normal 10: El Responsable de Proyecto ingresa al médulo de

(Desasignar administracion de Proyectos.

Encuestas) 15: El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar
Proyecto.

18: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Proyecto.
20: El Responsable de Proyecto selecciona el Proyecto al que se
quiere desasignar la Encuesta.

30: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Encuestas.
32: El sistema valida si el Proyecto esta en estado En Definicion.
35: El Responsable de Proyecto selecciona la Encuesta que
quiere desasignar al Proyecto.

50: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Eliminar
para desasignar la Encuesta.

60: La Encuesta es desasignada del Proyecto.

70: Se despliega el mensaje de registros guardados.

Tabla 2.6 Descripcion Caso de uso Asignar/Desasigna  r Encuestas a Proyecto
Fuente: Los autores

Caso de Uso Registrar Encuestado (Por Responsable de Proyecto)

Actores Responsable de Proyecto

Precondicion El usuario se autentica en la aplicacion y tiene los permisos a la

accion correspondiente.
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No existe el Encuestado que se quiere registrar.

Post Condicién

El Encuestado se registra en el sistema 0 se muestra el mensaje

de error.

Descripcion

Permite registrar Encuestados en el sistema.

Escenario Normal

10: El Responsable de Proyecto ingresa al modulo de
Administracion de Proyectos.

15. El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar
Encuestado.

20: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Persona.
25: EXTIENDE: Importar Encuestado.

30: El Responsable de Proyecto ingresa los datos del
Encuestado.

40: El Responsable de Proyecto selecciona Guardar el
Encuestado.

50: El sistema valida que el tipo de dato ingresado en cada
campo sea correcto y todos los campos obligatorios se hayan
llenado.

60: El sistema valida que el Encuestado no exista previamente
registrado en el sistema.

70: El Encuestado se registra en el sistema.

80: Se despliega el mensaje de registros guardados

exitosamente.

Excepcién Normal

10: El Responsable de Proyecto ingresa al modulo de
Administracion de Proyectos.
15. El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar

Encuestado.

20: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Persona.

25: EXTIENDE: Importar Encuestado.

30: El Responsable de Proyecto ingresa los datos del
Encuestado.

40: El Responsable de Proyecto selecciona Guardar el
Encuestado.

50: El sistema valida que el tipo de dato ingresado en cada
campo sea correcto y todos los campos obligatorios se hayan

llenado.




57

60: El sistema valida que el Encuestado no exista previamente
registrado en el sistema.

70: Se despliega el mensaje de Error indicando que existen
Campos Incorrectos o Requeridos sin llenar.

80: Se despliega el mensaje de Error indicando que el

Encuestado ya esta registrado en el sistema.

Tabla 2.7 Descripcién Caso de uso Registrar Encuestado (Por R esponsable de Proyecto)
Fuente: Los autores

Caso de Uso Importar Encuestado

Actores Responsable de Proyecto

Precondicion El usuario se autentica en la aplicacion y tiene los permisos a la
accion correspondiente.

No existen en el sistema los Encuestados que se quiere importar.

Post Condicion El o los Encuestados importados se registran en el sistema o se

muestra el mensaje de error.

Descripcion Permite importar Encuestados desde un archivo para registrarlos

en el sistema.

Escenario Normal 10: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién para
Importar Encuestados.

15: El Responsable de Proyecto selecciona el archivo desde el
cual se va a importar los Encuestados.

20: El Responsable de Proyecto selecciona Guardar los
Encuestados importados.

30: El sistema valida que se pueda importar los Encuestados del
archivo.

40: El o los Encuestados importados se registra en el sistema.
60: Se despliega el mensaje de registros guardados

exitosamente.

Excepcion Normal 10: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion para
Importar Encuestados.

15: El Responsable de Proyecto selecciona el archivo desde el
cual se va a importar los Encuestados.

20: El Responsable de Proyecto selecciona Guardar los
Encuestados importados.

30: El sistema valida que se pueda importar los Encuestados del
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archivo.
40: Se despliega un mensaje de error indicando que no se
pudieron importar los Encuestados.

Tabla 2.8 Descripcion Caso de uso Importar Encuesta  do

Caso de Uso

Fuente: Los autores

Asignar/Desasignar Agrupacion a Encuestado

Actores

Responsable de Proyecto

Precondicién

El usuario se autentica en la aplicacion y tiene los permisos a la
accion correspondiente.
Existe la Agrupacion registrada en el sistema para poder

asignarla.

Post Condicién

El Encuestado tiene la Agrupacion asignada.

Descripcién

Permite asignar Agrupaciones a los Encuestados.

Escenario Normal
(Asignar
Agrupacion a

Encuestado)

10: El Responsable de Proyecto ingresa al médulo de
Administracion de Proyectos.

15. El Responsable de Proyecto ingresa a la opcidén Gestionar
Encuestado.

20: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Persona.
25: El Responsable de Proyecto ingresa los parametros de
busqueda del Encuestado al que quiere asignar la Agrupacion.
30: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Buscar.
35: El Sistema realiza la busqueda para los parametros
ingresados.

40: El Sistema devuelve el resultado de la busqueda realizada.
45: El Responsable de Proyecto selecciona el Encuestado al que
quiere asignar la Agrupacion.

50: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion
Agrupaciones.

55: El Responsable de Proyecto ingresa los pardmetros de
busqueda de la Agrupacién que quiere asignar al Encuestado.
60: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Buscar.
62: El Sistema realiza la busqueda para los parametros
ingresados.

65: El Sistema devuelve el resultado de la bausqueda realizada.
70: El Responsable de Proyecto selecciona la Agrupacion que
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quiere asignar al Encuestado.

72: El Responsable de Proyecto ingresa los parametros de
busqueda de la Entidad que quiere asignar al Encuestado.

75: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Buscar.
80: El Sistema realiza la busqueda para los parametros
ingresados.

82: El Sistema devuelve el resultado de la blusqueda realizada.
85: El Responsable de Proyecto selecciona la Entidad que quiere
asignar al Encuestado.

88: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Guardar
para asignar la Entidad al Encuestado.

90: La Agrupacion es asignada al Encuestado.

95: Se despliega el mensaje de registros guardados.

Escenario Normal
(Desasignar
Agrupacion a

Encuestado)

10: El Responsable de Proyecto ingresa al modulo de
Administracion de Proyectos.

15. El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar
Encuestado.

20: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Persona.
30: El Responsable de Proyecto ingresa los parametros de
busqueda del Encuestado al que quiere desasignar la
Agrupacion.

35: El Responsable de Proyecto selecciona la opcidén Buscar.
40: El Sistema realiza la busqueda para los pardmetros
ingresados.

45: El Sistema devuelve el resultado de la busqueda realizada.
50: El Responsable de Proyecto selecciona el Encuestado al que
quiere desasignar la Agrupacion.

55: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion
Agrupaciones.

75: El Responsable de Proyecto selecciona la Agrupacion que
quiere desasignar al Encuestado.

80: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Eliminar.
85: La Agrupacion es desasignada al Encuestado.

90: Se despliega el mensaje de registros guardados.

Tabla 2.9 Descripcion Caso de uso Asignar/Desasigna  r Agrupacion a Encuestado

Fuente: Los autores
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Caso de Uso Gestionar Encuestado

Actores Responsable de Proyecto

Precondicion El usuario se autentica en la aplicacion y tiene los permisos a la
accion correspondiente.

El Encuestado no estd asignado a ningun Proyecto.

Post Condicion El Encuestado se modifica o se da de baja 0 se muestra el

mensaje de error.

Descripcion Permite modificar o dar de baja un Encuestado.

Escenario Normal 10: El Responsable de Proyecto ingresa al médulo de

(Modificar Administracion de Proyectos.

Encuestado) 20: El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar
Encuestado.

30: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Persona.
35: El Responsable de Proyecto ingresa los parametros de
busqueda del Encuestado que quiere modificar.

38: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Buscar.
40: El Sistema realiza la busqueda para los parametros
ingresados.

45: El Sistema devuelve el resultado de la busqueda realizada.
50: El Responsable de Proyecto selecciona el Encuestado que
quiere modificar.

55: El Responsable de Proyecto realiza los cambios que requiera.
60: El Responsable de Proyecto selecciona Guardar los cambios
realizados.

65: El sistema valida que los datos ingresados sean correctos y
que todos los campos requeridos se hayan llenado.

68: El Sistema valida que el Encuestado no esté asignado a
ningun Proyecto.

70: El Encuestado se modifica en el sistema.

80: Se despliega el mensaje de registros guardados

exitosamente.
Escenario Normal 10: El Responsable de Proyecto ingresa al médulo de
(Dar de Baja Administracion de Proyectos.

Encuestado) 20: El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar
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Encuestado.

30: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Persona.
35: El Responsable de Proyecto ingresa los parametros de
busqueda del Encuestado que quiere dar de baja.

38: El Responsable de Proyecto selecciona la opcidén Buscar.
40: El Sistema realiza la busqueda para los pardmetros
ingresados.

45: El Sistema devuelve el resultado de la busqueda realizada.
50: El Responsable de Proyecto selecciona el Encuestado que
quiere dar de baja.

60: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Eliminar
para dar de baja el Encuestado.

65: El Sistema valida que el Encuestado no esté asignado a
ningun Proyecto.

70: El Encuestado se da de baja en el sistema.

80: Se despliega el mensaje de registros guardados

exitosamente.

Excepcién Normal
(Modificar

Encuestado)

10: El Responsable de Proyecto ingresa al modulo de
Administracion de Proyectos.

20: El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar
Encuestado.

30: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Persona.
35: El Responsable de Proyecto ingresa los parametros de
busqueda del Encuestado que quiere modificar.

38: El Responsable de Proyecto selecciona la opcidén Buscar.
40: El Sistema realiza la busqueda para los pardmetros
ingresados.

45: El Sistema devuelve el resultado de la busqueda realizada.
50: El Responsable de Proyecto selecciona el Encuestado que
quiere modificar.

55: El Responsable de Proyecto realiza los cambios que requiera.
60: El Responsable de Proyecto selecciona Guardar los cambios
realizados.

65: El sistema valida que los datos ingresados sean correctos y

gue todos los campos requeridos se hayan llenado.
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68: El Sistema valida que el Encuestado no esté asignado a
ningun Proyecto.

70: se despliega el mensaje de error con los campos incorrectos.
80: Se despliega el mensaje indicando que el Encuestado no se

puede modificar porque esta asignado a un Proyecto.

Excepciéon Normal
(Dar de Baja

Encuestado)

10: El Responsable de Proyecto ingresa al médulo de
Administracion de Proyectos.

20: El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar
Encuestado.

30: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Persona.
35: El Responsable de Proyecto ingresa los parametros de
busqueda del Encuestado que quiere dar de baja.

38: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Buscar.
40: El Sistema realiza la busqueda para los parametros
ingresados.

45: El Sistema devuelve el resultado de la busqueda realizada.
50: El Responsable de Proyecto selecciona el Encuestado que
quiere dar de baja.

60: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Eliminar
para dar de baja el Encuestado.

65: El Sistema valida que el Encuestado no esté asignado a
ningun Proyecto 90: Se despliega el mensaje de error indicando
gue no se pudo dar de baja el Encuestado porque esta asignado

a un Proyecto.

Tabla 2.10 Descripcion Caso de uso Gestionar Encues  tado

Fuente: Los autores
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2.2.2.1.2 Casos de Uso Médulo de Administracion de Encuestas

uc Administracién de Encuestas /

N

Responsable de P C

Ramificaciones de

Médulo de Administracién de Encuestas

Crear Encuesta Gestionar Encuesta

Importar Grupo de
Preguntas

Crear Grupo de
Preguntas

«extiende»

Gestionar Grupo de
Preguntas

Importar Pregunta

Gestionar Pregunta

Crear Opcién de
Respuesta

Gestionar Opcioén de
Respuesta

Crear Tipo de
Pregunta

Gestionar

Preguntas Crear Ramificaciones

de Preguntas

Figura 2.5 Diagrama de Casos de Uso Médulo de Administracion d e Encuestas

Fuente: Los autores

Caso de Uso: Crear Encuesta

Actores Responsable de Proyecto

Precondicion El usuario se autentica en la aplicacion y tiene los permisos a la

accion correspondiente.

Post Condicion La Encuesta se registra en el sistema o se muestra el mensaje de
error.
Descripcion Permite crear una nueva Encuesta asignandole los parametros

gue le corresponden.
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Escenario Normal 10: El Responsable de Proyecto ingresa al médulo de
Administracion de Encuestas.

20: El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar
Encuesta.

30: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Encuesta.
40: El Responsable de Proyecto ingresa los datos de la Encuesta.
50: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién para
Guardar la Encuesta.

60: El Sistema valida los datos ingresados.

70: La Encuesta se registra en el sistema.

80: Se despliega el Mensaje de Registro Guardado

Excepcion Normal 10: El Responsable de Proyecto ingresa al médulo de
Administracion de Encuestas.

20: El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar
Encuesta.

30: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Encuesta.
40: El Responsable de Proyecto ingresa los datos de la Encuesta.
50: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién para
Guardar la Encuesta.

60: El Sistema valida los datos ingresados.

70: Se despliega el mensaje de error con la descripcion de los

campos erroneos.

Tabla 2.11 Descripcion Caso de Uso Crear Encuesta
Fuente: Los autores

Caso de Uso Gestionar Encuesta

Actores Responsable de Proyecto

Precondicion El usuario se autentica en la aplicacion y tiene los permisos a la

accion correspondiente.

Post Condicion La Encuesta se modifica o se da de baja 0 se muestra el mensaje
de error.

Descripcién Permite modificar o dar de baja una Encuesta.

Escenario Normal 10: El Responsable de Proyecto ingresa al médulo de

(Modificar Administracion de Encuestas.

Encuesta) 20: El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar
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Encuesta.

30: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Encuesta.
40: El Responsable de Proyecto selecciona la Encuesta que
quiere modificar.

60: El Responsable de Proyecto cambia los datos de la Encuesta
gue se requiera.

70: El Responsable de Proyecto selecciona Guardar los cambios
realizados.

80: El sistema valida que el tipo de dato ingresado en cada
campo sea correcto y todos los campos obligatorios se hayan
llenado.

85: El Sistema valida que el estado de la Encuesta sea correcto
(Estado En Definicidbn cuando no esta asignada a ningln
Proyecto, Estado Definido cuando existan Grupos de Preguntas
con Preguntas y Preguntas con opciones de respuesta).

90: Se registran en el sistema los cambios realizados.

95: Se despliega el mensaje de registros guardados

exitosamente.

Escenario Normal
(Dar de Baja

Encuesta)

10: El Responsable de Proyecto ingresa al modulo de
Administracion de Encuestas.

20: El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar
Encuesta.

30: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Encuesta.
40: El Responsable de Proyecto selecciona la Encuesta que
quiere dar de baja.

70: El Responsable de Proyecto selecciona Eliminar para dar de
baja la Encuesta.

80: El sistema valida que la Encuesta no esté asignada a ningun
Proyecto.

90: La Encuesta se da de baja en el sistema.

95: Se despliega el mensaje indicando que la Encuesta fue dada

de baja exitosamente.
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Excepcién Normal
(Modificar

Encuesta)

10: El Responsable de Proyecto ingresa al moédulo de
Administracion de Encuestas.

20: El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar
Encuesta.

30: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Encuesta.
40: El Responsable de Proyecto selecciona la Encuesta que
quiere modificar.

60: El Responsable de Proyecto cambia los datos de la Encuesta
que se requiera.

70: El Responsable de Proyecto selecciona Guardar los cambios
realizados.

80: El sistema valida que el tipo de dato ingresado en cada
campo sea correcto y todos los campos obligatorios se hayan
llenado.

85: El Sistema valida que el estado de la Encuesta sea correcto
(Estado En Definicion cuando no esta asignada a ningun
Proyecto, Estado Definido cuando existan Grupos de Preguntas
con Preguntas y Preguntas con opciones de respuesta).

90: Se despliega el mensaje de error indicando que existen

campos erroneos o requeridos sin llenar.

Excepcion Normal
(Dar de Baja

Encuesta)

10: El Responsable de Proyecto ingresa al médulo de
Administracion de Encuestas.

20: El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar
Encuesta.

30: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Encuesta.
40: El Responsable de Proyecto selecciona la Encuesta que
quiere dar de baja.

70: El Responsable de Proyecto selecciona Eliminar para dar de
baja la Encuesta.

80: El sistema valida que la Encuesta no esté asignada a ningin
Proyecto.

95: Se despliega el mensaje que indica que la Encuesta no se dio

de baja porque se encuentra asignada a un Proyecto.

Tabla 2.12 Descripcion Caso de uso Gestionar Encues ta

Fuente: Los autores
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Actores

‘ Crear Tipo de Pregunta

Responsable de Proyecto
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Precondicién

El usuario se autentica en la aplicacion y tiene los permisos a la

accion correspondiente.

Post Condicion

El Tipo de Pregunta se registra en el sistema o se muestra el

mensaje de error.

Descripcién

Permite crear Tipos de Preguntas.

Escenario Normal

10: El Responsable de Proyecto ingresa al médulo de
Administracion de Encuestas.

20: El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Tipos de
preguntas.

30: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Tipos de
Preguntas.

70: El Responsable de Proyecto ingresa los datos del Tipo de
Preguntas.

80: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién para
Guardar el tipo de Preguntas.

85: El sistema valida los datos ingresados.

90: El Tipo de Preguntas se registra en el sistema.

95: Se Despliega el Mensaje de Registro Guardado.

Excepcion Normal

10: El Responsable de Proyecto ingresa al médulo de
Administracion de Encuestas.

20: El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Tipos de
preguntas.

30: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Tipos de
Preguntas.

70: El Responsable de Proyecto ingresa los datos del Tipo de
Preguntas.

80: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién para
Guardar el tipo de Preguntas.

85: El sistema valida los datos ingresados.

90: Se despliega el mensaje de error con la descripcion de los

campos erroneos.

Tabla 2.13 Descripcion Caso de Uso Crear Tipo de Pr  egunta

Fuente: Los autores
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Actores
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‘ Crear Grupo de Preguntas

Responsable de Proyecto

Precondicién

El usuario se autentica en la aplicacion y tiene los permisos a la
accion correspondiente.

Existe la Encuesta para la cual se quiere crear el Grupo de
Preguntas.

Post Condicion

El Grupo de Preguntas se registra en el sistema o se muestra el
mensaje de error.

El Grupo de Preguntas se asigna a la Encuesta correspondiente.

Descripcién

Permite crear Grupos de Preguntas y asignarlos a una Encuesta.

Escenario Normal

10: El Responsable de Proyecto ingresa al médulo de
Administracion de Encuestas.

20: El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar
Encuesta.

30: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Encuesta.
40: El Responsable de Proyecto selecciona la Encuesta para la
cual se va a crear el Grupo de Preguntas.

50: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Grupos de
Preguntas.

60: EXTIENDE: Importar Grupo de preguntas.

70: El Responsable de Proyecto ingresa los datos del Grupo de
Preguntas.

80: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion para
Guardar el grupo de Preguntas.

85: El sistema valida los datos ingresados.

90: El Grupo de Preguntas se registra en el sistema.

95: Se Despliega el Mensaje de Registro Guardado.

Excepcion Normal

10: El Responsable de Proyecto ingresa al médulo de
Administracion de Encuestas.

20: El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar
Encuesta.

30: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Encuesta.
40: El Responsable de Proyecto selecciona la Encuesta para la
cual se va a crear el Grupo de Preguntas.

50: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Grupos de
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Preguntas.

60: EXTIENDE: Importar Grupo de preguntas.

70: El Responsable de Proyecto ingresa los datos del Grupo de
Preguntas.

80: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion para
Guardar el grupo de Preguntas.

85: El sistema valida los datos ingresados.

90: Se despliega el mensaje de error con la descripcion de los

campos erroneos.

Tabla 2.14 Descripcion Caso de Uso Crear Grupo de P reguntas

Fuente: Los autores

Caso de Uso Importar Grupo de Preguntas

Actores

Responsable de Proyecto

Precondicién

El usuario se autentica en la aplicacion y tiene los permisos a la
accion correspondiente.
Existe la Encuesta para la cual se quiere importar el Grupo de

Preguntas.

Post Condicion

El o los Grupos de Preguntas importado se registra en el sistema.
El o los Grupos de Preguntas importado se asigna a la Encuesta
correspondiente.

Descripcién

Permite importar Grupos de Preguntas y asignarlos a una

Encuesta.

Escenario Normal

10: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién para
Importar Grupos de Preguntas.

12: El Responsable de Proyectos selecciona la Encuesta de la
cual se va a Importar el Grupo de Preguntas.

20: El Responsable de Proyecto selecciona el o los Grupos de
preguntas

que quiere importar.

30: El Responsable de Proyecto selecciona Guardar los Grupos
de Preguntas importados.

40: Los Grupos de Preguntas importados se registran en el
sistema.

50: Las Preguntas y las Opciones de Respuesta de los Grupos de
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Preguntas importados se registran en el sistema.
60: Se Despliega el Mensaje de Registro Guardado.

Tabla 2.15 Descripcion Caso de Uso Importar Grupod e Preguntas
Fuente: Los autores

Caso de Uso Gestionar Grupo de Preguntas

Actores Responsable de Proyecto

Precondicion El usuario se autentica en la aplicacion y tiene los permisos a la
accion correspondiente.
El Grupo de Preguntas esta asociado a una Encuesta En

Definicion.

Post Condicion El Grupo de Preguntas se modifica o se da de baja o se muestra

el mensaje de error.

Descripcién Permite modificar o dar de baja un Grupo de Preguntas.

Escenario Normal 10: El Responsable de Proyecto ingresa al médulo de

(Modificar Grupo de Administracion de Encuestas.

Preguntas) 20: El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar
Encuesta.

30: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Encuesta.
35: El Responsable de Proyecto selecciona la Encuesta asociada
al Grupo de Preguntas que quiere modificar.

40: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Grupos de
Preguntas.

45: El Responsable de Proyecto selecciona el Grupo de
Preguntas que quiere modificar.

50: El Responsable de Proyecto realiza los cambios que requiera.
55: El Responsable de Proyecto selecciona Guardar los cambios
realizados.

65. El Sistema valida que los datos ingresados sean correctos y
que todos los campos requeridos se hayan llenado.

70: El Grupo de Preguntas se modifica en el sistema.

80: Se despliega el mensaje de registros guardados

exitosamente.

Escenario Normal 10: El Responsable de Proyecto ingresa al médulo de
(Dar de Baja Grupo Administracion de Encuestas.
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de Preguntas)

20: El Responsable de Proyecto ingresa a la opcién Gestionar
Encuesta.

30: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Encuesta.
35: El Responsable de Proyecto selecciona la Encuesta asociada
al Grupo de Preguntas que quiere modificar.

40: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Grupos de
Preguntas.

45: El Responsable de Proyecto selecciona el Grupo de
Preguntas que quiere dar de baja.

55: El Responsable de Proyecto selecciona Eliminar para dar de
baja al Grupo de Preguntas.

70: El Grupo de Preguntas se da de baja en el sistema.

80: Se despliega el mensaje de registros guardados

exitosamente.

Excepcién Normal
(Modificar Grupo de

Preguntas)

10: El Responsable de Proyecto ingresa al modulo de
Administracion de Encuestas.

20: El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar
Encuesta.

30: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Encuesta.
35: El Responsable de Proyecto selecciona la Encuesta asociada
al Grupo de Preguntas que quiere modificar.

40: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Grupos de
Preguntas.

45: El Responsable de Proyecto selecciona el Grupo de
Preguntas que quiere modificar.

50: El Responsable de Proyecto realiza los cambios que requiera.
55: El Responsable de Proyecto selecciona Guardar los cambios
realizados.

65. El Sistema valida que los datos ingresados sean correctos y
gue todos los campos requeridos se hayan llenado.

70: Se despliega el mensaje de erro con los campos erréneos.

Excepcién Normal
(Dar de Baja Grupo

de Preguntas)

10: El Responsable de Proyecto ingresa al modulo de
Administracion de Encuestas.
20: El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar

Encuesta.
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30: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Encuesta.
35: El Responsable de Proyecto selecciona la Encuesta asociada
al Grupo de Preguntas que quiere modificar.

40: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Grupos de
Preguntas.

45: El Responsable de Proyecto selecciona el Grupo de
Preguntas que quiere dar de baja.

55: El Responsable de Proyecto selecciona Eliminar para dar de
baja al Grupo de Preguntas.

65. El Sistema valida que Grupo de Preguntas no esté asociado a
una Encuesta asignada a un Proyecto.

70: Se despliega el mensaje indicando que no se dio de baja el
Grupo de Preguntas porque la Encuesta asociada esta asignada

a un Proyecto.

Tabla 2.16 Descripcion Caso de uso Gestionar Grupo  de Preguntas
Fuente: Los autores

Caso de Uso Crear Pregunta

Actores Responsable de Proyecto

Precondicion El usuario se autentica en la aplicacion y tiene los permisos a la
accion correspondiente.
Existe el Grupo de Preguntas para el cual se quiere crear la

Pregunta.

Post Condicion La Pregunta se registra en el sistema o se muestra el mensaje de
error.
La Pregunta se asigna al Grupo de Preguntas correspondiente.

Descripcion Permite crear Preguntas y asignarlas a un Grupo de Preguntas.

Escenario Normal 10: El Responsable de Proyecto ingresa al médulo de
Administracion de Encuestas.

20: El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar
Encuesta.

30: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Encuesta.
40: El Responsable de Proyecto selecciona la Encuesta para la
cual se va a crear la Pregunta.

42: El Responsable de Proyecto selecciona la Opcién Grupos de
Preguntas.




73

45: El Responsable de Proyecto selecciona el Grupo de
Preguntas para el cual se va a crear la Pregunta.

50: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Preguntas.
60: EXTIENDE: Importar Preguntas.

70: El Responsable de Proyecto ingresa los datos de las
Preguntas.

80: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién para
Guardar las Preguntas.

85: El sistema valida los datos ingresados.

90: La Pregunta se registra en el sistema.

95: Se Despliega el Mensaje de Registro Guardado.

Excepcién Normal

10: El Responsable de Proyecto ingresa al médulo de
Administracion de Encuestas.

20: El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar
Encuesta.

30: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Encuesta.
40: El Responsable de Proyecto selecciona la Encuesta para la
cual se va a crear la Pregunta.

42: El Responsable de Proyecto selecciona la Opcién Grupos de
Preguntas.

45: El Responsable de Proyecto selecciona el Grupo de
Preguntas para el cual se va a crear la Pregunta.

50: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Preguntas.
60: EXTIENDE: Importar Preguntas.

70: El Responsable de Proyecto ingresa los datos de la Pregunta.
80: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién para
Guardar la Pregunta.

85: El sistema valida los datos ingresados.

90: Se despliega el mensaje de error con la descripcion de los

campos erroneos.

Tabla 2.17 Descripcion Caso de Uso Crear Preguntas

Fuente: Los autores

Caso de Uso Importar Pregunta

Actores

Responsable de Proyecto

Precondicién

El usuario se autentica en la aplicacion y tiene los permisos a la
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accion correspondiente.
Existe el Grupo de Preguntas para el cual se quiere importar la
Pregunta.

Post Condicion La o las Preguntas se registran en el sistema.
La o las Preguntas importadas se asignan al Grupo

correspondiente.

Descripcién Permite importar Preguntas y asignarlas a una Encuesta.

Escenario Normal 10: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién para
Importar Preguntas.

15: El Responsable de Proyecto selecciona la Encuesta de la
cual quiere importar las Preguntas.

18: El Responsable de Proyecto selecciona el Grupo de
Preguntas del cual quiere importar las Preguntas.

20: El Responsable de Proyecto selecciona la o las Preguntas
gue quiere importar.

30: El Responsable de Proyecto selecciona Guardar las
Preguntas importadas.

40: Las Preguntas importadas se registran en el sistema.

50: Las Opciones de Respuesta de las Preguntas importadas se
registran en el sistema.

60: Se Despliega el Mensaje de Registro Guardado.

Tabla 2.18 Descripcion Caso de Uso Importar Pregunt  as
Fuente: Los autores

Caso de Uso Gestionar Pregunta

Actores Responsable de Proyecto

Precondicion El usuario se autentica en la aplicacion y tiene los permisos a la
accion correspondiente.

La Pregunta esta asociada a una Encuesta En Definicion.

Post Condicion La Pregunta se modifica o se da de baja o se muestra el

mensaje de error.

Descripcion Permite modificar o dar de baja una Pregunta.

Escenario Normal 10: El Responsable de Proyecto ingresa al médulo de
(Modificar Pregunta) | Administracion de Encuestas.

20: El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar
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Encuesta.

30: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Encuesta.
35: El Responsable de Proyecto selecciona la Encuesta asociada
a la Pregunta que quiere modificar.

38: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Grupos de
Preguntas.

40: El Responsable de Proyecto selecciona el Grupo de
Preguntas asociado a la Pregunta que quiere modificar.

42: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Preguntas.
45: El Responsable de Proyecto selecciona la Pregunta que
quiere modificar.

50: El Responsable de Proyecto realiza los cambios que requiera.
55: El Responsable de Proyecto selecciona Guardar los cambios
realizados.

65. El Sistema valida que los datos ingresados sean correctos y
gue todos los campos requeridos se hayan llenado.

70: La Pregunta se modifica en el sistema.

80: Se despliega el mensaje de registros guardados

exitosamente.

Escenario Normal
(Dar de Baja
Pregunta)

10: El Responsable de Proyecto ingresa al médulo de
Administracion de Encuestas.

20: El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar
Encuesta.

30: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Encuesta.
35: El Responsable de Proyecto selecciona la Encuesta asociada
a la Pregunta que quiere modificar.

38: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Grupos de
Preguntas.

40: El Responsable de Proyecto selecciona el Grupo de
Preguntas asociado a la Pregunta que quiere modificar.

42: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Preguntas.
45: El Responsable de Proyecto selecciona la Pregunta que
quiere dar de baja.

55: El Responsable de Proyecto selecciona Eliminar para dar de

baja a la Pregunta.
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70: La Pregunta se da de baja en el sistema.
80: Se despliega el mensaje de registros guardados

exitosamente.

Excepc ion Normal
(Modificar Pregunta)

10: El Responsable de Proyecto ingresa al médulo de
Administracion de Encuestas.

15: El Responsable de Proyecto ingresa a la opcién Gestionar
Encuesta.

18: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Encuesta.
20: El Responsable de Proyecto selecciona la Encuesta asociada
a la Pregunta que quiere modificar.

25: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Grupos de
Preguntas.

30: El Responsable de Proyecto selecciona el Grupo de
Preguntas asociado a la Pregunta que quiere dar de baja.

40: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Preguntas.
45: El Responsable de Proyecto selecciona la Pregunta que
quiere modificar.

50: El Responsable de Proyecto realiza los cambios que requiera.
55: El Responsable de Proyecto selecciona Guardar los cambios
realizados.

65. El Sistema valida que los datos ingresados sean correctos y
que todos los campos requeridos se hayan llenado.

70: Se despliega el mensaje de erro con los campos erroneos.

Tabla 2.19 Descripcion Caso de uso Gestionar Pregun  ta

Caso de Uso

Actores

Fuente: Los autores

‘ Crear Opcion de Respuesta

Responsable de Proyecto

Precondicién

El usuario se autentica en la aplicacion y tiene los permisos a la
accion correspondiente.
Existe la Pregunta para la cual se quiere crear la Opcion de

Respuesta.

Post Condicién

La Opcion de Respuesta se registra en el sistema o se muestra el
mensaje de error.
La Opcion de Respuesta se asigna a la Pregunta

correspondiente.
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Descripcion Permite crear Opciones de Respuesta y asignarlas a una
Pregunta.
Escenario Normal 10: El Responsable de Proyecto ingresa al médulo de

Administracion de Encuestas.

20: El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar
Encuesta.

30: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Encuesta.
40: El Responsable de Proyecto selecciona la Encuesta para la
cual se va a crear la Opcion de Respuesta.

41. El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Grupos de
Preguntas.

42: El Responsable de Proyecto selecciona el Grupo de
Preguntas para el cual se va a crear la Opcién de Respuesta.
45: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Preguntas.
46: El Responsable de Proyecto selecciona la Pregunta para la
cual se va a crear la Opcion de Respuesta.

50: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Opciones
de Respuesta.

70: El Responsable de Proyecto ingresa los datos de la Opcion de
Respuesta.

80: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién para
Guardar la Opcién de Respuesta.

85: El sistema valida los datos ingresados.

90: La Opcion de Respuesta se registra en el sistema.

95: Se Despliega el Mensaje de Registro Guardado.

Excepcion Normal 10: El Responsable de Proyecto ingresa al moédulo de
Administracion de Encuestas.

20: El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar
Encuesta.

30: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Encuesta.
40: El Responsable de Proyecto selecciona la Encuesta para la
cual se va a crear la Opcion de Respuesta.

41. El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Grupos de
Preguntas.

42: El Responsable de Proyecto selecciona el Grupo de
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Preguntas para el cual se va a crear la Opcién de Respuesta.
45: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Preguntas.
46: El Responsable de Proyecto selecciona la Pregunta para la
cual se va a crear la Opcion de Respuesta.

50: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Opciones
de Respuesta.

70: El Responsable de Proyecto ingresa los datos de la Opcion de
Respuesta.

80: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién para
Guardar la Opcién de Respuesta.

85: El sistema valida los datos ingresados.

90: Se despliega el mensaje de error con la descripcién de los

campos erréneos.

Tabla 2.20 Descripcion Caso de Uso Crear Opcion de  Respuesta
Fuente: Los autores

Caso de Uso Gestionar Opcién de Respuesta

Actores Responsable de Proyecto

Precondicion El usuario se autentica en la aplicacion y tiene los permisos a la
accion correspondiente.
La Opcion de Respuesta esta asociada a una Encuesta En

Definicion.

Post Condicion La Opcion de Respuesta se modifica o se da de baja o se

muestra el mensaje de error.

Descripcion Permite modificar o dar de baja una Opcion de Respuesta.

Escenario Normal 10: El Responsable de Proyecto ingresa al médulo de

(Modificar Opcion Administracion de Encuestas.

de Respuesta) 20: El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar
Encuesta.

30: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Encuesta.
35: El Responsable de Proyecto selecciona la Encuesta asociada
a la Opcion de Respuesta que quiere modificar.

28: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Grupo de
Preguntas.

30: El Responsable de Proyecto selecciona el Grupo de
Preguntas asociado a la Opcion de Respuestas que quiere
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modificar.

32: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Preguntas.
35: El responsable de Proyecto selecciona la Pregunta asociada
a la Opcion de Respuesta que quiere dar modificar.

40: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Opciones
de Respuestas.

45: El Responsable de Proyecto selecciona la Opcion de
Respuesta que quiere modificar.

50: El Responsable de Proyecto realiza los cambios que requiera.
55: El Responsable de Proyecto selecciona Guardar los cambios
realizados.

65. El Sistema valida que los datos ingresados sean correctos y
que todos los campos requeridos se hayan llenado.

70: La Opcion de Respuesta se modifica en el sistema.

80: Se despliega el mensaje de registros guardados

exitosamente.

Escenario Normal
(Dar de Baja Opcion

de Respuesta)

10: El Responsable de Proyecto ingresa al modulo de
Administracion de Encuestas.

15: El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar
Encuesta.

20: El Responsable de Proyecto selecciona la opciéon Encuesta.
25: El Responsable de Proyecto selecciona la Encuesta asociada
a la Opcion de Respuesta que quiere dar de baja.

28: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Grupo de
Preguntas.

30: El Responsable de Proyecto selecciona el Grupo de
Preguntas asociado a la Opcion de Respuestas que quiere dar de
baja.

32: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Preguntas.
35: El responsable de Proyecto selecciona la Pregunta asociada
a la Opcion de Respuesta que quiere dar de baja.

40: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Opciones
de Respuestas.

45: El Responsable de Proyecto selecciona la Opcion de

Respuesta que quiere dar de baja.
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55: El Responsable de Proyecto selecciona Eliminar para dar de
baja a la Opcién de Respuesta.

70: La Opcion de Respuesta se da de baja en el sistema.

80: Se despliega el mensaje de registros guardados

exitosamente.

Excepcion Normal
(Modificar Opcion
de Respuesta)

10: El Responsable de Proyecto ingresa al médulo de
Administracion de Encuestas.

15: El Responsable de Proyecto ingresa a la opcidén Gestionar
Encuesta.

20: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Encuesta.
25: El Responsable de Proyecto selecciona la Encuesta asociada
a la Opcion de Respuesta que quiere modificar.

28: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Grupo de
Preguntas.

30: El Responsable de Proyecto selecciona el Grupo de
Preguntas asociado a la Opcion de Respuestas que quiere dar de
baja.

32: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Preguntas.
35: El responsable de Proyecto selecciona la Pregunta asociada
a la Opcion de Respuesta que quiere dar de baja.

40: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Opciones
de Respuestas.

45: El Responsable de Proyecto selecciona la Opcion de
Respuesta que quiere modificar.

50: El Responsable de Proyecto realiza los cambios que requiera.
55: El Responsable de Proyecto selecciona Guardar los cambios
realizados.

65. El Sistema valida que los datos ingresados sean correctos y
que todos los campos requeridos se hayan llenado.

70: Se despliega el mensaje de erro con los campos erréneos.

Tabla 2.21 Descripcion Caso de uso Gestionar Opcion  es de Respuesta

Fuente: Los autores

Caso de Uso Crear Ramificaciones de Preguntas

Actores:

Responsable de Proyecto

Precondicién

El usuario se autentica en la aplicacion y tiene los permisos a la
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accion correspondiente.

Existen las Preguntas que se relacionan para crear una
ramificacion.

Las Preguntas que se quiere relacionar no tienen otras

relaciones.

Post Condicién

La Ramificacidn se registra en el sistema o se muestra el

mensaje de error.

Descripcién

Permite crear condiciones de aparicion de una pregunta

dependiendo de la opcién de respuesta de otra

Escenario Normal

10: El Responsable de Proyecto ingresa al médulo de
Administracion de Encuestas.

20: El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar
Encuesta.

30: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Encuesta.
40: El Responsable de Proyecto selecciona la Encuesta para la
cual se va a crear la Ramificacion de Preguntas.

50: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién
Ramificaciones.

52: El Responsable de Proyecto selecciona el Grupo de la
Pregunta a partir de la cual se ramificara otra.

60: El Responsable de Proyecto selecciona la pregunta a partir
de la cual se ramificara otra.

62: El Responsable de Proyecto selecciona el Grupo de la
Pregunta que se ramificara dependiendo de otra.

65: El Responsable de Proyecto selecciona la pregunta que se
ramificard dependiendo de otra.

70: El Responsable de Proyecto selecciona la respuesta de la
gue depende la ramificacion.

75: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion para
Guardar la Ramificacion.

80: El Sistema valida la que las preguntas que se relacionan en la
ramificacién no estén relacionadas con otras preguntas.

85: Se guarda la Ramificacion de Preguntas.

90: Se Despliega el Mensaje Registro Guardado.




82

Excepcion Normal 10: El Responsable de Proyecto ingresa al médulo de
Administracion de Encuestas.

20: El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar
Encuesta.

30: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Encuesta.
40: El Responsable de Proyecto selecciona la Encuesta para la
cual se va a crear la Ramificacion de Preguntas.

50: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién
Ramificaciones.

52: El Responsable de Proyecto selecciona el Grupo de la
Pregunta a partir de la cual se ramificara otra.

60: El Responsable de Proyecto selecciona la pregunta a partir
de la cual se ramificara otra.

62: El Responsable de Proyecto selecciona el Grupo de la
Pregunta que se ramificara dependiendo de otra.

65: El Responsable de Proyecto selecciona la pregunta que se
ramificara dependiendo de otra.

70: El Responsable de Proyecto selecciona la respuesta de la
qgue depende la ramificacion.

75: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién para
Guardar la Ramificacion.

80: El Sistema valida la que las preguntas que se relacionan en la
ramificacién no estén relacionadas con otras preguntas.

90: Se Despliega el Mensaje de error indicando que las preguntas

ya tienen otras relaciones registradas.

Tabla 2.22 Descripcion Caso de Uso Crear Ramificaci  ones de la Pregunta
Fuente: Los autores

Caso de Uso Gestionar Ramificaciones de Preguntas

Actores Responsable de Proyecto

Precondicion El usuario se autentica en la aplicacion y tiene los permisos a la
accion correspondiente.

La Encuesta asociada a la Ramificacion de Pregunta no esta
asignada a un Proyecto

Post Condicion La Ramificacién de Pregunta se modifica o se da de baja o se

muestra el mensaje de error.
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Descripcién

Permite modificar o dar de baja una Ramificacion de Pregunta.

Escenario Normal
(Dar de Baja
Ramificacion de

Pregunta)

10: El Responsable de Proyecto ingresa al médulo de
Administracion de Encuestas.

20: El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar
Encuesta.

30: El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Encuesta.
35: El Responsable de Proyecto selecciona la Encuesta asociada
a la Ramificacién de Pregunta que quiere modificar.

40: El Responsable de Proyecto selecciona la opcion
Ramificaciones de Preguntas.

45: El Responsable de Proyecto selecciona la Ramificacion de
Pregunta que quiere dar de baja.

55: El Responsable de Proyecto selecciona Eliminar para dar de
baja a la Ramificacion de Pregunta.

70: La Ramificacion de Pregunta se da de baja en el sistema.
80: Se despliega el mensaje de registros guardados

exitosamente.

Tabla 2.23 Descripcion Caso de uso Gestionar Ramifi

cacion de Pregunta
Fuente: Los autores

2.2.2.1.3 Casos de Uso Mdédulo de Encuestas para Disposiisles

uc Encuestas para Dispositivos Mavil... /

Médulo de Encuestas para Dispositivos Méviles

Registrar
Encuestado

«extiende»

Ingresar Respuestas

\}\

«extiende»
\

Encuestador

™~

Finalizar Encuesta

Modificar
Respuestas

Figura 2.6 Diagrama de Casos de Uso Mdédulo de Encue

stas para
Dispositivos Moviles
Fuente: Los autores
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Caso de Uso Ingresar Respuestas

Actores

Encuestador

Precondicién

El usuario se autentica en la aplicacion y tiene los permisos a la
accion correspondiente.
Existen El Proyecto y la Encuesta que se quiere aplicar.

Existe el Proyecto asignado al Encuestador correspondiente.

Post Condicion

Las respuestas ingresadas se registran en el sistema o se

muestra el mensaje de error.

Descripcién

Permite ingresar las respuestas de las preguntas de las

encuestas.

Escenario Normal
(Encuestas
Personales)

10: El Encuestador ingresa al médulo de Encuestas para
Dispositivos Méviles.

15: El Encuestador selecciona el proyecto que requiere.

20: El Encuestador selecciona la encuesta que quiere aplicar.
25: EXTIENDE: Registrar Encuestado (Por Encuestador).

30: El Encuestador ingresa los parametros de busqueda del
Encuestado que va a responder las preguntas.

32: El Encuestador selecciona la opcion Buscar.

35: El sistema devuelve el resultado de la blusqueda realizada.
40: El Encuestador selecciona al Encuestado quien va a
contestar las preguntas.

45: El Encuestador selecciona el Grupo de Preguntas.

50: El Encuestador ingresa las Respuestas de las preguntas.
55: El Encuestador selecciona Guardar las Respuestas.

60: El Sistema valida que el tipo de dato ingresado en cada
campo sea correcto.

65: Las respuestas se registran en el sistema.

70: Se despliega el mensaje de Registros Guardados

Exitosamente.
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Escenario Normal
(Encuestas

Andnimas)

10: El Encuestador ingresa al modulo de Encuestas para
Dispositivos Moviles.

15: El Encuestador selecciona el proyecto que requiere.

20: El Encuestador selecciona la encuesta que quiere aplicar.
45: El Encuestador selecciona el Grupo de Preguntas.

50: El Encuestador ingresa las Respuestas de las preguntas.
55: El Encuestador selecciona Guardar las Respuestas.

60: El Sistema valida que el tipo de dato ingresado en cada
campo sea correcto.

65: Las respuestas se registran en el sistema.

70: Se despliega el mensaje de Registros Guardados

Exitosamente.

Excepcién Normal
(Encuestas

Personales)

10: El Encuestador ingresa al modulo de Encuestas para
Dispositivos Moviles.

15: El Encuestador selecciona el proyecto que requiere.

20: El Encuestador selecciona la encuesta que quiere aplicar.
25: EXTIENDE: Registrar Encuestado (Por Encuestador).

30: El Encuestador ingresa los parametros de busqueda del
Encuestado que va a responder las preguntas.

32: El Encuestador selecciona la opcién Buscar.

35: El sistema devuelve el resultado de la busqueda realizada.
40: El Encuestador selecciona al Encuestado quien va a
contestar las preguntas.

45: El Encuestador selecciona el Grupo de Preguntas.

50: El Encuestador ingresa las Respuestas de las preguntas.
55: El Encuestador selecciona Guardar las Respuestas.

60: El Sistema valida que el tipo de dato ingresado en cada
campo sea correcto.

70: Se despliega el mensaje de Error indicando que existen

Campos Incorrectos o Requeridos sin llenar.
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Excepcién Normal
(Encuestas

Andnimas)

10: El Encuestador ingresa al modulo de Encuestas para
Dispositivos Moviles.

15: El Encuestador selecciona el proyecto que requiere.

20: El Encuestador selecciona la encuesta que quiere aplicar.
45: El Encuestador selecciona el Grupo de Preguntas.

50: El Encuestador ingresa las Respuestas de las preguntas.
55: El Encuestador selecciona Guardar las Respuestas.

60: El Sistema valida que el tipo de dato ingresado en cada
campo sea correcto.

70: Se despliega el mensaje de Error indicando que existen

Campos Incorrectos o Requeridos sin llenar.

Tabla 2.24 Descripcion Caso de Uso Ingresar Respues  tas

Fuente: Los autores

Caso de Uso Finalizar Encuesta

Actores

Encuestador

Precondicién

El usuario se autentica en la aplicacion y tiene los permisos a la

accion correspondiente.

Post Condicién

Las Encuesta aplicada se registra como Finalizada para quien la

contesto o se muestra el mensaje de error.

Descripcién

Permite registrar las Encuestas como Finalizadas para quien las

contesto.

Escenario Normal
(Encuestas

Personales)

10: El Encuestador ingresa al modulo de Encuestas para
Dispositivos Moviles.

15: El Encuestador selecciona el proyecto que requiere.

20: El Encuestador selecciona la encuesta que quiere Finalizar.
30: El Encuestador ingresa los parametros de busqueda del
Encuestado para quien se quiere Finalizar la Encuesta.

32: El Encuestador selecciona la opcién Buscar.

35: El sistema devuelve el resultado de la busqueda realizada.
40: El Encuestador selecciona al Encuestado para quien se
guiere Finalizar la Encuesta.

55: El Encuestador selecciona Finalizar la Encuesta.

60: El sistema valida que el tipo de dato ingresado en cada
campo sea correcto y todos los campos obligatorios se hayan
llenado.
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75: La Encuesta se registra como finalizada para la Persona
que la contesto.
80: Se despliega el mensaje de Encuesta Finalizada

Exitosamente.

Escenario Normal
(Encuestas

Anoénimas)

10: El Encuestador selecciona Finalizar la Encuesta.

20: El sistema valida que el tipo de dato ingresado en cada
campo sea correcto y todos los campos obligatorios se hayan
llenado.

35: La Encuesta se registra como finalizada para quien la
contesto.

40: Se despliega el mensaje de Encuesta Finalizada

Exitosamente.

Excepcién Normal
(Encuestas

Personales)

10: El Encuestador ingresa al modulo de Encuestas para
Dispositivos Moviles.

15: El Encuestador selecciona el proyecto que requiere.

20: El Encuestador selecciona la encuesta que quiere Finalizar.
30: El Encuestador ingresa los parametros de busqueda del
Encuestado para quien se quiere Finalizar la Encuesta.

32: El Encuestador selecciona la opcién Buscar.

35: El sistema devuelve el resultado de la busqueda realizada.
40: El Encuestador selecciona al Encuestado para quien se
guiere Finalizar la Encuesta.

55: El Encuestador selecciona Finalizar la Encuesta.

60: El sistema valida que el tipo de dato ingresado en cada
campo sea correcto y todos los campos obligatorios se hayan
llenado.

70: Se despliega el mensaje de Error indicando que existen

Campos Incorrectos o Requeridos sin llenar.

Excepcién Normal
(Encuestas

Andnimas)

10: El Encuestador selecciona Finalizar la Encuesta.

20: El sistema valida que el tipo de dato ingresado en cada
campo sea correcto y todos los campos obligatorios se hayan
llenado.

30: Se despliega el mensaje de Error indicando que existen

Campos Incorrectos o Requeridos sin llenar.

Tabla 2.25 Descripcion Caso de Uso Ingresar Respues  tas

Fuente: Los autores
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Caso de Uso Modificar Respuestas

Actores

Encuestador

Precondicién

El usuario se autentica en la aplicacion y tiene los permisos a la
accion correspondiente.
El estado de la encuesta para la Persona que se quiere

encuestar no esta Finalizado.

Post Condicién

Las respuestas ingresadas se modifican en el sistema o se

muestra el mensaje de error.

Descripcién

Permite modificar las respuestas de las preguntas de las

encuestas.

Escenario Normal
(Encuestas

Personales)

10: El Encuestador ingresa al mddulo de Encuestas para
Dispositivos Moviles.

15: El Encuestador selecciona el proyecto que requiere.

20: El Encuestador selecciona la encuesta que quiere aplicar.
25: EXTIENDE: Registrar Encuestado (Por Encuestador).

30: El Encuestador ingresa los parametros de busqueda del
Encuestado que va a responder las preguntas.

32: El Encuestador selecciona la opcion Buscar.

35: El sistema devuelve el resultado de la blusqueda realizada.
40: El Encuestador selecciona al Encuestado quien va a
contestar las preguntas.

45: El Encuestador selecciona el Grupo de Preguntas.

50: El Encuestador modifica las Respuestas de las preguntas.
55: El Encuestador selecciona Guardar las modificaciones de
las Respuestas.

60: El Sistema valida que el tipo de dato ingresado en cada
campo sea correcto.

65: Las modificaciones de las respuestas se registran en el
sistema.

70: Se despliega el mensaje de Registros Guardados
Exitosamente.

75: El Encuestador selecciona Finalizar la Encuesta.

80: El sistema valida que el tipo de dato ingresado en cada
campo sea correcto y todos los campos obligatorios se hayan

llenado.
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85: La Encuesta se registra como finalizada para la Persona
que la contesto.
90: Se despliega el mensaje de Encuesta Finalizada

Exitosamente.

Excepcién Normal
(Encuestas

Personales)

10: El Encuestador ingresa al mddulo de Encuestas para
Dispositivos Moviles.

15: El Encuestador selecciona el proyecto que requiere.

20: El Encuestador selecciona la encuesta que quiere aplicar.
25: EXTIENDE: Registrar Encuestado (Por Encuestador).

30: El Encuestador ingresa los parametros de busqueda del
Encuestado que va a responder las preguntas.

32: El Encuestador selecciona la opcién Buscar.

35: El sistema devuelve el resultado de la blusqueda realizada.
40: El Encuestador selecciona al Encuestado quien va a
contestar las preguntas.

45: El Encuestador selecciona el Grupo de Preguntas.

50: El Encuestador modifica las Respuestas de las preguntas.
55: El Encuestador selecciona Guardar las modificaciones de
las Respuestas.

60: El Sistema valida que el tipo de dato ingresado en cada
campo sea correcto.

70: El Encuestador selecciona Finalizar la Encuesta.

80: El sistema valida que el tipo de dato ingresado en cada
campo sea correcto y todos los campos obligatorios se hayan
llenado.

85: Se despliega el mensaje de Error indicando que existen

Campos Incorrectos o Requeridos sin llenar.

Excepcion Normal
(Encuestas

Anoénimas)

10: El Encuestador ingresa al modulo de Encuestas para
Dispositivos Moviles.

15: El Encuestador selecciona el proyecto que requiere.

20: El Encuestador selecciona la encuesta que quiere aplicar.
45: El Encuestador selecciona el Grupo de Preguntas.

50: El Encuestador modifica las modificaciones de las
Respuestas de las preguntas.

55: El Encuestador selecciona Guardar las modificaciones de
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las Respuestas.

60: El Sistema valida que el tipo de dato ingresado en cada
campo sea correcto.

75: El Encuestador selecciona Finalizar la Encuesta.

80: El sistema valida que el tipo de dato ingresado en cada
campo sea correcto y todos los campos obligatorios se hayan
llenado.

90: Se despliega el mensaje de Error indicando que existen

Campos Incorrectos o Requeridos sin llenar.

Tabla 2.26 Descripcion Caso de Uso Modificar Respue  stas
Fuente: Los autores

Caso de Uso ‘ Registrar Encuestado (Por Encuestador)

Actores Encuestador

Precondicion El usuario se autentica en la aplicacion y tiene los permisos a la
accion correspondiente.

No existe el Encuestado que se quiere registrar.

Post Condicion El Encuestado se registra en el sistema o se muestra el
mensaje de error.

El Encuestado es asignado al Proyecto correspondiente.

Descripcion Permite registrar Encuestados en el sistema y asignarlos a un
Proyecto.
Escenario Normal 10: El Encuestador ingresa los datos del Encuestado.

20: El Encuestador selecciona Guardar el Encuestado.

30: El sistema valida que el tipo de dato ingresado en cada
campo sea correcto y todos los campos obligatorios se hayan
llenado.

32: El sistema valida que el Encuestado no esté registrado en el
sistema.

35: El sistema valida que el Encuestado no esté asignado al
Proyecto.

40: El Encuestado se registra en el sistema.

50: El Encuestado se asigna al Proyecto correspondiente.

60: Se despliega el mensaje de registros guardados

exitosamente.
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Excepcion Normal

10: El Encuestador ingresa los datos del Encuestado.

20: El Encuestador selecciona Guardar el Encuestado.

30: El sistema valida que el tipo de dato ingresado en cada
campo sea correcto y todos los campos obligatorios se hayan
llenado.

32: El sistema valida que el Encuestado no esté registrado en el
sistema.

35: El sistema valida que el Encuestado no esté asignado al
Proyecto.

40: Se despliega el mensaje de Error indicando que existen
Campos Incorrectos o Requeridos sin llenar.

45: Se despliega el mensaje indicando que el Empleado ya esta

registrado en el sistema.

Tabla 2.27 Descripcion Caso de Uso Registrar Encues  tado

Fuente: Los autores

2.2.2.1.4 Casos de Uso Modulo de Reportes

uc Reportes

Usuario

Médulo de Reportes

Generar Reporte ———
«extiende»

Imprimir Reporte

Figura 2.7 Diagrama de Casos de Uso Mdédulo de Repor tes

Fuente: Los autores

Caso de Uso: Generar Reporte

Actores

Usuario

Precondicién

El usuario se autentica en la aplicacion y tiene los permisos a la
accion correspondiente.

Existen datos para Generar el Reporte.

Post Condicion

Se genera el Reporte o0 se muestra el mensaje de error.

Descripcién

Permite generar Reportes.

Escenario Normal

10: El Usuario ingresa al médulo de Administracion de Proyectos
20: El Usuario ingresa a la opcién Reportes.

25: El Usuario selecciona el Reporte que requiere.
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30: El Usuario ingresa los Filtros del Reporte.
40: El Sistema busca los datos para el Reporte.
50: El sistema Generar el Reporte.

60: EXTIENDE: Imprimir Reporte

Tabla 2.28 Descripcion Caso de Uso Generar Reporte
Fuente: Los autores

Caso de Uso Imprimir Respuestas

Actores Usuario

Precondicion El usuario se autentica en la aplicacion y tiene los permisos a la accion
correspondiente.

Existe el Reporte que se quiere imprimir.

Post Condicion Se imprime el Reporte.
Descripcién Permite imprimir Reportes.
Escenario Normal 10: El Usuario selecciona la opcién para imprimir el reporte

40: Se imprime el reporte

50: Se despliega el mensaje de impresion correcta

Tabla 2.29 Descripcion Caso de Uso Imprimir Respues  tas
Fuente: Los autores

2.2.3 ANALISIS DE PANTALLAS DEL SISTEMA
Dentro del Sistema existiran 2 tipos de pantallas genéricas. En esta seccion se
analizaran las pantallas genéricas para el médulo de administracion de encuestas

y proyectos via web.

Para el ingreso de los usuarios al sistema se debe contar con una pantalla de

Login. El disefio de esta pantalla se muestra a continuacion.

Area de
Logotipo Ingreso de
Datos

Figura 2.8 Andlisis de Pantalla Genérica para Login
Fuente: Los autores
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La pantalla genérica para el médulo de administracién es la siguiente.

MENTU 1 Opcion 1 Opceidn 2

MENU 2

Area de Ingreso de Datos

Area de Despliegue de Datos

Figura 2.9 Analisis de Pantalla Genérica para el modulo de Adm inistracion de Encuestas y
Proyectos

Fuente: Los autores

La pantalla genérica para Encuestas mediante dispositivos moviles tendra la

siguiente estructura.

Usuario Logotipo

Area de Despliegue de Datos

Area de Ingreso de Datos

Figura 2.10 Analisis de Pantalla Genérica para Encuestas median  te Dispositivos méviles
Fuente: Los autores

2.2.4 DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS

Para tener una vision preliminar de las clases que se van a implementar dentro
del sistema se debe hacer un analisis de todas las entidades persistentes que se

van a manejar, para esto se describe a continuacion el diagrama de clases de

analisis.



94

class Clases de Andliss del Sistema Generador de E__ncuesas Dindmicas

PERSONA

0%

RESPUESTA_PERSONA
0.*

1

OPCION_RESPUESTA

ESTADO_PROYECTO

1

ACCION_SISTEMA [g_+

USUARIO

PROYECTO

1
0.

EMPLEADO

ESTADO_ENCUESTA

DATOS_ENTIDAD_EMPLEADO

DATOSﬁENT\DADﬁPERSONﬁ<
0.*

ENTIDAD

1.x 1

AGRUPACION

0.*

PROYECTO_ENCUESTA

0.*

1

ENCUESTA

0.* 0.*

PERSONA_ENCUESTA

0.*

GRUPO_PREGUNTAS

1

0.

PREGUNTA

0.* 0.* 1

PREGUNTA_RELACIONADA

0.5

1

TIPO_PREGUNTA

TIPO_DATO

Figura 2.11 Diagrama de clases de Analisis

2.3 DISENO

Una vez realizado el analisis del sistema, a través de los diagramas anteriores, se

Fuente: Los autores

realizara el disefio del sistema enfocado en aquellos procesos que implican una

l6gica compleja.



2.3.1 DIAGRAMAS DE CLASES DE DISENO
El diagrama de clases de disefio abarca la especificacion del diagrama de clases

de analisis,

incorporando

implementados en el Sistema.

los atributos
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Figura 2.12 Diagrama de clases de Disefio
Fuente: Los autores



2.3.2 DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES
Los diagramas de actividades que se van a especificar son los correspondientes a

los procesos mas complejos del sistema, estos procesos son los siguientes:

2.3.2.1 Crear Proyecto

96

act Crear Proyecto

Responsable de Proyecto

Ingresar a la opcién
Gestionar Proyecto

%Ga

ados sean correctos y
campos requeridos

lidar que los datos ingres:
que se hayan llenado los

Validacio,
Exitosa

(e v e S EEEID)

Se despliega un mensaje indicando que el
proyecto fue registrado exitosamente

X

Fin

Figura 2.13 Diagrama de Actividades Crear Proyecto

Fuente: Los autores

2.3.2.2 Asignar Encuestas a Proyecto

Sistema

Ingresar al médulo de
Administracion de Proyectos

‘Seleccionar la opci6n Guardar para anadir
Ia Encuesta

(a Encuesta es asignada al Proyecto

/

Se despliega el mensaje indicando que la
Encuesta fue asignada exitosamente

D

Figura 2.14 Diagrama de Actividades Asignar Encuest

Fuente: Los autores

as a Proyecto




2.3.2.3 Asignar Encuestadores a Proyecto
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/

act Asignar Encuestadores a Proyecto

Responsable de Proyecto

Sistema

injigio

Validar Acceso
oo
Ingresar al médulo de
Administracién de Proyectos

Clngresar ala opcion Gestionar Proyecto )

Seleccionar la opcion
Proyecto

Seleccionar el Proyecto al que se quiere asignar
Encuestadores

Seleccionar la opcién
Encuestadores

)

Ingresar los parametros de

Realizar la busqueda para los

busqueda de los Encuestadores

ar el o los

parametros ingresados

Existen

Encuestadores. Se despliega el mensaje indicando que la

busqueda no produjo resultados

)

é\ sistema devuelve el resultado de la

que

S Dy

se quiere asignar al Proyecto

'Selecciona la opcion Guardar para

)

busqueda realizada

El 0 los En so

afiadir los Encuestadores

n
asignados al Proyecto

Cse despliega el mensaje indicando que los )
se i

Fin

Figura 2.15 Diagrama de Actividades Asignar Encuest

2.3.2.4 Importar Encuestado

adores a Proyecto
Fuente: Los autores

act Importar Encuestado /

Responsable de Proyecto

Sistema

Seleccionar la opcién para
Importar Encuestado

C D

'Seleccionar el archivo desde el que
se quiere importar los encuestados

v
C

)
D—

Seleccionar Guardar los
Encuestados importados

Validar que se pueda importar los
Encuestados del archivo

Validacié,
Exitosa

Se despliega un mensaje de error
indicando que no se pudieron importar
los Encuestados

)

Los Encuestados importados se
registran en el sistema

C

Se despliega el mensaje indicando que los
Encuestados Importados se registraron exitosamente

J

Fin

Figura 2.16 Diagrama de Actividades Importar Encues

tado
Fuente: Los autores



2.3.2.5 Asignar Encuestados a Proyecto

act Asignar Encussiados & Proyeco
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Responsable de Proyecto

Sistema

Ingresar al médulo de
Administracion de Proyectos

Seleccionar la opcion Personas

Ingresar los parametros de
busqueda de los Encuestados

Gelecclonar el o los Encuestados que quiere
asi

Se despliega un
busqueda

ga un mensaje indicando que la
no produj o resultados

v

Seleccionar la opcion Guardar para afadir los
Encuest tados

-
gnar al Proyecto =
)

El sistema devuelve el resultado de
la busqueda realizada

El 0 los Encuestados son asignados

al Proyecto
[ Se despiiega
T

icando que los = z i

Fin

Figura 2.17 Diagrama de Actividades Asignar Encuest

Fuente: Los autores

ados a Proyecto

2.3.2.6 Registrar Encuestado (Por Responsable de Proyecto)

Figura 2.18 Diagrama de Actividades Registrar Encuestado (Por R

Proyecto)
Fuente: Los autores

esponsable de



2.3.2.7 Asignar Agrupacion a Encuestado
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act Asignar Agrupacion a Encuestado /

Administrador

Sistema

Inicio

Validar Acceso
oo

(Ingresar al médulo de Administracién de Proyectos )

v

Gngresar a la opcién Gestionar Encuestado )

Geleccionar la opcién Personas )

Ingresar los parametros de busqueda del
Encuestado al que quiere asignar la Agrupacion

Agrupacién

v

( Seleccionar la opcién Agrupaciones

éﬂeccionar el Encuestado al que quiere asignar la

D

A

Realizar la busqueda para los
parametros ingresados

)

Existen
Encuestados

si

Se despliega el mensaje indicando que la
busqueda no produjo resultados

)

El Sistema dev uelve el resultado de la
busqueda realizada

)

Ingresar los pardmetros de bisqueda de la
Agrupacion o la Entidad que quiere asignar al
Encuestado

Seleccionar la Agrupacion que quiere
asignar al Encuestado

Realizar la bisqueda para los
pardmetros ingresados

9(

)

Existen
Agrupaciones

Se despliega el mensaje indicando que la
busqueda no produjo resultados

)

El Sistema devuelve el resultado de la
busqueda realizada

)

Seleccionar la opcién Guardar para \
afiadir la Agrupacion al Encuestado j

ﬁ_a Agrupacion es asignada al
Encuestado

)

v

(

Se despliega el mensaje indicando que las
Agrupaciones se asignaron Exitosamente

)

6

Fin

Figura 2.19 Diagrama de Actividades Asignar Agrupac

Fuente: Los autores

i6bn a Encuestado



2.3.2.8 Crear Encuesta
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act Crear Encuesta ~

Responsable de Proyecto

Sistema

Validar Acceso
oo

Ingresar al Moédulo de
Administracion de Encuestas

Gngresar a la opcién Gestionar Encuesta )

CSeleccionar la opcién Encuesta )

Gngresar los datos de la Encuesta )

Seleccionar la opci6n para Guardar la Encuesta Validar que se hayan llenado los
campos requeridos

Validacig,
Exitosa

si

n

o
Se despliega el mensaje de error con la
descripcion de los campos erréneos

)

sistema

C La Encuesta se registra en el )

Se despliega el mensaje indicando que la
Encuesta se registré exitosamente

)

&

Fin

Figura 2.20 Diagrama de Actividades Crear Encuesta

Fuente: Los autores

2.3.2.9 Crear Grupo de Preguntas

ot Crear Grupo do prognas

Responsable de Proyecto

Figura 2.21 Diagrama de Actividades Crear Grupo de  Preguntas

Fuente: Los autores



2.3.2.10lmportar Grupo de Preguntas
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act Importar Grupo de Preguntas /

Responsable de Proyecto Sistema

Seleccionar la opcién para
Importar Grupo de Preguntas
Seleccionar el o los Grupos de
preguntas que se quiere importar

Seleccionar Guardar los Grupos de \ KLOS Grupos de Preguntas importados
Preguntas importados / k se registran en el sistema

|2

Las Preguntas y las Opciones de
Respuesta de los Grupos de Preguntas

importados se registran en el sistema

V!

Se despliega el mensaje indicando que los Grupos de
Preguntas Importados se registraron exitosame nte

&

Fin

Figura 2.22 Diagrama de Actividades Importar Grupo de Preguntas
Fuente: Los autores

2.3.2.11Crear Pregunta

act Crear Pregunia_/

Responsable de Proyecio Sistema

lidar A
Validar Acceso

Ingresar al Médulo de
Administracion de Encuestas
Ingresar a la opcion Gestionar Encuesta
Seleccionar la opcion Encuesta.

Seleccionar la Encuesta que tiene el Grupo de
Preguntas para el cual se va a crear la Pregunia

Seleccionar la opcion Grupos de Pregunias

‘Seleccionar el Grupo de Preguntas para el cual se
va a crear la Pregunia

Seleccionar la opcion Preguntas

Importar
Pregunta

Importar Pregunta

no

Ingresar los datos de la Pregunta
(Seleccionar la opcion para Guardar la Pregunta

Validar que se hayan llenado los
‘campos requeridos

Se despliega el mensaje de error con la
descripcion de los campos eroneos.

La Pregunta se registra en el
sistema
Se despliega el mensaje indicando que la
Pregunta se registro exitosamente

Fin

Figura 2.23 Diagrama de Actividades Crear Pregunta
Fuente: Los autores




2.3.2.12Crear Opcion de Respuesta
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act Crear Opcion de Respuesta /

Responsable de Proyecto

Sistema

Validar Acceso
oo

Ingresar al Médulo de
Administracién de Encuestas

Qngresar a la opcion Gestionar Encuesta )

v

(Seleccionar la opcién Encuesta )

Seleccionar la Encuesta que tiene el Grupo de
Preguntas que tiene la Pregunta para la cual se va a
crear la Opcién de Respuesta

v

(Seleccionar la opcién Grupos de Preguntas )

v

Seleccionar el Grupo de Preguntas que contiene la
Pregunta para la cual se va a crear la Opcién de

Respuesta

v

(Seleccionar la opcién Preguntas )

v

Seleccionar la Pregunta para la cual se
va a crear la Opcion de Respuesta

Seleccionar la opcién
Opcion de Respuesta

Ingresar los datos de la Opcion de
Respuesta

L

Seleccionar la opcion para Guardar la Opcién
de Respuesta

(Validar que se hayan llenado los
campos requeridos

Validacig, 0
Exitosa Se despliega el mensaje de error con la

descripcién de los campos erréneos.

)

s

La Opcién de Respuesta se registra
en el sistema

Se despliega el mensaje indicando que la
Opcion de Respuesta se registré exi

Fin

Figura 2.24 Diagrama de Actividades Crear Opcion de

Fuente: Los autores

Respuesta



2.3.2.13Crear Ramificaciones de Preguntas
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act Crear Ramificaciones de Pregunias

Sistema

Responsable de Proyecto

Validar Acceso
oo

Ingresar al Modulo de Administracion
de Encuestas

Encues

Seleccionar la Pregunta de la cual se
ramificara otra pregunta

Seleccionar la pregunta que se
ramificara dependiendo de otra

Seleccionar la respuesta de la que
depende la ramificacion de laPregunta

Ingresar a la opcion Gestionar

Seleccionar a opeién Encuesta
Seleccionar la Encuesta para la cual se
va a crear Ramificaciones de Preguntas

Seleccionar la opcion

Ramificaciones

no

\(\/ahdar que las preguntas que se relacionan en la

con otras

Guardar la

La ramificacion se registra en el
sistema

Se muestra el mensaje indicando que la
Ramificacion se cred exitosamente

g

Fin

Figura 2.25 Diagrama de

2.3.2.14Finalizar Encuesta

Actividades Crear Ramificac
Fuente: Los autores

(Encuestas Anonimas)

iones de Preguntas

act Finalizar Encuesta (Encuestas Anénimas) /

Sistema

Encuestador

Inicio

Seleccionar la Opcién para
Finalizar Encuesta

( '

Validar que los datos ingresados sean correctos y q
todoslos campos obligatorios se hayan llenado

>

Validacié no

Exitosa

Se despliega elmensaje indicando que
existen campos incorrectos o requeridos

sin llenar

si

Qas Respuestas se Registran en el sistema )

)
)

para quien la contestd

L

Se despliega el mensaje de Encuesta
Finalizada Existosamente

[Se registra como Finalizada la Encuesta

Figura 2.26 Diagrama de Actividades Finalizar Encuesta (Encuest

Fuente: Los autores

as Anonimas)
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e e Respeaas Erevess o)

Encuestador

|

5 (Catidar que tos T

P il amposcorio s yanenaco

3 (Ve oo s e g
corecid)

Figura 2.27 Diagrama de Actividades Ingresar Respuestas (Encues

Fuente: Los autores

2.3.2.16Ingresar Respuestas (Encuestas Personales)

tas An6nimas)

actingresar Respuestas (Encuestas Personales)

Figura 2.28 Diagrama de Actividades Ingresar Respuestas (Encues

Fuente: Los autores

tas Personales)
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act Finalizar Encuesta (Encuestas Personales) /

Encuestador

Sistema

Validar Acceso
oo

Ingresar al médulo de Encuestas para
Dispositivos Méviles

(Seleccionar el proyecto que se requiere )

U

( Seleccionar la encuesta que quiere Finalizar )

(Se despliega el mensaje de error indicando

Ingresar los parametros del Encuestado para
quien se quiere Finalizar la Encuesta

)_

Seleccionar al Encuestado para quien se
quiere Finalizar la Encuesta

Seleccionar la Opcién para
Finalizar Encuesta

Realizar la bisqueda para los parametros
indicados

que no existen personas para el criterio de
busqueda ingresado

no

Existe
Encuesta

Dev olver el resultado dela busqueda
realizada

>€m|dar que los datos ingresados sean correctos y q ue

todoslos campos obligatorios se hayan llenado

Validaci¢ no
Exitosa

Se despliega elmensaje indicando que
existen campos incorrectos o requeridos
sin llenar

Qas Respuestas se Registran en el sistema

Se registra como Finalizada la Encuesta
para quien la contest6

{

Se despliega el mensaje de Encuesta
Finalizada Existosamente

Figura 2.29 Diagrama de Actividades Finalizar Encue

sta (Encuestas
Personales)

Fuente: Los autores
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act Registrar Encuestado (Por Encuestador) /

Responsable de Proyecto

Sistema

Inicio

Seleccionar la opcion para
Registrar Encuestados

C Ingresar los los datos del Encuestado )

l

todos

Seleccionar la opcion para Guardar el (validar que el tipo de dato ingresado en cada campo  sea correcto y
Encuestado s los campos obligatorios se hayan llenado

Validacion no
Exitosa Se despliega el mensaje de error indicando que exis

incorrectos o campos requeridos sin llenar

ten uams)

si

Validar que el Encuestado no exista
previamente registrado en el sistema

Existe

iﬂ/alidav que el no esté previamente
“\L asignado al proyecto

Encuestado asignado
al Proyecto

| Encuestado ya esta registrado en el sistema y.

si[Se despliega elmensaje de error indicando que
asignado al Proyecto

no

El Encuestado se registra en el
sistema

El Encuestado se asigna al Proyecto

(

Se despliega el mensaje indicando que el
Encuestado esta registrado y asignado al
Proyecto

v

Figura 2.30 Diagrama de Actividades Registrar Encuestado (Por E

Fuente: Los autores

2.3.2.19Importar Pregunta

ncuestador)

act Importar Pregunta /

Responsable de Proyecto

Sistema

Seleccionar la opcion para
Importar Pregunta

C )

Seleccionar la o las Preguntas que
se quiere importar

(ool resinme Moo e oy e

Seleccionar Guardar las Preguntas T
importadas /

en el sistema

v

Las Opciones de Respuesta de las
Preguntas importadas se registran en el

D
Sistil;'la j

Se despliega el mensaje indicando que las Preguntas
Importadas se registraron exitosamente

)

&

Fin

Figura 2.31 Diagrama de Actividades Importar Pregun

ta

Fuente: Los autores
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act Crear Agrupacion

2.3.2.20Crear Agrupacion

Sistema

nici
Validar Acceso

Ingresar al Médulo de
Gestion de Personal

Gngresar a la Opcion Agrupaciones )

Seleccionar la opcion
Agrupaciones

Ingresar Datos de la Agrupacion

@leccvonar Guardar la Agrupacion )~

Validar que el tipo de dato ingresado en cada campo  sea correctoy
todos los campos obligatorios se hayan llenado

Validacid no( se despliega el mensaje de error indicando
Exitosa que existen datos incorrectos o campos
requeridos sin llenar
s

D

Se despliega el mensaj
Agrupacién se registre

Fin

dicando que la

Figura 2.32 Diagrama de Actividades Crear Agrupacio

n

Fuente: Los autores

2.3.3 DIAGRAMAS DE COLABORACION

Un diagrama de comunicacion muestra las interacciones entre los elementos

en tiempo de ejecucién

de la misma manera como un diagrama de

secuencia. Sin embargo, los diagramas de comunicacion se utilizan para

visualizar las relaciones entre objetos, mientras que los diagramas de

secuencia son mas eficaces en la visualizacidn de procesamiento a traves

del tiempo.

2.3.3.1 Crear Encuesta

sd Crear Encuesta

Responsable de
Proyecto

6
OF0
5. /V T~<

- Guardar Encuesta ~ Validar Datos
-7 TSN
9 Q
Administracion de -ENCUESTA

Encuestas

Figura 2.33 Diagrama de Colaboracion Crear Encuesta

Fuente: Los autores
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Numero Descripcién

1 El Responsable de Proyecto ingresa a la Ul Administracion de Encuestas.

2 El Responsable de Proyecto ingresa a la opcién Gestionar Encuesta.

3 El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Encuesta.

4 El Responsable de Proyecto ingresa los datos de la Encuesta.

5 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion para Guardar la Encuesta
enviando el mensaje al control Guardar Encuestas.

6 El Sistema envia un mensaje al control Validar Datos para validar los datos
ingresados.

7 El Sistema devuelve un mensaje con el resultado de la validacion al control
Guardar Encuestas.

8 El Sistema envia un mensaje a la entidad ENCUESTA para que la Encuesta
se registre en el sistema.

9 Se despliega el Mensaje de Registro Guardado.

Tabla 2.30 Descripcion Diagrama de Colaboracion Cre  ar Encuesta
Fuente: Los autores

2.3.3.2 Crear Grupo de Preguntas

sd Crear Grupo de Preguntas /

O,

4 ~
s BuscarEncuestas "~ 5

1 4 e
_____ 5 - — = A
3 __ 6 -~

_____ __ <--7 ‘ENCUESTA
8 V
————— S RRREY,
esponsable de Proyecto Adminisiracic’)r} de Encuestas T~~~ - Q
| —
| - - ;
10 P :GRUPO_PREGU!
\ 13/ —
| _ - -
! -
— - -
11 [
< * @
Guardar Grupo de Validar Datos

Preguntas

Figura 2.34 Diagrama de Colaboracion Crear Grupo de  Preguntas
Fuente: Los autores

Namero ‘ Descripcion ‘
1 El Responsable de Proyecto ingresa a la Ul Administracion de Encuestas.
2 El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar Encuesta.
3 El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Encuesta.
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4 El sistema envia un mensaje al control Buscar Encuestas para obtener el
listado de Encuestas.

5 El sistema envia un mensaje a la Entidad Encuesta solicitando el listado de
Encuestas.

6 Se muestra el listado de Encuestas.

7 El Responsable de Proyecto selecciona la Encuesta para la cual se va a crear
el Grupo de Preguntas.

8 El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Grupos de
Preguntas.

9 El Responsable de Proyecto ingresa los datos del Grupo de Preguntas.

10 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion para Guardar enviando el
mensaje al control Guardar Grupo de Preguntas.

11 El sistema envia un mensaje al control Validar Datos para validar los datos
ingresados.

12 El sistema devuelve un mensaje con el resultado de la validacion al control
Guardar Grupo de Preguntas.

13 El sistema envia un mensaje a la entidad GRUPO_PREGUNTAS para que el
Grupo de Preguntas se registre en el sistema.

14 Se Despliega el Mensaje de Registro Guardado.

Tabla 2.31 Descripcion Diagrama de Colaboracion Cre  ar Grupo de Preguntas

Fuente: Los autores

2.3.3.3 Crear Opcién de Respuesta

sd Crear Opcién de Respuesta /

Buscar Encuestas / (ENCUESTA

a
! e =
1

Buscar Grupo de
> - Preguntas

——=C Administracién de Encuestas ~ PREGUNTA
Responsable de Proyecto A
]
|

Guardar Opcién de
.~ Respuesta
]

1

1

! g 22 21
| - [

|

Al ;

:OPCION_RESPUESTA

Validar Datos

Figura 2.35 Diagrama de Colaboracion Crear Opciond e Respuesta
Fuente: Los autores
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Numeros Descripcion

1 El Responsable de Proyecto ingresa a la Ul Administracion de Encuestas.
2 El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar Encuesta.

3 El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Encuesta.

4 El sistema envia un mensaje al control Buscar Encuestas para obtener el

listado de Encuestas.

5 El sistema envia un mensaje a la entidad ENCUESTA solicitando el listado de
Encuestas.

6 Se muestra el listado de Encuestas.

7 El Responsable de Proyecto selecciona la Encuesta para la cual se va a

crear la Opcion de Respuesta.

8 El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Grupos de Preguntas.

9 El sistema envia un mensaje al control Buscar Grupo de Preguntas para
obtener el listado de Grupos de Preguntas.

10 El sistema envia un mensaje a la entidad GRUPO_PREGUNTAS solicitando

el listado de Grupos de Preguntas.

11 Se muestra el listado de Grupos de Preguntas.

12 El Responsable de Proyecto selecciona el Grupo de Preguntas para el cual
se va a crear la Opcién de Respuesta.

13 El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Preguntas.

14 El sistema envia un mensaje al control Buscar Preguntas para obtener el

listado de Preguntas.

15 El sistema envia un mensaje a la entidad PREGUNTA solicitando el listado
de Preguntas.

16 Se muestra el listado de Preguntas.

17 El Responsable de Proyecto selecciona la Pregunta para la cual se va a crear

la Opcion de Respuesta.

18 El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Opciones de Respuesta.
19 El Responsable de Proyecto ingresa los datos de la Opcién de Respuesta.
20 El Responsable de Proyecto selecciona la opcién para Guardar la Opcion de

Respuesta enviando el mensaje al control Guardar Opcién de Respuesta.

21 El sistema envia un mensaje al control Validar Datos para validar los datos

ingresados.

22 El Sistema devuelve un mensaje con el resultado de la validacién al control
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Guardar Opcién de Respuesta.

23 El sistema envia un mensaje a la entidad OPCION_RESPUESTA para que la

Opcion de Respuesta se registre en el sistema.

24 Se Despliega el Mensaje de Registro Guardado.

Tabla 2.32 Descripcion Diagrama de Colaboracién Cre  ar Opciéon de Respuesta
Fuente: Los autores

2.3.3.4 Crear Pregunta

sd Crear Pregunta ~

O+

Buscar Encuestas ENCUESTA

AN 6.7
1
—— 1 ' e
I S /s P <
_____ - N1
—

N

0
P —_— Buscar Grupo de Q

—_—— T _ Preguntas
_____ 8 1 11
- ___12

13

_________ ~< {GRUPO_PREGUNTAS

as B
=~ 16
esponsable de Proyecto N \& ______ >
N N 1 17
N19

PREGUNTA

Figura 2.36 Diagrama de Colaboracion Crear Pregunta
Fuente: Los autores

Namero ‘ Descripcion ‘
1 El Responsable de Proyecto ingresa a la Ul Administracion de Encuestas.
2 El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar Encuesta.
3 El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Encuesta.
4 El sistema envia un mensaje al control Buscar Encuestas para obtener el

listado de Encuestas.

5 El sistema envia un mensaje a la entidad ENCUESTA solicitando el listado de
Encuestas.

6 Se muestra el listado de Encuestas.

7 El Responsable de Proyecto selecciona la Encuesta para la cual se va a crear
la Pregunta.

8 El Responsable de Proyecto selecciona la Opciéon Grupos de Preguntas.

9 El sistema envia un mensaje al control Buscar Grupo de Preguntas para

obtener el listado de Grupos de Preguntas.
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10 El sistema envia un mensaje a la entidad GRUPO_PREGUNTAS solicitando el
listado de Grupos de Preguntas.

11 Se muestra el listado de Grupos de Preguntas.

12 El Responsable de Proyecto selecciona el Grupo de Preguntas para el cual se
va a crear la Pregunta.

13 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Preguntas.

14 El Responsable de Proyecto ingresa los datos de las Preguntas.

15 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion para Guardar enviando el
mensaje al control Guardar Pregunta.

16 El sistema envia un mensaje al control Validar Datos para validar los datos
ingresados.

17 El Sistema devuelve un mensaje con el resultado de la validacién al control
Guardar Pregunta.

18 El sistema envia un mensaje a la entidad PREGUNTA para que la Pregunta se
registre en el sistema.

19 Se Despliega el Mensaje de Registro Guardado.

Tabla 2.33 Descripcion Diagrama de Colaboracién Cre  ar Pregunta
Fuente: Los autores

2.3.3.5 Crear Ramificaciones de Preguntas

sd Crear Ramificaciones de Preguntas /

@ E Q
Buscar Encuesta: {ENCUESTA
usc: rAcue s // 7 ~ .10
- RaN

4 6, _- Buscar Grupo
i Va /9/
! s - _—

~, s -7 -—"

11 -
- — - —_——— :GRUPO_PREGUI

ABnisracién de Encugstas ~o

—— ~
tesponsable de ProyecfS 1 20
~

1
; N
24
v 2\
1 (PREGUNTA
! -
\ 23 -~
1

~~ 7 Guardar Ramificaciones
P de Preguntas
1

22 21
2 2
:PREGUNTA_RELACIONADA 1 Y?

O

Validar Preguntas en
otras Ramificaciones

Figura 2.37 Diagrama de Colaboracion Crear Ramifica ciones de Preguntas

Fuente: Los autores

Namero ‘ Descripcion ‘
1 El Responsable de Proyecto ingresa a la Ul Administracion de Encuestas.
2 El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar Encuesta.
3 El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Encuesta.
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4 El sistema envia un mensaje al control Buscar Encuestas para obtener el
listado de Encuestas.

5 El sistema envia un mensaje a la entidad ENCUESTA solicitando el listado de
Encuestas.

6 Se muestra el listado de Encuestas.

7 El Responsable de Proyecto selecciona la Encuesta para la cual se va a crear
la Ramificacion de Preguntas.

8 El Responsable de Proyecto selecciona la opciébn Ramificaciones.

9 El sistema envia un mensaje al control Buscar Grupo de Preguntas para
obtener el listado de Grupos de Preguntas.

10 El sistema envia un mensaje a la entidad GRUPO_PREGUNTAS solicitando el
listado de Grupos de Preguntas.

11 Se muestra el listado de Grupos de Preguntas.

12 El Responsable de Proyecto selecciona el Grupo de la Pregunta a partir de la
cual se ramificara otra.

13 El sistema envia un mensaje al control Buscar Preguntas para obtener el
listado de Preguntas.

14 El sistema envia un mensaje a la entidad PREGUNTA solicitando el listado de
Preguntas.

15 Se muestra el listado de Preguntas.

16 El Responsable de Proyecto selecciona la pregunta a partir de la cual se
ramificard otra.

17 El Responsable de Proyecto selecciona el Grupo de la Pregunta que se
ramificara dependiendo de otra.

18 El Responsable de Proyecto selecciona la pregunta que se ramificara
dependiendo de otra.

19 El Responsable de Proyecto selecciona la respuesta de la que depende la
ramificacion.

20 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Guardar enviando el
mensaje al control Guardar Ramificaciones de Preguntas.

21 El sistema envia un mensaje al control Validar Preguntas en otras
ramificaciones para validar que las preguntas que se relacionan en la
ramificacién no estén relacionadas con otras preguntas.

22 El Sistema devuelve un mensaje con el resultado de la validacién al control

Guardar Ramificaciones de Preguntas.
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23 El sistema envia un mensaje a la entidad PREGUNTA_RELACIONADA para
gue la Ramificacion de Preguntas se registre en el sistema.
24 Se Despliega el Mensaje Registro Guardado.

Tabla 2.34 Descripcion Diagrama de Colaboraciéon Ram ificaciones de Preguntas

Fuente: Los autores

2.3.3.6 Dar de baja Encuesta

sd Dar de baja Encuesta /

I - - 13

Administracién de

Dar de baja Encuestas
Encuestas |

iponsable de Proyecto

12I|9

. >
10___—
4——— Validar

ProyectoEncuesta
:PROYECTO_ENCUESTA

Figura 2.38 Diagrama de Colaboracion Dar de baja En  cuesta

Fuente: Los autores

Numeros Descripcion

1 El Responsable de Proyecto ingresa a la Ul Administracion de Encuestas.

2 El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar Encuesta.

3 El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Encuesta.

4 El sistema envia un mensaje al control Buscar Encuestas para obtener el
listado de Encuestas.

5 El sistema envia un mensaje a la entidad ENCUESTA solicitando el listado de
Encuestas.

6 Se muestra el listado de Encuestas.

7 El Responsable de Proyecto selecciona la Encuesta que quiere dar de baja.

8 El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Eliminar enviando el
mensaje al control Dar de baja Encuestas.

9 El sistema envia un mensaje al control Validar ProyectoEncuesta para validar
gue la Encuesta no esté asignada a ningun Proyecto.

10 El sistema envia un mensaje a la entidad PROYECTO_ENCUESTA
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solicitando los datos de la Encuesta asignada al Proyecto.

11 Se devuelven los datos de la Encuesta asignada al Proyecto.

12 El Sistema devuelve un mensaje con el resultado de la validacién al control
Dar de baja Encuestas.

13 El sistema envia un mensaje a la entidad ENCUESTA para que la Encuesta
se de de baja en el sistema.

14 Se despliega el mensaje indicando que la Encuesta fue dada de baja

exitosamente.

Tabla 2.35 Descripcion Diagrama de Colaboracién Dar  de baja Encuesta

Fuente: Los autores

2.3.3.7 Dar de baja Grupo de Preguntas

sd Dar de baja Grupo De Preguntas /

-0

Buscar Encuestas _ “ENCUESTA

| s

1 9
R Se- vs

3
—————————— Buscar Grupo de

7
i S v\ Preguntas

|

N
12 Administracién de \ 11 |
esponsable de Projecto— — — — — —— Encuestas v AN in
I N AN

15 N
18 SN

Dar de baja Grupo de :GRUPO_PREGUNTA
Preguntas

Figura 2.39 Diagrama de Colaboracion Dar de baja Gr  upo de Preguntas

Fuente: Los autores

Numeros | Descripcion

1 El Responsable de Proyecto ingresa a la Ul Administracion de Encuestas.

2 El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar Encuesta.

3 El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Encuesta.

4 El sistema envia un mensaje al control Buscar Encuestas para obtener el
listado de Encuestas.

5 El sistema envia un mensaje a la entidad ENCUESTA solicitando el listado de
Encuestas.

6 Se muestra el listado de Encuestas.

7 El Responsable de Proyecto selecciona la Encuesta asociada al Grupo de

Preguntas que quiere modificar.
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8 El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Grupos de Preguntas.
9 El sistema envia un mensaje al control Buscar Grupo de Preguntas para
obtener el listado de Grupos de Preguntas.
10 El sistema envia un mensaje a la entidad GRUPO_PREGUNTAS solicitando
el listado de Grupos de Preguntas.
11 Se muestra el listado de Grupos de Preguntas.
12 El Responsable de Proyecto selecciona el Grupo de Preguntas que quiere
dar de baja.
13 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Eliminar enviando el
mensaje al control Dar de baja Grupo de Preguntas.
14 El sistema envia un mensaje a la entidad GRUPO_PREGUNTA para que el
Grupo de Preguntas se de de baja en el sistema.
15 Se despliega el mensaje de registros guardados exitosamente.

Tabla 2.36 Descripcion Diagrama de Colaboracién Dar  de baja Grupo de Preguntas

Fuente: Los autores

2.3.3.8 Dar de baja Opcion de Respuesta

sd Dar de baja Opcién de Respue... /

_ TENCUESTA

Buscar Grupo de
Preguntas

N, ==~

IS

:PREGUNTA

|
1 I
1
! |
] I
23 N

Buscar Opciones de

Resauesa
% : 20”7
24
i

Dar de baja Opcién de
Respuesta :OPCION_RESPUESTA

Figura 2.40 Diagrama de Colaboracion Dar de baja Op cion de Respuesta

NUmero

Fuente: Los autores

Descripcién

1 El Responsable de Proyecto ingresa a la Ul Administracion de Encuestas.
2 El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar Encuesta.
3 El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Encuesta.
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4 El sistema envia un mensaje al control Buscar Encuestas para obtener el
listado de Encuestas.

5 El sistema envia un mensaje a la entidad ENCUESTA solicitando el listado de
Encuestas.

6 Se muestra el listado de Encuestas.

7 El Responsable de Proyecto selecciona la Encuesta asociada a la Opcién de
Respuesta que quiere modificar.

8 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Grupo de Preguntas.

9 El sistema envia un mensaje al control Buscar Grupo de Preguntas para
obtener el listado de Grupos de Preguntas.

10 El sistema envia un mensaje a la entidad GRUPO_PREGUNTAS solicitando el
listado de Grupos de Preguntas.

11 Se muestra el listado de Grupos de Preguntas.

12 El Responsable de Proyecto selecciona el Grupo de Preguntas asociado a la
Opcidn de Respuestas que quiere dar de baja.

13 El Responsable de Proyecto selecciona la opcidon Preguntas.

14 El sistema envia un mensaje al control Buscar Preguntas para obtener el
listado de Preguntas.

15 El sistema envia un mensaje a la entidad PREGUNTA solicitando el listado de
Preguntas.

16 Se muestra el listado de Preguntas.

17 El responsable de Proyecto selecciona la Pregunta asociada a la Opcion de
Respuesta que quiere dar de baja.

18 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Opciones de Respuestas.

19 El sistema envia un mensaje al control Buscar Opciones de Respuestas para
obtener el listado de Opciones de Respuesta.

20 El sistema envia un mensaje a la entidad OPCION_RESPUESTA solicitando el
listado de Opciones de Respuesta.

21 Se muestra el listado de Opciones de Respuesta.

22 El Responsable de Proyecto selecciona la Opcién de Respuesta que quiere
dar de baja.

23 El Responsable de Proyecto selecciona la opciéon Eliminar enviando el
mensaje al control Dar de baja Opcion de Respuesta..

24 El sistema envia un mensaje a la entidad OPCION_RESPUESTA para que la
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Opcidn Respuesta se de de baja en el sistema.

25

Se despliega el mensaje de registros guardados exitosamente.

Tabla 2.37 Descripcion Diagrama de Colaboracién Dar de baja Op  cién de Respuesta

Fuente: Los autores

2.3.3.9 Dar de baja Pregunta
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Figura 2.41 Diagrama de Colaboracion Dar de baja Pr  egunta
Fuente: Los autores

Descripcién

1 El Responsable de Proyecto ingresa a la Ul de Administracion de Encuestas.

2 El Responsable de Proyecto ingresa a la opcién Gestionar Encuesta.

3 El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Encuesta.

4 El sistema envia un mensaje al control Buscar Encuestas para obtener el
listado de Encuestas.

5 El sistema envia un mensaje a la entidad ENCUESTA solicitando el listado de
Encuestas.

6 Se muestra el listado de Encuestas.

7 El Responsable de Proyecto selecciona la Encuesta asociada a la Pregunta
que quiere modificar.

8 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Grupos de Preguntas.

9 El sistema envia un mensaje al control Buscar Grupo de Preguntas para

obtener el listado de Grupos de Preguntas.

10

El sistema envia un mensaje a la entidad GRUPO_PREGUNTAS solicitando el
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listado de Grupos de Preguntas.

11 Se muestra el listado de Grupos de Preguntas.

12 El Responsable de Proyecto selecciona el Grupo de Preguntas asociado a la
Pregunta que quiere dar de baja.

13 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Preguntas.

14 El sistema envia un mensaje al control Buscar Preguntas para obtener el
listado de Preguntas.

15 El sistema envia un mensaje a la entidad PREGUNTA solicitando el listado de
Preguntas.

16 Se muestra el listado de Preguntas.

17 El Responsable de Proyecto selecciona la Pregunta que quiere dar de baja.

18 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Eliminar enviando el
mensaje al control Dar de baja Pregunta.

19 El sistema envia un mensaje a la entidad PREGUNTA para que la Pregunta se
de de baja en el sistema.

20 Se despliega el mensaje de registros guardados exitosamente.

Tabla 2.38 Descripcion Diagrama de Colaboracién Dar  de baja Pregunta

Fuente: Los autores

2.3.3.10 Dar de baja Ramificacion de Pregunta
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Figura 2.42 Diagrama de Colaboracion Dar de baja Ra mificacion de Pregunta

Fuente: Los autores

Namero ‘ Descripcion
1 El Responsable de Proyecto ingresa a | Ul Administracion de Encuestas.
2 El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar Encuesta.
3 El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Encuesta.
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4 El sistema envia un mensaje al control Buscar Encuestas para obtener el
listado de Encuestas.

5 El sistema envia un mensaje a la entidad ENCUESTA solicitando el listado de
Encuestas.

6 Se muestra el listado de Encuestas.

7 El Responsable de Proyecto selecciona la Encuesta asociada a la
Ramificacion de Pregunta que quiere modificar.

8 El Responsable de Proyecto selecciona la opcidon Ramificaciones de
Preguntas.

9 El sistema envia un mensaje al control Buscar Ramificaciones de Preguntas
para obtener el listado de Ramificaciones de Preguntas.

10 El sistema envia un mensaje a la entidad PREGUNTA_RELACIONADA
solicitando el listado de Ramificaciones de Preguntas.

11 Se muestra el listado de Ramificaciones de Preguntas.

12 El Responsable de Proyecto selecciona la Ramificacion de Pregunta que
quiere dar de baja.

13 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Eliminar enviando el
mensaje al control Eliminar Ramificaciones de Preguntas.

14 El sistema envia un mensaje a la entidad PREGUNTA_ RELACIONADA para
gue la Ramificacion de Pregunta sea dada de baja en el sistema.

15 Se despliega el mensaje de registros guardados exitosamente.

Tabla 2.39 Descripcion Diagrama de Colaboracion de baja Ramifi  cacion de Pregunta

Fuente: Los autores

2.3.3.11 Importar Grupo de Preguntas
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Numero Descripcién

1 En la Ul Gestionar Encuesta, el Responsable de Proyecto selecciona la opcién

para Importar Grupos de Preguntas.

2 El sistema envia un mensaje al control Buscar Encuestas para obtener el

listado de Encuestas.

3 El sistema envia un mensaje a la entidad ENCUESTA solicitando el listado de
Encuestas.
4 Se muestra el listado de Encuestas.

El Responsable de Proyectos selecciona la Encuesta de la cual se va a

Importar el Grupo de Preguntas.

6 El sistema envia un mensaje al control Buscar Grupo de Preguntas para

obtener el listado de Grupos de Preguntas.

7 El sistema envia un mensaje a la entidad GRUPO_PREGUNTAS solicitando el
listado de Grupos de Preguntas.

8 Se muestra el listado de Grupos de Preguntas.

9 El Responsable de Proyecto selecciona el o los Grupos de preguntas

que quiere importar.

10 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Guardar enviando el

mensaje al control Importar Grupo de Preguntas.

11 El sistema envia un mensaje a la entidad ENCUESTA para que el Grupo de
Preguntas, las Preguntas y Opciones de Respuesta se registre en el sistema y

asignen a la Encuesta.

12 Se Despliega el Mensaje de Registro Guardado.

Tabla 2.40 Descripcion Diagrama de Colaboracién Imp  ortar Grupo de Preguntas
Fuente: Los autores
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Numero Descripcién

1 En la Ul Gestionar Encuesta, el Responsable de Proyecto selecciona la opcién

para Importar Preguntas.

2 El sistema envia un mensaje al control Buscar Encuestas para obtener el

listado de Encuestas.

3 El sistema envia un mensaje a la entidad ENCUESTA solicitando el listado de
Encuestas.
4 Se muestra el listado de Encuestas.

El Responsable de Proyecto selecciona la Encuesta de la cual quiere importar

las Preguntas.

6 El sistema envia un mensaje al control Buscar Grupo de Preguntas para

obtener el listado de Grupos de Preguntas.

7 El sistema envia un mensaje a la entidad GRUPO_PREGUNTAS solicitando el
listado de Grupos de Preguntas.

8 Se muestra el listado de Grupos de Preguntas.

9 El Responsable de Proyecto selecciona el Grupo de Preguntas del cual quiere

importar las Preguntas.

10 El sistema envia un mensaje al control Buscar Preguntas para obtener el

listado de Preguntas.

11 El sistema envia un mensaje a la entidad PREGUNTA solicitando el listado de
Preguntas.

12 Se muestra el listado de Preguntas.

13 El Responsable de Proyecto selecciona la o las Preguntas que quiere importar.

14 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Guardar enviando el

mensaje al control Importar Preguntas.

15 El sistema envia un mensaje a la entidad ENCUESTA para que las Preguntas
y Opciones de Respuesta se registre en el sistema y asignen al Grupo de
Preguntas y asocien a la Encuesta.

16 Se Despliega el Mensaje de Registro Guardado.

Tabla 2.41 Descripcion Diagrama de Colaboracion Imp  ortar Pregunta
Fuente: Los autores
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2.3.3.13 Modificar Encuesta
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Fuente: Los autores

Namero ‘ Descripcion

1 El Responsable de Proyecto ingresa al modulo de Administracion de
Encuestas.

2 El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar Encuesta.
El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Encuesta.

4 El sistema envia un mensaje al control Buscar Encuestas para obtener el
listado de Encuestas.

5 El sistema envia un mensaje a la entidad ENCUESTA solicitando el listado de
Encuestas.

6 Se muestra el listado de Encuestas.

7 El Responsable de Proyecto selecciona la Encuesta que quiere modificar.

8 El Responsable de Proyecto cambia los datos de la Encuesta que se requiera.

9 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Guardar enviando el
mensaje al control modificar Encuestas.

10 El sistema envia un mensaje al control Validar Datos para validar los datos de
la Encuesta modificados.

11 El Sistema devuelve un mensaje con el resultado de la validacion al control
Modificar Encuestas.

12 El sistema envia un mensaje al control Validar Estado para validar que el

estado de la Encuesta sea correcto (Estado En Definicion cuando no esta
asignada a ningun Proyecto, Estado Definido cuando existan Grupos de

Preguntas con Preguntas y Preguntas con opciones de respuesta).
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13 El sistema envia un mensaje a la entidad ENCUESTA solicitando los datos de
la Encuesta.

14 Se devuelven los datos de la Encuesta.

15 El Sistema devuelve un mensaje con el resultado de la validacion al control

Validar Estado.

16 El sistema envia un mensaje a la entidad ENCUESTA para que la Encuesta se

registre en el sistema.

17 Se despliega el mensaje de registros guardados exitosamente.

Tabla 2.42 Descripcion Diagrama de Colaboracién Mod  ificar Encuesta
Fuente: Los autores

2.3.3.14 Modificar Grupo de Preguntas
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Fuente: Los autores

Numero Descripcién

1 El Responsable de Proyecto ingresa a la Ul Administracion de Encuestas.
2 El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar Encuesta.

3 El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Encuesta.

4 El sistema envia un mensaje al control Buscar Encuestas para obtener el

listado de Encuestas.

5 El sistema envia un mensaje a la entidad ENCUESTA solicitando el listado de
Encuestas.

6 Se muestra el listado de Encuestas.

7 El Responsable de Proyecto selecciona la Encuesta asociada al Grupo de

Preguntas que quiere modificar.

8 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Grupos de Preguntas.
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9 El sistema envia un mensaje al control Buscar Grupo de Preguntas para
obtener el listado de Grupos de Preguntas.

10 El sistema envia un mensaje a la entidad GRUPO_PREGUNTAS solicitando el
listado de Grupos de Preguntas.

11 Se muestra el listado de Grupos de Preguntas.

12 El Responsable de Proyecto selecciona el Grupo de Preguntas que quiere
modificar.

13 El Responsable de Proyecto realiza los cambios que requiera.

14 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Guardar enviando el
mensaje al control modificar Grupos de Preguntas.

15 El sistema envia un mensaje al control Validar Datos para validar los datos del
Grupo de Preguntas modificado.

16 El Sistema devuelve un mensaje con el resultado de la validacion al control
Modificar Grupos de Preguntas.

17 El sistema envia un mensaje a la entidad GRUPO_PREGUNTA para que el
Grupo de Pregunta se registre en el sistema.

18 Se despliega el mensaje de registros guardados exitosamente.

Tabla 2.43 Descripcion Diagrama de Colaboracion Mod  ificar Grupo de Preguntas

Fuente: Los autores
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Numero Descripcién

1 El Responsable de Proyecto ingresa a la Ul Administracion de Encuestas.
2 El Responsable de Proyecto ingresa a la opcién Gestionar Encuesta.

3 El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Encuesta.

4 El sistema envia un mensaje al control Buscar Encuestas para obtener el

listado de Encuestas.

5 El sistema envia un mensaje a la entidad ENCUESTA solicitando el listado de
Encuestas.

6 Se muestra el listado de Encuestas.

7 El Responsable de Proyecto selecciona la Encuesta asociada a la Opcién de

Respuesta que quiere modificar.

8 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Opciones de Respuestas.

9 El sistema envia un mensaje al control Buscar Grupo de Preguntas para

obtener el listado de Grupos de Preguntas.

10 El sistema envia un mensaje a la entidad GRUPO_PREGUNTAS solicitando el

listado de Grupos de Preguntas.

11 Se muestra el listado de Grupos de Preguntas.

12 El Responsable de Proyecto selecciona el Grupo de Preguntas asociado a la
Opcidn de Respuesta que quiere modificar.

13 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Preguntas.

14 El sistema envia un mensaje al control Buscar Preguntas para obtener el

listado de Preguntas.

15 El sistema envia un mensaje a la entidad PREGUNTA solicitando el listado de
Preguntas.

16 Se muestra el listado de Preguntas.

17 El Responsable de Proyecto selecciona la Pregunta asociada a la Opcion de

Respuesta que quiere modificar

18 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Opciones de Respuestas.

19 El sistema envia un mensaje al control Buscar Opciones de Respuesta para
obtener el listado de Opciones de Respuesta.
20 El sistema envia un mensaje a la entidad OPCION_RESPUESTA solicitando el

listado de Opciones de Respuesta.

21 Se muestra el listado de Opciones de Respuesta.

22 El Responsable de Proyecto selecciona la Opcion de Respuesta que quiere
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modificar.
23 El Responsable de Proyecto realiza los cambios que requiera.
24 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Guardar enviando el

mensaje al control Modificar Opciones de Respuesta.

25 El sistema envia un mensaje al control Validar Datos para validar los datos de
la Opcion de Respuesta modificada.

26 El Sistema devuelve un mensaje con el resultado de la validacién al control
Modificar Opciones de Respuesta.

27 El sistema envia un mensaje a la entidad OPCION_RESPUESTA para que la

Opcidn de Respuesta se registre en el sistema.

28 Se despliega el mensaje de registros guardados exitosamente.

Tabla 2.44 Descripcion Diagrama de Colaboracién Mod  ificar Opcion de Respuesta
Fuente: Los autores
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Figura 2.48 Diagrama de Colaboracion Modificar Preg  unta

Fuente: Los autores

Numero Descripcién

1 El Responsable de Proyecto ingresa a la Ul Administracion de Encuestas.
2 El Responsable de Proyecto ingresa a la opcién Gestionar Encuesta.

3 El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Encuesta.

4 El sistema envia un mensaje al control Buscar Encuestas para obtener el

listado de Encuestas.

5 El sistema envia un mensaje a la entidad ENCUESTA solicitando el listado de

Encuestas.
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6 Se muestra el listado de Encuestas.

7 El Responsable de Proyecto selecciona la Encuesta asociada a la Pregunta
que quiere modificar.

8 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Grupos de Preguntas.

9 El sistema envia un mensaje al control Buscar Grupo de Preguntas para
obtener el listado de Grupos de Preguntas.

10 El sistema envia un mensaje a la entidad GRUPO_PREGUNTAS solicitando el
listado de Grupos de Preguntas.

11 Se muestra el listado de Grupos de Preguntas.

12 El Responsable de Proyecto selecciona el Grupo de Preguntas asociado a la
Pregunta que quiere modificar.

13 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Preguntas.

14 El sistema envia un mensaje al control Buscar Preguntas para obtener el
listado de Preguntas.

15 El sistema envia un mensaje a la entidad PREGUNTA solicitando el listado de
Preguntas.

16 Se muestra el listado de Preguntas.

17 El Responsable de Proyecto selecciona la Pregunta que quiere modificar.

18 El Responsable de Proyecto realiza los cambios que requiera.

19 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Guardar enviando el
mensaje al control Modificar Pregunta.

20 El sistema envia un mensaje al control Validar Datos para validar los datos de
la Pregunta modificada.

21 El Sistema devuelve un mensaje con el resultado de la validacién al control
Modificar Preguntas.

22 El sistema envia un mensaje a la entidad PREGUNTA para que la Pregunta se
registre en el sistema.

23 Se despliega el mensaje de registros guardados exitosamente.

Tabla 2.45 Descripcion Diagrama de Colaboracién Mod  ificar Pregunta

Fuente: Los autores
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2.3.3.17 Asignar Agrupacion a Encuestado
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Figura 1.49 Diagrama de Colaboracion Asignar Agrupa  cién a Encuestado
Fuente: Los autores

Numero Descripcién

1 El Responsable de Proyecto ingresa a la Ul Administracion de Proyectos.
2 El Responsable de Proyecto ingresa a la opciéon Gestionar Encuestado.
3 El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Persona.

4 El Responsable de Proyecto ingresa los parametros de busqueda del

Encuestado al que quiere asignar la Agrupacion.

5 El sistema envia un mensaje al control Buscar Personas para obtener el

listado de Personas.

6 El sistema envia un mensaje a la entidad PERSONA solicitando el listado de
Personas.

7 Se muestra el listado de Personas.

8 El Responsable de Proyecto selecciona el Encuestado al que quiere asignar la
Agrupacion.

9 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Agrupaciones.

10 El Responsable de Proyecto ingresa los parametros de busqueda de la

Agrupacion que quiere asignar al Encuestado.

11 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Buscar.

12 El sistema envia un mensaje al control Buscar Agrupaciones para obtener el
listado de Agrupaciones.

13 El sistema envia un mensaje a la entidad AGRUPACION solicitando el listado
de Agrupaciones.
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14 Se muestra el listado de Agrupaciones.

15 El Responsable de Proyecto selecciona la Agrupacion que quiere asignar al
Encuestado.

16 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Buscar.

17 El Responsable de Proyecto ingresa los pardmetros de busqueda de la

Entidad que quiere asignar al Encuestado.

18 El sistema envia un mensaje al control Buscar Entidades para obtener el
listado de Entidades.

19 El sistema envia un mensaje a la entidad ENTIDAD solicitando el listado de
Entidades.

20 Se muestra el listado de Entidades.

21 El Responsable de Proyecto selecciona la Entidad que quiere asignar al
Encuestado.

22 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Guardar enviando el

mensaje al control Asignar Agrupacion.

23 El sistema envia un mensaje a la entidad AGRUPACION_PERSONA para

asignar la Entidad al Encuestado.

24 Se despliega el mensaje de registros guardados.

Tabla 2.46 Descripcion Diagrama de Colaboracion Asignar Agrupa  cién a Encuestado
Fuente: Los autores

2.3.3.18 Asignar Encuestadores a Proyecto
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Figura 2.50 Diagrama de Colaboracion Asignar Encues  tadores a Proyecto
Fuente: Los autores
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Numero Descripcién

1 El Responsable de Proyecto ingresa a la Ul Administracion de Proyectos.
2 El Responsable de Proyecto ingresa a la opcién Gestionar Proyecto.

3 El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Proyecto.

4 El sistema envia un mensaje al control Buscar Proyectos para obtener el

listado de Proyectos.

5 El sistema envia un mensaje a la entidad PROYECTO solicitando el listado de
Proyectos.

6 Se muestra el listado de Proyectos.

7 El Responsable de Proyecto selecciona el Proyecto al que se quiere asignar
Encuestadores.

8 El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Encuestadores.

9 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Buscar

10 El Responsable de Proyecto ingresa los parametros de busqueda del

Encuestador que quiere asignar.

11 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Filtro por Agrupaciones

12 El sistema envia un mensaje al control Buscar Agrupaciones para obtener el
listado de Agrupaciones.

13 El sistema envia un mensaje a la entidad AGRUPACION solicitando el listado

de Agrupaciones.

14 Se muestra el listado de Agrupaciones.

15 El Responsable de Proyecto selecciona la Agrupacion por la que quiere filtrar
la busqueda

16 El sistema envia un mensaje al control Buscar Entidades para obtener el

listado de Entidades.

17 El sistema envia un mensaje a la entidad ENTIDAD solicitando el listado de
Proyectos.

18 Se muestra el listado de Entidades.

19 El Responsable de Proyecto selecciona la Entidad por la que quiere filtrar la
basqueda

20 El sistema envia un mensaje al control Buscar Empleados para obtener el

listado de Empleados.

21 El sistema envia un mensaje a la entidad EMPLEADO solicitando el listado de

Empleados.
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22 Se muestra el listado de Empleados.

23 El Responsable de Proyecto selecciona el o los Encuestadores que quiere

asignar al Proyecto

24 El Responsable de Proyecto selecciona si se permitira registrar Encuestados

25 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Guardar enviando el
mensaje al control Asignar Encuestadores.

26 El sistema envia un mensaje a la entidad PROYECTO_ENCUESTADOR para
que el o los Encuestadores sean asignados al proyecto.

27 Se despliega el mensaje de registros guardados exitosamente.

Tabla 2.47 Descripcién Diagrama de Colaboracion Asignar Encues  tadores a Proyecto
Fuente: Los autores

2.3.3.19 Asignar Encuestados a Proyecto
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Figura 2.51 Diagrama de Colaboracion Asignar Encues  tados a Proyecto

Fuente: Los autores

Numero Descripcién

1 El Responsable de Proyecto ingresa al modulo de administracion de
Proyectos.
2 El Responsable de Proyecto ingresa a la opciéon Gestionar Proyecto.

El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Proyecto.

4 El sistema envia un mensaje al control Buscar Proyectos para obtener el
listado de Proyectos.

5 El sistema envia un mensaje a la entidad PROYECTO solicitando el listado de
Proyectos.
6 Se muestra el listado de Proyectos.

7 El Responsable de Proyecto selecciona el Proyecto al que se quiere asignar
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los Encuestados.

8 El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Personas.

9 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Buscar.

10 El Responsable de Proyecto ingresa los parametros de busqueda de los
encuestados.

11 El sistema envia un mensaje al control Buscar Personas para obtener el

listado de Personas.

12 El sistema envia un mensaje a la entidad PERSONA solicitando el listado de
Personas.

13 Se muestra el listado de Personas.

14 El Responsable de Proyecto selecciona el o los encuestados que quiere

asignar al proyecto.

15 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Guardar enviando el

mensaje al control Asignar Encuestados.

16 El sistema envia un mensaje a la entidad PROYECTO_PERSONA para que el

o0 los Encuestados sean asignhados al proyecto.

17 Se despliega el mensaje de registros guardados.

Tabla 2.48 Descripcion Diagrama de Colaboracién Asi  gnar Encuestados a Proyecto
Fuente: Los autores

2.3.3.20 Asignar Encuestas a Proyecto
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Figura 2.52 Diagrama de Colaboracion Asignar Encues  tas a Proyecto
Fuente: Los autores

Numero Descripcién

1 El Responsable de Proyecto ingresa a la Ul Administracion Proyectos.

2 El Responsable de Proyecto ingresa a la opciéon Gestionar Proyecto.
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El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Proyecto.

4 El sistema envia un mensaje al control Buscar Proyecto para obtener el
listado de Proyectos.

5 El sistema envia un mensaje a la entidad PROYECTO solicitando el listado de
Proyectos.

6 Se muestra el listado de Proyectos.

7 El Responsable de Proyecto selecciona el Proyecto al que se quiere asignar
la Encuesta.

8 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Encuestas.

9 El sistema envia un mensaje al control Buscar Encuesta para obtener el
listado de Encuestas.

10 El sistema envia un mensaje a la entidad ENCUESTA solicitando el listado de
Proyectos.

11 Se muestra el listado de Encuestas.

12 El Responsable de Proyecto selecciona la Encuesta que quiere asignar al
Proyecto.

13 El Responsable de Proyecto selecciona si la encuesta sera anonima.

14 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Guardar enviando el
mensaje al control Asignar Encuestas.

15 El sistema envia un mensaje a la entidad PROYECTO_ENCUESTA para que
el o los Encuestados sean asignados al proyecto.

16 Se despliega el mensaje de registros guardados.

Tabla 2.49 Descripcion Diagrama de Colaboracion Asi gnar Encuestas a Proyecto

Fuente: Los autores

2.3.3.21 Crear Proyecto
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Figura 2.53 Diagrama de Colaboracion Crear Proyecto

Fuente: Los autores
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Numero Descripcién

1 El Administrador ingresa a la Ul Administracion de Proyectos.

2 El Administrador ingresa a la opcién Gestionar Proyecto.

3 El Administrador selecciona la opcion Proyecto.

4 El Administrador selecciona la opcion para Crear Nuevo Proyecto.

5 El Administrador ingresa el nombre, descripcion y pardmetros (fecha inicio,
fecha fin y responsable) del proyecto.

6 El Administrador selecciona la opcion para Guardar el Proyecto enviando el
mensaje al control Guardar Proyecto.

7 El sistema envia un mensaje al control Validar Datos para validar los datos
ingresados

8 El sistema devuelve un mensaje con el resultado de la validacion al control
Guardar Proyecto

9 El sistema envia un mensaje a la entidad PROYECTO para que el proyecto se
registre en el sistema

10 Se despliega el mensaje de registros guardados.

Tabla 2.50 Descripcion Diagrama de Colaboracién Cre  ar Proyecto

Fuente: Los autores

2.3.3.22 Dar de baja Encuestado
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Figura 2.54 Diagrama de Colaboracion Dar de baja En  cuestado
Fuente: Los autores

Numero = Descripcién

1 El Responsable de Proyecto ingresa a la Ul de Administracién de Proyectos.
2 El Responsable de Proyecto ingresa a la opcidon Gestionar Encuestado.
3 El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Persona.
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4 El Responsable de Proyecto ingresa los pardmetros de busqueda del
Encuestado que quiere dar de baja.

5 El sistema envia un mensaje al control Buscar Persona para obtener el listado

de Personas.

6 El sistema envia un mensaje a la entidad PERSONA solicitando el listado de
Personas.

7 Se muestra el listado de Personas.

8 El Responsable de Proyecto selecciona el Encuestado que quiere dar de baja.

9 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Eliminar enviando el

mensaje al control Dar de baja Encuestado.

10 El sistema envia un mensaje al control Validar Asignacion a Proyecto para

validar que el Encuestado no esté asignado a ningun Proyecto.

11 El sistema envia un mensaje a la entidad PROYECTO_PERSONA solicitando
los datos del Encuestado asignado al Proyecto.

12 Se devuelven los datos del Encuestado asignado al Proyecto.

13 El Sistema devuelve un mensaje con el resultado de la validacién al control

Dar de baja Encuestado.

14 El sistema envia un mensaje a la entidad PERSONA para que la Encuestado

se de baja en el sistema.

15 Se despliega el mensaje indicando que el Encuestado fue dado de baja

exitosamente en el sistema.

Tabla 2.51 Descripcion Diagrama de Colaboracion Dar  de baja Encuestado
Fuente: Los autores

2.3.3.23 Dar de baja Proyecto
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Numero Descripcién

1 El Responsable de Proyecto ingresa a la Ul médulo de Administracion de
Proyectos.

2 El Responsable de Proyecto ingresa a la opciéon Gestionar Proyecto.

3 El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Proyecto.

4 El sistema envia un mensaje al control Buscar Proyectos para obtener el

listado de Proyectos.

5 El sistema envia un mensaje a la entidad PROYECTO solicitando el listado de
Proyectos.

6 Se muestra el listado de Proyectos.

7 El Responsable de Proyecto selecciona el Proyecto que quiere dar de baja.

8 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Datos del Proyecto.

9 El sistema envia un mensaje al control Buscar Proyectos para obtener los

datos del Proyecto.

10 El sistema envia un mensaje a la entidad PROYECTO solicitando los datos
del Proyecto.

11 Se muestra los datos del Proyecto.

12 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Eliminar enviando el

mensaje al control Dar de baja Proyecto.

13 El sistema envia un mensaje al control Validar Estado para validar el Estado

del Proyecto.

14 El sistema envia un mensaje a la entidad PROYECTO solicitando los datos
del Proyecto.

15 Se devuelve los datos del Proyecto al control Validar Estado.

16 El sistema envia un mensaje a la entidad PROYECTO solicitando las

respuestas registradas para el Proyecto.

17 Se devuelve las respuestas registradas del Proyecto al control Validar Estado.

18 El sistema devuelve un mensaje con el resultado de la validacion al control
Dar de Baja Proyecto.

19 El sistema envia un mensaje a la entidad PROYECTO para que el Proyecto
se de baja en el sistema.

20 Se despliega el mensaje indicando que el Proyecto fue dado de baja

exitosamente en el sistema.

Tabla 2.52 Descripcion Diagrama de Colaboracion Dar  de baja Proyecto
Fuente: Los autores
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2.3.3.24 Desasignar Agrupacion a Encuestado

sd Desasignar Agrupacion a Encuestado
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Figura 2.56 Diagrama de Colaboracion Desasignar Agr ~ upacién a Encuestado

Fuente: Los autores

Numero Descripcién

1 El Responsable de Proyecto ingresa a la Ul de Administracion de Proyectos.
2 El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar Encuestado.

3 El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Persona.

4 El Responsable de Proyecto ingresa los pardmetros de busqueda del

Encuestado al que quiere desasignar la Agrupacion.

5 El sistema envia un mensaje al control Buscar Personas para obtener los

datos de la Persona.

6 El sistema envia un mensaje a la entidad PERSONA solicitando los datos de
la Persona.

7 Se muestra los datos de la Persona.

8 El Responsable de Proyecto selecciona el Encuestado al que quiere

desasignar la Agrupacion.

9 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Agrupaciones.

10 El sistema envia un mensaje al control Buscar Agrupaciones para obtener los

datos de las Agrupaciones.

11 El sistema envia un mensaje a la entidad AGRUPACION_PERSONA
solicitando los datos de las Agrupaciones.

12 Se muestra los datos de las Agrupaciones.

13 El Responsable de Proyecto selecciona la Agrupacion que quiere desasignar

al Encuestado.

14 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Eliminar enviando el

mensaje al control Desasignar Agrupacion.
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15 El sistema envia un mensaje a la entidad AGRUPACION_PERSONA
solicitando los datos de La Agrupacion.

16 Se despliega el mensaje de registros guardados.

Tabla 2.53 Descripcién Diagrama de Colaboracion Desasignar Agr ~ upacion a Encuestado
Fuente: Los autores

2.3.3.25 Desasignar Encuestadores a Proyecto
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Figura 2.57 Diagrama de Colaboracion Desasignar Enc  uestadores a Proyecto
Fuente: Los autores

Numero Descripcién

1 El Responsable de Proyecto ingresa a la Ul Administracion de Proyectos.
2 El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar Proyecto.

3 El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Proyecto.

4 El sistema envia un mensaje al control Buscar Proyectos para obtener los

datos del Proyecto.

5 El sistema envia un mensaje a la entidad PROYECTO solicitando los datos
del Proyecto.

6 Se muestra los datos del Proyecto.

7 El Responsable de Proyecto selecciona el Proyecto al que se quiere

desasignhar Encuestadores.

8 El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Encuestadores.

9 El sistema envia un mensaje al control Buscar Empleados para obtener el
listado de los Encuestadores.

10 El sistema envia un mensaje a la entidad PROYECTO_ENCUESTADOR
solicitando el listado de los Encuestadores.

11 Se muestra el listado de los Encuestadores.

12 El Responsable de Proyecto selecciona el o los Encuestadores que quiere
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desasignar del proyecto.

13 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Eliminar enviando el
mensaje al control Desasighar Encuestadores.

14 El sistema envia un mensaje a la entidad PROYECTO_ENCUESTADOR
solicitando los datos del Encuestador.

15 Se despliega el mensaje de registros guardados.

Tabla 2.54 Descripcion Diagrama de Colaboracion Desasignar Enc  uestadores a Proyecto

Fuente: Los autores

2.3.3.26 Desasignar Encuestados a Proyecto
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Fuente: Los autores

Numero Descripcién

1 El Responsable de Proyecto ingresa a la Ul Administracion de Proyectos.

2 El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar Proyecto.

3 El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Proyecto.

4 El sistema envia un mensaje al control Buscar Proyectos para obtener el
listado de Proyectos.

5 El sistema envia un mensaje a la entidad PROYECTO solicitando los datos
del Proyecto.

6 Se muestra el listado de Proyecto.

7 El Responsable de Proyecto selecciona el Proyecto al que se quiere

desasignar los Encuestados.
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8 El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Personas.

9 El sistema envia un mensaje al control Buscar Personas para obtener el
listado de Personas.

10 El sistema envia un mensaje a la entidad PROYECTO_PERSONA solicitando
el listado de Personas.

11 Se muestra el listado de Personas.

12 El Responsable de Proyecto selecciona el o los encuestados que quiere
desasignar al proyecto.

13 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Eliminar enviando el
mensaje al control Desasignar Encuestados.

14 El sistema envia un mensaje al control Validar Respuesta de Proyecto para
validar que el Encuestado no tenga registradas respuestas para las
Encuestas del Proyecto.

15 El sistema envia un mensaje a la entidad PROYECTO solicitando las
respuestas para las Encuestas del Proyecto.

16 Se devuelve las respuestas para las Encuestas del Proyecto.

17 Se devuelve el resultado de la validacién al control Desasighar Encuestados

18 El sistema envia un mensaje a la entidad PROYECTO_PERSONA para
desasignar el Encuestado al Proyecto.

18 Se devuelve las respuestas registradas del Proyecto al control Validar Estado.

19 Se despliega el mensaje indicando que el Encuestador fue desasignado del
Proyecto en el sistema.

Tabla 2.55 Descripcién Diagrama de Colaboracién Desasignar Enc

Fuente: Los autores
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Numero Descripcién

1 El Responsable de Proyecto ingresa a la Ul administracion de Proyectos.
2 El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar Proyecto.

3 El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Proyecto.

4 El sistema envia un mensaje al control Buscar Proyectos para obtener el

listado de Proyectos.

5 El sistema envia un mensaje a la entidad PROYECTO solicitando los datos

del Proyecto.

6 Se muestra el listado de Proyecto.

7 El Responsable de Proyecto selecciona el Proyecto al que se quiere

desasignar la Encuesta.

8 El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Encuestas.

9 El sistema envia un mensaje al control Buscar Encuesta para obtener el

listado de Encuestas.

10 El sistema envia un mensaje a la entidad PROYECTO_ENCUESTA

solicitando el listado de Encuestas.

11 Se muestra el listado de Encuestas.

12 El Responsable de Proyecto selecciona la Encuesta que quiere desasignar al
Proyecto.

13 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Eliminar para desasignar la
Encuesta.

14 El sistema envia un mensaje al control Validar Respuesta de Proyecto para

validar que la Encuestado no tenga registradas respuestas para las

Encuestas del Proyecto.

15 El sistema envia un mensaje a la entidad PROYECTO solicitando las
respuestas para las Encuestas del Proyecto.

16 Se devuelve las respuestas para las Encuestas del Proyecto.

17 Se devuelve el resultado de la validacion al control Desasignar Encuestas

18 El sistema envia un mensaje a la entidad PROYECTO_ENCUESTA para

desasignar la Encuesta al Proyecto.

19 Se despliega el mensaje de registros guardados.

Tabla 2.56 Descripcion Diagrama de Colaboracion Desasignar Enc  uestas a Proyecto

Fuente: Los autores
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2.3.3.28 Importar Encuestado

sd Importar Encuestado /
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Figura 2.60 Diagrama de Colaboracion Importar Encue  stado
Fuente: Los autores
Numero Descripcion

1 En la Ul Gestionar Encuestados el Responsable de Proyecto selecciona la
opcién para Importar Encuestados.

2 El Responsable de Proyecto selecciona el archivo desde el cual se va a
importar los Encuestados.

3 El Responsable de Proyecto selecciona la opcién para Guardar los
Encuestados Importantes enviando el mensaje al control Importar

Encuestados.

4 El sistema envia un mensaje al control Validar Archivo Correcto para validar

gue se pueda validar los Encuestados del archivo

5 El sistema devuelve un mensaje con el resultado de la validacion al control

Importar Encuestados.

6 El sistema envia un mensaje a la entidad EMPLEADO para que el

Encuestado se registre en el sistema

7 Se despliega el mensaje de registros guardados exitosamente.

Tabla 2.57 Descripcion Diagrama de Colaboracién Imp  ortar Encuestado
Fuente: Los autores

2.3.3.29 Modificar encuestado
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Numero Descripcién

1 El Responsable de Proyecto ingresa a la Ul Administracion de Proyectos.
2 El Responsable de Proyecto ingresa a la opcién Gestionar Encuestado.
3 El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Persona.

4 El Responsable de Proyecto ingresa los pardmetros de busqueda del

Encuestado que quiere modificar.

5 El sistema envia un mensaje al control Buscar Persona para obtener el listado

de Personas.

6 El sistema envia un mensaje a la entidad PERSONA solicitando el listado de
Personas.

7 Se muestra el listado de Personas.

8 El Responsable de Proyecto selecciona el Encuestado que quiere modificar.

9 El Responsable de Proyecto realiza los cambios que requiera.

10 El Responsable de Proyecto selecciona la opcién para Guardar los cambios

enviando el mensaje al control Modificar Encuestado.

11 El sistema envia un mensaje al control Validar Datos Correcto para validar
gue los datos ingresados sean correctos y que todos los campos requeridos
se hayan llenado.

12 El sistema devuelve un mensaje con el resultado de la validacion al control

Modificar Encuestado.

13 El sistema envia un mensaje al control Validar Asignacion a Proyecto para

validar que el Encuestado no esté asignado a ningun Proyecto.

14 El sistema envia un mensaje a la entidad PROYECTO_PERSONA solicita las

personas asignadas al Proyecto.

15 Se devuelve las personas asignadas al Proyecto.

16 El sistema devuelve un mensaje con el resultado de la validacion al control

Modificar Encuestado.

17 El sistema envia un mensaje a la entidad PERSONA para que el Encuestado

se modifique en el sistema.

18 Se despliega el mensaje de registros guardados exitosamente.

Tabla 2.58 Descripcion Diagrama de Colaboracién Mod  ificar Encuestado

Fuente: Los autores
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2.3.3.30 Modificar Proyecto

sd Modificar Proyecto /
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Figura 2.62 Diagrama de Colaboracion Modificar Proy  ecto
Fuente: Los autores

Numero Descripcién

1 El Responsable de Proyecto ingresa a la Ul Administracion de Proyectos.

2 El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar Proyecto.

3 El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Proyecto.

4 El sistema envia un mensaje al control Buscar Proyectos para obtener el
listado de Proyectos.

5 El sistema envia un mensaje a la entidad PROYECTO solicitando el listado de
Proyectos.

6 Se muestra el listado de Proyectos.

7 El Responsable de Proyecto selecciona el Proyecto que quiere modificar.

8 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Datos del Proyecto.

9 El sistema envia un mensaje al control Buscar Proyectos para obtener los
datos del Proyecto.

10 El sistema envia un mensaje a la entidad PROYECTO solicitando los datos
del Proyectos.

11 Se muestra los datos del Proyecto.

12 El Responsable de Proyecto cambia los datos del proyecto que se requiera.

13 El Responsable de Proyecto selecciona la opcién para Guardar los cambios
enviando el mensaje al control Modificar Proyecto.

14 El sistema envia un mensaje al control Validar Datos Correcto para validar
gue los datos ingresados sean correctos y que todos los campos requeridos
se hayan llenado.

15 El sistema devuelve un mensaje con el resultado de la validacion al control
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Modificar Proyecto.

16 El sistema envia un mensaje al control Validar Estado para validar el estado

del Proyecto.

17 El sistema envia un mensaje a la entidad PROYECTO solicitando los datos

del Proyecto.

18 Se devuelve los datos del Proyecto.

19 El sistema envia un mensaje a la entidad PROYECTO solicitando las
respuestas para las Encuestas del Proyecto.

20 Se devuelve las respuestas para las Encuestas del Proyecto.
21 El control Validar Estado devuelve el resultado de la validacién
22 El control Modificar Proyecto envia un mensaje a la entidad PROYECTO para

modificar los datos del Proyecto

23 Se despliega el mensaje de registros guardados exitosamente.

Tabla 2.59 Descripcion Diagrama de Colaboracién Mod  ificar Proyecto
Fuente: Los autores

2.3.3.31 Registrar Encuestado (Por Responsable de Proyecto)

sd Registrar Encuestado(Por Responsable de Proyecto ))/
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Figura 2.63 Diagrama de Colaboracion Registrar Encuestado (Por Res  ponsable de Proyecto)

Fuente: Los autores

NUmero Descripcién

1 El Responsable de Proyecto ingresa a la Ul Administracion de Proyectos.
2 El Responsable de Proyecto ingresa a la opcion Gestionar Encuestado.
3 El Responsable de Proyecto selecciona la opcién Persona.

4 El Responsable de Proyecto ingresa los datos del Encuestado.

5 El Responsable de Proyecto selecciona la opcién para Guardar los

Encuestados Importantes enviando el mensaje al control Guardar Persona.

6 El sistema envia un mensaje al control Validar Datos para validar los datos
ingresados del Encuestado.
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7 El sistema devuelve un mensaje con el resultado de la validacion al control
Guardar Persona.

8 El sistema envia un mensaje a la entidad PERSONA para que el Encuestado

se registre en el sistema

9 Se despliega el mensaje de registros guardados exitosamente.

Tabla 2.60 Descripcion Diagrama de Colaboracién Reg istrar Encuestado (Por
Responsable de Proyecto)

Fuente: Los autores

2.3.3.32 Finalizar Encuesta (Encuestas AnGnimas)

sd Finalizar Encuesta (Encuestas Anénimas) /
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Figura 2.64 Diagrama de Colaboracion Finalizar Encu  esta (Encuestas Anonimas)
Fuente: Los autores
Numero Descripcién
1 En la Ul Encuestas para Dispositivos Moviles, el Encuestador selecciona

Finalizar la Encuesta.

2 El sistema envia un mensaje al control Finalizar Encuesta

3 El sistema envia un mensaje al control Validar Datos para validar los datos de

las respuestas.

4 El sistema envia un mensaje a la entidad PREGUNTA solicitando las

Preguntas requeridas.

5 Se devuelven las Preguntas requeridas.

6 El sistema envia un mensaje a la entidad PREGUNTA solicitando las

Preguntas requeridas relacionadas.

7 Se devuelven las Preguntas requeridas relacionadas.

8 El sistema envia un mensaje a la entidad TIPO_PREGUNTA solicitando los

tipos de preguntas.
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9 Se devuelven los tipos de preguntas.

10 El sistema envia un mensaje a la entidad TIPO_DATO solicitando los tipos de
datos de las preguntas.

11 Se devuelven los tipos de datos de las Preguntas.

12 El Sistema devuelve un mensaje con el resultado de la validacién al control
Finalizar Encuesta.

13 El sistema envia el mensaje al control Modificar Persona Encuesta.

14 El sistema envia un mensaje a la entidad PERSONA_ENCUESTA para
finalizar la Encuesta.

15 Se despliega el mensaje de Encuesta Finalizada Exitosamente.

Tabla 2.61 Descripcién Diagrama de Colaboracion Finalizar Encues  ta (Encuestas Anénimas)

Fuente: Los autores

2.3.3.33 Finalizar Encuesta (Encuestas Personales)

sd Finalizar Encuesta (Encuestas Personales) /
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Figura 2.65 Diagrama de Colaboracion Finalizar Encu  esta (Encuestas Anonimas)

Fuente: Los autores

Namero ‘ Descripcion ‘
1 El Encuestador ingresa a la Ul Encuestas para Dispositivos Moviles.
2 El sistema envia un mensaje al control Buscar Proyectos para obtener el
listado de Proyectos.
3 El sistema envia un mensaje a la entidad PROYECTO solicitando el listado de
Proyectos
4 Se muestra el listado de Proyectos.
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5 El Encuestador selecciona el Proyecto que requiere.

6 El sistema envia un mensaje al control Buscar Encuestas para obtener el
listado de Encuestas.

7 El sistema envia un mensaje a la entidad ENCUESTA solicitando el listado de
Encuestas.

8 Se muestra el listado de Encuestas.

9 El Encuestador selecciona la encuesta que quiere Finalizar.

10 El Encuestador ingresa los pardmetros de blusqueda del Encuestado para
quien se quiere Finalizar la Encuesta.

11 El Encuestador selecciona la opcion Buscar.

12 El sistema envia un mensaje al control Buscar Personas para obtener el
listado de Personas.

13 El sistema envia un mensaje a la entidad PERSONA solicitando el listado de
Personas.

14 Se muestra el listado de Personas.

15 El Encuestador selecciona al Encuestado para quien se quiere Finalizar la
Encuesta.

16 El Encuestador selecciona Finalizar la Encuesta.

17 El sistema envia un mensaje al control Finalizar Encuesta

18 El sistema envia un mensaje al control Validar Datos para validar los datos de
las respuestas.

19 El sistema envia un mensaje a la entidad PREGUNTA solicitando las
Preguntas requeridas.

20 Se devuelven las Preguntas requeridas.

21 El sistema envia un mensaje a la entidad PREGUNTA solicitando las
Preguntas requeridas relacionadas.

22 Se devuelven las Preguntas requeridas relacionadas.

23 El sistema envia un mensaje a la entidad TIPO_PREGUNTA solicitando los
tipos de preguntas.

24 Se devuelven los tipos de preguntas.

25 El sistema envia un mensaje a la entidad TIPO_DATO solicitando los tipos de
datos de las preguntas.

26 Se devuelven los tipos de datos de las Preguntas.

27 El Sistema devuelve un mensaje con el resultado de la validacién al control
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Finalizar Encuesta.

28 El sistema envia el mensaje al control Modificar Persona Encuesta.

29 El sistema envia un mensaje a la entidad PERSONA_ENCUESTA para

finalizar la Encuesta.

30 Se despliega el mensaje de Encuesta Finalizada Exitosamente.

Tabla 2.62 Descripcién Diagrama de Colaboracion Finalizar Encues  ta (Encuestas Personales)

Fuente: Los autores

2.3.3.34 Ingresar Respuestas (Encuestas Anonimas)

sd Ingresar Respuestas (Encuestas Anénimas)
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Figura 2.66 Diagrama de Colaboracion Ingresar Respu  estas (Encuestas AnGnimas)

Fuente: Los autores

Numero Descripcién

1 El Encuestador ingresa a la Ul Encuestas para Dispositivos Moviles.

2 El sistema envia un mensaje al control Buscar Proyectos para obtener el

listado de Proyectos.

3 El sistema envia un mensaje a la entidad PROYECTO solicitando el listado de
Proyectos
4 Se muestra el listado de Proyectos.

El Encuestador selecciona el Proyecto que requiere.

6 El sistema envia un mensaje al control Buscar Encuestas para obtener el

listado de Encuestas.

7 El sistema envia un mensaje a la entidad ENCUESTA solicitando el listado de

Encuestas.

8 Se muestra el listado de Encuestas.
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9 El Encuestador selecciona la encuesta que quiere aplicar.

10 El sistema envia un mensaje al control Buscar Grupos de Preguntas para
obtener el listado de Grupos de Preguntas.

11 El sistema envia un mensaje a la entidad GRUPO_PREGUNTA solicitando el
listado de Grupos de Preguntas.

12 Se muestra el listado de Grupos de Preguntas.

13 El Encuestador selecciona el Grupo de Preguntas.

14 El Encuestador ingresa las Respuestas de las preguntas.

15 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Guardar enviando el
mensaje al control Guardar Respuestas.

16 El sistema envia un mensaje al control Validar Datos para validar los datos
ingresados.

17 El sistema envia un mensaje a la entidad PREGUNTA solicitando las
Preguntas requeridas.

18 Se devuelven las Preguntas requeridas.

19 El sistema envia un mensaje a la entidad PREGUNTA solicitando las
Preguntas requeridas relacionadas.

20 Se devuelven las Preguntas requeridas relacionadas.

21 El sistema envia un mensaje a la entidad TIPO_PREGUNTA solicitando los
tipos de preguntas.

22 Se devuelven los tipos de preguntas.

23 El sistema envia un mensaje a la entidad TIPO_DATO solicitando los tipos de
datos de las preguntas.

24 Se devuelven los tipos de datos de las Preguntas.

25 El Sistema devuelve un mensaje con el resultado de la validacién al control
Finalizar Encuesta.

26 El sistema envia un mensaje a la entidad RESPUESTA_ PERSONA para
registrar las respuestas.

27 El sistema envia un mensaje a la entidad PERSONA_ ENCUESTA para
registrar las persona de quien se registrd las respuestas.

28 Se despliega el mensaje de Registros Guardados Exitosamente.

Tabla 2.63 Descripcion Diagrama de Colaboracion Ingresar Respuest  as (Encuestas Andnimas)

Fuente: Los autores
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2.3.3.35 Ingresar Respuestas (Encuestas Personales)

sd Ingresar Respuestas (Encuestas Personales)
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Figura 2.67 Diagrama de Colaboracion Ingresar Respu  estas (Encuestas Personales)

Fuente: Los autores

Numero Descripcién

1 El Encuestador ingresa a la Ul Encuestas para Dispositivos Moviles.

2 El sistema envia un mensaje al control Buscar Proyectos para obtener el

listado de Proyectos.

3 El sistema envia un mensaje a la entidad PROYECTO solicitando el listado de
Proyectos
4 Se muestra el listado de Proyectos.

El Encuestador selecciona el Proyecto que requiere.

6 El sistema envia un mensaje al control Buscar Encuestas para obtener el

listado de Encuestas.

7 El sistema envia un mensaje a la entidad ENCUESTA solicitando el listado de
Encuestas.

8 Se muestra el listado de Encuestas.

9 El Encuestador selecciona la encuesta que quiere aplicar.

10 El Encuestador ingresa los parametros de busqueda del Encuestado a quien

se aplicara la Encuesta.

11 El Encuestador selecciona la opcion Buscar.

12 El sistema envia un mensaje al control Buscar Personas para obtener el

listado de Personas.

13 El sistema envia un mensaje a la entidad PERSONA solicitando el listado de

Personas.
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14 Se muestra el listado de Personas.

15 El Encuestador selecciona al Encuestado a quien se quiere aplicar la
Encuesta.

16 El sistema envia un mensaje al control Buscar Grupos de Preguntas para
obtener el listado de Grupos de Preguntas.

17 El sistema envia un mensaje a la entidad GRUPO_PREGUNTA solicitando el
listado de Grupos de Preguntas.

18 Se muestra el listado de Grupos de Preguntas.

19 El Encuestador selecciona el Grupo de Preguntas.

20 El Encuestador ingresa las Respuestas de las preguntas.

21 El Responsable de Proyecto selecciona la opcion Guardar enviando el
mensaje al control Guardar Respuestas.

22 El sistema envia un mensaje al control Validar Datos para validar los datos
ingresados.

23 El sistema envia un mensaje a la entidad PREGUNTA solicitando las
Preguntas requeridas.

24 Se devuelven las Preguntas requeridas.

25 El sistema envia un mensaje a la entidad PREGUNTA solicitando las
Preguntas requeridas relacionadas.

26 Se devuelven las Preguntas requeridas relacionadas.

27 El sistema envia un mensaje a la entidad TIPO_PREGUNTA solicitando los
tipos de preguntas.

28 Se devuelven los tipos de preguntas.

29 El sistema envia un mensaje a la entidad TIPO_DATO solicitando los tipos de
datos de las preguntas.

30 Se devuelven los tipos de datos de las Preguntas.

31 El Sistema devuelve un mensaje con el resultado de la validacién al control
Finalizar Encuesta.

32 El sistema envia un mensaje a la entidad RESPUESTA_ PERSONA para
registrar las respuestas.

33 El sistema envia un mensaje a la entidad PERSONA_ENCUESTA para
registrar las persona de quien se registro las respuestas.

34 Se despliega el mensaje de Registros Guardados Exitosamente.

Tabla 2.64 Descripcién Diagrama de Colaboracion Ingresar Respu  estas (Encuestas Personales)

Fuente: Los autores
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2.3.3.36 Registrar Encuestado (Por Encuestador)

sd Registrar Encuestado por Encuestador /
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Persona a Proyecto

Figura 2.68 Diagrama de Colaboracion Registrar Encu  estado (Por Encuestador)
Fuente: Los autores

Numero Descripcién

1 En la Ul Encuestas para Dispositivos Moviles, Encuestador ingresa los datos
del Encuestado.

2 El Encuestador selecciona la opcion Guardar enviando el mensaje al control

Registrar Encuestado.

3 El sistema envia un mensaje al control Validar Datos para validar los datos
ingresados.
4 El Sistema devuelve un mensaje con el resultado de la validacién al control

Registrar Encuestado.

5 El sistema envia un mensaje al control Validar Existencia de Persona para

validar que no existe registrada previamente.

6 El sistema envia un mensaje a la entidad PERSONA solicitando las Personas.
7 Se devuelven las Personas.
8 El Sistema devuelve un mensaje con el resultado de la validacién al control

Registrar Encuestado.

9 El sistema envia un mensaje al control Validar asignacién de Persona a
Proyecto para validar que no esté asignada a el proyecto.
10 El sistema envia un mensaje a la entidad PROYECTO_PERSONA solicitando

las Personas asignadas al Proyecto.

11 Se devuelven las Personas asignadas al Proyecto.

12 El Sistema devuelve un mensaje con el resultado de la validacién al control
Registrar Encuestado.

13 El sistema envia un mensaje a la entidad PERSONA para registrar la persona.
14 El sistema envia un mensaje a la entidad PROYECTO_PERSONA para
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asignar la persona al Proyecto.

15

Se despliega el mensaje de Registros Guardados Exitosamente.

Tabla 2.65 Descripcién Diagrama de Colaboracién Registrar Encu

Fuente: Los autores

2.3.4 DIAGRAMAS DE ESTADO

estado (Por Encuestador)

Un Diagrama de Estados muestra la secuencia de estados por los que pasa bien un

caso de uso, bien un objeto a lo largo de su vida, o bien todo el sistema. En él se

indican qué eventos hacen que se pase de un estado a otro y cuales son las

respuestas y acciones que genera.

A continuacion se muestran los diagramas de estados de los objetos mas relevantes

del sistema.
2.3.4.1 Estados de Encuesta

stm Estados Encuesta
En
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Figura 2.69 Estados de Encuesta

Fuente: Los autores

2.3.4.2 Estados de Usuario

stm Estados Usuario

) [Crear Usuario] Desbloqueado

Desbloqueado

[Desbloquear Usuario]

[Bloquear Usuario]

[Crear Usuario] Blogueado
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Figura 2.70 Estados de Usuario

Fuente: Los autores
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2.3.4.3 Estado de Respuesta Persona

stm Estados RespuestaPersona /

Iniciada

[Ingresar Respuestas]

Iniciada

[Finalizar Encuesta]

Las respuestas ingresadas g6
correctasy estan todasla$
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Finalizada

Figura 2.71 Estado de Respuesta Persona
Fuente: Los autores

2.3.4.4 Estados de Proyecto

stm Estados Proyecto /
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Proyecto
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Figura 2.72 Estados de Proyecto
Fuente: Los autores

2.3.5 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE
En este diagrama se muestra la disposicion fisica de los diferentes nodos que
conforman el sistema. El Usuario podr4 acceder al sistema desde un explorador
gque se conectara a un servidor Web (11S), a la vez este se conectara a un servidor
Web ASP donde se encuentra la I6gica del negocio, que verificara las peticiones
del usuario para luego acceder a un servidor de base de datos (SQL Server 2008)

desde donde extraera la informacion requerida.
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Figura 2.73 Diagrama de Despliegue

Fuente: Los autores

2.3.6 DISENO DEL SITIO WEB
A continuacion el disefio de la estructura y el esquema de navegacion del sitio Web.

2.3.6.1 Esquema de Navegacion

SIGEN
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Figura 2.74 Esquema de Navegacion

Fuente: Los autores
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2.3.6.2 Disefo de Pantallas del Sistema

2.3.6.2.1 Disefio de Pantalla del Modulo de AdministraciorEsieuestas y
Proyectos

| Ingreso al Sistema |

Usuario: |

@ 5’ : i Password: |

Figura 2.75 Disefio de Pantalla de Login del Médulo de Administra  cién de Encuestas y Proyectos
Fuente: Los autores

+ Bienvenido: Usuario ® L=
i [
- modulo 1 ‘ Titulo
1 opcian 1 Campo 1 \C’g
1) opeign 2
= mddulo 2
3, opcién 1 campo 2
[ opeian 2
2
@ Importr
Columna 1 Columna 2
w [m] Dato 1 Dato 2
4 Fl Dato 1 Dato 2

Figura 2.76 Disefio de Pantalla del Médulo de Administracion de Encuestas y Proyectos
Fuente: Los autores

Titulo

cmpoz |

campos| |

Campo 1 Campo 2
g O Data 1 Dato 1
g O Data2 Dato 2
g O Data 3 Dato 3

Figura 2.77 Disefio de Pantalla de Busquedas del Modulo de Admin istracion de encuestas
y Proyectos
Fuente: Los autores

2.3.6.2.2 Interfaces del Médulo de Encuestas para DispostMaviles
Ingreso al Sistema

. . Usuario:

Password:

[ Iniciar Sesidn H Cancalar ]

Figura 2.78 Disefio de Pantalla de Login del Médulo  para Dispositivos Méviles
Fuente: Los autores
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® S
Dato 1
Data 2
Titulo
Columna 1 Columna 2
Dato 1 Dato 1 2
Dato 2 Dato 2 L::S

Figura 2.79 Diseio de Pantalla Genérica del Modulo

Fuente: Los autores

k=1

para Dispositivos Moviles

Grupo de Preguntas: "grupo”
Instrucciones Iniciales: "instrucciones”

Persona: "persona”

Preguntas

Guardar Finalizar

Pagmaxde N

Anterior Siguiente

Pregunta 1 *
O Opeidn 1
) Opcisn 2
Pregunta Relacionada
(Tipo de Dato)

PaginaXde N

Guardar Finalizar

Figura 2.80 Disefio de Pantalla de Ingreso de Preguntas del M6dulo

2.4

Fuente: Los autores

IMPLEMENTACION

2.4.1 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

El sistema esta estructurado en tres capas:
» Capa de acceso a datos (Navegadores Internet Explorer, Mozilla

Firefox, etc)
» Capa de logica del negocio (Framework de publicacién .NET 3.5)

» Capa de presentacion (Servidor de Base de Datos SQL Server 2008)

para Dispositivos Moviles
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Leceso al Sisterna
wia Browsaer Redes

CLIENTES

Lioceso al Sisterna
ia Browser

Capa de Presentacion

)

Servidor Web ASF.Net - IIS

Capa de Logica del Negocio

o

Capa de Acceso a Datos

Servidor de Publicacion Framework .NET 3.5

Servidor de Base de Datos - SQL Server 2003

Figura 2.81 Arquitectura del Sistema

Fuente: Los autores

2.4.2 ESTANDARES DE IMPLEMENTACION

2.4.2.1 Estandares de Programacion
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La construccion de una aplicacion con estandares de programacion hace posible que

la implementacion y mantenimiento de la misma se facilite.

Las normas para la especificacion de nombres de los objetos utilizados en el cédigo

fuente del sistema son los siguientes:

Los nombres de los objetos se especificaran con una descripciéon la cual se debe

escribir sin espacios con la primera letra en mayudscula y las demés en minusculas,

en caso de tener dos 0 mas palabras la primera letra de cada una se escribira en

mayuscula.

Objeto ‘ Nombre Descripcion ‘ Ejemplo
Paginas ASPX | XXXXXXXX Un sustantivo Encuestas.aspx
Clases XxxxXxxx_R | El mismo nombre de la tabla | Encuesta_Rule.cs

ule gue le corresponde seguido
de “ Rule”
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Métodos XXXXXXXX Un verbo seguido de uno o BuscarPreguntas()
mas sustantivos

Variables XXXXXXXX Uno o mas verbos CodigoProyecto

Control de uc_XxxxXxxx | “uc_" seguido de la uc_SeleccionarControl

Usuario descripcion del control

Tabla 2.66 Estandares de Programacién de los Objeto

Fuente: Los Autores

s del Sistema

Las normas para la especificacion de los controles utilizados en el sistema seran las

Control Nombre

siguientes:

Label IDIXXXXX XXX
TextBox EXEXXXXXXXX
Button BENXXXXXXXX
ImageButton ibtN XXXXXXXX
DropDownList ddIXXXXXXXX
ListBox ISEXXXXXXXXX
CheckBox ChKXXXXXXXX
CheckBoxList ChKIXXXXXXXX
RadioButton rHXXXXXXXX

RadioButtonList

rhIXXXXX XXX

Image IMGXXXXXXXX
Table tHXXXXXXXX

Panel PNIXXXXXXXX
GridView GridViewXXxXxXxXxx
ListView IVWXXXXXXXX
SqlDataSource SQLDSXXXXXXXX
ObjectDataSource | ObjectDSXXXXXXXX

Tabla 2.67 Estandares de Programacion de los Contro
Fuente: Los Autores

les del Sistema

Las normas para la especificacion de nombres de los objetos utilizados en la base de

datos son los siguientes:

Los nombres de los objetos se especificaran con una descripcion la cual se debe

escribir en mayusculas y en caso de tener dos o mas palabras estaran separadas por
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Objeto Nombre

Tabla XXX_XXX

Atributo XXX_XXX

Clave Primaria PK_XXX_XXX

Clave Foranea FK_XXX_ XXX

Desencadenador sgetg_[TABLA]_[Insert][Delete][Update]Xxxx
Procedimiento sgesp_[TABLA] Delete

Almacenado sgesp_[TABLA]_ DeleteBy[ATRIBUTO]

sgesp_[TABLA]_GetAll
sgesp_[TABLA]_GetBy[ATRIBUTO]
sgesp_[TABLA]_GetOne
sgesp_[TABLA] Insert
sgesp_[TABLA]_Update
sgesp_FUNC_Xxxx

Tabla 2.68 Estandares de Programacion de la Base de  Datos
Fuente: Los Autores

2.5 PRUEBAS
Esta etapa tiene como objetivo verificar que el sistema cumpla con todos los
requerimientos funcionales especificados en los casos de uso. Ademas se busca
encontrar errores para depurarlos y garantizar la calidad del sistema.
Para cumplir con estos objetivos se desarrollaron los casos de prueba que se

describen en el Anexo 6.
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3
CAPITULO 3
IMPLEMENTACION DE UN CASO DE ESTUDIO

3.1 ESPECIFICACION DEL CASO DE ESTUDIO

En los ultimos afos, en las organizaciones ha habido un interés creciente por
prestar atencion al factor humano. Se ha adquirido conciencia de la importancia
que tiene, fortalecer la organizacion en su capital humano y por consiguiente al
existir un ambiente agradable y confortable para las personas, éstas comienzan a
buscar nuevas formas de desarrollar su trabajo, dejando a un lado el trabajo
rutinario, y buscando formas de hacer que su labor se convierta en algo
interesante y que puedan desde alli, aportar diferentes ideas dentro de la
organizacion.

Es por ello, que para mostrar el funcionamiento de la presente propuesta, se
tomarqd en cuenta los estudios de clima organizacional y satisfaccion. Ellos
permiten a los empleados expresar su opinion sobre cdémo funciona la
organizacion y como se sienten en ella; constituyen asi un instrumento de
indagacion, que funciona bajo la premisa de que se generan beneficios cuando se
implementan acciones correctivas en los aspectos que lo requieran.

Una las metodologias utilizadas para medir el clima organizacional se basa en
una encuesta, la cual se enfoca en los principales pilares que componen los
indices organizacionales. Los resultados obtenidos de esta encuesta van a

permitir tomar decisiones y determinar estrategias de mejora.

3.1.1 INDICE DE COMPETITIVIDAD DE AMBIENTE
ORGANIZACIONAL (ICAO)
El clima organizacional se estructura tanto por las influencias del medio ambiente
inmediato que rodea a la organizacion, como por los factores y las condiciones
que se dan dentro de la misma organizacion, es decir los factores que influyen en
la conformidad del clima pueden ser internos y externos.

Por tanto el clima organizacional es el reflejo o efecto resultante de:
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» Las influencias de los factores externos de la organizacion como clientes,
proveedores, presiones sindicales y de los medios de comunicacion.

» Las interacciones de las personas con el ambiente fisico de la organizacion y
las percepciones que se generan sobre ella.

» Los factores psicolégicos que estan presentes como las actitudes, las
opiniones, las percepciones, las motivaciones y las expectativas de las
personas durante sus interacciones.

* Los sistemas de trabajo, las condiciones y las exigencias del mismo.

* Los factores subyacentes de la cultura organizacional.

» El estilo de liderazgo y el ejercicio de la autoridad de los jefes y supervisores.

FACTORES EXTERMNOS + FACTORES INTEENOS + FACTORES EXTEENOS

—_—

Figura 3.1 Factores del clima Organizacional
Fuente: Los autores

El Clima Organizacional es un cambio temporal en las actitudes de las personas
gue se pueden deber a varias razones. Por ejemplo cuando aumenta la
motivacion se tiene un aumento en el Clima Organizacional, puesto que hay
ganas de trabajar, y cuando disminuye la motivacion éste disminuye también, ya
sea por frustracién o por alguna razén que hizo imposible satisfacer la necesidad.
Para esto vamos a definir una herramienta estadistica de toma de decisiones para
proveer informacion a la gerencia que contribuya con el mejoramiento continuo y
el desempefio de la organizacion.
La metodologia consiste en:

» La definicion de los parametros de tabulacion y segmentacion.

* Se debe administrar encuestas a todo el personal.

* Se recopilada toda la informacién.

» Se procede al analisis y preparacion de informes estadisticos

* Se debe proceder con la elaboracién del reporte que muestre los indices

obtenidos de esta medicion.
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» Se recomienda realizar la medicién del ambiente organizacional cada seis
meses.

Para un mejor entendimiento de los resultados, es importante conocer la escala

de evaluacion y entenderla en el contexto de los porcentajes que se observan en

los cuadros y gréficos. Las respuestas fueron ponderadas para poder determinar

un porcentaje por cada pregunta y posteriormente un promedio ponderado por

cada dato demografico de tabulacion. De esta manera, se asigné un ndmero

sobre 100 a cada respuesta. La escala de evaluacion que utilizaron los

encuestados al responder a cada afirmacion de la encuesta, es la siguiente:

ALGUNAS
NUNCA CASI NUNCA CASI SIEMPRE SIEMPRE

VECES
0 25 50 75 100

Tabla 3.1 Ponderaciones de las Preguntas
Fuente: Los autores

La informacion de la tabla anterior quiere decir que, por ejemplo, si a la pregunta
“Me siento orgulloso de pertenecer a mi Compaifia” todos los encuestados
respondieran totalmente, el indice seria del 100%. En el caso contrario, que todos
los encuestados respondieran no, el indice seria 0%, y asi en los diferentes
casos.
Para la interpretacion de los resultados se debe considerar que:

* Todo indice bajo el 60% es un indice que indica oportunidades criticas de

mejora.
* Los indices entre 60% y 75% indican una amplia oportunidad de mejora.
* Los indices entre 75% y 85% indican un enfoque en el cliente bueno.

* Los indices mayores al 85% indican un enfoque en el cliente 6ptimo.

3.2 IMPLEMENTACION DEL CASO DE ESTUDIO
La encuesta estd conformada por 6 grupos de Preguntas las cuales estan
enfocadas a los diferentes pilares importantes dentro del clima organizacional:

» Liderazgo y Claridad.

» Trabajo en equipo.

» Enfoque al Cliente
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* Enfoque en Resultados

» Satisfaccion General

* Preguntas Adicionales
De los cuales se desprenden un total del 37 preguntas las mismas que facilmente
se pueden programar en el sistema para su respectiva evaluacién y posterior

tabulacion:

3.2.1 DEFINICION DE LA ENCUESTA
Iniciamos ingresando al aplicativo con las credenciales de un Administrador de
Proyectos. El ingreso con este perfil nos permitira la creacién de Proyectos y

Encuestas.

‘ Ingreso al Sistema |

;

Figura 3.2 Ingreso al SIGEN al modulo de Administra  cion
Fuente: Los autores

Procedemos a definir el proyecto en el que se va a incluir esta encuesta por

medio de la pantalla asignada para este efecto.

MENU PRINCIPAL. H ” H "

‘ Arbol de Proyectos

Estado: [[Todos] \>
@ En pefinicion
b CgPeovens: + Definido

A Finalizado

Figura 3.3 Opcion para Nuevo Proyecto
Fuente: Los autores

| Proyecto

Proyecto: [Provecto ICAO 2011

Provecto definido para visualizar el
ipcién: | indice de clima organiza
Compania v asi poder asumir medidas

=5 rador
sta
@ Guardar @ Cancelar

Figura 3.4 Creacion de un Proyecto
Fuente: Los autores
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A continuacion se muestra la pantalla de Gestion de Proyectos que nos permite
llevar a cabo las tareas de ingresar encuestas, encuestadores y encuestados.

| Arbol de Proyectos

Estado:
© En Definicion
“ Definido
# Finalizado

Figura 3.5 Gestionar Proyecto
Fuente: Los autores

Previa a la asignacion de una Encuesta a un Proyecto es necesario crear la

encuesta. A continuacién se muestra la pantalla que nos permite la definicién de

‘ Encuestas
Nombre de la Encuesta: |IC£-':3 - 2011 |
Es una encuesta que mide la calidad
organizacional v la satisfaccion delas
Instrucciones Iniciales: | PETS0Nas en su entorne laboral
@ Cancelar
ENCUESTA INSTRUCCIONES
E? D ICAD - 2011 Es una encuesta que mide |z calidad organizacional y |z satisfaccion de las perscnas en su entornc laboral

Figura 3.6 Creacion de una Encuesta
Fuente: Los autores

Luego de crear la encuesta vamos a crear los grupos de Preguntas en base a los

pilares que se definieron inicialmente.

Grupo de Preguntas

Nombre de Grupo: HPREGUNTAS ADICIONALES |

VALIDACION, EQUILIBRIO FAMILLA
TRABAJOQ, MANEJO DE ESTRES
Instrucciones del Grupo:

NOMBRE INSTRUCCIONES
™ [0 LDERAzGO ¥ CLARIDAD CLARIDAD Y ALINEACION ESTRATEGICA, COMUNICACION, DELEGACION EFECTIVA, MEJORAMI
@ [0 TraABAIO EN EQUIPOD COMUNICACION, PERTENENCIA Y PROPOSITO, PREOCUPACION POR CRECIMIENTO MUTUG
[ [ enFoqQuE AL CLIENTE PROCESOS ¥ ESTANDARES, TRATO Y ACTITUD
W [0 SATISFACCION GENERAL GENERAL
™ [0 eREGUNTAS ADICIONALES VALIDACION, EQUILIERIO FAMILIA TRABAIQ, MANEIO DE ESTRES

Figura 3.7 Creacion de un Grupo de Preguntas
Fuente: Los autores
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Depende la organizacién que tengamos para definir las preguntas podemos
definir primero todos los grupos y luego las preguntas 6 podemos ir definiendo
grupo por grupo las preguntas y opciones de respuesta.

Para facilitar el trabajo se puede realizar la tarea de Importar Preguntas o incluso
grupos de preguntas de otras o de la misma encuesta teniendo solamente que
modificar los textos de las preguntas y sin tener que agregar mas opciones.

| Preguntas

Pregunta: [Entiendo daraments = de 2vzlusio Tipo Pregunta: [Opcan Unica (3 de ) v

Texto de Pregunta: | €1 Mi Organizatién?'

Permite Tabula

© oo
EXTO
=nte I d A = = evaluscion de de:

S de

Enti = de

Figura 3.8 Creacion de una Pregunta
Fuente: Los autores

Del mismo modo que se defini6 se van a agregar las siguientes opciones de
respuesta cada una con una ponderacién especifica.

* Nunca 0.

* Casi Nunca 25.

* Algunas Veces 50.

» Casi Siempre 75.

» Siempre 100
Una vez definida la encuesta podemos agregarla al proyecto agregando también

los encuestadores y las personas objetivo que van a ser encuestadas.

| Encuestas Asignadas

ICAQ - 2011 ~ Proyecto: Prayecte ICAD 2011

PROYECTO ENCUESTA ANONIMA

Proyecto [CAD 2011 1CAOC - 2011

=T
]

Figura 3.9 Asignacion de Encuesta
Fuente: Los autores
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Una vez que el proyecto tiene Encuestas, Encuestadores y Encuestados le
asignamos el estado Definido y quedando listo para proceder a la recoleccion de
datos de las respuestas por persona de modo que posteriormente puedan ser

tabuladas.

3.2.2 CAPTURA DE DATOS
Para iniciar con la recoleccion de datos, ingresamos al sistema con el usuario de

uno de los encuestadores asignados al proyecto

Ingreso al Sistema
Usuario:  |eli
@ s

Password: [sed]

Iniciar Sesidn Cancelar

INNSWVS

=
\
.
§

]
1
8
&

Figura 3.10 Ingreso al SIGEN al médulo para Disposi  tivos moviles
Fuente: Los autores

A continuacion se debe seleccionar el proyecto.

Proyectos
Elija uno de los Proyectos Asignados

Copico  PrOYECTO DESCRIPCION

INNSWVS

18 SATISFACCION NINGUHO [5:9

PROYECTO DEFINIDO PARA VISUALIZAR
|g  PROVECTOICAQ  EL INDICE DE CLINA DRGAMIZACIONAL @

2011 EN L4, COMPANLA ¥ 431 DODER ASUNIR.
MEDIDAS

ﬁ?lyaf/‘\

WY SZ-OT 6 1" on

Figura 3.11 Seleccion de Proyecto
Fuente: Los autores

Se debe seleccionar la Encuesta que se quiere aplicar

&
Proyecte: Proyecte ICAQ 2011

Descripcién: Proyecte definido para visualizar el indice de
clima organizacional en la Compania y asl poder asumir
medidas

Funeuestas

0
=
=
7]
s
=
@

[CopIGo ENCUESTA INSTRUCCIONES INICIALES

Gozen_—\

ICAD-  ESUNAENCURSTA QUE MIDE LA CALDAD

12 oo ORGANIZACID

WY SZ0T [ 1" 5

Figura 3.12 Seleccion de Encuesta
Fuente: Los autores
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La siguiente pantalla que se muestra permite buscar el Encuestado quien va a

responder la Encuesta.

INNSWVUS

Figura 3.13 Pantalla para busqueda de Encuestados

Cédula

Apelido Patemo: [Rusles

Fuente: Los autores

on

TozZuen_—\

WYSz0r i |1 o

A continuacion seleccionamos el encuestado quien debe contestar las preguntas.

INNSWVUS

Figura 3.14 Seleccion del Encuestado

Fuente: Los autores

on

HYSZ:0T I |1 &

ozpen_—\

En la siguiente pantalla se muestran los grupos de preguntas de la encuesta, se

puede seleccionar el grupo por el que se quiere empezar.

INNSWVS

Figura 3.15 Seleccion del Grupo de Preguntas

Se muestran las preguntas de la encuesta para contestarlas.

»
>
=
@
=
2
@

Comeo GRUFO IiSTRUCCIONES

DATSS DATOS DE LA PERSONA QUE

FERSONALES ~ RESPONDE LA EWCUESTA
CLARIDAD ¥ ALIEACIGN
ESTRATESL MUNICACION,

MEIORAMIENTO CONTINUO
TRABAIOEy  COMUNICACION, PERTENENCIA Y

EQUIEG CRECIMIENTO MUTTO

SATISFACCION

Fuente: Los autores

‘ Guardar | | Finalizar

ENFOQUE AL PROCESOS ¥ ESTAWDARES, TRATO ¥ 24
CLIENTE ACTITUD L

X 5 A
CLARIDAD  DELEGACION EFECTIVA, [E=2

FROPGSITO, FREOCUPACION POR. | ¢

sl GENERAL =

|

Phgina 5de 6

\ [Anterer ]

+En General el ambiente en mi Organizacién es ideal para
trabajar?

OMunca
@ Casi Munca

© Algunas Veces ™

O Siermpre

wesz:ot B8 1" on

Wuan/—\

Figura 3.16 Ingreso de Respuestas

Fuente: Los autores



Una vez contestada la Encuesta, se debe seleccionar Finalizar.

=
\

INNSWUS
ToZon_—

WY Sz01 1" 5,

Figura 3.17 Finalizacion de Encuesta
Fuente: Los autores
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La Encuesta finalizada no puede ser modificada y las respuestas capturadas se

utilizarén para la tabulacion de resultados.

5: DATOS FERSONALES
les: DATOS DE LA PERSONA QUE RESPONDE

sona Encuestada: 1711999876 Ruales Cardenas Pedro
Preguntas
Pag

@
-t
=
@
<
@

Figura 3.18 Encuesta Finalizada
Fuente: Los autores

3.2.3 TABULACION DE RESULTADOS

Para la presentacion de Reportes, el sistema tabula los datos de las Encuestas

Finalizadas.

Uno de los tipos de reportes que podemos obtener es la tabulacion de resultados

por Persona. A continuacion se muestre el Reporte de Resultados por Persona y

ponderacion.

leracion - Microsoft Internet Explorer.

LERAQ S

of 1 vl [100% Find [ Next  [Selectaformat W|Expart @ S

Reporte de Resultados Por Persona y Por Ponderacion

Encuesta: ICAO - 2011
Ricardo Romero Pulles 0428765097

GRUPO DE PREGUNTAS PREGUNTA RESPUESTA

[DATOS PERSONALES

Departaments en el que trabaja

SISTEMAS 000

[ENFOQUE AL CLIENTE

2L personas de mi equipo tienen muy claras s
necssidades de los clientss exterrios?

Algunas Veces 50.00

s personas de mi Organizacion tienen definidos los
protocolos de serviclo al clinte externo?

& staen- & nranetocal

Figura 3.19 Reporte de Resultados por Persona
Fuente: Los autores
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Otro tipo de Reportes presenta los resultados de las Encuestas agrupados por
Proyectos. En la siguiente pantalla se muestra el Reporte de Resultados por

Proyecto

a
Oreczin [ tpocaihost 19921 B
+ Bienvenido: Mauricio Pantoja % ® sicaT
PRINCIPAL o4 [ Jofa b [100% ~ [ |Find | Next  [Select a format 8| Export (3] =
|

ReporteResultadosPorProyecto 5

Proyecto: Proyecto ICAO 2011 (Definido)

GRUPO DEPREGUNTAS  PREGUNTA RESPUESTA % =
DATOS PERSONALES
Departamento en el ue trabaja
NINGUNO 20
RECURSOS HUMIANOS 20
SISTEMAS 60
Edad
18 10
23 10
25 10
EJ 10
30 10
e a0
Bl 10
49 10 ]
& Intranet e

Figura 3.20 Reporte de resultados por Proyecto
Fuente: Los autores

Ademas se puede obtener reportes que permitan el analisis de la productividad. A
continuacién se muestra el Reporte de Productividad por Responsable de

Proyecto.

%

PRINCIPAL WO e o w9 Jrnd [hest [oesatormst Moo @ @

Reporte de Productividad Por Responsable y Por Estado

Mauricio Pantoja Miranda 1720543897

PROYECTO ESTADO
1CAO

SATISFACCION

aaaaaaaaaa

TOTAL EN DEFINICION

00088808884

s vt o

Figura 3.21 Reporte de Productividad por Responsabl ey por estado
Fuente: Los autores

Los Reportes obtenidos pueden ser exportados a una hoja electrénica para

realizar otros calculos con datos u obtener gréficas.
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4
CAPITULO 4
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Para que el proceso de generacién, administracion y aplicacion de
encuestas sea exitoso, es esencial que los datos recolectados sean
confiables y estén disponibles a tiempo. Con el desarrollo del presente
proyecto se obtuvo un producto innovador que contribuye para facilitar y
agilizar este proceso permitiendo la obtencion de resultados certeros.

El sistema SIGEN esta disefiado de manera genérica para que Su uso no
se limite a una Encuesta especifica, sino que permita la generacion y
administracion de diversas encuestas ajustadas a las necesidades
corporativas.

Para el desarrollo del sistema SIGEN se utilizé el Proceso Unificado de
Desarrollo (PUD) y el Lenguaje de Modelado Unificado (UML). El enfoque
de esta guia metodologica permitid la depuracion del sistema y su
documentacion, en cada iteracion, hasta la obtencion de un producto
robusto que satisface los requerimientos establecidos.

La documentacion generada durante el desarrollo del sistema SIGEN,
describe su funcionamiento por lo que servird para su posterior
mantenimiento, modificacion o mejoramiento.

Para favorecer el proceso de recoleccién de datos en campo se aprovechd
el auge de las tecnologias moviles actuales. Con la utilizacion de
dispositivos moviles asequibles y con grandes prestaciones que hacen uso
de las redes celulares de datos fue posible optimizar y mejorar este
proceso.

La utilizacion del sistema SIGEN contribuye al mejoramiento de la imagen
institucional, al incluir tecnologia de punta en sus procesos y brindar

informacion confiable en tiempo real.
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Al utilizar el sistema SIGEN, se descarta la utilizacion del papel como
mecanismo tradicional de recoleccion de datos, derivando en la reduccion
de costos por este rubro y contribuyendo con el medio ambiente.

Los datos corporativos son de vital importancia para las empresas, por lo
que el desarrollo de un sistema que maneje estos datos debe tener las
seguridades necesarias que permitan garantizar la confidencialidad de la

informacion.

4.2 RECOMENDACIONES

Es necesaria la capacitacion del personal que interviene en el proceso de
generacion de encuestas y recoleccion de datos. La correcta definicion de
las Encuestas y la apropiada recoleccion de datos, complementan los
beneficios prestados por el sistema.

Para la definicion de la metodologia y herramientas de desarrollo se debe
tener en cuenta los requerimientos del proyecto y también las habilidades
del equipo de desarrollo.

La utilizacion de la guia metodolégica PUD combinada con UML puede dar
como resultado una gran cantidad de documentacién, por lo que es
importante definir los entregables que se van a implementar de acuerdo al
tamano del desarrollo.

Para poder desarrollar aplicaciones moviles, se debe tener en cuenta los
avances tecnoldgicos actuales asi como sus limitaciones para poder
sacarles el mejor provecho.

Es de gran importancia para el éxito de un proyecto que se realice el
estudio costo beneficio ya que permite conocer la viabilidad del proyecto
asi como identificar los beneficios que se obtendran con el mismo.

Para evitar conflictos con los cambios que se van presentando durante el
desarrollo de un sistema, es muy importante mantener un buen control de

cambios.
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