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RESUMEN

Este proyecto describe la construccién de un sistema denominado SIWEPOM
(Sistema de Informacion Web para empresas productoras de muebles de
oficina), utilizando la Metodologia UWE (Ingenieria Web basada en el lenguaje
UML). El sistema mejorara sobre todo, la ejecucion de los procesos de Gestion
de la Produccion y Ventas, al apoyar en algunas de las funciones mas
importantes de este sector industrial como son: Compras, Produccion,
Marketing y Ventas. UWE aparecio a finales de los 90 con la idea de encontrar
una forma estandar de construir modelos de Analisis y Disefio para sistemas
Web. Trabajos realizados con esta metodologia muestran la construccion de
sistemas Web, orientados en su mayoria a sistemas de E-Commerce. Este
documento describe el desarrollo de un sistema Web transaccional mas
complejo mediante la utilizacion por un lado, de la propuesta de UWE
especialmente para la elaboracion de los modelos de Casos de Uso,
Navegacion y Presentacion; y por otro lado, también de enfoques de
metodologias tradicionales de desarrollo de software como Proceso Unificado,

en las etapas de Analisis, Disefio e Implementacion.
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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como punto de partida para construir cualquier sistema de informacion, esta el
planteamiento del problema, que es la investigacion preliminar que se hace sobre
el tema a tratar. Con este fin, en este capitulo se revisaran en cuanto a la
Industria de los Muebles de Oficina en el Ecuador: 1) La situacion actual, 2) El
modelo de sus procesos y, 3) Las alternativas tecnologicas para construccion de
Sistemas de Informacion Web, y ademas se revisara la sinopsis de la Metodologia
UWE para desarrollo web.

1.1 ESTUDIO DE LA SITUACION DE LA INDUSTRIA DE
MUEBLES DE OFICINA

Cualquier esfuerzo de desarrollo de sistemas informaticos para la Industria de
Muebles de Oficina, requiere necesariamente la comprension de su entorno, por
lo que analizaremos brevemente lo referente a nuestro pais sobre: 1) EIl Sector
Maderero, 2) La Industria del Mueble y, 3) El Sector de los Muebles de Oficina.

1.1.1 EL SECTOR MADERERO ECUATORIANO

El pais cuenta con numerosas y crecientes especies maderables gracias a su
ubicacion geografica y es por esta razon que la materia prima esta disponible en
un ciento por ciento. El sector maderero es un importante generador de divisas
para la economia ecuatoriana. Esta actividad vendi6 a los mercados
internacionales US$ 74.7 millones en el 2003, de los cuales el 3% corresponde a
los muebles (CORPEI, 2008).

1.1.2 LA INDUSTRIA ECUATORIANA DEL MUEBLE

La linea de produccién de los muebles forma parte de la industria forestal de
transformacion secundaria (la industria primaria estd conformada por 5 plantas
industriales de contrachapados, 2 plantas de tableros aglomerados, 1 de tableros
de fibras, aserraderos y fabricas de pulpa y papel), y sus empresas se ubican
principalmente en Quito y Cuenca (CIFOP, 2006).



La industria del mueble ha mostrado un alto dinamismo de sus ventas al mercado
internacional en los ultimos afios, por esta razon, las empresas fabricantes de
muebles, continuaran desempefiando un importante papel dentro de sus

proyectos de exportacion en los préximos periodos (CORPEI 2008).

Los grandes competidores para los productores de muebles en el Ecuador, que
eran 48 fabricantes entre grandes y medianos hasta el afio 2005 (INFURMA,
2005), son China y Vietnam al ser los exportadores mas dinamicos con tasas de
crecimiento del 31% y 46% respectivamente; esto a pesar que lItalia, Alemania y
Canada dominan la oferta internacional con una participacion total del 28% del

mercado.

Los bienes de la madera que ingresan de paises como Brasil, en Latinoamérica, y
de China, en Asia, preocupa a los productores nacionales. No es para menos si el
volumen de produccién de esas naciones es elevado y sus precios son bajos. La
competitividad se convirti6 en un reto para los fabricantes de muebles, y la
asociacion entre ellos es una iniciativa implantada por este sector para mejorar la
calidad y disminuir sus costos. En lo relacionado a las oportunidades comerciales
para la industria de los muebles de oficina, Europa se muestra como el mercado
mas atractivo (CORPEI, 2008).

Sin embargo, la aparicion de nuevos actores en talleres y fabricas nacionales es
constante. Segun Orlando Baquero, vicepresidente de la Asociacion de
Industriales Madereros (AIMA), por ejemplo en el Austro, se trata de una actividad
en la cual no hay barreras y la competencia crece cada dia, sin embargo las

empresas artesanales tienen problemas en la competencia y en la eficiencia.

1.1.3 EL SECTOR DE LOS MUEBLES DE OFICINA

En la ciudad de Quito se pueden diferenciar 4 grupos de empresas: en el primer
grupo estan empresas con mas de 100 empleados (algunas de ellas
transnacionales), e.g. ATU, Carvajal, Lavoro, MEGA, EQ Office Systems; en el

segundo grupo estan empresas con alrededor de 50 hasta 100 empleados como:



Moédulos, Office, Multioficinas; en el tercer grupo constan empresas con 20 a 50
empleados como: Compumega, Mueblecom, Ofirema; en el cuarto grupo constan

los talleres artesanales de hasta 20 empleados.

El precio del producto en este sector se rige principalmente por: la marca, la
calidad y el cumplimiento de los tiempos de entrega. El mercado de los muebles
de oficina no tiene un comportamiento definido, es variable y depende del tipo de

empresa, i.e. publica o privada y del tamafio de las empresas.

1.2 MODELADO DE PROCESOS DE LA INDUSTRIA DE MUEBLES
DE OFICINA

Para una mejor comprension de los procesos de una organizacion, se requiere el
andlisis de la cadena de valor, que es un modelo de alto nivel que indica la
secuencia de las actividades relevantes desde el suministro de materias primas,
pasando por elaboracion de productos o servicios, hasta su entrega a los

compradores.

1.2.1 CADENA DE VALOR EN L A INDUSTRIA DE MUEBLES

Figura 1.1: Cadena de valor de la industriade  muebles
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Elaborado por: Diego Tamayo

El flujo de productos, datos e informacion entre las entidades de la Figura 1.1,
representa de forma general, las actividades primarias de la cadena de valor de

la Industria de Muebles de Oficina.

El flujo indicado en la Figura 1.2 muestra las actividades primarias de la mayoria
de empresas de la industria de Muebles de Oficina en el Ecuador, en donde se
observa que el proceso de comercializacion de los productos esta a cargo de la

misma empresa, con lo cual se consigue principalmente: 1) ahorro al no utilizar



intermediarios para este fin, 2) un mejor control de la produccién y 3) posibilidad

de atender de mejor manera los requerimientos especiales de los clientes.

Figura 1.2: Cadena de valor de la industria de muebles ecuatoriana
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Elaborado por: Diego Tamayo

1.2.2 PROCESOS DE LA INDUSTRIA DE MUEBLES DE O FICINA

Para definir los procesos que se aplican en la Industria de Muebles de Oficina en
el Ecuador, se tomaron en cuenta aquellos que, de alguna manera, estan
presentes en la mayoria de medianas y grandes empresas del pais, i.e. aquellas

que tienen mas de 50 empleados.

Figura 1.3: Procesos de la Industria de  Muebles de Oficina
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Los procesos indicados en la Figura 1.3 pretenden mostrar un panorama general
de la Industria de Muebles de Oficina en el pais y, corresponden al esfuerzo de

definicion de procesos de negocio para la empresa Ofirema Cia. Ltda.

La Figura 1.3 muestra que los procesos internos estdn conformados por los
procesos centrales (los que incluyen las actividades primarias de la Cadena de

Valor) y aquellos de soporte.

1.2.3 FLUJO GENERAL DENTRO DE LA CADENA DE VALOR

Como parte de la definicion de procesos de la Industria de Muebles de Oficina,
también se disefié el flujo de trabajo general dentro de la cadena de valor
asociada, mostrado en la Figura 1.4, que tiene como objetivo final la venta de los

productos que produce la compafiia.

Figura 1.4: Cadena de Valor en la Industria de mueb les de oficina
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1.2.3.1 Escenarios del flujo de trabajo

En el diagrama de flujo de trabajo de la Figura 1.4, se consideran los 2 principales

escenarios que se presentan en las empresas productoras y comercializadoras de

muebles de oficina, al atender un Pedido de cliente, los cuales dependen,

principalmente, de la disponibilidad o no de los productos que conforman el
Pedido.

En el primer escenario, los productos del Pedido si estan disponibles en Bodega,

en cuyo caso el flujo de trabajo es el siguiente:

10.

El cliente realiza un pedido, para lo cual el Departamento de Ventas genera
una proforma.

El Departamento de Ventas se contacta con el Jefe de Bodega para verificar si
existen productos disponibles para satisfacer el Pedido del cliente.

El Jefe de Bodega constata la disponibilidad de los productos detallados en el
Pedido, en la Bodega de productos terminados.

El Jefe de Bodega confirma que si existen productos disponibles para atender
el Pedido del cliente, y lo comunica al Departamento de Ventas.

El Departamento de Ventas comunica al Departamento de Contabilidad para
que se facture el Pedido del cliente.

El Departamento de Contabilidad genera un juego de 3 facturas, se queda con
una copia de la factura, como respaldo, y las restantes envia al Jefe de
Bodega para el despacho del Pedido.

El Jefe de Bodega despacha los productos del pedido del cliente al
transportista con una Nota de Entrega. Se queda con una copia de la factura,
como respaldo, y la restante envia al cliente con el transportista y el Pedido

El transportista lleva el Pedido y la correspondiente factura hacia el cliente,
quien firma la recepcion del Pedido a conformidad.

El Departamento de Contabilidad recibe la factura firmada por el cliente.

El Departamento de Contabilidad delega al Area de Cobranzas, el cobro del

valor de la factura del Pedido, al cliente.



11.El Agente de Cobranzas se acerca al cliente a recaudar el pago
correspondiente al Pedido que realizo el cliente.

12. El cliente efectta el pago del Pedido al Agente de Cobranzas, el cual emite el
respectivo Recibo de Cobro y lo remite al Departamento de Contabilidad para
Su registro.

13.Contabilidad registra el pago del cliente por la cancelacion del Pedido
realizado.

14. El cliente se comunica con el Area de Servicio al Cliente para resolver sus

diferentes inquietudes, si existieren.

En el segundo escenario, los productos del Pedido no estan disponibles en
Bodega, en cuyo caso pueden ocurrir dos cosas: 1) que existan disponibles los
materiales para fabricar los productos del Pedido o 2) que no existan disponibles
estos materiales. En ambos casos, los tres primeros pasos son los mismos y se

indican a continuacion:

1. El cliente realiza un Pedido, para lo cual el Departamento de Ventas genera
una proforma.

2. El Departamento de Ventas se contacta con el Jefe de Bodega para verificar si
existen productos disponibles para satisfacer el Pedido del cliente.

3. El Jefe de Bodega constata la disponibilidad de los productos detallados en el

Pedido, en la Bodega de productos terminados.

Primer caso: Existen disponibles los materiales para fabricar los productos

3.1.El Jefe de Bodega constata que no existen disponibles suficientes
productos para satisfacer el Pedido del cliente.

3.2.El Jefe de Bodega comunica al Departamento de ventas que si existen
suficientes materiales para fabricar los productos del Pedido del cliente.

3.3.El Departamento de Ventas informa al Jefe de Produccion, para que se
elabore una nueva Orden de Produccion para atender el Pedido del

cliente.



3.4.El Jefe de Produccion asigna diferentes Ordenes de Trabajo en los
Centros de Produccion para completar la Orden de Orden de Produccion.
3.5.El o0 los Centros de Produccion, envian los productos fabricados a la

Bodega de productos terminados.

Segundo caso: No existen disponibles los materiales para fabricar los productos

3.1.1. El Jefe de Bodega constata la no existencia de los materiales
suficientes para fabricar los productos del Pedido del cliente y lo
informa al Departamento de Compras y Aprovisionamiento.

3.1.2. El Departamento de Compras y Aprovisionamiento informa al
Departamento de Contabilidad que se registre la Orden de Compra
con el o los Proveedores seleccionados.

3.1.3. El Departamento de Compras y Aprovisionamiento, emite la o las
Ordenes de Compra hacia el o los Proveedores seleccionados.

3.1.4. El o los Proveedores, entregan lo solicitado en la Bodega de
productos terminados y/o en la Bodega de productos semielaborados

y de materiales.

En cualquiera de los dos casos del segundo escenario, el flujo continda con los

siguientes pasos:

4. El Jefe de Bodega confirma que si existen productos disponibles para atender
el Pedido del cliente, y lo comunica al Departamento de Ventas.

5. El Departamento de Ventas comunica al Departamento de Contabilidad para
que se facture el Pedido del cliente.

6. El Departamento de Contabilidad genera un juego de 3 facturas, se queda con
una copia de la factura, como respaldo, y las restantes envia al Jefe de
Bodega para el despacho del Pedido.

7. ElI Jefe de Bodega despacha los productos del pedido del cliente al
transportista con una Nota de Entrega. Se queda con una copia de la factura,
como respaldo, y la restante envia al cliente con el transportista y el Pedido



8. El transportista lleva el Pedido y la correspondiente factura hacia el cliente,
quien firma la recepcion del Pedido a conformidad.

9. EIl Departamento de Contabilidad recibe la factura firmada por el cliente.

10.El Departamento de Contabilidad delega al Area de Cobranzas, el cobro del
valor de la factura del Pedido, al cliente.

11.El Agente de Cobranzas se acerca a donde el cliente a recaudar el pago
correspondiente al Pedido que realizo el cliente.

12. El cliente efectta el pago del Pedido al Agente de Cobranzas, el cual emite el
respectivo Recibo de Cobro y lo remite al Departamento de Contabilidad para
Su registro.

13.Contabilidad registra el pago del cliente por la cancelacion del Pedido
realizado.

14. El cliente se comunica con el Area de Servicio al Cliente para resolver sus

diferentes inquietudes, si existieren.

1.3 ALTERNATIVAS TECNOLOGIQAS PARA CONSTRUCCION
DE SISTEMAS DE INFORMACION WEB PARA EMPRESAS DE
PRODUCCION DE MUEBLES DE OFICINA

La finalidad de implementar un sistema web en una organizacion, es la
automatizacion de una parte o de la totalidad de los procesos que maneja. El
escenario mas frecuente es el primero, en donde so6lo los procesos considerados

como los mas importantes dentro de la organizaciéon son automatizados.

Se entiende por sistema web a la infraestructura o sistema que permite el
funcionamiento de una aplicacion web, la cual satisface cierta necesidad del

negocio y que consiste de recursos web especificos.

En cuanto a las opciones para la implementacion de sistemas web, éstas pueden

ser de 2 clases:

1) Compra del sistema, de algunos modulos o del sistema completo.
2) Construccion del sistema, que a su vez puede ser de 2 clases: desarrollado

por la propia empresa o desarrollado por un tercero.
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La amplia, y cada vez mayor, difusion del uso de Internet, ha hecho que las
empresas fijen varias de sus estrategias en este medio, especialmente a través
de sitios web que varian de sencillos a complejos, o de sistemas web

especialmente transaccionales como lo es el E-Commerce.

El uso extendido de sistemas web de magnitud considerable todavia no se lo
observa en el Ecuador, debido principalmente a: 1) la falta de metodologias
completas para desarrollo web, que tomen en cuenta aspectos como por ejemplo:
estética, procesos de negocio y seguridad y, 2) la baja difusién académica y por

tanto aplicacion de las metodologias para web existentes al momento.

1.4 SINOPSIS DE LA  METODOLOGIA UWE PARA
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE INFORMACION WEB
PARA EMPRESAS DE PRODUCCION DE MUEBLES DE
OFICINA, SIWEPOM

La Ingenieria Web basada en UML (UWE, www.pst.ifi.imu.de/projekte/uwe)

aparecio a finales de los 90s con la idea de encontrar una forma estandar de
construir modelos de analisis y disefio de sistemas web, basada en los entonces
meétodos actuales de OOHDM (Object-Oriented Hypermedia Design Model), RMM
(Relationship Management Methodology), y de WSDM (Web Semantic Design
Method). El objetivo fue usar un lenguaje comuan o, al menos, definir asociaciones

basadas en metamodelos, entre los acercamientos existentes (Rossi et al., 2008).

1.4.1 CARACTERISTICAS DEL PROCESO

UWE establece una separacion estricta de aspectos en las fases tempranas del
desarrollo e implementa un proceso de desarrollo manejado por modelos, i.e. un
proceso basado en la construccion de modelos y transformaciones de modelos
(Rossi et al., 2008).

1.4.1.1 Separacion de Aspectos

Los modelos son construidos en las diferentes fases del proceso de desarrollo:

ingenieria de requerimientos, andlisis, disefio e implementacion, y son usadas
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para representar diferentes vistas de la misma aplicacion web, correspondientes a
los diferentes aspectos (contenido, estructura de navegacion y presentacion).
UWE propone al menos un tipo de diagrama UML para la visualizacion de cada
modelo para representar los aspectos estructurales de las diferentes vistas. No
obstante, con frecuencia los diagramas UML de interaccién son utilizados para
representar los aspectos de comportamiento del sistema web. La Figura 1.5
muestra las tres dimensiones ortogonales del modelamiento: etapas de desarrollo,

vistas del sistema y aspectos.

Otro elemento que se maneja de manera separada es la adaptabilidad. Los
sistemas web personalizados proveen al usuario de informacion, enlaces o
paginas mas apropiados, al conocer las caracteristicas del usuario. Se propone

mirar a la adaptabilidad como una cuarta dimension que cruza las otras tres.

Figura 1.5: Dimensiones de modelamiento en UWE
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Fuente: Rossi et al., 2008 [11]

1.4.1.2 Desarrollo Manejado por Modelos

El enfoque de Desarrollo Manejado por Modelos (Model Driven Development,
MDD) no sélo establece el uso de modelos para el desarrollo de software, sino

también enfatiza la necesidad de transformaciones en todas las fases del
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desarrollo, desde la especificacion de requerimientos hasta los disefios y desde

los modelos de disefio hasta las implementaciones.

1.4.2 MODELAMIENTO CON UML

Los elementos de modelo de UWE estan definidos en términos de un perfil UML.
Una extension UML se conoce como un perfil UML si sélo utiliza los mecanismos
de extension provistos por UML, i.e. estereotipos, valores etiquetados y

restricciones OCL.

Un estereotipo UML es un nuevo tipo de elemento de modelo, basado en un tipo
de elemento de modelo existente, y su representacion incluye su nombre entre
corchetes angulares «NombreDeEstereotipo» y algunas veces también un icono

para facilitar su visualizacion.

Un valor etiquetado UML es un par (etiqueta, valor) que permite informacion
arbitraria ligada a cualquier elemento de modelo. La informacidn es expresada en
forma de texto y es comunmente utilizada para almacenar requerimientos no
funcionales o informacion de gestion del proyecto. UWE utiliza valores
etiquetados para modelar la navegacion adaptiva de aplicaciones web
personalizadas. La navegacion adaptiva consiste en cambios a la estructura de
navegacion o coOmo esta estructura es presentada al usuario, la adaptacion esta

basada en el conocimiento que las aplicaciones tienen sobre el usuario.

Una restriccidon UML es una condicion que permite especificar linglisticamente un
nuevo significado a un elemento de modelo. La especificacion es escrita como
una expresion en un lenguaje de restricciones, que puede ser un lenguaje formal
como es el caso del Lenguaje de Restricciones de Objetos (Object Constraint
Language, OCL) provisto por UML, o puede ser un lenguaje natural.

UML no ofrece elementos especificos para el dominio web, por lo cual para
facilitar el modelamiento de aspectos especiales de las aplicaciones web, se

definen vistas especiales, utilizando los mecanismos de extension de UML,
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graficamente representados por diagramas UML, tales como el modelo de
navegacion y el modelo de presentacion (Rossi et al., 2008).

1.4.3 CARACTERISTICAS DE LAS HERRAMIENTAS CASE PARA UWE

La adopcion de UML por UWE tiene una ventaja importante: todas las
herramientas CASE que soportan UML pueden utilizarse para construir modelos
UWE. Para esto basta con nombrar los estereotipos con las mismas
denominaciones de los conceptos de modelamiento UWE. Las herramientas que
tienen incorporados los estereotipos propios de UWE, junto con sus simbolos, no
son muchas. Existe literatura sobre el plug-in open source ArgoUWE

(www.pst.ifi.Imu.de/projekte/uwe) para la herramienta también open source

ArgoUML (www.argouml.org) (Rossi et al., 2008). Especificamente, se adoptara

en este proyecto, como herramienta de modelado para las fases de navegacion y

presentacion, al producto open-source UMLet 10.1.

1.4.4 EXPLICACION DE UWE A TRAVES DE UN EJEMPLO

El ejemplo se basa en el sitio web www.imdb.org y se llama “Caso de estudio

UWE Pelicula” (Movie UWE Case study, MUC). Las peliculas se caracterizan
entre otros por: su género, el elenco, cortos y una pista de sonido. Las personas
relacionadas con la produccion de una pelicula son: el director, el productor, el
compositor y los actores. El usuario interesado en mirar una pelicula puede
acceder a informacion sobre las salas de cine que exhiben la pelicula. Los
usuarios registrados, identificados por un e-mail y un password, pueden hacer
comentarios, evaluar comentarios, votar por peliculas, administrar sus peliculas y
comprar boletos en las salas de cine de su preferencia. La base de datos de MUC
personaliza la aplicacion dando algunas recomendaciones sobre peliculas y

noticias personalizadas al usuario (Rossi et al., 2008).

1.4.4.1 Especificacion de requerimientos

El primer paso es la especificacion de los requerimientos de la aplicacion, que en
UWE se indican mediante un modelo de requerimientos. UWE propone dos

niveles de granularidad para modelar los requerimientos: primero una descripcion
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general con casos de uso UML y luego una descripcion detallada de los casos de
uso con diagramas de actividad UML.

1.4.4.2 Sobrevista de los casos de uso

Los diagramas de casos de uso muestran las funcionalidades que tendra el
sistema y se construyen con los elementos UML: Actor y Caso de Uso. Los
usuarios tipicos de un sistema web son: los usuarios anonimos (Usuario), los

Usuarios Registrados y el Administrador del sistema web.

UWE distingue tres tipos de casos de uso: de navegacion, de procesos y
personalizados, cuyos estereotipos y simbolos se muestra en la Tabla 1.1. Los
casos de uso de navegacion modelan el comportamiento del usuario al interactuar
con el sistema web, como navegar o buscar informacién con palabras clave. Los
casos de uso de procesos describen tareas de negocio que los usuarios
realizaran con el sistema; estas tareas normalmente implican acciones
transaccionales con la base de datos. Ejemplos de este tipo de casos de uso son:
“Registrarse”, “Comentar Pelicula” y “Comprar Boleto”. Los casos de uso
personalizados son accionados por el comportamiento del usuario como por

ejemplo: “Ver Recomendaciones” y “Ver Ultimas Noticias”.

La Figura 1.6 ilustra el diagrama de casos de uso para el ejemplo MUC,
restringido a los requerimientos funcionales desde los puntos de vista de: Usuario

y Usuario Registrado.

Tabla 1.1: Notacion UWE para casos de uso

Tipo de caso de uso Estereotipo UWE Simbolo
De navegacion «navegacion» |:|
De proceso UML tradicional UML tradicional
Personalizado «personalizado» 2::3

Fuente: Rossi et al., 2008 [11]
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Figura 1.6: Diagrama de casos de uso para MUC
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Fuente: Rossi et al, 2008 [11]

Para cada caso de uso de negocio no trivial, se construye al menos un diagrama
de actividad para las principales tareas a ejecutarse para proveer la funcionalidad

indicada por el correspondiente caso de uso.

La Figura 1.7 muestra el diagrama de actividad para el caso de uso “Comprar
Boleto”. El perfil UWE incluye un conjunto de estereotipos que afiaden semantica
web especifica a los elementos del diagrama de actividad UML, estos
estereotipos y sus correspondientes simbolos, se muestran en la Tabla 1.2. Como
alternativa a los diagramas de actividad, puede utilizarse una descripcion textual
detallada de los casos de uso. Se hace una distincion entre los objetos que
definen el contenido, los nodos de la aplicacién y los elementos de presentacion.
Los estereotipos de actividades se utilizan para distinguir posibles acciones del
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usuario: navegar, buscar y actividades transaccionales que comprenden cambios
en bases de datos.

Figura 1.7: Diagrama de actividad para caso de uso  “Comprar boleto”

act Use Case Model

‘ Inicio

i «WebUI»
«transaccion» >
Enviar nimero de uncion

asientos

«contenido»
Datos de usuario

«consultar»
Revisar tarjeta de
crédito

«transaccion»
Reservar asientos

«contenido» «transaccion»

Boleto Debitar de tarjeta
de crédito

«navegar»

Mostrar nimero de
reservacion

Fuente: Rossi et al., 2008 [11]

Tabla 1.2: Notacién UWE para elementos del diagrama  de actividad

Elemento Estereotipo UWE Simbolo
Contenido «contenido» {:}
Nodo «nhodo» |:|

Interfaz de usuario «WebUI»

=

Navegar «navegar»

J
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Consultar

«consultar»

Accion transaccional

«transaccion»

=

1.4.4.3 Definiciéon del contenido

Fuente: Rossi et al., 2008 [11]

Los modelos de andlisis proveen la base para los modelos de disefio, en

particular para el Modelo de Contenido de un sistema web, que provee una

especificacién visual de la informacion relevante del dominio; ademas con

frecuencia también

incluye entidades del dominio que se requieren para

aplicaciones web personalizadas. Estas entidades constituyen el perfil de usuario

0 Modelo de Usuario. Un fragmento del Modelo de Contenido para el ejemplo que

se revisa, se muestra en la Figura 1.8.

Figura 1.8: Modelo de contenido de MUC

class Domain Objects

Teatro

- direccién: string

Pelicula

- afio: string

- descripcion: string
- foto: image

- género: string

- sitioOficial: string
- titulo: string

actores
Persona

Pista de sonido

"L

Funcién

- titulo: string
- url: string

- fechaDeNacimiento: date
- foto: image
- lugarDeNacimiento: string

0.1

1] nombre: string

Sala

- numeroDeAsientos:

- duracién: double
- fecha: date

- horaDelnicio: date
- precio: double

Boleto

nl nimeroDeReservacion: int

int

1.4.4.4 Establecimiento de la estructura de navegacion

Fuente: Rossi et al., 2008 [11]

Basados en el analisis de requerimientos y el modelamiento del contenido, se

modela la Estructura de Navegacion de una aplicacion web. Las clases de
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navegacion representan nodos navegables, los enlaces de navegacién muestran
enlaces directos entre las clases de navegacion. Las rutas de navegacion
alternativas se manejan con menus. Se utilizan primitivas de acceso para alcanzar
multiples instancias de una clase de navegacion (indice o tour guiado) o para
seleccionar elementos (consulta). La notacion UWE para el modelo de
navegacion se muestra en la Tabla 1.3.

Tabla 1.3: Notacion UWE para elementos del Modelod e Navegacién

Elemento Estereotipo UWE
Clase de navegacion «clase de navegacion» |:|
Menu «men» E
indice «indice» =
Tour guiado «tour guiado» =
Consulta «consulta»
Clase de proceso «clase de proceso» T

Fuente: Rossi et al., 2008 [11]

Los procesos de negocio deben integrarse en la estructura de navegacion. Los
puntos de entrada y salida de los procesos de negocio son modelados por clases
de proceso en el modelo de navegacion, el enlace entre unas y otras y con las
clases de navegacion se modela con enlaces de proceso. Cada clase de proceso

esta asociada con un caso de uso que modela un proceso de negocio.

1.4.4.5 Estructura de navegacion inicial

Las clases de contenido relevantes para navegaciéon son seleccionadas del
modelo de contenido y estas clases asi como sus asociaciones son puestas en un
modelo de navegacion como clases y enlaces de navegacion respectivamente.
Los enlaces de navegacion representan los posibles pasos seguidos por un

usuario, por lo que tienen que ser dirigidos.
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Los menus son afiadidos a cada clase de navegacion que tenga mas de una
asociacion de salida. Finalmente, las primitivas de acceso (indice, tours guiados y
consultas) permiten seleccionar una unica entidad de informacién, representada
por una clase de navegacion. Un indice, un tour guiado o una consulta deberian
afadirse entre dos clases de navegacion, siempre que la multiplicidad del destino
de su asociacion sea mayor que uno. El resultado de aplicar estos pasos de la
metodologia UWE al modelo de contenido del ejemplo MUC, se muestra en la

Figura 1.9.

Figura 1.9: Modelo de navegacion para MUC

Hame O
rincipal

Buscar pelicula 2]
— - Indice personas =
Gcst\n?nar mis de pelicula
peliculas
indicede =
peliculas
Persona [
Pelicula  [] 2
Menide B Pista de sonido [ Mend de pista B
pelicula de sonido
indicede =
funciones
Comprar boleto 2 - Funcian O ‘

Registrarse =2

Menu p

Fuente: Ros si et al., 2008 [11]

Desde la pagina de inicio Home, el usuario puede por medio de la consulta
“Buscar Pelicula”, buscar peliculas de su interés con criterios como: nombre de la
pelicula, actores, directores, etc. La pista de sonido es alcanzable desde el “Menu
Pelicula”, ya que existe a lo sumo una pista para cada pelicula. La estructura de
navegacion puede extenderse por clases de procesos que representan los puntos
de entrada y salida a los procesos de negocio. Estas clases de procesos son
derivadas desde los casos de uso no navegacionales. En la Figura 1.9 se han
afadido los procesos de negocio “Registrarse” y “Login”. La integracion de estas
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clases en el modelo de navegacién requiere un menu adicional “Menu Principal”,

gue provee enlaces a “Registrarse”, “Login” y “Buscar Peliculas”.

1.4.4.6 Modelamiento de presentacion

El modelo de presentacion provee una vista abstracta de la interfaz de usuario
(IU) de una aplicacion web. Esta basado en el modelo de navegacion y hace una
abstraccion de los aspectos concretos de la IU, como el uso de colores, fuentes y
el sitio en donde los elementos de la interfaz son colocados en la pagina web; en
su lugar, el modelo describe la estructura basica de la interfaz, i.e. cuéles
elementos de la IU (texto, imagenes, anclas, formularios) son utilizados para

presentar los nodos de navegacion.

Los elementos de un modelo de presentacion son: las clases de presentacion que
estan basadas en los nodos del modelo de navegacion, i.e. clases de navegacion,
menus, primitivas de acceso y clases de procesos. Una clase de presentacion
estd compuesta de elementos como: texto, anclas, botones, imagenes,
formularios y colecciones ancladas. La notacion UWE para elementos de clases

de presentacién se muestra en la Tabla 1.4.

Tabla 1.4: Notacion UWE para elementos de clases de  presentacion

Elemento Estereotipo UWE Simbolo
Clase de presentacion «clase de presentacion» E
Texto «texto» =
Ancla «ancla» —_
Boton «botén» -
Imagen «imagen» [#]
Formulario «formulario» =
Coleccién de anclas «coleccién de anclas» =

Fuente: Rossi et al., 2008 [11]
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La Figura 1.10 muestra un ejemplo de una clase de presentacion para la clase de
navegacion “Pelicula”. Para facilitar la identificacion de cual nodo de navegacion
es presentado por una clase de presentacion, la clase de presentacion usa por
omision el mismo nombre que el correspondiente nodo de navegacion. Cada
atributo de una clase de navegacion es presentado con un elemento U
apropiado, por ejemplo, un elemento texto es utilizado para el atributo del titulo y

un elemento imagen es utilizado para el atributo fotografia.

Figura 1.10: Clase de presentacion para la clase “P  elicula”

Pelicula

tituo 2y Fata [e]

af

=]

0
o~
o~

descripcion 22

género

sitio oficial —

Fuente: Rossi et al., 2 008 [11]

La relacion entre las clases de presentacion y los elementos IU es de
composicién. Para los modelos de presentacion, la composicién es mostrada al
dibujar el elemento IU al interior de la clase de presentacion; por ejemplo, una
pagina puede contener en su interior: menus, cuadros de texto, botones, enlaces

a otras paginas, imagenes, etc.

La informacién de varios nodos de navegacion es presentada usualmente en una
pagina web. Las paginas pueden contener entre otros, clases de presentacion y
grupos de presentacion. Un grupo de presentacién puede contener grupos y

clases de presentacion.
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, CAPITULO 2
INGENIERIA DE CONSTRUCCION UWE PARA SIWEPOM

En este capitulo se desarrollan: 1) Ingenieria de Requerimientos, 2) Ingenieria de
la Solucion Web, 3) Implementacion del Sistema de Informacién, 4) Pruebas y
Control de Calidad de la Solucion.

2.1 INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS DE SIWEPOM

El primer paso a dar al desarrollar un sistema Web, es la identificacién de los
requerimientos, especificados con un Modelo de Requerimientos, utilizando la
Metodologia UWE. UWE propone dos niveles de granularidad al modelar los
requerimientos: primero, una descripcion general de las funcionalidades,
expresada con Diagramas de Casos de Uso; y segundo, una descripcibn mas
detallada de estos casos de uso, a través de Diagramas de Actividad (o de

Descripcidén de Casos de Uso).

2.1.1 MODELO DE REQUERIMIENTOS

Consiste de los siguientes elementos: 1) Especificaciéon de Requerimientos de
Software segun el estandar IEEE830-1998, que consta en el Anexo A, 2) Lista de

Actores, 3) Diagramas de Casos de Uso y, 4) Descripcion de Casos de Uso.

2.1.1.1 Lista de Actores

En la Tabla 2.1 se muestra, la lista de actores del sistema, junto con una

descripcion de sus actividades relacionadas con la utilizacion del sistema.

Tabla 2.1: Lista de actores

Descripcién

Es el encargado de la configuracion y mantenimiento
de los datos basicos con los que funcionara el sistema,
i.e. Informacion de la Empresa, Centros de Produccion,
Ubicaciones, Usuarios, Perfiles de Usuario.

1 Administrador (del Sistema)
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Forma parte del nivel institucional (alto) de la empresa
y solicitard a través del sistema, reportes de
Proveedores y de Produccion.

Es el encargado de registrar a través del sistema, las
Notas de Recepcién, cuando un Proveedor efectla
una entrega en la Empresa; con cada Nota de registra
la evaluacion del Proveedor asociada con dicha
entrega.

Es el encargado de administrar los Materiales y
Productos de la Empresa que estan destinados a su
proceso productivo, y también de administrar los
inventarios de estos Materiales y Productos.

Es el encargado de administrar los Cronogramas de
Produccion de la Empresa, con el fin de controlar que
existan siempre los recursos necesarios de Materiales,
Maquinaria y Operarios, para cumplir con dichos
Cronogramas.

Es el encargado de ingresar en el sistema, los pagos
efectuados por los Clientes que han comprado a través
del E-Commerce, mediante la informacion de la
correspondiente Factura.

Es el encargado de administrar en el sistema las
Newsletters que utilizard la Empresa dentro de su
campafia publicitaria a través de correo electrénico, asi
como los Suscriptores que mantenga la Empresa

2 Gerente

3 Jefe de Compras
4 Jefe de Bodega
5 Jefe de Produccion
6 Jefe de Ventas

7 Jefe de Marketing
8 Cliente

Es la persona que puede enviar Pedidos de Productos
a través del E-Commerce de la empresa, asi como
también, consultar el estado de el(los) mismo(s).

Elaborado por: Diego Tamayo

2.1.1.2 Diagramas de Casos de Uso

Para facilidad de representacion, el sistema se dividira en 5 paquetes, cada uno

correspondera a los modulos que tendra el sistema: 1) Configuracion, 2) Gestion

de Proveedores, 3) Gestion de la Produccién, 4) Gestion Comercial y 5) E-

Commerce. Podemos observar el contenido de cada uno estos paquetes, las

relaciones entre los mismos, y los actores que intervienen en estos casos de uso,

en la Figura 2.1.
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Figura 2.1: Casos de Uso del sistema SIWEPOM

pkg Paquetes de Casos de Uso /

Actors Configuracion

+ Administrador + Actualizar informacién de Empresa

+ Cliente + Gestionar Centros de Produccién

+ Gerente + Gestionar Perfilesde Usuario [~ 7777 7 7 |

+ Jefe de Bodega + Gestionar Ubicaciones :

+ Jefe de Compras + Gestionar Usuarios 1
I

+ Jefe de Marketing

+ Jefe de Produccion /E\ Gestion de la Produccion

+ Jefe de Ventas o

+ Consultar Recursos necesarios

+ Generar Reportesde Inventarios
+ Generar Reportes de Produccion

Gestién de Proveedores + Gestionar Categorias de Productos

+ Generar Reportes de Proveedores + Gestionar Cronogramas de Produccién
+ Gestionar Notas de Recepcion | ~ T 77777 + Gestionar Inventarios
+ Gestionar Proveedores + Gestionar Listas de Materiales

+ Gestionar Materiales

+ Gestionar Productos
+ Gestionar Recepciones de Materiales

E-Commerce + Gestionar Unidades de Medida

+ Actualizar cantidad de Producto de Carrito |——————— === ———=—=—=—=

+ Actualizar datos de Cliente

+ Aadir Producto a Carrito Gestion Comercial

+ Consultar Pedido + Generar Reportes de Ventas
+ Eliminar Productos de Carrito (=== + Gestionar Newsletters

+ Enviar Pedido + Gestionar Pagos

+ Ingresar al sisema + Gestionar Suscriptores

+ Registrar Cliente

Elaborado p or: Diego Tamayo

A continuacion se revisara la relacion existente entre los actores y casos de uso

de cada uno de los cinco paquetes sefialados en la Figura 2.1

2.1.1.2.1 Casos de Uso del Modulo de Configuracion

El diagrama para este médulo, se muestra en la Figura 2.2.

2.1.1.2.2 Casos de Uso del Médulo de Gestion de Proveedores

El diagrama para este moédulo se muestra en la Figura 2.3.

2.1.1.2.3 Casos de Uso del Médulo de Gestion de la Produccion

El diagrama para este médulo se muestra en la Figura 2.4.

2.1.1.2.4 Casos de Uso del Médulo de E-Commerce

El diagrama para este moédulo se muestra en la Figura 2.5.



Figura 2.2: Diagrama de CU para el Médulo de Config  uracién

uc Configuracion

Gestionar Centros de
Produccién

Gestionar

Ubicaciones \ /

ministradyy

Gestionar Usuarios

(from Actors)

Actualizar
informacion de
Empresa

estionar Perfiles de

Usuario

Elaborado por: Diego Tamayo

Figura 2.3: Diagrama de CU para el Mddulo de Gesti6 n de Proveedores

uc Gestién de Proveedores /

Gestionar
Proveedores

Generar Reportes de
Proveedores

Jefe de Compras

(from Actors)

Gestionar Notas de
Recepcion

Gerente

(from Actors)

Elaborado por: Diego Tamayo
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Figura 2.4: Diagrama de CU para el Mddulo de Gestio

n de la Produccion

uc Gestion de la Produccién ~ /

[Gestionar Unidades Gestionar

de Medida

Materiales

Gestionar
Recepciones de
Materiales

Gestionar
Categorias de
Productos

/ Gestionar
Productos
Jefe de BOdega\

(from Actors) Gestionar

Inventarios

Genrar Reportes
de Inventarios

Gestionar Listas
de Materiales

Generar Reportes

Consultar Recursos

«include» necesarios

Gestionar
Cronogramas de
Produccién

«extend»
7
/7

@

Gerente

(from Actors)

Jefe de Produccion

(from Actors)

Elaborado por: Diego Tamayo

Figura 2.5: Diagrama de CU para el Mddulo de E-Comm  erce

uc E-Commerce

Registrar Cliente  J- — — — — Ingresar al sistema

«include»

Enviar Pedido

1
«extend»
\

Afiadir Producto a

Carrito

«extend»
«extend»
7 AN
Cambiar contrasefia
Actualizar datos de
Cliente
Cliente

(from Actors)

Consultar Pedido

Eliminar Productos
de Carrito

Actualizar cantidad
de Producto de
Carrito

Elaborado por: Diego Tamayo
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2.1.1.2.5 Casos de Uso del Médulo de Gestion Comercial

El diagrama para este moédulo se muestra en la Figura 2.6.

Figura 2.6: Diagrama de CU para el Médulo de Gesti6 n Comercial

uc Gestién Comercial

Jefe de MarkM
(from Actors)

Gestionar
Newsletters

Gestionar
Suscriptores

Gestionar Pagos

Jefe de Ventas

(from Actors)

Elaborado p or: Diego Tamayo

2.1.1.3 Descripcion de Casos de Uso

Cada caso de uso (CU) de los diagramas anteriores sera detallado a
continuacion, para una comprension clara (pueden también utilizarse Diagramas
de Actividad para este mismo propdsito de profundizar en la descripcion de los
casos de uso). El detalle se lo hard por medio de una tabla con las siguientes
secciones gue identifican al caso de uso: 1) nombre, 2) descripcion, 3) actores, 4)

pre-condiciones y, 5) actividades de los escenarios principal y alternos.

Para codificar los casos de uso, se utilizara el formato “CU_XXXNN”, en donde:
CU significa Caso de Uso, XXX son las siglas del médulo al que pertenece dicho
Caso de Uso y NN representa el numero de identificacion del Caso de Uso. Las
abreviaturas para los médulos son las siguientes: CFG para Configuracion, CMP
para Compras, PRD para Produccion, ECM para E-Commerce y COM para
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Comercial. Por ejemplo, CU_CFGO1 se refiere al Caso de Uso No. 01 del Modulo

de Configuracion.

2.1.1.3.1 Descripcion de Casos de Uso del Modulo de Configjara

Pertenecen al Modulo de Configuracion, los siguientes Casos de Uso:

1) Actualizar informacién de la Empresa
2) Gestionar Ubicaciones

3) Gestionar Centros de Produccion

4) Gestionar Perfiles de Usuario

5) Gestionar Usuarios

2.1.1.3.1.1CU Actualizar informacién de Empresa

La descripcion se muestra en la Tabla 2.2.

Tabla 2.2: Descripcion CU “Actualizar informacion d e Empresa”

Caso de uso: Actualizar informacion de Empresa (CU_  CFGO01)

Descripcion: Permite actualizar en el sistema, la informacién de la Empresa.

Actores: Administrador del Sistema. * Nota: Cuando se mencione Administrador, en realidad
se quiere decir Administrador del Sistema.

Pre-condiciones: El usuario debe haber ingresado al sistema con perfil de Administrador.

Actividades:

Escenario principal:

1. El Administrador selecciona en el sistema, la opcién que permite actualizar los datos de la
Empresa (nombre, ciudad, direccion, teléfono, sitio web).

2. El Administrador actualiza los datos de la entidad.

3. El Administrador guarda los cambios en el sistema.

4. El sistema informa al Administrador, que los cambios han sido realizados con éxito.

Escenario alterno:

a) Datos ingresados por el Administrador estan inco mpletos o son incorrectos
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1) El sistema solicita al Administrador, que se completen o corrijan los datos ingresados.
2) El Administrador completa o corrige los datos indicados.
3) Continda en el punto 3) del escenario principal.

Elaborado po r: Diego Tamayo

2.1.1.3.1.2CU Gestionar Ubicaciones

La descripcion se muestra en la Tabla 2.3.

Tabla 2.3: Descripcion CU “Gestionar Ubicaciones”

Caso de uso: Gestionar Ubicaciones (CU_CFGO02)

Descripcién: Permite gestionar (ingresar, eliminar o actualizar) en el sistema, los datos
referentes a ubicaciones, i.e. Provincias, Ciudades en las que la compafiia opera.

Actores: Administrador del Sistema. * Nota: Cuando se mencione Administrador, en realidad
se quiere decir Administrador del Sistema.

Pre-condiciones: El usuario debe haber ingresado al sistema con perfil de Administrador.

Actividades:

Escenario principal (Actualizar entidad):

El Administrador selecciona, la entidad que desea actualizar: Provincia o Ciudad.

El Administrador modifica los datos de la entidad.

El Administrador guarda las modificaciones en el sistema.

El sistema informa al Administrador, que los cambios han sido actualizados con éxito.

rpON PR

Escenarios alternos (Ingresar o Eliminar entidad):
a) Ingreso de una nueva entidad el sistema
1) El Administrador ingresa en el sistema los datos de la nueva entidad.

a. En el caso de ingresar una nueva Provincia, se registrara su nombre.
b. En el caso de ingresar una nueva Ciudad, se registrara su nombre y seleccionara
de una lista provista por el sistema, la Provincia en la que se encuentra la Ciudad.

2) El Administrador guarda en el sistema los datos ingresados.
3) El sistema notifica al Administrador que los datos han sido ingresados con éxito.

b) Eliminacién de una entidad registrada en el sist ema

1) El Administrador selecciona la entidad que desea eliminar.
2) El Administrador elimina en el sistema la entidad seleccionada.
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3) El sistema solicita al Administrador, la confirmacion de la eliminacion de la entidad.
4) EI Administrador confirma la eliminacion de la entidad seleccionada.
5) El sistema natifica al Administrador que la entidad ha sido removida con éxito.

c) Datos ingresados por el Administrador estan inco mpletos o son incorrectos

1) El sistema solicita al Administrador, que se completen o corrijan los datos ingresados.
2) El Administrador completa o corrige los datos indicados.
3) Continta en el punto 3) del escenario principal.

Elaborado po r: Diego Tamayo

2.1.1.3.1.3CU Gestionar Centros de Producciéon

La descripcion se muestra en la Tabla 2.4.

Tabla 2.4: Descripcion CU “Gestionar Centros de Pro  duccién”

Caso de uso: Gestionar Centros de Produccion (CU_CF  GO03)

Descripcién: Permite gestionar (ingresar, eliminar o actualizar) en el sistema, los Centros de
Produccion que pertenecen a la Empresa.

Actores: Administrador del Sistema. * Nota: Cuando se mencione Administrador, en realidad
se quiere decir Administrador del Sistema.

Pre-condiciones: El usuario debe haber ingresado al sistema con perfil de Administrador.

Actividades:

Escenario principal (Actualizar Centro de Produccio n):

El Administrador selecciona el Centro de Produccion que desea actualizar.

El Administrador modifica el Centro de Produccion seleccionado.

El Administrador guarda en el sistema los cambios realizados.

El sistema informa al Administrador, que los datos han sido actualizados con éxito.

PR

Escenarios alternos (Ingresar o Eliminar Centro de Produccion):
a) Ingreso de un nuevo Centro de Produccién
1) El Administrador registra en el sistema los siguientes campos para un nuevo Centro
de Produccion: cédigo, nombre y descripcion.
2) El Administrador guarda en el sistema los datos ingresados.
3) Elsistema informa al usuario que los datos han sido ingresados con éxito

b) Eliminacion de un Centro de Produccion ya existe  nte

1) El Administrador selecciona en el sistema, el Centro que desea eliminar.
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2) El Administrador elimina el Centro de Produccion en el sistema.

3) El sistema solicita al Administrador, su confirmacion de la eliminacién del Centro de
Produccion.

4) El Administrador confirma la eliminacion del Centro de Produccion.

5) El sistema natifica al Administrador que el Centro ha sido removido con éxito.

c) Datos ingresados por el Administrador estan inco mpletos o son incorrectos
1) El sistema solicita al Administrador, que se completen o corrijan los datos ingresados.

2) El Administrador completa o corrige los campos solicitados.
3) Continta en el punto 3) del escenario principal.

Elaborado po r: Diego Tamayo

2.1.1.3.1.4CU Gestionar Perfiles de Usuario

La descripcion se muestra en la Tabla 2.5.

Tabla 2.5: Descripcion CU “Gestionar Perfiles de Us  uario”

Caso de uso: Gestionar Perfiles de Usuario (CU_CFGO 4)

Descripcion: Permite gestionar (ingresar, eliminar o actualizar) a través de la Herramienta de
Administracién de Sitios Web*, los perfiles que seran asignados a los diferentes usuarios.

* La Herramienta de Administracién de Sitios Web es una utilidad que ofrece la Plataforma Visual Studio 2005, y que puede ser utilizada de 2

formas: 1) ingresando directamente a su interfaz Web y, 2) ingresando a su interfaz Web por medio de controles como Login.

Actores: Administrador del Sistema. * Nota: Cuando se mencione Administrador, en realidad
se quiere decir Administrador del Sistema.

Pre-condiciones: Ninguna

Actividades:

Escenario principal (Actualizar Perfil de Usuario):

El Administrador selecciona en el sistema, el Perfil de Usuario que desea actualizar.
El Administrador modifica en el sistema, el Perfil de Usuario seleccionado.

El Administrador guarda en el sistema, las modificaciones realizadas.

El sistema informa al Administrador, que los datos han sido actualizados con éxito.

PP

Escenarios alternos (Ingresar o Eliminar Perfil de Usuario):
a) Ingresar nuevo Perfil de Usuario

1) El Administrador registra en el sistema los siguientes campos para un nuevo Perfil de
Usuario: nombre y secciones del sistema a las que se le permite el acceso.
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2) El Administrador guarda en el sistema los datos ingresados.
3) El sistema informa al usuario que los datos han sido ingresados con éxito

b) Eliminar Perfil de Usuario ya existente

1) El Administrador selecciona en el sistema, el Perfil Usuario que desea eliminar.
2) El Administrador elimina el Perfil de Usuario en el sistema.

3) Elsistema solicita al Administrador, su confirmacién de la eliminacién del Perfil.
4) EIl Administrador confirma la eliminacion del Perfil de Usuario.

5) El sistema notifica al Administrador que el Perfil ha sido removido con éxito.

c) Datos ingresados por el Administrador estan inco mpletos o son incorrectos
1) El sistema solicita al Administrador, que se completen o corrijan los datos ingresados.

2) El Administrador completa o corrige los campos solicitados.
3) Continta en el punto 3) del escenario principal.

Elaborado po r: Diego Tamayo

2.1.1.3.1.5CU Gestionar Usuarios

La descripcion se muestra en la Tabla 2.6.

Tabla 2.6: Descripcion CU “Gestionar Usuarios”

Caso de uso: Gestionar Usuarios (CU_CFGO05)

Descripcion: Permite gestionar (ingresar, eliminar o actualizar) a través de la Herramienta de
Administracién de Sitios Web*, los Usuarios que tendran acceso al sistema.

* La Herramienta de Administracién de Sitios Web es una utilidad que ofrece la Plataforma Visual Studio 2005, y que puede ser utilizada de 2
formas: 1) ingresando directamente a su interfaz Web vy, 2) ingresando a su interfaz Web por medio de controles como Login. Los datos de los
usuarios generados con esta herramienta, son almacenados en las base de datos especificadas en el archivo web.config de la solucién del

sistema, en las secciones: membership y roleManager.

Actores: Administrador del Sistema. * Nota: Cuando se mencione Administrador, en realidad
se quiere decir Administrador del Sistema.

Pre-condiciones: El usuario debe haber ingresado con perfil de Administrador.

Actividades:

Escenario principal (Actualizar Usuario):

1. El Administrador selecciona el Usuario que desea actualizar.

2. El Administrador modifica el Usuario seleccionado.

3. El Administrador guarda en el sistema los cambios realizados.

4. El sistema informa al Administrador, que los datos han sido actualizados con éxito.
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a)

b)

c)

Escenarios alternos (Ingresar o Eliminar Usuario):

Ingresar nuevo Usuario

1) El Administrador registra en el sistema los siguientes campos para un nuevo Usuario:
1) nombre de usuario, 2) contrasefia, 3) pregunta de seguridad para recuperacién de
contrasefia, 4) respuesta a la pregunta y, 5) perfil del usuario.

2) El Administrador guarda en el sistema los datos ingresados.

3) El sistema informa al usuario que los datos han sido ingresados con éxito

Eliminar Usuario ya existente

1) ElI Administrador selecciona en el sistema, el Usuario que desea eliminar.

2) El Administrador elimina el Usuario en el sistema.

3) Elsistema solicita al Administrador, su confirmacién de la eliminacién del Usuario.
4) EIl Administrador confirma la eliminacion del Usuario.

5) El sistema notifica al Administrador que el Usuario ha sido removido con éxito.

Datos ingresados por el Administrador estan inco mpletos o son incorrectos

1) El sistema solicita al Administrador que, se completen o corrijan los datos ingresados.
2) El Administrador completa o corrige los campos solicitados.
3) Continta en el punto 3) del escenario principal.

Elaborado po r: Diego Tamayo

2.1.1.3.2 Descripcion de Casos de Uso del Modulo de GestoRrdveedores

Pertenecen al modulo de Gestidon de Proveedores, los siguientes Casos de Uso:

1) Gestionar Proveedores
2) Gestionar Notas de Recepcion

3) Generar Reportes de Proveedores

2.1.1.3.2.1CU Gestionar Proveedores

La descripcion se muestra en la Tabla 2.7.

Tabla 2.7: Descripcion CU “Gestionar Proveedores”

Caso de uso: Gestionar Proveedores (CU_CMPO01)

Descripcién: Permite al Jefe de Compras gestionar (ingresar, eliminar o actualizar) en el
sistema, los Proveedores que ofrecen sus productos a la Empresa.

Actores: Jefe de Compras
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Pre-condiciones: El usuario debe haber ingresado con perfil de Jefe de Compras.

Actividades:

rpPONPE

Escenario principal (Actualizar Proveedor):

El Jefe de Compras selecciona el Proveedor que desea actualizar.

El Jefe de Compras modifica los datos del Proveedor seleccionado.

El Jefe de Compras guarda en el sistema los cambios realizados.

El sistema informa al Jefe de Compras, que los datos han sido actualizados con éxito.

a)

b)

c)

Escenarios alternos (Ingresar o Eliminar Proveedor)

Ingresar nuevo Proveedor

1) El Jefe de Compras registra en el sistema los siguientes campos para cada nuevo
Proveedor: 1) datos referentes la compafiia del proveedor, i.e. RUC, nombre, Ciudad y
direccion; 2) datos de la persona de contacto en la compafiia del Proveedor: nombre,
apellido, teléfono convencional, teléfono celular y email.

2) ElJefe de Compras guarda en el sistema los datos ingresados.

3) Elsistema informa al usuario que los datos han sido ingresados con éxito

Eliminar Proveedor ya existente

1) ElJefe de Compras selecciona en el sistema, el Proveedor que desea eliminar.

2) ElJefe de Compras elimina el Proveedor en el sistema.

3) El sistema solicita al Jefe de Compras, su confirmacion de la eliminacion del
Proveedor.

4) El Jefe de Compras confirma la eliminacion del Proveedor.

5) El sistema natifica al Jefe de Compras que el Proveedor ha sido removido con éxito.

Datos ingresados por el Jefe de Compras estdnin ~ completos o son incorrectos

1) El sistema solicita al Jefe de Compras, que se completen o corrijan los datos
ingresados.

2) ElJefe de Compras completa o corrige los campos solicitados.

3) Continta en el punto 3) del escenario principal.

Elaborado por: Diego Tamayo

2.1.1.3.2.2CU Gestionar Notas de Recepcion

La descripcion se muestra en la Tabla 2.8.

Tabla 2.8: Descripcion del CU “Gestionar Notas de R ecepcion”

Caso de uso: Gestionar Notas de Recepcion (CU_CMP02 )

Descripcién: Permite ingresar en el sistema la Nota de Recepcién de una Orden de Compra,
atendida por el Proveedor de el (los) producto(s).
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Actores: Jefe de Compras

Pre-condiciones: El usuario debe haber ingresado al sistema con perfil de Jefe de Compras.

Actividades:

Escenario principal (Ingresar nueva Nota de Recepci  6n):

1. El Jefe de Compras ingresa los siguientes datos para la Nota de Recepcion: 1) datos
referentes a la Nota de Recepcién, i.e. numero de Nota de Recepcién, nUmero de Orden
de Compra asociada, fecha de recepcién y nombre del Centro de Produccién que recibe la
entrega. 2) parametros de Evaluacion del Proveedor, que son: Entrega (Dentro del plazo,
Tiempo de entrega, VDL), Costos (Ahorro, Flexibilidad, Términos de pago) y Servicio al
Cliente (Rating otorgado al Proveedor por el personal del Area de Adquisiciones, Rating
otorgado al Proveedor por el personal del otras areas diferentes a la de Adquisiciones)l ,
3) datos referentes a cada uno de los detalles de la Nota de Recepcién, i.e. cantidad de
Material recibido y nombre del Material recibido y, 4) parametros de Evaluaciéon de la
calidad de los Materiales recibidos (Items defectuosos, Calidad, SCAR).

2. ElJefe de Bodega guarda en el sistema, los datos ingresados.

3. El sistema notifica al Jefe de Bodega, que los datos ingresados han sido ingresados con
éxito.

1* La descripcion detallada de los valores para estos pardmetros se encuentra en el Anexo B.

Escenario alterno:
a) Datos ingresados por el Jefe de Bodega estan inc  ompletos o son incorrectos

1) El sistema solicita al Jefe de Bodega, que se completen o corrijan los datos
ingresados.

2) ElJefe de Bodega completa o corrige los datos indicados.

3) Continta en el punto 2) del Escenario principal.

Elaborado po r: Diego Tamayo

2.1.1.3.2.3CU Generar Reportes de Proveedores

La descripcion se muestra en la Tabla 2.9.

Tabla 2.9: Descripcion del CU “Generar Reportes de  Proveedores”

Caso de uso: Generar Reportes de Proveedores (CU_CM  P03)

Descripcién: Permite generar en el sistema Reportes de Proveedores.

Actores: Jefe de Compras y Gerente.

Pre-condiciones: El usuario debe haber ingresado al sistema con perfil de Jefe de Compras o
Gerente.
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Actividades:

Escenario principal:

1. El actor selecciona en el sistema, el tipo de reporte deseado.
2. El actor activa la opcion de consulta para el reporte especificado.
3. Elsistema despliega en pantalla el reporte requerido.

Elaborado po r: Diego Tamayo

2.1.1.3.3 Descripcion de Casos de Uso del Modulo de Gestdia éProduccion

Pertenecen al Modulo de Gestidon de la Produccion, los siguientes Casos de Uso:

a) Gestionar Unidades de Medida

b) Gestionar Materiales

c) Gestionar Inventarios de Materiales

d) Gestionar Categorias de Productos

e) Gestionar Productos

f) Gestionar Inventarios de Productos

g) Gestionar Listas de Materiales

h) Gestionar Cronogramas de Produccion
1) Consultar Recursos necesarios

j) Generar Reportes de Inventarios

k) Generar Reportes de Produccion

2.1.1.3.3.1CU Gestionar Unidades de Medida

La descripcion se muestra en la Tabla 2.10.

Tabla 2.10: Descripcion del CU “Gestionar Unidades  de Medida”

Caso de uso: Gestionar Unidades de Medida (CU_PRDO1 )

Descripcién: Permite gestionar en el sistema, las Unidades de Medida que utiliza la Empresa
para contabilizar sus Materiales y Productos.

Actores: Jefe de Bodega

Pre-condiciones: El usuario debe haber ingresado al sistema con perfil de Jefe de Bodega.
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Actividades:

Escenario principal (Actualizar Unidad de Medida):

1. El Jefe de Bodega selecciona en el sistema, la Unidad de Medida, cuyos datos desea
actualizar.

El sistema muestra los detalles de la Unidad seleccionada.

El Jefe de Bodega cambia los valores necesarios.

El Jefe de Bodega guarda en el sistema los cambios efectuados.

El sistema notifica al Jefe de Bodega, que los cambios han sido actualizados con éxito.

arwN

Escenarios alternos (Ingresar o Eliminar Unidad de Medida):

a) Ingresar nueva Unidad de Medida

1) El Jefe de Bodega registra en el sistema para cada nuevo Unidad de medida, los
siguientes campos relacionados a la unidad: 1) nombre y 2) descripcion.

2) ElJefe de Bodega guarda en el sistema los campos ingresados.

3) Elsistema notifica al Jefe de Bodega que los datos han sido ingresados con éxito.

b) Eliminar Unidad de Medida ya existente

1) El Jefe de Bodega selecciona en el sistema, la Unidad de Medida que desea eliminar.

2) ElJefe de Bodega elimina en el sistema la unidad seleccionada.

3) El sistema solicita al Jefe de Bodega, la confirmacién de la eliminaciéon de la unidad
seleccionada.

4) El Jefe de Bodega confirma la eliminacién de la unidad seleccionada.

5) Elsistema informa al Jefe de Bodega que los datos han sido removidos con éxito.

c) Datos ingresados por el Jefe de Bodega estaninc  ompletos o son incorrectos

1) El sistema solicita al Jefe de Bodega, que se completen o corrijan los datos
ingresados.

2) ElJefe de Bodega completa o corrige los datos indicados.

3) Continta en el punto 4) del Escenario principal.

Elaborado po r: Diego Tamayo

2.1.1.3.3.2CU Gestionar Materiales

La descripcion se muestra en la Tabla 2.11.

Tabla 2.11: Descripcién del CU “Gestionar Materiale ~ s”

Caso de uso: Gestionar Materiales (CU_PRDO02)

Descripcién: Permite gestionar en el sistema, los Materiales que utiliza la Empresa en la
fabricacion de sus Productos.

Actores: Jefe de Bodega
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Pre-condiciones: El usuario debe haber ingresado al sistema con perfil de Jefe de Bodega.

Actividades:

agrwONE

Escenario principal (Actualizar Material):

El Jefe de Bodega selecciona en el sistema, el Material que desea actualizar.

El sistema muestra los detalles del Material seleccionado.

El Jefe de Bodega cambia los valores necesarios.

El Jefe de Bodega guarda en el sistema los cambios efectuados.

El sistema notifica al Jefe de Bodega, que los cambios han sido actualizados con éxito.

a)

b)

c)

Escenarios alternos (Ingresar o Eliminar Material):

Ingresar nuevo Material

1) El Jefe de Bodega registra en el sistema para cada nuevo Material, los siguientes
campos relacionados al Material: 1) cédigo, 2) nombre, 3) descripcién, 4) unidad de
medida y, 5) precio.

2) ElJefe de Bodega guarda en el sistema los campos ingresados.

3) Elsistema notifica al Jefe de Bodega que los datos han sido ingresados con éxito.

Eliminar Material ya existente

1) El Jefe de Bodega selecciona en el sistema, el Material que desea eliminar.

2) ElJefe de Bodega elimina en el sistema el Material seleccionado.

3) Elsistema solicita al Jefe de Bodega, la confirmacion de la eliminacion del Material.
4) Eljefe de Bodega confirma la eliminacion del Material seleccionado.

5) Elsistema informa al Jefe de Bodega que los datos han sido removidos con éxito.

Datos ingresados por el Jefe de Bodega estdn inc  ompletos o son incorrectos

1) El sistema solicita al Jefe de Bodega, que se completen o corrijan los datos
ingresados.

2) ElJefe de Bodega completa o corrige los datos indicados.

3) Continta en el punto 4) del Escenario principal.

Elaborado po r: Diego Tamayo

2.1.1.3.3.3CU Gestionar Inventarios de Materiales

La descripcion se muestra en la Tabla 2.12.

Tabla 2.12: Descripcion del CU “Gestionar Inventari  os de Materiales”

Caso de uso: Gestionar Inventarios de Materiales (C ~ U_PRDO03)

Descripcion: Permite gestionar en el sistema, los Inventarios de Materiales de la Empresa.
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Actores: Jefe de Bodega

Pre-condiciones: El usuario debe haber ingresado al sistema con perfil de Jefe de Bodega.

Actividades:

Escenario principal (Registrar movimientos de Mater iales entre Centros):

1.

ook wN

El Jefe de Bodega selecciona en el sistema, la opcidn para registrar movimientos de
Inventario.

El Jefe de Bodega selecciona el Centro de origen y el Centro de destino del movimiento.

El Jefe de Bodega selecciona el Material cuyo movimiento desea registrar.

El Jefe de Bodega ingresa la cantidad que se afecta con el movimiento.

El Jefe de Bodega guarda en el sistema el movimiento indicado.

El sistema notifica al Jefe de Bodega, que el movimiento se ha registrado con éxito.

Escenarios alternos

a) Actualizar parametros del Inventario de Material

b)

El Jefe de Bodega selecciona la opcién para modificar los parametros del Inventario.
El Jefe de Bodega selecciona el Material, cuyos parametros desea actualizar.

El Jefe de Bodega modifica en el sistema, uno o varios de los parametros
establecidos para el inventario de ese Material (cantidad minima y cantidad maxima).
El Jefe de Bodega guarda en el sistema los campos modificados.

El sistema notifica al Jefe de Bodega que los datos han sido actualizados con éxito.

Datos ingresados por el Jefe de Bodega estaninc  ompletos o son incorrectos

1)

2)
3)

El sistema solicita al Jefe de Bodega, que se completen o corrijan los datos
ingresados.

El Jefe de Bodega completa o corrige los datos indicados.

Continda en el punto 5) del Escenario principal, o en el punto 4) del Escenario alterno
a).

Elaborado po r: Diego Tamayo

2.1.1.3.3.4CU Gestionar Categorias de Productos

La descripcion se muestra en la Tabla 2.13.

Tabla 2.13: Descripcion del CU “Gestionar Categoria s de Productos”

Caso de uso: Gestionar Categorias de Productos (CU_  PRDO04)

Descripcién: Permite gestionar en el sistema, las Categorias de Productos definidas por la
Empresa.
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Actores: Jefe de Bodega

Pre-condiciones: El usuario debe haber ingresado al sistema con perfil de Jefe de Bodega.

Actividades:

1.

arwN

Escenario principal (Actualizar Categoria de Produc  to):

El Jefe de Bodega selecciona en el sistema, la Categoria de Producto que desea
actualizar.

El sistema muestra los detalles de la Categoria de Producto seleccionada.

El Jefe de Bodega cambia los valores necesarios.

El Jefe de Bodega guarda en el sistema los cambios efectuados.

El sistema notifica al Jefe de Bodega, que los cambios han sido actualizados con éxito.

a)

b)

c)

Escenarios alternos (Ingresar o Eliminar Categoria de Producto):

Ingresar nueva Categoria de Producto

1) El Jefe de Bodega registra en el sistema para cada nueva Categoria de Producto, los
siguientes campos relacionados con la categoria: 1) nombre y 2) descripcion.

2) ElJefe de Bodega guarda en el sistema los campos ingresados.

3) Elsistema notifica al Jefe de Bodega que los datos han sido ingresados con éxito.

Eliminar Categoria de Producto ya existente

1) El Jefe de Bodega selecciona en el sistema, la Unidad de Medida que desea eliminar.
2) ElJefe de Bodega elimina en el sistema la unidad seleccionada.

3) Elsistema solicita al Jefe de Bodega, la confirmacion de la eliminacién de la unidad.
4) El Jefe de Bodega confirma la eliminacion de la unidad seleccionado.

5) Elsistema informa al Jefe de Bodega que los datos han sido removidos con éxito.

Datos ingresados por el Jefe de Bodega estaninc  ompletos o son incorrectos

1) El sistema solicita al Jefe de Bodega, que se completen o corrijan los datos
ingresados.

2) ElJefe de Bodega completa o corrige los datos indicados.

3) Continta en el punto 4) del Escenario principal.

Elaborado po r: Diego Tamayo

2.1.1.3.3.5CU Gestionar Productos

La descripcion se muestra en la Tabla 2.14.

Tabla 2.14: Descripcién CU “Gestionar Productos”

Caso de uso: Gestionar Productos (CU_PRDO05)

Descripcién: Permite gestionar los Productos que compra o fabrica la Empresa.
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Actores: Jefe de Bodega

Pre-condiciones: El usuario debe haber ingresado al sistema con perfil de Jefe de Bodega.

Actividades:

agrwNPE

Escenario principal (Actualizar Producto):

El Jefe de Bodega selecciona el Producto que desea actualizar.

El sistema muestra los detalles Producto seleccionado.

El Jefe de Bodega cambia los valores necesarios.

El Jefe de Bodega guarda en el sistema los cambios efectuados.

El sistema notifica al Jefe de Bodega, que los cambios han sido actualizados con éxito.

a)

b)

<)

Escenarios alternos (Ingresar o Eliminar Producto):

Ingresar nuevo Producto

1) El Jefe de Bodega registra en el sistema para cada nuevo Producto, los siguientes
campos relacionados al Producto: 1) codigo, 2) nombre, 3) descripcion, 4) imagen
asociada, 5) categoria, 6) unidad de medida, 7) tiempo de fabricacion y, 8) precio.

2) ElJefe de Bodega guarda en el sistema los campos ingresados.

3) Elsistema notifica al Jefe de Bodega que los datos han sido ingresados con éxito.

Eliminar Producto ya existente

1) El Jefe de Bodega selecciona en el sistema el Producto que desea eliminar.

2) ElJefe de Bodega elimina en el sistema el Producto seleccionado.

3) Elsistema solicita al Jefe de Bodega la confirmacién de la eliminacién del Producto.
4) El Jefe de Bodega confirma la eliminacion del Producto.

5) Elsistema informa el Jefe de Bodega, que los datos han sido removidos con éxito.

Datos ingresados por el Jefe de Bodega estaninc  ompletos o son incorrectos

1) El sistema solicita al Jefe de Bodega, que se completen o corrijan los datos
ingresados.

2) ElJefe de Bodega completa o corrige los datos indicados.

3) ContinGa en el punto 4) del Escenario principal.

Elaborado po r: Diego Tamayo

2.1.1.3.3.6CU Gestionar Inventarios de Productos

La descripcion se muestra en la Tabla 2.15.

Tabla 2.15: Descripcion CU “Gestionar Inventariosd e Productos”

Caso de uso: Gestionar Inventarios de Productos (CU _PRDO03)
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Descripcién: Permite gestionar en el sistema, los Inventarios de Productos de la Empresa.

Actores: Jefe de Bodega

Pre-condiciones: El usuario debe haber ingresado al sistema con perfil de Jefe de Bodega.

Actividades:

oA wWN

Escenario principal (Registrar movimientos de Produ ctos entre Centros):

1. El Jefe de Bodega selecciona en el sistema, la opcion para registrar movimientos de
ingreso o salida de Productos, entre los diferentes Centros de Produccion,

El Jefe de Bodega selecciona el Centro de origen y el Centro de destino del movimiento.

El Jefe de Bodega selecciona el Producto cuyo movimiento desea registrar.

El Jefe de Bodega ingresa la cantidad que se afecta con el movimiento.

El Jefe de Bodega guarda en el sistema el movimiento indicado.

El sistema natifica al Jefe de Bodega, que el movimiento se ha registrado con éxito.

4)
5)

1)

2)
3)

Escenarios alternos

a) Actualizar parametros del Inventario de Producto

b) Datos ingresados por el Jefe de Bodega estan inc  ompletos o son incorrectos

El Jefe de Bodega selecciona la opcion para modificar los parametros del Inventario.
El Jefe de Bodega selecciona el Producto, cuyos parametros desea actualizar.

El Jefe de Bodega modifica en el sistema, uno o varios de los parametros
establecidos para el inventario de ese Producto (cantidad minima y cantidad
maxima).

El Jefe de Bodega guarda en el sistema los campos modificados.

El sistema notifica al Jefe de Bodega que los datos han sido actualizados con éxito.

El sistema solicita al Jefe de Bodega, que se completen o corrijan los datos
ingresados.

El Jefe de Bodega completa o corrige los datos indicados.

Continta en el punto 5) del Escenario principal, o en el punto 4) del Escenario alterno
a).

Elaborado po r: Diego Tamayo

2.1.1.3.3.7CU Gestionar Listas de Materiales

La descripcion se muestra en la Tabla 2.16.

Tabla 2.16: Descripcién CU “Gestionar Listas de Mat  eriales”

Caso de uso: Gestionar Listas de Materiales (CU_PRD 07)
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Descripcién: Permite gestionar en el sistema, las Listas de Materiales de los Productos que
fabrica la Empresa.

Actores: Jefe de Bodega

Pre-condiciones: 1) El usuario debe haber ingresado al sistema y su perfil debe corresponder
al de Jefe de Bodega, 2) El Producto afectado debe encontrarse registrado en el sistema.

Actividades:

Escenario principal (Actualizar Lista de Materiales  ):

1. El Jefe de Bodega selecciona en el sistema, el Producto cuya Lista de Materiales desea
actualizar.

El sistema muestra los detalles de la Lista de Materiales del Producto seleccionado.

El Jefe de Bodega cambia los valores necesarios.

El Jefe de Bodega guarda en el sistema los cambios efectuados.

El sistema notifica al Jefe de Bodega, que los cambios han sido actualizados con éxito.

arwON

Escenarios alternos:
a) Ingresar nueva Lista de Materiales

1) El Jefe de Bodega selecciona en el sistema, el Producto cuya Lista de Materiales
desea ingresar.

2) El Jefe de Bodega registra en el sistema para cada elemento de la Lista de
Materiales del Producto, los siguientes campos: 1) cédigo del Producto, 2) cddigo del
Material que conforma el Producto, 3) cantidad del Material que se necesita para la
fabricacion del Producto.

3) ElJefe de Bodega guarda en el sistema los campos ingresados.

4) El sistema notifica al Jefe de Bodega que los datos han sido ingresados con éxito.

b) Datos ingresados por el Jefe de Bodega estdn inc  ompletos o son incorrectos

1) El sistema solicita al Jefe de Bodega, que se completen o corrijan los datos
ingresados.

2) ElJefe de Bodega completa o corrige los datos indicados.

3) Continda en el punto 4,) del Escenario principal.

Elaborado po r: Diego Tamayo

2.1.1.3.3.8CU Gestionar Cronogramas de Produccion

La descripcion se muestra en la Tabla 2.17.

Tabla 2.17: Descripcién del CU “Gestionar Cronogram  as de Produccion”

Caso de uso: Gestionar Cronogramas de Produccién (C~ U_PRDO08)




44

Descripcién: Permite consultar en el sistema, los Cronogramas de Producciéon Maestros
definidos en la empresa.

Actores: Jefe de Produccién

Pre-condiciones: El usuario debe haber ingresado al sistema y su perfil debe corresponder al
de Jefe de Produccion.

Actividades:

Escenario principal (Consultar Cronograma de Produc cién Maestro):

1. El Jefe de Produccion selecciona en el sistema, el mes o semana de mes del Cronograma
de Produccion Maestro, cuyo requerimiento de Materiales desea consultar.

2. El sistema despliega los detalles del cronograma correspondiente al mes o semana de
mes seleccionados.

Escenarios alternos:
a) Actualizar detalle de Cronograma de Produccion

1) El Jefe de Produccidn selecciona en el sistema, el mes o semana de mes del
Cronograma de Produccion Maestro, del cual quiere actualizar un detalle.

2) Elsistema despliega los detalles del cronograma seleccionado.

3) El Jefe de Produccién selecciona el detalle del cronograma que desea actualizar.

4) El Jefe de Produccion registra en el sistema para el detalle seleccionado: fecha real de
inicio (solo cuando se registre el inicio de produccién del detalle), porcentaje de
avance y estado del detalle.

5) El Jefe de Produccién guarda en el sistema los cambios realizados.

6) El sistema notifica al Jefe de Produccion que los datos han sido actualizados con
éxito.

Elaborado po r: Diego Tamayo

2.1.1.3.3.9CU Consultar recursos necesarios

La descripcion se muestra en la Tabla 2.18.

Tabla 2.18: Descripcion del CU “Consultar recursos necesarios”

Caso de uso: Consultar recursos necesarios (CU_PRDO  9)

Descripcién: Permite consultar en el sistema, los requerimientos de recursos para cumplir
con los Cronogramas de Produccion Maestros definidos en la empresa. Estos recursos
pueden ser: Materiales, Maquinaria y Operarios.

Actores: Jefe de Produccién
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Pre-condiciones: El usuario debe haber ingresado al sistema y su perfil debe corresponder al
de Jefe de Produccion.

Actividades:

Escenario principal (Consultar requerimiento de Mat  eriales):

1. El Jefe de Produccion selecciona en el sistema, el mes o semana de mes del Cronograma
de Produccién Maestro, cuyo requerimiento de Materiales desea consultar.

2. El sistema despliega los detalles del cronograma correspondiente al mes o semana de
mes seleccionados.

3. El Jefe de Produccién, activa la opcion de consulta del sistema, para el requerimiento de
Materiales para completar el cronograma seleccionado.

4. El sistema despliega el requerimiento de Materiales para completar el cronograma
seleccionado.

Escenario alterno:
a) Consultar Recursos de Maquinaria y Operarios

1) El Jefe de Produccidn selecciona en el sistema, el mes o semana de mes del
Cronograma de Produccidon Maestro, cuyo requerimiento de Maquinaria y Operarios
desea consultar.

2) Elsistema despliega los detalles del cronograma correspondiente al mes o semana de
mes seleccionados.

3) El Jefe de Produccion activa la opcion de consulta del sistema, para el requerimiento
de Maquinaria y Operarios para completar el cronograma seleccionado.

4) El sistema despliega los requerimientos de Maquinaria y Operarios necesarios para
completar el cronograma seleccionado.

Elaborado po r: Diego Tamayo

2.1.1.3.3.10CU Generar Reportes de Inventarios

La descripcion se muestra en la Tabla 2.19

Tabla 2.19: Descripcién del CU “Generar Reportes de  Inventarios”

Caso de uso: Generar Reportes de Inventarios (CU_PR D10)

Descripcién: Permite generar en el sistema Reportes de Inventarios.

Actores: Jefe de Bodega

Pre-condiciones: El usuario debe haber ingresado al sistema con perfil de Jefe de Bodega.

Actividades:
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Escenario principal:

1. ElJefe de Bodega selecciona en el sistema, el tipo de reporte deseado.
2. ElJefe de Bodega activa la opcién de consulta para el reporte especificado.
3. Elsistema despliega en pantalla el reporte requerido.

Elaborado po r: Diego Tamayo

2.1.1.3.3.11CU Generar Reportes de Produccion

La descripcion se muestra en la Tabla 2.20

Tabla 2.20: Descripcién del CU “Generar Reportes de  Produccion”

Caso de uso: Generar Reportes de Produccién (CU_PRD  11)

Descripcién: Permite generar en el sistema Reportes de Produccion.

Actores: Jefe de Produccion y/o Gerente.

Pre-condiciones: El usuario debe haber ingresado al sistema con perfil de Jefe de
Produccion o Gerente.

Actividades:

Escenario principal:

1. El actor selecciona en el sistema, el tipo de reporte deseado.
2. El actor activa la opcién de consulta para el reporte especificado.
3. Elsistema despliega en pantalla el reporte requerido.

Elaborado po r: Diego Tamayo

2.1.1.3.4 Descripcion de Casos de Uso del Modulo de GestadmeéZcial

Pertenecen al Modulo de Gestiébn Comercial, los siguientes Casos de Uso:

a) Gestionar Noticias de Newsletters
b) Gestionar Newsletters

c) Gestionar Tipos de Suscriptores
d) Gestionar Suscriptores

e) Gestionar Pagos

f) Generar Reportes de Ventas
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2.1.1.3.4.1CU Gestionar Noticias de Newsletters

La descripcion se muestra en la Tabla 2.21

Tabla 2.21: Descripcién del CU “Gestionar Noticias de Newsletters”

Caso de uso: Gestionar Noticias Newsletters (CU_COM  01)

Descripcién: Permite gestionar en el sistema, las noticias que se incluiran en las Newsletters
que mantiene la Empresa para sus actividades de venta a través de correo electronico.

Actores: Jefe de Marketing

Pre-condiciones: El usuario debe haber ingresado al sistema con perfil de Jefe de Marketing.

Actividades:

Escenario principal (Actualizar Noticia):

El Jefe de Marketing selecciona en el sistema, la Noticia que desea actualizar.

El sistema muestra los detalles de la Noticia seleccionada.

El Jefe de Marketing cambia los valores necesarios.

El Jefe de Marketing guarda en el sistema los cambios efectuados.

El sistema notifica al Jefe de Marketing, que los cambios han sido actualizados con éxito.

aprwONE

Escenarios alternos (Ingresar o Eliminar Noticia):

a) Ingresar nueva Noticia

1) El Jefe de Marketing registra en el sistema para cada nueva Noticia, los siguientes
campos relacionados con la Newsletter: 1) codigo, 2) Newsletter a la que pertenece
dicha notica, 3) titulo y, 4) descripcion.

2) El Jefe de Marketing guarda en el sistema los campos ingresados.

3) Elsistema notifica al Jefe de Marketing que los datos han sido ingresados con éxito.

b) Eliminar Noticia ya existente

1) El Jefe de Marketing selecciona en el sistema, la Noticia que desea eliminar.

2) ElJefe de Marketing elimina en el sistema la Noticia seleccionada.

3) El sistema solicita al Jefe de Marketing, la confirmacion de la eliminacion de la Noticia
seleccionada.

4) El Jefe de Marketing confirma la eliminacién de la Noticia seleccionada.

5) El sistema informa al Jefe de Marketing que la Noticia ha sido removida con éxito.

c) Datos ingresados por el Jefe de Marketing estan incompletos o son incorrectos

1) El sistema solicita al Jefe de Marketing, que se completen o corrijan los datos
ingresados.

2) ElJefe de Marketing corrige los datos indicados.

3) Continta en el punto 4) del Escenario principal.

Elaborado po r: Diego Tamayo
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2.1.1.3.4.2CU Gestionar Newsletters

La descripcion se muestra en la Tabla 2.22.

Tabla 2.22: Descripcién del CU “Gestionar Newslette  rs”

Caso de uso: Gestionar Newsletters (CU_COMO01)

Descripcién: Permite gestionar en el sistema, las Newsletters que mantiene la Empresa para
sus diferentes actividades de venta a través de correo electrénico.

Actores: Jefe de Marketing

Pre-condiciones: El usuario debe haber ingresado al sistema con perfil de Jefe de Marketing.

Actividades:

Escenario principal (Actualizar Newsletter):

El Jefe de Marketing selecciona en el sistema, la Newsletter que desea actualizar.

El sistema muestra los detalles de la Newsletter seleccionada.

El Jefe de Marketing cambia los valores necesarios.

El Jefe de Marketing guarda en el sistema los cambios efectuados.

El sistema notifica al Jefe de Marketing, que los cambios han sido actualizados con éxito.

agrwNPE

Escenarios alternos (Ingresar o Eliminar Newsletter  ):

a) Ingresar nueva Newsletter

1) El Jefe de Marketing registra en el sistema para cada nueva Newsletter, los
siguientes campos relacionados a la Newsletter: 1) cddigo, 2) titulo, 3) mensaje, 4)
fecha de inicio de vigencia y 5) fecha de fin de vigencia.

2) ElJefe de Marketing guarda en el sistema los campos ingresados.

3) Elsistema notifica al Jefe de Marketing que los datos han sido ingresados con éxito.

b) Eliminar Newsletter existente

1) El Jefe de Marketing selecciona en el sistema, la Newsletter que desea eliminar.

2) ElJefe de Marketing elimina en el sistema la Newsletter seleccionada.

3) El sistema solicita al Jefe de Marketing, la confirmacién de la eliminaciéon de la
Newsletter seleccionada.

4) El Jefe de Marketing confirma la eliminacion de la Newsletter seleccionada.

5) Elsistema informa al Jefe de Marketing que la Newsletter ha sido removida con éxito.

c) Datos ingresados por el Jefe de Marketing estan incompletos o son incorrectos

1) EIl sistema solicita al Jefe de Marketing, que se completen o corrijan los datos
ingresados.

2) ElJefe de Marketing completa o corrige los datos indicados.

3) Continta en el punto 4) del Escenario principal.

Elaborado po r: Diego Tamayo
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2.1.1.3.4.3CU Gestionar Tipos de Suscriptores

La descripcion se muestra en la Tabla 2.23.

Tabla 2.23: Descripcién del CU “Gestionar Tipos de Suscriptores”

Caso de uso: Gestionar Tipos de Suscriptores (CU_CO  MO02)

Descripcién: Permite gestionar en el sistema, los tipos de Suscriptores que mantiene la
Empresa para sus diferentes actividades de venta.

Actores: Jefe de Marketing

Pre-condiciones: El usuario debe haber ingresado al sistema con perfil de Jefe de Marketing.

Actividades:

agprwONE

Escenario principal (Actualizar Tipo de Suscriptor)

El Jefe de Marketing selecciona en el sistema, el Tipo de Suscriptor que desea actualizar.
El sistema muestra los detalles del Tipo de Suscriptor seleccionado.

El Jefe de Marketing cambia los valores necesarios.

El Jefe de Marketing guarda en el sistema los cambios efectuados.

El sistema notifica al Jefe de Marketing, que los cambios han sido actualizados con éxito.

a)

b)

Escenarios alternos (Ingresar o Eliminar Tipo de Su  scriptor):

Ingresar nuevo Tipo de Suscriptor

1)

2)
3)

Eliminar Suscriptor ya existente

1)
2)
3)

4)
5)

Datos ingresados por el Jefe de Marketing estan incompletos o son incorrectos

1)

2)
3)

El Jefe de Marketing registra en el sistema para cada nuevo Tipo de Suscriptor, los
siguientes campos relacionados al Suscriptor: 1) nombre y, 2) descripcion.

El Jefe de Marketing guarda en el sistema los campos ingresados.

El sistema notifica al Jefe de Marketing que los datos han sido ingresados con éxito.

El Jefe de Marketing selecciona el Tipo de Suscriptor que desea eliminar.

El Jefe de Marketing elimina en el sistema el Suscriptor seleccionado.

El sistema solicita al Jefe de Marketing, la confirmacion de la eliminacién del
Suscriptor seleccionado.

El Jefe de Marketing confirma la eliminacion del Suscriptor seleccionado.

El sistema informa al Jefe de Marketing que los datos del Suscriptor han sido
removidos con éxito.

El sistema solicita al Jefe de Marketing que se completen corrijan los datos
ingresados.

El Jefe de Marketing completa o corrige los datos indicados.

Continda en el punto 4) del Escenario principal.

Elaborado po r: Diego Tamayo
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2.1.1.3.4.4CU Gestionar Suscriptores

La descripcion se muestra en la Tabla 2.24.

Tabla 2.24: Descripcién del CU “Gestionar Suscripto  res”

Caso de uso: Gestionar Suscriptores (CU_COMO02)

Descripcién: Permite gestionar en el sistema, los Suscriptores que mantiene la Empresa para
sus diferentes actividades de venta.

Actores: Jefe de Marketing

Pre-condiciones: El usuario debe haber ingresado al sistema con perfil de Jefe de Marketing.

Actividades:

Escenario principal (Actualizar Suscriptor):

El Jefe de Marketing selecciona en el sistema, el Suscriptor que desea actualizar.

El sistema muestra los detalles del Suscriptor seleccionado.

El Jefe de Marketing cambia los valores necesarios.

El Jefe de Marketing guarda en el sistema los cambios efectuados.

El sistema notifica al Jefe de Marketing, que los cambios han sido actualizados con éxito.

aprwONE

Escenarios alternos (Ingresar o Eliminar Suscriptor ):

a) Ingresar nuevo Suscriptor

1) El Jefe de Marketing registra en el sistema para cada nuevo Suscriptor, los siguientes
campos relacionados al Suscriptor: 1) email, 2) nombre, 3) apellido, 4) tipo, 5)
teléfono, 6) celular y, 7) ciudad.

2) El Jefe de Marketing guarda en el sistema los campos ingresados.

3) Elsistema notifica al Jefe de Marketing que los datos han sido ingresados con éxito.

b) Eliminar Suscriptor ya existente

1) El Jefe de Marketing selecciona en el sistema, el Suscriptor que desea eliminar.

2) ElJefe de Marketing elimina en el sistema el Suscriptor seleccionado.

3) El sistema solicita al Jefe de Marketing, la confirmacion de la eliminacion del
Suscriptor seleccionado.

4) El Jefe de Marketing confirma la eliminacién del Suscriptor seleccionado.

5) El sistema informa al Jefe de Marketing que los datos del Suscriptor han sido
removidos con éxito.

c) Parametros ingresados por el actor son incorrect 0s
1) El sistema solicita al Jefe de Marketing que se corrijan los errores detectados.

2) ElJefe de Marketing corrige los datos indicados.
3) Continta en el punto 4) del Escenario principal.

Elaborado po r: Diego Tamayo
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2.1.1.3.4.5CU Gestionar Pagos

La descripcion se muestra en la Tabla 2.25.

Tabla 2.25: Descripcién del CU “Gestionar Pagos”

Caso de uso: Gestionar Pagos (CU_COMO03)

Descripcion: Permite gestionar en el sistema, los Pagos realizados por los Clientes que han
enviado Pedidos por medio del E-Commerce que mantiene la Empresa.

Actores: Jefe de Ventas

Pre-condiciones: 1) El usuario debe haber ingresado al sistema con perfil de Jefe de Ventas
2) Debe existir al menos un Pedido registrado en el sistema.

Actividades:

1.
2.
3

4.
5.

Escenario principal (Ingresar nuevo Pago):

El Jefe de Ventas selecciona en el sistema, el Pedido, cuyo Pago desea registrar.

El sistema muestra los detalles del Pedido seleccionado.

El Jefe de Ventas ingresa para cada Pago de Pedido, el nimero del Comprobante de
Ingreso asociado con el Pago.

El Jefe de ventas guarda en el sistema el Pago ingresado.

El sistema notifica al Jefe de Ventas, que el Pago ha sido registrado con éxito.

a)

b)

Escenarios alternos (Actualizar Pago):

Actualizar Pago ya existente

1) El Jefe de Ventas selecciona en el sistema, el Pedido, cuyo Pago desea actualizar.

2) El sistema muestra los detalles del Pedido seleccionado.

3) El Jefe de Ventas cambia el nimero del Comprobante de Ingreso, asociado al Pago
seleccionado.

4) El Jefe de ventas guarda en el sistema los cambios efectuados.

5) El sistema notifica al Jefe de Ventas, que los cambios han sido actualizados con éxito.

Datos ingresados por el Jefe de Ventas estan inc  ompletos o son incorrectos
1) El sistema solicita al Jefe de Ventas, que se completen o corrijan los datos ingresados.

2) ElJefe de Ventas completa o corrige los datos indicados.
3) Continta en el punto 4) del Escenario principal.

Elaborado po r: Diego Tamayo
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2.1.1.3.5 Descripcion de Casos de Uso del Modulo de E-Conenerc
Pertenecen al Modulo de E-Commerce, los siguientes Casos de Uso:

a) Afadir Producto a Carrito

b) Actualizar cantidad de Producto de Carrito
c) Eliminar Productos de Carrito

d) Ingresar al sistema

e) Registrar Cliente

f) Cambiar contraseiia

g) Actualizar datos de Cliente

h) Enviar Pedido

1) Consultar Pedido

2.1.1.3.5.1CU Afnadir Producto a Carrito

La descripcion se muestra en la Tabla 2.26.

Tabla 2.26: Descripcion del CU “Afiadir Productoa C  arrito”

Caso de uso: Anadir Producto a Carrito de Compras ( CU_ECMO01)

Descripcién: Permite afadir Productos al Carrito de Compras del sistema, cuando un cliente
compra a través del E-Commerce de la Empresa.

Actores: Cliente

Pre-condiciones: Ninguna

Actividades:

Escenario principal (Afiadir Producto a Carrito de C ~ ompras):

1. El Cliente selecciona en la pantalla de ingreso al E-Commerce, la opciéon “Comprar
Productos”

El Cliente selecciona la Categoria de Productos, cuyo catdlogo desea revisar.

El sistema muestra los Productos existentes dentro de la categoria seleccionada.

El Cliente selecciona el Producto de su interés, para revisar los detalles del mismo.

El Cliente ingresa la cantidad de Producto que desee.

El Cliente afiade la cantidad de Producto indicada a su Carrito de Compras.

El sistema informa al Cliente que el Producto ha sido afiadido a su Carrito con éxito.

El Cliente selecciona la opcién “Seguir comprando”.

El Cliente repite los pasos 2 a 8 para seguir comprando.

©CoNoOOAWN
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Escenarios alternos:
a) Datos ingresados estan incompletos o son incorre ctos

1) El sistema informa al Cliente que se completen o corrijan los datos ingresados.
2) Continua en el punto 6) del Escenario principal.

b) Cliente ingresa cantidad no disponible del Produ cto en su Carrito de Compras
1) El sistema informa al Cliente que al momento no se dispone de la cantidad que

requiere de Producto.
2) Continda en el punto 8) del Escenario principal.

Elaborado po r: Diego Tamayo

2.1.1.3.5.2CU Actualizar cantidad de Producto de Carrito

La descripcion se muestra en la Tabla 2.27.

Tabla 2.27: Descripcion del CU “Actualizar cantidad de Producto de Carrito”

Caso de uso: Actualizar cantidad de Producto de Car  rito (CU_ECMO02)

Descripcion: Permite a un Cliente actualizar en el sistema, su Carrito de Compras, si éste aln
se encuentra activo.

Actores: Cliente

Pre-condiciones: 1) Deben existir Productos en el Carrito de Compras., 2) El Carrito de
Compras debe encontrase activo.

Actividades:

Escenario principal (Actualizar cantidad de Product o de Carrito):

El Cliente selecciona en el sistema la opcion “Ver Carrito de Compras”.

El sistema muestra los detalles del Carrito de Compras que se encuentre activo.

El Cliente selecciona el(los) detalle(s) del Carrito de Compras que desea modificar.

El Cliente modifica la cantidad de Producto en el(los) detalle(s) del Carrito de Compras.
El Cliente guarda en el sistema los cambios efectuados.

El sistema natifica al Cliente, que los cambios han sido actualizados con éxito.

ok wnNE

Escenarios alternos:
a) Carrito de Compras se encuentra en estado inacti  vo

1) El sistema informa al Cliente que el Carrito de Compras no contiene Productos,
porque se ha cumplido el tiempo en el que podia permanecer activo.
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b) Cliente ingresa cantidad no disponible del Produ cto en Carrito de Compras

1) El sistema informa al Cliente que actualmente no se dispone de la cantidad que
requiere del Producto.

Elaborado po r: Diego Tamayo

2.1.1.3.5.3CU Eliminar Productos de Carrito

La descripcion se muestra en la Tabla 2.28.

Tabla 2.28: Descripcién del CU “Eliminar Productos de Carrito”

Caso de uso: Eliminar Productos de Carrito (CU_ECMO  3)

Descripcién: Permite a un Cliente eliminar en el sistema, uno o mas detalles de su Carrito de
Compras, si éste aln se encuentra activo.

Actores: Cliente

Pre-condiciones: Deben existir Productos en el Carrito de Compras.

Actividades:

Escenario principal:

El Cliente selecciona en el sistema la opcion “Ver Carrito de Compras”.

El sistema muestra los detalles del Carrito de Compras.

El Cliente elimina el o los detalles que desee del Carrito de Compras.

El Cliente guarda en el sistema los cambios efectuados.

El sistema natifica al Cliente, que los detalles han sido removidos con éxito.

aprwONE

Escenarios alternos:
a) Carrito de Compras se encuentra en estado inacti  vo

1) El sistema informa al Cliente que el Carrito de Compras no contiene Productos,
porque se ha cumplido el tiempo en el que podia permanecer activo.

Elaborado po r: Diego Tamayo

2.1.1.3.5.4CU Ingresar al sistema

La descripcion se muestra en la Tabla 2.29.
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Tabla 2.29: Descripcion del CU “Ingresar al sistema "

Caso de uso: Ingresar al sistema (CU_ECMO04)

Descripcién: Permite a un Cliente ingresar al sub-médulo de Clientes del E-Commerce de la
Empresa.

Actores: Cliente

Pre-condiciones: El Cliente debe encontrarse registrado en el sistema.

Actividades:

Escenario principal:

PR

El Cliente selecciona en la pantalla de ingreso al E-Commerce, la opcion “Ver Mi Cuenta”.
El Cliente ingresa en la pantalla de Inicio de Sesién, su nombre de usuario y contrasefia.
El sistema valida el nombre de usuario y contrasefia provistos por el Cliente.

El sistema permite el ingreso al sistema al Cliente, direccionandolo al sub-médulo de
Clientes.

Escenarios alternos:

a)

b)

c)

d)

Cuenta del Cliente se encuentra bloqueada

1) El sistema informa al Cliente que su cuenta se encuentra bloqueada y se le solicita
que se comunique con el Administrador del sitio para desbloquear la cuenta.

Cliente ingresa nombre de usuario no registrado en el sistema

1) El sistema informa al Cliente que no existe ningln usuario registrado con el nombre
ingresado.

Cliente ingresa nombre de usuario correcto pero una contrasefia incorrecta

Caso 1: Cliente ingresa contrasefia incorrecta  por primera o segunda vez

1) El sistema informa al Cliente que la contrasefa ingresada es incorrecta.
2) El Cliente ingresa de nuevo su contrasefia.
3) Contindta en el punto 2) del Escenario principal.

Caso 2: Cliente ingresa contrasefia incorrecta port  res o mas veces

2) El sistema informa al Cliente que su cuenta ha sido bloqueada y se le solicita que se
comunique con el Administrador del sitio para desbloquear la cuenta.

Campo(s) de Nombre de usuario y/o contrasefia ing  resado(s) esta(n) vacio(s)

1) El sistema informa al Cliente que el(los) campo(s) de Nombre de usuario y/o
contrasefia ingresado(s) esta(n) vacio(s).

2) El Cliente ingresa el(los) campo(s) faltante(s).

3) Continta en el punto 2) del Escenario principal.

Elaborado po r: Diego Tamayo
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2.1.1.3.5.5CU Registrar Cliente

La descripcion se muestra en la Tabla 2.30.

Tabla 2.30: Descripcién del CU “Registrar Cliente”

Caso de uso: Registrar Cliente (CU_ECMO05)

Descripcién: Permite a un Cliente registrarse en el sistema a través del E-Commerce de la
Empresa.

Actores: Cliente

Pre-condiciones: 1) Cliente debe tener asociado un Carrito de Compras en estado activo, 2)
Cliente no debe encontrarse registrado en el sistema.

Actividades:

Escenario principal:

1. ElCliente selecciona en el sistema, la opcién “Pagar Pedido”.

2. El Cliente selecciona la opcién “Registrarse”.

3. El Cliente ingresa en el formulario de Registro de Clientes del sistema, los siguientes
datos: 1) nombre de usuario, 2) cédula, 3) nombre, 4) apellido, 5) ciudad, 6) direccién, 7)
teléfono, 8) celular, 9) email y, 10) forma de pago de sus pedidos.

4. El Cliente guarda en el sistema los datos ingresados.

5. El sistema natifica al Cliente, que los datos han sido ingresados con éxito.

Escenario alterno:
a) Datos ingresados por el Cliente estan incompleto s o son incorrectos

1) El sistema solicita al Cliente, que se completen o corrijan los datos ingresados.
2) El Cliente completa o corrige los datos indicados.
3) Contindta en el punto 4) del Escenario principal.

Elaborado po r: Diego Tamayo

2.1.1.3.5.6CU Cambiar contrasena

La descripcion se muestra en la Tabla 2.31.

Tabla 2.31: Descripcién del CU “Cambiar contrasefia”

Caso de uso: Cambiar contrasefia (CU_ECMO06)

Descripciéon: Permite a un Cliente cambiar la contrasefia de ingreso a su cuenta en el sub-
modulo de Clientes del E-Commerce.
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Actores: Cliente

Pre-condiciones: El cliente debe estar registrado en el sistema.

Actividades:

1.
2.
3

o0

Escenario principal:

El Cliente selecciona en la pantalla de ingreso al E-Commerce, la opcion “Ver Mi Cuenta”.
El Cliente selecciona en la pantalla de Inicio de Sesién, la opcién “Olvidé mi clave”.

El sistema solicita al Cliente, el ingreso de la respuesta a la Pregunta de Seguridad
establecida durante el registro del Cliente.

El Cliente ingresa en el sistema: 1) la respuesta a la Pregunta de Seguridad, 2) la nueva
contrasefia y, 3) la confirmacion de la nueva contrasefia.

El Cliente guarda en el sistema los datos ingresados.

El sistema natifica al Cliente, que la contrasefia ha sido modificada con éxito.

a)

b)

c)

d)

Escenarios alterno:

Cliente no ingresa respuesta correcta a Pregunta  de Seguridad
Caso 1: Cliente ingresa respuesta errénea por prime  ra ocasion

1) El sistema informa al Cliente que la respuesta ingresada no es correcta y que su
cuenta sera blogueada en el préximo ingreso erréneo.

Caso 2: Cliente ingresa respuesta errénea por segun  da ocasién

1) El sistema informa al Cliente que su cuenta ha sido bloqueada y se le solicita que se
comunique con el Administrador del sitio para desbloquear la cuenta.

Los campos “Nueva contrasefia” y “Confirmar nueva contrasefia” no coinciden

1) El sistema informa al Cliente, que los campos “Nueva contrasefia” y “Confirmar nueva
contrasefia” no coinciden.

Cuenta del Cliente se encuentra bloqueada

1) El sistema informa al Cliente que su cuenta ha sido bloqueada y se le solicita que se
comunique con el Administrador del sitio para desbloquear la cuenta.

Datos ingresados por el Cliente estan incompleto s o0 son incorrectos

1) El sistema solicita al Cliente, que se completen o corrijan los datos ingresados.
2) El Cliente completa o corrige los datos indicados.
3) Continta en el punto 5) del Escenario principal.

Elaborado po r: Diego Tamayo

2.1.1.3.5.7CU Actualizar datos de Cliente

La descripcion se muestra en la Tabla 2.32.
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Tabla 2.32: Descripcién del CU “Actualizar datos de Cliente”

Caso de uso: Actualizar datos de Cliente (CU_ECMOQ7)

Descripcién: Permite a un Cliente actualizar sus datos en el sistema a través del sub-mddulo
de Cliente del E-Commerce de la Empresa.

Actores: Cliente

Pre-condiciones: El Cliente debe estar registrado en el sistema.

Actividades:

Escenario principal:

El Cliente selecciona en la pantalla de ingreso al E-Commerce, la opcion “Ver Mi Cuenta”.
Se invoca al Caso de Uso “Ingresar al sistema”.

El sistema permite el ingreso al Cliente, direccionandolo a la pagina principal del sub-
modulo de Clientes del E-Commerce.

El Cliente selecciona en el sistema, la opcidon para actualizar datos de Cliente.

El sistema muestra los detalles de la cuenta del Cliente.

El Cliente cambia los valores necesarios.

El Cliente guarda en el sistema los cambios efectuados.

El sistema natifica al Cliente, que los cambios han sido actualizados con éxito.

wn P

© N oA

Escenario alterno:

a) Nombre de usuario y/o contrasefia son incorrectos
1) El sistema notifica al Cliente que el nombre de usuario y/o contrasefia son incorrectos.
2) El Cliente corrige los datos indicados.
3) Continta en el punto 2) del Escenario principal.
b) Cliente no recuerda su contrasefia
1) Se invoca al Caso de Uso “Cambiar contrasefia”.
c) Datos ingresados por el Cliente estan incompleto s 0 son incorrectos
1) El sistema solicita al Cliente, que se corrijan los errores detectados en los datos
ingresados.

2) El Cliente completa o corrige los datos indicados.
3) Continta en el punto 7) del Escenario principal.

Elaborado po r: Diego Tamayo

2.1.1.3.5.8CU Enviar Pedido

La descripcion se muestra en la Tabla 2.33.
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Tabla 2.33: Descripcién del CU “Enviar Pedido”

Caso de uso: Enviar Pedido (CU_ECMO08)

Descripcién: Permite a un Cliente enviar su Pedido a través del E-Commerce de la Empresa.

Actores: Cliente

Pre-condiciones: 1) El Cliente debe haber iniciado su sesion en el sistema o haberse
registrado en el caso de realizar el primer Pedido, 2) El Cliente debe mantener su Carrito de
Compras en estado activo y 3) El Carrito de Compras debe contener algin Producto.

Actividades:

Escenario principal:

1. El Cliente selecciona en el sistema, la opcion para “Pagar Pedido”.

2. El Cliente selecciona en el sistema, la opcion “Login” (en caso de ya encontrarse
registrado en el sistema) o “Registrarse” (si alin no se ha registrado en el sistema).

3. El Cliente selecciona la forma de pago, que puede ser a través de: 1) Pago en efectivo o

2) Deposito bancario.

El Cliente selecciona la opcién “Enviar Pedido”.

El sistema cambia el estado del Pedido a “Pendiente de pago”.

El sistema notifica al Cliente, que el Pedido ha sido enviado con éxito y que el Cliente

dispone de 24 horas para hacer efectivo su pago con el fin de asegurar los Productos

comprados (reservados temporalmente).

ook

Escenario alterno:
a) Datos ingresados por el Cliente estan incompleto s 0 son incorrectos

1) El sistema solicita al Cliente, que se completen o corrijan los datos ingresados.
2) El Cliente completa o corrige los datos indicados.
3) Continta en el punto 4) del Escenario principal.

Elaborado po r: Diego Tamayo

2.1.1.3.5.9CU Consultar Pedido

La descripcion se muestra en la Tabla 2.34.

Tabla 2.34: Descripcion del CU “Consultar Pedido”

Caso de uso: Consultar Pedido (CU_ECMOQ09) [Navegacié n]

Descripcién: Permite a un Cliente consultar el estado de su(s) Pedido(s) en el sistema.

Actores: Cliente
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Pre-condiciones: 1) El Cliente debe haber ingresado al sistema con su nombre de usuario y
contrasefia, 2) El Cliente debe haber enviado su Pedido a través del E-Commerce.

Actividades:

Escenario principal (Consultar Pedido) :

El Cliente selecciona en la pantalla de ingreso al E-Commerce, la opcion “Ver Mi Cuenta”.
Se invoca al Caso de Uso “Ingresar al Sistema”.

El Cliente selecciona en el sistema, la opcion “Ver Pedidos”.

El Cliente activa la opcién de consulta de sus Pedidos.

El sistema muestra la lista de los Pedidos que mantiene el Cliente.

El Cliente selecciona el Pedido que desea consultar su estado.

El sistema muestra los detalles del Pedido que el Cliente consulta.

NogokrwdrE

Escenarios alternos:

a) Cliente ingresa nimero de Pedido invalido

1) Elsistema informa al Cliente que no existe ningun Pedido registrado con ese nimero.

Elaborado por: Diego Tamay o

2.2 INGENIERIA DE LA SOL UCION WEB DE SIWEPOM

Incluye la elaboracion de los modelos de las fases de Analisis y Disefio.

2.2.1 MODELOS DEFINIDOS EN UWE

Figura 2.7: Modelamiento en UWE

Vistas

O Presertacion

Estructura de
Navegacion

Contenido

- O » Fases
/ Analisis  Diseio  Implementasion
Estructura

Corm portamn?ﬁ/

Aspectos
Fuente: Rossi et al., 2008 [11]
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En la Figura 2.7, se muestran las dimensiones de UWE. Para el desarrollo del
sistema SIWEPOM en las fases de Analisis y Disefio, se utilizaran los modelos
de: 1) Contenido, 2) Navegacion y 3) Presentacion propuestos por UWE. En la
fase de Implementacion, se utilizara la tecnologia ASPX junto con el lenguaje C
Sharp. En cuanto a la estructura y el comportamiento, el sistema SIWEPOM se

orienta a ser un sistema transaccional.

2.2.2 MODELOS DE ANALISIS PARA EL SISTEMA SIWEPOM

En esta parte se desarrollaran los modelos de: 1) Contenido, 2) Navegacion y 3)

Presentacion, propuestos por UWE.

2.2.2.1 Modelo de Contenido

Es un modelo conceptual que muestra las principales entidades del sistema web,
representado por un Diagrama de Clases de Analisis para cada uno de los
siguientes modulos del sistema: 1) Gestion de Proveedores, 2) Gestion de la
Produccion, 3) Gestion Comercial y 4) E-Commerce. El Diagrama de Clases de
Andlisis construido, no incluye las operaciones dentro de las clases, sino
anicamente sus atributos, puesto que la base de datos utilizada no es orientada a

objetos, lo que hace innecesaria su inclusion.

2.2.2.1.1 Clases del Médulo de Gestién de Proveedores

El diagrama se muestra en la Figura 2.8.

2.2.2.1.2 Clases del Médulo de Gestiéon de la Produccion

El diagrama se muestra en la Figura 2.9.

2.2.2.1.3 Clases del Médulo de Gestién Comercial

El diagrama se muestra en la Figura 2.10.

2.2.2.1.4 Clases del Médulo de E-Commerce

El diagrama se muestra en la Figura 2.11.



Figura 2.8: Clases de Analisis del Mddulo de Gesti6

n de Proveedores
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class Gestiéon de Proveedores /

Proveedor

apellidoPersonaDeContacto: string
celularPersonaDeCntacto: char
ciudad: string

direccion: string
EmailPersonaDeContacto: string
nombre: string
nombrePersonaDeContacto: string
RUC: string
teléfonoPersonaDeContacto: char

genera

NotaDeRecepcion

- fechaDeRecepcién: date
- notaDeRecepcionlD: char
- _ordenDeCompralD: char

1

registra

PuntajeDeEvaluaciénDeNota

criterioDeEvaluacion: string

puntajeObtenido: double

contiene

PuntajeDeEvaluacionDeDetalle

criterioDeEvaluacion: string
puntajeObtenido: double

registra

DetalleDeNotaDeRecepcion

detalla

Item

- cantidad: int

codigo: char
descripcién: string
nombre: string
precio: double

unidadDeMedida: string

Material

Producto

categoria: string
imagen: image
tiempoDeEntrega: int

Elaborado por: Diego Tamayo




Figura 2.9: Clases de Andlisis del Médulo de Gestié6  n de la Produccion

class Gestién de la Produccion /

Material

agrupa - codigo: char

- descripcion: string

1.*| - nombre: string

- precio: double

- unidadDeMedida: string

1
detalla
1
*
: Pedido
Centro MR ListaDeMateriales .
mantiene - cantidadDisponible: int " . > Sing
- codigo: char . cantidadMaxima: int - cantidad: int - fechaDePedido: date
- descripcién: inf 1 L. (e dMinima: int - nGmero: int
- __nombre: string - codigoDeltem: char - valorTotal: double
*
1 1.%
tiene
1 tiene
agrupa
Producto 1
- categoria: string CronogramaDeProduccion
- codigo: char DetalleDePedido . ]
- desc?ipcién' string detallado en se asigna - avance: double
e image - cantidad: int - estado: string
1. L 1 0.* 1 1|- fechaDelnicio: date
|- nombre: string S
- mes strin
- precio: double e a: i?ﬁ
- tiempoDeFabricacién: double ]
- unidadDeMedida: string
1
atraviesa
* £ .
Operario Maquina
- codigo: char requiere Etapas requiere - capacidadMaxima: double
. T - - 6digo: char
- costoPorHora: double - descripcion: string co
- descripcion: string 1.* 1 |- nombre: string 1 1.%| - coslopepsoPorHora: doublg
- nombre: string ' S descnpmén:. string
- turnoDiario: int - nombre: string

Elaborado por: Dieg o Tamayo




Figura 2.10: Clases de Andlisis del M6dulo de Gesti  6n Comercial

class Gestion Comercial /

Suscriptor
y - Newsletter
- apellido: string .
lular: ch SuscriptorPorNewsletter ~
g c 'ar- cnar relaciona relaciona - codigo: char
- cmdgd: st.nng |- codigoDeNewsletter: char - finDeVigencia: date
- email: string 1 0.%] . emailDeSuscriptor: string | 0+ 1|- inicioDeVigencia: date
- nombre: string - mensaje: string
- teléfono: char - titulo: string
- tipo: string
1
tiene
1“*
Noticia

- codigo: char
- descripcion: string
- titulo: string

Elaborado por: Diego Tamayo




Figura 2.11: Clases de Analisis del M6dulo E-Commer  ce

class E-Commerce /

Cliente

apellido: string
cédula: char
celular: char
ciudad: string
contrasefia: string
direccion: string
email: string
nombre: string
teléfono: char
usuario: string

realiza

Pedido

- estado: string

- fechaDePedido: date

contiene

DetalleDePedido

nimero: int
valorTotal: double

1
genera
1
Pago

comprobanteDelngreso: int
fechaDePago: date

- cantidad: int

1.*
0..*
detallado en
1
Producto

categoria: string

codigo: char

descripcion: string

imagen: image

nombre: string

precio: double
tiempoDeFabricacion: double
unidadDeMedida: string

Elaborado por: Di ego Tamayo
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2.2.2.2 Modelo de Navegacion

Se presentard a continuacion, los diagramas de navegacion para las clases
relevantes del sistema, i.e. 1) Configuracién de entidades basicas, 2) Evaluacion
de Proveedores, 3) Gestion de Cronogramas de Produccion, 4) Consulta de

Recursos necesarios, y 5) Compra de Productos a través del E-Commerce.

2.2.2.2.1 Navegacion en Configuracion Clases basicas

El diagrama se muestra en la Figura 2.12.

Figura 2.12: Diagrama de Navegacion de Configuraci6  n Clases basicas

Ment =

Principal

y

Gestionar 2
Materiales

Crear Material Buscar
Material

Indice Materiales=

Menu Material B

=

S Eliminar
Material

Editar Material 2
Ver Material

Material [

Elaborado por: Diego Tamayo

2.2.2.2.2 Navegacion en Evaluacion de Proveedores

El diagrama se muestra en la Figura 2.13.



Figura 2.13: Diagrama de Navegacion de Evaluacion d
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e Proveedores

Menu
Principal

5

Proveedor

‘ Meni Gestionar B

v

Meni Gestionar B
Nota

Buscar Reporte

y

indice de Reportes =

Buscar Naota
de Recepcion

| Crear Proveedor Z)| ‘ Buscar F’mveedor‘ | Crear Nota D|
Reporte de 0
indice de = indice de Notas = Compras
Proveedores Crear Detalle 33 de Recepcion

Nota de Recepcion |

Menu Proveedor B ‘

| indice de Detalles = |

‘ Menu MNota

=S|

v

Eliminar Proveedoz>» ‘

| Nota Detalle [] |

‘ Eliminar Nota 2>|

Editar Proveedor = ‘

Menu Detalle E|

‘ Editar Nota

Eliminar Detalle 2
Editar Detalle =

Elaborado por : Diego Tamayo

2.2.2.2.3 Navegacion en Gestion de Cronogramas de Produccion

El diagrama se muestra en la Figura 2.14.

Figura 2.14: Diagrama de Navegacion de Cronogramas

de Produccion

Ment =|
Principal
Buscar
Cronograma

Cronograma [
de Produccian

Menu
Cronograma

=

Actualizar =

Craonograma

Elaborado por: Diego Tamayo



2.2.2.2.4 Navegacion en Consulta de Recursos necesarios

El diagrama se muestra en la Figura 2.15.

Figura 2.15: Diagrama de Navegacion de Consulta de  Recursos necesarios

Menu =
Principal
Buscar
Cronograma

Cronograma [
de Produccian

Mend =
Cronograma
Consultar Materiales Consultar Magquinaria
necesarios y Operaros necesarios

Elaborado por: Diego Tamayo

Figura 2.16: Diagrama de Navegacion de Compra de Pr  oductos a través del E-Commerce

MenL B
Principal
S Buscar Productd?] Menu Canita
Categoria de Compras
indice Productos= Camtode [ Manud Ingresa B
Categarias Compras
indice Productos= Carrito = Lagin p Registrarse 2>
Detalles
Praducta [ Eliminar Carrito 2 Pagar Pedido =
Detalle
Menu Producto Edita_r Ca_rritnj > 2
Detalle

Afadir Carrito 2>
Detalle

Elaborado por: Diego Tamayo
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2.2.2.2.5 Navegacion en Compra de Productos

El diagrama se muestra en la Figura 2.16.

2.2.2.3 Modelo de Presentacion

Se presentaran los diagramas de presentacion correspondientes a los diagramas
de navegacion revisados en el punto anterior, i.e. 1) Configuracion de clases
bésicas del sistema, 2) Evaluacién de Proveedores, 3) Gestion de Cronogramas
de Produccion, 4) Consulta de Recursos necesarios, y 5) Compra de Productos a

través del E-Commerce.

2.2.2.3.1 Presentacion en Configuracion Clases basicas

El diagrama se muestra en la Figura 2.17.

Figura 2.17: Diagrama de Presentacion para Configur  acién de Clases basicas

Configuracién de Materiales )

Menu de Referencia

Hame —| | Acercade —| | Salir -

Mend Principal Grupo de Presentacion &l

Buscador ] Registra )

Otros items  —

Menu MenL

Buscador Registro

Materiales — Busqueda =5 Registra de =]
de Material Material

Resultados =

Otros items  — Seleccion 1 G
Seleccion 2 Gy,

Seleccionn Sy

Elaborado por: Diego Tamayo

2.2.2.3.2 Presentacion en Evaluacién de Proveedores

El diagrama se muestra en la Figura 2.18.
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Figura 2.18: Diagrama de Presentacion para Evaluaci  6n de Proveedores

Motas de Recepcidn )
Menu de Referencia
| Home —| | Acerca de —| | salir —|
Ment Principal Grupo de Presentacion &l
Buscadar [B Registm [ Detales [B
Menu Menu Menu
Buscadar Registro Detalles
Proveedores —
Busqueda = Registn =5 Infarmacian S
de Nota de Nota de Nota
Motasde  —
Recepcion Resultados 3=
Reportes de — —
Seleccian 1 - =
Compras % Evaluacion =5 Evaluacion 5
- del Praveedar de detalles
Seleccion 29, de Nota
Otros items —|
Seleccian g,

Elaborado por: Diego Tamayo

2.2.2.3.3 Presentacion en Gestion de Cronogramas de ProdogciGonsulta de recursos
necesarios

Los diagramas se muestran en las Figuras 2.19 y 2.20.

Figura 2.19: Diagrama de Presentacion Gestiéon de Cr  onogramas (1)

Cronogramas de Produccion ]
Menu de Referencia
Home —| | Acerca de —| | Salir —
Menu Principal Grupo de Presentacion (Parte 1 de 2) Al
Mend ] <Cronogramas O
Otros items  —
‘ Mend ‘
| Cronograma 2% | Cronograma
Cronogramas — c - Busquedade 3
| ronograma | Cronograma
Repartes —_ —
P Resultados =
| Recursos %| Seleccion 1 G,
Otros items  — Seleccion 2
| Recursos -| %

Elaborado por: Diego Tamayo



Figura 2.20: Diagrama de Presentacion Gestion de Cr  onogramas (2)

Cronogramas de P roduccion D
Menu de Referencia
Home —| | Acerca de —| | salir  —
Menu Principal Grupo de Presentacion (Parte 2 de 2) all
Detalles ] Recursos ™
| Menu de Detalles | | Ment Recursos |

Cronogramas =— Datos de Detalle 5 Filtro por =
de Cronograma Recursos

Resultados =

ista de (]
Resultados

Otros items — Registro de avance =
de Detalle

Diagrama de  [@]
Resultados

Elaborado por: Diego Tamayo

2.2.2.3.4 Presentacion en Compra de Productos

Los diagramas se muestran en las Figuras 2.21, 2.22 'y 2.23.

Figura 2.21: Diagrama de Presentacion para Comprad e Productos (1)

E-Commerce ]
Menu de Referencia
Home —| | Acerca de —| | Salir —
Menu Principal Grupo de Presentacion (Parte 1 de 3) Al
Buscadar [ Detalles ] ver Camita [
Imagen  [@]
Carrita Ment Mend Ment
Buscadar Registro wer Canito
Datosde 2% Busqueda = Informacion 2% Contenido =
Carrito de Productos de Producto de Carrito
de Compras

Resultados =
- Detalle 1
magen e o]
Ver Camito - ‘ Seleccion 1%| Producto —
de Compras ‘ Detalle 2 95
Seleccion 2 —
® Afadira = Detalle 3 %,
Carrito
‘ Seguir -‘ Detallen 9

compranda

Elaborado por: Diego Tamayo



Figura 2.22: Diagrama de Presentacion para Compra d

e Productos (2)

E-Commerce
Menu de Referencia
Home —| | Acerca de —| | salir  —
Menu Principal Grupo de Presentacion (Parte 2 de 3) all
Ingresa ] Lagin ] Registra ™
Imagen O
Carrita Farmulario = Mend Mend
de Ingreso Login Reqgistro
Datosde &% — - " Formulario =
Cariito Login %| | Login %| de Registro
Lagin -| | Lagin | Datosde 5
Cliente
Wer Camito == — ) N
de Compras Registra g| | Password g| Claves & =
acceso
Registro —| | Password |
Datos de 5
Ingresar - Paga

Elaborado por: Diego Tamayo

Figura 2.23: Diagrama de Presentacion para Compra d

e Productos (3)

E-Commerce
Menu de Referencia
Hame —| | Acercade —| | Salir -
Mend Principal Grupo de Presentacion (Parte 3 de 3) &l
Mensajes )
Imagen [
Carnta
VerMi 2 Salir &
Cuenta
Datosde &Y
Carrito
VEr M - Salir -
Cuenta

Ver Carrito -
de Compras

Elaborado por: Diego Tamayo

12



73

2.2.3 MODELOS DE DISENO

En esta parte, se definird la arquitectura general del sistema Web y se

desarrollara el Modelo de Datos para el mismo.

2.2.3.1 Arquitectura de SIWEPOM

La arquitectura refleja un sistema con 4 capas: 1) Capa de Presentacién, 2) Capa
de Légica de Negocio, 3) Capa de Acceso a Datos y 4) Capa de Persistencia o de
Datos. La representacion se la observa en la Figura 2.24. Podemos observar
ademds, la existencia de los componentes Comun y Operacional; en el
componente Comun de la arquitectura se agrupan las principales clases de
entidades del sistema (la mayoria de las del Modelo de Analisis), mientras que en
el componente Operacional se encuentran clases de utlidad para toda la
aplicacién; ambos componentes pueden ser utilizados en cualquiera de las capas

de: Presentacion, Datos y Acceso a Datos.

Figura 2.24: Arquitectura del Sistema SIWEPOM

Capa de Presentacién

3

Capa de Légica de Negocio Comin

3

Capa de Acceso a Datos

Operacio
nal

@ SAL Server 2005

Fuente: Sarknas, 2006 [12]
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2.2.3.2 Modelo de Datos

Este modelo quedaréa definido por el Modelo Fisico de Datos del Sistema, que es
el resultado final de la evolucion del Modelo de Andlisis; el modelo fisico sera el
que se implemente en la base de datos SQL Server 2005, que es la herramienta

gue hemos seleccionado para almacenar la informacion.

La definicion completa de las tablas y de los procedimientos almacenados se

encuentra en la carpeta “Scripts de base de datos” del CD de instalacion.

Este modelo es el resultado de la transformacion de las tablas definidas en SQL
Server 2005, mediante un procedimiento de Ingenieria Inversa, para el que se

utilizé la herramienta Sybase Power Designer 12.5.

A continuacion, para facilidad de comprension, se presenta el modelo fisico de la
base de datos obtenido, dividido en 4 partes para su mejor visualizacion, en las
Figuras 2.25 a 2.28.



ProductosListasDeMateriales

NumeroDeFila int

Figura 2.25: Modelo Fisico de Datos del sistema Siw

epom (Parte 1)

0..*

~

i

Materialesinventarios

ProductolD nchar(6) <pk.fki>
MateriallD nchar(6) <pkfk2>
Cantidad int
Yo.x
Materiales
MateriallID nchar(6) <pk>
Nombre nvarchar(50)
Descripcion nvarchar(100)
UnidadDeMedida nvarchar(50) <fk>
Precio decimal(6,2)
Yo

UnidadesDeMedida

Unidad nvarchar(50) <pk>
Descripcion nvarchar(100)

CentrolD nchar(6) <pkfkli>
~_— MateriallD nchar(6) <pkfk2>
.*~ 7| cantidadMinima int

CantidadMaxima int

CantidadDisponible int

Proveedores
NumeroDeFila int
RUC nchar(13) <pk>
Nombre nvarchar(50)
Ciudad nvarchar(50) <fl>
Direccion nvarchar(100)
NombrePersonaDeContacto  nvarchar(50)
ApellidoPersonaDeContacto nvarchar(50)
TelefonoPersonaDeContacto nchar(9)
CelularPersonaDeContacto  nchar(9)
EmailPersonaDeContacto nvarchar(50)

O~ Nombre nvarchar(50) <pk>

Centros
CentrolD nchar(6) <pk>
EmpresaRUC nchar(13) <fle
Nombre nvarchar(50)
Descripcion  nvarchar(100)
To.x
Empresa

RUC nchar(13) <ple
Nombre  nvarchar(50)
Ciudad nvarchar(50) <fl>
Direccion nvarchar(100)
Telefono nchar(9)

SitioWeb nvarchar(100)

0..*

Ciudades

Provincia nvarchar(50) <fk>

)

Provincias

Nombre nvarchar(50) <pk>

Elaborado por: Diego Tamayo
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Figura 2.26: Modelo Fisico de Datos del sistema Siw

epom (Parte 2)

CronogramasDetallesEstados

CronogramasDetallesActualizaciones

Estado

nvarchar(50)

Descripcion nvarchar(100)

CarritolD
<pl> ProductolD
Mes

Magquinas
MaquinalD nchar(6) <pk> 0.* ProductosEtapas
Etapa nvarchar(50) <fle |=O0——f—
Nombre nvarchar(50) Etapa  nvarchar(S0) <plk>
Descripcion nvarchar(100) e Descripcion nvarchar(100)
CapacidadMaxima int
CostoDeUsoPorHora decimal(6,2)
*
Operarios 0. O
OperariolD nchar(6) <pk> /N
Etapa nvarchar(50) <fk> | L EtapasPorProducto
Nombre nvarchar(50) - ProductolD nchar(6) <pkfki>
Descripcion  nvarchar(100) Etapa nvarchar(50) <pkfk2>
TumoDiario int CargaMaquinas decimal(6,2)
CostoPorHora decimal(6,2) CargaOperarios decimal(6,2)
Qo.x
ProductosCategorias
Categoria  nvarchar(50) <pk> | N
Descripcion nvarchar(100)
0.*
T\ i
Productos
ProductolD nchar(6) <pk>
Nombre nvarchar(50)
Productosimagenes Descripcion nvarchar(100)
- ; = ImagenID int <fk3>
ImageniD int <ple 0.* Categoria nvarchar(50) <fke>
Imagen  image UnidadDeMedida nvarchar(50)  <fki>
TiempoDeFabricacion int
Precio decimal(6,2)

Q
A

NumeroDeSemana
FechaDeRegistro

int <pkfk>
nchar(6) <pkflk>
nvarchar(50) <pkfik>
int <pkflk>
datetime <pl>

CronogramasDetalles

NumeroDeFila
CarritolD
ProductolD

Mes
NumeroDeSemana
FechaDelnicio
FechaRealDelnicio
FechaDeFin
CantidadRequerida
Avance

Estado

int
int
nchar(6) fke>
nvarchar(50)
int

datetime
datetime
datetime

int
decimal(6,2)
nvarchar(50) <fki>

i

Bk

CarritosDeComprasDetalles

0.+~ | CaritolD int <pkfk2>
ProductolD nchar(6) <pkfki>
Cantidad int

0..*

NumeroDeFila int

Productosinventarios

CentrolD

o= ProductolD

CantidadMinima
CantidadMaxima
CantidadDisponible

nchar(6) <pkfkl>
nchar(6) <pkfk2>
int
int
int

\
V
@)

T0.*

Elaborado por: Di ego Tamayo
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NotasDeRecepcion

Figura 2.27: Modelo Fisico de Datos del sistema Siw

FechaDeRecepcion datetime
ProveedorRUC nchar(13) <fle
CentrolD nchar(6)

0..*
O

A

NotasDeRecepcionDetalles
NumeroDeFila int
NotaDeRecepcionID int <pkfle
ElementolD nchar(6) <pk>
TipoDeElemento nvarchar(50)
Cantidad int

0.*
NotasDetallesPuntajes
NotaDeRecepcionID int <pkfki>
ElementolD nchar(6) <pkfki>
Categoria nvarchar(50) <pkfk2>
Valor nvarchar(50) <fk2>

ASO..*

NumeroDeFila int
NotaDeRecepcionID int <pl> |
OrdenDeCompralD int f 0..*

NotasDeRecepcionPuntajes

] NotaDeRecepcionID int <pkfk2>
| Categoria

nvarchar(50) <pkfki>
Valor nvarchar(50) <fki>

v
Qo+

NotasDeRecepcionCategoriasPuntajes
Categoria nvarchar(50) <pkfk>
Valor nvarchar(50) <pk>
PuntajeRelativo decimal(6,2)
Descripcion nvarchar(100)

0.*

NotasDeRecepcionCategoriasDeEvaluacion

Categoria  nvarchar(50) <pk>
Criterio nvarchar(50) <fie
Descripcion nvarchar(100)

NotasDetallesCategoriasDeEvaluacion

|| Categoria  nvarchar(50) <ple ~0

epom (Parte 3)

NotasDeRecepcionCriteriosDeEvaluacion

CriterioDeEvaluacion nvarchar(50) <pk>
Descripcion nvarchar(100)

NotasDetallesCriteriosDeEvaluacion

NotasDetallesCategoriasPuntajes
Categoria nvarchar(50) <pkfk>
Valor nvarchar(50) <pk> | —O
PuntajeRelativo decimal(6,2)

Descripcion nvarchar(100)

Criterio nvarchar(50) <fie
Descripcion nvarchar(100)

—{ Criterio nvarchar(50) <pk>
Descripcion nvarchar(100)

Elaborado por: Diego Tamayo
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CarritosDe ComprasEstados

nvarchar(50) <pk>

Estado

Figura 2.28: Modelo Fisico de Datos del sistema Siw

epom (Parte 4)

PedidosEstados

Descripcion nvarchar(100) p | Estado ~  nvarchar(50) <ple
Descripcion nvarchar(100)
0.*
q
O”* /1\)\
x Pedidos
\ PedidolD int Pedidosa0es
CarritosDeCompras - R
- - E CariitolD int <pk.fk2> CarritolD int <pkfie
CarritolD o dme <pl> —Q—O*Qé Usuario nchar(9) <fk3> —0—0[\4 ComprobanteDelngreso int
FechabeCraacionica S " | FechaDePedido datetime " | ValorPagado decimal(6,2)
Estado nvarchar(50) <fie ValorTotal decimal(6,2) FechaDePago datetime
Estado nvarchar(50) <fkl>
Clientes
Usuario nchar(9) <pk>
Cedula nchar(10)
Nombre nvarchar(50) FormasDePago
X *
SRl = - Comaberass nasarse e
D:reccion nvarcharglog)) De i na mvarcha e
Telefono nchar(9)
Celular nchar(9)
Email nvarchar(100)
FormaDePago nvarchar(50) <fk2>
NewslettersNoticias
NoticialD nchar(6) <pk>
NewsletterlD nchar(6) <fk>
SuscriptoresTipos Titulo nvarchar(50)
p F Tino A Descripcion  nvarchar(100)
0--*J\ Descripcion nvarchar(100) r\k
’F T0.*
Suscriptores
Email nvarchar(50) <pk>
Nombre  nvarchar(50) Newsletters
Apellido  nvarchar(50) SuscriptoresPorNewsletter o NewsletterlD nchar(6) <ple
i <fki> e - - i
Reﬁgfono :Zﬁ;lz;r(SO) iid —‘—O*\zs Email nvarchar(50) <pkfki> —0— IA'““O, nvarcEarggz))
- -y ensaje nvarchar
NewsletterlD nchar(6) <pk.fk2>
Celular  nchar(9) FechaDelnicioDeVigencia datetime
Ciudad nvarchar(50) <fk2> FechaDeFinDeVigencia datetime

Elaborado por: Diego Tamayo
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2.3 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION WEB

En esta seccion se revisara la forma en que se implementaran los modelos de
disefio obtenidos. Por un lado se revisaran los componentes que tendra el
sistema, y por otro se revisara en detalle a manera de ejemplo, la implementacién

final de un caso de uso.

2.3.1 ESTRUCTURA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

La estructura de directorios y subdirectorios que se utilizara para construccion de
la solucion del sistema, en la Plataforma Visual Studio 2005, se muestra en la
Figura 2.29.

Figura 2.29: Estructura de implementacion del siste  ma SIWEPOM

Siwepom

Directorio de

Librerias
Comin I Directorio Web I
Clases {Ie
Entidades
App_Themes
Datos
Directorio Clase m
Actualizar BaseAccesoDatos.cs
Directorio Clase
Consultar BODHelper.cs | Imigenes I | Piginas Maestras I
Diectorio Crear I»_ Clase Paginas
ProcedimientosAlmacenado.cs
Directorio Eliminar I» ) — -
L Clase | Configuracion I— Gesltlon_{_le
SOLHelper.cs — Fr
Cronogramas
Légica de Negocio Gestion Comercial § | Gestidn de
Marketing — Produccion Datos
Maestros
| | | Gestion Comercial § |
Directorio Directorio Directorio Directorio Interfaz Ventas Gestion de
Procesar Procesar Crear Procesar Procesar Eliminar ILagicalegoci [ | Proveedores
Actualizar [ It.
Hojas de Estilo
e
Operacional
Clase Wilidades.cs

Archivo web.config

Elaborado por: D iego Tamayo
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En la Figura 2.29 se indica la estructura del sistema, considerando la organizacion
de sus componentes. Podemos observar que el sistema consta de dos directorios
principales: 1) Directorio de Librerias y 2) Directorio Web. Las clases del
Directorio de Librerias son necesarias para el funcionamiento del sistema. El
Directorio Web es el que contiene por un lado, los componentes necesarios para
la presentacion de las paginas en el navegador web (hojas de estilo, imagenes,
themes, controladores, paginas maestras) y, por otro lado contiene las paginas
gue seran visibles para los usuarios (aqui se encuentran las paginas .aspx con
sus correspondientes archivos .aspx.cs que les dan la funcionalidad requerida).
Ambos directorios constituyen el sistema SIWEPOM que se constituye en la

solucion, si hablamos en términos de implementacion.

2.3.2 EJEMPLO DE IMPLEMENTACION DE UN CASO DE USO

Mostraremos la implementacion del caso de uso “Gestionar Centros de
Produccion”, para esto utilizaremos el procedimiento mostrado en la Figura 2.30;
este procedimiento indica de manera general, los pasos que se siguen en la
implementacion de los casos de uso definidos en la etapa de Ingenieria de
Requerimientos, siguiendo las guias del Modelo de Presentacion obtenido en la
fase de Disefio. Explicaremos a continuacion en detalle, cada paso del

procedimiento:

1) Crear entidades requeridas por el caso de uso. La Unica entidad requerida es

Centro, por lo cual creamos la clase Centro dentro de la libreria
Siwepom.Comun del directorio Librerias de la solucidon ProyectoSiwepom

Para crear una clase, hacemos click derecho sobre la libreria Siwepom.Comun
y seleccionamos Agregar — Nuevo elemento - Clase , como se muestra
en la Figura 2.31. En el cuadro de dialogo que nos aparece, escribimos en el
campo Nombre, Centro.cs , segun se muestra en la Figura 2.32, a
continuacion nos aparece el editor de codigo de la clase Centro.cs indicado
en la Figura 2.33. Luego, editamos el texto que nos aparecié cuando creamos
la clase, para que tenga la apariencia mostrada en el fragmento de codigo de

la Figura 2.34, con esto hemos terminado de crear la entidad Centro requerida
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por el caso de uso. La representacion visual de clase creada tiene la
apariencia mostrada en la Figura 2.35.

Figura 2.30: Procedimiento de implementaciéon de Cas  os de Uso

Crear la(s) entidad(es) requerida(s) por el caso de uso, en el sistema. Esto consiste
en definir la(s) clase(s) de la(s) entidad(es) en C Sharp, dentro de la libreria
Siwepom.Comun.

Crear las tablas requeridas por el caso de uso en la BDD SQL Server 2005.

Crear los procedimientos almacenados requeridos por el caso de uso en la BDD SQL
Server 2005.

Incluir el nombre del procedimiento almacenado en la clase
ProcedimientoAlmacenado.cs

Crear en los directorios de la libreria Siwepom.Datos: Actualizar, Consultar, Crear y
Eliminar (aquellos necesarios), las clases de la Capa de Acceso a Datos, que utilicen
el o los procedimientos almacenados creados.

Crear en los directorios de la libreria Siwepom.LogicaNegocio: ProcesarActualizar,
ProcesarConsultar, ProcesarCrear y ProcesarEliminar (aquellos necesarios), las
clases de la Capa de Logica de Negocio, que utilicen las clases de Acceso a Datos.

Crear un nuevo Web Form dentro del subdirectorio correspondiente del directorio
Paginas del componente Web de la solucion, eligiendo la Pagina Mestra
correspondiente.

Incluir en el Web Form creado, los controles necesarios. Modificar el cédigo del
archivo .aspx si se requiere. Incluir la programacion de la pagina y/o controles del
Web Form, en el archivo asociado .aspx.cs

0 @ O 6 0 0 O

Generar la solucion. Corregir los errores encontrados en el proceso de generacion. En
caso de todo estar correcto, la pagina sera mostrada en el navegador IE 8.0.

()

Elaborado por: Diego Tamayo



Figura 2.31: Creacion de una nueva clase
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Figura 2.32: Asignacion de nombre para lanuevacla se
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Figura 2.33: Editor de codigo de la clase Centro.cs
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Figura 2.34: Cédigo de laclase Centro.cs

using System;
using System.Collections.Generic;
using System.Text;

namespace Siwepom.Comun

{
/* Autor: Diego Tamayo */
public class Centro
{
private string  _codigo;
public  string Codigo
{
get { return _codigo;}
set {_codigo = value ;}
}
private string _nombre;
public  string Nombre
{
get { return _nombre;}
set {_nombre = value ;}
}
private string  _descripcion;
public  string  Descripcion
{
get { return _descripcion;}
set {_descripcion = value ;}
}
public  Centro()
{
}
}
}

Figura 2.35: Representacion de la clase  Centro

) |

| Centro
Clazs

=l Campos
@ _codigo
¢ _descripcion
¥ _nombre

=l Propiedades
o Codigo
jj‘ Descripcion
25 Nombre

= Métodos
W Centro

2) Crear las tablas requeridas por el caso de uso. Necesitamos crear la tabla

Centros, que alojara las entidades de la clase Centro definida en el punto

anterior. Para crear una tabla en SQL Server Management Studio, hacemos
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click derecho sobre la base de datos Siwepom y elegimos la opcidn Nueva

tabla , como se muestra en la Figura 2.36.

Figura 2.36: Creacion de nueva tabla

 Microsoft SQL Server Management Studio [BEE

Achivo  Edtar Ve Heramientas Ventana  Comunided  Ayuda

o Muevs consuba [ 6 6 [ [2

- x
Conectar~ = @ T
= b EQUIPO|CLIENTERDD (SGL Server 9.0,139 - €
[ Bases de datos T
(3 Bases de datos del sistema | Tablas
) (3 Instanténeas de bases de datos EQUIPQ|CLIENTEBDD!Bases de datas|SiweparT ablas 55 elementos
epom
Diagramas e base de datos
Nombre Esquema Creado S
[ Tables del sistema
5 Fiteo » ] CargastraquinasPorEtaps o tzjo1f2011
H5 ol 1 CargasoperariosPorEtapa dbo 28012011
dbo 12012011
B ] CarriosDeComprasDetales dbo 20jo1j2011
i 1 CamitosDeComprasEstados dbo 1201 /2011
s ds = centros dbo 17/11/2001
s 1 Ciuderes dbo 1711/2001
I cllentes dbo 1801/2011
3 cronegramasDetales doo 200012011
[ Agente 5QL Server (gent XPs deshabiltac 2 cronogramasDetallesActuslzaciones. dba 02jozjz011
= CranogramasDetaliesEstadas dbo 1201/2011 i
empresa dbo 17/11/2001
1 erapasporproducto dbo 26012011
I maguinas dbo 17/11/2001
X materiales doo 12/01jz011
3 Materileshcumulacor dbo 26012011
I Materilesirwertarios dbo 1201 /2011
] MaterislesRecepciones dho 19/01/2011
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I Newsletters dbo o1jozjzo1t
X Newslettersiaticias dbo 01/0z{2011
= NatasDeRecepeion dbo osjozjzon
3 NotasDeRecepcionCategariasDeEvaluacian dbo 21jo1j2011
= NatasDeReceprianCatagoniasPurtafes dbo 22jo1j2011
= NotasDeR eceprionCriteriosDeE valuacion dbo 21jo1jz011 v
< | &
& | >
Lt

Luego ingresamos los campos que tendra la tabla Centros , como se indica en la
Figura 2.37. Después, designamos el campo CentrolD como clave principal y

guardamos la tabla con el nombre Centros , segun se observa e la Figura 2.38.

Figura 2.37: Ingreso de campos de latabla Centros
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) EQUIPCICLIENTEBDD (SQL Server 9.0.1399 - EQUIPO,  CentrelD nehar(&) O
[ Bases de datos EmpresaRUIC nchar(13) O
5 (3 Bases do dotos delstema Hombre archar(s) &
% (3 Instantineas de bases de datos D oo o 5
& (3 Siwepom
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® [ vistas
i [ sindnimos.
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& [ Service Broker
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i [ seguridad
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[ Objetos de servidor
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[ Admiristracidn
[ Matification Services
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Permitr valores rulos b
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1 Disefadar de Fahlas ]
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Figura 2.38: Asignacion de nombre parala nuevatab la

1 Microsft SO Srver Mansgsment Sl
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3) Crear los procedimientos almacenados requeridos por el caso de uso.

Necesitamos crear procedimientos almacenados para: 1) Crear Centro, 2)
Actualizar Centro y, 3) Consultar Centro por su ID. Para crear un
procedimiento almacenado en SQL Server Management Studio, expandemos
el nodo de la base de datos Siwepom, vamos a Programacién -
Procedimientos almacenados ,  hacemos click derecho en Nuevo

procedimiento almacenado , COmo se muestra en la Figura 2.39.

Figura 2.39: Creacion de nuevo procedimiento
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Luego, en el editor de codigo que nos aparece para el procedimiento almacenado,
modificamos el cbédigo para que tenga la apariencia del script mostrado en la
Figura 2.40.

Figura 2.40: Script del procedimiento almacenado CrearCentro

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Author: <Diego Tamayo>
-- Create date: <Create Date,,>

-- Description: <Description,,>

CREATEPROCEDURETrearCentro
-- Add the parameters for the stored procedure here
@CentrolD nchar (6),
@Nombre nvarchar (50),
@Descripcion nvarchar (100)

AS

BEGIN
-- SET NOCOUNT ON added to prevent extra result set s from
-- interfering with SELECT statements.
SET NOCOUNTON

-- Insert statements for procedure here
INSERT INTO Centros  VALUES @CentrolD , '1709253467001' , @Nombre, @Descripcion )

END

Finalmente, necesitamos ejecutar el script, para lo cual presionamos el botdn
Ejecutar en el menu de Herramientas del Editor SQL, como se muestra en la
Figura 2.41.

Figura 2.41: Ejecucion del script del procedimiento CrearCentro

. Microsoft SQL Server Management Studio BEE
Archive  Editar  Ver Consulks Proyecks Heramientas Ventana Comunidad  Ayuda

Qe [y BBE D SHEBARES,

4] 1 swepom i poter | = IR @ W2 4517 E D
Explorador de objetos >3 x E]mta'\([lENf...liLuum}1Zsul'*‘L Resumen '—é
Conectar~ | ) m 3 T B! B
1 3 Dionramas de base de datos al i; S5 s BHGER e
[ sinéninos ‘ o g
I (3 Programadién o =
= [ Procedinientos aknacenados 19 - huthor: <huthor, , Name>
W £ Proseimi o amseonados dl e | 20 -- Create date: <Create Date,,>
%  dboActusiparCantaDeCamprasDetal | 21 -- Description: <Description,.>
® ] dbo.ActualiarcamitoDeComprasDetal 22—
& ] dboActualizarCentro 23 CREATE PROCEDURE CrearCentro
0 ] dbo.Actusizarclients L 24 —- 3ad the parameters for the storsd procedure here
® ] dbo.ActudizarMaguina 25 @CentroId achar (§),
& [ dbo.Actudicartaterial z6 @Nombre nvarchar (SO,
& 2] dbo.ActualizarMateriallnvertaricParan il o e
® ] dbo.ActudizaaterallnventarioTx 4
& [ dboActudlizarMateriaRecepcion 28
= ] dbo.pctuleaicradeRicepeion S S
& g :EE iz:j::;xz:g:sz:;32;23:‘:!; 31 -~ SET NOCOUNT ON added to prevent extra result sets from
® ] dbo.ActualearmiotaDetallPuntajes o8 £5diive e il Sui kY SR U Te ST aTe e e
# ] dboActualizaroperario 2 BT NOCONT oy
& (] dboActuslizarPedidoPago kol
& B dbo.Actusizarfroducto EE —- Insert statements for procedurs here
# ) dbosActudicarProductoCateqoria a6 INSERT INTO Centros VALUES (BCentroIb, '1708253457001', BNoxbre, @Descripcion)
& 5] dboActualizarProductolnventario a7
1 ] dbo. ActusizarProductolnventarisPara 38 END
® ] dboActualizarProductolistaDeMaterial as
& B dbo.ActudizarProductosAcumuladores.
& ] dboActualizarProveedar
& ] dbo.Actusizaregion
® ] dbo Actualizarsuscritor
@ 5] dboActualizarsuscripter e
® ] dbo.ActualzarlridacDebiedida ]
& [ dbo.ConsultarCanitoDeComprasDetal || < 5
k3 B " 2 Conectada. EQUIPDNCLIENTEBDD (30 RTM]  EQUIPOMAdministrador (53] Siwepom  00:00:00  Oflas

Lista Lin36 ez car7s ms



87

Realizamos los mismos pasos para la creacion de los procedimientos
almacenados: ActualizarCentro y ConsultarCentroPorlD , con los scripts

mostrados en las Figuras 2.42 y 2.43.

Figura 2.42: Script de creacion del procedimientoa  Imacenado Actual i zar Centro

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Author: <Diego Tamayo>
-- Create date: <Create Date,,>

-- Description: <Description,,>

CREATE PROCEDUREctualizarCentro
-- Add the parameters for the stored procedure here
@CentrolD nchar (6),
@Nombre nvarchar (50),
@Descripcion nvarchar (100)

AS

BEGIN
-- SET NOCOUNT ON added to prevent extra result set s from
-- interfering with SELECT statements.
SET NOCOUNTON

-- Insert statements for procedure here
UPDATECentros
SETNombre = @Nombre,
Descripcion = @Descripcion
WHEREentrolD = @CentrolD

END

Figura 2.43: Script del procedimiento almacenado Consul t ar Cent roPor | D

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Author: <Diego Tamayo>
-- Create date: <Create Date,,>

-- Description: <Description,,>

CREATE PROCEDUREOonsultarCentroPorlD
-- Add the parameters for the stored procedure here
@CentrolD nchar (6)

AS
BEGIN
-- SET NOCOUNT ON added to prevent extra result set s from
-- interfering with SELECT statements.
SET NOCOUNTON
-- Insert statements for procedure here
SELECTCentrolD , Nombre , Descripcion FROMCentros
WHEREentrolD = @CentrolD

END



4)

88

Figura 2.44: Seleccion de clase Procedi mi ent oAl macenado. cs
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Incluir nombre de procedimientos almacenados en la clase

ProcedimientoAlmacenado.cs . Para esto, expandemos el nodo de la libreria

Siwepom.Datos Yy seleccionamos la clase ProcedimientoAlmcenado.cs ,
como se muestra en la Figura 2.44. Luego modificamos dentro del cdédigo, la
enumeracion Nombre, para dejarla como se muestra en la Figura 2.45
(incluimos los nombres de los procedimientos almacenados creados en SQL
Server 2005).

Figura 2.45: Modificacion de la clase  Pr ocedi mi ent oAl macenado. cs
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5) Creacion de clases en los directorios de libreria Siwepom.Datos . Necesitamos

crear las clases: 1) CrearCentro.cs en el directorio Crear, 2)
ActualizarCentro.cs en el directorio Actualizar Y, 3)
ConsultarCentroPorID en el directorio Consultar . Mostraremos en detalle

el procedimiento para la creacion de la clase CrearCentro.cs , ya que para

las demas clases el procedimiento es exactamente el mismo.

Figura 2.46: Creacion de nueva clase en libreria  Si wepom Dat os

&9 ProyectoSiwepom - Microsoft Visual Studio L EX]
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Figura 2.47: Asignacion de nombre a nueva clase en el directorio Cr ear
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Para crear una nueva clase, expandemos el nodo de la libreria Siwepom.Datos

seleccionamos el directorio Crear , hacemos click derecho, elegimos Agregar

—
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Clase , segun se muestra en la Figura 2.46. Luego en el cuadro de dialogo que
nos aparece, asignamos a la clase el nombre CrearCentro.cs , como se indica

en la Figura 2.47.

En el editor que nos aparece para la clase CrearCentro.cs , modificamos la clase

para que contenga las lineas de cddigo mostradas en la Figura 2.48.

Figura 2.48: Cdédigo de laclase Crear Centro.cs

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Text;

using System.Data;

using System.Data.SqlClient;
using Siwepom.Comun;

namespace Siwepom.Datos.Crear

public class CrearCentro : BaseAccesoDatos
{
/* Autor: Diego Tamayo */
private  Centro _almacen;
public  Centro Almacen
{
get { return _almacen;}
set {_almacen = value ;}
}
private CrearCentroParametros _crearCentroParametros;
public  CrearCentroParametros CrearCentroParametros
{
get { return _crearCentroParametros; }
set {_crearCentroParametros = value ;}
}
public  CrearCentro()
{
ProcedimientoAlmacenadoNombre = -
ProcedimientoAlmacenado . Nombre.CrearCentro.ToString();
}
public  void Crear()
{
_crearCentroParametros = new CrearCentroParametros (Almacen);
BDDHelper bddHelper = new BDDHelper (ProcedimientoAlmacenadoNombre);
bddHelper.Parametros = _crearCentroPara metros.Parametros;
bddHelper.Ejecutar();
}
}
public class CrearCentroParametros
{
private Centro _almacen;
public  Centro Almacen
{
get { return _almacen;}
set {_almacen = value ;}
}

private  SglParameter [] _parametros;
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public ~ SglParameter [] Parametros

{
get { return _parametros;}
set {_parametros = value ;}
}
public CrearCentroParametros( Centro almacen)

Almacen = almacen;
Construir();

private  void Construir()

SqlParameter [] parametros = { new SqglParameter ( "@CentrolD" , Almacen.Codigo ),
new SqglParameter ( "@Nombre" , Aimacen.Nombre ),

new SqglParameter ( "@Descripcion" , =
Almacen.Descripcion )

Parametros = parametros;

}

Creacién de clases en los directorios de la libreria Siwepom.LogicaNegocio

91

Necesitamos crear las clases correspondientes a las 3 clases creadas en el

punto anterior en la libreria Siwepom.Datos . Crearemos las clases: 1)
ProcesarCrearCentro.cs en el directorio ProcesarCrear 2)
ProcesarActualizarCentro en el directorio ProcesarActualizar y, 3)
ProcesarConsultarCentroPorID en el directorio ProcesarConsultar

Mostraremos los pasos para crear la clase ProcesarCrearCentro.cs , ya que

para las otras 2 clases, el procedimiento es el mismo.

Figura 2.49: Creacion de clase en libreria  Si wepom Logi caNegoci o
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Para crear una nueva clase, expandemos el nodo de la libreria
Siwepom.LogicaNegocio , elegimos el directorio ProcesaCrear , luego
seleccionamos Agregar - Clase , como se muestra en la Figura 2.49.

En el cuadro de didlogo que nos aparece, asignamos el nombre

ProcesarCrearCentro.cs a la nueva clase, y luego presionamos el boton

Agregar , segun se indica en la Figura 2.50.

Figura 2.50: Asignacion de nombre a nueva clase

Agrepar nuevo elemento - Siwepom.LogicaNegocio

Modificamos el codigo de la clase que nos aparece en el editor, para que
contenga las lineas indicadas en la Figura 2.51.
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Figura 2.51: Cédigo de laclase Procesar Crear Centro. cs

using System;
using System.Collections.Generic;
using System.Text;

using Siwepom.Comun;
using Siwepom.Datos.Crear;

namespace Siwepom.LogicaNegocio.ProcesarCrear

public class ProcesarCrearCentro

{

ILogicaNegocio
/* Autor: Diego Tamayo */

private  Centro _almacen;
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public  Centro Almacen
get { return _almacen;}

set {_almacen = value ;}

public  ProcesarCrearCentro()

public  void Invocar()

CrearCentro  crearAlmacen = new CrearCentro ();
crearAlmacen.Almacen = this .Almacen;
crearAlmacen.Crear();

}

Creacion de Web Forms en el componente Web de la solucibn. Ahora

necesitamos crear el Web Form que implementara el caso de uso “Configurar
Centros”, considerando para ello 2 elementos: 1) los Modelos de Navegacion y
Presentacion obtenidos en la fase de Disefio y, 2) las clases creadas
anteriormente en las librerias Siwepom.Comun, Siwepom.Datos y

Siwepom.LogicaNegocio

Para crear un nuevo Web Form, expandemos el nodo del componente Web de
la solucion ProyectoSiwepom , luego expandemos el directorio Paginas ,
seleccionamos el subdirectorio Configuracion , hacemos click derecho sobre
este subdirectorio y escogemos Agregar nuevo elemento , COMO se muestra

en la Figura 2.52.

Figura 2.52: Creacion de un nuevo Web Form en el di  rectorio Pagi nas



asignamos al mismo el nombre de ConfiguracionCentros.aspx

la casilla de verificacién Seleccionar la pagina principal

9 ProyectoSiwepom - Microsoft Visual Studio EEE

Auchivo  Edtsr Ver Repostory StoWeb Generar Depurar Heramientss ModelTooks Ventana Comuridad  Ayuda
" R R - R W Y SOl b €)@ ConsukarCronogramaDetallesPort v
e =5 E

~Pagina de inicio |

B

‘. y Micngmfr "
o Visual Studio 2005 y

) dep Daka
- (A App_Themes

& C@bn
@ [ Dissiio
[8rroyectasiwepom El canal de noticias actual puede no ser vélido o | 5n a Internet puede i .. Para cambiar el canal de = [ Paginas
[HProjectt notici a haga clic en Opciones y, a v da el nodo Entorno y haga clic en Inicio. © O3
(2 Conexion 2| Agregar nuevo elementa...
() CreateThumbnaill
E et nslimege G| mgregar elemento existente...
[Elstwepomz
[Eswepoms [y Mueva carpeta
Agregar carpeta ASPIET b
Abrir: Sitio Web. ., |Proyecta.
Creart  StioWeb... |Proyecto. € ver en el explrador

[

Explorar con...

TEFOdUCEIon = 2] Actuslizar carpeta
Crear un stio Web personal & Cortar
Crear un sita Ve t
3 Copr
Crear un servitio Web
Descargar Starter Kt adicionales o |
RecLrsos de comunided para Viual . :
Intraducridn a visual Weh Developer | XK giminar
Pasep guiado para crear siios Wb en. [l —
Lo nuevo en Visual ek Developer 20.
actmo..7 leenses.lex
G =] Logn.aspx
A3 Menu.css
—

A Principal.css =1

AJ PrincipaInagenes.css
Titulares de ¥isual Studio j s At
A Frincipallogin.css

Microsoft SDL Team Releases the A PrincipalPortal.css
MSF-Agile+SDL Process Template A3 Reporte.css al
for Visual Studio 2008 o rec #
\ ) B -
i 4 | eplradorde . % v

Lista

el botén Agregar, como se indica en la Figura 2.53.

Figura 2.53: Asignacion de nombre al nuevo Web Form

Agregar nuevo elemento - C:\Documents and Settings\M dministrador\Mis documentos\Wisual Studi...

seleccionamos el subdirectorio PaginasMaestras

aparecen en el panel derecho, seleccionamos Principal.Master

Blantillas: 5
Plantillas instaladas de ¥isual Studio i
5] Weh Forms [T Pagina principal | Contral de usuario Web
|#] Pégina HTML ] Servicia Weh Clase
&3 Hoja de estilos ﬂ} Clase de aplicacidn global Ejnrchivo de configuracion Web
2] Archivo $ML | &] Esquema ML =] Archivo de texto
\afrchivo de recursos [J Base de datos SQL | 2] Dataset 1
| Controlador genérico 2] Mapa del sitio f)erystaI Reports 1
anrchivo YEScript =" Formulatio Mobile Web Forms Iﬂ Informe
g_gjnrchivo J5cripk Control de usuario Web mawil E‘fnrchivo de configuracion Web mdvil
_;j-' Archivo X5LT 1"f.ﬂtrchi\u'o de méascara -Eﬂnrchivo de explorador
£ Diagrama de clase

_Mis plantillas. 1

¥ b
ST S e R X
Formulario para aplicaciones Web
Mombre: | ConfiguracionCentros, aspx |
Idioma: |Visual c# - Colocar el cddigo en un archivo independiente

Seleccionar la pagina principal

Agregar _][ Cancelar ]

paginas principales deben ser creadas previamente), como en la Figura 2.54.

Figura 2.54: Seleccion de pagina principal
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En el cuadro de dialogo que aparece, seleccionamos Web Forms y luego
, seleccionamos

y hacemos click en

En el cuadro de dialogo que aparece, expandemos el nodo del directorio Disefio ,
y de los elementos que

todas las
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Seleccionar una pagina principal
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=2 _‘P 2L Sivepom, YWweb', jE-Cnmmerceclientes.master
_=| App_Code jE-CommerceLogin.master
3 App_Data _|E-CommercePartal master
= App_Themes jE-CommerceShoppingCart.master
g Bin al. master

=3 Disefio jPrincipaIImagenes.master
1 Imagenes

{1 PaginasMaestras
{1 Paginas

jPrincipaILogin.master
jPrincipaIPortaI.master

[ Aceptar H Cancelar ]

La pagina principal Principal.master que hemos elegido, es la que dara
formato al Web Form  ConfiguracionCentros.aspx , esta pagina
Principal.Master , referencia a su vez a varias hojas de estilo (Cascade Style
Sheets 0 CSS), en donde configuramos la apariencia visual que queremos dar a
la pagina que utilice estos archivos CSS, e.g. colores de fondos; tipos, tamafios y
colores de letras, botones universales. Luego de elegir la pagina principal, se nos
muestra el Web Form en vista de Disefio, tal como se indica en la Figura 2.55. El
siguiente paso es incluir los controles que sean necesarios, para lo cual
arrastramos los controles del Cuadro de Herramientas ubicado en el panel

izquierdo del entorno de trabajo de la Figura 2.55.

Figura 2.55: Adicién de controles al Web Form

a5 ModelTools Ventana  Comunidad  Ayuda

Content - Content1. (Personalizado)

=] EvorE-Comr
3 3

|| [ pisefio | @ codgo <body> | [<Formi#formi> Explorador de .. (B Explorador de ..,

waspx
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Necesitamos incluir antes que los controles, controles Div que actuaran como
“contenedores” para los controles. Estos controles Div son los que utilizaran
directamente la mayoria de las definiciones de los archivos CSS, especificados en
la pagina principal Principal.master . Los controles que incluiremos una 0 mas
veces en el Web Form ConfiguracionCentros.aspx son: 1) UltraWebTab (1) ,
2) UltraWebToolbar (2) , 3) WebGroupBox (2) , 4) Gridview (1) , 5)
SglDataSource (1) , 6) Table (1) , 7) Label (3) , 8) TextBox (3) , 9)
RequiredFieldValidator (2) vy, 10) RegularExpressionValidator Q) . El

resultado de incluir estos controles, se muestra en la Figura 2.56.

Figura 2.56: Web Form Confi gur aci onCent r os. aspx terminado

% ProyectoSiwepom - Microsoft Visual Studio

Archivo  Edtar Uer Repostory StioWeb Generar Depwar Formats Disso  Heramientss ModelTools Vertsns Comunidad  Ayuds

w-ul-ESHa o

ogramaDetallesPart « _

Paginas/Config..nCentros.aspx*| Pagina de o

Content - Contentl (Personalizado)

® Listads de Ceitro de Produceién
[ CentrolD  Nombre
Editar Eliminar DataBound DataBaund
Editar Eliminar Datafound DataBound
Editar Elirinar DataBound DataBound
Editar Eliminar DataBound DataBound
‘Editat Elirinar DataBound DataBound
Editar Eliminar DataBound DataBound
Editar Eliminar DataBound DataBound
Editat Eliminar DataBound DataBound
Editar Eliminar DataBound DataBound
‘Editar Eliminar DataBound DataBound
12
"LqiDataSource - SqlbataSourcsCentros

< 5

3 Disefin_| [ Codign <body> 13| <dv. > > CExplorador de

Lista

El cddigo de la clase ConfiguracionCentros.aspx.cs que necesitamos para que

funcione el Web Form que creamos, se muestra en la Figura 2.57.

Figura 2.57: Cadigo del archivo ConfiguracionCentro s.aspx.cs

using System;

using System.Data;

using System.Configuration;

using System.Collections;

using System.Web;

using System.Web.Security;

using System.Web.Ul;

using System.Web.Ul.WebControls;

using System.Web.Ul.WebControls.WebParts;
using System.Web.UI.HtmIControls;

using Infragistics.WebUI.UltraWebToolbar;
using Infragistics.WebUI.UltraWebTab;
using System.Text;



using Siwepom.Comun;

using Siwepom.LogicaNegocio.ProcesarCrear;
using Siwepom.LogicaNegocio.ProcesarActualizar;
using Siwepom.LogicaNegocio.ProcesarEliminar;

public  partial class Paginas_Configuracion_ConfiguracionCentros : System.Web.UI. Page
{
protected void Page_Load( object sender, EventArgs e)
{
}
protected void UltraWebToolbarAlmacenesBuscador_Click( object sender, -
Infragistics.WebUI.UltraWebToolb ar. ButtonEvent be)
{
switch (be.Button.Key)
{
case "Nuevo" :
UltraWebTabAlmacenes.Tabs[1].Visibl e= true ;
UltraWebTabAlmacenes.SelectedTabind ex=1;
HabilitarCamposRegistro();
TBarButton  botonGuardar = -
( TBarButton )UltraWebToolbarAlmacenesRegistro.ltems.FromKey( "Guardar" );
botonGuardar.Enabled = true ;
TBarButton  botonActualizar = -
( TBarButton )UltraWebToolbarAlmacenesRegistro.ltems.FromKey( "Actualizar"
botonActualizar.Enabled = false ;
break ;
}
}
protected void UltraWebToolbarAlmacenesRegistro_Click( object =
sender, Infragistics.WebUI.UltraWebToolbar. ButtonEvent  be)
{
switch (be.Button.Key)
{

case "Guardar"
Page.Validate();

if (Page.lsValid)

{
Centro almacen=  new Centro ();
almacen.Codigo = TextBoxRegistr oCodigo.Text;
almacen.Nombre = TextBoxRegistr oNombre.Text;
almacen.Descripcion = TextBoxRe gistroNombre.Text;
ProcesarCrearCentro procesarCrearAlmacen = new ProcesarCrearCentro
procesarCrearAlmacen.Almacen = almacen;

procesarCrearAlmacen.Invocar();
GridViewCentros.DataBind();
LimpiarCampos();
DeshabilitarCamposRegistro();
MostrarMensajeDeCreacion();
break ;
case "Actualizar"

Page.Validate();

if (Page.lsValid)

{

Centro almacenActualizar = new Centro ();
almacenActualizar.Codigo = Text BoxRegistroCodigo.Text;
almacenActualizar.Nombre = Text BoxRegistroNombre.Text;
almacenActualizar.Descripcion = TextBoxRegistroDescripcion.Text;

ProcesarActualizarCentro procesarActualizarAlmacen = -

new ProcesarActualizarCentro 0;
procesarActualizarAlmacen.Almac en = almacenActualizar;
procesarActualizarAlmacen.Invoc ar();

GridViewCentros.DataBind();



UltraWebTabAlmacenes.Tabs[1].Vi sible = false
UltraWebTabAlmacenes.SelectedTa bindex = 0;
LimpiarCampos();
DeshabilitarCamposRegistro();
GridViewCentros.DataBind();
MostrarMensajeDeActualizacion() ;
}
break ;
}
protected void BotonEditar_Click( object sender, EventArgs e)
UltraWebTabAlmacenes.Tabs[1].Visible = true ;
UltraWebTabAlmacenes.SelectedTablndex = 1;
HabilitarCamposEdicion();
TBarButton botonGuardar = -
( TBarButton )UltraWebToolbarAlmacenesRegistro.ltems.FromKey(
botonGuardar.Enabled = false
TBarButton botonActualizar = -
( TBarButton )UltraWebToolbarAlmacenesRegistro.ltems.FromKey(
botonActualizar.Enabled = true ;

GridViewRow gvRow = (  GridViewRow )(sender as Control

int index = gvRow.RowlIndex;
TextBoxRegistroCodigo.Text = GridViewCentro
TextBoxRegistroNombre.Text = GridViewCentro
TextBoxRegistroDescripcion.Text = GridViewC

protected void BotonEliminar_Click( object sender, EventArgs e)

MostrarMensajeDeEliminacion();

protected void LimpiarCampos()
TextBoxRegistroCodigo.Text = "

TextBoxRegistroNombre. Text = "
TextBoxRegistroDescripcion.Text =

public  void MostrarMensajeDeActualizacion()

StringBuilder sb = new StringBuilder 0;

sh.Append( "<script type = 'text/javascript'>" );
sh.Append( "alert("™ );

sh.Append( " El registro ha sido actualizado con éxito");"
sh.Append( "</script>" );
ClientScript.RegisterStartupScript( this .GetType(),

public  void MostrarMensajeDeCreacion()

StringBuilder sb = new StringBuilder 0;

sh.Append( "<script type = 'text/javascript>" );
sh.Append( "alert(™ );

sb.Append( " El registro ha sido ingresado con éxito');"
sh.Append( "</script>" );
ClientScript.RegisterStartupScript( this .GetType(),

public  void MostrarMensajeDeEliminacion()

StringBuilder sb = new StringBuilder 0;

sh.Append( "<script type = 'text/javascript>" );
sh.Append( "alert("™ );

sh.Append( " El registro ha sido removido con éxito’);"
sh.Append( "</script>" );
ClientScript.RegisterStartupScript( this .GetType(),

public  void MostrarMensajeDeError()

"Guardar" );

"Actualizar" );

).Parent.Parent;

"script"

);

"script”

);

"script”

s.RowsJindex].Cells[2]. Text;
s.RowsJindex].Cells[3].Text;
entros.Rows[index].Cells[4].Text;

, sb.ToString());

, Sb.ToString());

, Sb.ToString());
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StringBuilder sb = new StringBuilder 0;

sh.Append( "<script type = 'text/javascript’>" );

sb.Append( "alert(" );

sb.Append( " Existi6 un error al procesar los datos');" )

sb.Append( "</script>" );

ClientScript.RegisterStartupScript( this .GetType(), "script" , sb.ToString());

protected void HabilitarCamposRegistro()

TextBoxRegistroCodigo.Enabled = true ;
REValidatorRegistroCodigo.Enabled = true ;
TextBoxRegistroNombre.Enabled = true ;
FieldValidatorRegistroNombre.Enabled = true ;
TextBoxRegistroDescripcion.Enabled = true ;
FieldValidatorRegistroDescripcion.Enabled = true ;

protected void DeshabilitarCamposRegistro()

TextBoxRegistroCodigo.Enabled = false
REValidatorRegistroCodigo.Enabled = false
TextBoxRegistroNombre.Enabled = false ;
FieldValidatorRegistroNombre.Enabled = false ;
TextBoxRegistroDescripcion.Enabled = false
FieldValidatorRegistroDescripcion.Enabled = false

protected void HabilitarCamposEdicion()

TextBoxRegistroNombre.Enabled = true ;
FieldValidatorRegistroNombre.Enabled = true ;
TextBoxRegistroDescripcion.Enabled = true ;
FieldVvalidatorRegistroDescripcion.Enabled = true ;

protected  void DeshabilitarCamposEdicion()

TextBoxRegistroNombre.Enabled = false
FieldValidatorRegistroNombre.Enabled = false ;
TextBoxRegistroDescripcion.Enabled = false ;
FieldValidatorRegistroDescripcion.Enabled = false
protected  void UltraWebTabAlmacenes_Click( object sender, -
Infragistics.WebUl.UItraWebTab. WebTabEvent e)
switch (e.Tab.Key)
{
case "Buscador"

Tab tabRegistro = ( Tab)UItraWebTabAlmacenes.Tabs.FromKey(
tabRegistro.Visible = false ;
UltraWebTabAlmacenes.SelectedTabind ex =0;
DeshabilitarCamposRegistro();

LimpiarCampos();
break ;
}

Figura 2.58: Generacion de Web Form ConfiguracionCe  ntros.aspx

"Registro”

);
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Una vez que el codigo de la clase ha sido modificado, generamos la solucion,
para lo cual vamos hacia el Menu Principal, seleccionamos la opcion Depurar y
luego elegimos Iniciar depuracion (equivalente a presionar F5), como se
muestra en la Figura 2.58. Es posible que en este momento, aparezcan errores de
compilacion, los mismos que nos seran informados en el panel de la parte inferior;
si existieren errores, debemos corregirlos antes de poder continuar. Luego de
corregir los errores (en el caso de que existan), podremos observar en el
navegador IE 8.0 (Figura 2.59), el Web Form que implementa el caso de uso

“Gestionar Centros”.

Figura 2.59: Visualizaciéon del Web Form  Conf i gur aci onCent r 0s. aspx
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El cédigo fuente de todo el sistema, se encuentra incluido en la Carpeta “Cédigo
Fuente” del CD de instaladores y Fuentes del sistema SIWEPOM.

2.4 PRUEBAS Y CONTROL DE CALIDAD DE LA SOLUCION

En esta seccion se detallaran las caracteristicas de calidad incluidas en la

solucion, asi como las pruebas que se aplicaran a la solucion.

2.4.1 REQUERIMIENTOS DE CALIDAD

Describen el nivel de calidad de los servicios del sistema y especifican
propiedades importantes del mismo, tales como: seguridad, rendimiento o
usabilidad (Chung et al. 2000). El estandar ISO/IEC 9126 define un modelo para
calidad de software independiente de la tecnologia, el cual define seis
caracteristicas de calidad: 1) funcionalidad, 2) confiabilidad, 3) usabilidad, 4)
eficiencia, 5) mantenimiento y 6) portabilidad (Kappel et al., 2006).

2.4.1.1 Funcionalidad

Describe si las funciones cumplen con los requerimientos establecidos. Las
funciones del sistema son aquellas que se especifican en el documento de

Especificacion de Requerimientos de Software, presentado en el Anexo A.

2.4.1.2 Confiabilidad

Describe la capacidad del sistema para mantener su rendimiento bajo condiciones
especificas. En cuanto a la 1) madurez, SIWEPOM es un sistema nuevo
totalmente, no probado antes en ambientes productivos; con respecto a la 2)
tolerancia a fallos, el sistema se comporta segun las caracteristicas de tolerancia
definidas en la base de datos SQL Server 2005 a través de la ejecucion de
transacciones en bloques BEGIN END; finalmente, en cuanto a la 3)

recuperacion, el sistema puede ser restaurado con un esquema de respaldo, tanto
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de la base de datos por medio de copias de seguridad diarias, como de los

archivos que forman el sistema segun se realicen cambios.

2.4.1.3 Usabilidad

Describe el esfuerzo requerido por parte de un usuario para utilizar un producto
de software. Por ser este aspecto uno de los mas importantes, lo revisaremos con
mas detalle, analizando las principales caracteristicas relacionadas con la

usabilidad del sistema:

2.4.1.3.1 Tiempos de respuesta

Ante la mayoria de solicitudes que realice el usuario a través del sistema, el
mismo respondera en un tiempo no mayor a 3 segundos (se verificd este valor en
la implementacion del sistema en una pequeiia red de 3 computadores que unia
los servidores de aplicacion, de bases de datos y una maquina cliente que
accedia a través de un navegador web); existe un pequefio incremento en el
tiempo (hasta 3 segundos adicionales), cuando se consideran transacciones que
involucren imagenes o generacion de reportes. El tamafio promedio de las
paginas es de 23 Kbytes, el cual se encuentra por debajo del valor referencial
(Kappel et al., 2006). Los tiempos de respuestas también se ven beneficiados con

la aplicacion de la paginacion en los formularios de consultas.

2.4.1.3.2 Eficiencia de interaccion

Esta caracteristica se consigue en el sistema, mediante 1) la presentacion en todo
momento, del menu principal, que disminuye la distancia para regresar a un lugar
especifico del sistema, 2) disminucion de la necesidad de cambio entre el uso del
mouse Yy del teclado, mediante la configuracién adecuada del orden de tabulacion
de los controles y 3) necesidad de hasta 4 clicks para localizar un elemento en el

sistema.
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2.4.1.3.3 Colores

El sistema presenta armonia adecuada de colores, tiene 5 colores basicos que se
presentan a lo largo de sus paginas: café oscuro, café claro, negro (estos tres
colores utilizados para fondos), amarillo y blanco (estos dos colores utilizados
para las fuentes). Estos colores identifican claramente las principales secciones
de la mayoria de las paginas, i.e. fondo global, fondo de secciones y fondo de

barras de menu de herramientas.

2.4.1.3.4 Disposicion del texto

Las fuentes empleadas son del tipo Serif (aquellas que no contienen
terminaciones curvas), para facilitar la lectura del texto mostrado. El color de las
fuentes es negro la mayoria de las veces, el cual es legible perfectamente sobre
el color café claro del fondo. El tamafio de las fuentes no presenta grandes
variaciones en las diferentes secciones, su tamafio esta entre 10 pty 12 pt.

2.4.1.3.5 Estructura de la pagina

La estructura de los elementos de las paginas del sistema, se muestra en la
Figura 2.60.

Figura 2.60: Estructura general de paginas del sist ema

Titulo del formulario

‘ Menu de Referencia ‘

‘ Ruta de Navegacion (Breadcrumbs) ‘

‘ Barra de Menu de Herramientas ‘

Menu Principal
Zona de Presentacion de Contenidos

Elaborado por: Diego Tamayo
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Podemos identificar claramente en la figura anterior, 5 zonas: 1) Menu de
referencia en el que se incluyen los elementos “Home”, “Acerca de” y “Salir”, 2)
Ruta de Navegacion, 3) Barra de Menu de Herramientas que contiene elementos
como: “Nuevo”, “Guardar”, “Actualizar”, “Buscar”, 4) Menu Principal y 5) Zona de
Presentacion de Contenidos en donde se muestran resultados de las consultas
efectuadas o formularios de ingreso o edicion de datos (en esta zona se utiliza
una barra de scroll vertical para permitir presentaciones extensas, sin afectar la

estructura principal de la pagina).

2.4.1.3.6 Estructura de navegacion

Los sitios a los cuales puede acceder el usuario, estan dados por la estructura del
Menu Principal (la zona del lado izquierdo en la Figura 2.60), dado que este menu
siempre es visible, el usuario no tiene dificultades en recordar los sitios que visita,
tarea que ademas se ve facilitada por la “Ruta de Navegacion” (también conocida
como Breadcrumbs) que se muestra en la parte superior de las paginas y que

indica al usuario la ruta que ha seguido desde la pagina de inicio llamada “Home”.

2.4.1.3.7 Multiculturalidad

El principal aspecto en este punto tiene que ver con el idioma que utiliza el
sistema. El idioma espafiol es el que se empleard; sin embargo, se considera la
opcion de ofrecerlo también en idioma inglés en un trabajo que correspondera a

un proyecto futuro.

2.4.1.3.8 Generacion de confianza

Este punto esta orientado mucho mas al componente E-Commerce del sistema
gue a los demas, debido a que es éste el que se expone en Internet y es alli en
donde el sistema tiene que lograr convencer al usuario de alguna forma de que el
sitio les da garantias en sus transacciones. Por el momento se implementaran las

caracteristicas de “Acerca de”, asi como la provisién de informacién de contacto
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dentro de la empresa, en las paginas del E-Commerce del sistema. Se puede
mejorar esto mas aun, con la inclusién por ejemplo de: una seccion para FAQS,
publicacion de politicas de Servicio al Cliente, politicas de privacidad de la

informacion de los Clientes, etc.

2.4.1.4 Eficiencia

Describe la relacion entre el nivel de rendimiento de un producto de software y los
recursos que utiliza bajo condiciones especificas. En este punto, debido a que el
sistema es nuevo, no se tienen mediciones reales de analisis de carga en un
ambiente de produccién, sino solo aquellas de un ambiente de prueba, sin
embargo, éstas Ultimas nos pueden dar una percepcion de cédmo operaria el
sistema (bastante cercana si no consideramos el componente E-Commerce que
se expone en Internet) en la Intranet. Los datos de los recursos que utiliza el

sistema, se revisaran mas adelante, cuando se traten las Pruebas de Carga.

2.4.1.5 Mantenimiento

Describe el esfuerzo requerido para implementar cambios predeterminados en un
producto de software. EI mantenimiento del sistema SIWEPOM, se ve facilitado
por los siguientes aspectos: 1) El sistema se encuentra desarrollado en capas, lo
cual permite realizar cambios en un solo sector, sin afectar al resto del sistema, 2)
las clases de las librerias tienen nombres totalmente descriptivos, lo que facilita la
localizacion de métodos o propiedades dentro de las clases, 3) Existe un Manual
de Usuario que permite comprender el funcionamiento del sistema y, 4) Los
diferentes modelos de la Ingenieria del sistema estan disponibles y pueden ser
entendidos sin problema, ya que existe una trazabilidad adecuada entre uno y

otro (no son modelos aislados).

2.4.1.6 Portabilidad
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Describe la facilidad de un producto de software para ser trasladado de un
ambiente a otro. Con respecto a este punto, el sistema es portable dentro de los
siguientes escenarios: por un lado, el hardware de los equipos utilizados como
servidores debe ser de al menos 512 MB en memoria RAM, procesador de 1.30
GHz, y 10 GB de espacio libre en disco para la instalacion de los sistemas
operativos; en cuanto al software, el sistema es portable dentro de los siguientes

productos del fabricante Microsoft:

a) Servidor Web: Internet Information Services (11S) 6.0 sobre Windows Server

2003 o 1IS 5.1 instalado sobre Windows XP Professional (en el ultimo caso,

las conexiones concurrentes no deberan superar las 10).

b) Servidor de desarrollo: ASP NET de Visual Studio 2005. El sistema no ha
sido probado en Visual Studio 2003, 2008 ni 2010.

c) Base de datos: SQL Server 2005. El sistema no ha sido probado sobre

SQL Server 2008, ni sobre la versibn SQL Express incluida en Visual
Studio 2005.

d) Navegador Web: el desarrollo se lo hizo tomando como referencia, una

visualizacion correcta obtenida con Internet Explorer 8.0 (habilitada la
opcion de vista de compatibilidad). El sistema también puede ser mostrado
en las versiones 6.0 y 7.0 de IE y Sobre Mozilla Firefox 3.0 o superior; sin

embargo, la visualizacion de las paginas puede variar.

2.4.2 PRUEBAS DE LA SOLUCION

Las pruebas nos permiten obtener un producto de calidad para las expectativas
de los usuarios. Las pruebas en Web, requieren un trabajo adicional al que se
efectla sobre productos de software tradicionales; debido esto al factor Web que
hace que el sistema sea utilizado por personas cuyas preferencias las
desconocemos por completo (en el caso de un E-Commerce), y a pesar de esto

debemos tratar de que el sistema sea de su aceptacion.
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2.4.2.1 Pruebas tradicionales

Las pruebas son realizadas a lo largo de su desarrollo, esto con el fin de evitar
grandes problemas que con seguridad apareceran al final si se quiere corregir
algun detalle en el sistema. Los niveles progresivos de las pruebas nos permiten

detectar inconvenientes desde las etapas tempranas del desarrollo.

2.4.2.1.1 Pruebas de unidad

Se probaron individualmente cada una de las clases y paginas desarrolladas para
cada caso de uso, esto fue un trabajo que se lo hacia a medida que se creaban

estos elementos.

2.4.2.1.2 Pruebas de integraciéon

En este punto se probd la integracion de las diferentes clases y/o paginas
individuales, para verificar su adecuado funcionamiento, con lo cual también se

verificaba la interrelaciéon entre casos de uso.

2.4.2.1.3 Pruebas de sistema

En esta parte, las pruebas buscaron validar el correcto funcionamiento de todos
los componentes del sistema, i.e. servidor Web, servidor de desarrollo, servidor
de Base de Datos y el navegador Web.

2.4.2.1.4 Pruebas de aceptacion

En el desarrollo del sistema, se contdé con la constante participacion de las
personas que utilizaran el sistema, por lo cual se entiende que el mismo es de su
aceptacion. En este punto se desarrollé un cuestionario para recoger la opinién de
usuarios diferentes a los del caso de estudio. El cuestionario se muestra en el
Anexo E, y los resultados de la aplicacion de dicho cuestionario se muestran en el

Capitulo 3, en la seccion “Emision y analisis de resultados”.
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2.4.2.1.5 Pruebas beta

Los usuarios del sistema participaron desde el comienzo, en el mejoramiento del
sistema; esto fue posible gracias a que se ponia a consideraciéon de los usuarios,

versiones tempranas e incompletas del sistema, para obtener retroalimentacion.

Figura 2.61: Esquema de pruebas para aplicaciones W  eb
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Fuente: Kappel et al., 2006 [6]
2.4.2.2 Esquema de pruebas especificas para Web

Uno de los esquemas de pruebas para sistemas Web mas utilizado esta basado
en: 1) casos de prueba, 2) caracteristicas de calidad y 3) niveles de pruebas. Este
esquema puede ser utilizado para visualizar los aspectos involucrados en las
pruebas, estructurar las pruebas y servir como vehiculo de comunicacion para el
equipo de desarrollo. Como referencia, el esquema para las pruebas se muestra

en la Figura 2.61.

2.4.2.2.1 Caracteristicas de calidad

De acuerdo a la figura anterior, se deben probar los aspectos de: 1)
Funcionalidad, 2) Confiabilidad, 3) Usabilidad y, 4) Eficiencia. El sistema ofrece
estas caracteristicas, segun lo detallado anteriormente en el tratado sobre las

caracteristicas de calidad del sistema.
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2.4.2.2.2 Objetos de prueba

Los objetos a probarse son: 1) funcionalidad, 2) contenido y estructura y, 3)
infraestructura. En cuanto a los puntos 1) y 2), estos ya fueron revisados al tratar
de las caracteristicas de calidad; en lo referente al punto 3), se probo el
funcionamiento del sistema en un ambiente de red, cuyo esquema se visualiza en
la Figura 2.62. Un factor importante aqui, es la configuracion adecuada de
conexiones remotas en el servidor de BDD para permitir el funcionamiento

adecuado del sistema.

Figura 2.62: Esquema de red utilizado para pruebas

Cliente Servidor Web Servidor de BDD

@ 3
0 0
TCPAP w TCP/IP x

192.168.50.2 192.168.50.1

4

Elaborado por: Diego Tamayo

2.4.2.2.3 Fases

Las fases de prueba, incluyen a todas las del desarrollo, i.e. 1) Definicion de
requerimientos, 2) Disefio e Implementacion, 3) Aceptacion e Instalacion y, 4)
Operacion y Mantenimiento. Las pruebas que se efectuaran sobre el sistema, a
mas de verificar que los modelos de cada fase estén correctos, también
verificardn que exista una secuencia logica (evolucién) entre los modelos

generados a partir de la definicion de requerimientos.

2.4.2.3 Métodos y Técnicas de Pruebas

A continuacion se presentan métodos tipicos para realizar pruebas de
aplicaciones Web: 1) Pruebas de enlaces, 2) Pruebas de navegadores, 3)

Pruebas de usabilidad, 4) Pruebas de carga y, 5) Pruebas de seguridad.
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2.4.2.3.1 Pruebas de enlaces

Estas pruebas se realizaron en el sistema para verificar que: 1) no existan enlaces
en las paginas del sistema que no conduzcan a ningun lugar y, 2) no existan

paginas de las cuales no se pueda regresar.

2.4.2.3.2 Pruebas de navegadores

Debemos indicar que no es posible que el sistema se muestre de igual manera en
todos los navegadores Web, debido a que no todos los fabricantes implementan
estandares abiertos. El criterio empleado para decidir utilizar el navegador Internet
Explorer 8.0, fue el de que éste es el que se utiliza en la mayoria de personas
consultadas en las oficinas de empresas que fabrican o comercializan muebles de
oficina, por lo dicho, el sistema funciona adecuadamente en Internet Explorer 8.0;
los demas navegadores pueden distorsionar la apariencia visual, aunque la

funcionalidad puede ser correcta, e.g. IE 6.0, IE 7.0, Mozilla Firefox 3.

Es importante mencionar que el sistema requiere para Su correcto
funcionamiento, la habilitacion en las estaciones cliente, de las caracteristicas: 1)
cookies y, 2) Javascript. Los cookies pueden ser Utiles al identificar los clientes
que utilizan el E-Commerce y la habilitacion de Javascript permite por ejemplo, la
visualizacion por parte de los usuarios. de los mensajes de confirmacion o de

informacion, cuando se ejecuten transacciones en el sistema.

2.4.2.3.3 Pruebas de usabilidad

Estas pruebas permitieron identificar las caracteristicas de usabilidad del sistema
ya presentadas anteriormente. Un aspecto aun pendiente por implementar en el
sistema, es el referente al acceso al mismo por parte de personas con problemas
visuales, auditivos o cognitivos, cuyos aspectos son cubiertos por WAI (Web
Accesibility Initiative o Iniciativa de Accesibilidad para Web) de W3C (World Wide
Web Consortium o Consorcio World Wide Web).
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2.4.2.3.4 Pruebas de carga

Aunque no se disponen de datos reales de la carga ocasionada por el sistema, se
realizaron pruebas de tensién sobre el mismo (estos resultados se revisaran en el
Capitulo 3), lo que nos puede dar una idea aproximada del comportamiento del

sistema bajo condiciones de alta carga.

2.4.2.3.5 Pruebas de seguridad

Estas pruebas estan destinadas a verificar las seguridades con las que cuenta el
sistema. Cabe indicar que en este aspecto, queda aun mucho por hacer dentro
del sistema; sin embargo, dado que el objetivo de este proyecto no esta centrado
en seguridades, se mencionara Unicamente aquellas seguridades que tienen que
ver con la aplicacion como tal y no con las comunicaciones a traves de la red o
con permisos de acceso a los servidores. Las seguridades con las que contara el
sistema, son: 1) validacion de los datos ingresados por los usuarios en los
formularios de ingreso de datos, 2) asignacion de perfiles a los usuarios, para
restringir el acceso a los componentes del sistema, 3) formularios de ingreso de

credenciales de usuario (nombre de usuario y contrasefia).

2.4.2.3.5.1Validacién de datos ingresados

Este control se lo realiza en la aplicacion, mediante la programacion de los

siguientes tres controles:

a) RequiredFieldValidator: controla que los campos del formulario no se

encuentren en blanco, cuando el wusuario quiera realizar alguna
transaccion, y ese campo sea requerido. Por ejemplo, si el Administrador
del Sistema quiere registrar un nuevo Centro de Produccion, y no ingresa
ninguna informacion en el campo “Descripcion”, la aplicacion informa de
este particular al Administrador, con un mensaje de “Requerido” y no

permite que se continde la transaccién hasta que se ingrese dicho campo.
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b) RangeValidator: controla que los datos ingresados por el usuario, se

encuentren dentro de un determinado rango, el cual es especificado
previamente. Por ejemplo, si en dentro del manejo de los Inventarios de
Materiales, el Jefe de Bodega ingresa en cantidad maxima, el numero 0, la
aplicacion informard al usuario de este error con un mensaje de “Fuera de
rango”; esto, debido a que el control valida que por un lado, se ingresen
solo numeros, y por otro, que el niamero ingresado por el usuario sea

mayor que 0.

c) RegularExpressionValidator: controla que los datos ingresados por el

usuario, tengan determinado formato. Por ejemplo, cuando el Jefe de
Compras, el registrar un nuevo Proveedor, en el campo de “Email” de la
persona de contacto ingresa la frase “nuevo proveedor” (que como
sabemos no tiene el formato de una direccién de correo electrénico, ya que
no tiene ni el simbolo “@” ni tampoco un sufijjo como “.com”), el sistema
informara al usuario con un mensaje de “Error en formato”, ya que el
control verifica que los datos tengan el formato de una direccion de correo

electrénico.

Podemos indicar ademas, que en algunos casos, existe un doble control para los
campos de un formulario determinado. Por ejemplo puede existir un control
RequiredFieldValidator para validar que no existan campos vacios, y también
puede estar asociado al mismo campo, un control RangeValidator, para validar

que los datos ingresados sean los adecuados.

2.4.2.3.5.2 Autenticaciéon y Autorizacion

Para este proceso, se utilizar4 el componente integrado en la plataforma Visual
Studio 2005 para Administracion de Sitios Web. Esta herramienta nos permite
definir por una lado, Roles (denominados Funciones) y establecer los
subdirectorios de la aplicacion a los cuales tendran o no acceso estos Roles; por
otro lado, nos permite crear Usuarios a los que se les asignara determinado Rol y

asi restringir el acceso al sistema solo a los sitios que son de interés del usuario.
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El funcionamiento de esta caracteristica de seguridad se refleja, cuando para que
un usuario ingrese a determinada parte del sistema, se muestra la pantalla de
“Inicio de sesion”, en donde el usuario debera autenticarse con su nombre de
usuario y contrasefa, y posteriormente el sistema, luego de autenticar al usuario
de acuerdo al perfil del usuario, autoriza el ingreso al sistema y dentro de este,
solamente a los subdirectorios a los que tiene acceso el perfil de dicho usuario.

2.4.2.3.5.3Seguridades de |la Base de Datos

En futuras versiones del sistema, se puede fortalecer al acceso a la BDD por
ejemplo, por medio de: 1) definicion de niveles de acceso a la BDD, 2) creacién
de tablas especificas en la aplicacion que sirvan de logs registro de todas las
transacciones que realiza el Administrador en la BDD vy, 3) encriptacion de la
informacion almacenada (de tal manera que el siquiera el Administrador de la

BDD tenga acceso a informacion confidencial).

, CAPITULO 3
APLICACION DEL SISTEMA SIWEPOM A UN CASO DE
ESTUDIO

En este capitulo se revisara como Caso de Estudio, la implementacion del
sistema desarrollado en una empresa. Esto incluye: 1) la definicién del Caso de
estudio, 2) la instalacion y parametrizacion del sistema, 3) la carga de datos al

sistema y 4) la emision y analisis de resultados.

3.1 DEFINICION DEL CASO DE ESTUDIO

Se detallaran aspectos relevantes de la empresa del Caso de Estudio.

a) Nombre de la empresa: Ofirema Cia Ltda.

b) Tipo de empresa: Productora y Comercializadora de Muebles de Oficina.

c) Numero de empleados: 15

d) No. de equipos de computacion: 5 computadores de escritorio y 2 laptops.
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e) Red de comunicaciones: 1 servidor Web que aloja al sistema, comunicado

a un servidor de BDD y 5 estaciones cliente.

f) No. de personas gue utilizan equipos de computacion: 6

g) No. de pruebas realizadas con usuarios: 5

3.2 INSTALACION Y PARAMETRIZACION DEL SISTEMA
SIWEPOM

Se revisara la instalacion y parametrizacion del sistema SIWEPOM.

3.2.1 INSTALACION DE SISTEMA

Los detalles de instalacion, constan en el Manual de Usuario, en la seccién 2.1.

3.2.2 PARAMETRIZACION DEL SISTEMA

La parametrizacion que se necesita para la empresa del caso de estudio, incluye
lo siguiente: 1) los parametros informativos de la empresa y 2) las imagenes
corporativas que utilizara la empresa en el sistema.

3.2.2.1 Parametros informativos de la empresa

Los parametros informativos se muestran en la Tabla 3.1.

Tabla 3.1: Datos iniciales de la tabla Empresa

Parametro Valor
RUC 1709253467001
Nombre Ofirema
Ciudad Quito
Direccién Rio de Janeiro y Bogota
Teléfono 022547843
Sitio Web www.ofirema.com

Elaborado por : Diego Tamayo

3.2.2.2 Imagenes corporativas
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La imagen que utilizar4 la empresa en el E-Commerce, se muestra en la Figura

3.1. Corresponde a una imagen PNG de tamafio 1162 x 476 pixeles.

Figura 3.1: Imagen de la empresa para el E-Commerce

- P

Clientes

Elaborado por: Diego Tamayo

3.3 CARGA DE DATOS AL SISTEMA

Se revisara a continuacion, cuales son los datos iniciales, asi como algunos

ejemplos de ellos; también se revisara el procedimiento de carga de los datos.

3.3.1 DATOS INICIALES DEL SISTEMA

Los datos iniciales corresponden en su mayoria, a los datos de Configuracion y de
Datos Maestros, ya que estos seran los datos con los que funcione luego el
sistema. Mostraremos a continuacion, los datos iniciales de algunas de las tablas
mas importantes de la base de datos SIWEPOM. El detalle completo de
contenidos de todas las tablas del sistema, se encuentra en los scripts de base de
datos generados por SQL Server 2005, los que constan dentro de la carpeta
“Scripts de BDD” del CD de instalacion.

3.3.1.1 Datos iniciales de la tabla Proveedor:

Los datos se muestran en la Tabla 3.2.

Tabla 3.2: Datos iniciales de la Tabla Proveedores  (Parte 1)

Nombre Ciudad Direccion NombreDePersonaDeContacto

1709276332001 Partes y piezas Quito Panamericana Sur Km 12 1/2 Carlos
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1804573675001

Provemadera Ambato

Juan Montalvo 458

Liliana

1709483286001

Aceropax Quito

Av. Galo Plaza Lasso N3-345

Pedro

ApellidoPersonaContacto

Tabla 3.2: Datos iniciales de la tabla Proveedores

TelefonoPersonaContacto

Elabora do por: Diego Tamayo

(Parte 2)

CelularPersonaContacto

EmailPersonaContacto

Mantilla 022693487 095278864 carlosmantilla@hotmail.com
Alvarez 032457345 096987432 alvarezl@provemadera.com
Luzuriaga 022478552 084568343 pedrolu@gmail.com

3.3.1.2 Datos iniciales de la tabla Materiales

Los datos se muestran en la Tabla 3.3.

Tabla 3.3: Datos iniciales de la tabla Materiales

Elabora do por: Diego Tamayo

MateriallD Nombre Descripcion UnidadDeMedida Precio
Tablero aglomerado 2m Tablero aglomerado 2m x
MATO001 Metro cuadrado 12,00
x 1,80m 1,80m
Lamina de melaminico Lamina de melaminico de
MATO002 Metro cuadrado 7,00
de 2m x 1,80m 2m x 1,80m

3.3.1.3 Datos iniciales de la tabla Materialesinventarios

Los datos se muestran en la Tabla 3.4.

Tabla 3.4: Datos iniciales de la tabla MaterialesIn

Elabora do por: Diego Tamayo

ventarios

CentrolD MateriallD CantidadMinima CantidadMaxima CantidadDisponible
uUl0001 MATO001 5 10 0
uUl0001 MAT002 10 10 10

3.3.2 PROCEDIMIENTO DE CARGA DE DATOS

Elabora do por: Diego Tamayo

La empresa no dispone de su informacion de produccién, en archivos de Excel o

en algun tipo de base de datos, que sean susceptibles de ser migrados al servidor

de datos. Por este motivo, la informacion que se va generando con ayuda de las
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personas del &rea de Produccion de la empresa, se la ingresa directamente al
sistema, a través de la aplicacion. Se revisard, el procedimiento de carga de datos
en el servidor SQL Server 2005, se muestra el ingreso de un nuevo Material al
sistema, en la Figura 3.2 se muestra la pantalla inicial para Gestion de Materiales,

en donde presionamos el boton “Nuevo” para registrar un Material.

Figura 3.2: Pantalla inicial para Gestion de Materi  ales

§ Comercial
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En la Figura 3.3 podemos observar la pantalla con el formulario para registro de

Materiales, los campos que se solicita ingresar son: 1) cddigo, 2) nombre, 3)

descripcion, 4) unidad de medida y 5) precio.

Figura 3.3: Pantalla para registro de un nuevo Mate  rial
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Luego de ingresar los campos solicitados, presionamos el botén “Guardar”, lo cual
origina que el registro se guarde en la tabla Materiales de la base de datos
asociada con el sistema; obtenemos un mensaje de “El registro ha sido ingresado
con éxito”, en caso de que la transaccion se haya realizado sin problemas, como

se muestra en la Figura 3.4.

Figura 3.4: Mensaje de registro exitoso de nuevo Pr  oducto
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3.4 EMISION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En esta parte se hara un analisis de la funcionalidad del sistema, es decir, se
consideraran aspectos como: la logica de su funcionamiento, los céalculos que

intervienen en las transacciones, la adecuada navegabilidad entre las pantallas.

3.4.1 FUNCIONES DEL SISTEMA

Las funciones mas importantes del sistema SIWEPOM son: 1) apoyo en la
seleccion de Proveedores Estratégicos de la empresa, 2) consulta de recursos
materiales, de maquinaria y de personal, necesarios para cumplir con los
Cronogramas de Produccion, los cuales, en esta version del sistema, recogen la

informacion de los Pedidos efectuados a través del E-Commerce del sistema.

3.4.2 LOGICA DE FUNCIONAMIENTO
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Se ha procurado las opciones de acceso al sistema estén agrupadas por
actividades relacionadas, i.e. todas las operaciones de configuracién generales se
muestran como sub-elementos del elemento principal “Configuracion”, todas las
operaciones relacionadas con la administracion de los datos maestros, constan
como sub-elementos del elemento “Datos Maestros”. Por otro lado, se ha cuidado
de que no todas las opciones sean visibles para el usuario desde el primer
momento, Sino que mMas bien, éstas iran apareciendo a medida que el usuario las

requiera, con lo cual se evita confundirlo con tanta informacion.

3.4.3 CALCULOS EN LAS TRANSACCIONES

Es de suma importancia, controlar que las transacciones que realice el sistema
sean consistentes y mantengan la integridad de los datos. En este aspecto, se ha
revisado que cuando se afecta una de las tablas de la base de datos, todas las
que estén asociadas y que sean afectadas por la transaccion, también sean
modificadas. Por ejemplo, una transaccién de adicién de un Producto por parte de
un Cliente del E-Commerce al Carrito de Compras provoca una disminucién en el
Inventario de este Producto por la misma cantidad, en donde vemos que se
mantiene la consistencia de los datos. Ademas se controla que no existan
cantidades negativas, que un elemento no pueda ser eliminado cuando tiene
registros asociados. En general, se ha procurado que el sistema maneje datos

siempre correctos.

3.4.4 NAVEGABILIDAD ENTRE PANTALLAS

El sistema implementa un esquema de navegacion facil de entender, el cual se
muestra en la Figura 3.5. Segun este esquema, la pantalla del navegador se
divide en dos areas principales: 1) el area del menu principal y 2) el area de la
pagina. Revisemos la secuencia de navegacion pensada para el sistema
SIWEPOM:

Figura 3.5: Esquema de navegacion para el sistemaS IWEPOM
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Elaborado por: Diego Tamayo

1. El usuario empieza su recorrido en el menu principal, en donde selecciona el
elemento con el que desea trabajar.

2. Se muestra al usuario, un formulario que tiene un campo de busqueda en la
parte superior; aqui el usuario ingresa los campos apropiados para buscar el
elemento deseado. En algunas paginas, el sistema muestra los datos
disponibles al cargarse la pagina, sin que el usuario ingrese ningn campo.

3. Los resultados de la busqueda se muestran en la misma pantalla, en la parte
inferior, en donde el usuario puede seleccionar alguno de los elementos
mostrados para alguna operacion,

4. La siguiente vista se implementa en otra pagina; generalmente correspondera
a las paginas de registro o edicion de datos.

5. En caso de requerirse la visualizacion de mas datos, siguen apareciendo mas

paginas de manera secuencial.

Este esquema resulta interesante, ya que el usuario conserva en todo momento la
nocion de su ubicacion, ya que el menu principal siempre es visible, y la primera

de las paginas visitadas también lo es.
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3.4.5 DISENO Y RESULTADOS PARA PRUEBAS DE ACEPTACION

Como una forma de evaluar la aceptacion del sistema, se aplicd un cuestionario a
personas externas a las de la empresa del caso de estudio, pero que también
estan relacionadas con el sector de la produccion y venta de muebles de oficina.
El cuestionario tiene el formato indicado en el Anexo C. Los resultados de la

aplicacién de dicho cuestionario se muestran a continuacion.

Los resultados de la aplicacion de este cuestionario a 20 personas externas a la
empresa del Caso de Estudio, se muestran en las Figuras 3.6 a 3.15. Los
resultados de la pregunta 1) ¢Cuanto apoya el sistema en las actividades que
usted realiza en la empresa?, mostrados en la Figura 3.6, muestran que en

general, los usuarios consideran beneficiosa la utilizacion del sistema.

Para la pregunta 2) ¢ En qué porcentaje considera que el sistema cumple con los
requerimientos iniciales?, se tomo6 una muestra de los requerimientos y se pidi6 a
las personas encuestadas que utilicen el sistema para ver si este cumple con
dichos requerimientos. Los resultados de esta pregunta mostrados en la Figura
3.7 muestran que en general, los usuarios piensan que el sistema si cumple con

los requerimientos.

Figura 3.6: Resultados de Pregunta 1 de Cuestionari o
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Elaborado por: Diego Tamayo

Figura 3.7 : Resultados de Pregunta 2 de Cuestionario

Elaborado por : Diego Tamayo

Figura 3.8 : Resultados de Pregunta 3 de Cuestionario
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Elaborado por: Diego Tamayo

En relacion a la pregunta 3) ¢Qué grado de dificultad encuentra en localizar un
recurso del sistema?, la mayoria de los usuarios consideran que la utilizacion del

sistema presenta un bajo nivel de dificultad, segun la Figura 3.8

Figura 3.9 : Resultados de Pregunta 4 de Cuestionario

Elaborado por: Diego Tamayo

En la pregunta 4) ¢ Cémo califica su percepcion de ubicacién dentro del sistema?,
cuyos resultados se muestran en la Figura 3.9, la mayoria de usuarios
consultados considera que la percepcion de saber en qué lugar del sistema se
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encuentran, es adecuada. La caracteristica mas importante para esta opinion, es
la inclusion en las péaginas del sistema, de controles “SiteMap” o mapa del sitio
(también llamado Breadcrumbs), de la visualizacibn permanente del Menu
Principal, y de la navegabilidad sencilla entre las paginas, cuyo esquema ya se

revisd anteriormente.

En la pregunta 5) ¢Como califica el grado de cambio entre utilizar el mouse y
utilizar el teclado?, cuyos resultados se muestran en la Figura 3.10, los usuarios
consideran que el sistema no les molesta al requerir cambios constantes entre el

uso del mouse y del teclado.

Figura 3.10 : Resultados de Pregunta 5 de Cuestionario

Grado de cambio entre uso del mouse y
teclado

6
5
4
3
2
1 —
0
Alto Normal Bajo

Elaborado por: Diego Tamayo

Los resultados de la pregunta 6) ¢ Qué caracteristicas piensa que le hacen falta al
sistema?, mostrados en la Figura 3.11, indican que los usuarios consideran que
en el sistema hacen falta mas opciones de busqueda como de presentacion de la

informacion.

Figura 3.11 : Resultados de Pregunta 6 de Cuestionario
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Elaborado por: Diego Tamayo

Los resultados de la pregunta 7) ¢Qué opinion tiene sobre los tiempos de
respuesta del sistema?, mostrados en la Figura 3.12, indican que, en general los
usuarios consideran los tiempos de respuesta del sistema como buenos.

Figura 3.12 : Resultados de Pregunta 7 de Cuestionario

Elaborado por: Diego Tamayo
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En cuanto a la pregunta 8) ¢Cédmo califica los colores actuales de las paginas y
demés elementos del sistema?, los resultados mostrados en la Figura 3.13,
indican en general que la combinacion de colores empleadas en las paginas del

sistema es adecuada.

Figura 3.13: Resultados de Pregunta 8 de Cuestionario

Elaborado por: Diego Tamayo

Figura 3.14 : Resultados de Pregunta 9 de Cuestionario

Elaborado por: Diego Tamayo
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Los resultados de la pregunta 9) ¢Como califica la estructura de las secciones
mostradas en las paginas?, mostrados en la Figura 3.14, indican que en general,
los usuarios consideran como adecuadas las secciones en las que se dividen las

paginas del sistema.

Finalmente, los resultados mostrados en la Figura 3.15 que corresponden a la
pregunta 10) ¢ Como califica la legibilidad del tipo y tamafio de la fuente empleada
en el sistema?, muestran que no existe ningun problema de legibilidad de las

fuentes empleadas en el sistema.

Figura 3.15 : Resultados de Pregunta 10 de Cuestionario
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Elaborado por: Diego Tamayo

3.4.6 PRUEBAS DE TENSION

Estas pruebas se realizan para medir la robustez del sistema, caracteristica
fundamental en sistemas Web. Se midi6 la tensién generada en el servidor que
aloja al sistema Siwepom, los resultados obtenidos nos pueden dar una idea del
comportamiento del sistema en un ambiente real, esta prueba se realizo
simulando la accién de 20 usuarios virtuales sobre el sistema, durante un periodo
de 5 minutos. Las caracteristicas de los dispositivos del escenario de prueba se

muestran en la Tabla 3.5.
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Tabla 3.5: Especificaciones de los dispositivos de la infraestructura

Hardware

Software

Servidor Web

Procesador Intel: 1.73 GHz
Memoria RAM: 1 GB
Disco duro: 110 GB

SO: Widows 2003 Server
Servidor WEB: 1IS 5.1

Servidor de BDD

Procesador Intel: 1.80 GHz
Memoria RAM: 1 GB
Disco duro: 150 GB

SO: Windows XP Professional
Servidor de BDD: SQL Server 2005

Cliente Web

Procesador Intel: 1.73 GHz
Memoria RAM: 1 GB
Disco duro: 110 GB

SO: Windows XP Professional
Navegador: IE 8.0

Elaborado por: Di ego Tamayo

Los resultados de la prueba se observan en la Figura 3.16. La lectura de esta

figura es la siguiente: la escala vertical del lado izquierdo representa el numero de

paginas por segundo atendidas por el servidor, la escala vertical del lado derecho

representa el nUmero de usuarios activos que actuan sobre el sistema y, la escala

horizontal representa el tiempo transcurrido en minutos.

Figura 3.16: Resultados de la
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Elaborado por: Diego Tamayo
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Podemos resumir los resultados de esta prueba, con los datos mostrados a

continuacion, en la Tabla 3.6.

Tabla 3.6: Resumen de resultados de prueba de tensi  6n

Parametro valor Valor

No. de paginas atendidas por segundo 2,34
Tiempo de respuesta por pagina en seg. 15
% de utilizacion de CPU 2
% de utilizacion de memoria 4

Elabora do por: Diego Tamayo

Los resultados anteriores son adecuados y no representan eventuales problemas
en el funcionamiento del sistema. Sin embargo, se debe observar el
comportamiento del E-Commerce de la empresa cuando se ponga el sistema en
operacion, para ajustar los nuevos valores (ancho de banda, espacio en disco

necesario) de acuerdo a la demanda que tenga el sistema entre los usuarios.
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CAPITULO 4
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El objetivo general del Proyecto de Titulacion fue el de desarrollar el sistema
SIWEPOM (Sistema Web para administrar los recursos de empresas productoras
de muebles de oficina), y luego de concluido el trabajo, se puede observar que el
objetivo se ha cumplido, brindando un nuevo producto a las industrias de este
importante sector; producto que es el resultado de la aplicacion de la Ingenieria

puesta al servicio de nuestro pais.

4.1 CONCLUSIONES

Las conclusiones obtenidas se mencionan a continuacion:

Para cumplir con el objetivo de “Mejorar dentro de la empresa el control de los
procesos de: Compra, Produccion y Comercializacion”, se realiz0 un estudio
preliminar de las actividades que realizaban las empresas del sector, en donde

resaltamos lo siguiente:

1. Se utilizaron como técnicas de analisis: 1) estudio general de los procesos de
la Industria de Muebles de Oficina, 2) diagramas de andlisis de proceso, 3)
enfoques de Disefio Organizacional para la definicion de las &reas funcionales
de la empresa, y 4) Modelo de Casos de Uso.

2. Los documentos elaborados en la etapa de Recolecciéon de Requerimientos,

pueden ser utilizados por la empresa para mejorar su desempenio.

En lo referente al objetivo de “Permitir el cumplimiento de los objetivos de la
Empresa”, este se ve cumplido con el desarrollo del sistema, en donde podemos

destacar lo siguiente.

3. Se aplicé como enfoque base, la Metodologia UWE (Ingenieria Web basada
en el lenguaje UML), que ofrecio gran apoyo sobre todo en los aspectos de
navegacion y presentacion para Web.

4. Ademas de esta metodologia, se utilizaron elementos de la metodologia
propuesta por Proceso Unificado; esto debido a que UWE no profundiza en el
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disefio estructural de toda la aplicacién, sino que se enfoca mas a los aspectos
propios de la Web, lo cual podemos sefialar que es una deficiencia de UWE.

5. La ventaja de aplicar esta metodologia es la utilizacion de un lenguaje de
modelamiento ampliamente extendido como lo es UML.

6. La informacién disponible de UWE no es abundante en lo referente al
desarrollo de sistemas complejos, su enfoque es hacia sistemas de E-
Commerce.

7. Se utilizé un enfoque de desarrollo en capas, a saber: 1) Presentacion, 2)
Légica de Negocio, 3) Acceso a datos y 4) Datos persistentes.

8. Desarrollar sistemas para Web conlleva mayores consideraciones en cuanto a
la seguridad, ya que el sistema puede eventualmente estar expuesto en
Internet, lo cual ya implica un riesgo mayor al de los sistemas tradicionales de
software.

9. El sistema desarrollado se puso a disposicion de personas dentro del sector,
para recoger su opinion. Los principales resultados obtenidos, muestran que:
1) el 80% de los usuarios piensa que el sistema apoya en sus actividades
laborales, 2) el 80% de los usuarios considera facil la utilizacion del sistema vy,
3) el 90% de los usuarios piensa que es adecuada la apariencia visual del
sistema (colores, fuentes, utilizacion de espacios en la pantalla, controles,
etc.).

10.Se observé que a varios usuarios les parece que en el sistema se deben

afadir opciones tanto de busqueda como de presentacion de la informacion.

En cuanto al tercer objetivo “Aumentar las ventas efectuadas por la empresa”, el

sistema apoya en lo siguiente:

11.El sistema provee dos componentes: 1) el modulo E-Commerce vy, 2)
funciones de Marketing para camparfas de correo electrénico. EI E-Commerce
agrega un nuevo canal de ventas para la empresa, al colocar sus productos a

disposicion de un mercado mas amplio que el de la ciudad de Quito.
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4.2 RECOMENDACIONES

En base al trabajo realizado, podemos establecer las siguientes

recomendaciones:

1. Se recomienda que cuando se construyan sistemas de software relacionados
con la Produccion dentro de industrias, se revisen los temas de Gestion de
Operaciones o Gestiéon de la Produccion.

2. Se recomienda definir desde un inicio los requerimientos de la manera mas
exacta posible, utilizando para ello: diagramas de casos de uso y sobre todo,
una descripcion clara de dichos casos.

3. Se recomienda la aplicacion de la Metodologia UWE, en conjunto con otra
metodologia tradicional, para asi superar las deficiencias de cada una con las
fortalezas de la otra, pues como indicamos, UWE esta orientada hacia
aspectos de navegacion y presentacion y no de estructura. A pesar de que
existen otras alternativas dentro de Ingenieria Web como OOWS (Soluciones
Web Orientadas a Objetos), OOHDM (Modelo de Disefio Hipermedia
Orientado a Objetos), IDM (Modelo de Dialogo Interactivo), WSDM (Método de
Disefio para Web Semantica), UWE es mucho mas accesible porque utiliza
UML que es un lenguaje de modelamiento bien conocido, con lo cual se
derivan muchas de las ventajas disponibles para UML.

4. En cuanto a las herramientas, se recomienda en lo posible utilizar
herramientas CASE, ya que con estas se puede desarrollar la mayoria de las
etapas de un sistema de software.

5. Recomendamos finalmente, efectuar entrevistas y recoger las opiniones de
usuarios diferentes a los del caso de estudio, para que nos puedan dar una

idea mas real de la utilidad del sistema.
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Anexo A: Especificacion de Requerimientos de Softwa re

1. Introduccién

1.1.Propdsito

a)

Este documento servira para especificar los requerimientos de software
para el desarrollo del Sistema Web denominado SIWEPOM (Sistema
Web para Empresas Productoras de Muebles de Oficina).

b) Este documento esta destinado a ser leido por los interesados en la
utilizacion del sistema SIWEPOM dentro de la organizacion.
1.2. Alcance
a) El sistema SIWEPOM incluira los siguientes médulos: 1) Gestion de

b)

Compras, 2) Gestion de la Produccion, 3) E-Commerce, 4) Gestion
Comercial, y 5) Configuracion.

La funcionalidad general de los médulos sera la siguiente:

» El Mdédulo de Configuracion permitird al Administrador del Sistema,
configurar y mantener los datos basicos con los cuales funcionara el
sistema.

* El Mdédulo de Gestién de Proveedores permitira a los usuarios de
los Departamentos de Compras de la empresa, evaluar
continuamente a sus Proveedores, a través del registro de las
entregas que estos efectien a la empresa.

 El MoOdulo Gestiobn de la Produccion permitird al usuario del
Departamento de Produccion, administrar los Cronogramas de
Produccion de la empresa, analizar los Requerimientos de
Materiales para dichos Cronogramas, y analizar la capacidad
disponible y necesaria para cumplir con estos Cronogramas.

e El Mddulo de E-Commerce permitira a los clientes que visiten el
sitio web de la empresa, enviar Pedidos de Productos. Los clientes
podran revisar en cualquier momento, el contenido de su carrito de
compras, asi como también podran editar su contenido, i.e.
actualizar o eliminar detalles del carrito. Este modulo también
permitird a los clientes, consultar el estado actual de sus Pedidos
enviados.

e ElI Mobdulo de Gestibn Comercial permitira al usuario del
Departamento Comercial, apoyar las estrategias de venta que
empleara la Empresa a través de correo electronico.
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Estos médulos no realizaran por el momento, funciones relacionadas
con las areas: Financiera, Contable, y Administrativa de la empresa.

c) Los beneficios resultantes de la utilizacion del sistema SIWEPOM
seran: 1) la automatizacién de una parte importante de sus procesos
de Gestion de Proveedores, de Produccion y Comercial, 2) disminucion
del tiempo de ejecucion de estos procesos, y 3) optimizacion de los
recursos dentro de estos procesos.

1.3. Definiciones, acronimos y abreviaciones

« La lista de definiciones relevantes, se encuentran en el Anexo Al,

Seccion .

 La lista de acronimos relevantes, se encuentran en el Anexo Al,
Seccion Il.

* La lista de abreviaciones relevantes, se encuentran en el Anexo Al,
Seccion lll.

1.4.Referencias
» Lalista de referencias relevantes, se encuentran en el Anexo A2.

1.5. Sobrevista
A continuacion, en los puntos "2. Descripcion global" y "3. Requerimientos
especificos”, se encuentran los detalles especificos relacionados al
desarrollo del sistema SIWEPOM:

2. Descripcion global

2.1. Perspectiva del producto
El Sistema Web SIWEPOM tiene la finalidad de proveer de una solucién
integrada a las pequefias y medianas empresas productoras de muebles
de oficina; una solucidbn que relacionard las principales etapas de la
Cadena de Suministro de este tipo de empresas, como son: Compras,

Produccion, Marketing y Ventas.

El sistema ser& accesible a través de un programa navegador web, como
Internet Explorer 8.

2.1.1. Interfaces de usuario

a) Todas las pantallas permitiran al usuario navegar a través de un menu
vertical siempre visible, situado al lado izquierdo de la pantalla.
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b) Todas las pantallas mantendran una consistencia visual, manifestada a
través del uso de fondos y colores y a través de una disposicion
ordenada de las secciones de la pantalla.

c) Todas las pantallas contendran siempre que sea posible y adecuado,
un menua horizontal, que permitird realizar operaciones basicas como:
crear, actualizar, eliminar y buscar.

2.1.2. Interfaces de hardware

El sistema funcionara bajo un esquema de red conformado por:
1) 1 maquina que actia como cliente (navegador web IE8),
2) 1 méaquina que actia como servidor de aplicaciones (lIS
ejecutando ASP.NET) v,
3) 1 maquina que funciona como servidor de datos (SQL Server
2005).
2.1.3. Interfaces de software

El sistema requerira de los siguientes productos de software del
fabricante Microsoft:

1) En el cliente, un navegador IES.
2) En el servidor de aplicaciones, ASP.NET Application Server.
3) En el servidor de base de datos, MS SQL Server 2005.

2.1.4. Interfaces de comunicacion

Al ser un sistema web, los componentes de SIWEPOM se
comunicaran a través de la red mediante el protocolo HTTP.

2.1.5. Memoria
No se establecera como requisito importante. No obstante, las
pruebas de instalacion se efectuaran en equipos superiores a Pentium
IV, con procesador superior a 1.33 GHz y con memoria RAM mayor o
igual a 1 GB.

2.1.6. Operaciones
No se considerara como requerimiento importante.

2.1.7. Requerimientos de adaptacion en el sitio

No se considerara como requerimiento importante.
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2.2.Funciones del producto
2.2.1. Funciones del Modulo de Configuracion

Estas funciones seran realizadas por el Administrador del Sistema, que en
adelante se denominara simplemente Administrador.

2.2.1.1. Reg. CFGO01: El sistema permitira al Administrador, actualizar
los datos informativos de la Empresa.

2.2.1.2. Req. CFGO02: El sistema permitira al Administrador, gestionar
los Perfiles de Usuario que se asignaran a los usuarios del
sistema.

2.2.1.3. Req. CFGO03: El sistema permitira al Administrador, gestionar
los Usuarios que utilizaran el sistema.

2.2.1.4. Req. CFGO04: El sistema permitira al Administrador, gestionar
los datos de las ubicaciones en las que operara la empresa, i.e.
Provincias y Ciudades.

2.2.1.5. Req. CFGO05: El sistema permitira al Administrador, gestionar
los datos de los Centros de Produccion que mantiene la empresa.

2.2.2. Funciones del Mdédulo de Gestion de Proveedor es

2.2.2.1. Req. CMPO01: El sistema permitira al Jefe de Compras,
gestionar los Proveedores de la Empresa. Por cada Proveedor se
registraran los siguientes datos: 1) RUC del Proveedor, 2) nombre
de la empresa del Proveedor, 3) Ciudad, 4) direccion, 5) nombre
de la persona de contacto en la empresa del Proveedor, 6)
apellido de la persona de contacto en la empresa del Proveedor,
7) teléfono del contacto, 8) celular del contacto y 9) email de
contacto.

2.2.2.2. Req. CMP02: El sistema permitira al Jefe de Compras,
gestionar Notas de Recepcion, luego de la entrega efectuada por
un Proveedor. Los campos que se ingresaran de las Notas de
Recepcion son:

a) Informacion de la Nota de Recepcion:

1) numero, 2) numero de la Orden de Compra correspondiente,
3) fecha de recepcion, 4) Proveedor que efectla la entrega, 5)
Centro asignado para la Recepcion, y 6) el detalle de los
Productos recibidos (cantidad y nombre).
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1)

2)

3)

1)

2.2.2.3.
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Informacién de Evaluacion General del Proveedor, de acuerdo

a los siguientes parametros:

Entrega: pardmetros relativos a i) si la Entrega se realiza
dentro del Plazo, ii) el tiempo de Entrega v, iii) VDL (Vendor
Discrepancy Listing) o Discrepancias en la Entrega debidas al
Proveedor.

Costo Total: parametros relativos a i) ahorro ocasionado a la
Empresa por parte del Proveedor, ii) flexibilidad ofrecida por el
Proveedor en las negociaciones vy, iii) términos de pago
aceptados por el Proveedor.

Servicio al Cliente: parametros relativos a i) calificacion
otorgada al Proveedor por parte del Personal del Area de
Adquisiciones vy, ii) calificacién otorgada al Proveedor por parte
del Personal de Areas diferentes a la de Adquisiciones.

Informacién de Evaluacién de los Materiales entregados por el
Proveedor. Para cada detalle de la Nota de Recepcion, se
ingresara 1) Material y 2) cantidad recibida del Material;
ademas para cada detalle se evallan los Materiales de
acuerdo a los siguientes parametros:

Calidad: parametros relativos a: 1) numero de items
defectuosos recibidos, ii) calidad de los Materiales recibidos y
iii), SCAR (Supplier Corrective Action Request) o Solicitud de
Accién Correctiva realizada al Proveedor.

Req. CMPO03: El sistema permitira al Gerente y al Jefe de

Compras, generar Reportes de Proveedores. Los reportes
disponibles seran los siguientes:

a)
b)

Reporte de Evaluacion General de Proveedores
Reporte de Evaluacion de Proveedores por Criterios

2.2.3. Funciones del Mddulo de Gestion de la Produc  cidn

2.2.3.1.

Req. PRDO1: EI sistema permitira al Jefe de Bodega,

gestionar las Unidades de Medida que serdn empleadas para
contabilizar los Materiales y Productos de la Empresa.

2.2.3.2.

Req. PRDO02: EI sistema permitira al Jefe de Bodega,

gestionar los Materiales que utiliza la empresa en la fabricacion
de sus Productos.

2.2.3.3.

Req. PRDO03: ElI sistema permitira al Jefe de Bodega,

gestionar los Productos que fabrica la Empresa, lo cual incluye la
gestion de las Categorias de los Productos.



140

2.2.3.4. Req. PRDO04: EI sistema permitira al Jefe de Bodega,
gestionar las Listas de Materiales de los productos que fabrica la
empresa.

2.2.3.5. Reg. PRDO05: Permitira al Jefe de Bodega, mantener los datos
de los Inventarios de Productos y de Materiales de los Centros de
Produccion de la Empresa.

2.2.3.6. Req. PRDO06: EIl sistema permitird al Jefe de Produccion,
gestionar los Cronogramas de Produccién Maestros, por meses o
semanas. Los Cronogramas de Produccion estaran formados por
un listado de Ordenes de Produccion, que se alimentaran a partir
de los Pedidos registrados en el E-Commerce.

2.2.3.7. Req. PRDO7: EIl sistema permitird al Jefe de Produccion,
consultar los recursos necesarios para cumplir con los
Cronogramas de Produccion Maestros definidos. Los recursos
pueden ser 1) Materiales, 2) Maquinaria y, 3) Operarios.

2.2.3.8. Req. PRDO08: EIl sistema permitira al Gerente o Jefe de
Produccion, generar reportes de inventarios. Los reportes
disponibles seran los siguientes:

a) Reporte de Inventarios de Materiales
b) Reporte de estado de Pedidos

2.2.4. Funciones del Mdédulo de E-Commerce

2.2.4.1. Req. ECMO01: El sistema permitird a los Clientes que utilicen
el E-Commerce de la Empresa, afiadir Productos del catalogo, a
un Carrito de Compras.

2.2.4.2. Req. ECMO02: El sistema permitira a los Clientes que compren
a través del E-Commerce, que actualicen en cualquier momento,
el contenido de su Carrito de Compras (Actualizar cantidad de un
Producto existente en el Carrito, o eliminar un detalle del Carrito).

2.2.4.3. Req. ECMO03: EIl sistema permitira al Cliente enviar Pedidos
de Productos, para lo cual indicara su promesa de pago mediante
pago en efectivo o depdsito bancario a la cuenta de la Empresa.
Para enviar sus Pedidos, un cliente debera registrarse en el
sistema.

2.2.4.4. Req. ECMO04: El sistema permitira a los Clientes registrados,
consultar la informacién de los Pedidos que hayan realizado a
través del E-Commerce de la empresa, asi como la actualizacion
de sus datos informativos.
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2.2.5. Funciones del Mdédulo de Gestion Comercial

2.25.1. Req. COMO1: El sistema permitira al Jefe de Marketing,
gestionar las Newsletters que utilizara la empresa en la venta de
sus Productos a través del E-Commerce. Una Newsletter puede
estar conformada por una o varias noticias.

2.2.5.2. Reqg. COMO02: EIl sistema permitira al Jefe de Marketing,
gestionar los Suscriptores que haya conseguido la empresa. Esto
incluye la definicion de los Tipos de Suscriptores.

2.25.3. Req. COMO03: EI sistema permitird al Jefe de Ventas,
gestionar los Pagos que realicen los Clientes, que envien Pedidos
a traves del E-Commerce.

2.3.Caracteristicas del usuario
Los wusuarios del sistema SIWEPOM corresponden a los niveles
institucional (alta direccién) y al nivel intermedio (gerencias y mandos
medios) de las empresas productoras de muebles de oficina. Los usuarios
corresponderan a las funciones de Compras, Produccion, Marketing y
Ventas, de este tipo de empresas.
2.4.Restricciones
a) El desarrollo del sistema se lo efectuard, utilizando los elementos
descritos en "2.1.2 Interfaces de hardware" y "2.1.3 Interfaces de
software”. En cuanto a las interfaces de hardware, la solucion se
desarrollarda en maquinas de escritorio o0 laptops normales, sin
caracteristicas de servidor.

b) EIl sistema se accedera a través de IE8 o superior, y no sera probado
en navegadores de otros fabricantes.

2.5. Asunciones y dependencias

No se estableceran para este proyecto.

3. Requerimientos especificos
3.1.Requerimientos de interfaz externa

No se requerirdn mas requerimientos de los que se especifican en el punto
"2.1.1 Interfaces de usuario”.
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3.2.Requerimientos funcionales

Los datos ingresados por los usuarios que utilicen e sistema, seran
validados en el servidor de base de datos, previo a su utilizacion.

3.3.Requerimientos de rendimiento
No se estableceran para este proyecto.
3.4.Restricciones de disefio

a) El sistema se desarrollard bajo una arquitectura de cuatro capas:
Presentacion, Logica de Negocio, Acceso a Datos y de Persistencia.

b) El disefio del sistema utilizar4 conceptos de los enfoques orientados a
objetos y relacional, y utilizara la metodologia UWE.

c) El sistema se implementard con un sistema de base de datos
relacional.

d) La incompatibilidad entre el enfoque orientado a objetos y el relacional,
ocasionara un modelo fisico de datos obtenido a partir de un mapeo
desde las estructuras orientadas a objetos del modelo de disefio.

3.5. Atributos del sistema de software
No se estableceran atributos especificos, a mas de los ya indicados.

3.6.Otros requerimientos

No se estableceran mas requerimientos, a mas de los ya indicados.
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ANEXO Al: DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIACIONES

SECCION I: DEFINICIONES

e Cantidad Econémica de Orden (Economic Order Quantity): es la cantidad de
elementos que se deberian ordenar para minimizar el costo total de la gestion
de inventarios.

2C,D
C,

EOQ=

donde:

D: es la demanda por unidad de tiempo
Co: son los costos totales de colocar una orden
Ch: costo total de mantener una unidad en inventario por un periodo de tiempo

» Cotizacion: es un documento que resume los precios que un proveedor
especifico esta dispuesto a recibir por los productos que éste ofrece.

e Cronograma de Produccion Maestro (Master Production Schedule): traduce el
plan de demanda en una declaracion de volumen y tiempo de los productos
finales a ser producidos.

* Explosion de requerimientos: proceso e calcular la demanda para los
componentes de un articulo original, multiplicando los requerimientos de dicho
articulo por la cantidad de uso del componente especificado en el listado de
materiales.

* Gestion de Compras: agrupa la administracion de los procesos por los cuales
una empresa contrata con terceras partes, la obtencién de bienes y servicios
requeridos para cumplir sus objetivos de negocio, en la manera mas oportuna
en tiempo y efectiva en costo.

» Gestion de la Produccion: trata con la toma de decisiones relacionadas con los
procesos de produccién, de tal manera que los productos o servicios
resultantes sean producidos de acuerdo a las especificaciones, en la cantidad
adecuada y a un minimo costo.

» Gestion Comercial: incluye la administracion de los procesos de las areas de
Marketing y Ventas, enfocadas principalmente en la venta de los productos
que ofrece la empresa.

* Ingenieria Web basada en UML: es una metodologia de desarrollo de
sistemas web, que emplea el lenguaje UML.
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Intervalo 6ptimo de tiempo entre ordenes (t;): es el tiempo entre la colocacion
de 6rdenes, derivado del célculo de EOQ.

D
t, =——
EOQ

Inventarios: representan aquellos productos almacenados para su venta
(productos terminados), o que se encuentran en proceso de manufactura
(productos en proceso) o que se encuentran en forma de materiales.

Listado de Materiales: listado de todos los sub-embalajes, intermedios, partes
y materias primas que van a ser parte de un ensamble matriz, mostrando la
cantidad requerida de cada uno para su montaje.

Nota de Recepcion de Productos: documento que se crea al momento de
recibir los productos correspondientes a una Orden de Compra particular.

Orden de Compra: documento que expresa la intencion y el compromiso de
pago del comprador frente al proveedor, por la compra de un determinado
material y/o producto.

Planeacion de Requerimientos de Capacidad: proceso de determinar en
detalle, la cantidad de recursos en materiales, labor y maquinaria, que son
requerios para realizar las tareas de produccion.

Planeacion de Requerimientos de Materiales: grupo de técnicas que utilizan
informacion de listados de materiales, inventarios y cronogramas de
produccion maestros, para calcular requerimientos de materiales.

Recepcion Planificada de Orden: cantidad planeada para ser recibida en una
fecha futura, como resultado de la emisién de una orden.

Requisicion: documento interno a la organizacion, en el que se solicita un
material y/o producto en una cantidad especifica.

Solicitud de Cotizacion: es un documento que crea la empresa y envia a sus
proveedores, con el fin de recibir de ellos, ofertas de precios para los
productos que la empresa requiere.

SECCCION II: ACRONIMOS

BOM: Bill of Materials o Listado de Materiales.

CRP: Capacity Requirements Planning o Planeacion de Requerimientos de
Capacidad.
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* EOQ: Economic Order Quantity o Cantidad Econémica de Orden.
» GRD: Goods Reception Note o Nota de Recepciéon de Productos.

* MPS: Master Production Schedule o Cronograma de Produccion Maestro.

« MRP: Material Requirements Planning o Planeacién de Requerimientos de
Materiales.

* POR: Planned Order Receipt o Recepcion Planificada de Orden.

* SIWEPOM: Sistema Web para Empresas Productoras de Muebles de Oficina.

« UWE: UML-Based Web Engineering o Ingenieria Web basada en el lenguaje
UML.

SECCION Ill: ABREVIACIONES
* CFG: Configuracion

* CMP: Compras

* PRD: Produccion

 ECM: E-Commerce

¢ COM: Comercial

+ CU: Caso de Uso
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Criterio g €s0 por Categoria Valor Punt_aje
ategoria relativo
Calidad 30 Items defectuosos 4 15
Calidad 30 Items defectuosos 8 12
Calidad 30 Items defectuosos 12 10
Calidad 30 Items defectuosos 15 5
Calidad 30 Items defectuosos Mayor a 15 0
Calidad 30 Materiales Buenos 10
Calidad 30 Materiales Promedio 5
Calidad 30 Materiales Malos 0
Calidad 30 SCAR Ningun impacto 5
Calidad 30 SCAR Bajo impacto 4
Calidad 30 SCAR Medio impacto 2
Calidad 30 SCAR Alto impacto 0
Entrega 30 Dentro del plazo Mayor a 98% 15
Entrega 30 Dentro del plazo Mayor a 96% 14
Entrega 30 Dentro del plazo Mayor a 94% 13
Entrega 30 Dentro del plazo Mayor a 92% 12
Entrega 30 Dentro del plazo Mayor a 90% 10
Entrega 30 Dentro del plazo Mayor a 80% 5
Entrega 30 Dentro del plazo Menor a 80% 0
Entrega 30 Tiempo de entrega Entre 1y 5 dias 10
Entrega 30 Tiempo de entrega Entre 6 y 8 dias 9
Entrega 30 Tiempo de entrega Entre 9y 10 dias 8
Entrega 30 Tiempo de entrega Entre 11 y 13 dias 7
Entrega 30 Tiempo de entrega Entre 14 y 15 dias 6
Entrega 30 Tiempo de entrega Entre 15 y 20 dias 3
Entrega 30 Tiempo de entrega Mas de 20 dias 0
Entrega 30 VDL Menor a 0.75% 5
Entrega 30 VDL Entre 0.75% y 0.99% 3
Entrega 30 VDL Entre 1% y 1.49% 1
Entrega 30 VDL Mayor a 1.49% 0
Costo total 30 Ahorro Excede expectativas 15
Costo total 30 Ahorro Cumple expectativas 10
Costo total 30 Ahorro eﬁgecctéerlnti?/ I§S 0
Costo total 30 Flexibilidad Excede expectativas 10
Costo total 30 Flexibilidad Cumple expectativas 5
Costo total 30 Flexibilidad NO ELTRIE 0
expectativas
Costo total 30 Términos de pago 2/10 30 dias 5
Costo total 30 Términos de pago 1.5/10 30 dias 4
Costo total 30 Términos de pago 1/10 30 dias 3
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Costo total 30 Términos de pago 0.5/10 30 dias 2
Costo total 30 Términos de pago 0 dcto. 45 dias 0 mas 1
Costo total 30 Términos de pago 0 dcto. 30 dias 0
Servicio al Rating, Personal de Respuestas
. 10 o 5
cliente Adquisiciones adecuadas
Servicio al Rating, Personal de Respuestas
. 10 . . 2
cliente Adquisiciones incompletas
Servicio al Rating, Personal de Respuestas no
. 10 o 0
cliente Adquisiciones adecuadas
Servicio al Rating, Personal de No Respuestas
. 10 S 5
cliente Adquisiciones adecuadas
Servicio al Rating, Personal de No Respuestas
. 10 T . 2
cliente Adquisiciones incompletas
Servicio al Rating, Personal de No Respuestas no
. 10 . 0
cliente Adquisiciones adecuadas

Fuente: National Instrume nts' Supplier Scorecard Assessment Criteria
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ANEXO C: CUESTIONARIO PARA PRUEBAS DE ACEPTACION DE L
SISTEMA

Objetivo: este cuestionario busca recoger las opiniones de los posible usuarios del
Sistema Web Siwepom v1.0 para Gestién de Recursos en Empresas Productoras
y Comercializadoras de Muebles de Oficina, para mejorar las caracteristicas
actuales de este sistema.

Instrucciones: Lea las siguientes preguntas y seleccione la respuesta mas
cercana a su opinion.

Preguntas:

1) ¢(Cuanto apoya el sistema en las actividades que usted realiza en la
empresa?

Demasiado
Mucho
Poco
Nada

oo

2) ¢En qué porcentaje considera que el sistema cump le con los
requerimientos iniciales?

a. Entre 0%y 25%

b. Entre 26% y 50%
c. Entre51%y 75%
d. Entre 76% y 100%

3) ¢Qué grado de dificultad encuentra en localizar un recurso del sistema?
a. Alto
b. Medio
c. Bajo
d. Ninguno

4) ¢Como califica su percepciéon de ubicacion dentro del sistema?

a. Adecuada
b. Inadecuada
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5) ¢Como califica el grado de cambio entre utilizar el mouse vy utilizar el
teclado?

a. Alto
b. Normal
c. Bajo

6) ¢Qué caracteristicas piensa que le hacen faltaa | sistema?
a. Mas opciones de busqueda

b. Mas variedad en la presentacion de datos
c. Otro. Indique cual:

7) ¢Qué opinidn tiene sobre los tiempos de respuest  a del sistema?

a. Son muy buenos
b. Son aceptables
c. No son aceptables

8) ¢Como califica los colores actuales de las pagin  as y demas elementos
del sistema?

a. Malos
b. Normales
c. Adecuados

9) ¢Como califica la estructura de las secciones mo  stradas en las paginas?

a. Muy mala
b. Mala

c. Adecuada
d. Excelente

10) ¢Como califica la legibilidad del tipo y tamafi o de la fuente empleada en
el sistema?

a. Excelente
b. Buena
c. Mala
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