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RESUMEN

Este proyecto inicia con un analisis de las caracteristicas que debe tener una
aplicacién que se encargara de distribuir informacion privada y ademas tendra
informacion de ayuda disponible y personalizada para cada uno de los clientes de
la empresa. Luego se hara un analisis comparativo de las plataformas y
metodologias de desarrollo aplicadas a sistemas web, a fin de determinar cuales

son las apropiadas de usar en el prototipo.

Luego se estudiara la situacion actual de la empresa y los procedimientos que
realiza para intentar solventar estos problemas, a fin de determinar algunos
requerimientos para el disefio de la aplicacion, principalmente para el manejo de
la informacion privada a almacenar y enviar. Ademas se realizara el analisis de
procesos basados en los conceptos ITIL para estandarizar las operaciones en

helpdesk para determinar las mejores practicas aplicadas a nuestro prototipo.

Luego se disefia y elabora la aplicacion sobre una plataforma especifica y con la
metodologia de desarrollo de software seleccionada. Durante este proceso se

debera tomar en cuenta criterios, requerimientos y estandares ya definidos.

Una vez terminado el desarrollo del prototipo realizamos la implementacion a nivel
local en la intranet de la empresa con fin de probar su funcionamiento. Se
efectuaran procedimientos de prueba de software segun estandares de prueba o

con los definidos en la metodologia de desarrollo seleccionada.

Finalmente se determina el costo de la aplicacion y se evaluara los resultados

obtenidos.
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PRESENTACION

En la actualidad una de las principales preocupaciones de las empresas que
comercializan productos que implican desarrollo intelectual como por ejemplo
sistemas informaticos, es el impedir que se violen los derechos reservados de
autor, reproduciendo ilegalmente el software instalador. Este problema se
complica aun mas cuando la venta del producto se intensifica y se expande
sobrepasando los limites de un par de ciudades. Una solucién preliminar es la de
programar el software para que su licencia se active con una clave que solo la
empresa la puede conocer. Sin embargo este procedimiento esta expuesto a abrir
brechas de seguridad conforme el volumen de clientes vaya aumentando. Es por
eso que una empresa de estas caracteristicas como la Corporacion Mileniosystem
S.A. se ve obligada a buscar una solucién a este problema. Al mismo tiempo el
éxito de una implementacion masiva de este tipo de software depende mucho del
soporte y la atencién al cliente, lo que se conoce como helpdesk, y para una
empresa el poder brindar soporte rapido y facilmente a un cliente , es otro objetivo

a alcanzar.

Gracias al internet existen varias aplicaciones que sirven para intercambiar
informacion comercial entre vendedor y cliente, y entre estas sobresalen las
aplicaciones empresariales que usan recursos web para brindar soluciones para
requerimientos especificos. Basandose en la experiencia en implementacion y
registro de licencias se puede adelantar que una aplicacion que esté disponible en
internet y que permita dar una solucién a los problemas expuestos, representa un

avance en el desarrollo y desempefio de este tipo de empresas.



CAPITULO 1. APLICACIONES EMPRESARIALES WEB.
PLATAFORMAS Y METODOLOGIAS DE DESARROLLO

1.1 APLICACIONES EMPRESARIALES WEB

“Las aplicaciones empresariales son la sangre vital que nutre a un negocio,
poniendo en contacto a sus empleados para colaborar y compartir informacion, y
proporcionando los vinculos necesarios para establecer una comunicacion
efectiva con sus clientes, socios y proveedores. Los ejecutivos dependen de
estas aplicaciones para obtener un acceso facil y rapido a la informaciéon que
necesitan con el fin de tomar decisiones informadas y mantener los niveles mas

altos de satisfaccion del cliente. “M!

La implementacion de aplicaciones empresariales es una respuesta a las
necesidades de empresarios por establecer en su industria las practicas
generalmente aceptadas. Cuando se habla de una implementacién de software
empresarial, las compafias tienen que considerar la eleccion de tecnologia vy el
impacto que tendra en la gente. La capacitacion y soporte de aplicaciones
empresariales permite el aprendizaje efectivo y la administracion del cambio con

una sola plataforma para los diferentes procesos.

Gracias al Internet y a la tecnologia Web' estas aplicaciones han adquirido un

campo donde explotar al maximo las necesidades de los clientes.

1.1.1 DEFINICION

Una aplicacion empresarial representa un software que trabaja en beneficio de
una empresa satisfaciendo necesidades especificas de una o varias areas del

negocio. Una aplicacion web es una aplicacion en la cual un usuario por medio de

! World Wide Web, sistema compuesto de una serie de archivos enlazados accesibles a través de internet.



un navegador realiza peticiones a una aplicacidbn remota accesible a través de
Internet o de la red local y que recibe una respuesta que se muestra en su propio
navegador. Una aplicacion empresarial web es un software que cumple su

propésito empresarial ayudandose de la tecnologia web.

1.1.2 CARACTERISTICAS DE UNA APLICACION EMPRESARIAL

Una aplicacion empresarial deberia ser:

» Heterogénea: por dejar abierta la posibilidad de su desarrollo con multiples
plataformas, sistemas operativos y lenguajes de desarrollo.

« Fiable: brindando confianza en que va a cumplir sus objetivos.

» Segura: garantizando el control de acceso, la autorizacion y el transporte
de datos.

* Robusta: siendo lo suficientemente tolerante a fallos.

» Escalable: disefiada de tal forma que se facilite la ampliacion y
modificaciones necesarias.

 Con alta disponibilidad: debe ser facil su adquisicion, ejecucion y
actualizacion.

» De facil mantenimiento: debe ser facil mantener el sistema mediante la

actualizacion de sus datos y componentes”.

Ademas de todas estas caracteristicas, una aplicacién empresarial de poseer total
comprension de una logica de negocio. Para entender este concepto debemos

analizar la arquitectura de una aplicacion de este tipo.

1.1.2.1Arquitectura de las Aplicaciones Empresariales

La arquitectura de un aplicacién representa la forma en la que es disefiada tanto

fisica como l6gicamente.



1.1.2.1.1 Modelo Légico

En el modelo logico se especifica la estructura de la aplicacion y sus
componentes sin tener en cuenta donde se localizara el software ni el hardware ni
la infraestructura. En la figura 1.1 podemos observar el modelo légico que se

representa en las siguientes capas:

Gestor de Presentacion: Muestra la interfaz de usuario.

» Logica de Presentacion: Define la informacién que se muestra.

» Logica de Aplicacion: Define las funciones de la aplicacion.

» Légica de negocio: Define requerimientos de la empresa fijos para todas
las aplicaciones.

» Logica de Datos: Provee la definicion I6gica de los datos (tablas, consultas,
vistas, tipos de datos, claves)

» Gestor de Datos: Se encarga de escribir y leer en la base de datos.

Gestor de Presentacian

Légica de Presentacion

Lagica de Aplicacion

Logica de Negocio

Lagica de Datos

Gestor de Datos

Figura 1.1 Modelo Légico en Aplicaciones Empresaria  les g

1.1.2.1.2 Modelo Fisico — Capas (Tiers)

El modelo fisico se refiere al lugar donde estaran las piezas de la aplicacion. Una
aplicacién con una sola capa en el modelo fisico, corresponde a un sistema

monolitico? en el cual todas las capas del modelo l6gico estan embebidas en una

% Concentra todas las funcionalidades posibles dentro de un solo programa.



sola capa llamada capa de aplicacion. A partir de dos capas en el modelo fisico,

ya podemos hablar de una arquitectura cliente / servidor®. Aqui las capas del

modelo l6gico se distribuiran en una capa cliente y en una capa servidor. Esta

distribucion es la que determinara si el modelo fisico tiene dos o mas capas. En la

figura 1.2 podemos observar tres variantes de la distribucién de capas en el

modelo fisico de dos capas.

Capa Cliente Capa Cliente Capa Chente
Gestor de Presentacion Gestor de Presentacion Gastor de Presentacian
Ldgica de Preseniacion Légica de Presentacidn
Capa Servidc i icanio
~Apa Senter Y Lagica de Aplicacion
Logica de Presentacion Capa Servidor
gica de Aplicacio
Légica de Aplicacidn Laogica de Aplicacion Capa Sarvidor
Logica de Megocio Logica da Megoclo Logica de Negocio
Lagica de Datos Ligica de Dalos Logica de Datos
Geslar de Dalos Gestor de Datos Gestor de Datos

Figura 1.2 Modelos Fisicos de 2 capas en Aplicacion

es Empresariales g

Cuando se habla de tres capas, el servidor absorbe las operaciones que enlazan

al cliente con el manejo de los datos y toma el nombre de capa de negocio. En la

figura 1.3 vemos dos variantes de la distribucién de capas en el modelo fisico de

tl’eS Capas Capa Cliente

Gestor de Presantacion

Capa Cliente
Gestor de Presentacion

Capa de Megaocio

Logica de Presentacion

Logica de Presentacian

Lagica de Aplicacion

Légica de Aplicacion

Légica da Negocio

Capa de Negocio

Légica de Megocio

Capa de Datos
Ldgica de Dalos

Capa de Datos

Légica de Datos

Gestor de Datos

Gestor de Datos

Figura 1.3 Modelos Fisicos de 3 capas

en Aplicaciones Empresariales

[2

3 Consta de una aplicacion que funciona como servidor que ofrece un servicio a otra llamada cliente, y que se

pueden ejecutar en el mismo o en diferentes lugares.



Sin duda la evoluciéon que tuvieron estas arquitecturas dependié de como se
fueron desarrollando las tecnologias web. Gracias a estas, la comunicacion entre
las capas ha alcanzado altos niveles de satisfaccion, tanto para el desarrollador

como para el usuario.

1.1.3 HISTORIA DE APLICACIONES EN LA WEB

En un inicio la web era sencillamente una coleccion de paginas estaticas,
documentos, etc., para su consulta o descarga luego vino la inclusién de un
método para elaborar paginas dindmicas que permitieran que lo mostrado tuviese
caracter dinamico, o sea, generar datos a partir de la peticion. Este método fue
conocido como CGI* ("Common Gateway Interface") y definia como se podia
pasar informacion entre el servidor y programas externos. Los CGIs siguen
utilizandose ampliamente; la mayoria de los servidores web permiten su uso
debido a su sencillez. Ademas, dan total libertad para elegir el lenguaje de

programacion que se desea emplear.

Sin embargo el punto deébil de los CGls es que cada vez que se recibia una
peticion, el servidor debia lanzar un proceso para ejecutar el programa. Como la
mayoria de CGls estaban escritos en lenguajes interpretados, como Perl o
Python®, o en lenguajes que requerian “run-time environment", como Java o
VisualBasic®, el servidor se vefa sometido a una gran carga debido a la

concurrencia y esto representaba un gran problema.

Por este motivo se empezaron a desarrollar alternativas a los CGIs que

solucionarian el problema del rendimiento.

* Es un método para la transmision de informacion hacia un compilador instalado en el servidor. Su funcion
principal es afiadir mayor interaccion a los documentos web que por medio del HTML se presentan de forma
estatica.

® Son lenguajes de programacioén disefiados para ser ejecutados por medio de un intérprete.

® Son lenguajes que compilan a bytecode. Compilar consiste en traducir el bytecode a c6digo maquina nativo
en tiempo de ejecucion.



Primero se disefiaron sistemas de ejecucion de mdédulos que se integran de mejor
manera con el servidor, evitando la instanciacion y ejecucion de varios programas.
Al mismo tiempo se intento dotar a los servidores con un intérprete de algun
lenguaje de programacion que permita incluir el cédigo en las paginas de forma
gue lo ejecute el servidor, reduciendo el intervalo de respuesta.

Gracias a esto se produjo un aumento del niumero de arquitecturas y lenguajes
que permiten desarrollar aplicaciones web. Todas siguen alguna de estas vias,
pero lo mas util ha sido fusionar los mecanismos citados anteriormente, dando
como resultado un lenguaje integrado que permita al servidor interpretar
comandos en las paginas HTML’ y, ademas, se busco tener un sistema de
ejecucion de programas mejor enlazado con el servidor, que no implique los

problemas de rendimiento que tienen los CGls.

De inmediato empresas como Sun Microsystems presentaron su solucién basada
en sus propios métodos. Y también surgieron lenguajes con mucha acogida como
PHP® por ejemplo. PHP es un lenguaje interpretado que permite la incrustacién de
HTML en los programas, con una sintaxis derivada de C y Perl. Existen otros
métodos, que basan su solucién vinculandose a un servidor web concreto, como
mod_perl para Apache® o RXML para Roxen'®. No tardaria mucho tiempo hasta
que algunas de estas tecnologias dieran lugar a la creaciéon de plataformas
orientadas al desarrollo de aplicaciones empresariales que trabajen en ambientes
tanto locales como externos con la ayuda de la Web.

7HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto), es el lenguaje de marcado
predominante para la elaboracion de paginas web.

8 PHP del inglés, Hipertext preprocessor, es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado
originalmente para la creacion de paginas web dinamicas. Es usado principalmente en interpretacion del lado

del servidor.

o Tecnologia de desarrollo que trabaja junto con el servidor Apache

10Tecnologia de desarrollo que trabaja junto con el servidor Roxen.



1.2 PLATAFORMAS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
EMPRESARIALES

1.2.1 LA COMUNICACION ENTRE APLICACIONES

En un inicio las aplicaciones funcionaban con la ayuda de computadores de
propoésito especial a las cuales se conectaban terminales para que los usuarios
puedan acceder a algunos servicios. Varios afios después surgié el computador
personal o PC que podia albergar aplicaciones que los mismos usuarios puedan

ejecutar.

“En los afios 80’s especialmente en el sector de estos computadores personales,
los protocolos de comunicacién no ocupaban un lugar demasiado importante para
los desarrolladores, las dificultad consistia en que varias aplicaciones se
comunicaran entre si. En los 90’s, algunas estructuras de objetos, como COM
(Component Object MODEL) de Microsoft y CORBA (Common Object Request
Broker Architecture), que se comercializé como una iniciativa entre proveedores

de OMG (Grupo de Gestién de Objetos), cobraron popularidad.”™!

El modelo COM vy la arquitectura CORBA fueron disefiados para la escritura y
encapsulamiento del codigo binario en componentes que eran llamados por los
programadores desde cualquier aplicacion. COM y CORBA no inter-operaban
facimente y ya que la atencion la tenian las computadoras personales

independientes, la comunicacion entre aplicaciones aun no era necesario.

1.2.1.1Protocolos de comunicacion en las redes locales

Gracias a la popularidad de las redes locales a principios de los 90's, y la
conexion entre maquinas la comunicacién entre aplicaciones se volvid una
prioridad. Los fabricantes y las organizaciones que ya contaban con sus propias
estructuras de modelo-objeto, empezaron a estandarizarlas creando sus

protocolos para permitir la comunicacion a través de redes.



“OMG establecio el 1IIOP (Internet Inter-ORB Protocol) como protocolo de
comunicaciéon de CORBA. Microsoft introdujo el DCOM (Distributed COM) como
su protocolo de comunicacidon que permitia cruzar las fronteras entre equipos. Sun
MicroSystems lanz6 el RMI (Remote Method Invocation) utilizado por los usuarios

de Java.”®

1.2.1.2Comunicacion de aplicaciones y la web

La comunicacion entre aplicaciones mediante el uso de los protocolos
mencionados tuvo un aceptable funcionamiento, en especial cuando dichas

aplicaciones se encuentran en la misma red local.

Pero cuando aparecio el concepto de internet y la Web, la red crecio y se volvio
extremadamente distribuida y descentralizada. Ni personas ni empresas eran
capaces de tomar la decisibn sobre qué sistema operativo 0 entorno de
programacioén/lenguaje, se ejecutaria en los computadores conectados a Internet.
Esto hizo dar cuenta de que la manera como se comunicaban las aplicaciones en

redes locales no servia dentro de estos nuevos conceptos.

“En cuanto a aplicaciones dinamicas se refiere, primero se implantd la
interoperabilidad entre aplicaciones y sitios web por medio de los Frames'.
Posteriormente se empleo CGI para la publicacidon de la informacion (HTTP GET,
HTTP POST)*.

“Tras la aparicién de XML™® a mediados de los noventa, los desarrolladores se
encontraron con la posibilidad de expresar una estructura de informacion y
mensajes de forma auto descriptivo y uniforme, lo que impulso a XML, para

aplicar un formato a los mensajes intercambiados entre sistemas.” °!

™ Son la herramienta que el HTML pone a nuestra disposicion para presentar varias paginas en una sola.

2 Dos métodos diferentes definidos en HTTP, usados para recibir y enviar un archivo u otro recurso.

B Esun lenguaje cuya funcién principal es describir datos y no mostrarlos como es el caso de HTML.



El primer intento fue XML-RPC, sin embargo a pesar de ser novedoso y de
brindar varias ventajas, la mayoria de proveedores optaron por su sucesor SOAP
(Simple Object Access Protocol). SOAP ayudo a que el concepto de web-services
o Servicios Web tome forma definitiva, definiéndose como un protocolo de
mensajeria entre computadores. A pesar de que su nombre pueda parecer que
requiere del uso de determinados objetos, SOAP especifica el formato del
mensaje que accede e invoca a los objetos, en vez de especificar los objetos en

s

Sl.

“En mayo del afio 2000, el W3C (World Wide Consortium) reconoci6 la propuesta
SOAP presentada de forma conjunta por un conglomerado de empresas (Arriba
Inc., CommerceOne Inc., Compag Computer Corp., Microsoft Corp., Development
Corp., IBM Corp., Hewlett-Packard Corp., etc). Siendo desarrollado en base a un

estandar abierto.” &

1.2.1.3Plataformas Alternativas

CORBA, soporta otras plataformas y lenguajes de programacion. Dispone de una
amplia cantidad de servicios y se debe a una organizacién seria e independiente
como OMG. Existe complejidad en el desarrollo y su adaptacion suele ser lenta,

ademas existen pocas implementaciones libres.

J2EE (ahora JEE), soporta multiples plataformas y sistemas operativos. Esta
avalado por empresas como IBM, Oracle y principalmente Sun Microsystems. Es
una plataforma que genera competitividad. Es muy comun en implementaciones
libres. Su lenguaje primario es Java, y a diferencia de las otras no existe un

entorno de desarrollo definido.

.NET, soporta varios lenguajes de programacion. Su entorno de programacion

Visual Studio .NET es muy reconocido, asi como su reconocimiento a nivel

% Es un protocolo de llamada a procedimiento remoto(Remote Procedure Call) que usa XML para codificar
los datos y HTTP como protocolo de transmision de mensajes.
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comercial. Funciona sobre sistemas operativos Windows y es propiedad exclusiva
de Microsoft por lo que es facil deducir, que casi no existe alguna implementacion

libre.

1.2.2 JEE vs .NET

El debate mas acalorado en el mundo de desarrollo de aplicaciones
empresariales es el que enfrenta a JEE y a .NET. Ambas tecnologias, de
empresas rivales hasta la muerte (Sun Microsystems y Microsoft) pugnan por un
mercado cada vez mas exclusivo, en el que los competidores van quedando cada
vez mas rezagados ya que lo que se busca son tecnologias de desarrollo web
que ofrezcan un modelo de desarrollo de componentes empresariales. Muchas
son las alternativas de desarrollo para una aplicacién web: PHP, paginas ASP*?,
ColdFusion, etc. y la mayoria de ellas estan en un estado tecnolégico excelente,
que les permiten solventar la mayoria de los proyectos Web actuales

dependiendo del alcance de la aplicacion.

La diferencia entre estas tecnologias, es su orientacion real hacia un modelo de
desarrollo de componentes empresariales. Esto quiere decir que nuestra
plataforma tecnoldgica tiene que servir y propiciar un modelo organizado de
componentes que puedan actuar dentro de unos servicios basicos del sistema,

desde el entorno de ejecucién®® hasta el mismo IDE*,.

Para intentar comparar .NET y JEE deben definirse aspectos concretos en
especial que tengan que ver con aplicaciones Web por ejemplo, cabe indicar que

.NET nace como una tecnologia multipropdsito y JEE como un estandar.

5 Active Server Pages, es una tecnologia de Microsoft del tipo "lado del servidor" para paginas web
generadas dinamicamente.

% Es un estado de maquina virtual que suministra servicios de software para procesos o programas mientras
gque una computadora se esta ejecutando

17 Integrated development environment - entorno de desarrollo integrado, es un programa informatico

compuesto por un conjunto de herramientas de programacion.
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1.2.3 JEE

JEE desde el 2006 es el nuevo nombre para el estandar J2EE, Java 2 Enterprise
Edition, arquitectura creada por Sun para el desarrollo de todo tipo de
aplicaciones para empresas y usuarios en general facilitando las herramientas
necesarias para la programaciéon en el lenguaje Java para el desarrollo,
implementacion y administracion de software empresarial. Sun lo define como un
estandar para el desarrollo de aplicaciones empresariales basandolas en
componentes modulares y estandarizados, proveyendo un completo conjunto de
servicios a estos componentes, y manejando muchas de las funciones de la

aplicacion de forma automatica, sin necesidad de una programacion compleja.

Con respecto al desarrollo de aplicaciones web Sun presenta por un lado, la
tecnologia de Servlets®® y paginas JSP (Java Server Pages) que permiten abordar
una gran gama de desarrollos, desde Intranets hasta portales verticales, con unas
ciertas garantias de éxito. Pero por otra parte se tiene JEE, que ofrece al
desarrollador el entorno empresarial antes citado. JEE se trata en realidad de un
estandar que otras empresas se encargan de implementar. Asi cuando hablamos
de “servidores de aplicaciones JEE”, no nos referimos a un producto exclusivo y
realizado por SUN, sino a un servidor que cumple el estandar JEE y que puede
estar desarrollado por otras empresas, como BEA, Netscape o Allaire por citar
unos cuantos. Este estandar ya lleva muchos afios en el mercado, y ha alcanzado
la version JEE 6 en diciembre de 2009.

1.2.3.1Caracteristicas JEE

* “Posibilidad de altas productividades en el desarrollo de las distintas
tecnologias J2EE para la integracion de aplicaciones corporativas e

integracion de sistemas existentes.

18 Aplicacion JAVA que permite la ejecucion de un propio servidor web que permite la interactividad del
usuario, permitiéndole realizar algunas opciones.
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* Mayor escalabilidad al describir basicas transacciones y desarrollando
distintos tipos de componentes de aplicacion J2EE con modelos flexibles
de seguridad.

* Libertad de eleccion de plataformas de desarrollo y produccion, lo que
define los aspectos necesarios que puedan solucionar una determinada
problematica.

e El desarrollo de aplicaciones web utilizando conceptos de la arquitectura
J2EE que permiten la construccion de este tipo de aplicaciones.

* La utilizacion de herramientas libres que agilizan el desarrollo de software
con J2EE y que permiten el funcionamiento en los distintos modulos de

ejecucion.”

1.2.3.2Arquitectura J2EE

J2EE contiene un completo conjunto de APIs', algunas de las cuales estan
insertas dentro de la arquitectura J2SE®° que se agregan a la arquitectura. Estas

permiten la ejecucion entre las distintas capas.

La figura 1.4 muestra el modelo de ejecucion en capas de J2EE que presenta
distintas areas de contenedores (Containers) los cuales contienen API's de
funcionamiento, estos contenedores son: Contenedores Web los cuales
almacenan los Servlet y paginas JSP que corren del lado del servidor y
Contenedores EJB (Enterprise Java Beans) que manejan la ejecucion de los
Beans® de aplicaciones J2EE que también corren del lado del servidor. Por su

parte el Contenedor de la aplicacion cliente maneja la ejecucion de todos los

1 Application programming interface - interfaz de programacién de aplicaciones.
%% Java 2 Standar Edition- Edicién Estandar para el desarrollo de aplicaciones Java.

“También llamados JavaBeans, son un modelo de componentes creado por Sun Microsystems para la
construccion de aplicaciones en Java, encapsulan varios objetos en un Unico objeto para hacer uso de un
s6lo objeto en lugar de varios mas simples.
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componentes de servidor y a su vez el Contenedor Applet® la ejecucién de dichos
applets en el cliente. Se puede interactuar con los datos desde cualquiera de

estos contenedores.

—— ~
Applet Container ( Web Container EJB Containar
HTTP S5L

BSIC N

J25E JZ5E

[ Aplication

Client Container
Aplication
Client

J2SE

DATABASE

Figura 1.4 Arquitectura JEE !

1.2.3.3Paquetes de aplicaciones en JEE

Son encapsulaciones de aplicaciones J2EE con distinta orientacién, definidas en

tipos de extensiones de archivos.

« “JAR (Java archive): es un formato de archivo independiente de la
plataforma que permite que varios archivos puedan ser encapsulados
dentro de uno, permitiendo que éste pueda ser una aplicacion completa de
facil movilidad y ejecucion.

* WAR (Web Aplication archive): este componente es un archivo que
contiene un archivo JAR que posee uno o mas moédulos WEB. Pudiendo

ser desde un sistema JSP a un servicio WEB.

*Es un componente de una aplicaciéon que se ejecuta en el contexto de otro programa, por ejemplo un
navegador web.
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* EAR (Enterprise Archive File): un archivo EAR es un archivo JAR que
contiene una aplicacién J2EE. Utilizando archivos EAR es posible unir un
namero de diferentes aplicaciones J2EE usando los mismos componentes
sin necesidad de cédigos extra solo incluyéndolos dentro de este modulo.

* RAR (Resource Adapter Archive): un archivo RAR es un archivo JAR que
contiene un adaptador de recursos que puede ser desplegado en un
servidor J2EE. Es similar a un archivo EAR e incluso un RAR puede estar

contenido dentro de este.”™®

1.2.3.4Evolucion de JEE

En la tabla 1.1 se muestra la forma en como ha ido evolucionando el estandar que

actualmente se lo conoce como JEE y que en un principio fue JPE Y J2EE.

Fecha de
Estandar Version del Estandar Publicacién
JPE Java Profesional Edition Mayo 1998
J2EE Version 1.2 Diciembre 1999
J2EE Version 1.3 Septiembre 2001
J2EE Version 1.4 Noviembre 2003
JEE Version 5 Mayo 2006
JEE Version 6 Diciembre 2009

Tabla 1.1 Evolucién del estandar J2EE

1.2.4 .NET

Antes de .NET Microsoft ofrecia su plataforma Windows DNA* basada en una
mezcla de tecnologias. Con el servidor Web Internet Information Server 4.0 (1IS
4.0) como nexo comun, el servidor de base de datos SQL Server, tecnologia de

2 Windows Distributed interNet Applications Architecture — Arquitectura de aplicaciones distribuidas en
internet de Windows.
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objetos COM, el servidor transaccional MTS* y MSMQ? y las paginas ASP para
el desarrollo de aplicaciones Web empresariales. Pero este modelo ofrecia
algunas desventajas. Por un lado, la comunicacion vy utilizacion entre
componentes se realizaba a través de una interfaz binaria definida por el estandar
COM. Asi, el desarrollador podia elegir entre diversos lenguajes de desarrollo
como Visual Basic, Visual C++, o diversas librerias como ATL o MFC®. Esto, que
en un principio puede parecer una ventaja en la practica fue un gran problema.
Los desarrollos de componentes en Visual Basic escalaban mal por su pobre
soporte a tecnologias multi-hilo, y los desarrolladores de Visual C++ se
encontraban con una tecnologia que si escalaba muy bien, pero que como
contrapartida resultaba compleja y resultaba muy sencillo cometer errores de
pérdida de recursos y memoria. Mas tarde habia que integrar estos objetos con
las paginas activas ASP. El modelo de desarrollo funcional de estas paginas hacia
que la mayor parte de los proyectos desembocase en una amalgama de paginas

n27

con “spaguetti-code”’ y con una fuente interminable de errores.

De aqui nace la oferta llamada .NET, que es un proyecto de Microsoft para el
desarrollo de software con énfasis en transparencia de redes con independencia
de plataforma de hardware y que permite un rapido desarrollo de aplicaciones.
Basado en esto, la empresa desarrolla una estrategia horizontal integrando sus
productos, desde el sistema operativo hasta las herramientas de mercado. .NET
soporta la programacion con varios lenguajes, a diferencia de JEE que tiene a

Java como unico lenguaje.

En la tabla 1.2 nombramos 24 lenguajes que soporta .NET.

% Microsoft Transaction Server, herramienta para controlar y optimizar el rendimiento de aplicaciones de
servidor.

% Microsoft Message Queuing, permite que aplicaciones que se ejecutan en momentos distintos puedan
comunicarse a través de redes y sistemas heterogéneos.

% Active Template Library y Microsoft Fundation Classes, librerias basadas en templates y jerarquias de
clases respectivamente.

27 . T . ..
Es el nombre peyorativo, que se le da a cddigo fuente que se caracteriza por su extrema complejidad y
por tener una estructura desordenada.
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Lenguajes soportados en .NET
APL Eifell Mercury Python
C++ Forth Mondrian RPG
C# Fortran Oberon Scheme
COBOL Haskell Oz Small Talk
Componnet Pascal Java Pascal Standar ML
Curriculum Microsoft Jscript Perl Microsoft Visual Basic

Tabla 1.2 Lenguajes soportados por la plataforma .N  ET

1.2.4.10bjetivos de la plataforma .NET

* Liberar al programador de temas como la infraestructura (aspectos no

funcionales) Asi, el Framework .NET se encarga de gestionar
automaticamente funciones como la gestién de la memoria, de los hilos o
de los objetos remotos.

* Proporcionar integracién entre diferentes lenguajes. Con el auge de los
sistemas distribuidos, la interoperabilidad se ha convertido en una de las
principales metas a conseguir de los desarrolladores de sistemas. El
problema de la interoperabilidad ha sido considerado durante muchos
afos, desarrollandose varios estandares y arquitecturas con diferente nivel
de éxito.

» Proporcionar una ejecucion multiplataforma. .NET ha sido disefiado para
ser independiente de la plataforma sobre la cual se ejecutaran las
aplicaciones, si bien actualmente solo esta disponible el Framework .NET
para las distintas plataformas Windows, hay proyectos independientes que
buscan la utilizacion de .net en otras plataformas que no sean Windows.

» Sistema de despliegue simple. Se ha eliminado la necesidad de tratar con
el registro, con GUID?®s, de forma que la instalacién de una aplicacién es
tan sencilla como copiar un directorio.

* Mejora de la escalabilidad. La gestion por parte del sistema de ejecucion de

.NET de recursos como la memoria, permite mejorar la escalabilidad. Se

8 Son numeros pseudoaleatorios empleados en aplicaciones de software, En el COM de Microsoft, tan sélo
se usan para distinguir interfaces de componentes software diferentes.
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proporciona soporte para arquitecturas fuertemente acopladas vy
débilmente acopladas. Una arquitectura es fuertemente acoplada si los
componentes de cada capa tienen alta dependencia entre si y es débil si
los componentes pueden ser utilizados por separado. Se consigue un buen
rendimiento, escalabilidad y confiabilidad en grandes sistemas distribuidos,
con operaciones en las cuales los componentes estan fuertemente
acoplados. Sin embargo, también debe soportarse una comunicacion
débilmente acoplada orientada a mensajes, de forma que una transacciéon
no quede interrumpida o bloqueada por cualquier dependencia en tiempo
de ejecucion.

* Proporcionar un mecanismo de errores consistente. En .NET todos los
errores son manejados mediante un mecanismo de excepciones que
consiste en propagar excepciones (divisiones por cero, lectura de archivos
no disponibles, etc.), entre distintos modulos, permitiendo aislar el manejo

de errores del resto.

1.2.4.2Arquitectura Empresarial .NET

.NET presenta distintos niveles de aplicaciones y componentes ofreciendo
distintas capacidades y servicios apoyandose en los sistemas operativos
Windows, y sistemas compatibles. De esta forma puede presentar a los usuarios
incluidos dentro del nivel superior de la arquitectura los siguientes aspectos

divididos en 3 capas:

1.- Capa presentacion: formada por los componentes de la interfaz de usuario
(IV), y sus componentes de proceso. Los componentes de IU son los cuales
interactian con el usuario (por ejemplo ventanas o paginas Web). Los
componentes de proceso de IU son los distintos tipos de clases del tipo
controladora en UML, los cuales encapsulan la légica de navegacion y control de
eventos de la interface.
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2.- Capa de Negocios: es la capa o nivel que encapsula la légica de negocios. Las
entidades empresariales representan objetos que van a ser manejados por la
aplicacion (modelo de objetos, XML, data sets con tipo, estructura de datos), las
cuales permiten representar objetos que han sido identificados durante el
modelado. Los componentes empresariales contienen logica de negocios y en

algunos casos pueden ser los objetos raiz que inician las transacciones.

3.- Capa de Acceso a datos: capa que contiene las clases que interactuan con las
bases de datos. Estas surgen con la necesidad de mantener la cohesion o clases
altamente especializadas que ayuden a reducir la dependencia entre las clases y
capas. Aqui se encuentra la clase de métodos estaticos que permite uniformizar

las operaciones de acceso a datos a través de un unico conjunto de métodos.

En la figura 1.5 se muestra la arquitectura empresarial .NET, sus capas y sus

componentes.
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1.2.4.3Evolucion de .NET

En la tabla 1.3 se muestra la evolucion de la plataforma .NET y su respectivo

framework de trabajo.

Fecha de liberacion Plataforma Framework
2002-02-13 Visual Studio .NET Framework .NET
2003-04-24 Visual Studio .NET 2003 Framework .NET 1.1
2005-11-07 Visual Studio 2005 Framework .NET 2.0
2007-11-19 Visual Studio 2008 Framework .NET 3.0y 3.5
2010-04-02 Visual Studio 2010 Framework .NET 4.0

Tabla 1.3 Evolucion de .NET

1.3 METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE APLICACIONES

Consisten en un conjunto de pasos y procedimientos que deben seguirse para el
desarrollo de software. Estas tienen un enfoque disciplinado y sistematico. Las
metodologias ayudan a optimizar el desarrollo, ademas estandarizan y mejoran el

producto final.

Una metodologia deberia definir como dividir el desarrollo en etapas, qué tareas
realizar en cada etapa, qué resultados se producirian y cuando, que
requerimientos y restricciones se aplican, que herramientas se utilizan y por ultimo
como gestionar y controlar el software. Todo enfocado a lograr objetivos como,
definir requisitos de forma acertada, sistematizar el desarrollo, ahorrar tiempo y
dinero identificando los cambios a realizar, obtener aplicaciones documentadas y

faciles de mantener.
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1.3.1 CLASIFICACION DE LAS METODOLOGIAS

A lo largo de los afios se han propuesto numerosas metodologias. Algunas han
sido producto de la investigacion de autores del ambito académico otras por
autores del ambito empresarial de desarrollo del software y otras por

administraciones publicas.

Algunas metodologias intentan describirlo todo al detalle. Otras son mas
genéricas. Algunas hacen hincapié en los datos, otras en los usuarios, otras en
las tareas, otras en la documentacion o en cualquier aspecto o combinacion de

aspectos que puedan darse en el desarrollo del software.

1.3.2 METODOLOGIAS TRADICIONALES

“Hay una serie de metodologias que solemos llamar tradicionales propuestas
casi todas ellas con anterioridad a los afios 90 que pretendian ayudar a los
profesionales indicando pautas para realizar y documentar cada una de las tareas
del desarrollo del software. Sin embargo, tienen casi todas ellas un gran
problema: asumen que un proyecto informéatico es casi una extension de un
proyecto burocratico tradicional. Asi pues, los pasos que sugieren para llevar a
cabo cada tarea, aunque bien intencionados, estan cargados de burocracia,
reiteraciones, ambigledades. No suelen tener en cuenta cosas como la calidad, la
satisfaccion, la competitividad, los beneficios. Fueron metodologias creadas en

los afios 70-80 pensando en los negocios de los afios 50."°!

La mayor parte de las metodologias tradicionales ya no funcionan. Estan
obsoletas desde casi todos los puntos de vista. Sélo algunas metodologias
tradicionales han sido revisadas y adaptadas y su funcionalidad suele estar

limitada a proyectos no muy innovadores.

Entre las metodologias tradicionales podemos citar:
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+ Desarrollo de sistemas de Jackson (JSD). De los afios 80.

+ Ingenieria de la informacion. De los 80 también

« Structured System Analysis and Design Method (SSADM). También de los
80. Muy popular en Europa, ya que tiene su origen el Reino Unido.

Algunas, como las dos primeras (Jackson, Ingenieria de la informacién), tienen un
interés principalmente histérico. Otras, como SSADM, tienen cierta vigencia, en

especial en lo que concierne a proyectos publicos.

1.3.3 METODOLOGIAS AGILES

Las metodologias surgidas desde los afios 90 hasta la actualidad, parten de otra
mentalidad, adoptando el concepto de agilidad. Siendo conscientes de lo
cambiante y amplio que es el mundo del software, una metodologia debe ser lo
suficientemente precisa como para que todo el mundo la pueda seguir y sea de
utilidad como pauta comuan, pero también debe ser lo suficientemente adaptable
como para poder aplicarse en distintos proyectos. Lo suficientemente sencilla
como para que no resulte muy compleja su utilizacién, pero lo suficientemente
completa como para que la utilizacion por parte del equipo sea provechosa. Por lo
tanto aunque el término de agilidad es discutible, es evidente la importancia que

tienen las metodologias "modernas” que se basan en esta nueva mentalidad.
Entre las metodologias modernas -unas mas, otras menos- se puede destacar:

- Rapid Application Development (Desarrollo rapido de aplicaciones - RAD).
« Scrum

+ Extreme programming. (Programacion extrema - XP)

- Rational Unified Process. (Proceso Racional Unificado - RUP)

. Agile Unified Process. (Proceso Agil Unificado - AUP)

Hay muchas mas, pero quiza éstas sean las mas populares en el momento de
escribir estas lineas. Personalmente recomendaria un cierto conocimiento general

de al menos las cuatro dltimas (Scrum, XP, RUP y AUP)
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CAPITULO 2. REQUERIMIENTOS DE LA APLICACION.
ESTANDARES APLICABLES A HELPDESK EN SISTEMAS
WEB

2.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

A continuacién detallaremos el propésito del desarrollo de nuestro software,

basandonos en los antecedentes que impulsaron a desarrollarlo.

Una empresa que comercializa software siempre debera preocuparse en el como
evitar la falsificacion y plagio del mismo, ya que esto causaria malestar en el
usuario final, malos entendidos dentro de la empresa y consecuentemente

pérdida de dinero.

Por otro lado cuando un cliente adquiere un software, lo primero que desearia es
conocer el manejo completo en el mas corto tiempo posible, lamentablemente
cuando hablamos de software de tipo empresarial, la empresa duefia del
programa no suele destinar suficiente tiempo y recursos para una completa
capacitacion que ayude a afrontar todas las funcionalidades y problemas

presentes en cualquier aplicacion de este tipo.

2.2.1 SITUACION ACTUAL DEL PROCEDIMIENTO DE ACTIVACION DE
LICENCIAS DE SISTEMAS EN LA CORPORACION MILENIOSYST EM
S.A.

En la actualidad el proceso de activacion de una licencia de cualquiera de los

sistemas desarrollados por la empresa consiste en lo siguiente.

Una vez adquirido el software, es decir firmado el contrato entre las partes, se
debe especificar claramente en cuantos y en cuales computadores se procede a

instalar la aplicacion.
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El programa instalador se ejecuta en cada uno de los computadores como si fuera

cualquier programa para Windows.

Una vez terminada la instalacion se accede por primera vez al sistema y aparece
un mensaje que indica que el sistema esta por primera vez instalado y para

funcionar necesita una licencia.

En ese momento empieza el proceso de activacion de la licencia basado en este

esquema.

Pasol: Se ejecuta el programa instalador en un computador con S.O Windows,
cuando el sistema se abre por primera vez, obtiene el IDpc y solicita la clave de

activacion. Ver Figura 2.1.

CD Instalador

Figura 2.1 Activacién de licencia, pasol

Paso2: El personal autorizado de la empresa tiene acceso a una aplicacion que
calcula la clave de activacion a partir de la IDpc. En la figura 2.2. se muestra una

diagrama de flujo de informacion de la aplicacion F.

Aplicacion F
Funcsdn F

@00 -0

Figura 2.2 Activacion de licencia, paso2
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Paso3: Ingresar la clave de activacion en el sistema finalizando la activaciéon. Ver

figura 2.3.

Licencia Activada

#

®_..

Figura 2.3 Activacion de licencia, paso3

IDpc: niumero que identifica a un computador. Cualquiera que fuese este
cbdigo es Unico y nunca se repetird ya que es el resultado de aplicar una
funcidn al cédigo de la placa del procesador del computador.

S: codigo secreto utilizado por la empresa, diferente para cada tipo de
sistema comercializado.

f(S,IDpc): funcién q utiliza un paradmetro constante (S) y uno variable (IDpc)
para generar la clave.

C: clave de activacion de licencia para el computador, por las
caracteristicas de la funcion f(S,IDpc), esta clave puede ser la misma en
diferentes computadores. Pero la probabilidad de que una clave sirva para
diferentes computadoras dentro de una misma organizacion es muy
pequena.

F: aplicacion desarrollada por la empresa que arroja la clave C, basandose

en la funcion f(S,1Dpc).

El problema surge si nos ponemos a pensar ¢que pasaria si el programa F, cae

en manos equivocadas? Primero se obligaria a cambiar el cédigo S para todos los

sistemas desarrollados, y luego desechar todos los discos instaladores que

tengan el instalador creado con el cédigo S antiguo.

Adicionalmente se debe llevar un control riguroso de las claves otorgadas, para

poder tener un registro de los clientes y usuarios del sistema.
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2.2.2 SITUACION ACTUAL DEL PROCEDIMIENTO DE AYUDA A CLIEN TES
EN LA CORPORACION MILENIOSYSTEM S.A.

Normalmente los sistemas desarrollados por empresas independientes, tratan en
lo posible de garantizar la facilidad de uso. A pesar del esfuerzo de los
desarrolladores por brindar comodidad al usuario a la hora de manejar los
diferentes modulos, existen procesos que por el disefio y funcionalidad del
sistema, resultan complejos de aprender a manejarlos. Como una de las varias
consecuencias de este tipo de inconvenientes, es la generacion de errores que a
la postre representan una pérdida de tiempo tanto como para el usuario como

para las personas encargadas de corregir el error.

Por un lado se cuenta con manuales, tanto escritos como electronicos en donde
los usuarios se podrian guiar para no cometer u corregir errores, pero
lastimosamente no existe una cultura que acostumbre a las personas a intentar

solucionar ellos mismo los problemas por mas dificiles que parezcan.

La ayuda telefénica, aparece como una forma practica de resolver inquietudes,
desde pequeias y simples hasta grandes y complejas. Tomando en cuenta que
debe existir personal capacitado disponible para contestar el teléfono a cualquier

hora.

El soporte remoto via software, es una forma aun mas practica de resolver
problemas que necesitan pronta solucién, pero este procedimiento de ayuda
depende de factores como, la conexion de internet del cliente y la del técnico que

brinda el soporte.

Al final, la solucion definitiva y que deja mas conforme al cliente es la visita
personal de un técnico de la empresa que resuelva el problema, por pequefio que
sea. Ya que en la mayoria de los casos, los problemas se solucionan con pocas
instrucciones, la visita de un técnico representa un desperdicio de recursos para

la empresa.
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2.3 SOLUCION PROPUESTA

Se propone desarrollar una aplicaciébn web, que permita realizar el registro de
nuevos clientes y distribuir de forma rapida y segura las claves de activacion de
las licencias. Ademas proporcionara informaciéon de ayuda para facilitar la

resolucidn de problemas por parte del mismo usuario.

Como primer paso seleccionamos la plataforma sobre el cual desarrollar la

aplicacién, para

luego definir los

requerimientos y relacionarlos con las

caracteristicas y herramientas que nos provee la plataforma seleccionada.

2.3.1 ELECCION DE LA PLATAFORMA DE DESARROLLO

En la tabla 2.1 se exponen las diferencias entre las 2 opciones de plataforma de

desarrollo.

NET

JEE

Sintaxis de lenguaje

VB.NET es lo mejor que
tiene .NET

Java es el lenguaje con
mejor sintaxis

Portabilidad

Solo entre sistemas
Windows

entre diferentes sistemas
operativos

Aprendizaje

Bastante Sencillo

Costoso de aprender

Velocidad de Desarrollo

Mas rapido debido a la
cantidad de componentes
que facilitan el trabajo

Mas lento

Plataforma

Solo Windows

Cualquier plataforma

Bases de datos

Optimizada para Microsoft
SQL

Buena compatibilidad con
MYSQL, Postgres, Oracle

Entornos de Desarrollo

Visual Studio con un coste
elevado

Varios IDEs, la mayoria
gratuitos

Mala fama debido a fallos

Seguridad de Windows Mas seguro que .NET
Orientacion a Objetos Soportado Soportado
Rendimiento Alto Alto

Servidor Web s Varios servidores

comerciales y opensource

Librerias y Frameworks

Gran cantidad

Gran cantidad, la mayoria
gratuitas y opensource
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Foros y comunidades la Foros y comunidades
Soporte y Comunidad mayoria manejados por manejado por varios grupos
Microsoft independientes
Se puede desarrollar con
Coste Licencias bastante caras herramientas gratuitas y de
pago

Tabla 2.1 Comparativa .NET vs JEE

Por los criterios expuestos y su caracteristica de software abierto, se opta por
utilizar la tecnologia JEE, que nos permitira desarrollar una aplicacion distribuida
capaz de satisfacer los requerimientos de rendimiento, seguridad y escalabilidad
de grandes organizaciones, mediante tecnologias disefiadas para trabajar con un
modelo l6gico de 3 capas, separando la légica de negocio de los datos y la

interfaz de usuario.

2.3.2 REQUERIMIENTOS DE LA APLICACION Y SELECCION DE
HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

2.3.2.1Robustez y Seguridad

La plataforma J2EE aprovecha la robustez del lenguaje de programacion Java
qgue permite a los desarrolladores escribir el cédigo una sola vez y ejecutar la
aplicacion en cualquier plataforma. Ademas brinda seguridad a pesar de la
rapidez del desarrollo y despliegue de la aplicacion, gracias a la arquitectura en
capas sobre la cual trabaja, que ayuda a independizar los procesos que se

realizan desde la peticién hasta la respuesta.

Para que un servidor de aplicaciones devuelva objetos desde el lado del servidor,
JEE utiliza por ejemplo, los componentes EJB, que sirven para separar la légica
de negocio de los datos, El modulo EJB es el responsable de la l6gica de negocio
y el acceso a la capa de datos. En la arquitectura JEE el contenedor EJB es el
anico que tiene acceso a la capa de datos, en este contenedor se despliega el
modulo EJB.
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2.3.2.2Interfaz web flexible

Por otro lado el contenedor web atiende las peticiones http y es donde se
despliega el modulo web. Para el desarrollo del modulo web cominmente se usa
un patrén de disefio llamado Model View Controller(MVC)?°. Bajo este MVC
existen diferentes frameworks de interfaces de usuario del lado del servidor para
aplicaciones web, que pueden agilitar el desarrollo. En la tabla 2.2 se listan los
mas importantes frameworks de interfaz de usuario que estan trabajando en

conjunto con JEE.

Empresa duefa de la Licencia Nombre
Apache Grails
LGPL Framework Dinamica

Apache Struts
Apache Beehive
Apache Spring
Apache Tapestry
Apache Aurora
Apache Java Server Faces

Tabla 2.2 Frameworks MVC para JEE

Para nuestro desarrollo seleccionamos Java Server Faces (JSF) un framework
que en la actualidad brinda buenos resultados y sobresale de sus competidores,

gracias a las siguientes caracteristicas:

Estabilidad y decremento del cédigo duplicado.

» Gracias al framework ligero Faceletes permite la construccion de interfaces
basadas en plantillas, brinda una rapida creacion de: componentes por
composicion, funcionesy librerias de componentes.

* Implementa facilmente librerias como ajax y richfaces.

« Facilita la administracion de su respectivo Back-Bean®.

9 Model View Controller (Modelo Vista-Controlador): Es un patréon o estilo de disefio de software que separa
los datos, la interfaz de usuario y la légica de negocio, en tres componentes distintos.
*% Back-Bean, componente del modelo vista controlador conocido como el gestor o controlador.
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Esta tecnologia consta de un API(Interfaz de programacién de aplicaciones), una
implementacion de referencia para representar componentes Ul (interfaz de
usuario) y manejar su estado, y ademas posee una libreria de etiqguetas JSP
(Java Server pages) personalizadas para dibujar componentes Ul dentro de una
paginas JSP. El interface de usuario (Ul) creado con JSF se ejecuta en el servidor
y se renderizan (se generan los componentes) en el cliente. En la figura 2.4 se

muestra la interaccion entre el cliente y el servidor con JSF.

Petician HTTP: accaso & fa pagina

Respuesta HTTP: rendarza ol HTML

Figura 2.4 Proceso JSF

Java Server Faces ofrece una clara separacion entre el comportamiento y la
presentacion. Las aplicaciones Web construidas con tecnologia JSP consiguen
parcialmente esta separacion. Sin embargo, una aplicacion JSP no puede mapear
peticiones HTTP al manejo de eventos especificos de componentes o manejar
elementos Ul como objetos con estado en el servidor. La tecnologia Java Server
Faces nos permite construir aplicaciones Web que implementan una separacion
entre el comportamiento y la presentacion tradicionalmente ofrecida por

arquitectura Ul del lado del cliente.

2.3.2.3Rendimiento

El rendimiento de una aplicacion empresarial se lo puede evaluar de varias
formas pero en general el rendimiento se relaciona con la forma en cémo

responden los diversos componentes de la aplicacion con el aumento de carga de
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informacion, usuarios simultaneos, numero de transacciones, etc. La respuesta al
aumento de estos parametros depende principalmente de cOmo se gestione la
memoria de trabajo que dispone la aplicacion. La herramienta que realiza esta

labor en nuestra arquitectura, es el servidor de aplicaciones.

Debido al gran nimero de usuarios concurrentes que soportan las aplicaciones
empresariales, los recursos ilimitados del servidor (bases de datos, listas de
mensajes, directorios, etc.) deben ser gestionados 6ptimamente. Cada uno de
esos recursos es accedido por las aplicaciones usando un objeto conexién®! que
es el punto de entrada. El servidor de aplicaciones se encarga de gestionar el
acceso a esos recursos compartidos para alcanzar los requerimientos de alto
rendimiento de las aplicaciones empresariales. En la tabla 2.3 se lista los méas

importantes servidores de aplicaciones que son compatibles con JEE.

Desarrollador Nombre
IBM Websphere
Oracle WebLogic
Sybasic Inc. EAServer
Object web JONAS
LGPL(Red Hat) JBoss
Sun(Oracle) Glassfish

Tabla 2.3 Servidores de Aplicaciones para JEE

Las opciones mas reconocidas son Glassfish y JBoss. No hay un motivo fuerte
para elegir una de las 2 ya que son las que actualmente compiten el liderazgo
entre los servidores de aplicaciones. Para nuestra aplicacion seleccionamos
Glassfish v3, por ser un poco mas facil de administrar. En el servidor de
aplicaciones Glassfish tenemos la opcion de crear un pool de conexiones.
“Connection Pool” es una técnica para permitir a multiples clientes compartir un
conjunto de objetos conexion almacenados en la cache del servidor, que provee

el acceso a una base de datos.

81 Objeto Conexién: se trata de un objeto con estado y comportamiento, que en este caso establece una
conexién entre el cliente y el servidor.
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Las ventajas de esta técnica de gestién de recursos se ven si nos referimos a la
técnica tradicional donde se atacaba a la base de datos directamente sin hacer
pooling, creando y destruyendo una conexion por cada peticion del cliente. Esto
impacta en el rendimiento de la capa EJB debido al sobre esfuerzo de crear y
destruir objetos conexién. El proceso del servidor de aplicaciones que establece
conexion con la base de datos dedica entre 1 y 3 segundos entre la comunicacion
con el servidor, la autenticacion y otros pasos intermedios. Y esto por cada
peticion de cliente. En cambio con un pool de conexiones permitimos que
multiples conexiones sean compartidas de forma transparente entre diferentes

peticiones de clientes.

Ya no existe sobre esfuerzo en el acceso a la base de datos ya que el gestor del
pool crea un conjunto de conexiones (objetos) al arrancar el servidor, son
utilizadas indefinidamente hasta que se apaga el servidor. EI nimero de objetos
del pool puede crecer dindmicamente segun la carga de trabajo en un momento
puntual. Los clientes obtienen una conexién disponible del pool cuando lo
necesitan y cuando terminan lo devuelven para que pueda ser rehusado. Por
ejemplo creando un recurso JDBC (Java Database Connectivity)** que apunte al
pool de conexiones, ponemos a disposicion los servicios del pool de conexiones a

las aplicaciones con acceso al servidor local o remoto,!”’

2.3.2.4Gestion de los datos

2.3.2.4.1 Gestor de bases de datos

Los datos manejados por el sistema, en algin momento acabaran siendo
almacenados en bases de datos para su posterior recuperacion y analisis. Las
bases de datos relacionales almacenan los datos en tablas formadas por filas y
columnas. Cada registro usa como identificador Unico, claves primarias. Las

relaciones entre tablas se representan con claves foraneas, respetando

%2 JDBC (Java DataBase Connectivity): es un API que se presenta como una coleccién de interfaces java y
métodos de gestion de conexiones hacia un modelo especifico de bases de datos.
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restricciones de integridad. En la tabla 2.4 nombramos a los gestores mas

utilizados en los desarrollo JEE.

Licencia Nombre
Oracle Oracle
Apache Derby
GPL(Sun) MySQL
BSD(PGDG) | PostgreSQL

Tabla 2.4 Gestores de Bases de Datos compatibles co

n JEE

Entre los gestores de la lista, sobresalen PostgresSQL y MySQL por su

caracteristica de uso libre y buen desempefio. Estos 2 gestores tienen sus

ventajas y desventajas segun varios criterios:

« MySQL proporciona mejores herramientas de administracion y mas

documentacion.

» PostgreSQL garantiza la integridad de los datos mucho mas que MySQL.

» PostgreSQL presenta mejor escalabilidad y rendimiento bajo grandes

cargas de trabajo.

« MySQL fue disefiado pensando en la velocidad, por ello se suprimieron

algunas caracteristicas de los demas Gestores de Base de Datos, como las

transacciones y las sub consultas consumiendo pocos recursos.

« MySQL tiene su tamafo de los registros ilimitado y mejor control de acceso

de usuarios.

Para nuestro desarrollo seleccionamos MYSQL, por su rapidez y porque nuestra

aplicacién no maneja grandes cargas de informacion.

Toda la terminologia de claves y relaciones es propia del modelo relacional, sin

embargo es totalmente desconocida en el modelo orientado a objetos. En el

modelo orientado a objetos manejamos clases y sus instancias denominados

objetos. Los objetos encapsulan su estado y comportamiento mientras corre la
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magquina virtual de java (JVM)*. Si detenemos la JVM se pierde todos los datos
de negocio que manejabamos en aquel momento., para evitarlo necesitamos

mecanismos de persistencia.”’

2.3.2.4.2 Proveedor de Persistencia

Persistencia es el proceso que permite almacenar el estado de un objeto de forma
permanente en disco duro. Entonces el reto consiste en trasladar datos del

modelo orientado a objetos a uno relacional.
En java existen 3 métodos:

» Serializacién: convierte los objetos en una serie de bits almacenables en
disco, pero no dispone de un lenguaje de consulta y no soporta altas tasas
de acceso concurrente.

« API JDBC: para acceder a diferentes tipos de gestores de bases de datos
relacionales. Aunque su uso esta muy difundido la tendencia es migrar a
herramientas mas potentes.

* Herramientas de mapeo objeto relacional (ORM): se basan en delegar el
acceso a las bases de datos relacionales a un framework. Java define el
modelo de programacion para la persistencia de entidades pero deja su

implementacion a proveedores externos.®

En la tabla 2.5 se muestran los proveedores de persistencia que hacen un mapeo
objeto relacional.

Desarrollador Nombre
Eclipse Eclipse-Link

LGPL(Red hat) Hibernate
Oracle Top-Link
Apache Open JPA

Tabla 2.5 Proveedores de Persistencia tipo ORM

B IvMm (Maquina Virtual de java): se ejecuta en una plataforma especifica y permite interpretar y ejecutar
instrucciones expresadas en Javabytecode.
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Java define un modelo de programacién de persistencia en el cual nosotros solo
debemos proporcionarle al motor de persistencia una clase entidad por cada tabla
de la base de datos. Una entidad implica objetos que contienen informacién de
mapeo y que viven a corto plazo en memoria y persistentemente en la base de
datos. JPA dispone de una interfaz llamada java entity manager con una serie de
meétodos para que podamos operar con el conjunto de entidades. El conjunto de
entidades asociadas con la base de datos se lo llama contexto de persistencia. De
tal forma que la aplicacion trabajara directamente con este contexto de
persistencia, y cualquier cambio afectara a la base de datos subyacente de forma

transparente.

Seleccionamos Hibernate que tiene como ventajas: la independencia del sistema
gestor de base de datos a utilizar, el lenguaje para realizar Querys permite que no
haya que cambiar nada de codigo para cambiar de Sistema Gestor de Base de
Datos. Solo cambiar un parametro en el fichero de configuracion de Hibernate.
Ademas implementa una especie de caché, guardando datos en su sesion. Esto
permite liberar la carga a la base de datos y permitir asi multitud de consultas

simultaneas sin colapsar la base de datos.*”

2.3.2.5Portabilidad y escalabilidad

Algo de sumo interés para las empresas, es la portabilidad y la escalabilidad de
sus aplicaciones empresariales. Portabilidad tiene que ver con la dependencia de
una aplicacién a correr en una plataforma, mientras menos dependa de la
plataforma es mas portable. Asi que el desarrollo de una aplicacion es viable sélo
cuando es facilmente portable a través de plataformas y dispositivos.
Escalabilidad es la caracteristica de una aplicacion, de ampliar su alcance sin
afectar su calidad inicial. Por lo tanto la escalabilidad es un parametro, que decide
la viabilidad a largo plazo de una aplicacién. Las aplicaciones empresariales
deben ser escalables a fin de que se pueden ampliar para dar cabida a miles de

usuarios simultaneamente.
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Estas caracteristicas dependen de la forma en como se organice el desarrollo
mediante el entorno integrado de desarrollo (IDE). El IDE también brinda las
herramientas que podria facilitar la ampliacion de los recursos a utilizar en la

aplicacion.

Entre los IDEs mas reconocidos tenemos a Netbeans y Eclipse.

Netbeans tiene una interfaz muy amigable e intuitiva.

* Netbeans integra varios modulos de JEE sin necesidad de plugins
adicionales

» Eclipse ofrece visualizacion de la vista en tiempo de desarrollo.

* Netbeans tiene mejor manejo de errores.

» Eclipse tiene soporte para JBoss y Glassfish

Elegimos el IDE Netbeans 6.8

2.3.2.6Presentacion de la informacion.

Este requerimiento a diferencia de los anteriores no tiene que ver con la
tecnologia ni con la forma en cémo se desarrolla la aplicacion. Tiene que ver con
la forma en como la informacion que se presenta influira en la relacion Cliente —
Tecnologia de Informacién. Es decir, la aplicacion debe mostrar los datos de

manera que garantice la correcta gestion del servicio que provee.

Para esto, a la presentacion de la informacion, se le dara un trato especial
siempre intentando familiarizar poco a poco al usuario con la terminologia tipica
del tratamiento de la informacion siguiendo estandares. Para esto necesitamos

L34

conocer en detalle la terminologia definida en los documentos ITIL®", todo con el

fin de mejorar la gestion de la ayuda que presentara nuestra aplicaciéon web.

3 ITIL La Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacién.
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2.4 PRACTICAS PARA GESTIONAR Y OPTIMIZAR LA
INFORMACION DE AYUDA QUE MUESTRA UNA
APLICACION WEB.

En la actualidad la dependencia por las TI*® es un factor critico en el desarrollo de
las organizaciones, ya que cada vez son mas las empresas que amplian sus
expectativas de negocio y menos las relaciones que se manejan entre las
tecnologias, los procesos internos, el recurso humano y las estrategias de
negocio; el depender de las Tl solamente podr& ser vista como positiva siempre y
cuando exista una manera de operar que permita aprovechar las Tl y las convierta
en una ventaja que aporte funcionalidad y flexibilidad institucional. Para lograr lo
anteriormente dicho, es indispensable que existan estandares internacionales que
orienten a las organizaciones respecto a la forma como es posible organizar y
estructurar de la mejor manera y a los mejores costos, todos los servicios de TI
que giran en torno a la organizacion, ademas de lograr que se comuniquen los

principales actores que intervienen en el desarrollo de la estrategia del negocio.

En el caso de la Corporacion MilenioSystem S:A. el objetivo es implantar
paulatinamente software empresarial que demuestre beneficios para la empresa y
gue oriente y organice de mejor manera las problematicas del negocio gracias a

la solucion que el software brinde.

241 ANTECEDENTES PARA LA CREACION DE ESTANDARES DE
ADMINISTRACION DE LAS TI.

Hace algunas décadas la necesidad de adoptar estandares propios para gestionar
la informacion, en muchos casos causo que se duplicaran esfuerzos al interior de

los proyectos y se desperdicien recursos dentro del gobierno britanico. Es por eso

35 ; . .y
Tl Tecnologias de informacién.
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que en 1980 la CCTA®* desarrollara las primeras recomendaciones para facilitar la

administracion y optimizacion de las TI, luego estas se llamarian ITIL.

Inicialmente CCTA se enfoco a recopilar la informacion tendiente a verificar como
las organizaciones dirigian la administracion de los servicios de TI, logrando
analizar vy filtrar los problemas que se generaban; luego comprobaron la utilidad y
los beneficios de sus recomendaciones. En los 90s muchas empresas del
gobierno europeo adoptaron este marco de trabajo. Mientras tanto en 1991 se
crea en Reino Unido la red mundial de grupos de usuarios de las Tl que ofrecen
mejores practicas y guias basadas en estdndares para la gestion de servicios de
Tl, esta red se denomina ITSMF(information technology Service Management

Forum) y es el Unico grupo dedicado exclusivamente a este tipo de gestion.

En el afio 2001, la CCTA y todas las actividades que estaban bajo su control,
pasaron a formar parte de la OGC (Office Goverment Commerce) una oficina del
ministerio de hacienda britanico, convirtiéndose en la nueva entidad propietaria de
ITIL. La OGC trabaja en asociacion con la ITSMF y otras organizaciones

contribuyendo a la industria de las mejores practicas.

Posteriormente la OGC publicaria nuevas versiones de librerias de buenas
practicas, escritas por expertos internacionales de diversas organizaciones del

sector publico y privado.

Actualmente existen una serie de estandares o lineamientos con los cuales se
pretende ofrecer a las organizaciones un marco de trabajo que les permita
adoptar nuevas politicas interinstitucionales para la administracion organizada y
estructurada de los Servicios de TI. Entre los estandares comunmente
reconocidos a nivel mundial se encuentra ISO 9000, COBIT, BS-15000, ITIL, ISO
20000, etc.

Nosotros nos enfocaremos especificamente en el estudio del marco de trabajo
ITIL, que se enfoca en la direccion de las Tl de una empresa, especialmente en la

gestion del servicio que ofrece.

%% CCTA - Central Computer and telecommunication Agency
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24.2 ITIL

2.4.2.1Definiciéon

Se considera una coleccién de guias especializadas, en temas organizacionales
enfocados a la planeacion, el suministro y el soporte de servicios de TI. Se
reconoce como un estandar global que resume las mejores practicas para el area
de gerencia de servicios de TI. Enfocadas a describir especificamente que
funciones o procesos son los que se recomienda desarrollar, mas no en el como
desarrollarlos, para éste Ultimo es responsabilidad de la organizacién definir las
estrategias y métodos necesarios para implementarla, siempre y cuando se

adapten al tamafio, a la cultura y a las necesidades internas de la organizacion.

ITIL ofrece un marco de trabajo para las actividades del area de ti, describiendo
los roles, tareas, procedimientos y responsabilidades que pueden ser adaptados
en organizaciones de Tl cuya finalidad sea mejorar la Gestion de sus Servicios;
gracias a la cantidad de temas que cubre, se considera un elemento de referencia
atil para las organizaciones, ya que permite fijar nuevos objetivos de mejora para
la organizacion de Tl, basdndose en la calidad de servicio y en el desarrollo de los

procesos de una manera eficaz y eficiente.

Las mejores practicas son procesos que cubren las actividades mas importantes a
tener en cuenta al interior de las organizaciones se servicios de TI. ITIL es una
coleccion coherente de mejores practicas desarrolladas en la industria y no

solamente puede ser adaptado por empresas publicas sino en privadas también

2.4.2.20bjetivos

ITIL se concentra en ofrecer servicios de alta calidad, dando especial importancia
a las relaciones establecidas con los clientes, para lo cual el departamento de TI
debe proveer y cumplir con todos los acuerdos de servicios previamente
definidos. Es por eso los objetivos tratan de que exista una fuerte relacion entre

departamento de Tl y clientes.
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* Promover la vision de IT como proveedor de servicios.

* Generar mejoras en la calidad del suministro de los servicios de TI.

* Fomentar la reduccion de costos de los servicios de TI.

» Alinear la prestacion de los servicios de Tl con las necesidades actuales y
futuras del negocio de las organizaciones, ademas de mejorar la relacion
con los clientes.

» Estandarizar los procesos que forman parte de la gestion de servicios de
TI.

* Promover el uso de un lenguaje comun por parte de las personas para
mejorar la comunicacion al interior de las organizaciones.

» Servir de base para la certificacion de las personas y de las organizaciones
gue desean adoptar el estandar.

« Mejorar la eficiencia, aumentando la efectividad.

e Reducir posibles riesgos que se puedan presentar.

2.4.2.3Beneficios

ITIL centra sus esfuerzos en la satisfaccion de los requerimientos
organizacionales con la mejor relacion costo beneficio, a través de la descripcion

de un enfoque sistematico y profesional de la gerencia de servicios de TI.

* Los acuerdos sobre la calidad de servicio mejoran la relacion cliente
departamento de TI.

* Mejoramiento de niveles de satisfaccion de cliente

* Los estdndares permiten realizar el control, la administracion y operacién
de los recursos de la organizacion.

» El servicio ofrecido resulta mas comodo y con mayores detalles para el
cliente.

* Se gestionan de mejor manera, la calidad, disponibilidad, fiabilidad y coste
de los servicios ofrecidos en la organizacion.

* Ayuda al departamento de Tl a acordar los puntos de contacto.
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El departamento de TI genera una estructura clara y centrada en los
objetivos de la organizacion.

El departamento de Tl cuenta con un mayor control de la infraestructura y
los servicios que tiene a cargo, obteniendo una vision clara de la capacidad
del departamento.

Permite administrar los cambios de una manera sencilla y facil de manejar.
Definicion de funciones, roles y responsabilidades en el area de los
servicios.

Disminucion de costos en la definicibn de procesos, procedimientos e
instructivos de trabajo.

Incremento y mejoras en la productividad y eficiencia organizacional.

Cambio cultural hacia la provision de servicios.

2.4.2.4Versiones de ITIL

Version 1, desarrollada en los afos 80, consto con 10 libros enfocados a la

gestion de servicio (entrega y soporte), y luego con 30 libros complementarios con

diversos temas.

Version 2, reestructurada entre 1999 y 2001, reorganizando de manera mas

sencilla, abarcando la gestion de servicio con 2 grandes volimenes, y 10 libros en

total que se convirtieron en la base de las mejores practicas de TI.

Version 3, liberada en 2007, redujo las publicaciones a 5 volimenes articulados,

las cuales ya se enfocan en el concepto y desarrollo del ciclo de vida de los

servicios de TI.

2.4.2 .5Estructura

El marco de trabajo ITIL se conforma por 5 elementos:

The business perspective (Perspectiva del negocio)

Managing applicactions (Administracién de aplicaciones)
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- Deliver IT services (Suministro de servicios de TI)
- Support IT services (Soporte de servicios de TI)

- Manage the infraestructre (Gestion de la infraestructura)

Administracion de aplicaciones, se encarga de que la perspectiva de negocio este
fundamentada en la prestacidén o entrega de servicios y viceversa. La entrega de
servicios, depende de un soporte que esté disponible para eventuales fallos, pero
para que esté disponible es necesario contar con una gestion de la
infraestructura.

De otra forma se podria decir que la prestacion de servicios y la perspectiva de
negocio tienen una relacion indirecta, asi como la gestién de la infraestructura

ayuda indirectamente a cumplir el propésito de la prestacion del servicio.

En la figura 2.5 se muestran las relaciones entre los elementos del marco de
trabajo ITIL.

Administracion de .
aplicaciones
Entrega del Servicio
Megocio

Gestian de la R
Soporte del servicio

infraestruchura

Relacion Directa
Retacidn Indirecta — — —

Figura 2.5 Elementos del marco de trabajo de ITIL.
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2.4.3 GESTION DEL SERVICIO - ITIL V2

2.4.3.1Entrega del servicio

Es uno de los elementos principales de la gestion del servicio describe los
aspectos a tener en cuenta para la planificar y mejorar constantemente el servicio
de Tl a largo plazo de tal manera que el suministro del servicio se mantenga en
un alto nivel y permite satisfacer a los clientes actuales y futuros. A continuacion

se describen algunos de los aspectos relacionados.

2.4.3.1.1 Availability Management (Gestion de la disponilaid)

Este proceso garantiza que los servicios de Tl puedan ser accedidos de una
manera confiable y se encuentren disponibles y funcionando correctamente cada
vez que los clientes o usuarios asi lo requieran, enmarcados en los SLAs* que se

hayan definido para la prestacion de servicios.

2.4.3.1.2 Capacity Management (Gestion de la Capacidad)

Este proceso asegura la existencia de cierta capacidad a nivel de infraestructura
de TI, la cual se encuentra disponible constantemente para satisfacer os
requerimientos del negocio a nivel de volumen de transacciones, tiempo de
proceso, tiempo de respuesta y ante todo tomar en cuenta la viabilidad

cuantitativa y econdmica para no incurrir en costos desproporcionados.

37 . . . . .
SLA-Service Level Agreement, acuerdo de nivel de servicio. Es un contrato escrito entre el proveedor de
un servicio y su cliente para limitar la calidad de dicho servicio.
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2.4.3.1.3 Financial Management for IT services (Gestion Faena para los servicios de
TI)

Se concentra en realizar un adecuado manejo del recurso financiero (ingresos y
egresos) asociado a lo que implica la prestacién de los servicios de TIl, siempre
enfocandose en el cumplimiento de los SLAs definidos.

2.4.3.1.4 Service Continuity Management (Gestion para lainaidad del servicio)

Evita que una grave e imprevista interrupcion en el servicio atente contra la
continuidad del negocio, por lo que se concentra en la preparacion y planificacion
de las medidas que se deben tomar en caso de que suceda algun error en el

suministro del servicio.

2.4.3.1.5 Service level Management (Gestion de los nivelesedecio)

Define los servicios de TI ofrecidos, formalizandose a través de SLA y SLO®*,
ademas este proceso evalla el impacto que se genera si ocurre un cambio en la
calidad del servicio o en los SLAs luego de que estos cambios hayan sido
propuestos e implementados, asegurando que cualquier impacto negativo sobre

la calidad del servicio sea relativamente bajo.

2.4.3.2Soporte del servicio

Es otro de los ejes principales de la Gestion del servicio de TI, se encarga de
describir la forma en como los clientes y usuarios pueden acceder a los servicios
gue les permitan apoyar el desarrollo de sus actividades diarias y las del negocio,

asi como, la forma en que dichos servicios deben ser soportados.

%% SLO Service Level Objectives.
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2.4.3.2.1 Service Desk

Se lo conoce como el unico punto de contacto entre el cliente y el usuario con los
proveedores del servicio, para todo lo relacionado con el suministro del servicio.
Ademas es el punto de partida para informar sobre los incidentes y la toma de

solicitudes de servicio realizadas por los usuarios.

Su obligacion es mantener informados a los usuarios del servicio sobre los
eventos, acciones y oportunidades que pueden llegar a afectar de alguna manera
la disponibilidad del servicio y por consiguiente la continuidad en el suministro del
servicio en el dia a dia, todo esto es posible a través del registro, monitoreo y

resolucion de problemas.

Dentro del marco de trabajo de ITIL, Service desk no fue concebido como un
proceso sino como una funcién a desarrollar dentro de la organizacion que provee

los servicios. Esta funcion debera encargarse de algunas tareas.

e Ser el punto primario de contacto con los clientes y usuarios

* Recibir y atender todas las solicitudes, consultas e inquietudes de los
clientes y usuarios relacionados con el suministro del servicio.

« Documentar, priorizar y realizar un seguimiento adecuado a las solicitudes
de modificaciones o cambios realizados por los usuarios; atender todos los
procesos de la Gerencia de Servicios definidos por ITIL.

* Mantener informados sobre el estado y progreso de las solicitudes a los
usuarios que las realizaron.

» Clasificar las solicitudes recibidas e iniciar su proceso de respuesta segun
los acuerdos del nivel de servicio SLA y procedimientos establecidos.

« Cuando se necesite un soporte de segundo nivel, realzar la coordinacion
entre el suministro, el soporte del servicio, los proveedores y participacion
de terceros.

» Gestionar la restauracion del servicio con el minimo impacto en el negocio.
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Cerrar las solicitudes de servicio realizadas por los usuarios, y aplicar una
evaluacion de la satisfaccion del cliente.

Realzar seguimiento de los SLAs definidos tomando las acciones
necesarias en caso de presentarse incumplimientos.

Suministrar la informacion solicitada por la Gerencia de Tl para mantener y

mejorar la calidad de los servicios prestados.

Segun su ubicacion un service desk puede ser de 3 tipos:

Service desk local, a través del cual se busca canalizar localmente las
necesidades y solicitudes del negocio. Es practico en varios sitios que
requieren servicio de soporte pero siendo grande los costos que se pueden
llegar a incurrir, ya que el servicio es ofrecido en diferentes lugares.

Service desk central, busca que todos los requerimientos del servicio sean
registrados en una ubicacién central, minimizando costos operacionales ya
gue existe solamente una mesa de ayuda a nivel organizacional que
atiende todos los requerimientos.

Service desk virtual, cuya finalidad es ofrecer el servicio en cualquier parte
del mundo a través de la red, no importa su ubicacion fisica ya que el
servicio se encuentra disponible en todo momento. Y su éxito se da
siempre y cuando todos los usuarios de la organizacion cuenten con

infraestructura tecnolégica para poder acceder a ella.

2.4.3.2.2 Configuration Management (Gestion de la configunaki

Tiene como objetivo controlar los elementos de configuracion que forman parte de

la infraestructura de TI, se encarga de todos los procesos, herramientas y

técnicas necesarias para lograrlo. Ademas este proceso proporciona informacion

confiable y actualizada de los elementos especificos de la infraestructura y de las

relaciones entre dichos elementos, para garantizar la integraciéon con las demas

disciplinas de la gestidn del servicio. Ademas permite el desarrollo de los servicios
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informéaticos de mejor calidad de forma viable y econdmica, suministrando

informacion importante para el calculo de los costos de los servicios.

2.4.3.2.3 Incident Management (Gestion de Incidentes)

Su objetivo es resolver cualquier incidente que genere una interrupcién en la
prestacion del servicio, restaurandolo de la manera mas rapida y efectiva posible.
Este proceso no se detiene a evaluar, encontrar y analizar lo causé el incidente
sino solo solucionarlo de cualquier forma, ya sea definitivamente o

temporalmente.

2.4.3.2.4 Problem management (Gestion de problemas)

Este proceso si se dedica a identificar las causas que ocasionan los problemas
que se presentan en la infraestructura de Tl y su solucion definitiva para evitar

que vuelva a ocurrir.

2.4.3.2.5 Changing management (Gestion de los cambios)

Este proceso tiene relacion con el Configuration management y con el Service
level management, ya que se encarga de realizar una valoracion de los cambios y
garantizar que pueden ejecutarse ocasionando el minimo impacto en la prestacion
de los servicios de Tl y en la infraestructura actual o nueva, y asegura de manera

simultanea la trazabilidad de los cambios.

2.4.3.2.6 Release management (Gestion de las versiones)

Un cambio puede implicar la instalacion de nuevo hardware, o la instalacion de
nuevas versiones de software o solo actualizacién o aumento6 de datos, por eso es
necesario que estas acciones sean controladas por un proceso aparte, llamado

Gestion de las versiones.
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2.3.4 HELP DESK

Helpdesk o Mesa de escritorio, se lo concibié principalmente dentro de las
practicas ITIL, como un service desk local, pero con el tiempo ha evolucionado de
tal forma que una Mesa de ayuda puede ser local, ubicandose en el mismo sitio
donde ocurre la incidencia, centralizada si la informacion de ayuda se encuentra
en una sola ubicacién y virtual si brinda el soporte medio de software en linea o

aplicaciones web.

Precisamente nuestra aplicacion se ayudara de esto, para poder utilizar
conceptos y definir practicas que ayuden a la gestion del servicio a partir de los

dos procedimientos que ofreceremos.
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CAPITULO 3. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE
LA APLICACION.

En este capitulo se detalla el analisis previo y la implementacion del prototipo de
software, utilizando una metodologia de tipo agil, la metodologia XP (eXtreme
Programming). Esta metodologia nos muestra de una forma clara y concreta los
procedimientos necesarios para realizar el disefio, partiendo de una planificacion
inicial resultado de un levantamiento de informacion, pasando por el proceso de

implementacion y terminando con un proceso de pruebas.

Pero antes debemos mencionar algunas caracteristicas propias de nuestro
prototipo de software y que influyen en la manera de seguir los procedimientos de

la metodologia:

* Los requerimientos de interfaces y de procesos planteados por el usuario
del sistema, fueron entregados por el futuro usuario del software, por lo
gue se omite el proceso del levantamiento de informacién entre el usuario
y el desarrollador.

* La eleccién de las herramientas y tecnologias a usarse se bas6 en los
criterios y comparaciones expuestas en el capitulo 2.

e La manera en como se presenten los datos al usuario y como influya esto
en el mejoramiento del negocio, necesariamente debe seguir patrones,
estandares. En nuestro caso nos ayudamos de las practicas y terminologia

recomendada en ITIL V.2

3.1 HERRAMIENTAS DE LA METODOLOGIA XP

La metodologia agil XP tiene como unidad de desarrollo a la “Historia de usuario”,
Una historia de usuario describe un proceso especifico completo, la suma de
historias de usuario conforman un proceso general o iteracidon. Una historia

describe los procesos que efectuaran los usuarios de la aplicacién. La historia se
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detalla aun mas, gracias a la definicion de tareas, que muestran informacion
importante para el desarrollador. Y las pruebas de aceptacion del desarrollo, nos

permiten evaluar el desarrollo, encontrar fallas y corregirlas.

3.1.1 ITERACIONES

En desarrollo de software, Iteracion es la repeticion de una serie de instrucciones
que permiten obtener un resultado determinado. Comunmente una iteraciéon
corresponde a un proceso completo que se efectle dentro de una aplicacion.
3.1.2 HISTORIAS DE USUARIO

Una historia de usuario representa a procesos especificos que se debe seguir

para cumplir una iteracion. Se caracteriza por definir los alcances, la prioridad y

los usuarios que van a participar en el proceso.

3.1.21 Elementos de una Historia de usuario

Identificador: Identifica a una historia de usuario. Su nomenclatura sera el

numero precedido de HU de Historia de Usuario.

* Nombre: Nombre de la Historia de Usuario.

* Iteracion: Indica a que Iteracion pertenece la historia de usuario.

e Usuario: Indica el o los usuarios del software, que participan en la historia.

» Descripcion: Describe el o los procedimientos que componen la historia.

» Estimacion: Es un valor numérico que indica el nivel de dificultad que
tendra el desarrollo de la historia.

» Prioridad: Es un valor que indica la prioridad que tiene el desarrollo de la

historia.
» Dependencias: Indica la o las historias de usuario que necesitan ser

desarrolladas antes que la historia actual.
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3.1.3 TAREAS DE UNA HISTORIA DE USUARIO

Las tareas tienen informacion importante para el personal de desarrollo de la
aplicacién. Tratan de especificar lo necesario para optimizar el tiempo de
desarrollo.

3.1.3.1 Elementos de una Tarea

» Identificador: Identifica a una Tarea de desarrollo. La nomenclatura es un
namero precedido de la letra T de Tarea.

* Nombre: Muestra el nombre de la Tarea.

e Historia: Muestra la Historia de Usuario a la que pertenece la Tarea.

» Tipo: Describe un tipo al que puede pertenecer la Tarea. El tipo mas comun
es el tipo “desarrollo” e indica que la tarea consta en desarrollar una parte
especifica del software.

* Fecha de Inicio y de Fin: Muestra la fecha de inicio y fin de una tarea. Estas
fechas dependen de la estimacion de la historia a la que pertenece la tarea.

» Descripcion: Describe los procedimientos necesarios para realizar la tarea.

3.2PLANIFICACION DEL PROYECTO APLICANDO LA
METODOLOGIA.

El proceso que seguiremos para empezar el desarrollo es el siguiente:

» Definir las herramientas de la metodologia. Iteraciones, historias, tareas.

» Definir los perfiles de usuario de la aplicacion, basandonos en la
arquitectura organizacional de la empresa.

* Redactar las herramientas de la metodologia y empezar el desarrollo.

» Realizar pruebas de aceptacion del desarrollo.

A continuacién en la tabla 3.1 se definen las herramientas de nuestro desarrollo

aplicando la metodologia.
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Iteracién Historia de Usuario Tarea de Historia
11 HU1 Administracion de la Empresa |T1 |Mostrar Datos de la empresa
11 HU1 Administracion de la Empresa |[T2 | Modificacion de la empresa
11 HU2 Administracion de Vendedores |T3 |Listar Vendedores
11 HU2 Administracion de Vendedores |T4 |Crear un vendedor
11 HU2 Administracion de Vendedores |T5 | Modificar un Vendedor
11 HU2 Administracion de Vendedores |T6 |Eliminar un vendedor
11 HU3 Administracion de Usuarios T7 |Listar los Usuarios
11 HU3 Administracion de Usuarios T8 |Crear nuevo Usuario
11 HU3 Administracion de Usuarios T9 | Modificar un usuario
11 HU3 Administracion de Usuarios T10 |Eliminar un usuario
11 HU4 Administracion de Problemas T11 |Listar los problemas
11 HU4 Administracion de Problemas T12 |Crear un problema
11 HU4 Administracion de Problemas T13 | Modificar un problema
11 HU4 Administracion de Problemas T14 |Eliminar un problema
11 HU5 Administracion de Mddulos T15 |Listar los MAdulos
11 HU5 Administracion de Mddulos T16 |Crear un modulo
11 HUS Administracion de Médulos T17 |Modificar un modulo
11 HU5 Administracion de Mddulos T18 |Eliminar un modulo
11 HUG6 Administracion de Soluciones T19 |Listar Soluciones
11 HUG6 Administracion de Soluciones T20 |Crear una solucién
11 HUG6 Administracion de Soluciones T21 | Modificar una solucién
11 HUG6 Administracion de Soluciones T22 | Eliminar una solucién
11 HU7 Administracion de Sugerencias |T23 |Listar las sugerencias
11 HU7 Administracion de Sugerencias |T24 |Crear una sugerencia
11 HU7 Administracion de Sugerencias |T25 |Modificar una sugerencia
11 HU7 Administracion de Sugerencias |T26 |Eliminar una sugerencia
11 HU8 Ingreso a la Aplicacion T27 |Procedimiento de Login
11 HU9 Verificacién de datos de usuario | T28 | Mostrar datos del usuario actual
11 HU9 Verificacion de datos de usuario | T29 | Modificar datos del usuario actu.
12 HU10 |Administracion de un Contrato |T30 |Listar los contratos
12 HU10 |Administracién de un Contrato |T31 |Crear un contrato
12 HU10 |Administracion de un Contrato |T32 |Anular o Dar de baja un contrato
12 HU11 |Obtencién de claves T33 | Obtencién de clave
12 HU12 Mesa de ayuda-ubicacion del T34 |Ubicacién del problema
problema
12 HU13 Mesa de ayuda-Solucién al T35 Mostrar sugerencia de solucion
problema al problema
13 HUL4 |Gestion de Licencias Obtenidas |T36 | Mostrar listado de licencias
obtenidas
13 HU15 Gestidn de Incidencias T37 Mostrar listado de Incidencias

Ocurridas

ocurridas

Tabla 3.1 Herramientas de la metodologia XP en nues

tro desarrollo.
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En la tabla 3.2 se muestran los perfiles de usuario que se aplican para nuestro

desarrollo, el momento en el que son creados o definidos y a que maddulos

pueden acceder.

Perfil Momento de definicion Acceso
SUPERUSUARIO Enla |nst.alac.|9n de la Todos los .mOd'l'J|OS de
aplicacion la aplicacion
Todos los mdédulos
En la creacién de un usuario excepto la

USUARIO
ADMINISTRADOR

por parte del superusuario u
otro administrador

configuracion de
parametros de la
empresa

USUARIO CLIENTE

En la creacion de un usuario
por parte de un administrador

Solo médulo de
licencias y Mesa de
ayuda

Tabla 3.2 Perfiles de Usuario

En la tabla 3.3 se muestra los departamentos de la empresa, los perfiles

asignados y las labores encargadas a realizar.

Departamento Perfil Procesos encargados
USUARIO Gestion de Licencias, e
PRESIDENCIA ADMINISTRADOR Incidencias
Gestion de la empresa, gestion de
GERENCIA GENERAL SUPERUSUARIO |usuarios administrador, licencias e
incidencias
USUARIO . . .
CONTABILIDAD ADMINISTRADOR Gestion de Licencias
DEPARTAMENTO USUARIO Gestion de problemas, soluciones,
TECNICO ADMINISTRADOR | médulos, sugerencias, incidencias
DEPARTAMENTO USUARIO Gestidon de Usuarios tipo Cliente,
COMERCIAL ADMINISTRADOR gestion de contratos
USUARIO Obtencién de Licencias y Mesa de
CLIENTE CLIENTE Ayuda.

Tabla 3.3 Perfiles de Usuario para cada departament

o de la empresa
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3.2.1 REDACCION DE LAS HERRAMIENTAS DE LA PRIMERA ITERAC ION

Esta iteracion corresponde al proceso completo de ingreso de informacion base

para el funcionamiento de la aplicacion.

3.2.1.1 Administracion de Tablas Base

3.2.1.1.1 Administracion de la empresa

La empresa es la Corporacién MilenioSystem S.A duefia del software y la

responsable del servicio que se quiere brindar.

D: : , .
HUA LISUARIO SuperUsuario |TEH-"-".C|*?1N

HNOMEBRE: - .
© Administracion de la empresa

DESCRIPCION:

El superusuaric puede modificar la informacion de la empresa
distrubuidora del sistema

ESTIMACICON: FRIORIDAD: DEFEMDENCIAS:

Tareas de HUL: el usuario con permisos debe poder ver los datos de la empresa y
poder modificarlos.

10 T HISTORIA: H L-I 1

NOMBRE: Mostrar datos de la empresa

TIFO" " pesarrolio FECHAINICIO: 5oi0ar2010 | FESPATN 5010012010
DESCRIPCION:

Se mostrara la informacién importante de la empresa en forma
harizontal,

-RUC . nombre, direccion, sitio web, email

Existiran enlaces para Volver al menu anterior, ver los datos verticalmente y
maodificar los datos de la empresa.




desee,

D T2 HISTORIA: HUA

NOMBRE:  Modificacion de los datos de la empresa.

TIFC: Desarrollo FECHA IMICIO: 22109/2010 FECHA FIM: 22,09/2010
DESCRIPCION:

Se podra danicamente modificar los datos de la empresa. Tomando en especial
consideracion el campo "FRASECLAVE" ya que esta cadena sirve para otorgar
claves de activacion de licencias.
-Debe existir una opcién para autogenerar la fraseclave en el caso de que se

Existira enlaces para ver los datos de la empresa o para volver al Mend anterior.

3.2.1.1.2 Administracion de vendedores
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Los vendedores de la empresa son importantes ya que en el momento de crear

un usuario se debe especificar el vendedor el cual lo contacto o le vendi6 el

sistema.
' Hue USUARIC! Usuario administrador 'TERAClOT
NOMBRE: Administracion de Vendedores de |la empresa
DESCRIPCION:
Se pueden crear, modificar y eliminar vendedores del sistema
Milenio
ESTIMACIOM: 2 FRIORIDAD: 1 DEPEMDENCIAS:

Tareas de HU2: el usuario con permisos debe poder visualizar los datos en una

lista de todos los vendedores. Y ademas debe poder crear, modificar y eliminar

vendedores.



ID: T3 HISTORIA: HU2

NOMBERE: Lista de Vendedores

TPO:  hesarrollo FECHAINICIO: 0000 | FECHAFING o0 o010
DESCRIPCION:

Se muestra una lista de los vendedores registrados, visualizando los

campos: 1D, cedula y nombre.
Cada item de la lista tiene su enlaces hacia la vista, modificacion o

eliminacién de un registro.
Existira enlaces para crear un nueva vendedor y para volver al meanu

anterior,
ID: T4 HISTORIA: HU2
NGMERE: Creacion de un Vendedor
TIPD: Desarrollo FECHA INICIO: 24/09/2010 FECHA FIM: 24,00/2010
DESCRIPCION:

Se registra un nuevo vendedor en la base de datos. El campo 1D, se
incrementa automaticamente por lo tanto debe existir un cuadro para
ingresarlo.

-Se debe validar el campo cedula.

Existira enlaces para ver la lista de vendedores y para volver al menu
anterior,

1Dy T5 HISTORIA: HU2

NOMBRE:  Modificacion de datos de un vendedor

TIPO:  hesarrollo FECHA INICIO: 5o noi0nqg | FECHAFING 0 noisa10
DESCRIPCION:

Se pueden modificar los datos de un vendedor registrado. El ID es el
unico dato que no se puede mostrar ni modificar.

-Se debe validar el campo cedula
Existira enlaces para ver los datos del vendedor actual, ver la lista de

vendedoras y para volver al mend anterior,
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ID: T6 HISTORIA: HU2

NGMERE: Eliminacion de un vendedaor

TIPO:  hesarrollo FECHA INICIO: ;000010 | FECHAFING o0 inaima10
DESCRIPCION:

Se puede eliminar un vendedaor, si no existen usuarios registrados con
este. ¥a que su eliminacion afectaria a la integridad referencial.

3.2.1.1.3 Administracion de usuarios

Los usuarios del software pueden ser empleados de la empresa o clientes de la
empresa. En nuestro prototipo el empleado de la empresa se lo define como

usuario administrador.

- Hus USUARIO: Usuario administrador 'TEHAClOT

NOMBRE: Administracion de Usuarios

DESCRIPCION:

Se pueden crear, modificar y eliminar usuarios que utilizaran el
software.

ESTIMACICON: FRIORIDAD: DEFEMDENCIAS:
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Tareas de HUS: el usuario con permisos debe poder visualizar los registros en

una lista. Y ademas debe poder crear, modificar y eliminar usuarios.

10 T7 HISTORIA: HU3

NGMERE: Lista de Usuarios

TIFC: Desarrollo FECHA INICIO: 20/09/2010 FECHA FIM: 26,09/2010
DESCRIPCION:

Se muestra una lista de usuarios registrados,

-ld Nombre, Cedula,Tipo, Direccion, Telefono,Email,Contacto, Actividad Licencias
obtenidas, maximos de licencias, vendedor,

Cada item de la lista tiene su enlaces hacia la vista, maodificacion o eliminacion
de un registro,

Existira enlaces para crear un nuevo usuario y para volver al menu anterior.

1D Ta HISTORIA: HU3

NGOMBRE: Creacion de un usuario

TIPO: Desarrollo FECHA INICID: 30/09/2010 FECHA FIM: 04/10/2010
DESCRIFCION:

Se registra un nuevo usuario en la base de datos, llenando los datos
necesarios. Tomando en cuenta en especial a los campos "TIPO" y al
campo “Licencias Maximas”.

-Se debe validar el campo RUC o cedula, el email.

Existira enlaces para ver la lista de usuarios y para volver al mend

anterior.
1D T9 HISTORIA: HU3
NGMERE: Modificacion de datos de un usuario
TPO:  ocarrollo FECHAINICIO: o1 5004 | FECHAFING e 0019010
DESCRIPCION:

Se pueden modificar los datos de un usuario registrado. Desde aqui se puede
modificar el valor del campo “Licencias Maximas” si previamente el cliente llega
a un acuerdo con la empresa.

El campo contrasefia debera volver a ser digitado 2 veces.

-Se debe validar el campo RUC o cedula, el email.

Existira enlaces para ver los datos del usuario actual, ver la lista de usuarios y
para volver al mend anterior,




[ T-1 ﬂ HISTORIA: H L-I 3
MOMERE! . .
Eliminacion de un usuario
TIFO- pesarrollo FECHAINICIO: 42/10/2010 | TEC™ PN g7/102010
DESCRIPCION:

Se puede eliminar un usuario, si no tiene registros de licencias o
incidencias, ya que afectaria a la integridad referencial de la aplicacion,

3.2114 Administracion de Problemas
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Los problemas son la descripcidon de los posibles inconvenientes que ocurren con

frecuencia durante el manejo del sistema. Estos problemas pueden ser de todo

tipo, y pueden o no estar relacionados con el sistema.

- Hua USUARIO: Usuario administrador

ITERACION:
1

MNOMBRE:

Administracion de Problemas del sistema.

DESCRIPCION:

Se pueden crear, modificar y eliminar los difere

ntes problemas que

pueden ccurrir durante la utilizacion del sistema Milenio.

ESTIMACICON: FRICRIDAD: ’

DEFEMDENCIAS:
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Tareas de HU4: el usuario con permisos debe poder visualizar los registros en

una lista. Y ademas debe poder crear, modificar y eliminar problemas.

ID: T11 HISTORIA: HU4
NOMBRE: Lista de Problemas
TIPO: FECHA INICIO: FECHA FIN:

O Desarrollo CHAINICIO naj10/2010 | € 08/10/2010
DESCRIPCION:

Se muestra una lista de la descripcion de los problemas que ocurren en

el manejo del sistema Milenio.

-Se visualiza el ID y la descripcion.

Cada item de la lista tiene su enlaces hacia la vista, modificacidn o
eliminacion de un registro.

Existira enlaces para crear un nuevo problema v para volver al menu

anterior.
1D T12 HISTORIA: HU4
NCMERE: Creacitn de un Problema
TPO: oo FECHAINICIO: .\, 0onqg | FECHAFING o os010
DESCRIPCION:

Se puede registrar la descripcidén de un nuevo problema.
Existira enlaces para ver la lista de problemas y para volver al menu

anterior.
ID: T13 HISTORIA: HU4
NOMERE: Modificacion de un Problema
TPO: oo FECHAINICIO: o4 0onqg | FECHAFING 5 0is010
DESCRIPCION:

Se pueden maodificar la descripeion del problema.

Existira enlaces para ver los datos del problema actual, ver la lista de
problemas y para volver al menu anterior.




integridad referencial,

ID: T14 HISTORIA: HU4
NGMERE: Eliminacion de un Problema

TIPO:  hecarrollo FECHAINICIO: oy 0ionqg | FECHAFING o 0o010
DESCRIPCION:

Se puede eliminar un problema, siempre y cuando no este
registrado en la tabla sugerencias, ya que se afectaria la

3.21.15 Administracion

de Modulos
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La lista de mddulos nos permitira identificar en que maédulo o interfaz especifica

del sistema ocurrié un problema.

sisterma Milenio.

P Hus USUARIO: Usuario administrador 'TERAC"O?;
NOMBRE: Administracion de Modulos del sistema.
DESCRIPCION:

Se pueden crear, modificar y eliminar nombres de modulos del

ESTIMACION: 2

FRIORIDAD: ’

DEPEMDEMNCIAS:
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Tareas de HUS5: el usuario con permisos debe poder visualizar los registros en

una lista. Y ademas debe poder crear, modificar y eliminar médulos.

ID: T15 HISTORIA: HU5
MOMBRE: Lista de Médulos

TIPD: Desarrollo FECHA INICIO: 14/10/2010 FECHA FIM: 14/10/2010
DESCRIPCION:

Se muestra una lista de los madulos gue contiene el sistema Milenio
-5e muestra el |ID y el nombre del madulo.

Cada item de la lista tiene su enlaces hacia la vista, modificacion o
eliminacion de un registro.

Existira enlaces para crear un nuevo modulo y para volver al menu

anterior.
ID: 716 HISTORIA: HUS
NOMERE: Creacion de un modulo
TPO:  5ocarrollo FECHA INICIO: oy 0o ag | FECHAFING o
DESCRIPCION:

Se registra el nombre de un nuevo modulo del sistema Milenio.
-Se debe validar el nombre del modulo con un maximo de 20 caracteres
Existira enlaces para ver la lista de modulos y para volver al mend

anterior.

1D T17 HISTORIA: H Us

MNOMBRE: ) . .
Maodificacion del nombre de un madulo.

TIPO" pesarrollo FECRAINICIO® 4 aq0r2010 | FECT PN 81102010

DESCRIPCION:
Se puede modificar el nombre de un madulo ya registrado.
-5e debe validar el nombre del mddulo con maximo 20 caracleres
Exislira enlaces para ver los datos del mddulo actual, ver la lista de
madulos y para volver al mend anterior,
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ID: T18 HISTORIA: HU5

NGMERE: Eliminacion de un madulo

TIPO:  hesarrollo FECHA INICIO: 4 510010 | FECHAFING 0 bisa10
DESCRIPCION:

Se puede eliminar un modulo, siempre y cuando no este involucrado en
una sugerencia de solucion ya gue afectaria a la integridad referencial
de la aplicacion.

3.2.1.1.6 Administracion de soluciones

Las soluciones son instrucciones o recomendaciones que se describen de forma
clara y con un lenguaje sencillo, con la finalidad de resolver un determinado

problema.

- Hus USUARIO: Usuario administrador ITERACION: ’

NOMBRE: Administracién de Soluciones a problemas del sistema.

DESCRIPCION:

Se pueden crear, modificar y eliminar posibles soluciones a los problemas
gue ocurren al utilizar el sistema Milenio.

ESTIMACICON: FRIORIDAD: DEFEMDENCIAS:

Tareas de HUG: el usuario con permisos debe poder visualizar los registros en

una lista. Y ademas debe poder crear, modificar y eliminar soluciones.



ID: T19 HISTORIA: HUB

NOMBERE: Lista de Soluciones

TPO: e carrollo FECHAINICIO: 00 o0 o | FECHAFING oo
DESCRIPCION:

Se muestra una lista de soluciones registradas.

-Se muestra el ID y la descripcion de la solucion.

Cada item de la lista tiene su enlaces hacia la vista, modificaciéon o
eliminacidn de un registro.

Existira enlaces para crear una nueva solucion y para volver al menu

anterior.
1D T20 HISTORIA: HUB
NCMERE: Creacion de una Solucidn
TPO: oo FECHAINICIO: 14 0ionqg | FECHAFING oo 0s010
DESCRIPCION:

Se registra una nueva solucidn con su descripcidn.
Existira enlaces para ver la lista de soluciones y para volver al menu

anterior.
ID: 21 HISTORIA: HUB
NCMERE: Maodificacion de una solucion
TPO: oo FECHAINICIO: 04 00010 | FECHAFING o0 02010
DESCRIPCION:

Se puede modificar la descripcion de la solucion.

Existira enlaces para ver los datos de la solucidn actual, ver la lista de
soluciones y para volver al mend anterior.
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I T22 HISTORIA: HUB
NGMERE: Eliminacién de una Solucién

TIPO:  hecarrollo FECHAINICIO: ;04 0innqg | FECHAFING o 0io010
DESCRIPCION:

Se puede eliminar una solucion, siempre ¥ cuando no este involucrado
en una sugerencia de solucidon ya gue afectaria a la integridad

referencial de la aplicacién.

3.2.1.1.7 Administracion de sugerencias

Una sugerencia es un registro que enlaza un problema, el médulo donde ocurrié y

la solucién al problema.

" hur USUARID: Usuario administrador 'TERAClOT
NOMBRE: Administracion de Sugerencias de solucién
DESCRIPCION:

Se pueden crear, modificar y eliminar sugerencias de solucion. La
sugerencia representa el enlazado de una solucion, un problema y un

modulo.

ESTIMACION: 2 FRIORIDALD: ’ DEFEMDEMCIAS:
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Tareas de HU7: el usuario con permisos debe poder visualizar los registros en

una lista. Y ademas deb

e poder crear, modificar y eliminar sugerencias.

ID: T23

HISTORIA: HUT

MOMERE:

Lista de Sugerencias

TIPD:
Desarrollo

FECHA INICIO: 26/10/2010 FECHA FIN: 26/10/2010

DESCRIPCION:

-5 muestra &l |

anterior,

Se muestra una lista de las sugerencias registradas.

D, la descripcion del problema, el nombre del madulo y

el ID de la solucion,
Cada item de la lista tiene su enlaces hacia la vista, modificacidn o
eliminacidn de un registro.
Existira enlaces para crear una nueva sugerencia y para volver al mand

ID: T24

HISTORIA: HUT

MOMERE:

Creacion de una nueva Sugerencia

TIPD:
Desarrollo

FECHA INICIO: 97/10/2010 FECHA FIN: 27/10/2010

DESCRIPCION:

el modulo dond

sugerencia pue

antarior.

Se registra una nueva sugerencia, enlazando el problema que ocurriad,

& ocurrd y la solucion al problema.

-Dar la opcion de partir de una sugerencia anterior, de esta manera una

de pertenecer a un nivel especifico.

Existira enlaces para ver la lista de sugerancias y para volver al mend

ID: 725

HISTORIA: HUT

MOMERE:

Modificacion de datos de una Sugerencia

TIPD:
Desarrollo

FECHA INICIO: 28/10/2010 FECHA FIM: 28/10/2010

DESCRIPCION:

Se pueden modificar los datos de una sugerencia.
Existira enlaces para ver los datos del usuario actual, ver la lista de
usuarios y para volver al menu anterior.




66

ID: T76 HISTORIA: HUT
NOMBRE. Eliminacion de una Sugerencia

TIPO:  hecarrollo FECHAINICIO: 504 0ionqg | FECHAFING 005010
DESCRIPCION:

Se puede eliminar una sugerencia, siempre y cuando no aste
involucrado en una incidencia ya que afectaria  a la integridad
referencial de la aplicacion.

3.2.1.1.8 Ingreso a la Aplicacion

Esta historia describe el ingreso a la aplicaciéon por parte de un usuario cualquiera.

ID: HUB USUARIC: ITERACION:
Cliente, Usuario administrador, Superusuario 123
NOMBRE: Ingreso a la aplicacion
DESCRIPCION:
El usuario ingresa a la aplicacién a digitando su numero de cedula y su
clave.
ESTIMACION: 2 FRICRIDALD: ’ DEFEMDEMNCIAS:

Tarea de HUS8: esta tarea garantiza que un usuario registrado ingrese a la

aplicacion y obtenga el perfil que le corresponda.

NOMBRE: . ‘s . .. .
Ingreso a la aplicacién mediante un procedimiento de Login

TIPO:  pesarrollo FECHAINICIO: a9 419010 | FECHAFING 081172010

DESCRIPCION:

Un usuario accede a la aplicacion digitando su numero de cedula vy su
contrasefia parsonal. Una vez logeado, la aplicacion debe saber de

que tipo es el usuario actual,
Ademas se puede salir faciimente del sistema(logout).
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3.2.1.1.9 Verificacion de datos de usuario

Esta historia describe el procedimiento que realiza un usuario cualquiera, una vez

ingresada a la aplicacion puede ver y modificar algunos de sus propios datos.

ID: USUARIO: . . | ITERACION:
HUS Cliente, Usuario administrador, Superusuario 1,2

NOMBRE: Verificacion de datos de usuario

DESCRIPCION:

El usuario puede ver y modificar algunos de sus propios datos.

ESTIMACION: 15 PRIORIDAD: ’ DEFEMDEMNCIAS:

Tareas de HU9: el usuario podra visualizar sus datos y modificar algunos de ellos,

como su contrasefia de usuario por ejemplo.

D T28 HISTORIA: HUS

NOMBRE: Mostrar Datos del Usuario Logeado

TIPO:  hesarrollo FECHA INICIO: 5o 40040 | FECHAFING ot o010
DESCRIPCION:

Se puedean ver los datos importantes del usuario actual:

-Nombres, Cedula o RUC, telefono, direccion, email, actividad

Existirdan enlaces para ir a la modificacién de datos o para ir al mend
anterior,
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ID: T29 HISTORIA: HU9

NOMBRE: Modificacion de datos de usuario logeado.

TIFQ: Desarrollo FECHA INICIO: 09/11/2010 FECHA FIM: 10/11/2010
DESCRIPCION:

Se puede modificar todos los datos del usuario actual mostrados y
adicional la contrasena. Los datos gue no se pueden modificar son los
de la licencias obtenidas y licencias maximas.

Existira enlaces para ver los datos del usuario actual y para volver al
menu anterior,

3.2.2 REDACCION DE LAS HERRAMIENTAS DE LA SEGUNDA ITERACI ON
Esta iteracion corresponde a los procesos que realizara el usuario cliente, para
aprovechar las funcionalidades que ofrece la aplicacién. Previamente un usuario

administrador creara un contrato que formalice el inicio del servicio.

3.2.2.1M06dulo de Administracion de Contratos del Cliente
3.2211 Administracion de Contratos

Esta historia describe el procedimiento que un usuario administrador, realiza para

crear un contrato de un cliente, y posteriormente anularlo o darlo de baja si es

necesario.
huto | YYAR%suario Administrador lTEleor;
NOMBRE: Administracion de un Contrato
DESCRIPCION:

El usuario puede crear un confrato vy posteriormente anular o dar de
baja al mismao.

ESTIMACICON: FRIORIDAD: DEFEMDENCIAS:
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Tareas de HU10: se debe mostrar un listado de contratos, permitir crear un nuevo

contrato y permitir modificar el estado del contrato.

ID: T30 HISTORIA: HU11

NGMERE: Listado de contratos existentes

TIPC: Desarrollo FECHA INICIC: 15/07/2011 FECHA FIM: 11/08/2011
DESCRIFCION:

Se debe mostrar |a lista de contratos ya ingresados con informacion:
-usuario/cliente

-fecha

-estado

-licencias acordadas

-licencias obtenidas

ID: T41 HISTORIA: HU11

NOMERE: Creacion de un Contrato

TIFO: Desarrollo FECHA INICIO: 15/07/2011 FECHA FIM: 11/08/2011
DESCRIPCION:

Se crea un contrato con los siguientes datos:
-usuario/cliente

-fecha(escoger de un calendario)
-estado-ACTIVO por defecto

-licencias acordadas

-licencias cbtenidas-0 por defecto

ID: Tao HISTORIA: HU11

NOMBRE: Anulacion o dada de baja de un contrato

TIPO: o carrollo FECHAINICIO: o npinnqq | FECHAFING a4
DESCRIPCION:

Luego de seleccionar un contrato se lo puede cambiar de estado:
-estado 1 = ANULADO
-estado 2 = DADO DE BAJA
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3.2.2.2 Moddulo de Obtencion de Claves de activacion dddencias

3.2221 Obtencioén de claves de activacion dadies del sistema

Esta historia describe el procedimiento que un usuario cualquiera debe realizar

para poder activar el sistema en un computador.

10 : . .
HU10 USUARID Cliente ITEFt»’-‘-.L:I{JIr\l2
NOMBRE: Obtencion de claves de activacidn de licencias
DESCRIPCION:
El usuario puede obtener claves de activacion de licencia del
sistema.
ESTIMACION: 3 FRICRIDAD: 1 DEPEMDEMNCIAS:

Tareas de HUL1: la tarea consiste en garantizar que se pueda obtener la clave

gque activa la licencia del sistema de una forma segura tanto para la empresa

como para el cliente.

ID: T30 HISTORIA: HU10

NOMBRE: Obtencion de la clave para activacion de licencias.

TIFC: Desarrollo FECHA INICIO: 11/11/2010 FECHA FIM: 19/11/2010
DESCRIPCION:

El usuario puede obtener una clave, digitando la |D del pec. Ademas se
debe ingresar una referencia del computador donde se activara la
licencia. Cuando se obtiene la clave de inmediato se crea un registro
en la tabla licencias.
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3.2.2.3 Mdbdulo de Mesa de Ayuda para resolucién de probimas comunes

3.2.2.3.1 Mesa de ayuda(ubicacion de problema)

Esta historia describe la manera en como el usuario debe proceder luego de que
haya ocurrido un problema con el sistema. El primer paso es ubicar el problema.

ID: T :
HU11 USUARIO Cliente ITEF‘:-"-‘-.I:IOIN2

NOMBRE: Mesa de ayuda - Ubicacion del problema

DESCRIPCICN:

El usuario debe ubicar el problema que desea solucionar a partir de
una lista que se le presenta.

ESTIMACION: 25 PRIORIDALD: ’ DEPEMDEMCIAS:

Tareas de HU12: esta tarea describe una forma sencilla y optima de ubicar un

problema, facilitando la labor del cliente.

MOMERE: Ubicacion del problema mediante mecanismos de
busqueda de la descripcion del problema

TIPO pesarrolio FECHAINICIO™ 501 1/2010 | FECMAPN 5501152010

DESCRIPCION:

Se mueastra una lista dinamica mostrando los problemas v el madulo
donde ocurre. Ademas existe la opcion de ubicar un item de la lista,
digitando una o mas palabras que coincidan con parte de la descripcidn
del problema o con &l nombre del mddulo.

3.2.2.3.2 Mesa de ayuda(visualizacion de la soh)cid

Esta historia describe el procedimiento de visualizacion de la solucion a un

problema determinado y el registro de dicha incidencia.
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- RO A :
Hutz | YR Gliente R

NOMBRE Mesa de ayuda - Solucién al problema

DESCRIPCION

El usuario visualizara la{s) sugerencia(s) de solucién al problema
previamente seleccionada.

ESTIMACION: 15 FRIORIDALD: ’ DEPEMDEMCIAS:

Tareas de HU13: esta tarea indica la visualizacion de la solucién al problema en el

modulo especificado. Ademas se encarga de grabar la incidencia causada.

ID: T35 HISTORIA: HU13

NOMBRE: Visualizacion de la recomendacién o sugerencia para
solucionar el problema detectado.

TIPO: " Dpesarrollo FECHAINICIO: 5511172010 | FECHAFIN'  59/11/2010

DESCRIPCION:
Una vez ubicado el problema, existe un enlace para poder visualizar la
descripcién completa de la solucion a este problema. Existe la opcion
de aceptar la solucién o buscar otra. Si se elige la opcién “aceptar” se
crea un registro en la tabla incidencias.
-Si la sugerencia tiene otro nivel se mostrara el enlace para verificar
otra posible solucion.

3.2.3 REDACCION DE LAS HERRAMIENTAS DE LA TERCERA ITERACI ON

Esta iteracion corresponde a la administracion de la informacion registrada por la
aplicacion. El usuario administrador deberd evaluar la informacién y emitir

informes y recomendaciones para mejorar el servicio.

3.2.3.1Administraciéon de Licencias obtenidas e Incidenciascurridas.

3.2311 Licencias obtenidas:
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Esta historia describe la manera en como el usuario administrador debe proceder

para monitorear la informacién registrada en la aplicacion.

Ib: HU14 USUARIO: Usuario administrador ITERACION 3
NOMBRE: Administracidn de Licencias obtenidas con la aplicacion
DESCRIPCION:

El usuario puede visualizar el registro de las licencias obtenidas,
para efectuar el monitoreo del negocio.

ESTIMACION: PRIORIDAD: DEFEMDEMNCIAS:

Tarea de HU14: esta tarea indica la visualizacion de las licencias registradas.

1D T36 HISTORIA: HU 14

NOMBRE: Lista de los registros de las claves devueltas por la
aplicacion.

TIFC: FECHA IMICIO: FECHA FIM:

Desarrollo 30112010 011272010

DESCRIPCION:
Se muestran los datos de las licencias registradas.

-ld de la licencia

-ld del computador

-clave

-Cliente

-Referencia

-Fecha y hora de adquisicion

3.2.3.1.3 Incidencias ocurridas

Esta historia describe la manera en como el usuario administrador debe proceder

para monitorear la informacion registrada en la aplicacion.
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b HU15 USUARIC: Usuario administrador lTERAClONé
NOMBRE: Administracion de Incidencias registradas por la aplicacian
DESCRIPCION:

El usuario puede visualizar el registro de las incidencias para
efectuar el monitoreo del negocio.

ESTIMACION: PRIORIDAD: DEFEMDEMNCIAS:

Tarea de HU15: esta tarea indica la visualizacion de las incidencias registradas.

1D T37 HISTORIA: HU 1 5

NOMBRE: | ista de los registros de las incidencias(problemas-soluciones).

TIPO" pesarrolio FECHAINICIO: 0211212010 | FEEPATN 0311212010
DESCRIPCION:

Se muestra una lista de las incidencias registradas.
- de la incidencia

-Cliente

-Modulo donde ocurrio

-Problema

-Solucion dada

-Estado de revision de la incidencia

3.3IMPLEMENTACION DEL PROTOTIPO DE SOFTWARE

3.3.1 DISENO DE BASE DE DATOS

Existen herramientas como Sybase Power Designer, para realizar el disefio
grafico de la base de datos. En la figura 3.1 se muestra el modelo fisico de la

base de datos relacional.



o
CONTRATO

- id_conirate
- fecha
. max_licencias

- licencias_obtenidas  int

- estado

Figura 3.1 Modelo Fisico de la Base de datos
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3.3.2 HERRAMIENTAS DE SOFTWARE

3.3.2.1Servidor de Base de Datos
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El servidor mysql nos provee de una consola para poder ejecutar las instrucciones

sgl que me permitan crear la base de datos disefiada. Por otro lado existen

herramientas como PHPmyadmin, que ofrecen una interfaz grafica web amigable

para trabajar con mysql. En la figura 3.2 se muestra la consola del servidor mysq|l

donde se puede realizar configuraciones con comandos. En la figura 3.3 se

muestra la interfaz grafica web de phpmyadmin donde se puede configurar mysq|

graficamente.

\DESARROLLOYWwampimysqlibinimysqgl.exe

Enter password:
ilelcome to the MySQL monitor. <Commands end with ; or “Ng.
Your MySQL connection id is 6% to server version: 5.8.24a—community—nt

Type ‘help:’ or *~h’' for help. Type ‘“c’ to clear the buffer.

mysgl> _

phplliyAdmin

;5’1. =@ "'Q j )

Base de datos

sasir (9)

B empresd

B incidencia

B licencia

B modulo

B problema

B problima_modulu
B solucion

B usuario

B vendedor

v

Figura 3.2 Consola de administracion Mysq|.

&l Servidor: localhost » & Base de datos: sasm

I§ Estructura  SQL ) Buscar @ Generar una consulta fiExportar @ mportar 3¢ Operaciones  gbPrivilegios ¥ Eliminar

Tabla Accion Registros @ Tipo Cotejamiento

[ empresa B B % B X 1 InneCB  uffe_genaral o 1€,
[0 incidencia B e B & * 7 InneCB  uffS_gensral d 18.
O licencia B & B 3 @ X 23 InnoCB  utfé_genstal_ci 3.
[0 module i) B @ X 8 InneCB  utfé_general_ci i
O problema B B 3 W X 2 |nneCB utfS_general o Het
[0 groblema_module & & B 3 > 2 InneCDB  uiff_gensral di 6%
[1 solucion E = ECHI S 2 |nnollB utts_general_cl A
[1 usuario i) B x @ X 11 noCB  utfs_gensral_ci 48,
[0 vendedor B g B 3+ B X 3 IneCEB utfs_genaral_di 37,

9 tablais) Numero de filas 5% |nnoDB latin1_swedish_ci 288
T Marcar todosfas ; Diesmarca” todos Para |03 elemzntos que estan marcados: ¥

Tamane Residuo a depurar

i]

a
u
0
o
210
u
0
n
L

EE =
EE -
EE =
EB =z
EB =
bl

EB -
EB =z
RR -
RD 0 Dytes

4 Vista de impresidr g Diccionano de datos

i Crea nueva tabla en la base de datos sasm

ombre

dmero ce campas

Continuar

Figura 3.3 Interfaz de administracién phpMyAdmin

Abrir nueva vantana dz phphaysr

Al final de la creacion de la base, debemos asegurarnos que las tablas contengan

todo lo necesario para almacenar la informacion.
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3.3.2.2IDE y Servidor de Aplicaciones

Una vez estructurada la base de datos, debemos configurar la conexién de la
base con la aplicacion en el servidor de aplicaciones “Glassfish v3”. Para esto
necesitamos saber el nombre de la base, el puerto que utiliza, el usuario y la

contrasefa.

Primero abrimos Netbeans 6.8 y ubicamos nuestro servidor de aplicaciones para
acceder a la consola. En la figura 3.4 se muestra la interfaz principal de Netbeans,
seleccionando entre las prestaciones, nuestro servidor de aplicaciones. En la
figura 3.5 se muestra la consola web del servidor de aplicaciones Glassfish.

W NetBeans IDE 6.8

archivo Editar  Ver Mavegar Fuente Reestructurar Ejecutar  Depurar Profle  Equipo  Herramiembas VWenktana  Awuda

PEES D¢ TE PEB-G®-
|:Proyectos |: Archivos i]Prestac... 4l =
[ﬂg Bases de datos
EI@ Servicios Web
EI Servidores
=8 & [ GlassFish v3 Domain
: E.[j aplicaciones
; E]Lﬁ-’ Recursos
% Caonstructores de Hudson
-5 Instancias de Kenai
E@ Rastreadares de incidencias

Figura 3.4 Prestaciones de Netbeans 6.8

In I i .i 5]
Usuario Dominio: domain] Servidor; localhost
Sun GlassFish™Enterprise Server v3

0 actuali nibles

~| Tareas comunes

Tareas comunes =
[ Registro
& MNoticias de GlassFish
Enterprise Server

Noticias de GlassFish
L Aplicaciones :

Mddulos de ciclo de vida | il Registro gy
¥ [ Recursos = | Moticias de GlassFish "
> 8 JDBEC ||| Suscripciones
* 5 Conectores I
Configuraciones del adaptado Despliegue

» gt Recursos JMS
Sesiones JavaMail
L L8]
v [B% Configuracidn
& Configuracian Jvi

|| Lista de aplicaciones desplegadas

Java EE 6: Making Java EE Easier
View the webinar to learn about
Java EE & features.

» Watch Webinar Now

fi5 Configuracidn de registra

Figura 3.5 Consola de administracion de Glassfishv 3
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Para configurar Glassfish se siguen los siguientes pasos:

e [niciar Glassfish

« Entrar en la consola de administracion: http://localhost:4848

* Usuario: admin

» Contrasefia: adminadmin

» Ubicarnos en JDBC-Conjunto de Conexiones: Nuevo

* Nombre: “nombredelpool”

» Tipo de recurso: “javax.sgl.datasource”

* Proveedor de la base de datos: “mysql”

* Propiedades adicionales:

» Servername: localhost

* Portnumber: 3306

» Databasename: “nombre”

* User: el nombre de usuario de la base de datos

» Password: la contrasefia de usuario.

e Guardar(En algunos casos también puede ser necesario especificar la ruta
del driver de mysq|l)

» Verificar si pasa la prueba de sondeo(ping)

» Ubicarnos en JDBC-Recursos JDBC : Nuevo

*  Nombre JNDI: “jdbc/__nombre”

* Nombre del conjunto: “nombredelpool”

» Descripcion: (opcional)

e Guardar

En la figura 3.6 se observa la configuracion del pool de conexiones para nuestra

fuente de datos.



Propiedades adicionales (f)
Bl (8 | | Eliminar propiedades
| | Nombre + | Valor
O User admin
O | porthurmber 3306
[ | databaseMarne almacen
O Passward adminadmin
O | driverClass corn.rnysgl jdbe. Driver
[ JuRL Jjdbe:imysglMocalhost: 3306/ almacen
O | serverMarne localhost

Figura 3.6 Configuracién de un Pool de Conexiones
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En la figura 3.7 se observa la notificacion de que nuestra conexion esta bien

creada, mediante el son

deo o ping.

Tareas comunes

[& Registro
&z Noticias de GlassFish
Enterprise Server
> Aplicaciones
Médulos de ciclo de vida
¥ [ Recursos
v [ JOBC
> Recursos JOBC [
> Conjuntos de conexione
[ mileniocorp_pool
|=1 mysgl_sasm_adminPool
(=) SamplePool
[ pool ejemplo tienda

AJ General | Avanzado | Propiedades adicionales

Editar conjunto de conexiones

Modifigue un conjunto de conexian JOBC existente. Un conjunto de conexiones JOBC es un grupo de conexiones reutilizat

| Cargar predeterminados ‘ ‘ Waciar || Sondeo |

Configuracion general

Nombre JNDI:

0 Ping realizado con éxito

mysql_sasm_adminFool

Tipo de recurso:

Jjavay.sql.DataSource v
Se debe indicar si la clase de fuente de datos implermenta mas de 1 de la in

Nombre de clase de la fuente de datos: | com mysql jdbe jdbc2 optional MysglDataSource

Mombre de clase especifico del proveedor gue implermenta |3 Fuente de datc

#ADataSource

Figura 3.7 Comprobacion de la Conexion

En la figura 3.8 se muestra el Gltimo paso que consiste en configurar nuestra
fuente de datos a partir del pool de conexiones creado.

Arbol [ <]
~

[ Tareas comunes b

[ Registro
& Noticias de GlassFish
Enterprise Server
4 Aplicaciones
Modulos de ciclo de vida
v [ Recursos
¥ [g JoEC L
v [§ Recursos JOBC |
[ idbcisample
[ /_prueha
|=) Jdbc/sasm
|5 jdbe/__TimerFaol
=) jdbc/ejemplo_tienda
(=) jdbe/_default

Editar recurso JDBC

Edite una fuente de datos JDBC existente

Cargar predeterminados

Nombre JNDI: Jdbeszasm

Nombre de conjunto: | mysql sasm_adminPool

v

lUse la pagina Conjunto de conexiones de JOBC para crear conjuntos nuevos

Descripcidn:

Estado: Activado

Propiedades adicionales {0)
Agregar propiedad Eliminar propiedades

‘ Nombre

‘ Valor | Descripcion

Mo se han encontrado elementas.

Figura 3.8 Configuracioén del recurso JDBC
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Ahora en el entorno de desarrollo integrado Netbeans 6.8 debemos crear la

aplicacion web, mapear las entidades con la ayuda de una tecnologia proveedora

de persistencia, hibérnate en nuestro caso, generar la I6gica de negocio utilizando

la tecnologia EJB 3.0 y las interfaces de usuario usando JSF 2.0.

Las instrucciones a seguir son las siguientes:

Nuevo proyecto-JEE-Enterprise Application

Nombrar el proyecto

Elegir: Servidor de aplicaciones, versién de JEE, modulos a utilizar.

Sobre el directorio “Configuration Files” del modulo ejb de nuestro proyecto
vamos a crear un nuevo archivo.

Tipo Persistencia

Archivo- Unidad de persistencia

Nombramos la unidad

Elegimos el proveedor de persistencia

Escogemos la fuente de datos(correspondiente al DataSource creado en
glassfish).

Escoger todas las tablas.

Opciones de mapeo: usar las predeterminadas.

Y se crea el esquema de nuestra base de datos en mysql y ahora crearemos la

l6gica EJB para las entidades mapeadas.

Sobre el directorio “Source packages” del modulo ejb de nuestro proyecto
vamos a crear un nuevo paquete de clases .

Tipo: Otro: Session beans for entity classes

Elegir las tablas a partir del esquema o de la fuente de datos.

Nombrar el paquete: (Session)

Opciones de mapeo: usar las predeterminadas.

Por ultimo debemos crear las paginas xhtml usando la tecnologia JSF que hace

uso de beans llamados de tipo controllers, managers o backingbeans.
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En la figura 3.9 podemos ver como esta creada nuestra aplicacion web vy lista
para empezar con el desarrollo. La aplicacion se ha denominado SASM como

abreviacion de Software de Administracion de Sistemas Milenio.

W sasm - NetBeans IDE 6.8

Archivo Editar Mer Mavegar Fuente Reestructurar Ejecutar Depurar  Profile. Equipo  Herramienkas Wentana  Awuda
i B B BR Cing BR - (1 -
TS = C iy P -G

|Proyectos 40 x |:Archives |:Prestaciones.

L& Source Packages
5 Test Packages
3 Libraries
2 Test Libraries
Enterprise Beans
7 Configuration Files
- [@ Server Resources

Figura 3.9 Proyecto JEE Aplicacion Web sasm(softwa  re para administracion de sistemas
Milenio3)

3.3.3 INTERFACES DE USUARIO

Las interfaces web son desarrolladas sobre paginas xhtml compatibles con el
framework JSF 2.0. En estas paginas podemos afadir librerias graficas y de

desarrollo importantes como richfaces® y a4j*.

En nuestra aplicacion utilizaremos una plantilla para todas las paginas, esta
plantilla tiene definidos los componentes que contendran los diferentes controles
de las paginas. En la plantilla se definira un cabecera con el logo de la empresa y
el nombre de la aplicacion. Ademas luego de que un usuario se autentique se
podra visualizar su nombre. En el contenido de la pagina se veran algunos

menus, listas y los controles de ingreso y modificacion de registros.

** RichFaces es una librerfa de componentes visuales para JSF, posee un framework avanzado para la
integracion de funcionalidades Ajax en dichos componentes visuales.

a0 Ajax4Jsf es una libreria open source que se integra totalmente en la arquitectura de JSF y extiende la
funcionalidad de sus etiquetas dotandolas con tecnologia Ajax de forma limpia y sin afadir cédigo
Javascript.
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3.3.3.1linterfaz de ingreso a la aplicaciéon

La figura 3.10 nos muestra la interfaz que permitira autenticar al usuario y permitir

su ingreso a la aplicacion.

= 4

SOFTWARE PARA ADMINISTRACION DE SISTEMAS 'MILENIO3’

Usuario:

CEDULA:

CONTRASERA:

Y Aceptar (2] Cancelar

e

CORPORACION MILENIOSYSTERM S.A. 2011

Figura 3.10 Interfaz de ingreso a la aplicacion

3.3.3.2Menus de la aplicacion

En la figura 3.11 podemos ver el panel principal con el acceso a los modulos que
usa el cliente. En el menu horizontal se visualizaran los enlaces dependiendo del
perfil de usuario. En la figura 3.11 se muestra el mend “Administracion” y en la

figura 3.12 esta opcion esta oculta.

SOFTWARE PARA ADMINISTRACION DE SISTEMAS "MILENIO3

Usuario: JUAN GUANO

m Administracién = Usuario mAcerca de MilenioSystem | Cerrar sesion

Ver Datos de Usuario
Zona Administradores

Mesa de ayuda

CORPORACION MILEMIOSY STEM S.4. 2011

Figura 3.11 Menu principal de la aplicacion (perfi | administrador)



83

SOFTWARE PARA ADMINISTRACION DE SISTEMAS 'MILENIO3'

Usuario: DAVID GUANO VISCARR A

mUsuario [ Acerca de MilenioSystem . Cerrar sesién

Ver Datos de Usuario
Zona Administradores

Mesa de ayuda |

CORFORACION MILEHIOSYSTEM 5.4, 2011

Figura 3.12 Menu principal de la aplicacion (perfi | cliente)

En la figura 3.13 veremos la “zona de administradores” con los enlaces para

ingresar la informacion base que necesita la aplicacion para funcionar.

SOFTWARE PARA ADMINISTRACION DE SISTEMAS "MILENIO3'

Usuario: JUAKN GUANO

= Administracién m Usuario 7 Acerca de MilenioSystem || Gerrar sesion

Volver al Menu principal

@ Datos de la Empresa

~ r
- ‘I Administrar Usuarios $) Administrar Yendedores

% Administrar Modulos O_I Administrar problemas \J;A Administrar Soluciones ' o Administrar Sugerencias
3
@ Incidencias 55/ Licencias
L}

CORFPORACION MILENIOSYSTER 5.4, 2011

Figura 3.13 Zona de administradores
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3.3.3.3Formularios de visualizacion e ingreso de informadin

En la figura 3.14 vemos los datos de la empresa que tiene activa da la accion de
ver y modificar.

SOFTWARE PARA ADMINISTRACION DE SISTEMAS 'MILENIO3'

Usuario: JUAN GUANC
1 Administracion mUsuario mAcerca de MilenioSystem i Cerrar sesion

Datos de la Empresa

Rue Hombre Direccion Web Email Telefono Accion
MILEMOCCORP JORGE ¥ DROMP ¥ GASPAR et
09587873812 DG, DE VILLAROEL AL MILEMIOSISTEMAS COM | INFORMILEMNIOSISTEMAS COM | (02)-26042344 F—

Yolver al Mend

CORFORACION MILENIOSYSTER 5.4, 2011

Figura 3.14 Visualizacién de datos de la empresa

En la figura 3.15 por ejemplo podemos ver la lista de usuarios mostrados en una
lista con paginacion. Cada registro tiene activadas las acciones ver, modificar y

eliminar. Ademas se permite crear nuevos usuarios.

SOFTWARE PARA ADMINISTRACION DE SISTEMAS 'MILENIO3'

Usuario:
Lista de Usuarios
1,311 2223
Id  Hombre Cedula Tipo Direccion Telefono Email Contacto  Actividad Contraseia  #Li i i Z# Max de li i Vended: Accion
DAVID SLT;EELEEN Ingeniero AN e
1 GUAND 1714576574 | CLIENTE 2473275 david .guano@hotmail.com EPM-redess 9 david 7 7 FRANCISCO  Modificar
GUADALUPE en Redes
WISCARRA GUAND Eliminar
N7 -13
ISLA
ACEVEDO ISABELA Ver
2 EDSOM 1720156411 | CLENTE 653 Y 53\?3'470' edsontrias@hotmail com Ci':ziz oo | ImPrerts | edsorzoi 4 5 ghgmicmp Modificar
ALEXANDER TOMAS DE Eliminar
BERLAMGA,
CARCELEM .
Auan Juan de x f . & 5 MILEMIOCORP | ==
E; GUARO 1724472517  ADMIM S 084775120 juanelfrancisco@hotmail.com  CCC estudiante | david 12 12 ORI I;:;:‘::rar
n7a-13

Crear buevo Usuario

Wolver al htend

CORPORACION MILEMIOSYSTEM S A, 2011

Figura 3.15 Lista de Usuarios de la aplicacion
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3.3.3.4Interfaz del médulo de Obtencién de claves.

En la figura 3.16 se muestra la interfaz que me permite obtener una clave de
activacion de licencia a partir de un id generado en el computador donde se
instala el sistema Milenio3.

b
L. :;’

SOFTWARE PARA ADMINISTRACION DE SISTEMAS 'MILENIO3'

Usuario: DAYVID GUAND VISCARRA

m Usuario mAcerca de MilenioSystem | Cerrar sesion

CLAVES DE ACTIVACION DE LICENCIAS

Usuario: DAVID GUANO VISCARRA con 7 licencias activadas

Ingrese el numero oue identifica & su computador: | 1726273829

Ingrese una referencia: EQUIPD DE FACTURACION

Obtener Clave

La pagina en http://localhost:BOBO dice:

6 Seguro que desea obtener una clave con este nlmera?, Revise que sea el correcto

= Volver al Menu
i Aceptar Cancelar

CORPORACION MILENIOSYSTEM 8.4, 2011

Figura 3.16 Interfaz para obtencion de claves

La figura 3.17 muestra la interfaz inmediatamente después de aceptar la
obtencion de clave.

\ :;}‘ | SOFTWARE PARA ADMIMNISTRACION DE SISTEMAS 'MILENIO3'
i\ 4 A ’ 7
Usuario: DAYID GUANG VISCARRA

mUsuario mAcerca de MilenioSystem | Cerrar sesion

CLAYES DE ACTIVACION DE LICENCIAS

Usuario; DAVID GUANO VISCARRA con 8 licencias activadas

Inarese &l numero que identifica a su computadar: | 1726273829

Ingrese Una reterencia EQUIFPD DE FACTURACION

Obtener Clave I

La clave de activacion para su computador es: 915

Volver al Ment

CORPORACION MILENIOSYSTEM S.A, 2011

Figura 3.17 Interfaz para obtencion de claves, vis  ualizacion de clave
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Ademas este modulo tiene la caracteristica de limitar el niumero de claves
obtenidas dependiendo del usuario.la figura 3.18 muestra la interfaz luego de

haber obtenido el maximo de claves permitidas.

SOFTWARE PARA ADMINISTRACION DE SISTEMAS 'MILENIO3'

Usuario: DAYVID GUAKND VISCARRA,
. Cerrar sesién

7 Usuario m Acerca de MilenioSystem

CLAWES DE ACTIVACION DE LICENCIAS

Usuario: DAVID GUANO VISCARRA con 9 licencias activadas

Laclave de activacion para su computador es; 996

UD HA AGOTADO SU NUMERO MAXIMO DE LICENCIAS OBTENIDAS

Volver al Memi

CORFORACION MILENIOSYSTEM 5.4, 2011

Figura 3.18 Interfaz para obtencion de claves, cla ves agotadas
3.3.3.8Interfaz del modulo de Mesa de Ayuda(Helpdesk)

La figura 3.19 muestra la interfaz de la mesa de ayuda que ofrece la aplicacion, el

primer paso es ubicar el problema.

SOFTWARE PARA ADMINISTRACION DE SISTEMAS "MILENIO3’

Usuario: DAVID GUANC VISCARRA

mUsuario mAcerca de MilenioSystem | Cerrar sesion

MES.& DE AYUDA - UBICACION DEL PROBLEMA,

Buscar por descripcion del Probiema L§4 Buscar
Bugcar par Modulo donde ocurrid el Problems L# Buscar
“er fodos log problemas
Id Madulo Descripcion Sugerencia
1 [INGRESO AL SISTEMA. | Mensaje: la base de datos esta dafiada se debe reparar para volver utilizarka Wer sugerencia de solucion
2 | INGRESO AL SISTEMA | Mensaje: esta es una copia no valids del sistema. cortactese con la empresa para obtener su licencia. | Yer sugerencia de solucion

Volver al Menu

CORFORACION MILENIOSYSTEM 5.4, 2011

Figura 3.19 Mesa de ayuda, ubicacién del problema
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La figura 3.20 muestra la aplicacion luego de haber seleccionado un problema de

la lista.

SOFTWARE PARA ADMINISTRACION DE SISTEMAS 'MILENIO3'

Usuario: DAVID GLAND VISCARRA
m Usuario m Acerca de MilenioSystem | Terrar sesiin

MESA DE A4 UDS, - SUGEREMCIA DE SOLUCIGN

A su sistema le ha ocurrido esto:

Mensaje: la haze de datos esta dafiada e debe reparar para volver utilizarla,

La posible solucion es esta:

Se debe efectuar un proceso de traspaszo de datos & una baze en buen estado. Debe contactarse con un tecnico de la empresa o si desea efectuar por ud
mismo el procedimienta.

) Ver otro problema [ La solucion es satisfactoria

CORPORACION MILENIOSYSTEM S A, 2014

Figura 3.20 Mesa de ayuda, sugerencia de solucion

Para garantizar el registro correcto de informacion, antes de generar la incidencia
le pedimos confirmacion al usuario para no guardar datos erroneos dificultarian la
labor del administrador de incidencias, tal como muestra la figura 3.21.

\ A5 A SOFTWARE PARA ADMINISTRACION DE SISTEMAS '"MILENIO3'

m Usuario mAcerca de MilenioSystem . Cerrar sesion

Uszuarior DAVID GUAND VISCARRA

MES A DE &%UDA - SUGERENCIA DE SOLUCION

La pagina en hitp:/flocalhost: BOBO dice:

6 Seqguro que eska solucién, le ayudo a solucionar su problema?, Esta informacion es importante para
nosotros

| Aceptar | [ Cancelar

Se debe efectus Hesea efectuar por ud

e

% Ver otro problema [ La solucion es satisfactoria

CORPORACION MILEMIOSYSTEM 5.4, 2011

Figura 3.21 Confirmacion de la incidencia
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3.3.3.6Interfaces para evaluacion de informacién ingresadaor el cliente

En la figura 3.22 y 3.23 se muestra la interfaz para monitoreo de las incidencias

registradas por los clientes y las claves obtenidas.

SOFTWARE PARA ADMINISTRACION DE SISTEMAS 'MILENIO3'

Usuario: JUAN GUAND

m Administracién mUsuario mAcerca de MilenioSystem il Cerrar sesion
Incidencias
1.747
] Fecha Estado Comentario Problema Usuario Accion
4 1229200 AETIA | cislat Menzsie: a base de datos esta dafiada =2 debe reparar para DAYID GLIAND et Modificar
05:31:02 } walver utiizarla. WISCARRA Eliminar
3 12/28:2m0 ACTIVA | cialaf Menzaje: esta es una copia no valida del sistema. contactese con la | ACEVEDC EDSON Wer Modificar
05:31:53 J empresa para obtener su licencia Al EXANDER Eliminzt
3 124292010 ACTIVA | dislat henzaje: la baze de datos esta dafiada se debe reparar para DANID GLANO Wer Modificar
21:30:57 ) volver utilizarla. YISCARRA Eliminat
4 12312010 BCTRA, | cialaf Mensaje:. !a base de datos esta dafiads se debe reparar para JUAN GUANG ﬁ.Modmcar
04:35:39 wolver utilizarla. Eliminar
5 01172011 BOTR, | sislat henzaje: la baze de datos esta dariada se debe reparar para DAYID GLAND w'er Modificar
04:20:35 ! walver utiizarla. WISCARRA Eliminat
5 D1ﬁ5?011 ACTIA, | cjalat Mensaje:_ !a base de datos esta dafiada ze debe reparar para JUAN GLAND Q_Modmcar
025305 walver utiizarla. Eliminar

“Wolver al Ment

CORFORACION MILENIOSYSTEM 5.4 2011

Figura 3.22 Incidencias registradas

SOFTWARE PARA ADMINISTRACION DE SISTEMAS 'MILENIO3'

Usuario: JUAN GUANC

mAdministracién  mUsuario [ Acerca de MilenioSystem | Cerrar sesion
Licencias
1.101525 ====10

Id | =Zdelpc | Licencia Fecha Referencia Usuario Accion

1 12324 DODOODDA, | 1 2/09/2010 23:35:50 DASDFD DAVID GUAND VISCARRA | Wer Modificar Eliminar
2 12345 DOOODDA 12072010 00:25:01  davive DAYID GUANG VISCARRA | Wer Modificar Eliminar
3123456 DOOOODDA, | 12M0/2010 00:37:43  RFEREMCIA | DANID GUAND WISCARRA | Mer Modificar Eliminar
4 123456 DDODDDA | 12402010 00:535:34 | RFERENCIA | DAYVID GLUANG VISCARRA | Mer Modificar Eliminar
5 1455655 DOOOODA, | 12M0/2010 00:40:41  RFEREMCIA | DANID GUANC WISCARRA | Yer Modificar Eliminar
B 1223456 DOADAD 1202010 01:0610  dededcfer | DAYVID GUANG VISCARRA | er Modificar Eliminar
7| -1835235558 | 570 121402010 20:58:25 | ojala DAVID GUAND VISCARRA | Wer Modificar Eliminar
8 | -1835235558 938 120452010 21:02:25 YA ESTA DAVID GUAND VISCARRA,  Wer Modificar Eliminar
9 -999240283 |7 1202902010 21:27:35 Franklin DaAYID GUAND VISCARRA | Wer Modificar Eliminar
10 -1835235558 | 958 01122011 05:31:18 DAVID GUAND VISCTARRA | Wer Modificar Eliminar

wilver &l Mend

CORFORACION MILENIOSYSTEM 5.4, 2011

Figura 3.23 Licencias activadas
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3.3.3.7Seguridad de la aplicaciéon

Gracias a la propiedad “rendered” se puede controlar la visualizacion de los
componentes de las paginas. En nuestro caso controlaremos que se visualicen
los componentes si existe un usuario autenticado, caso contrario se veria como

en la figura 3.24.

SOFTWARE PARA ADMINISTRACION DE SISTEMAS 'MILENIO3'

Uswuario:

CORFPORACION MILENIOSYSTEM S A, 2011

Figura 3.24 Interfaz de la aplicacién cuando no ex iste un usuario registrado

Otro control importante es la autenticacibn de usuario, que para ingresar a la
aplicacion debe ingresar su nimero de cédula y su contrasefia. Si este proceso

falla se muestra la interfaz como en la figura 3.25.

SOFTWARE PARA ADMINISTRACION DE SISTEMAS 'MILENIO3'

LisLiario;

EL USUARIO O LA CONTRASERS ESTAN INCORRECTOS.

wolver al Inicio

CORPORACION MILENIOSYSTEM 5.4, 2011

Figura 3.25 Fallo de la autenticacién en la aplica  cién
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3.3.4 CODIGO

La aplicacion estad formada de una serie de archivos que almacenan valiosa

informacion de configuracion y codigo fuente.

Web

» faces-config.xml: indica la ubicacion de los archivos de propiedades y
permite configurar la navegacion web.

* sun-web.xml: indica el contexto desde donde parte la aplicacion

* web.xml: proporciona la configuracion y el despliegue de informacion para
los componentes web que conforman una aplicacion.

» Archivos xhtml: contienen la presentacion web de la aplicacion.

* Archivos css: almacenan estilos web para ser utilizados en las paginas

xhtml.

Paquetes de fuente

» Clases Entidad: representan a una tabla de base de datos, mapeada y
transformada a una entidad java.

 Beans de Session sin estado: son objetos distribuidos que carecen de
estado asociado permitiendo por tanto que se los acceda
concurrentemente. No se garantiza que los contenidos de las variables de
instancia se conserven entre llamadas al método.

« Beans Controladores: (Managed o Backing Beans). Son clases java que se
asocian a los formularios JSF. Son beans gestionados por el controlador
JSF. este se encarga de su construccion y destruccion automaticas cuando
es necesario.

* Archivo de Propiedades: almacenan cadenas de texto que se muestran

cada que se especifique su uso desde un bean controlador.

El anexo D muestra lo mas importante de la implementacion de estos codigos.
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3.4PRUEBAS DEL DESARROLLO DEL PROTOTIPO DE
SOFTWARE

Cada prueba esta asociada a una historia de usuario diferente, y en ellos se
describen los posibles modos de utilizacion de la aplicacion en cada una de estas
historias de usuario. Aqui se indica la respuesta que tiene la aplicacién en la
utilizacion de cada una de estas funcionalidades, asi como los posibles mensajes
de error, informacion o de aceptacion que emite la aplicacion cuando se utiliza

dicha funcionalidad.

3.4.1 HU1l: ADMINISTRACION DE LA EMPRESA

3.4.1.1Descripcion

El usuario administrador luego de haber ingresado a la aplicacién pasando por el
proceso de login, seleccionara en el menu: “Zona de administradores” y luego
ingresara a “Datos de la Empresa”. Ahi visualizara los datos importantes de la

empresa y podra modificarlos si desea.

3.4.1.2Condiciones de Ejecucién

Que el usuario sea administrador y que exista en base de datos el registro inicial

de la empresa.

3.4.1.3Entrada

e El usuario ingresa su cédula y su password.

* En el menu de Administracion, selecciona “Zona Administradores” y luego
en la opcion “Datos de la empresa”.

* Se muestra la informaciéon de la empresa.

» Se presiona la opcion de “Modificar”

» Aparecen los controles con la informacion a modificar.

* Luego de modificar la informacién se presiona la opcion “Guardar”.
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» Silas modificaciones no infringen una regla de validacion de la informacion

la empresa se habrd modificado.

3.4.1.4Resultado Esperado

Los datos de la empresa seran modificados.

3.4.2 HU2: ADMINISTRACION DE LOS VENDEDORES

3.4.2.1Descripcion

El usuario administrador luego de haber ingresado a la aplicaciéon pasando por el
proceso de login, seleccionara en el menu: “Zona de administradores” y luego
ingresara a “Administrar vendedores”. Ahi se visualizara una lista de vendedores,

con la opcion de ver, modificar o eliminar un vendedor, o crear uno nuevo.

3.4.2.2Condiciones de Ejecucion

Que el usuario sea administrador y para ver, modificar o eliminar debe existir

registros de vendedores.

3.4.2.3Entrada

e El usuario ingresa su cédula y su password.

* En el menu de Administracion, selecciona “Zona Administradores” y luego
en la opcion “Administrar Vendedores”.

* Se muestra una lista de Vendedores registrados.

» Se puede optar por la opcion de ver, modificar o eliminar un vendedor de la
lista o crear un nuevo vendedor.

* Luego de modificar un vendedor o ingresar uno nuevo se presiona la

opcion “Guardar”.
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» Silas modificaciones o la creacion, no infringen una regla de validacion de

la informacién, el vendedor se habrd modificado o creado.

3.4.2.4Resultado Esperado

Se creard un vendedor nuevo o se modificara o eliminard uno existente.

3.4.3 HUS3: ADMINISTRACION DE USUARIOS

3.4.3.1Descripcion

El usuario administrador luego de haber ingresado a la aplicaciéon pasando por el
proceso de login, seleccionara en el menu: “Zona de administradores” y luego
ingresara a “Administrar usuarios”. Ahi se visualizara una lista de usuarios, con la

opcion de ver, modificar o eliminar un usuario, o crear uno nuevo.

3.4.3.2Condiciones de Ejecucion

Que el usuario sea administrador y que para ver, modificar o eliminar un usuario

deben existir registros. Ademas debe existir al menos un vendedor registrado.

3.4.3.3Entrada

e El usuario ingresa su cédula y su password.

* En el menu de Administracion, selecciona “Zona Administradores” y luego
en la opcion “Administrar usuarios”.

* Se muestra una lista de usuarios de la aplicacion.

* Se puede optar por la opcion de ver, modificar o eliminar un usuario de la
lista 0 crear un nuevo usuario

» Se toma mucha atencion en el tipo de vendedor (“ADMIN” 0 “CLIENTE?").

* Alos usuarios tipo cliente se le asigna el vendedor que hizo la negociacion.
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* Luego de modificar un usuario o ingresar uno nuevo se presiona la opcion
“Guardar”.
» Silas modificaciones o la creacion, no infringen una regla de validacion de

la informacion, el usuario se habra modificado o creado.

3.4.3.4Resultado Esperado

Un usuario existente se habra modificado o eliminado, o uno nuevo se habra

creado.

3.4.4 HU4: ADMINISTRACION DE PROBLEMAS DEL SISTEMA

3.4.4.1Descripcion

El usuario administrador luego de haber ingresado a la aplicaciéon pasando por el
proceso de login, seleccionara en el menu: “Zona de administradores” y luego
ingresara a “Administrar Problemas”. Ahi se visualizara un catalogo de problemas
comunes en los sistemas Milenio3, con la opcion de ver, modificar o eliminar un

problema, o crear uno nuevo.

3.4.4.2Condiciones de Ejecucién

Que el usuario sea administrador y para ver, modificar o eliminar un problema,

exista registros.

3.4.4.3Entrada

e El usuario ingresa su cédula y su password.
* En el menu de Administracion, selecciona “Zona Administradores” y luego
en la opcion “Administrar problemas”.

* Se muestra la lista de problemas registrados.
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» Se puede optar por la opcion de ver, modificar o eliminar un problema de la
lista 0 crear un nuevo problema.

* Luego de modificar un problema o ingresar uno nuevo se presiona la
opcion “Guardar”.

» Silas modificaciones o la creacion, no infringen una regla de validacion de

la informacién, el problema se habra modificado o creado.
3.4.4.4Resultado Esperado
Un problema existente se habra modificado o eliminado, o un problema nuevo se
habra creado.
3.4.5 HUS5: ADMINISTRACION DE LOS MODULOS DEL SISTEMA
3.4.5.1Descripcion
El usuario administrador luego de haber ingresado a la aplicaciéon pasando por el
proceso de login, seleccionara en el menu: “Zona de administradores” y luego
ingresara a “Administrar modulos”. Ahi se visualizara una lista de modulos que
componen el sistema Milenio3, con la opcién de ver, modificar o eliminar un
modulo, o crear uno nuevo.

3.4.5.2Condiciones de Ejecucion

Que el usuario sea administrador y para ver, modificar o eliminar un maédulo,

exista registros.

3.4.5.3Entrada

» El usuario ingresa su cédula y su password.
* En el menu de Administracion, selecciona “Zona Administradores” y luego

en la opcion “Administrar Médulos”.



96

* Se muestra la lista de modulos registrados.

* Se puede optar por la opcion de ver, modificar o eliminar un médulo de la
lista o0 crear un nuevo moédulo.

* Luego de modificar un médulo o ingresar uno nuevo se presiona la opcion
“Guardar”.

» Silas modificaciones o la creacién, no infringen una regla de validacion de

la informacién, el médulo se habra modificado o creado.

3.4.5.4Resultado Esperado

Un moédulo existente se habra modificado o eliminado, o un médulo nuevo se

habra creado.

3.4.6 HU6: ADMINISTRACION DE SOLUCIONES A LOS PROBLEMAS
3.4.6.1Descripcion

El usuario administrador luego de haber ingresado a la aplicaciéon pasando por el
proceso de login, seleccionara en el menu: “Zona de administradores” y luego
ingresara a “Administrar soluciones”. Ahi se visualizara una lista de soluciones
con la opcidn de ver, modificar o eliminar una solucién, o crear una solucion.

3.4.6.2Condiciones de Ejecucion

Que el usuario sea administrador y para ver, modificar o eliminar una solucion,

exista registros.

3.4.6.3Entrada

e Elusuario ingresa su cédula y su password.
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* En el menu de Administracion, selecciona “Zona Administradores” y luego
en la opcion “Administrar Soluciones”.

* Se muestra la lista de soluciones registradas.

* Se puede optar por la opcion de ver, modificar o eliminar una solucion de la
lista o crear una nueva solucion.

* Luego de modificar una solucion o ingresar una nueva se presiona la
opcion “Guardar”.

» Silas modificaciones o la creacién, no infringen una regla de validacion de

la informacién, la solucién se habra modificado o creado.

3.4.6.4Resultado Esperado

Una solucion existente se habra modificado o eliminado, o una solucién nueva se

habra creado.

3.4.7 HU7: ADMINISTRACION DE SUGERENCIAS DE SOLUCION

3.4.7.1Descripcion

El usuario administrador luego de haber ingresado a la aplicacién pasando por el
proceso de login, seleccionara en el menu: “Zona de administradores” y luego
ingresara a “Administrar Sugerencias de solucion”. Ahi se visualizara una catalogo
de registros los cuales enlazan un problema en un modulo con una solucion, con

la opcion de ver, modificar o eliminar una sugerencia, o crear una nueva.
3.4.7.2Condiciones de Ejecucion
Que el usuario sea administrador y para ver, modificar o eliminar una sugerencia,

exista registros. Ademas deben existir registros de Mdoddulos, problemas, y

soluciones.
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3.4.7.3Entrada

* El usuario ingresa su cédula y su password.

* En el menu de Administracion, selecciona “Zona Administradores” y luego
en la opcion “Administrar sugerencias”.

* Se muestra la lista de sugerencias registradas.

» Se puede optar por la opcion de ver, modificar o eliminar una sugerencia de
la lista 0 crear una nueva sugerencia

» Luego de modificar una sugerencia solucién o formar una nueva, se
presiona la opcion “Guardar”.

» Silas modificaciones o la creacién, no infringen una regla de validacion de

la informacidn, la sugerencia se habra modificado o creado.

3.4.7.4Resultado Esperado

Una sugerencia existente se habra modificado o eliminado, o una sugerencia

nueva se habra creado.

3.4.8 HUS8: INGRESO A LA APLICACION

3.4.8.1Descripcion

Un usuario cualquiera debe ingresar a la aplicacion, digitando su cédula y su

contrasefa. La aplicacion debe detectar el tipo de usuario que ha ingresado.

3.4.8.2Condiciones de Ejecucion

Que el usuario haya sido creado previamente por un administrador.

3.4.8.3Entrada

e El usuario ingresa su cédula y su password.
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» Se presiona el boton aceptar para ingresar a la aplicacion.
» Sila autenticacion falla, el usuario no entrara a la aplicacion y debera

volver a digitar los datos correctos.

3.4.8.4Resultado Esperado

El usuario ingresara a la aplicacion. Solo si es de tipo Administrador tendra

acceso al menu de “Administracion”.

3.4.9 HU9: VERIFICACION DE INFORMACION DE USUARIO

3.4.9.1Descripcion

El usuario administrador luego de haber ingresado a la aplicaciéon pasando por el
proceso de login, seleccionara en el menu: “Usuario” y puede verificar su

informacion de usuario y si lo desea puede modificar algunos de ellos.

3.4.9.2Condiciones de Ejecucion

Que el usuario haya ingresado correctamente a la aplicacion.

3.4.9.3Entrada

* El usuario ingresa su cédula y su password.

* En el mend de Usuarios selecciona “Ver datos de usuario” .

* Se muestra la informaciéon de la empresa.

» Se muestra la informacion importante del usuario actual.

» Sidesea modificar la informacion se presiona la opcion “modificar”.

* Luego de modificar la informacién se presiona la opcion “Guardar”.

» Silas modificaciones no infringen una regla de validacion de la informacién

el usuario actual se habra modificado.
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3.4.9.4Resultado Esperado

Los datos del usuario actual seran verificados y modificados si lo desea.

3.4.10 HU10: ADMINISTRACION DE CONTRATOS

3.4.10.1 Descripcion

El usuario administrador luego de haber creado el registro de cliente, procede a

crear el contrato que especifica el nimero maximo de licencias adquiridas a la

empresa.

3.4.10.2 Condiciones de Ejecucién

Que el usuario haya ingresado correctamente en la aplicacion y que exista el

registro de usuario cliente.

3.4.10.3 Entrada

e Elusuario ingresa su cédula y su password.

e En el menu usuario Milenio presiona la opcion “nuevo contrato”.

» Selecciono el cliente, escojo la fecha, digito el niUmero maximo de licencias.
* Se puede ver la lista de contratos y elegir la opcién anular o dar de baja un

contrato.

3.4.10.4 Resultado Esperado

Un contrato nuevo se habra creado, o un contrato existente habra cambiado de

estado
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3.4.11HU11: OBTENCION DE CLAVES DE ACTIVACION DE LICENCIA S

3.4.11.1 Descripcion

El usuario administrador luego de haber ingresado a la aplicacién pasando por el
proceso de login, seleccionara la opcion “Licencias” y ahi se visualizara los
controles necesarios para obtener una clave de activacion del sistema en un

computador especifico.

3.4.11.2 Condiciones de Ejecucién

Que el usuario haya ingresado correctamente en la aplicacién y que no haya

superado su limite de claves a obtener.

3.4.11.3 Entrada

e El usuario ingresa su cédula y su password.

» Se presiona la opcion “Licencias”.

e Se digita el identificador del computador en donde se acaba de instalar el
sistema.

* Seingresa una referencia del computador donde se va a activar la licencia.

» Se presiona el boton “obtener clave”.

» Si el usuario acepta el mensaje de confirmacion se muestra la clave de

activacion.

3.4.11.4 Resultado Esperado

Se obtendra un clave de activacion de licencias.
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3.4.12HU12: MESA DE AYUDA, UBICACION DEL PROBLEMA

3.4.12.1 Descripcion

El usuario luego de haber ingresado a la aplicacion pasando por el proceso de
login, seleccionara la opcion “Mesa de ayuda”, y se podra visualizar una lista de
problemas que suceden con frecuencia en el sistema Milenio3 con la finalidad que
el usuario ubique el problema que le ha sucedido.

3.4.12.2 Condiciones de Ejecucion

Que existan registros de problemas en la aplicacion.

3.4.12.3 Entrada

e El usuario ingresa su cédula y su password.

» En el menu principal se presiona el botén “Mesa de ayuda”

* Se muestra la lista de problemas que pueden ocurrir con su descripcion.

» Se debe ubicar el problema, viendo en la lista o utilizando la busqueda por

maodulo o problema.

3.4.12.4 Resultado Esperado

El problema sera ubicado en la lista.

3.4.13HU13: MESA DE AYUDA, SOLUCION AL PROBLEMA

3.4.13.1 Descripcion

El usuario luego de ubicar el problema puede visualizar una instruccion que le

ayude a solucionar el problema lo mas pronto posible.
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3.4.13.2 Condiciones de Ejecucién
Que exista registros de soluciones y sugerencias en la aplicacion.
3.4.13.3 Entrada
* Luego de ubicar el problema, se presiona la opcién “Ver sugerencia”.
» Se muestra la instruccion que se recomienda seguir para resolver el
problema.
» Siel usuario lo decide puede regresar a buscar otro problema o puede
aceptar la sugerencia presionando el boton “Aceptar sugerencia”.

3.4.13.4 Resultado Esperado

La solucién efectivamente ayudo a resolver el problema.

3.4.14HU14: ADMINISTRACION DE LICENCIAS OBTENIDAS

3.4.14.1 Descripcion

El usuario administrador luego de haber ingresado a la aplicaciéon pasando por el
proceso de login, seleccionara en el menu: “Zona de administradores” y luego
ingresara a “Administrar Licencias”. Y ahi puede evaluar periddicamente la
informacion que se ha ingresado por los usuarios.

3.4.14.2 Condiciones de Ejecucién

Que el usuario sea administrador y que existan registros de licencias obtenidas.

3.4.14.3 Entrada

e Elusuario ingresa su cédula y su password.
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* En el menu de Administracion, selecciona “Zona Administradores” y luego
en la opcion “Administrar Licencias”.

* Se muestra la lista de claves de licencias obtenidas.

e Se puede ver los datos de cada uno de los registros para controlar que los

usuarios estén usando el sistema adecuadamente.

3.4.14.4 Resultado Esperado

La informacion de claves obtenidas servira para control de los clientes.

3.4.15HU15: ADMINISTRACION INCIDENCIAS REGISTRADAS

3.4.15.1 Descripcion

El usuario administrador luego de haber ingresado a la aplicaciéon pasando por el

proceso de login, seleccionara en el menu: “Zona de administradores” y luego

ingresara a “Administrar Incidencias”. Y ahi puede evaluar periddicamente la

informacion que se ha ingresado por los usuarios.

3.4.15.2 Condiciones de Ejecucién

Que el usuario sea administrador y que existan incidencias registradas.

3.4.15.3 Entrada

e El usuario ingresa su cédula y su password.
* En el menu de Administracion, selecciona “Zona Administradores” y luego
en la opcion “Administrar Incidencias”.
* Se muestra la lista de incidencias.
* Se puede “ver’ cada una para evaluar los resultados y proponer mejoras.
3.4.15.4 Resultado Esperado

La informacion de incidencias sera evaluada.
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3.5COSTO Y RESULTADOS DE LA APLICACION

3.5.1 COSTO DEL DESARROLLO LA APLICACION

El

costo de un software depende de la suma y calculo de varios parametros que

se deben tomar en cuenta.

Costo de aprendizaje: es igual al tiempo de aprendizaje o investigacion por
el valor de la hora del aprendizaje. Se incluye el andlisis personalizado de
los requerimientos o el levantamiento de informacion.

El valor de la hora del aprendizaje lo define el desarrollador, siendo mas
alto que el valor de la hora de desarrollo.

Costo de desarrollo: es igual al tiempo de desarrollo por el valor de la hora
de desarrollo.

El valor de la hora de desarrollo lo define el desarrollador. Un criterio valido
es que el valor de la hora no puede ser mayor a 1/30 de un sueldo basico.
Y no puede ser menor a 1/60 de un sueldo basico.

Costos de Licencia para desarrollo: si se trabaja sobre una tecnologia
licenciada, se suma el valor de esta licencia.

Costos de software para desarrollo: si se trabaja con herramientas de
software licenciado, se suman estos valores.

Costo de software de instalacion: si se necesita de un software especial
para la instalacion.

Costo de presentacion de la aplicacion: el costo de los materiales para
comercializar la aplicacion. CD, manuales, cajas.

Costo de la instalacion por equipo: si la instalacion es compleja y requiere
de un costo adicional.

Costo de arrendamiento de sitio web: si se ofrece el servicio de hosting de

la aplicacion.

Una vez sumados estos costos, se necesita definir la forma en como se quiere

recuperar la inversién, para poder obtener el costo individual de la aplicacion.
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3.5.1.1Costo de la Aplicacion

Definimos los valores por hora, para este desarrollo y en la tabla 3.4 observamos

el célculo de la aplicacion.

Valor de la hora de aprendizaje: $8

Valor de la hora de desarrollo: $5

Parametro Valor x hora | Cantidad | Total
Aprendizaje 8|160 horas 1280
Desarrollo 5| 320 horas 1600
Licencia desarrollo 0 0
Software desarrollo 0 0
Software instalacion 0 0
Presentacion 20 20
Instalacion 20 20
Arrendamiento 0 0
TOTAL 2920

Tabla 3.4 Calculo del costo de la aplicacion.

El valor total se acerca a los $3000 délares. Pero hay que tomar en cuenta que
casi el 44% del valor total corresponde a la etapa de investigacion e aprendizaje
de nuevas tecnologias y al levantamiento personalizado de los requerimientos de
la empresa. Por lo tanto un proximo desarrollo sobre la misma tecnologia y con

las mismas herramientas usadas, presentara una disminucién en costo.

3.5.2 RESULTADOS DE LA APLICACION

Para obtener una vision clara de los resultados obtenidos con la implementacion
del software en la empresa, vamos a utilizar un cuestionario dirigido a algunos
usuarios. Este cuestionario debe ser facil de completar, facil de puntuar y permitir

establecer comparaciones entre opiniones.
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Utilizaremos un cuestionario de tipo SUS* . La escala SUS se utiliza
generalmente después de que un usuario ha tenido la oportunidad de utilizar un
sistema pero antes de que cualquier informe o discusion tenga lugar. La escala
SUS es una escala de estilo Likert*” que genera un tnico nimero, representando
una medida compuesta de la usabilidad del sistema sometido a estudio.

“Para calcular la puntuacion del SUS, hay que sumar primero las contribuciones
de cada punto. Cada pregunta representa un punto y este cuestionario se basa
generalmente en 10 preguntas. La contribucién de cada punto valdra entre 0 y 4.
Para los puntos 1, 3, 5, 7 y 9, la contribuciéon sera la posicion de la escala menos
1. Para los puntos 2, 4, 6, 8 y 10, la contribucion sera 5 menos la posicion en la
escala. Se multiplica la suma de los resultados por 2.5 para obtener el valor global
del SUS. El resultado estara entre 0 y 100".1*!

En completo desacuerdo --------=-=-====m=mmmmmmmmm oo 1

Completamente de acuerdo N — 5
El cuestionario contiene las siguientes preguntas:

1. Me gusta usar con frecuencia esta aplicacion web.

2. Encontré la aplicacion innecesariamente complejo.

3. Pienso que es facil utilizar esta aplicacion.

4. Creo que necesitaria del apoyo de un experto para usar esta aplicacion.

5. Encontré los 2 modulos de la aplicacion (distribucion de licencias y helpdesk)
bastante bien integradas.

6. Pensé que habia demasiada inconsistencia en la informacion de provee la
aplicacion.

“ System Usability Scale, fue desarrollado en 1986 como parte de la introducciéon de la ingenieria de
usabilidad a los sistemas de oficina de Digital Equipment Co. Ltd.
2 La escala de tipo Likert es cominmente utilizada en cuestionarios, cuando respondemos a un elemento de

un cuestionario elaborado con la técnica de Likert, lo hacemos especificando el nivel de acuerdo o
desacuerdo con una declaracion (elemento, item o reactivo)
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7. Imagino que la mayoria de las personas aprenderian muy rapidamente a utilizar
esta aplicacion.

8. Encontré la aplicacibn muy grande al recorrerlo
9. Me senti muy confiado en el manejo de la aplicacion.

10. Necesito aprender muchas cosas antes de manejar la aplicacion.

La tabla 3.5 muestra los resultados de la encuesta realizada a 4 diferentes

usuarios de la aplicacion.

Usuariol | SUS |Usuario2 | SUS | Usuario3 Usuario4 | SUS

wn
-
w

o1
N
Ul
w

Pregunta 1

Pregunta 2

Pregunta 3

Pregunta 4

Pregunta 5

Pregunta 6

Pregunta 7

Pregunta 8

Pregunta 9

AladlOR|W|W|N (R
PRI RPRPIRRIDRININOWIMID
WD w0k |o|w|w| w
NiwN(ARRN(N(N W
TS BTSN I RSN ES RIS TS, NI
N N N N NN
win|dMlw|N|GO | |0~
N(wWiR N WA BINN

Pregunta 10

Resultado

SUS 29

N
oo
I
o

29

Porcentaje

Satisfactorio 72,5 70 100 72,5

Tabla 3.5 Evaluacion del cuestionario SUS paralaa plicacion implementada.

Obteniendo el promedio de esta evaluacion se obtiene un 78,75% de aprobacion
del software implementado por parte de los usuarios encuestados.
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CAPITULO 4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1

CONCLUSIONES

El software desarrollado e implementado tiene casi un 80% de
aprobacion por parte de los usuarios. La cantidad de denuncias de
plagio o activacion de licencias indebidamente, se han reducido a O.
Existe un ahorro considerable en tiempo y recursos a la hora de brindar
soporte a problemas con los sistemas, todo gracias al uso de la

aplicacion.

A pesar de que exista una buena capacitacion a los usuarios para el
manejo de un sistema, siempre queda abierto la posibilidad de que se
comentan errores y que se convierten en un problema tanto para el
cliente como para la empresa encargada de brindar soporte. Un error
causado por mal manejo del sistema implica pérdida de tiempo para el
cliente que necesita usar el sistema e implica asignacion de tiempo y

recursos por parte del proveedor del servicio para resolver el problema.

En la actualidad las aplicaciones web brindan una solucion fiable para
interactuar entre el cliente y el proveedor de un servicio determinado.
La informacion esta expuesta a menos riesgos de perderse o retrasarse
en llegar cuando se envie de un lado al otro. Y en nuestro caso informa

al proveedor de manera mas eficiente que otros medios.

La aplicacion desarrollada propone acabar con los inconvenientes que
pueden presentarse al momento de seleccionar la mejor forma de
otorgar claves de activacion de licencias, y cuando se ofrece un servicio

de soporte y atencién inmediata al cliente.
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Mediante nuestra aplicacion web la informacion generada por los
usuarios involucrados con esta linea del negocio estara centralizada y

permitird un facil control y monitoreo.

A pesar de que se permite que el mismo usuario cliente pueda obtener
una clave de activacion de licencia es importante llevar un control,
limitando por parte del administrador, el nimero maximo de licencias
que se podra obtener. En nuestro caso este numero es controlado
directamente por un contrato que define el cupo luego de que se haya
llegado a un acuerdo econémico de ambas partes.

Los términos ServiceDesk o Helpdesk implican un avance de la forma
en como se brinda soporte técnico y asistencia a un cliente. En la
actualidad muchas empresas desconocen estos términos y otras en
cambio tienen un concepto equivocado. Por eso es importante empezar
a trabajar con estos términos y su verdadero rol en los procesos
tecnoldgicos.

Para un Helpdesk o Mesa de ayuda es indispensable definir la
informacion de una forma clara y sencilla. Identificar cual es el
problema, donde ocurrio el problema y cuél es la sugerencia que tenga

mas probabilidad de llegar a la solucién.

Utilizar la tecnologia JEE6 con EJB 3.0 y JSF 2.0 brinda flexibilidad en
el desarrollo gracias a una loégica sencilla y facil de implementar.
Ademas da la posibilidad de trabajar con buenas tecnologias de

visualizacion de péaginas web.

Glassfish v.3 es un servidor de aplicaciones robusto que es
perfectamente compatible con entornos de desarrollo como Netbeans y
trabaja sin problemas en conjunto con gestores de bases de datos
como Mysqgl y postgres, permitiendo desarrollar aplicaciones de todo
tipo.
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Trabajar con paginas XHTML brinda flexibilidad a la hora de disefar el
formato web que se vera en el navegador, ya que permite insertar hojas
de estilo css, librerias como richfaces que son una evolucion en la
forma de presentar componentes visuales que dinamizan una pagina

web.

La metodologia XP brinda flexibilidad al desarrollo, propone
requerimientos reales mediante las historias de usuario pero a pesar de
que permite la modificacion sobre la marcha de algunas directivas para
el desarrollo, se debe tener cuidado en no desperdiciar tiempo y
esfuerzo en cumplir requerimientos que no estén claros por parte del

usuario final.

Las tareas que cubren una historia de usuario son parte importante en
el desarrollo ya que son las que definen instrucciones especificas que
deben seguir los programadores y que ademas permiten evaluar el

avance de un proyecto.

Las pruebas de aceptacion de desarrollo, nos ayuda a verificar el
funcionamiento de la aplicacion y que la programacion no tenga errores
pero ademas puede retroalimentar el desarrollo dando pequefios pero
nuevos requerimientos a implementar con la finalidad de satisfacer al

usuario final.

RECOMENDACIONES

Antes de elegir una plataforma o tecnologia de desarrollo, se recomienda

analizar detenidamente requerimientos como el equipo donde se va a

implementar, base de datos con las que va a trabajar, nUmero de usuarios
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gue va a soportar, etc. con la finalidad de tener mas criterios de eleccién y

no usar una tecnologia muy simple o muy compleja para nuestro caso.

Durante el desarrollo de una aplicacion y especificamente en el proceso de
levantamiento de requerimientos se recomienda interactuar con el usuario
de tal forma que se le induzca a pequefios conocimientos basicos de
tecnologia para que los requerimientos a cumplir se ajusten mas a la

realidad del desarrollo.

Durante el disefio de una base de datos se recomienda tomar muy en
cuenta aspectos como el nombre de los campos, el tipo de dato y el
tamafio que se le asigna, para que luego no se tengan que realizar

cambios en la parte que enlazan los datos con la programacion.

En JEE 6.0 se recomienda usar una serie de estandares en el desarrollo
como la manera de nombrar los packages, nombrar las clases y sobre todo
los métodos y constructores ya que influye en el funcionamiento y

adaptacion con las paginas xhtml.

Durante el desarrollo se recomienda utilizar todas las herramientas que el
entorno de desarrollo ofrece para solucionar los problemas que se
presentan. Se puede visualizar los errores que muestra el servidor de
aplicaciones o se puede utilizar el depurador que permite encontrar errores

evaluando las variables que intervienen en el proceso.

A pesar de que cada tecnologia se esfuerza en mejorar la presentacion
web se recomienda buscar las mejores alternativas para mostrar una
interfaz amigable y lo mas intuitiva posible. JSF cuenta con librerias como
richfaces que implementan componentes que sirven de mucha ayuda para

cumplir con el objetivo antes mencionado.

Cuando se presenta la informaciéon en las interfaces se recomienda evitar

el mostrar términos 0 campos no nhecesarios y que pudiesen causar
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confusién en el usuario. Mensajes de error deben ir resaltados, eventos
que impliguen modificacion de informaciébn sensible deben estar

controlados con Mensajes de confirmacion.

En aplicaciones de este tipo se recomienda hacer un buen analisis de los
niveles de usuario que se van a necesitar implementar. Es importante
controlar la visualizacién de los menus o accesos directos segun el usuario

gue corresponda.

Al momento de introducir al usuario conceptos como el de Helpdesk se
recomienda ser lo mas simple y concreto posible ya que la idea no es
ahuyentar al usuario de seguir ciertas practicas, sino de un futuro

acostumbrar a cualquier usuario de Tl a trabajar con estos conceptos.
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ANEXOS



ANEXO A



DICCIONARIO DE DATOS

Empresa: Almacena los datos de la empresa proveedora del servicio.

TIPO DE | Clave |Clave | Clave | Auto | Valor o
CAMPO DATO Prim. | For. | Unica |Incre.| nulo Descripcion
RUC varchar(13)| X Ruc de la empresa
NOMBRE varchar(20) Nombre Comercial
Direccion de la
DIRECCION varchar(50) empresa
Email de |
EMAIL varchar(30) mail de fa empresa
Teléfono de la
TELEFONO varchar(50) empresa
Frase Clave para el
FRASECLAVE |varchar(20) cifrado de la licencia
Vendedor: Almacena los vendedores de la empresa.
TIPO DE | Clave |Clave | Clave | Auto | Valor o
CAMPO DATO Prim. | For. | Unica |Incre.| nulo Descripcion
Identificador del
ID int(10) X X Vendedor
2dul I
CEDULA varchar(10) X Cédula del vendedor
Nombre del
NOMBRE varchar(20) Vendedor




Usuario: Almacena los usuarios de la aplicacion.

TIPO DE | Clave |Clave | Clave | Auto | Valor o
CAMPO DATO Prim. | For. | Unica |Incre.| nulo Descripcion
Identificador del
ID int(10) X X usuario
Identificador del
ID_VEND int(10) X Vendedor
NOMBRE varchar(50) Nombre de Usuario
Cedula o Ruc del
CEDULA varchar(13) X Usuario
TIPO varchar(10) Tipo de Usuario
Di ion del i
DIRECCION | varchar(50) reccion detusuario
Teléf del U i
TELEFONO | varchar(30) eletono detLsuario
Email del U [
EMAIL varchar(30) mait det suario
tact | '
CONTACTO | varchar(20) Contacto del Usuario
Activi I i
ACTIVIDAD | varchar(20) ctividad del Usuario
Contrasefa de
PASSWORD varchar(50) Usuario
Numero de licencias
CONTADOR int(10) obtenidas
Maximo de licencias
LIC_MAX int(10) permitidas
Contrato: Almacena los contratos entre la empresa y el cliente
TIPO DE | Clave |Clave | Clave | Auto |Valor L
CAMPO DATO Prim. | For. | Unica |Incre. | nulo Descripcion
Identificador
ID_CONTRATO int(11) pk X de Contrato
FECHA date Fecha
Maximo de
MAX_LICENCIAS int(11) licencias




Licencias
LICENCIAS OBTENIDAS int(11) obtenidas
Clave del
ID_USUARIO Int(11) X cliente
Estado del
ESTADO int(11) contrato
Moédulo: Almacena los diferentes modulos del sistema.
TIPO DE | Clave |Clave | Clave | Auto |Valor L,
CAMPO DATO Prim. | For. | Unica |Incre. | nulo Descripcion
Identificador del
ID int(10) X X Maodulo
N | Médul
NOMBRE varchar(20) ombre del Modulo

Problema: Almacena los problemas comunes que se presentan en el sistema.

TIPO DE | Clave |Clave | Clave | Auto | Valor o
CAMPO DATO Prim. | For. | Unica |Incre.| nulo Descripcion
Identificador del
ID int(10) X X problema
Descripcion del
DESCRIPCION text X problema
TIPO varchar(15) Tipo de problema

Solucion: Almacena las soluciones a problemas del sistema.

TIPO DE | Clave |Clave | Clave | Auto |Valor .,
CAMPO DATO Prim. | For. | Unica |Incre.| nulo Descripcion
Identificador de la
ID int(10) X X Solucién
Descripcién de la
DESCRIPCION text X Solucion
Fecha de ingreso de
FECHA date la solucion




ProblemaMaodulo:

Forma una sugerencia de solucion, enlazando el problema, el

modulo donde ocurre y la solucion.

TIPO DE | Clave |Clave | Clave | Auto |Valor .,
CAMPO DATO Prim. | For. | Unica |Incre.| nulo Descripcion
Identificador del
ID int(10) X X problemaModulo
Identificador del
ID PROBLEMA int(10) X problema
Identificador del
ID MODULO int(10) X Modulo
Identificador de la
ID_SOLUCION int(10) X Solucion

Licencia: Almacena las claves de activacion de licencias obtenidas por el usuario.

TIPO DE | Clave |Clave | Clave | Auto |Valor L
CAMPO DATO Prim. | For. | Unica |Incre.| nulo Descripcion
Identificador de
ID int(10) pk X Licencia
Identificador de
ID_USUARIO int(10) X Usuario
Numero que arroja el
CLAVE1 int(20) computador
Clave que Activa el
LICENCIA varchar(20) sistema
FECHA datetime Fecha de Obtencién
Referencia del
REFERENCIA | varchar(20) X | computador a activar




Incidencia: Almacena las incidencias registradas por el usuario.

TIPO DE | Clave |Clave | Clave | Auto |Valor .,
CAMPO DATO Prim. | For. | Unica |Incre.| nulo Descripcion
Identificador de
ID int(10) X X Incidencia
Identificador del
ID_USUARIO int(10) X Usuario
Identificador del
ID_PROBLEMA | int(10) X ProblemaMaddulo
FECHA datetime Fecha de ocurrencia
Estado de la
ESTADO varchar(10) Incidencia
Comentario de la
COMENTARIO | varchar(30) X |Incidencia




ANEXO B



MANUAL DE INSTALACION DE LA APLICACION

A.- INSTALACION DE MYSQL UTILIZANDO LA HERRAMIENTA  WAMP

« Ejecutamos el instalador de wamp e instalamos con las configuraciones por
defecto.

* Vamos al directorio de instalacion de wamp, phpmyadmin y nos ubicamos
en el archivo config.inc.php para editarlo.

e« Dentro del archivo cambiamos el password, de vacio al password
milenio2011 y guardamos.

* Ejecutamos wamp y vamos a phpMyadmin, en la pantalla principal creamos
una base de datos de nombre sasm.

* Luego en el menu principal vamos a Privilegios y editamos las opciones del
usuario root y le ponemos el password.

* Luego vamos a Importar y seleccionamos importar desde un archivo sqgl y

buscamos el archivo sasm.sq|l.

B.- INSTALACION DE NETBEANS 6.8 INCLUIDO GLASSFISH 3.0 (Windows)

Requerimientos de Hardware:

» Sistema Operativo: Windows XP Professional SP3, Windows Vista SP1,
Windows 7, algunas versiones de Macintosh, Solaris, Ubuntu 9.04 y varias
distribuciones de Linux.

* Procesador: Intel Pentium IV o equivalente a 2,6 GHz

* Memoria: 2 GB

» Espacio de disco: 1 GB de espacio libre en el disco

Aunque los requisitos del sistema anteriores se aplican a la mayoria de
configuraciones del IDE, algunos aspectos de la compatibilidad con NetBeans

Web y Java EE resultan muy exigentes en relacion con los recursos del sistema,



sobre todo si se utilizan junto con varios servidores de aplicaciones. Si desea
obtener mejores resultados al desarrollar aplicaciones web y Java EE, asegurese

de que el sistema cumpla al menos los requisitos del sistema recomendados.

Requisitos de software:

NetBeans IDE funciona en el kit de desarrollo de Java SE (JDK), que consta del
entorno de ejecucion de Java y de herramientas para desarrolladores para la

compilacion, depuracién y ejecucion de aplicaciones escritas en lenguaje Java.
Los JDK probados con esta version son los siguientes:

+ JDK 6 Actualizacion 14
. JDK 5 Actualizacion 17

Instalacion:

Asegurarse de poseer los requerimientos antes mencionados.

En Windows, ejecutar el instalador, escoger las configuraciones por defecto, si se
desea se puede personalizar el directorio de instalaciéon y desactivar algunas

caracteristicas del IDE.

En Linux, Otorgamos permisos de ejecucion( chmod +x netbeans-6.8-ml-linux.sh)

y ejecutamos el instalador (sudo bash netbeans-6.8-ml-linux.sh).

Esta versién de Netbeans instala automaticamente los controladores que trabajan
con gestores de bases de datos como mysql y postgresq|l.

C.-INSTALACION DE GLASSFISH EN LINUX.

Para instalar el ambiente de debe instalar los siguientes componentes:
* Red Hat Enterprise Linux 5.5 i386



* Apache Web Server 2.2
« JDK®6.0

» Servidor de Aplicaciones Glassfish 3.0.1

En el equipo correspondiente debe existir la instalacion del Sistema Operativo
RHEL 5.4 o RHEL 5.5y debe estar activo el servidor Apache Web Server 2.2.

El procedimiento se encuentra realizado para 32 bits, pero se seguira el mismo

para 64 bits

* Configuracion YUM.
Primeramente vamos a configurar el gestor de paquetes de Linux a partir de
los CDs de instalacién de Linux. Se asume que se encuentra en el directorio

en el que estan las imagenes de los CDs.

# mkdir /opt/RHEL5.5

# mkdir /mnt/iso

# mount -t is09660 -o loop rhel-server-5.5-i386-dvd.iso /mnt/iso

# cp —a /mnt/iso/Server /opt/RHEL5.5/

# cp —a /mnt/iso/VT /opt/RHEL5.5/

# umount /mnt/iso

# mount -t is09660 -o loop rhel-server-supplementary-5.5-i386-discl.iso
/mnt/iso

# cp —a /mnt/iso /opt/RHEL5.5/ Supplementary

# umount /mnt/iso

Crear el archivo /etc/yum.repos.d/dvd-server.repo con el siguiente contenido:

[dvd-server]

name=DVD Server
baseurl=file:///lopt/RHEL5.5/Server
enabled=1

gpgcheck=0



[dvd-server-VT]

name=DVD Server VT

baseurl=file:///lopt/RHELS5.5/VT

enabled=1

gpgcheck=0

Crear el archivo /etc/yum.repos.d/cd-supplementary.repo con el siguiente

contenido:

Instalar el repositorio EPEL (Extra Packages for Enterprise Linux)

# rpm -Uvh http://download.fedora.redhat.com/pub/epel/5/i386/epel-release-5-

3.noarch.rpm

* |nstalacion de JDK.

Para instalar el JDK se debe instalar primeramente el complemento libXP

# yum install libXp

Luego instalamos el JDK desde el CD suplementario provisto por Red Hat.

# yum install java-1.6.0-sun*

» Instalacion de glassfish 3.0.1.

Descargar el software glassfish desde el sitio oficial
http://download.java.net/glassfish/3.0.1/release/glassfish-3.0.1-unix.sh
En el directorio en el que se encuentre el programa de instalacion “glassfish-

3.0.1-unix-ml.sh” ejecutamos lo siguiente.



# chmod +x ./glassfish-3.0.1-unix-ml.sh

Se inicia el entorno de instalacion grafico de instalacion, e indicar el directorio

de instalacion a /opt/glassfishv3
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En las siguientes pantallas continuar con la instalacion por defecto

Iniciar y detener el servidor
# lopt/glassfishv3/glassfish/bin/asadmin start-domain

# opt/glassfishv3/glassfish/bin/asadmin stop-domain

Para instalar el servidor GlassFish como servicio seguimos los siguientes

pasos:

Crear el usuario glassfish bajo el cual debe ejecutarse el servidor y poner una

contrasefa:

# useradd glassfish

# passwd glassfish

Asignar permisos al usuario glassfish

# chown -R glassfish:glassfish /opt/glassfishv3

Crear el archivo de inicio /etc/init.d/glassfish para el servidor glassfish con el

siguiente contenido:

#!/bin/bash

#

# glassfish: Startup script for Glassfish Application Server.

#

# chkconfig: 3 80 05

# description:  Startup script for domainl of Glassfish Application Server.

GLASSFISH_HOME-=/opt/glassfishv3/glassfish;
export GLASSFISH_HOME
GLASSFISH_OWNER=glassfish;

export GLASSFISH OWNER



start() {

echo -n "Starting Glassfish: "

echo "Starting Glassfish at "date™ >>
$GLASSFISH_HOME/domains/domainl/logs/startup.log

su $GLASSFISH_OWNER -c "$GLASSFISH_HOME/bin/asadmin start-
domain domainl" >> $GLASSFISH_HOME/domains/domainl/logs/startup.log

sleep 2
echo "done"
}
stop() {

echo -n "Stopping Glassfish: "

echo "Stopping Glassfish at "date™ >>
$GLASSFISH_HOME/domains/domainl/logs/startup.log

su $GLASSFISH _OWNER -c "$GLASSFISH HOME/bin/asadmin stop-
domain domainl" >> $GLASSFISH_HOME/domains/domainl/logs/startup.log

echo "done"

# See how we were called.
case "$1"in
start)
start
stop)
stop
restart)
stop
start

")



echo $"Usage: glassfish {start|stop|restart}
exit

esac

* Instalar el servicio

# chmod +x /etc/init.d/glassfish

# chkconfig glassfish on

Iniciar y detener el servidor.

# service glassfish start
# service glassfish stop

Copiar archivo

sql: sqljdbc4.jar

postgres: postgresql-9.0-801.jdbc4.jar

Oracle: ojdbcé.jar

necesario para conexiéon a la BD en el directorio
/opt/glassfishv3/glassfish/domains/domainl/lib/ext utilizando el usuario

glassfish.

$ cp postgresql.jdbc.jar /opt/glassfishv3/glassfish/domains/domainl/lib/ext

» Instalacion de Apache Web Server.
Ejecutar en caso de no tener instalado Apache Web Server.
# yum install httpd

# service httpd start
# chkconfig httpd on



» Configurar MOD_JK

La configuracién del médulo mod_jk sirve para integrar el servidor GlassFish al

Apache web server, para esto se deben seguir los siguientes pasos.

Bajar el modulo mod_jk del sitio oficial de Jakarta tomcat para la plataforma
respectiva, en este caso es para 32 bits, renombramos y damos los permisos
necesarios.

#cd

# wget wget http://mirrors.kahuki.com/apache//tomcat/tomcat-
connectors/jk/binaries/linux/jk-1.2.30/i586/mod_jk-1.2.30-httpd-2.2.X.S0

# mv mod_jk-1.2.30-httpd-2.2.X.s0 /etc/httpd/modules/mod_jk.so

# chmod +x /etc/httpd/modules/mod_jk.so

# chown root:root /etc/httpd/modules/mod_jk.so

Crear el archivo /etc/httpd/conf.d/mod_jk.conf con el siguiente contenido:

# Include mod_jk configuration file
Include conf/mod-jk.conf

Crear el archivo /etc/httpd/conf/mod-jk.conf con el siguiente contenido:

LoadModule jk_module modules/mod_jk.so

JkWorkersFile conf/worker.properties

# Where to put jk logs

JkLogFile logs/mod_jk.log

# Set the jk log level [debug/error/info]

JkLogLevel debug

# Select the log format

JkLogStampFormat "[%a %b %d %H:%M:%S %Y] "

# JkOptions indicate to send SSL KEY SIZE,

JkOptions +ForwardKeySize +ForwardURICompat -ForwardDirectories



# JkRequestLogFormat set the request format
JkRequestLogFormat "%w %V %T"

# Send all jsp requests to GlassFish

JkMount /*.jsp workerl

# Send all glassfish-test requests to GlassFish

JkMount /glassfish-test/* workerl

Crear el archivo /etc/httpd/conf/workers.properties con el siguiente contenido:

# Define 1 real worker using ajp13
worker.list=workerl

# Set properties for workerl (ajp13)
worker.workerl.type=ajpl3
worker.workerl.host=localhost.localdomain
worker.workerl.port=8009
worker.workerl.lbfactor=50
worker.workerl.cachesize=10
worker.workerl.cache timeout=600
worker.workerl.socket_keepalive=1

worker.workerl.socket _timeout=300

Reiniciar el servidor Apache

# service httpd restart

» Configurar el servidor GlassFish

Habilitar mod_jk, para ejecutar los comandos debe estar ubicado en el
directorio /opt/glassfishv3/glassfish/bin

# .Jasadmin create-http-listener --listenerport 8009 --listeneraddress 0.0.0.0 --

defaultvs server jk-connector



# ./ asadmin set configs.config.server-config.network-config.network-
listeners.network-listener.jk-connector.jk-enabled=true

Verificar si el servidor esta levantado digitando en el navegador web:
http://IP_SERVIOR:8080/

D.-CONFIGURACION DEL DATA SOURCE EN GLASSFISH 3.0

* Una vez iniciado netbeans, vamos a Prestaciones, Servicios, Glassfish 3.0,

click derecho e iniciamos el servidor de aplicaciones.

* Si ya esta corriendo podemos dar click derecho y elegir Ver Consola de

administrador.

» La consola se muestra en el browser, el user y password suelen ser admin

y admin.

* Vamos a JDBC, Conjunto de conexiones, y Nuevo conjunto de conexiones
agregamos un nombre, el tipo es javax.sgl.Datasource, y elegimos el
gestor de base de datos: mysq|l.

e En Propiedades Adicionales debemos tener ingresados los siguientes
parametros:
User: root
Password: milenio2011
ServerName: localhost
PortNumber: 3306
DriverClass: mysql.jdbc.driver

DatabaseName: sasm



» Verificamos que funcione haciendo un Sondeo, y que el resultado tenga

éxito

* Luego en el menu principal vamos a JDBC, Datasource, Nuevo
Datasource, agregamos un nombre: jdbc/sasm y que trabaje con el

conjunto de conexiones antes creado.

D.- IMPLEMENTACION DE LA APLICACION EN NETBEANS 6.8

* Una vez iniciado el IDE, iniciamos también el servidor de aplicaciones.

e Vamos a abrir proyecto y buscamos el contenido descomprimido del
archivo sasm.zip.

» Seleccionamos el directorio y automaticamente se habra importado la
aplicacion web.

* Luego le damos click derecho en la aplicacion y Ejecutar.



ANEXO C



MANUAL DE USUARIO DE LA APLICACION

Para ejecutar la aplicacion tenemos que ingresar en nuestro browser la siguiente

URL: http://direcciondelServidor/sasm

Y se despliega la pantalla de login de la aplicacion.

A.- PERFILES DE USUARIO

El prototipo de la aplicacion establece 2 tipos de Usuario.

Usuario Administrador: empleado de la Corporaciéon MilenioSystem que tiene

acceso a todos los médulos de la aplicacion.
Usuario Cliente: empleado de la empresa cliente y que utiliza el prototipo para
obtener claves de activacion del sistema o para obtener informacion de ayuda
para resolucion de problemas.
B.-MANUAL DEL CLIENTE

* Ingreso a la aplicacioén:
En la pantalla de login, ingrese su numero de cédula o RUC acomparfado de su
clave personal. Si no recuerda la clave debe solicitar el cambio a un
administrador.

* Modificaciéon de los datos de usuario:

Una vez dentro de la aplicacion, puede actualizar sus datos. Desde Menu-
Usuario-Ver Datos de Usuario. Y Seguir las links para llamar al evento actualizar.

* Obtencion de claves de activacion de licencias:



Luego de que haya instalado el sistema Milenio3 en un computador. Ejecute el
programa desde el acceso directo del escritorio. Como se trata de la primera vez
el sistema le solicita una clave de activacion y le muestra el identificador del

computador.

Ahora en la aplicacion web en el Menu principal presione el botdn Licencias.

Digite con cuidado el numero identificador que muestra su computador.

Escriba alguna referencia que permita ubicar el computador donde se instalo el

programa.

Revise que los datos sean correctos y presione el botén Obtener Clave.

El numero que muestra la aplicacion ingréselo en el sistema Milenio3 para dar por

finalizado la activaciéon de la licencia.

El nimero maximo de veces que usted puede obtener claves, la define el
administrador cuando crea un usuario. Si usted ha agotado su maximo de claves
y desea obtener mas, debe ponerse en contacto con el administrador para que

aumente su cupo previo a un acuerdo econémico de ambas partes.

* Mesa de ayuda de la aplicacion:

Si mientras maneja el sistema Milenio 3 ocurre un error inesperado y que influye
en su correcto desemperio, dirijase a la aplicacion, al Menu principal y presione el

boton Mesa de Ayuda.

El primer paso es ubicar el problema que le acaba de ocurrir. Usted puede digitar
parte del mensaje de error que el sistema le muestra, para buscar en la lista de
problemas. Otra opcion es digitar solo el modulo del sistema en donde acaba de



ocurrir el problema y de esa manera la lista se muestra filtrada y facilita la

ubicacion del problema.

Una vez ubicado el problema presione el enlace: ver sugerencia de solucion, lo
cual llama a la pantalla que muestra las instrucciones que tiene mas probabilidad
de solucionar el problema.

Es muy importante que al final indique si el problema fue resuelto o es necesario
buscar otro problema. De esta manera ayuda a registrar las incidencias y ayuda a
monitorear el desempefio de los sistemas.

» Salir de la Aplicacion:

Para salir de la aplicacion presione en el Menu — Cerrar Sesion.

C.- MANUAL DEL ADMINISTRADOR

* Ingreso a la aplicacion:
En la pantalla de login, ingrese su numero de cédula o RUC acomparfado de su
clave personal. Si no recuerda la clave debe solicitar el cambio a otro
administrador.

e Administracion de la Empresa:
Como administrador de la aplicacion usted puede modificar los datos importantes
de la empresa. Desde el menu-Administracion-Zona de Administradores y

ingresando al Modulo: Datos de la empresa.

Aqui puede seguir los enlaces que llaman a los eventos de modificacion.



* Administraciéon de los Médulos:

Desde el menu-Administracion-Zona de Administradores e ingresando a la
secciéon: Administrar Modulos, se puede seguir los enlaces que me permiten la

creacion, modificacion o eliminaciéon de médulos.

* Administracion de los Vendedores:

Desde el menu-Administracion-Zona de Administradores e ingresando a la

seccion: Administrar Vendedores, se puede seguir los enlaces que me permiten la

creacion, modificacion o eliminacién de vendedores.

* Administracion de los Usuarios:

Desde el menu-Administracion-Zona de Administradores e ingresando a la

seccién: Administrar Usuarios, se puede seguir los enlaces que me permiten la

creacion, modificacién o eliminacién de usuarios.

Es importante tener cuidado al momento de definir el tipo de usuario. Si no existe

ninguna disposicion adicional, el maximo de licencias permitidas a activar es de 1.
* Administracion de Problemas:

Desde el menu-Administraciéon-Zona de Administradores e ingresando a la

secciéon: Administrar Problemas, se puede seguir los enlaces que me permiten la

creacion, modificacion o eliminacién de problemas.

El texto debe contener la descripcion exacta del problema, tal cual como lo

muestra el sistema o como se lo distinga facilmente.



+ Administracion de las soluciones:

Desde el menu-Administraciéon-Zona de Administradores e ingresando a la
secciéon: Administrar Soluciones, se puede seguir los enlaces que me permiten la

creacion, modificacion o eliminacién de soluciones.

El texto de la solucion debe ser sencillo y conciso con la finalidad de garantizar el

entendimiento del usuario cliente.

* Administracion de Sugerencias de solucion

Desde el menu-Administracion-Zona de Administradores e ingresando a la
seccion: Administrar Sugerencias, se puede seguir los enlaces que me permiten
la creacién, modificacién o eliminacién de sugerencias. Una sugerencia consiste

en el enlace de un problema, un modulo y una solucion.

+ Administracion de Licencias

Desde el menu-Administracion-Zona de Administradores e ingresando a la
seccion: Administrar Licencias, usted puede visualizar todos los registros de
claves obtenidas por el usuario. No esté permitida la eliminacién de algun registro
ya que es importante tener la informacion completa para monitorear el

desempeiio del proceso del negocio.

* Administracion de Incidencias

Desde el menu-Administracion-Zona de Administradores e ingresando a la
seccion: Administrar Incidencias, usted puede visualizar todos los registros de
incidencias registradas por el usuario. No esta permitida la eliminacién de algun
registro ya que es importante tener la informacién completa para monitorear el

desempeiio del proceso del negocio.



ANEXO D
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CONFIGURACION WEB

Archivo faces-config.xml:

<?¥ml wversion='1.0' encoding='UTF-8' ">

<faces-config version="=.0"
xwlns="http://Jjava.sun.cow/xml/ns/ javase"
xwlns:xsi="http://wyv.wd.org/ 2001/ EML3chena— instance™
¥zirzachemalocation="http:// java.zun.com/ xml/ na/ javase http: S/ java. sun. com/ 1
<application:>
<resource-hbundle>
<base-name>/resources/Bundle</base-name>
<varrbundle</var>
</resource-bundle>
<fapplications>
</ facezs-configs>

Archivo sun-web.xml

<?¥ml wversion="1.0" encoding="UTF-8"2>
<IDOCTYPE sun-web-app PUBLIC "-//2un Microsvstems, Inc.//DTD Lpplication Zerver
<zun-web-app error-url="r>
<OONCEXC-root>/ Sasm</ context—roots
<o lags-loader delegate="true"/>
<jsp-configs
“property name="keepogenerated” valus="tLrus"x
<descriptions>Keep a copy of the generated servlet class' Jjava code.</desc:
</propertys
</ jap-config>
ffsun—weh—app>



CcC

Archivo web.xml:

<?¥ml wversion="1.0" encoding="UTF-5"%7>
<web-app version="3.0" HZmlns="http:/ Jjava.sun.cow/<ml/ ns/ javase™ xmwlns:xsi="htty

<oontext-param:
<param—name>javax.faces.PROJECT_STAGE<Kparam—name>
<param-value>Deve lopment</ param-valuesr

</ oontexXt—-param:>

<Zervlet:
<servlet-namerFaces Jervlet«</servlet-name:
<gervlet-classrjavax.faces.wehapp.Facesservlet </ servlet—classr
<load-on-startup>1l</ load-on-startups

<fservliet>

“Zervlet-mapping>
<gervlet-namerFaces SJervlet</servlet-name>
<url-pattern>/faces/*</url-patterns

</gervlet-wmapping>

<gession-config:
<geasion-timeout>30</ zession-timeout>

</session-config>

<welcome-file-list>
<weloome-filerfaces/index.thtml</welcome-£ilex

</welocome-file-lists

Ejemplo pagina login.xhtml:

<?xml version="1.0" encoding='"UTF-8' ?>

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//IW3C//DTD

"http:/lwww.w3.0rg/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitiona

<html xmIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml"
xmins:ui="http://java.sun.com/jsf/facelets"
xmins:h="http://java.sun.com/jsf/html"
xmins:f="http://java.sun.com/jsf/core"
xmins:a4j="http://richfaces.org/a4j"
xmins:rich="http://richfaces.org/rich">

XHTML 1.0
l.dtd">

Transi tional//EN"

<ui:composition>

<ui:define name="title">

Iniciar sesién

</ui:define>

<ui:define name="datos_titulo">
Iniciar sesion

</ui:define>

<h:form>

<p><h:outputLabel value="CEDULA:" for= "cedula" /></p>

<h:inputText id="cedula"

<p> <h:outputLabel value=
<h:inputSecret id="password
<br /><br />
<center>
<h:panelGrid columns ="
<rich:toolBar itemSepa
<rich:toolBarGr
<adj:comman
action="#{usuarioController.doLogin}" image="/resou
<h:outputLa
</rich:toolBarG
</rich:toolBar>
<rich:toolBar item
<rich:toolBarGr
<adj:comman
image="/resources/images/icons/disc.gif"/>
<h:outputLa
</rich:toolBarG
</rich:toolBar>

value="#{usuarioController.cedulal}" />

"CONTRASENA:" for="password"/></p>
" value="#{usuarioController.password}"/>

2">

rator="line">

oup>

dButton
rces/images/icons/singer.qgif"/>

bel value="Aceptar" for="aceptar" />
roup>

value="Acceder"

Separator="line">
oup>
dButton value="Cancelar" action="index"
bel value="Cancelar" for="cancelar" />

roup>



</h:panelGrid>
</center>
<br/>

<br/>

<f:subview id="vista">
<rich:modalPanel id="panel" width="350" height=
<f:facet name="header">
<h:panelGroup>
<h:outputText value="Corporacién Mi
</h:panelGroup>
</f:facet>
<f:facet name="controls">
<h:panelGroup>
<h:graphiclmage value="/images/clos
<rich:componentControl for="panel"
event="onclick"/>
</h:panelGroup>
</f:facet>
<h:outputText value="Ingrese su numero de c
no es un usuario de este portal,pida la creacion si
<br/>
<h:outputText value=
</rich:modalPanel>
<div align="rigth">
<h:outputLink value="#"

></h:outputText>

?

<rich:componentControl for="panel" attachTo
</h:outputLink>
</div>
</f:subview>
</h:form>

</ui:composition>
</html>

Archivo sasm.css:

.textoImportante
height: 36px:
color: #000000;
font-weight : bold;
font-=ize: lapx:

b

.piel{
text-align: center;
height: J6px:
color: #330033;
font-weight : bold:
font-size: 10px;

h

LEitulo2!

text-align: center:
height: 36px;
color: #330033;
font-weight : baold;
font-=ize: 12px:

"120">

leniosystem"></h:outputText>

e.png" styleClass="hidelink" id="hidelink"/>
attachTo="hidelink" operation="hide"

edula y su clave personal. Si usted todavia
n costo, al 6042344."></h:outputText>

id="link" styleClass="alineacionizq">

="link" operation="show" event="onclick"/>

DD



CODIGO FUENTE:

Ejemplo Clase entidad: Modulo

@author

wRgmail . com

@version 1.0 01/

@Entity
ETable (nawe = "modulo”, catalog = °
BNamedQueries ({
@NamedQuery (name = "Hodulo
ANamedQuery (name = “Modulo.T c
@NamedQuery (name = "Hodulo,findByNowbre™, query =
public class Modulo implements Serializable (
private static final long serialVersioaUID = 1L;
@Id
@Columniname = "ID")
@GeneratedValue (strategy=GenerationType ., IDENTITY)
private Integer id:
@Basic (oprional = false)
@Column({name = "nombre”, nullable = false, length = 20)
private Scring nonbre;
@0neToMany (cascade = CascadeType.ALL, mappedBy = "1

s=m"”, schema = "'}

-
o)
privace Collection<ProblemaNodulo> problemaloduloCollection;

public Module () {
¥

public Modulo (Integer id) {
thiz.id = id:

¥

publie Integer getId() {
recturn id;

public void setXd(Integer id) (
this.id = id;

publie String getHombre () {
return nombre;

public void setNombre (String nombre) {
thig.nombre = nombre;

publie Collection<Problemalodulo> getProblemaModuloCollection() {
return problemaModuloCollection;

publie void setProblemaModuloCollection(Collection<Problemalodulo> problemaModuloCollection) {
this.problematoduloCollection = problemaloduloCollection;

@0verride

publiec int hashCode () {
int hash = 0;
hash += (id != null ? id.hashCode() : 0):
return hash;

BOverride
public boolean egualsi{Cbject object) (
if (!{object instanceof Modulo)) {
return false;
}
HModulo other = (Modulo) object;
if ((chis.id == null ££ other.id != null) || (cthis.id != null £¢ !'this.id.equals(other.id))) {
return false;
}
return true:
H

BOverridzl
public String toString() {
return this.getNombre() + " - " + id ;

EE



FF

Ejemplo bean de sesion sin estado: UsuarioFacade

de persister

* <HE>SC

Zauthor Davi

* gyersion 1.0

BEStateless

public class UsuarioFacade {
BPersistenceContext (unitiame = "za=mPU")
private EntcicyHanager em;

public void create(Usuario usuario) {
em.persisc(usuario);

)
la tabla Usuaria
public void edit (Usuario usuario)
em.merge (usuario) ;
¥
OrES un la tabla Usuario
Eparam
public void remove (Usuario usuwario) |
En. FEMOVE [em.merge (usuario) ) ;
¥
Devue tipo Uzuario
Gparam id del registro
* @Greturn Us idd
public Usuario find(Cbject id) {
revurn ew, Lind(Usuario.class, id);
i}
de cipo Usuario

public List<Usuario> findAll() (
recurn em.createQuery({”select obhjecc (o] from Usuarioc as o").getResulclist();

Uzuario

Eparam r:s Lrar la: liste

Greturn Lists
public List<Usuario> findRange (int[] range) {
Query g = em.createQuery("zsslect object (o] from Usuaric az a'):

g.secMaxResults(range[1] - range[0]);
g.sectFirstResulc (range[0] ) ;
return o.getResultlisc();

la vabla Usuario

public int coumt () {
return {(Long) em.createQuery("sslect count (o) from Usuario asz o) .getfingleResulc()) .intValus ()



SAHETODOS CREADCS PARA AYUDAR AL LAS CLASES

Devuelve una U

ario & partir de su ceduls

* @gparam cedula cedula del usuwario a enconcrar
* @return Usuario
public Usuario buscarPorCedula (String cedula) {
Query g = em.createQuery("SELECT object(u) FROM Usuario A3 u " +
" WHERE u.cedula = :cedula"};

g.secParamecer ("cedula”™, cedula);
List<Usuario> resultados = g.gecResultList():

if {(resultados ==null) {
recurn null: // No sncontrado
¥
else if (resultados.size() != l}d
recurn null; // No o

¥
else {
return resultados.get (0); ff Devuelve &l encontrado
}
}
* Devuaelve una Usuario i

Eparam ID iden
* @greturn Us
public Usuaric buscarPorIdiint ID) {
Query g = em.createfuery("SELECT object(u) FRON Usuario AS u " +
* WHERE u.ID = :ID"):
g.getParamecer ("IDY, ID):

Lisc<Usuario> resultados = g.gectResulclisc():

if (resultados ==null] {
return null; ff No encontrado
¥
else if (resulcados.size(} !'= 1){
return null; // Ho encontrado
1
else {
return resultados.gec (0) 7 // Devuelve el encontrado



HH

Ejemplo backing bean : UsuarioController

" gauthor I
@version 1.0 01/01/2

EManagedBean (name="usuarioController™)
@Ses=ionScoped

public class UsuarioController {

private Usuario current;

private DataModel items = null;

private PaginationHelper pagination;

private int selectedlItemIndex:

private List<String> listaTipos =new ArraylList<3String>();
private int permisos;

private String cedulal;

private String password;

private Usuario usuariocactual;

private String passConfirm;

private Boolean variableEstado=false;

BEJB private UsuarioFacade =jbFacade;

BEJE private GestorUsuariosFacadelocal gestorlUsuariosFacades:

@ un Usuarilio auctenticandolo v lo almacgena

F meTodo Jgue me

T greturn mEnw princips sucenclicacion funciona, =ino fallo de login
public String doLogin()

liscaTipos.add("ADHIN") ;

liscaTipos.add ("CLIENTE") ;

try {

Sctring descino = null:

Scring passwordCifrado;

passwordCifrado=gestorUsuariosFacade.encriptarlDs (password):

if ([gescorUsuarilosFacade.autenticarUsuario(cedulal, passwordCifrado)) 4
usuarioactual=gestorlsuarlosFacade. almacenarUsuario (cedulal) :
variableEscado=true;
thiz.asignarPermisos () ;
destino = "menu';

} else {
destino = "Jerrores/fallologin';

recurn destino;
}catch (Exception e){
Jasfltil. addErrorMessage ("INGRESE SU CEDULL ¥ 30U COMTRASERNA™) :
return null;



Ejemplo backing bean: LicenciaController

an gue administra la entidad Licencia.

backing

gmail. com fI>< fH6:
dgmail.com

ricl. guana
# @author

* @version 1.0 01/1

BManagedBean (name="|lcenciatontraller™)
BSessionScoped
public class LicenciaController |

private Licencia current;

private DataModel items = null}

BEJE private org.jpa.sesion.LicenciaFacade ejbFacade;
private PaginationHelper pagination;

private int selectedItemIndex;

private String didpco;

private String clave;

private Usuario usuariclctual= null;

privacte String :efe:enciad

I =0 al Managed Dean usuarioController (ne &Clo para recuperar datos pel cliente actual)
EManagedPropercy (value = "#lusuaricController) ™)

UsuarioController usuarioController;

public UsuarioController getUsuarioController () {

recurn usuarioController;

Lo

+
public void setUsuarioController (UsuarioController usuarioController) |

this.usuarioController = ysuaricController;

* Breturn null

public void obtemercClave() {
usuarioController .aumentarContador () ;
usuarliodctual=usuwarioConcroller.geclsuariolicetual () :
selectedItemIndex = -1;
String cadena:
cadena = idpc + "I
int nuwm = 0;
for (int i=0; i < cadena.length{); i ++){(

num = num + (int)cadena.charhc (i)

H
clave= String.valueOrf (num) >
Date fechal= java.util.Calendar.getInstance().getTime();
try {
getFacade () .crearLicencia(Integer.parselnt {idpc) ,clave,referencia, fechal , usuariclctual) ;
Jsficil. addSuccessMessage (ResourceBundle. getBundle (" /reaources,/Bundle™) .get3tring ("Licenc

} catch {Exception e) {
Jsflicil. addErrorMessage(e, ResourceBundle.getBundle(”/resources/Bundle”) .gecSctring("Fersi



Ejemplo backing bean: ListaController

el f L= fHE

rersion

BManagedBean (name="listaController™
BSessionScoped
public class ListaController extends BaseControllerd

private FroblemaModulo problemadctual = null;

private Usuario usuariolctual = null;

private List<Problemalodulo> problemas = null;

private String consultaProblema;

private String consulcaModulo:

REJE private ListaProblemasFacadelocal listaProblemas;
BREJE private ProblemaModuloFacade sugerenciaFacads;

AManagedPropertcy (value = “f

UsuaricController usuaricController;

public UsuarioController getUsuarioController () {
return ususrioController;

¥

pubkrlic void setUsuarioController (UsuaricController usuarioController) {

this.usuarioController = usuarioController;

)]



KK

public String doBusyuedaProblemaf) {
String destino = null;

if [(consultaProblema '= null) {

problemas = listaProblemas. problemaPorlescripeionProblems (consultaProb lems) @
if (problemas !'= null) {

if (problemas.zize() == 0) {

destino = "/r poeskl™:
} else {

destino = "/r ciof helpdeskl™;
}

}
return destino:

public Scring doBusguedaModulo() {
String destino = null;

if (consulcalodulo !'= nuall) |

problemas = listaProblemas.problemaPorDescripecionfHodulo (consulcaliodulo);
if (problemas != null) {

if (problemas.size() == 0) {
destino = "/negocio/helpdeakl”;
} else {

destino = "/negoc

H
return destino;

METODOS IMPORTANTES

Validar Email - UsuarioFacade

Iparam

Eretarm

I Eontrarilo

public boolean validarEmail (String correo) |
Pattern pat = null;
Matcher mat = null;
pat = Pattetn.campjje("'([G—Ea—:k—i]i[_,w]ﬁ[D—Qa—:i—Z]]?@i[D—Qa—:l—I][—Q]T[D—Qa—zi—I].]+([a—:ﬂ—:
mat = pat.matcher (correo) :
if (mac.find()) |
System.out.printin("[" + mat.group() + "]"):
return true;
ltelase|

recurn false:

Encriptar Contrasefa - UsuarioFacade



LL

ipta un String con &1l algoricmo MDS,
param palabra Texti A BNCC1PTAL
dreturn 2l CeXtco encriptado

public String encriptarMD5 (3cring palabra) {
try |
HessageDigest md = MessageDigest.getInstance("HNDE™)
byte[] b = md.digest (palabra.getBytes());
int size = b.length;
StringBuilder h = new StringBuilderisize);
for (int i = 0; i < size; i++) o
int u = 'Pb[i] & 255; // unzigned conversion
if (u < 16) (|
h.append{"0");
h.append (Integer. toHexString(u) )
fh.append ("O0"+Integer.todctaldtring (1))
§ else {
h.append|Integer. toHexString(u));

h.append{Integer.tofctalScring(ul }:

}
recturn h.toStrinegl() ;
} catch [NoSuchldlgorithmException ex] |

}
return null;:

Validar RUC o Cédula- UsuarioFacade



Eparam

@return

MM

pubtlic boolean validarCedulalsuarioe (3cring ruc)
if (ruc.length() == 13 || ruc.length() == 10} {

try { //c

et]

long 1 = Long. parselong(ruc);

} catch (Exception gj 4

}

return false;

try 1
int provincia = Integer.pdrselnt(ruc.substring(0, 2]]:!

} elze if (tercerDigito == &) { . del RUC

ocntinua...

if (provincia < 1 || provincia > 24)
i
return false:

i
int tercerDigito = Integer.parselint(ruc.substring(2, 3)):

if (tercerDigito == 9) { // ==

int[] moduloll = {4, 3. 25 T 65 55 34 35 2)2
int numeros[] = new int[9]:
for {(int 1 = 0; 4 <€ 92 i++) (
numeros[i] = Integer.parseInt{ruc.substring({i, i + 1)):
moduloll[i] *= numeros[i]:
b
int suma = 0;
for (int i = 0; i < 9; i++) {
suma += modulollf[i]:
b
int digitVerificador = 11 - (suma % 11):
if (suma % 11 == 0] {

digitVerificador = 0:

Yo/ F 81 el residuo es

int decimolDigito = Integer.parcselnt(ruc.substring(9, ID]]J
if (decimoligito !'= digitVerificador) {
return false;
H
int numercEstablecimientos = Integer.pacselnt|{ruc.substring(10, 13)):
if [(numercEstablecimientos > 9) {
return false;
¥
return true;




int[] moduloll = {3, 2, 7, 6, 5, 4, 3, 2}:

int numeros[] = new int[8]:

for (int i = 0; 1 < 8; i++) {
numeros[i] = Integer.parselnt{ruc.substringf{i, i + 1)}:
moduloll[i] *= numeros[i]:

int suma = 0;
for (int i = 0; i < 8; i++) |
suma += modulollfi]:

}
int digitVerificador = 11 - (suma % 11}):
if (suma % 11 == 0} {
digit¥Verificador = 0:
} 5i 21 residup 25 0 digitoVeri ez 0

int decimolDigito = Integer.parselnt{ruc.subscring(8, 9)):
if [{decimoDigite '= digitVerificador) {

return false;
H

int numeroEstablecimientos = Integer.parselnt (ruc.substring(9,

1if [(numeroEstablecimientos > 9] {
return false;

i
return true;
} else if (tercerDigito < 6) { // RUC para Personas Naturales o

int[] modulell = {2, 1, 2, 1, 2, 1, 2, 1, 2}:

int numeros[] = new int[9]):
for (int 1 = 0; 1 < 9; i+H) |
numeros[i] = Integer.parselnt{ruc.substring(i, i + 1})):

moduloll[i] *= numeros[i]:
if (moduloli[i] == 10} |
modulollfi] —= 9:

H

int suma = 0;

for (int 1 = 0; 1 € 9; iH) |
suma += moduloll[i]:

i
int digitVerificador = 10 - (suma % 10):
if (suma ¥ 10 == 0] {
digitVerificador = 0;
H 1 el res oes 04 es D

int decimoligito = Integer.parseInt(ruc.substring(2, 10)):

if (decimoligito '= digictVerificador) {
return false;
¥
if (ruc.length() == 13) {
int numeroEstablecimientos = Integer.parselnt(ruc.substring (10,
if (numeroEstablecimientos > 1) {
recurn false;
}
rer.-urn crue;
}
return true; // e3 una cedula
¥

} catch (Exception e)
return false:

¥
return false: ruc o cédula incorrecca

13)):

NN
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Envio de Email - ListaController

@param u
‘param p
sparam
iparam
@param m
parvam Ly
Athrows
public static veoid sendMail (String smtpHost, Sctring username, String passvord, String recipientsTo[], Str

ey {

Properties properties = new Properties():

properties. put (“ms

properties.put{"mail,smep.hosc”, smcpHost);

properties.put ("mail.swtp.auth", "crus"):

CCAansport.prococol™, "smecpmy:

Authenticator authenticator = new SHTPRuthenticator (usernsume, passwvord):

Transport transport = null:
ey {

SEs310n = O 3 O ault canceE (p

Session session = Session.getInstance(properties, authenticator);
Himelessage mimeMessage = new MimeMessage (session);
mimeMessage.zetFrom(new Interneclddress(from)):
Internetiddress[] addressTo = new Internetiddress[recipientsTo.lengtch]:
for (int i = 0; i < addressTo.length; i++) {

addressTo[1i] = new Internetiddress(recipientsTo[1]):
H
mimeMessage.setRecipients (Message . RecipientType. T, addressTo):

mimeMessage . setSubject (subject) &
mimeMessage . setText (message)
transport = session.getTransport():
transport.connect {username, password);
transport.sendilessage (mimellessage, mimelessage.getillRecipientsi)):
} finally {
if (transport '= null) {
try {
transport.close():
} catch (Exception e} {
throw e;

¥
} catch (Exception ex) {
throw ex;



