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RESUMEN

El comercio electrénico ha cobrado gran importancia en los ultimos afios,
gracias al desarrollo del Internet, permitiendo que empresas dedicadas a la
distribucion de productos, puedan alcanzar mayores nichos de mercado,

eliminando barreras como por ejemplo la distancia.

Bajo esa premisa, se cred el portal web de comercio electronico
POWEBCE, el cual permite a una empresa pequeiia o0 mediana, sin importar el
tipo de negocio que tenga, realizar la publicidad y oferta de sus articulos, asi
como también brinda la oportunidad a sus clientes afiliados, para que ofrezcan
y adquieran productos afines. El presente trabajo se encuentra estructurado de

la siguiente forma:

En el primer capitulo se realiza un analisis del comercio electronico, su
definicion, tipos, ventajas y desventajas. Luego se procede con la descripcion
del proyecto, estableciendo la factibilidad y los beneficios. Por ultimo se
concluye realizando una comparativa entre las metodologias de desarrollo mas

comunes, asi como también de las herramientas de programacion a utilizar.

En el segundo capitulo se realiza el analisis y el disefio de la arquitectura
de POWEBCE, siguiendo los pasos recomendados de la metodologia de
desarrollo seleccionada, Extreme Programming; se define las historias de
usuario y las iteraciones, las tarjetas CRC, los diagramas de clases y de

actividades, el modelo de datos y los parametros iniciales de configuracion.

En el tercer capitulo se procede con la implementacion de POWEBCE,
se describe los estandares de codificacion utilizados, las pruebas de
funcionalidad por historia de usuario y las pruebas de desempefio del portal
web. Por ultimo se realiza la evaluacion de usuarios de la aplicacion, a traveés

de encuestas y se realiza el analisis de resultados.
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En el cuarto capitulo se describe el ambiente laboral en el cual se
implant6  POWEBCE, para lo cual se escogid la Empresa PINSOFT,
distribuidora de articulos de computacion. Se realiza la recoleccion de datos y

el andlisis del impacto técnico del portal web.

En el quinto capitulo se establece las conclusiones y recomendaciones
acerca del portal web POWEBCE, tomando en cuenta la metodologia de

desarrollo usada como las herramientas de programacion.
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INTRODUCCION

El comercio es la parte importante de la humanidad. Comprar y vender
productos es una actividad que se realiza desde hace mucho tiempo, el cual ha
evolucionado, desde el trueque hasta el comercio electronico en estos dias.

Actualmente, las empresas buscan atraer a mas clientes, para ello
realizan publicidad a través de varios medios, entre ellos el Internet, con el cual

alcanzan a grandes nichos de mercado.

POWEBCE, Portal Web de Comercio Electronico, es una aplicacion web
gue permite a empresas pequefias y medianas, realizar publicidad de los
articulos, asi como también brinda un servicio a sus clientes afiliados, creando
un espacio virtual, donde los usuarios ofertan y adquieren sus propios

productos, siendo el portal web de la empresa el intermediario en este proceso.

Se realizé el estudio de POWEBCE con la finalidad de brindar una
plataforma de comercio electronico, disefiado con herramientas de software
libre, que ayude a las empresas a difundir sus productos a mas clientes
brindandoles ademdas otros servicios, con lo cual aumente sus ganancias y

posicionamiento en el mercado.



CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1.1 COMERCIO ELECTRONICO
“El' comercio electronico, también conocido como e-commerce ,
consiste en la compra y venta de productos o servicios a traves de
medios electrdénicos, tales como Internet y otras redes informéticas.
En un principio el término fue aplicado a las transacciones que se
realizaban mediante medios electronicos como el intercambio
electronico de datos, sin embargo con la llegada del Internet y de la
World Wide Web (WWW), comenzo6 a referirse principalmente a la
venta de bienes y servicios a través de Internet, usando como forma

de pago medios electronicos como las tarjetas de crédito.” [1]

Origen y evolucion

Se puede afirmar que el nacimiento del comercio electrénico se dio
en los afos de 1920, cuando aparecieron las primeras ventas por
catalogo de las empresas mayoristas. Esto se realizé con el fin de
atraer a clientes de las zonas rurales y para evitar la presion de
adquirir un producto en una tienda, asistido por un vendedor.

Con el paso del tiempo a principios de los aflos 1970, aparecieron
las primeras Ordenes de compra y facturas elaboradas por
computador, lo cual significé la transmision de datos y el intercambio
de informacion.

A mediados de 1980, se difundi6 la venta de catalogo por television,
lo que se denomind “venta directa”, en la cual los productos son
mostrados con mayor realismo y la venta se efectia con una

llamada telefénica y el pago usual con tarjeta de crédito.



En 1995 los paises integrantes del G7/G8 crearon la iniciativa de un
mercado global para Pymes?, con el propésito de acelerar el uso del
comercio electronico entre las empresas de todo el mundo, durante
el cual se creo el portal pionero en espafiol Comercio Electronico
Global. [2]

Ventajas

El comercio electronico ofrece ventajas, tanto para empresas que
ofrecen sus productos, como para clientes compradores, los cuales
son detallados a continuacion:

Para las empresas

* Reduccion de costos en la puesta a marcha de la empresa.

» Desaparicion de los limites geogréficos y de tiempo.

« Disponibilidad del negocio 24/7°.

» Agilizacion de las operaciones del comercio.

* Incorporacion de nuevas estrategias para relacionar
compradores y vendedores.

* Globalizacion y acceso a mercados potenciales de millones

de clientes.

Para los clientes

» Abaratamiento de costos y precios de los productos.

* Poder de eleccion del consumidor en un mercado global.

* Informacién de pre-venta y pruebas del producto antes de la
compra.

* Inmediatez en los pedidos de articulos.

» Servicio de pre y post venta en linea.

* Mayor interactividad y personalizacion de la demanda.

» Disponibilidad inmediata sobre cualquier producto y mayor

informacién del mismo.

! Pymes, acrénimo de pequeiia y mediana empresa. [3]
2 24/7, es la disponibilidad de una empresa o negocio las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.



Desventajas

A pesar de tener muchas ventajas el comercio electronico, existen

algunos inconvenientes al momento de adquirir un producto a traves

de este medio, los cuales son:

Desconocimiento de la empresa, dado que esta puede
hallarse en otro pais o en el mismo.

Inseguridad en la forma de pago, debido a que se utiliza el
Internet corriendo el riesgo de exponer la informacion
personal econémica.

Dificultad con el idioma, esto debido a que empresas de
otros paises promocionan sus productos a nivel mundial.
Dificultad con la post-venta o garantia del producto en mal
estado, esto debido a que la empresa puede estar

demasiado lejos para realizar el cambio o la devolucion.

Tipos de transacciones de comercio electronico

Existen cuatro categorias principales, segun los actores que

intervengan en el proceso [5]:

B2B (Business to Business), las empresas intervienen como
compradoras o vendedoras, o como proveedoras de
herramientas o0 servicios de soporte para el comercio
electronico.

B2C (Business to Customer), las empresas venden sus
productos y prestan sus servicios a través de un sitio Web a
clientes que los utilizaran para su uso particular.

B2A (Business to Administration), las empresas ofrecen sus
productos y servicios a entes de administracion publica o del
gobierno.

C2A (Customer to Administration), interaccién electronica
entre personas naturales y organizaciones del gobierno,

como por ejemplo pago de impuestos y asistencia social.



Otras categorias de comercio electrénico son [6]:
* B2E (Business to Employee), relacion comercial entre una
empresa y sus empleados.
* C2C (Customer to Customer), operacion comercial llevada a
cabo entre dos consumidores.
 P2P (Peer to Peer), negocio que no tiene cliente fijos, pues
se da la comunicacion directa a través de internet o correo

electrénico.

1.1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Hoy en dia la mayoria de empresas comprende el gran valor que
significa promocionar sus productos y servicios por Internet para
lograr mayores ganancias, mejores relaciones con sus clientes y
tener un mayor alcance en el mercado. Con la tecnologia en un
periodo de crecimiento acelerado, se estima que el Internet es una
herramienta comercial de gran poder y una revelacion de desarrollo
econoémico.
Ante esta realidad, es necesario para las empresas incorporar
nuevas tendencias en sus modelos de negocios y buscar otras
formas de interaccion con los comerciantes y consumidores. El
comercio electrénico de tipo B2C es la mejor estrategia que una
empresa comercial puede adoptar para llegar al usuario final,
utilizando plataformas virtuales para la comunicacion.
El presente proyecto tiene como finalidad, el crear un portal web de
comercio electrénico tipo B2C y C2C, que sirva como herramienta
para realizar las siguientes actividades:

e Administrar los articulos de una determinada empresa, en

base a categorias y subcategorias.
» Administrar la publicacién de productos para la compra-venta
por medio de un portal web.
* Permitir el contacto entre vendedores y compradores de

productos afines.



Administrar las cuentas de usuarios registrados en el portal
web para la compra-venta de articulos, asi como también de
operadores que gestionen la aplicacion.

Administrar la compra-venta de productos entre usuarios y la

calificacion entre ellos.

1.1.3 FACTIBILIDAD DEL PROYECTO
Para el desarrollo del proyecto, se describen las siguientes

factibilidades:

Factibilidad técnica

En el desarrollo del portal web de comercio electrénico tipo B2C y

C2C se debe considerar los siguientes aspectos:

El uso de aplicaciones web, que implemente la l6gica del
negocio y responda a las peticiones de los usuarios, mediante
el uso de paginas dinamicas.

Uso de servicios web que representan un modelo de
computacion distribuida para Internet, que manejen la
comunicacioén usuario-aplicacion y la interaccion aplicacion-
aplicacion.

Utilizacion de la arquitectura de aplicacion web, que
generalmente incluye un navegador o browser (por ejemplo
Mozilla Firefox o Internet Explorer), la red (Internet), un
servidor web y un repositorio de datos, como se muestra en la

Figura 1.1.
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Figura 1.1: Arquitectura de la aplicac i6n web 3

A todo esto, para la implantacion del comercio electronico se deben

considerar dos escenarios, el alojamiento web propio o alquilado.

Web hosting propio

En este caso es necesario contar con:
» Servicio de internet, con una IP publica fija, solicitada al
proveedor respectivo.
» Equipo servidor que contenga la aplicacién, el cual debe tener

los siguientes componentes:

Componente Caracteristicas

Procesador 3GHz
Memoria RAM | 2GB
Tarjetade red |100/100

Disco Duro 150GB
Tabla 1.1: Caracteristicas del servidor web.
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* Equipo para desarrollar la aplicacion, con las siguientes

caracteristicas:

Componente Caracteristicas

Procesador 2GHz

Memoria RAM 1GB

Tarjeta de red 100/100

Disco Duro 60GB

Pantalla Res. 1024x768px
Tabla 1.2: Caracteristicas del equipo de desarrollo de laap licacion. °

® Fuente: http://www.infor.uva.es/~jvegas/cursos/buendia/pordocente/node11.html

* Fuente: Autor (basado en la referencia de http://www.vicente-navarro.com/blog/2008/03/09/hosting-

casero-howto ).



» Software de desarrollo de la aplicacion que consiste en:

Ejemplos de tecnologia

Componente disponible

Servidor HTTP Apache, IIS

Lenguaje de programacién | PHP, C#, Java

Dreamweaver, Visual
Studio, Netbeans

MySQL, SQL Server,
Oracle

IDEs de desarrollo

Administrador de BDD

e}

Tabla 1.3: Software de desarrollo de la aplicacion.

Web hosting alquilado:

En este caso, lo que se requiere es:

» Servicio de internet, con IP publica fija, suministrada por el
proveedor.

» Servicio de alojamiento de sitios web para la aplicacion.

* Equipo de computacion para el desarrollo de la aplicacion
como el descrito en la Tabla 1.2.

» Software de desarrollo de la aplicaciéon, similar al descrito en
la Tabla 1.3.

Factibilidad operacional
La aplicacion de comercio electronico tendra su funcionamiento en
un ambiente web, con las siguientes caracteristicas:

» Utilizard browser para desplegar la interfaz grafica que
interactue con los usuarios.

» El sistema seré un portal web de comercio electrénico para la
compra-venta de productos, similar a otros portales
existentes. Asi mismo permitira la publicacion de articulos por
parte de los usuarios para que estos sean vistos y adquiridos
por los interesados.

Bajo estas condiciones, la aplicacidon no presentara dificultades de

uso por parte de los usuarios, dado que actualmente existen varios

> Fuente: Autor (tomado de la referencia de
http://www.minedu.gob.pe/ofin/xtras/EstndUsoHerramientDesarrolloAplicacionesWebV3.pdf).




portales que permiten realizar estas actividades, como por ejemplo
Mercado Libre, Amazon, eBay, entre otros.
La Figura 1.2 muestra el indice de evolucion de compras a traves de

sitios de comercio electronico.

Cifra de Compradores por Internet

e A |
-~ Y

-
L

51

a3 Il
35
"l
| - 2’1 . o
T 11 l
fEEEEEED
VS

oL

B Millonesde Personas

[ T e o e "+ T R ¢ <]
L

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Figura 1.2: indice de evoluciéon de compras por Inte  rnet. 6

Factibilidad econdmica
La duracion del proyecto sera de 4 meses y contard con una
persona para su desarrollo. En base a eso se consideran los

siguientes costos:

: . COSTO COSTO
CATEGORIA DESCRIPCION MENSUAL $ | TOTAL $
Alojamiento web 100.00 100.00
Servicios web Dominio URL 35.00 35.00
Conexion de 50.00|  200.00
internet
Servidor web --- 600.00
. Enrutador ADSL --- 40.00
Equipo de
desarrollo* Computador de . 500.00
desarrollo '
Impresora --- 60.00
Personal Desarrollador 400.00 1600.00
Suministros y Material de oficina* --- 20.00
otros Transporte 40.00 160.00
Tabla 1.4: Costos estimados para desarrollo de e-co  mmerce.

6 . . . .
Fuente: http://www.innopro.es/evolucion-del-comercio-electronico-en-espana/




Los costos marcados con (*) son aquellos que se gastaran una sola

ocasion para la elaboracion de la aplicacion.

Los precios presentados son referenciales en base al promedio de

costos en el mercado de servicios de web y equipos durante el afio
de 2010 en Ecuador.

1.1.4 BENEFICIOS

Con el proyecto se pretende tener una aplicacibn web de comercio

electronico B2C y C2C, que brinde beneficios como:

Aumentar las ganancias de la empresa que implante la
aplicacién web.

Expansién y globalizacion del mercado para llegar a mas
clientes.

Acortamiento de las cadenas de distribucion, agilizando
operaciones y reduciendo costos.

Aumentar la disponibilidad de servicios a tiempo completo,
todos los dias, a toda hora (24/7).

Lograr mayor interactividad con los clientes e implantar
tacticas en las ventas de productos para crear fidelidad en los

clientes.

Los beneficios esperados son de tipo econémico, dado que la

soluciébn ayudara a una empresa determinada a realizar mas

publicidad de su negocio y logrard mayor interactividad entre sus

usuarios. La aplicacion permitira una mayor difusion de los productos

y servicios ofrecidos, con la publicacién en un sitio web y permitira a

otros usuarios ofrecer los articulos que tengan en su haber.

’ Fuente: Autor (basado en la referencia de http://www.soyentrepreneur.com/sabes-que-es-el-e-

commerce.html).
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1.2JUSTIFICACION DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO

Para la realizacion del presente proyecto, es necesario seleccionar una
metodologia de desarrollo, que se acople de mejor forma a los
requerimientos de la aplicacion. Para esto se hace un breve andlisis de las

metodologias existentes, RUP, MSF y XP:

1.2.1 RUP (RATIONAL UNIFIED PROCESS)
Metodologia de desarrollo de software iterativa cuya meta es
asegurar la produccion de software de alta calidad que satisfaga las
necesidades de los usuarios finales dentro de la planificacion y

presupuesto establecido.

Caracteristicas [7]

e Proceso dirigido por los casos de uso, para el desarrollo de
las disciplinas con los artefactos, roles y actividades
necesarias. Un caso de uso es una secuencia de pasos a
seguir para la realizacion de un fin o propésito, y se relaciona
con los requerimientos del usuario.

* Proceso iterativo e incremental, propone la implantacion del
proyecto mediante iteraciones, donde se definen los objetivos
por cumplir, obteniendo pequefios avances del proyecto que
son entregables al cliente.

* Proceso centrado en la arquitectura, estructura un prototipo
evolutivo, que es una implantacion parcial del sistema,

construida para demostrar algunas funciones y propiedades.

Fases de desarrollo [8]

El ciclo de vida de software en RUP se descompone en cuatro fases
(Figura 1.3). Las iteraciones estan representadas como franjas
verticales delimitadas por lineas punteadas y marcadas por una letra
qgue corresponde a la inicial de la fase y un indice consecutivo. En

cada extremo, se realizan evaluaciones para determinar si los
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objetivos se han cumplido. La evaluacién satisfactoria permite

avanzar a la siguiente fase.

Discriplinas Inicio

B Modeiado de Negosia

o Reguerimientos

o Andlisis y Disedo

o mplemeniaciin

a Prusbas

m Desarrolio

g Administracian de
Configuracian y Cambios

Acmimistracitn di | | |
Proyecios

o Ambiente | | |

Figura 1.3: Ciclo de vida de RUP 8

Cada fase cambia el foco del equipo de trabajo para lograr los
objetivos especificos y es llevada de forma iterativa. La Tabla 1.5

muestra un resumen de las fases de RUP:

FASE DESCRIPCION ACTIVIDADES
Define el ambito, Caso de negocios
objetivos, Sintesis de arquitectura posible
INICIO funcionalidad y

capacidades del
proyecto.

Definicién del alcance del
proyecto

ELABORACION

Analiza la
funcionalidad y
dominio del problema,
define arquitectura
bésica.

Estudio del plan de proyecto

Especificacion de caracteristicas

Definicion de la arquitectura
base

CONSTRUCCION

Desarrolla el sistema
en base a la
arquitectura. Fase de
programacion y
pruebas con su
documentacion.

Desarrollo de iteraciones

Refinacion de la arquitectura
base

Programacion y pruebas

Documentacion del sistema
construido

Version beta del sistema

TRANSICION

Garantiza la

Liberacion de producto final

8 Fuente:
http://www.iteraprocess.com/index.php?option=com_content&task=view&id=18&Itemid=42&limit=1&
limitstart=1 [9]
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funcionalidad del Empaquetado, instalacion,

software para configuracion, soporte a

entregarlo a los usuarios.

clientes. Documentacién y manuales del
proyecto

Tabla 1.5; Fases de RUP °

1.2.2 MSF (MICROSOFT SOLUTION FRAMEWORK)
Metodologia flexible e interrelacionada con una serie de conceptos,

modelos y practicas de uso que controlan la planificacion, el

desarrollo y la gestion de proyectos tecnolégicos. Su meta es

proveer un framework que permita a las organizaciones implantar

soluciones tecnoldgicas que excedan la vision predefinida y los

objetivos del negocio.

Framework [10]

Se denomina framework dado las siguientes caracteristicas:

No existe un Unico proceso que se apligue a todos los
requerimientos y ambientes.

Provee guias sin imponer demasiados detalles que se vuelvan
imposibles de entender o que solo apliquen a un namero

limitado de casos.

Caracteristicas [11]

Adaptable, siendo usado para todo tipo de proyecto.
Escalable, pudiendo organizar equipos pequefios de 3 o 4
individuos, como también proyectos que requieren 50
personas 0 mas.

Flexible, siendo utilizada en el ambiente de desarrollo de
cualquier cliente.

Tecnologia agnostica, es decir puede ser usada para
desarrollar soluciones basadas sobre cualquier tecnologia.

° Fuente: RUEDA CHACON Julio César, Aplicacion de la metodologia RUP para el desarrollo rapido de

aplicaciones basado en el estandar J2EE [8].




Modelos [12]

MSF consiste en dos modelos, de equipo y de proceso:
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e Modelo de equipo, donde cada grupo es pequefio y

multidisciplinario. Los miembros comparten responsabilidades

y complementan sus habilidades para enfocarse en el

proyecto. El equipo trabaja en conjunto y cada miembro tiene

roles definidos que son (Tabla 1.6):

ROL OBJETIVO

Gerente de producto

Cliente satisfecho

Gerente de
programa

Entrega dentro de las

restricciones del proyecto

Desarrollador

Entrega en funcion de
especificaciones

Pruebas Aseguramiento de funcionalidad
Educacion a Maximo aprovechamiento del
usuarios producto por el usuario

Gerente de logistica

la solucién

Aseguramiento de desplegado de

Tabla 1.6: Roles de MSF *°

 Modelo de procesos, provee una estructura para el desarrollo

de aplicaciones que consiste en 4 fases distintas, cada una de

las cuales culmina con una meta definida (ver Tabla 1.7 y

Figura 1.4).
FASE OBJETIVO META
Definicion de obijetivo, alcance y
- . Documento de
Vision restricciones del proyecto con el L
. visién
cliente.
Definicion de especificaciones Aprobacién del
Planeacion funcionales, plan y calendario del | plan de
proyecto. desarrollo
Desarrollo Desarrollar y probar la solucion. Cumplimiento
de alcances
Estabilizacion Probar la solucién y corregir Entrega dgl
errores producto final

Tabla 1.7: Etapas del modelo de procesos de MSF

10
Fuente:

11

http://www.informatizate.net/articulos/metodologias de desarrollo de software 07062004.html [11]
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El siguiente grafico muestra el modelo de procesos de MSF:

Enfrega

Version Aprobada % Vision y

b aleance
aprebados
XK 3

Alcance ~
compleio Proyecto
Aprobado

Figura 1.4: Etapas o fases del modelo de procesosd e MSF**

1.2.3 XP (EXTREME PROGRAMMING)
Caracteristicas [14]
XP define cuatro variables para desarrollo de software que son:
coste, tiempo, calidad y &mbito. De estas, tres pueden ser
establecidas por fuerzas externas (jefes de proyecto y clientes),
mientras que la cuarta variable sera establecida por los
programadores en funcion de las otras tres.
Esta metodologia se fundamenta en cuatro valores especificos para
administrar los cambios en el proyecto, que son: comunicacion,
sencillez, retroalimentacién y valentia.
Asi también cuentas con cuatro actividades basicas que son:

codificar, hacer pruebas, escuchar y disefar.

Fases [15]
Las fases de XP son: planificacion, disefio, codificacién y pruebas.

La Tabla 1.8 resume las actividades de cada fase:

" Fuente: http://www.innovaempresarial.com/docs/Metodologia_Desarrollo.pdf [12]
2 Fuente: http://www.scribd.com/doc/7331696/a-de-Desarrollo-Microsoft-Solutions-Framework-MSF
[13]
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FASE ACTIVIDAD DESCRIPCION
Definen las actividades a realizar en el proyecto.
Historias de Constan de 3 0 4 lineas escritas por el cliente en
usuario lenguaje natural. Permiten estimar tiempos de

PLANIFICACION

desarrollo.

Planificacion de
lanzamientos

Especifica la implantacion de las historias de
usuario. Se definen objetivos, prioridades, fechas
de entrega, nimero de versiones, personas
disponibles y evaluaciones de calidad

Dividen al proyecto en actividades a realizar, de
acuerdo a las historias de usuario seleccionadas

Iteraciones ,
y aquellas que no pasaron la prueba de calidad
en una iteracién anterior.
. Definen la rapidez de desarrollo del proyecto en
Velocidad del 3 P - - proy
base al numero de historias de usuario por
proyecto

iteracion.

Programacion en
pareja

Especifica que dos programadores trabajen en
equipo, uno codifica y el otro revisa que el
método o funcion sea el adecuado, para lograr
cadigo y disefio de calidad.

Reuniones diarias

Establece reuniones diarias entre todos los
colaboradores del proyecto, para indicar
problemas, soluciones e ideas, todos como grupo
y cada uno con su voz y voto.

Disefios simples

Sugiere hacer disefios sencillos, entendibles y de
facil implementacion.

Indica usar palabras faciles de entender y

Glosario de .
. nombres correctos de métodos y clases para
términos o . 2T e
facilitar su uso posterior y reutilizacion de cadigo.
y Especifica usar una pareja de desarrolladores
DISENO Riesgos gue investiguen y reduzcan al maximo los
posibles riesgos del proyecto.
Funcionalidad Prohibe afadir funcionalidad extra al proyecto,
extra para evitar desperdicio de tiempo y recursos.
Define el mejoramiento y modificacién de la
Refactorizar estructura y codificacién de cédigos ya creados
sin alterar su funcionalidad.
. Integra al cliente en la codificacion de la historia
Interaccion con el : . .
. de usuario, para detallar el funcionamiento y
cliente : i
pruebe su implantacion.
. Establece normas de codificacién para lograr
Estdndares de . . o e
e consistencia, facilidad de comprensién y
codificacion -
escalabilidad.
CODIFICACION Define crear test de funcionamiento antes de
Test de

funcionamiento

codificar la historia de usuario, para cumplir con
los requisitos especificados.

Repositorios de
coédigo

Sugiere a los programadores publicar sus
cadigos recién implantados y corregidos en sitios
que los demas puedan verlos y usarlos, para que
puedan trabajar con las Ultimas versiones.




Desarrollo
colectivo

Propone a los programadores modificar el codigo
implantado por otro en el repositorio,
manteniendo las pruebas de funcionamiento.
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Optimizacion de
cédigo

Establece optimizar el codigo al final del médulo,
luego de ser creado y probado su
funcionamiento.

Aplicaciones de
prueba

Indica crear aplicaciones que realizaran los test
con un entorno de desarrollo especifico para
cada uno.

Test independiente
del codigo

Sugiere crear test abstrayéndose del futuro
cadigo para asegurar su independencia.

PRUEBAS I
Comparticion de

test-codigo

Propone crear un repositorio para los test con su
respectivo cadigo que verifican, para el uso
colectivo.

Test de aceptacién

Define la creacion de test por parte de los clientes
gue evallan las historias de usuario y su
funcionalidad.

Tabla 1.8: Fases de XP *°

1.2.4 SELECCION DEL METODO DE DESARROLLO

Para la seleccion del método de desarrollo se ha tomado como

criterio las caracteristicas que se detallan en la Tabla 1.9. La

evaluacion se realiza con los siguientes valores:

» 3: facil, mucho, pequefio, menor complejidad.

« 2:relativamente facil, mediano, cierta complejidad.

« 1. dificil, poco, grande, mayor complejidad.

ASPECTOS A EVALUAR RUP | MSF | XP
1. Obtencién de requisitos 1 3 3
2. Participacion del cliente 2 1 3
3. Enfasis en arquitectura de software | 1 1 2
4. Roles de desarrollo 2 1 3
5. Cambios en el proyecto 1 2 3
6. Tamafio del grupo 1 2 3
7. Documentacion del proyecto 1 2 3
8. Control de procesos 1 1 2
TOTAL 10 13 | 22

Tabla 1.9: Comparacion de las metodologias de desar  rollo 1

B Fuente: http://programacionextrema.tripod.com/fases.htm [15]

“ Fuente: Autor (basado en la referencia de las secciones 1.2.1, 1.2.2 y 1.2.3 de este documento).
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De los resultados obtenidos y considerando los requisitos para
desarrollar el portal web de comercio electronico, la metodologia XP
es la que mas se ajusta a las necesidades de su disefio, por ser facil
en la obtencibn de requisitos, no necesitar de documentacion

extensa y porque permite el trabajo en pequefios grupos.

1.3JUSTIFICACION DE LAS HERRAMIENTAS
1.3.1 SERVIDOR WEB

Es un programa que esta diseflado para transferir hipertextos,
paginas web, textos complejos con enlaces, figuras, formularios,
botones y otros objetos como animaciones o reproductores de
mausica. Actualmente los dos servidores web mas importantes son

Apache e lIS.

Servidor HTTP Apache [16]
Aplicacion de tecnologia Open Source para uso comercial,
desarrollado por Apache Software Foundation. Su meta es proveer
un servidor seguro, eficiente y extensible que esté sincronizado con
los actuales estandares HTTP.
Se lo puede instalar y ejecutar en sistemas operativos UNIX y
WINDOWS NT.
Apache es usado principalmente para enviar paginas web estaticas y
dindmicas en la World Wide Web. También se lo usa para la
comparticion de archivos de forma segura.
La version 2.0 del servidor HTTP Apache tiene las siguientes
caracteristicas:

* Nuevos moédulos de Apache API.

* Filtracion de contenidos.

* Soporte para IPv6.

« Simplificacion de directrices.

* Respuestas a errores en varios idiomas.
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Internet Information Services
ISS es una serie de servicios para equipos Windows que ofrece
FTP, SMTP, NNTP y HTTP/HTTPS. Convierte a un computador en
un servidor de Internet o Intranet para por ejemplo publicar paginas
web (servidor web).
Se basa en varios médulos que le permiten procesar varios tipos de
paginas como ASP (Active Server Pages) y ASP.NET; asi mismo
soporta paginas como PHP o Perl.
La versién 7 de IIS estd basada en una arquitectura modular que
contiene:

e Mobdulo HTTP, para mejorar las respuestas del servidor.

* Mobdulo de seguridad para mejorar el control de las peticiones.

* Mobdulo de contenido.

* Modulo de compresion.

* Mddulo de caché para manejo de memoria del servidor.

Mdédulo de acceso y diagndstico

Comparacion
En la tabla 1.10 se comparan los programas de servidor web

considerando aspectos técnicos, de uso y soporte:

CARACTERISTICAS APACHE ISS
Independencia de la plataforma Si No
Tecnologia abierta y gratuita Si No
Facilidad de implementacion Media Media
Estabilidad y seguridad Buena Regular
Soporte técnico Alto Alto
Utilizacién y configuracion Facil Medianamente facil

Tabla 1.10: Comparacion de servidores web ™

De la comparacion se observa que las dos tecnologias son buenas
para la implementacion del portal de comercio electronico. Para el

desarrollo de esta aplicacion se utilizara el servidor web Apache, por

> Fuente: Autor (basado en la descripcion de tipos de servidores web de la seccion 1.3.1 de este
documento).
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la disponibilidad, la tecnologia abierta y gratuita y la facilidad en la

configuracion de sitios web.

1.3.2 LENGUAJE DE PROGRAMACION
Los lenguajes de programacion web mas conocidos son PHP, Perl y

ColdFusion.

PHP'®

Es un preprocesador de paginas HTML dirigido para la construccion
de paginas web. Es un lenguaje de script interpretado en el lado del
servidor que no necesita ser compilado para ejecutarse. Para su
funcionamiento necesita un servidor web'’, con sus respectivas
librerias. La mayor parte de su sintaxis es tomada de C, Java y Perl
con algunas caracteristicas especificas. Los archivos cuentan con
extension (php).

Soporta varias bases de datos como PostgreSQL, Sybase, Informix,
MySQL, entre otros.

Entre las ventajas de este lenguaje esta la facilidad de aprendizaje,
es lenguaje multiplataforma y tiene conexion con la mayoria de base
de datos.

Entre sus desventajas esta la necesidad de tener un servidor web,
todo el trabajo se realiza de lado del servidor, es deficiente la
programacion orientada a objetos y dificulta la organizacién por
capas de la aplicacion [17].

Per|®

Es la alternativa mas conocida al lenguaje PHP, debido a su
antigiedad. Toma las caracteristicas del lenguaje C, del lenguaje

interpretado (sh), sed, Lisp entre otros.

®Acrénimo recursivo de PHP Hypertext Pre-processor
7 El servidor web puede ser Apache o Internet Information Server (lIS).
18 Siglas de Practical Extraction and Report Language.
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Se aplica en la creacién de scripts CGI*

y aplicaciones web; sitios
como Amazon.com y Ticketmaster.com usan Perl extensamente. Es
usado ampliamente en finanzas y bioinformatica, debido a su
desarrollo rapido, tanto de aplicaciones como de despliegue, asi
como la habilidad de manejar grandes volumenes de datos.

La ejecucion de Perl se divide en dos fases: tiempo de compilacion y
tiempo de ejecucion. Es un lenguaje dinamico y tiene una gramatica
sensible al contexto [18].

Las ventajas de Perl son la cantidad de librerias disponibles para su
uso, es independiente de la plataforma, es de distribucion gratuita y
brinda libertad de programacion.

Como desventajas estan su lentitud en algunos programas,
programas ilegibles por la libertad de programacion y utiliza muchos

recursos del equipo [19].

ColdFusion

ColdFusion es un servidor de aplicaciones y un lenguaje de
programacién usado para desarrollar aplicaciones de Internet
dinamicos, de forma parecida a PHP, ASP o JSP.

Es un lenguaje de script que logra resultados con pocas lineas de
codigo. Funciona en la mayoria de servidores web de Windows,
Mac, Linux y Solaris. El servidor de aplicaciones web de ColdFusion
trabaja con el servidor HTTP para procesar peticiones de pagina
web.

No es un lenguaje de base de datos, pero interactia de manera
simple con los mismos (Access, Sybase, Oracle, MySQL,
SQLServer, etc.).

Entre las ventajas de ColdFusion esta que cuenta con su propio IDE
de desarrollo, el cual utiliza CFML (ColdFusion Markup Language)

gue permite a programadores junior aprender el sistema y empezar

% common Gateway Interface (Interfaz de entrada comun), permite al cliente solicitar datos de un
programa ejecutado en un servidor web.
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a desarrollar sus primeras paginas; cuenta con soporte comercial y
puede correr como add-on en los servidores o como un CGI aparte.

Como desventaja esta que no es amigable para usuario novatos y
puede parecer raro en un primer momento. Existen casos que solo
existe una Unica forma de resolver un problema y esto reduce el

control de errores del lenguaje [20].

Comparacion
La Tabla 1.11 hace la comparacion de los tres lenguajes de

programacion vistos, considerando los siguientes aspectos:

CARACTERISTICAS PHP Perl ColdFusion

Conexion a base de datos Si Si No
Utilizacién de recursos Baja Baja Media
Soporte multiplataforma Si Si Si
Tecnologia abierta y gratuita Si Si No
Facilidad de implementacion Baja Media Alta
Experiencia del desarrollador Alta Baja Baja
Desarrollo ambiente multicapa Si Si Si
Documentacion del lenguaje Alta Media Media
Flexibilidad en disefio de aplicaciones web Si Si Si
Popularidad del lenguaje Alta Media Media

Tabla 1.11: Comparacion entre lenguajes de programa  cién web *°

El lenguaje de programacion seleccionado es PHP debido a la
experiencia del autor en el disefio de sitios web, por ser una
tecnologia abierta, flexible en el disefio, con buena conexion a base
de datos, independiente de la plataforma y por la existencia de

amplia documentacion del lenguaje.

1.3.3 HERRAMIENTA DE BASE DE DATOS
Para el desarrollo del sitio web, es necesario contar con el

administrador de base de datos, que sera parte fundamental de la

%% Fuente: Autor (basado en la descripcion de los lenguajes de programacidn web de la seccidén 1.3.2 de
este documento).
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aplicacion. A continuacion se detalla las bases de datos mas

populares que son compatibles con PHP:

Firebird

Sistema de administraciéon de base de datos relacional de codigo
abierto, soporta el estandar SQL ANSI-92?' y est4 basado en la
version 6 de Interbase, liberado por Borland en 2000. Su cédigo fue
reescrito de C a C++ y actualmente se lanzo la version 2.1.3.

Es multiplataforma, puede instalarse en sistemas Windows, Mac,
Linux, Solaris entre otros y consume pocos recursos del equipo. La
arquitectura es de tipo Cliente/Servidor sobre TCP/IP; soporta
transacciones ACID? vy claves foraneas, brinda seguridades en
usuarios/roles y soporta procedimientos almacenados y triggers.
Entre las ventajas de Firebird estd su soporte para acceder a los
datos (nativo/API, ODBC, OLEDB entre otros). Ofrece una
concurrencia excelente, alto rendimiento y un poderoso lenguaje de
procedimientos.

Como desventaja de esta herramienta es que maneja el dialecto 1
de SQL, debido a la discontinuidad de la base de datos [21].

PostgreSQL

Es un sistema de gestibn de base de datos orientada a objetos,
distribuido bajo licencia BSD?® y con su cédigo fuente disponible
libremente. Utiliza el modelo Cliente/Servidor y usa multiprocesos en
vez de multihilos para garantizar la estabilidad del sistema.
PostgreSQL maneja grandes cantidades de datos y una alta

concurrencia de usuarios accediendo a la vez.

* Estandar del lenguaje de consulta estructurado (Structured Query Language), para acceder a las bases
de datos.

%2 Acrénimo de Atomicity, Consistency, Isolation and Durability, caracteristicas de las transacciones en
las bases de datos.

> Acrénimo de Berkeley Software Distribution, es una licencia de software libre permisiva que permite
el uso del cédigo fuente en software no libre.
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Maneja transacciones ACID, integridad referencial, control de
concurrencia, copias de seguridad, uso de rollbacks, subconsultas,
procedimientos almacenados y triggers. Existen versiones
disponibles para Linux y Windows.

Como ventajas de PostgreSQL esta su rapidez y estabilidad en el
manejo de grandes cantidades de informacion, permitiendo manejar
hasta 500.000 peticiones por dia. Permite una féacil gestion de
usuarios y tiene una amplia variedad de tipos nativos.

Como desventaja de esta herramienta esta la dificultad de uso por
parte de usuarios nuevos en base de datos, dado que su sintaxis en
algunos comandos no es intuitiva. Ademas tiene algunas dificultades
en las variaciones que presenta este gestor en ciertos tipos de datos,

en especial en el tipo “serial” [22].

MySQL

Sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo vy
multiusuario. Por un lado se ofrece la licencia GNU GPL para su uso
libre, pero para uso empresarial o privativo deben comprarla para su
implantacion.

Es compatible con la mayoria de lenguajes de programacion, dado
gue existe una variedad de APIs para su uso. También existe la
interfaz ODBC llamado MyODBC que permite a cualquier lenguaje
de programacion comunicarse con MySQL.

Como caracteristicas de MySQL esta el soporte de multiples tipos de
datos para las columnas, gran portabilidad entre sistemas, gestion
de usuarios y accesos, manejo de procedimientos almacenados,
triggers, cursores, vistas, soporte de SSL y transacciones ACID*,
Entre sus ventajas estan su velocidad al realizar las operaciones,
bajo costo en requerimientos para disefiar base de datos, facilidad
de configuracion e instalacién, los comandos son mas intuitivos y

tiene control de acceso de los usuarios.

** La versién 5.0 de MySQL implementé las nuevas funcionalidades de transacciones ACID, triggers,
procedimientos almacenados y vistas. La version 4 no tiene estas caracteristicas.
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Entre las desventajas de esta herramienta esta el poco manejo de
transacciones e integridad referencial, dado que esta funcionalidad
fue integrada en la version 5.0 de MySQL, por lo que la confiabilidad

de uso no es del ciento por ciento [23].

Comparacion
A continuacién se analiza los sistemas de gestion de base de datos,

en base a los siguientes criterios como se muestra en la Tabla 1.12:

CARACTERISTICAS FireBird |PostgreSQL | MySQL
Multiplataforma Si Si Si
Rendimiento y uso de recursos Bajo Medio Bajo
Licencia y cddigo abierto IPL BSD GNU GPL
Disponibilidad de informacién Media Alta Alta
Instalacion y configuracion Medio Medio Facil
Desarrollo multicapas Si Si Si
Utilizacién y mantenimiento Medio Medio Facil
Respaldo y recuperacién Si Si Si
Integridad referencial y transaccionalidad Si Si Si
Desarrollo ambiente web Media Media Alta
Experiencia del desarrollador Baja Media Alta

Tabla 1.12: Comparacion de gestores de base de dato s

De la tabla se puede ver que la herramienta mas adecuada para el
disefio y desarrollo de comercio electrénico es MySQL, dado que
tiene mayor integracién con PHP, es propicio para implantacion de

sitios web y se mayor conocimiento de la herramienta.

* Fuente: Autor (basado en la descripcion de las herramientas de bases de datos de la seccién 1.3.3 de
este documento).
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CAPITULO 2
ANALISIS Y DISENO DEL PORTAL

2.1ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

El presente capitulo describe el andlisis y desarrollo del sistema de
comercio electronico POWEBCE (Portal Web de Comercio Electrénico).

POWEBCE es una aplicacion web que permite a una empresa de negocios,
promocionar sus productos a través de internet, mediante publicaciones
informativas de las caracteristicas de los articulos. Al mismo tiempo, crea un
espacio virtual que permite a clientes afiliados, comprar y vender articulos
propios. Con esto el portal web aplica las dos modalidades del comercio
electrénico:
* Transacciones B2C: la empresa ofrece y comercializa los productos
gue tenga en stock a los clientes que visiten el portal.
* Transacciones C2C: la empresa crea un espacio virtual en la cual los
clientes promocionan sus productos e interactian entre si, teniendo

el portal web como un medio de enlace.

Para describir los requerimientos del portal de comercio electrénico que de
ahora en adelante se denominara POWEBCE, se deben considerar dos
ambitos de la aplicacion: del lado de la empresa y del lado del cliente. A

continuacion se detalla cada uno de ellos.

2.1.1 REQUERIMIENTOS DE LA EMPRESA
Para la obtencion de los requerimientos que se necesita para el
desarrollo de POWEBCE, se utilizo como caso de estudio a
PINSOFT, empresa comercializadora de equipos y accesorios de
computacion, cuya descripcion se realiza a detalle en el Capitulo 4

de este documento.
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De la informacién obtenida, se definieron las siguientes necesidades:

Gestionar los datos de la empresa en POWEBCE como son
nombre, direccién y teléfonos.

Gestionar las cuentas de wusuarios que administraran
POWEBCE.

Gestionar las cuentas de los clientes afiliados a la empresa.
Gestionar las categorias, subcategorias y productos que la
empresa comercializa y publicard en POWEBCE.

Gestionar las publicaciones de articulos, tanto de la empresa
como de los clientes.

Gestionar las preguntas de los clientes sobre las
publicaciones de articulos realizadas en el portal web.
Gestionar la venta de los articulos de la empresa a través de
POWEBCE y la compra-venta de productos entre clientes.
Mediar entre los clientes para determinar el estado final del
proceso de compra-venta entre ellos, por medio de consultas
y calificaciones entre ellos.

Gestionar los cargos generados por la publicacion de articulo
de los clientes a través de POWEBCE.

Gestionar los cargos de facturacién por la venta de articulos
de los clientes a través de POWECE.

2.1.2 REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES

Los requerimientos de los clientes estan basados en los servicios

qgue brinde la empresa que desea implantar POWEBCE, mas sus

sugerencias y comentarios. Para obtener la informacion de las

necesidades de los clientes, se utilizd el caso de estudio de
PINSOFT, los cuales son:

Gestionar las cuentas de clientes afiliado a POWEBCE.
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e Gestionar las publicaciones de articulos realizadas en
POWEBCE.

» Gestionar las preguntas de caracteristicas de productos
(preguntar y responder).

» Gestionar compra-venta de articulos a través del portal
(notificacion por correo electronico de la compra-venta
realizada y alertas de calificaciones dentro de los proximos 15
dias).

» Gestionar las calificaciones entre clientes en el proceso de
compra-venta (asignar calificacion y posibilidad de cambio,
previa notificacion al administrador del portal, reportes de
calificaciones asignadas y recibidas).

 Generar la facturacion de publicaciones de articulos
(generacion de factura y reporte de pagos realizados por
publicaciones de articulos).

» Generar la facturacion de compra de articulos en el portal
(generacion de factura y reporte de compras realizadas).

2.2ANALISIS
2.2.1 ESTRUCTURA TECNOLOGICA

El portal web estara compuesto de dos partes: el frontend o lado del
cliente que realiza las peticiones y recibe respuestas de la
aplicacion; y el backend o lado del servidor que recibe las peticiones
y envia las respuestas. La Figura 2.1 ilustra la estructura fisica del

portal:
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Figura 2.1: Estructura fisica del portal web POWEBC E

2.2.2 ELEMENTOS DE LAS HISTORIAS DE USUARIO: ROLES
A continuacion se describen los roles de los actores que

intervendran en la aplicacion de POWEBCE:

a. Administrador:  persona que administrara POWEBCE. Sus
actividades son:

» Gestionar los datos iniciales de la empresa.

* Gestionar las cuentas de los usuarios Operador
Administrador.

» Gestionar las categorias, subcategorias y articulos de la
empresa.

» Gestionar las formas de pago en el portal.

» Gestionar los reportes de la aplicacion.

b. Usuario Operador: sujeto que representa a la empresa, para la
venta de articulos y como moderador entre clientes C2C. Entre
sus funciones estan:

» Gestionar las cuentas de clientes registrados en el portal
web.

» Publicar articulos de venta de la empresa.
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Moderar las publicaciones de articulos de los clientes.
Moderar las preguntas de los Clientes en las publicaciones.
Gestionar las calificaciones entre Clientes.

Verificar el pago de los cargos generados por facturacion
de venta de productos.

Verificar el pago de los cargos generados por facturaciéon
de tipos de publicaciones de articulos de clientes. Habran
dos tipos de publicaciones en el portal: normal y especial.

Gestionar los reportes del sistema web.

c. Cliente Vendedor: persona que realiza ventas a traves del sitio

web de la empresa que utiliza POWEBCE. Entre sus actividades

estan:

Contar con una cuenta en el portal web.

Realizar publicaciones de articulos a vender

Responder a preguntas realizadas en las publicaciones de
posibles Compradores.

Contactarse con los Clientes Compradores al momento de
concretar la compra-venta

Asignar calificaciones a los Clientes Compradores luego del

proceso de compra-venta

d. Cliente Comprador: persona que adquiere productos a traves

del portal web. Entre sus actividades estan:

Tener una cuenta de registro en el sitio web.

Buscar articulos de su interés.

Realizar preguntas en las publicaciones de los articulos
que tiene interes.

Comprar articulos a la empresa o a Clientes Vendedores
registrados en el portal web.

Asignar una calificacion al Cliente Vendedor luego del

proceso de compra-venta.
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2.2.3 ELEMENTOS DE LAS HISTORIAS DE USUARIO: DEFINICION D E
LA PLANTILLA
En la Tabla 2.1 se muestra la plantilla de historias de usuario, que se

utilizard para la recopilacion de requerimientos.

Historia de Usuario
NUmero: Usuario:
Titulo:
Prioridad: Estado:
Iteracion asignada: Dias estimados:
Programador responsable:
Descripcion:

Tabla 2.1: Plantilla de historia de usuario.

A continuacion se detalla cada parametro de la plantilla:
Numero: cdodigo de identificacion de la historia de usuario. El
formato de este numero estd compuesto de dos digitos con valores
que van de 01 hasta 99.
Usuario: es el actor que realiza la actividad de la historia de usuario.
Titulo: es el nombre de la historia de usuario descrita en la ficha.
Prioridad: indica el nivel de importancia de la historia de usuario.
Los posibles valores de este atributo son Alta, Media y Baja.
Estado: indica la fase en la que se encuentra la historia de usuario.
Los estados de una historia de usuario pueden ser:
» Definida: historia de usuario descrita por el cliente al
desarrollador.
» Definida: historia de wusuario descrita por el cliente al
desarrollador.
» Estimada: historia de usuario revisada por el desarrollador.
* Planificada: historia de wusuario con orden y fecha de
implantacion.
* Implementada: historia de usuario codificada y probada
exitosamente.
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» Aceptada: historia de usuario aprobada por el cliente.
e lteracidon asignada: fase asignada para el desarrollo de la
historia de usuario.

Dias estimados: tiempo en dias que se demorara en codificar y
probar la historia de usuario.
Programador responsable: nombre del desarrollador encargado de
implantar la historia de usuario.
Descripcion:  definicion en palabras faciles y sencillas de la

actividad de la historia de usuario.

2.2.4 DEFINICION DE LAS HISTORIAS DE USUARIO
Las historias de usuario que se presentan han sido capturadas de
acuerdo a las necesidades de una empresa en patrticular y refinadas
por el programador para tener una idea de lo que se pretende

desarrollar.

a. Modulo de gestion de parametros iniciales

Historia de Usuario

NUmero: 1 Usuario: Administrador

Titulo: Mddulo de configuracion de datos iniciales de la empresa

Prioridad: Alta Estado: Definida

Iteracion asignada: Dias estimados: 5

Programador responsable:  Christian Benalcazar

Descripcion:  modulo administrativo para ingresar y modificar
informacién de la empresa. Datos a ingresar: nombre, direccion, 3
nameros teléfonos, misién, vision y detalle de la actividad economica.
Tabla 2.2:; Historia de usuario — Mddulo de configur  acion de datos
iniciales de la empresa.

Historia de Usuario

Numero: 2 Usuario: Administrador / Operador Administrador

Titulo: Mdédulo de configuracion de parametros iniciales del sistema
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Prioridad: Alta Estado: Definida

Iteracion asignada: Dias estimados: 5

Programador responsable: Christian Benalcazar

Descripcion: médulo para ingresar datos de ubicacion geografica (pais,
estado-provincia, ciudad). Definira las categorias y subcategorias de los
articulos, la forma de pago a través del portal. Esto se realizara en el
lado administrativo del portal web.

Tabla 2.3: Historia de usuario — MAdulo de configur  acién de parametros
iniciales del sistema.

. Mddulo de gestion de cuentas

Historia de Usuario

NUmero: 3 Usuario: Administrador

Titulo: Moédulo de gestidén de cuentas de Operadores

Prioridad: Media Estado: Definida

Iteracion asignada: 1 Dias estimados: 5

Programador responsable:  Christian Benalcazar

Descripciéon: médulo administrativo para listar, modificar y eliminar las
cuentas de los Operadores Administradores agregados en el portal web.
La accion modificar sera habilitar o suspender una cuenta.

Tabla 2.4: Historia de usuario — Modulo de gestion de cuentas de
Operadores

Historia de Usuario

Numero: 4 Usuario: Operador Administrador

Titulo: Gestionar cuentas de Clientes del portal

Prioridad: Alta Estado: Definida

Iteracion asignada: 1 Dias estimados: 3

Programador responsable: Christian Benalcazar

Descripcién: maddulo administrativo para listar, modificar y eliminar las
cuentas de los Clientes registrados en el portal. La accion modificar
sera:
- Eliminar la cuenta si en caso el Cliente no la validé por correo
electrénico durante los siguientes 7 dias después del registro.
Este mddulo indicard si existen nuevos Clientes registrados.

Tabla 2.5: Historia de usuario — Gestionar cuentas  de Clientes del portal.



33

Historia de Usuario

Numero: 5 Usuario: Cliente Comprador-Vendedor

Titulo: Médulo de registro de cuenta de Cliente del portal

Prioridad: Alta Estado: Definida

Iteracion asignada: Dias estimados: 3

Programador responsable:  Christian Benalcazar

Descripcién: médulo para registrar Clientes en el portal web, del lado
del cliente. Los datos a ingresar son: nombre completo, cédula
identidad, teléfono, celular, direccion de correo electrénico, nombre de
usuario y contrasefia. El sistema enviard un mensaje a su correo
electrénico con un enlace de cddigo Unico de validacion de la cuenta
creada. También se enviara una alerta al Operador Administrador del
nuevo Cliente registrado. La Figura 2.x muestra el proceso de registro.

Tabla 2.6: Historia de usuario — Modulo de registro de cuenta de Cliente
del portal.

Historia de Usuario

Numero: 6 Usuario: Cliente Comprador-Vendedor

Titulo: Gestionar datos personales de cuenta

Prioridad: Media Estado: Definida

Iteracion asignada: 1 Dias estimados: 2

Programador responsable:  Christian Benalcazar

Descripcion: modulo del lado del cliente para administrar la cuenta del
portal web. El cliente podra modificar los datos de teléfono, correo
electrénico y contrasefia.

Tabla 2.7: Historia de usuario — Gestionar datos pe  rsonales de cuenta.

. Modulo de gestion de articulos

Historia de Usuario

Numero: 7 Usuario: Operador Administrador

Titulo: Moderar publicaciones de Clientes

Prioridad: Alta Estado: Definida

Iteracion asignada: 2 Dias estimados: 2

Programador responsable: Christian Benalcazar




34

Descripcién:  mdédulo administrativo para listar y moderar las
publicaciones de los clientes. La accidbn moderar sera revisar una
publicacion y comprobar que cumpla con las politicas del portal.

Si la publicacién cumple las politicas se le sube al portal y se le notifica
al cliente.

Si la publicacion no cumple las politicas se le notifica al Cliente a través
de un correo electrénico.

Tabla 2.8: Historia de usuario — Moderar publicacio  nes de Clientes.

Historia de Usuario

Numero: 8 Usuario: Operador Administrador

Titulo: Moderar preguntas de Clientes

Prioridad: Alta Estado: Definida

Iteracion asignada: 3 Dias estimados: 2

Programador responsable: Christian Benalcazar

Descripcién: modulo administrativo para listar y moderar las preguntas

realizadas en las publicaciones de articulos por los Clientes.

El Operador Administrador selecciona una pregunta y revisa que las

preguntas cumplan con las politicas del portal web:

- Sila pregunta cumple con las politicas no se le bloquea.

- Si la pregunta no cumple con las politicas, se le bloquea de la
publicacion y se le notifica al Cliente a través del correo electrénico.

Tabla 2.9: Historia de usuario — Moderar preguntas  de Clientes.

Historia de Usuario

Numero: 9 Usuario: Operador Administrador

Titulo: Médulo de publicacion - venta de articulos (B2C)

Prioridad : Alta Estado: Definida

Iteracion asignada: 2 Dias estimados: 4

Programador responsable: Christian Benalcazar

Descripcién:  mddulo administrativo que permite crear una hueva
publicacion en el portal web. Se ingresan los datos del articulo que son:
categoria, subcategoria, nombre, marca, descripcion, duracién de la
publicacion, cantidad, tipo de publicacion e imagenes.

Tabla 2.10: Historia de usuario — M6dulo de publica  cién — venta de
articulos (B2C).
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Historia de Usuario

NUmero: 10 Usuario: Cliente Vendedor

Titulo: Médulo de publicacion — venta de articulos (C2C)

Prioridad : Alta Estado: Definida

Iteracion asignada: Dias estimados: 7

Programador responsable: Christian Benalcazar

Descripciéon: maodulo del lado del Cliente que permite crear una nueva
publicacion en el portal web. El Cliente ingresa los datos del articulo:
categoria, subcategoria, nombre, marca, descripcion, duracién de la
publicacion, cantidad, tipo de publicacion, imagenes y forma de pago.
Luego de esto se espera la moderacién del Operador Administrador y
se le notifica al Cliente a través de correo electrénico el estado de la
publicacion. Como paso final se realizard el calculo de los valores a
pagar por el tipo de publicacion.

Tabla 2.11: Historia de usuario — Médulo de publica  cion — venta de
articulos (C2C).

Historia de Usuario

Numero: 11 Usuario: Operador Administrador

Titulo: Gestionar publicaciones de articulos (administrativo)

Prioridad : Alta Estado: Definida

Iteracion asignada: Dias estimados: 7

Programador responsable: Christian Benalcazar

Descripcion: maodulo administrativo para listar, actualizar, o finalizar las
publicaciones de articulos en el portal web. Se tendra la opcion de
mostrar las publicaciones activas, suspendidas o finalizadas.

Al actualizar una publicacion se podra subirla nuevamente al portal.

Tabla 2.12: Historia de usuario — Gestionar publica  ciones de articulos
(administrativo).

Historia de Usuario

NUmero: 12 Usuario: Cliente Vendedor

Titulo: Gestionar publicaciones de articulos (cliente)

Prioridad : Alta Estado: Definida

Iteracion asignada: Dias estimados: 7

Programador responsable: Christian Benalcazar
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Descripcion:  médulo del lado del cliente para listar, actualizar, o
finalizar las publicaciones de articulos en el portal web. Se tendra la
opcion de mostrar las publicaciones activas, suspendidas o finalizadas.
Al actualizar una publicacion para subirla al portal se seguiran los
mismos pasos que una publicacién nueva.

Tabla 2.13: Historia de usuario — Gestionar publica  ciones de articulos
(cliente).

Historia de Usuario

Numero: 13 Usuario: Operador Administrador

Titulo: Gestionar preguntas pendientes y respondidas (administrativo)

Prioridad: Media Estado: Definida

Iteracion asignada: Dias estimados: 7

Programador responsable: Christian Benalcazar

Descripcién:  modulo administrativo que muestra las preguntas
pendientes y por responder en las publicaciones de articulos. El
Operador Administrador podra escoger una pregunta del listado de
preguntas pendientes y responderla; se notificard al Cliente a través de
correo electronico que la pregunta fue respondida.

Tabla 2.14: Historia de usuario — Gestionar pregunt  as pendientes y
respondidas (administrativo).

Historia de Usuario

NUmero: 14 Usuario: Cliente Vendedor

Titulo: Gestionar preguntas pendientes y respondidas (cliente)

Prioridad: Media Estado: Definida

Iteracion asignada: Dias estimados: 7

Programador responsable:  Christian Benalcazar

Descripcién: maodulo del cliente que muestra las preguntas pendientes
y por responder en las publicaciones de articulos. El Cliente Vendedor
podr4 escoger una pregunta del listado de preguntas pendientes y
responderla, respetando las politicas del portal web; se notificara al
Cliente Comprador a través de correo electrénico que la pregunta fue
respondida.

Tabla 2.15: Historia de usuario — Gestionar pregunt  as pendientes y
respondidas (cliente).
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. Mdédulo compra-venta

Historia de Usuario

Numero: 15 Usuario: Operador Administrador

Titulo: Gestionar la venta de articulos de la empresa (B2C)

Prioridad: Alta Estado: Definida

Iteracion asignada: Dias estimados: 7

Programador responsable:  Christian Benalcazar

Descripcion: médulo administrativo que lista la compra de articulos de
los Clientes a la Empresa a través del portal web. Se desplegara el
nombre de usuario del Cliente, el producto, la cantidad, el precio y la
fecha de compra. EI mddulo le permitira al Operador Administrador
suspender la compra.

Tabla 2.16: Historia de usuario — Gestionar la vent a de articulos de la
empresa (B2C).

Historia de Usuario

Numero: 16 Usuario: Operador Administrador

Titulo: Gestionar la compra-venta de articulos de clientes (C2C)

Prioridad: Alta Estado: Definida

Iteracion asignada: Dias estimados: 7

Programador responsable:  Christian Benalcazar

Descripcion: médulo administrativo para listar, actualizar y eliminar las
transacciones de compra-venta entre Clientes a través del portal. Se
desplegara el nombre de usuario del Cliente Vendedor, el nombre de
usuario del Cliente Comprador, el producto, la cantidad, el precio y la
fecha de compra. El médulo le permite al Operador Administrador
suspender la compra-venta.

Tabla 2.17: Historia de usuario - Gestionar la comp  ra-venta de articulos de
clientes (C2C).

Historia de Usuario

NUmero: 17 Usuario: Cliente Vendedor

Titulo: Notificar pago de factura de venta de articulos

Prioridad: Alta Estado: Definida

Iteracion asignada: Dias estimados: 7
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Programador responsable: Christian Benalcazar

Descripcién:  modulo del lado del usuario que notifica al Cliente
Vendedor por correo electrénico el pago de la factura con los valores a
pagar por la venta de sus articulos publicados.

Tabla 2.18: Historia de usuario — Notificar pago de  factura de venta de

articulos.
Historia de Usuario
Numero: 18 Usuario: Cliente Comprador
Titulo: Buscar articulos
Prioridad : Alta Estado: Definida
Iteracion asignada: Dias estimados: 7

Programador responsable:  Christian Benalcazar

Descripcién: modulo para buscar articulos especificos en la parte
frontend del portal web. EI Cliente ingresard la palabra de referencia del
articulo y la aplicacion buscara en el titulo y en la descripcion de las
publicaciones y mostrara un listado con los resultados. El cliente
seleccionara el articulo que necesite. El cliente puede seleccionar el
ordenamiento de los resultados, por defecto se ordenara por fecha de
publicacion.

Tabla 2.19: Historia de usuario — Buscar articulos.

Historia de Usuario

Numero: 19 Usuario: Cliente Comprador

Titulo: Comprar articulos (B2C)

Prioridad : Alta Estado: Definida

Iteracion asignada: Dias estimados: 7

Programador responsable:  Christian Benalcazar

Descripcién:  modulo del lado del usuario para que el Cliente
Comprador pueda comprar un articulo en el portal. El Cliente escoge la
opcion de comprar y debe especificar la cantidad de articulos y la forma
de pago. La aplicacion envia una notificacion al Cliente a través del
correo electronico y una notificacibn de sistema al Operador
Administrador. La aplicacion calcula el stock de articulos de la
publicacion y genera los valores a pagar por el Cliente Vendedor.

Tabla 2 20: Historia de usuario — Comprar articulos (B2C).
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Historia de Usuario

Numero: 20 Usuario: Cliente Comprador

Titulo: Comprar articulos (C2C)

Prioridad : Alta Estado: Definida

Iteracion asignada: Dias estimados: 7

Programador responsable: Christian Benalcazar

Descripcién:  modulo del lado del usuario para que el Cliente
Comprador pueda adquirir un articulo en el portal. El Cliente escoge la
opcion de comprar y debe especificar la cantidad de articulos. La
aplicacion envia notificaciones de correo electronico al Cliente
Comprador, al Cliente Vendedor y una notificacion de sistema al
Operador Administrador. La aplicacion calcula el stock de articulos de la
publicacion y los cargos a pagar por la compra-venta.

Tabla 2.21: Historia de usuario — Comprar articulos (C20).

Historia de Usuario

Numero: 21 Usuario: Cliente Comprador / Cliente Vendedor

Titulo: Calificar a la contraparte

Prioridad: Alta Estado: Definida

Iteracion asignada: Dias estimados: 7

Programador responsable: Christian Benalcazar

Descripcién:  modulo del lado del usuario que permite asignar
calificaciones entre Clientes del portal. La aplicacion listara todas las
transacciones de compra-venta realizadas en el portal web el Cliente
escogera una para asignar una calificacion. El Cliente escogera un tipo
de calificacion y escribird comentario de la transaccion.

Tabla 2.22: Historia de usuario — Calificar ala co ntraparte.

. Médulo de reportes

Historia de Usuario

Numero: 22 Usuario: Operador Administrador

Titulo: Obtener reporte de publicaciones de articulos (administrativo)

Prioridad: Media Estado: Definida

Iteracion asignada: Dias estimados: 7
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Programador responsable:  Christian Benalcazar

Descripcion: moddulo administrativo para listar todas las publicaciones
realizadas en el portal web. El reporte indicara la categoria,
subcategoria, el nombre del articulo, la fecha de publicacion, la cantidad,
el precio de publicacion y el estado de la publicacion.

Tabla 2.23: Historia de usuario — Obtener reporte d e publicaciones de
articulos (administrativo).

Historia de Usuario

NUmero: 23 Usuario: Cliente Vendedor

Titulo: Obtener reporte de publicaciones de articulos (cliente)

Prioridad: Media Estado: Definida

Iteracion asignada: Dias estimados: 7

Programador responsable: Christian Benalcazar

Descripcién:  modulo del lado del usuario para listar todas las
publicaciones realizadas en el portal web. El reporte indicara la
categoria, subcategoria, el nombre del articulo, la fecha de publicacion,
la cantidad, el precio de publicacién y el estado de la publicacion.

Tabla 2.24: Historia de usuario — Obtener reporte d e publicaciones de
articulos (cliente).

Historia de Usuario

Numero: 24 Usuario: Operador Administrador

Titulo: Obtener reporte de articulos vendidos (administrativo)

Prioridad: Alta Estado: Definida

Iteracion asignada: Dias estimados: 7

Programador responsable:  Christian Benalcazar

Descripcién:  moédulo administrativo que lista todos los articulos
vendidos, en el portal web. El reporte indicara el nombre de usuario del
Cliente Vendedor, el nombre del articulo, la cantidad, el precio y la fecha
de compra.

Tabla 2.25: Historia de usuario — Obtener reporte d e articulos vendidos
(administrativo).
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Historia de Usuario

NUmero: 25 Usuario: Cliente Vendedor

Titulo: Obtener reporte de articulos vendidos (cliente)

Prioridad: Alta Estado: Definida

Iteracion asignada: Dias estimados: 7

Programador responsable: Christian Benalcazar

Descripcion: mddulo del lado del usuario que lista todos los articulos
vendidos, en el portal web. El reporte indicara el nombre de usuario del
Cliente Comprador, el nombre del articulo, la cantidad, el precio y la
fecha de compra.

Tabla 2.26: Historia de usuario — Obtener reporte d e articulos vendidos
(cliente).

Historia de Usuario

Numero: 26 Usuario: Cliente Comprador

Titulo: Obtener reporte de articulos comprados

Prioridad: Alta Estado: Definida

Iteracion asignada: Dias estimados: 7

Programador responsable: Christian Benalcazar

Descripcion: mddulo del lado del usuario que lista todos los articulos
comprados, en el portal web. El reporte indicara el nombre de usuario
del Cliente Vendedor, el nombre del articulo, la cantidad, el precio y la
fecha de compra.

Tabla 2.27: Historia de usuario — Obtener reporte d e articulos comprados.

Historia de Usuario

NUmero: 27 Usuario: Cliente Vendedor

Titulo: Obtener reporte de calificaciones logradas como Vendedor

Prioridad: Alta Estado: Definida

Iteracion asignada: Dias estimados: 7

Programador responsable: Christian Benalcazar

Descripcién: modulo del lado del usuario para listar las calificaciones
obtenidas como Cliente Vendedor, en el portal web. Se indicara el
nombre de usuario del Cliente Comprador, el nombre del articulo, la
fecha de compra, el tipo de calificacién y el comentario de la contraparte.

Tabla 2.28: Historia de usuario — Obtener reporte d e calificaciones
logradas como Vendedor.
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Historia de Usuario

Numero: 28 Usuario: Cliente Comprador

Titulo: Obtener reporte de calificaciones logradas como Comprador

Prioridad: Alta Estado: Definida

Iteracion asignada: Dias estimados: 7

Programador responsable:  Christian Benalcazar

Descripcién: moédulo del lado del usuario para listar las calificaciones
obtenidas como Cliente Comprador en el portal web. Se indicara el
nombre de usuario del Cliente Vendedor, el nombre del articulo, la fecha
de compra, el tipo de calificacion y el comentario de la contraparte.

Tabla 2.29: Historia de usuario — Obtener reporte d e calificaciones
logradas como Comprador.

Historia de Usuario

Numero: 29 Usuario: Cliente Comprador / Vendedor

Titulo: Obtener reporte de calificaciones asignadas

Prioridad: Alta Estado: Definida

Iteracion asignada: Dias estimados: 7

Programador responsable:  Christian Benalcazar

Descripcién: moédulo del lado del usuario para listar las calificaciones
asignadas a la contraparte, en el portal web. Se indicara el nombre de
usuario de la contraparte, el nombre del articulo, la fecha de compra, el
tipo de calificacion y el comentario de la calificacion.

Tabla 2.30: Historia de usuario — Obtener reporte d e calificaciones
asignadas.

Historia de Usuario

Numero: 30 Usuario: Cliente Vendedor

Titulo: Obtener reporte de cargos de ventas realizadas

Prioridad: Media Estado: Definida

Iteracion asignada: Dias estimados: 7

Programador responsable:  Christian Benalcazar
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Descripcion:  modulo del lado del usuario para listar los cargos
generados por la venta de articulos a través del portal web. El informe
indicard la fecha de compra, el nombre del articulo, la cantidad, el precio
y el valor a cancelar por la venta.

Tabla 2.31: Historia de usuario — Obtener reporte d e cargos de ventas
realizadas.

Historia de Usuario

Numero: 31 Usuario: Cliente Vendedor

Titulo: Obtener reporte de cargos de publicaciones

Prioridad: Media Estado: Definida

Iteracion asignada: Dias estimados: 7

Programador responsable: Christian Benalcazar

Descripcion: modulo en el lado del usuario para listar los cargos
generados por el tipo de publicacion escogida, en el portal web. El
informe indicara la fecha de publicacién del articulo, el tipo de articulo y
el valor a cancelar por la publicacion.

Tabla 2.32: Historia de usuario — Obtener reporte d e cargos de
publicaciones.

2.2.5 PRIORIZACION Y ESTIMACION DE HISTORIAS DE USUARIO

Una vez definidas las historias de usuario, se procede a ordenarlas

de acuerdo a su prioridad y se asigna una estimacién aproximada en

dias para su implantacion. La Tabla 2.33 muestra la priorizacién de

las historias de usuario.

No Historia de usuario Prioridad Estmacmn
(dias)

1 Médulo de configuracion de datos iniciales de la Alta 5
empresa

5 ModL_lIo de configuracién de parametros iniciales Alta 5
del sistema

3 | Modulo de gestion de cuentas de Operador Media 5

4 | Gestionar cuentas de Clientes del portal Alta 3

5 Mpdulo de registro de registro de la cuenta de Alta 3
Cliente

6 | Gestionar datos personales de la cuenta Media 2

7 | Moderar publicaciones de clientes Alta 2

8 | Moderar preguntas de clientes Alta 2
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9 | Mddulo de publicacion - venta de articulos (B2C) Alta 4

10 | Médulo de publicacion - venta de articulos (C2C) Alta 4

11 Gestl_onar pgbllcamones de articulos Alta 3
(administrativo)

12 | Gestionar publicaciones de articulos (cliente) Alta 3

13 Gestlpr]ar preguntas pendientes y respondidas Media 3
(administrativo)

14 Ge_stlonar preguntas pendientes y respondidas Media 3
(cliente)

15 | Gestionar la venta de articulos de la empresa Alta 4

16 | Gestionar la compra-venta de articulos de clientes | Alta 4

17 | Notificar pago de factura de venta de articulos Media 2

18 | Mddulo del gestor de busqueda de articulos Media 2

19 | Médulo para la compra de articulos (B2C) Alta 5

20 | Médulo para la compra de articulos (C2C) Alta 5

21 | Mddulo de calificacion a Clientes Media 2

29 Obtengr reporte de publicaciones de articulos Media 5
(administrativo)

23 Ot_)tener reporte de publicaciones de articulos Media 5
(cliente)

24 Obtengr reporte de articulos vendidos Alta 5
(administrativo)

25 | Obtener reporte de articulos vendidos (cliente) Alta 2

26 | Obtener reporte de articulos comprados Alta 2

27 Obtener reporte de calificaciones logradas como Media 5
Vendedor

o8 Obtener reporte de calificaciones logradas como Media 5
Comprador

29 | Obtener reporte de calificaciones asignadas Alta 2

30 | Obtener reporte de cargos de ventas realizadas Media 2

31 | Obtener reporte de cargos de publicaciones Media 3

Tabla 2.33: Priorizacion y estimacion de las histor  ias de usuario.

2.2.6 DEFINICION DE MODULOS DE LA APLICACION POWEBCE
La Tabla 2.34 describe los mdédulos y submddulos de la aplicaciéon
POWEBCE, en base a las historias de usuario descritas en la

seccion anterior.

. p HISTORIA DE
MODULO SUBMODULO USUARIO
Gestion de parametros 1-2
o Gestion de cuentas de Operadores 3
Administrador — -
Gestion de cuentas de Clientes 6
Gestion de publicaciones 7-9-10
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Gestion de preguntas 8

Gestion de transacciones compra-venta | 15-16-19-20

Gestion de calificaciones 21-28

Gestion de cargos y facturacion 17-26

Gestion de reportes 22-23-29-30-31

Busqueda de articulos 18

Gestion de cuenta en el portal 4-5

Gestion de publicaciones 10-11
Cliente Gestion de preguntas 13-14

Reporte de ventas realizadas 24-25

Reporte de compras realizadas 26-27

Reporte de calificaciones 29

Tabla 2 34: Mddulos del portal web POWEBCE.

2.2.7 PLANIFICACION DE ITERACIONES Y ENTREGABLES POR
HISTORIA DE USUARIO
Para la elaboracion del portal web POWECE, se realizaran cuatro
iteraciones y cuatro entregables. La Tabla 2.35 muestra la
distribucion de las historias de usuario en base a la planificacion de

la metodologia de Programacién Extrema (XP).

No | Historia de usuario lteracion Entrega
Médulo de configuracion de datos
1 |iniciales de la empresa 1 1
Médulo de configuracion de
2 | pardmetros iniciales del sistema 1 1
Médulo de gestion de cuentas de
3 | Operador 1 1
Médulo de registro de la cuenta de
5 | Cliente 1 1
Gestionar datos personales de la
6 | cuenta 1 1
Gestionar cuentas de Clientes del
4 | portal 1 2
7 | Moderar publicaciones de clientes 2 2
Médulo de publicacion - venta de
9 | articulos (B2C) 2 2
Médulo de publicacion - venta de
10 | articulos (C2C) 2 2
Gestionar publicaciones de articulos
11 | (administrativo) 2 2
Gestionar publicaciones de articulos
12 | (cliente) 2 2
Médulo del gestor de busqueda de
18 | productos 2 2
22 | Obtener reporte de publicaciones de 2 2
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articulos (administrativo)
Obtener reporte de publicaciones de

23 | articulos (cliente) 2 2

8 | Moderar preguntas de clientes 3 3

Gestionar preguntas pendientes y

13 | respondidas (administrativo) 3 3
Gestionar preguntas pendientes y

14 | respondidas (cliente) 3 3
Gestionar la venta de articulos de la

15 | empresa 3 3
Gestionar la compra-venta de articulos

16 | de clientes 3 3
Notificar pago de factura de venta de

17 | articulos 3 3
Médulo para la compra de articulos

19| (B2C) 3 3
Médulo para la compra de articulos

20| (C20) 3 3

21 | Médulo de calificacion a Clientes 3 3
Obtener reporte de articulos vendidos

24 | (administrativo) 4 4
Obtener reporte de articulos vendidos

25 | (cliente) 4 4
Obtener reporte de articulos

26 | comprados 4 4
Obtener reporte de calificaciones

27 | logradas como Vendedor 4 4
Obtener reporte de calificaciones

28 | logradas como Comprador 4 4
Obtener reporte de calificaciones

29 | asignadas 4 4
Obtener reporte de cargos de ventas

30 | realizadas 4 4
Obtener reporte de cargos de

31 | publicaciones 4 4

Tabla 2.35: Planificacion de iteraciones y entregab  les.

Primera iteracion: el objetivo de esta iteracion es la configuracion
de los parametros iniciales del modelo de negocio. En esta fase se
contard con la administracion del portal, la que permitira gestionar
informacion de la Empresa, los parametros de los articulos y las

publicaciones, la gestion de Usuarios y las cuentas de los Clientes.

Segunda iteracion: el objetivo de esta fase es desarrollar el espacio
virtual para que se puedan gestionar las publicaciones de articulos y
la administracion de preguntas y respuestas de los Clientes. Esto se
lo realizara del lado del Cliente (para publicaciones de ventas C2C) y

del lado administrativo (para publicaciones de ventas B2C).
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Tercera iteracion: en esta fase, se definira el ambiente para permitir
la compra-venta de articulos, de Clientes a la Empresa (B2C) y entre
Clientes (C2C). También se gestiona las calificaciones entre Clientes
y la facturacion de publicaciones y ventas realizadas a través del
portal web.

Cuarta iteracion: tiene por objetivo la implantacion y generacion de

reportes del portal web.

2.2.8 PRESUPUESTO
En la Tabla 2.36 se detalla los recursos econdOmicos para el
desarrollo de POWEBCE:

TIPO DE COSTO CANTIDA’D / | COSTO
GASTO DETALLE MENSUAL | DURACION TOTAL
(USD) (MESES) (USD)

Papel bond (resma) 5.00 2.00 10.00

CD/DVD 0.50 10.00 5.00

A/T,E'I?EURITASI?ESS Tinta impresora 30.00 2.00 60.00

Copias 0.02 300.00 6.00

Otros 100.00 1.00 100.00

i’fﬁfﬁ&s Equipo de desarrollo | 500.00 6.00| 3000.00

Energia eléctrica 15.00 6.00 90.00

SERVICIOS Y |Agua 12.00 6.00 72.00

OTROS Teléfono 10.00 6.00 60.00

Internet 22.00 6.00 132.00

TOTAL: | 3535.00

Tabla 2.36: Costos de implantacién del proyecto.
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2.3DISENO
2.3.1 DISENO DE INTERFACES Y REPORTES
A continuacion se detalla las interfaces y reportes del sistema:

Disefio de la interfaz de ingreso al sistema:

La Figura 2.2 muestra la pantalla de inicio del sistema del lado

administrativo.

Titulo de la empresa Logo de la empress

Ingreso al modulo de administracién

Usuario: | |

Contrasefia: | |

Figura 2.2: Disefo de la interfaz de ingreso al sis  tema.

Disefio de la interfaz del administrador

La Figura 2.3 muestra la interfaz del administrador para el portal de
comercio electronico POWEBCE.

En esta pantalla se gestionara todos los parametros para el

funcionamiento de la aplicacion.

TiITULO DE LA VENTANA

Nombre de la Empresa Logo

Barra de opciones gestidon de parametros

Barra de titulos y mensajes del sistema

Datos del sistema A FILTRADO DE DATOS

| Filtrar | |Reiniciar|

S o0 — 0o o

Figura 2.3: Disefio de la interfaz del administrador
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Disefio de la interfaz de navegacion del cliente:

La Figura 2.4 muestra la pantalla de navegacion del cliente. La
interfaz esta compuesta por la barra de titulo, la barra con la
informacion de la empresa, el menu izquierdo de opciones de
navegacion, menu de despliegue de categorias, modulo de sesiéon
de usuario, modulo central de busqueda de articulos y la seccién de

contenido.

TITULO DE LA VENTANA

Nombre de la empresa Logo

Mdédulo de busqueda de articulos

Menude
Opciones Seccién de contenido del portal web

Menude
categorias

Médulode
sesion de
usuario

Figura 2.4: Disefio de interfaz de navegacion del cl  iente.

Disefio de la interfaz de administracion de reportedel sistema.
La Figura 2.5 muestra la pantalla del lado administrativo, para

obtener reportes del sistema.

TITULO DE LA VENTANA

Nombre de la empresa Logo

Barra de gestién de parametros del portal

Barra de titulosy mensajes del sistema

Seccion de contenido del reporte
Seleccion
del reporte
de la
aplicacion

Figura 2.5: Interfaz administrativa de reportes.
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2.3.2 DISENO DE NAVEGACION
A continuacion se define la navegabilidad del portal web de comercio
electrénico POWEBCE.

Navegabilidad del Administrador.
La Figura 2.6 define la navegabilidad del usuario Administrador del
portal web. Aqui se enlista todos los modulos que estan disponibles

en la pantalla de inicio de la aplicacion.

o e GESTION

‘_I__l_'— PARAMETROS

GESTRON
USLIARRDS

GESTION e e
PUBLICACIONES DE BESTIC Canos
CLIENTES LaliunEs

GESTION
PREGUNTAS

GESTION COMPRA.

5 GESTION CARGOS
VENTA ENTRE GESTION

POR DOMPRA, -

CLENTES CALIFICACIOHED VENTA
GESTION VENTA DE PUBLICACKIN

ARTICULOS ARTICULO

GESTION

REFORTES

Figura 2.6: Navegabilidad Administrador.

Navegabilidad Operador Administrador.

La Figura 2.7 muestra la navegabilidad del usuario Operador de la
aplicacién. A diferencia del mapa de navegacién del Administrador,
el Operador no estd autorizado a gestionar las cuentas de usuarios
administradores del portal web.

" e GESTION
":_| |_" — | FaRAMETROS

GESTION
GESTION CARGOS -
PUBLICAGIONES DE FUBLICADIGNES
CLUENTES

GESTION
PREGUNTAS

GESTION COMPRA GESTION CARGOS

GESTION
VENTA ENTRE o Fempieimla i POR COMPRA, -
CLIENTES CALIFICACIONES A
GESTION VEMTA DE PUBLICACKH
ARTICULDS ARTICLLOD

GESTHM
REPORTES

Figura 2.7: Navegabilidad Operador Administrador
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Navegabilidad Administrador y Operador — Parametrosdel portal web.
La Figura 2.8 despliega el mapa de navegacion del Administrador y

del Operado para la gestién de parametros de la aplicacion.

| | --a.-un.':- 'II.-\.\:; 1 | | Pas I
Figura 2.8: Navegabilidad Administrador y Operador — Gestién de

parametros del portal web.

Navegabilidad Administrador y Operador — Gestion depublicaciones
de clientes.

El Administrador y el Operador son los encargados de gestionar las
publicaciones realizadas por los Clientes en el portal web. La Figura

2.9 muestra la navegabilidad para realizar esta accion.

T T GESTION

PUBLICADIONES DE Listar —— Moderar
CLIENTES

Actializar I Hahiltar
Bloquidd

Suspendaer

Eliminar

GESTION CARGOS -
PUBLICACIONES

Figura 2.9: Navegabilidad Administrador y Operador — Gestién de
publicaciones de clientes.
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Navegabilidad Administrador y Operador — Gestion depreguntas.
A continuacion se muestra el mapa de navegacion del Administrador
y del Operador, para la gestion de preguntas que realizan los

clientes en las publicaciones, como se ve en la Figura 2.10

o s
i ;EEESHTEE Actualizar Maderar

Bloquear

——  Eliminar

Figura 2.10: Navegabilidad Administrador y Operador — Gestién de
preguntas.

Navegabilidad Administrador y Operador — Gestion decompra-venta
entre clientes.

En la Figura 2.11 se muestra la navegabilidad del Administrador y
del Operador para la gestion de compras y ventas que realizan los
Clientes en el portal web.

e GESTION COMPRA.
VENTA ENTRE Acuaiza |——1 Suspende
CUENTES

GESTILH ek
CALFICACIONES Acteatzar
GESTION CARGOS
—] FOR COMPRA -
VENTA
Figura 2.11: Navegabilidad Administrador y Operador — Gestién de

compra-venta entre clientes.

Navegabilidad Administrador y Operador — Gestion de venta de
articulos.

A continuacion se indica el mapa de navegacion del Administrador y
el Operador para la gestion de venta de articulos en el portal web. La
Figura 2.12 indica los pasos para publicar y vender articulos a

nombre de la empresa.



Figura 2.12: Navegabilidad Administrador y Operador
de articulos.

GESTION VENTA DE
ARTICADS

FLUBLICACION
ARTICLLD

e

Navegabilidad Cliente

La Figura 2.13 muestra la navegabilidad del Cliente en la interfaz

grafica de POWEBCE.

Navegabilidad Cliente — Gestionar cuenta del portalveb.

El Cliente puede gestionar su cuenta personal en el portal web, de
acuerdo al mapa de navegacion de la Figura 2.14. Aqui puede ver
las publicaciones de articulos creadas, las compras realizadas, las
preguntas que hizo en otras publicaciones, las calificaciones que

asigno a otros Clientes y los cargos generados por la publicacién y

Achrabza

S spender

Reactva

Elerinas

— Gestion de venta

A1 FRACHRE
CALRCACIOMES

FACTURACION Y

CARGOS

Figura 2.13: Navegabilidad Cliente.

venta de sus articulos.

BUSCAR ESCOGER REALZAR COMPRAR
PRODUCTOS PROQUCTO PREGUNTAS ARTICLALOS
REGESTRAR

CUENTA PORTAL
GESTIOMAR GESTIONAR
CLENTA PORTAL VENTAS
GESTICHAR
COMPRAS
PUBLCAR

VENDE

s o GESTHHAA
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COMPRAS Y
e Mis Werlas
Mis Compras
Mis Pyblicaciones
o Pregquntas
FREGUNTAS pandigntes
Preguntas
malizadas
FACTURACION ¥ Var fact
e War factura
Cargos pod
publicacionas
Cargos por

Figura 2.14: Navegabilidad Cliente — Gestionar cuen

2.3.3 DIAGRAMA DE CLASES

El diagrama de clases disefiado para POWEBCE, contiene los

aticulos vendedos

Histonsl de
Eacturas

ta del portal web.

métodos para la gestion de atributos, los cuales son “get” y “set”,

aplicando con ello el concepto de programacion orientada a objetos,

de ocultamiento de atributos de la clase.

La Figura 2.15 muestra el diagrama de clases resumido, ocultando
los métodos y mostrando los atributos para una mejor comprension

del diagrama. El modelo es la version final luego de terminar las

iteraciones planteadas en la seccién 2.27, del presente documento.
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Pregunta Ciudad Estado_provincia
Categoria Forma_envio ~codigo T - codigo :int 0 - codigo :int
- codigo sint - codigo “int - pregunta - Stiing - nombre : String %01’ - nombre : String
- nombre : String - nombre : String - respuesta : String N
- descripcion : String - descripcion : String 0 - fechaPregunta : Date \
- fechaRespuesta : Date o 0.
0.1
0.1 0.*
0. 0.* /
. 0.1 0.1 Pais
0.1 0.1 - codigo :int
Subcategoria Atticulo - nombre : String
- codigo tint R - codigo “int Cliente
- nombre : String 0. - tituloPubli : String - codigo sint
- descripcion : String 0.1 7 |. nombre : String - nombre : String
- marca : String 1.% - direccion  : String Enlace_confirmacion
- descripcion : String i |” telefonol : String =
- fechalniPublicacion : Date ’ - telefono2  : String - codigo :”“
- fechaFinPublicacion : Date - celular : String - codigoEnlace : Stiing
. - cantidad Jint 0.1 - mail : String - fechaCaducidad fDale
Tipo_pago - valida - boolean - usuario  :Sting 0.1 - utilizado : boolean
- codigo tint - esNueva : boolean - clave : String 0.*
- nombre : String - esNuevo : boolean - activo : boolean
- descripcion : String = 0. - costo : double - comentario : String
0.1 - pubCompletada : boolean - restringido : boolean
0.* 0.1 0.1
N
0.* 0.
C Tipo_calificacion
Tipo_publicacion v ompra_vemal . - codigo “int
- codigo sint s fco Ago :‘St - nombre  :Sting
- nombre :String (R ceacrmadad :m?e 0.1 - descripcion : String
- descripcion : String 7 0.* - valor sint
- comentarioComprador : String
Usuario o1 - comentarioVendedor : String
- codigo :int
- nombre : String
- usuario : String Empresa 0.1
- clave  :String 0.% ooting . 0.%
- mail :Sting %01 - nomire : String Factura.
- edado :String - e . String - codigo tint
Tt i Detalle_factura - codigoFactura :int
- telefonol : String - codigo sint - fechaFactura  : Date
- telefono2 :Smng - aplica  boolean = = S SdoUbie
0.1 X N ; — o
o - descripcion . Stiing comentario : String ) \[zlzluesto :ggt:::z
- imagen : String A X
- porcentajeVenta it - conformidad : boolean
Tipo_usuario - nombreMail : String = (EIE Sl
- codigo tint - mailAutomatico : String ) pagadt;) 5 :l;tt)plean
- nombre : String - slogan : String - CodigoDochagoRaalily
- descripcion : String - minNuevaPublicacionAlerta : int
- diasPlazoCalificacion sint -
- fechaCorteFacturacion Jint 0 Tipo_cuenta
- diasPlazoConformidad tint %1 - codigo tint
- bancoCuenta : String 0.* - nombre : String
- numeroCuenta : String - descripcion : String
- autorizacionSRI : String
- diasPlazoPago tint

Figura 2.15:; Diagrama de clases POWEBCE.

2.3.4 TARJETAS CRC
El modelamiento con tarjetas CRC (Clase-Responsabilidad-
Colaborador) es una caracteristica de la metodologia XP (Extreme

Programming) que tiene las siguientes caracteristicas [25]:

a. Es una técnica para la representacion de sistemas orientados a
objetos.

b. Cada tarjeta representa a un objeto.
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c. La convencion de cada tarjeta CRC es: el nombre de la clase es
el titulo de la tarjeta, las responsabilidades se colocan a la

izquierda y las clases colaboradoras con ese objeto a la derecha.

La mejor forma de crear modelos de tarjetas CRC es realizarlo por
cada historia de usuario, segun el principio del modelamiento agil

llamada modelar en pequefios incrementos.

MODELO DE POWEBCE
a. Primera iteracion: definicion de parametros de administracion: se
crearon las tarjetas CRC para las historias de usuario que se

describen a continuacion.

Configuracion de datos iniciales de la empresa.
La Figura 2.16 muestra las definiciones de las tarjetas CRC para

esta historia de usuario.

EMPRESA
RESPONSABILIDADES | COLABORADORES
nombreEmpresa
ingresarEmpresa

editarEmpresa
eliminarEmpresa
listarEmpresa

Figura 2.16: Modelo CRC — Configuracion datos inici  ales de empresa.

Configuracion de parametros iniciales del sistema
La Figura 2.17 muestra las tarjetas CRC para la configuracion de

pardmetros iniciales del sistema.

PAIS ESTADO_PROVINCIA
RESPONSABILIDADES | COLABORADORES RESPONSABILIDADES COLABORADORES
nombrePais NombreEstadoProvincia
. . . . .| PAIS
ingresarPais ingresarEstadoProvincia
editarPais editarEstadoProvincia
eliminarPais eliminarEstadoProvincia
listarPais listarEstadoProvincia




ingresarCiudad
editarCiudad
eliminarCiudad
listarCiudad

CIUDAD
RESPONSABILIDADES | COLABORADORES
nombreCiudad PAIS

ESTADO_PROVINCIA
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CATEGORIA SUBCATEGORIA
RESPONSABILIDADES | COLABORADORES RESPONSABILIDADES COLABORADORES
nomb.re(.iategorla . Nomb.re§ubcategor|a | cATEGORIA
descripcionCategoria descripcionSubcategoria
ingresarCategoria ingresarSubcategoria
editarCategoria editarSubcategoria
eliminarCategoria eliminarSubcategoria
listarCategoria listarSubcategoria

TIPO_PAGO TIPO_PUBLICACION
RESPONSABILIDADES | COLABORADORES RESPONSABILIDADES COLABORADORES
nomk{re‘ljlpol?ago Nont?re'!'lpoPubllcaqon_ CATEGORIA
descripcionTipoPago CATEGORIA descripcionTipoPublicacion SUBCATEGORIA
ingresarTipoPago SUBCATEGORIA ingresarTipoPublicacion
editarTipoPago editarTipoPublicacion
eliminarTipoPago eliminarTipoPublicacion
listarTipoPago listarTipoPublicacion

Figura 2.17: Modelo CRC - Configuracién parametros iniciales del

sistema.

Gestion de cuentas de Operador Administrador

Para esta historia de usuario se definié 3 tarjetas CRC, las cuales

se puede apreciarlas en la Figura 2.18.

USUARIO
RESPONSABILIDADES | COLABORADORES
nombreUsuario
EMPRESA mailUsuario EMPRESA
. . TIPO_USUARIO
RESPONSABILIDADES | COLABORADORES usuarioUsuario
nombreEmpresa daveUsuario
ingresarEmpresa ingresarUsuario
editarEmpresa editarUsuario
eliminarEmpresa eliminarUsuario
listarEmpresa listarUsuario

Figura 2.18: Modelo CRC — Gestion cuentas Operador

TIPO_USUARIO

RESPONSABILIDADES

COLABORADORES

nombreTipoUsuario
descripcionTipoUsuario

EMPRESA

Administrador.
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Registro de cuenta de Cliente y Gestion de datos pe  rsonales
de la cuenta.

Para las dos historias de usuario, se definieron tres tarjetas CRC,
las cuales son “Cliente, Pais, Estado Provincia y Ciudad”. La
Figura 2.19 muestra el modelo obtenido.

CLIENTE
RESPONSABILIDADES | COLABORADORES
s
) ) ) ESTADO_PROVINCIA
direccionCliente CIUDAD
telefonoCliente PAIS
celularCliente
mailCliente RESPONSABILIDADES | COLABORADORES
usua rio-CIiente nombrePais
claveCliente ingresarPais
ingresarCliente . R
editarCliente e(j!lta.rPals i
eliminarCliente eliminarPais
listarCliente listarPais
ESTADO_PROVINCIA CIUDAD
RESPONSABILIDADES | COLABORADORES RESPONSABILIDADES | COLABORADORES
NombreEstadoProvincia PAIS nombreCiudad PAIS
ingresarEstadoProvinda ingresarCiudad ESTADO_PROVINCIA
editarEstadoProvincia editarCiudad
eliminarEstadoProvincia eliminarCiudad
listarEstadoProvinda listarCiudad

Figura 2.19: Modelo CRC — Registro cuenta del Clien te y Gestion de datos
personales de la cuenta.

b. Segunda iteracion:  definicion del escenario de comercio

electronico previo al proceso de compra-venta.

Gestion de cuentas de Clientes
Para esta historia de usuario se escribio la tarjeta CRC de Cliente,

la cual se muestra en la Figura 2.20:



Figura 2.20: Modelo CRC — Gestion de cuentas de Cli

CLIENTE

RESPONSABILIDADES

COLABORADORES

nombreCliente
rucCliente
direccionCliente
telefonoCliente
celularCliente
mailCliente
usuarioCliente
claveCliente
ingresarCliente
editarCliente
eliminarCliente
listarCliente

Moderacién de publicaciones de Clientes
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entes.

Para esta historia de usuario se escribieron las tarjetas CRC que

se muestran en la Figura 2.21:

rucCliente
direccionCliente
telefonoCliente
celularCliente
mailCliente
usuarioCliente
claveCliente
ingresarCliente
editarCliente
eliminarCliente
listarCliente

ARTICULO
RESPONSABILIDADES | COLABORADORES
USUARIO
nombreArticulo
RESPONSABILIDADES COLABORADORES i
- : g‘arc"f‘Ar,t'CLiot, | CATEGORIA
malisuario icion TIPO_PUBLICACION
usuarioUsuario fechaFinArticulo
. K R TIPO_PAGO
claveUsuario cantidadArticulo -
ingresarUsuario ingresarArticulo
editarUsuario editarArticulo
eliminarUsuario eliminarArticulo
listarUsuario listarArticulo
CLIENTE
RESPONSABILIDADES COLABORADORES
breClient
nombreCliente PAIS

ESTADO_PROVINCIA
CIUDAD
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CATEGORIA SUBCATEGORIA
RESPONSABILIDADES | COLABORADORES RESPONSABILIDADES COLABORADORES
nomb.re(-Iategorla . Nomt?re§u bcategoria | catecoRIA
descripcionCategoria descripcionSubcategoria
ingresarCategoria ingresarSubcategoria
editarCategoria editarSubcategoria
eliminarCategoria eliminarSubcategoria
listarCategoria listarSubcategoria

TIPO_PAGO TIPO_PUBLICACION

RESPONSABILIDADES COLABORADORES RESPONSABILIDADES COLABORADORES

breTinoP - —
nom .re.lpo'ago Nomt?re'.l'lpo!?ubllcaqon. CATEGORIA
descripcionTipoPago CATEGORIA descripcionTipoPublicacion SUBCATEGORIA
ingresarTipoPago SUBCATEGORIA ingresarTipoPublicacion
editarTipoPago editarTipoPublicacion
eliminarTipoPago eliminarTipoPublicacion
listarTipoPago listarTipoPublicacion

Figura 2.21: Modelo CRC — Moderacion de publicacion  es de Clientes.

Publicacion de articulos y Gestion de publicaciones
(administrativo)

La Figura 2.22 muestra las tarjetas CRC que se escribieron para
estas dos historias de usuario. Se definié el mismo modelo CRC,

dado que actuan similares elementos en ambos escenarios.

ARTICULO
RESPONSABILIDADES | COLABORADORES USUARIO
”OmbreA_r“Cl“'O RESPONSABILIDADES | COLABORADORES
:easrccr? Acritc:cni?ticu lo CATEGORIA nombreUsuario
fechal?}icioArticqu SUBCATEGORIA mailUsuario
I TIPO_PUBLICACION | | ysuarioUsuario
fechaFinArticulo TIPO PAGO \
cantidadArticulo - f:laveUsuarlo _
ingresarArticulo ingresarUsuario
editarArticulo editarUsuario
eliminarArticulo eliminarUsuario
listarArticulo listarUsuario
CATEGORIA SUBCATEGORIA
RESPONSABILIDADES | COLABORADORES RESPONSABILIDADES COLABORADORES
i NombreSubcategori
nombfe(?ategorla 4 ombreSubcategoria | .\ o0
descripcionCategoria descripcionSubcategoria
ingresarCategoria ingresarSubcategoria
editarCategoria editarSubcategoria
eliminarCategoria eliminarSubcategoria
listarCategoria listarSubcategoria
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TIPO_PAGO TIPO_PUBLICACION
RESPONSABILIDADES | COLABORADORES RESPONSABILIDADES COLABORADORES
nomb.re'll'lpoPa go Nont?re'.l'lpoPubllcacllon. CATEGORIA
descripcionTipoPago | CATEGORIA descripcionTipoPublicacion SUBCATEGORIA
ingresarTipoPago SUBCATEGORIA ingresarTipoPublicadon
editarTipoPago editarTipoPublicacion
eliminarTipoPago eliminarTipoPublicacion
listarTipoPago listarTipoPublicacion

Figura 2.22: Modelo CRC — Publicacion de articulos

Publicacién de articulos y Gestion de publicaciones

y Gestion de

publicaciones (administrativo).

(clientes)

La Figura 2.23 muestra el modelo CRC para estas dos historias

de usuario,

implantacion.

las cuales tienen

los mismos elementos en su

ARTICULO CLIENTE
RESPONSABILIDADES | COLABORADORES RESPONSABILIDADES | COLABORADORES
nombreArticulo :&?E;féie nte PAIS
marc:i\Ar.tlcqu. CATEGORIA direccionCliente E?Jgig_P ROVINCIA
descripcionArticulo SUBCATEGORIA telefonoCliente
fechalr.naoArtlculo TIPO_PUBLICACION ce Iglar(:hente
fechaFinArticulo TIPO PAGO mallc!lenFe
cantidadArticulo - usua rlo.Cllente
ingresarArticulo claveCliente
editarArticulo ingresarCliente

L . editarCliente
e.||m|nar.Art|cu|o eliminarCliente
listarArticulo listarCliente

CATEGORIA SUBCATEGORIA
RESPONSABILIDADES | COLABORADORES RESPONSABILIDADES COLABORADORES
nomb.regategorla . Nomt?re§ubcategor|a | caTecORIA
descripcionCategoria descripcionSubcategoria
ingresarCategoria ingresarSubcategoria
editarCategoria editarSubcategoria
eliminarCategoria eliminarSubcategoria
listarCategoria listarSubcategoria

TIPO_PAGO TIPO_PUBLICACION
RESPONSABILIDADES | COLABORADORES RESPONSABILIDADES COLABORADORES
nompreTipoPago Nomt?re'.l'ipoPuincac.ion. CATEGORIA
descripcionTipoPago | CATEGORIA descripcionTipoPublicacion SUBCATEGORIA
ingresarTipoPago SUBCATEGORIA ingresarTipoPublicacion
editarTipoPago editarTipoPublicacion
eliminarTipoPago eliminarTipoPublicacion
listarTipoPago listarTipoPublicacion

Figura 2 23: Modelo CRC — Publicacién de articulos  y Gestion de

publicaciones (cliente).
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Modulo de busqueda de articulos

Para esta historia de usuario se escribi6 la tarjeta CRC de
Articulo, en el cual se realizan las busquedas, de acuerdo a las
publicaciones que se realizaron en el portal web, como se

muestra en la Figura 2.24:

ARTICULO
RESPONSABILIDADES | COLABORADORES

nombreArticulo

Articul

(rirzrcc:pcrioix)ticulo CATEGORIA CATEGORIA

SUBCATEGORIA
icioArti RESPONSABILIDADES | COLABORADORES
fechalr_uqu_mtcqu TIPO PUBLICACION
fechaFinArticulo - nombreCategoria
. . TIPO_PAGO

cantidadArticulo descripcionCategoria

ingresarArticulo ingresarCategoria

editarArticulo editarCategoria

eliminarArticulo eliminarCategoria

listarArticulo listarCategoria

SUBCATEGORIA

RESPONSABILIDADES COLABORADORES
Nompre?u bcategoria | caTEGORIA
descripcionSubcategoria
ingresarSubcategoria

editarSubcategoria
eliminarSubcategoria
listarSubcategoria

Figura 2.24: Busqueda de articulos.

Reporte de publicaciones de articulos (administrati VO)

Para esta historia de usuario de reporte de publicaciones, se
escribieron las tarjetas CRC de Articulo y Usuario, como se ve en
la Figura 2.25.
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ARTICULO USUARIO
RESPONSABILIDADES | COLABORADORES RESPONSABILIDADES | COLABORADORES
nombreArticulo breU -
marcaArticulo nombretsuano
descripcionArticulo CATEGORIA mailUsuario
fechalnicioArticulo SUBCATEGORIA usuarioUsuario

. . TIPO_PUBLICACION .
fechaFinArticulo - cdaveUsuario

X . TIPO_PAGO

Fa“t'dadArF'°”||° ingresarUsuario
mgresarAmcu 0 editarUsuario
editarArticulo liminarU .
eliminarArticulo ?Imlna s.uarlo
listarArticulo listarUsuario

Figura 2.25: Modelo CRC - Reporte publicaciones de  articulos

(administrativo).

Reporte de publicaciones de articulos (Clientes)

En la Figura 2.26 se detalla las tarjetas CRC que se escribieron

para las publicaciones de articulos de los Clientes.

cantidadArticulo
ingresarArticulo
editarArticulo
eliminarArticulo
listarArticulo

ARTICULO
RESPONSABILIDADES | COLABORADORES
nombreArticulo

E"arc"f‘Ar.t'C‘/‘lot. | CATEGORIA
fechalmidonrtioalo | SUBCATEGORA
gl TIPO_PUBLICACION
echarinArtuculo TIPO_PAGO

CLIENTE
RESPONSABILIDADES COLABORADORES
nombreCliente PAIS

rucCliente
direccionCliente
telefonoCliente
celularCliente
mailCliente
usuarioCliente
claveCliente
ingresarCliente
editarCliente
eliminarCliente
listarCliente

ESTADO_PROVINCIA
CIUDAD

Figura 2.26: Modelo CRC — Reporte de publicaciones
(clientes).

c. Tercera iteracion:

de articulos

definicion del espacio virtual para realizar las

transacciones de compra-venta de articulos.

Moderacion de preguntas de Clientes y Gestion de pr

de Clientes (administrativo)

eguntas

Para estas dos historias de usuario se definieron las tarjetas CRC

de Articulo, Cliente, Pregunta y Usuario como se aprecia en la
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Figura 2.27. El modelo CRC es similar en las historias de usuario

por lo que se las agrupo en una sola figura.

USUARIO PREGUNTA
RESPONSABILIDADES | COLABORADORES RESPONSABILIDADES | COLABORADORES
nombreUsuario ntaP t

- ‘ preguntaPregunta CLIENTE
mail Usuario respuestaPregunta

) . ARTICULO
usuarioUsuario fechaPregunta
daveUsuario fechaRespuesta CATEGORIA
) . . SUBCATEGORIA
ingresarUsuario ingresarPregunta
editarUsuario editarPregunta
eliminarUsuario eliminarPregunta
listarUsuario listarPregunta
ARTICULO CLIENTE
RESPONSABILIDADES COLABORADORES
RESPONSABILIDADES | COLABORADORES
nombreCliente
mmbreAr‘tICU|0 rucCliente PAIS
marcaArticulo direccionCliente ESTADO_PROVINCIA
. . CATEGORIA . CIUDAD
descripcionArticulo telefonoCliente
fechalnicioArticulo SUBCATEGORIA celularCliente
. TIPO_PUBLICACION mailCliente

fechaFinArticulo TIPO PAGO fithent
cantidadArticulo )| usua r|o.CI|ente
ingresarArticulo .d aveClie n.t €
editarArticulo ingresarCliente

o . editarCliente
eliminarArticuo eliminarCliente
listarArticulo listarCliente

Figura 2.27: Modelo CRC — Moderacion de preguntas,
preguntas de clientes (administrativo) y Gestion de

Gestion de preguntas de Clientes

La Figura 2.28 muestra las tarjetas CRC para la gestion de

(cliente).

Gestion de

preguntas de clientes

preguntas de los Clientes. Como se recuerda, esta seccion

permite a los Clientes administrar las preguntas de otros Clientes.

editarPregunta
eliminarPregunta
listarPregunta

PREGUNTA
RESPONSABILIDADES | COLABORADORES
fgsegsgiap;fegu:;?a CLIENTE
fi EP tg ARTICULO
f: Eh :R;esglanesi a CATEGORIA
i iy SUBCATEGORIA
ingresarPregunta

ARTICULO
RESPONSABILIDADES | COLABORADORES
nombreArticulo
rdnarca? Ar.tlctiot. | CATEGORIA
fechainicioArticulo. | SUBCATEGORA
fechaFinArticul TIPO_PUBLICACION
echaFinArticulo TIPO_PAGO

cantidadArticulo
ingresarArticulo
editarArticulo
eliminarArticulo
listarArticulo




Figura 2.28: Modelo CRC: Gestidn de preguntas de ClI

rucCliente
direccionCliente
telefonoCliente
celularCliente
mailCliente
usuarioCliente
claveCliente
ingresarCliente
editarCliente
eliminarCliente
listarCliente

CLIENTE
RESPONSABILIDADES COLABORADORES
nombreCliente PAIS

ESTADO_PROVINCIA
CIUDAD
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ientes.

Gestion de compra-venta de articulos de la empresa y

Gestion de compra-venta de articulos de clientes.

Para estas historias de usuario similares, se definieron las tarjetas

CRC de Cliente, Articulo, Tipo_Pago y Compra_Venta, como se

muestra en la Figura 2.29.

rucCliente
direccionCliente
telefonoCliente
celularCliente
mailCliente
usuarioCliente
claveCliente
ingresarCliente
editarCliente
eliminarCliente
listarCliente

CLIENTE
RESPONSABILIDADES COLABORADORES
nombreCliente PAIS

ESTADO_PROVINCIA
CIUDAD

ARTICULO
RESPONSABILIDADES | COLABORADORES
nombreArticulo
;"ea@Ar,t'Cliot_ | CATEGORIA
fechalnginArioalo | SUBCATEGORA
eI TIPO_PUBLICACION
echarin ICUlO TlPO_PAGO

cantidadArticulo
ingresarArticulo
editarArticulo
eliminarArticulo
listarArticulo

TIPO_PAGO
RESPONSABILIDADES | COLABORADORES
nombreTipoPago
descripcionTipoPago CATEGORIA
ingresarTipoPago SUBCATEGORIA
editarTipoPago
eliminarTipoPago
listarTipoPago

COMPRA_VENTA

RESPONSABILIDADES | COLABORADORES
fechaCompraVenta CLIENTE
cantidadCompraVenta | ARTICULO

Figura 2.29: Modelo CRC: Gestion de compra-venta de

empresa y Gestién de compra-venta de articulos de ¢

articulos de la
lientes.
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Notificacion de pago de factura de venta de articul  os
Para esta historia de usuario se escribieron las tarjetas CRC de

Factura, Detalle_Factura, Articulo, Tipo Publicaciéon y Cliente,

como se aprecia en la Figura 2.30.

ingresarArticulo
editarArticulo
eliminarArticulo
listarArticulo

ingresarTipoPublicacion
editarTipoPublicacion
eliminarTipoPublicacion
listarTipoPublicacion

FACTURA
RESPONSABILIDADES COLABORADORES
codigoFactura DETALLE_FACTURA
fechaFacturacionFactura
subtotalFactura CLENTE RESF’ONSABILIDADES COLABORADORES
impuestoFactura ARTICULO codigoDetalleFactura CLIENTE
totalFactura COMPRA_VENTA ingresarDetalleFactura | ' .0 )
indgresarFactura DETALLE_FACTURA ﬁgtlgiroﬁﬂ!izﬂ:;a COMPRA VENTA
editarFactura tar DETALLE_FACTURA
listarFactura eliminarDetalleFactura
ARTICULO
RESPONSABILIDADES | COLABORADORES
nombreArticulo
marcaArticulo
CATEGORIA
descripcionArticulo TIPO_PUBLICACION
fechalnicioArticulo SUBCATEGORIA
CectFi A TIPO_PUBLICACION RESPONSABILIDADES COLABORADORES
€ 3 TIPO PAGO NombreTipoPublicacion
cantidadArticulo - descripcionTipoPublicacion CATEGORIA
SUBCATEGORIA

Figura 2.30: Modelo CRC: Notificacién de pago de fa  ctura de venta de

articulos.

C)

Para estas historias de usuario similares, que se diferencian por la

Compra de productos (B2C) y Compra de productos (C2

procedencia del articulo, (ya sea de la empresa duefia del portal
web o de un cliente afiliado), se tienen similares tarjetas CRC

como se muestra en la Figura 2.31.
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CLIENTE ARTICULO
RESPONSABILIDADES COLABORADORES
- RESPONSABILIDADES | COLABORADORES

nombreCliente
rucCliente PAIS nombreArticulo
di ionClient ESTADO_PROVINCIA marcaArticulo
telefonoCiiente | C'UDAD descripcionarticulo | CATEGORA
cellarCiente fechainicioArticulo | SUBCATEGORA
mailCliente . . TIPO_PUBLCACION

= fechaFinArticulo TIPO PAGO
usuarlgCl|ente cantidadArticulo -
.d avecllen.te ingresarArticulo
ingresarCliente ditarArtioul
editarCliente e'lta)r rtlct{o
eliminarCliente eliminarArticulo
listarCliente listarArticulo

TIPO_PAGO

RESPONSABILIDADES | COLABORADORES
nombreTipoPago
descripcionTipoPago CATEGORIA COMPRA_VENTA
ingresarTipoPago SUBCATEGORIA
editarTipoPago RESPONSABILIDADES | COLABORADORES
eliminarTipoPago fechaCompraVenta CLIENTE
listarTipoPago cantidadCompraVenta | ARTICULO

Figura 2.31: Modelo CRC — Compra de articulos (B2C) y Compra de
articulos (C2C).

Calificacion de clientes
Esta historia de usuario tiene las tarjetas CRC de Cliente,
Calificacion, Tipo_Calificacion, Compra_Venta y Articulo, como

esta detallado en la Figura 2.32:

TIPO_CALIFICACION

CALIFICACION RESPONSABILIDADES COLABORADORES

RESPONSABILIDADES | COLABORADORES NombreTipoCalificacion
- — descripcionTipoCalificacion | CLIENTE

alificadoCalificacion | CLIENTE ingresarTipoCalificacion | TIPO_CALIFICACION
alificaCalificacion TIPO_CALIFICACION editarTipoCalificacion COMPRA_VENTA
ingresarCalificacion COMPRA_VENTA eliminarTipoCalificacion ARTICULO
listarCalificacion ARTICULO listarTipoCalificacion




CLIENTE
RESPONSABILIDADES | COLABORADORES
breClient
nombreCliente PAIS

rucCliente
direccionCliente
telefonoCliente
celularCliente
mailCliente
usuarioCliente
claveCliente
ingresarCliente
editarCliente
eliminarCliente
listarCliente

ESTADO_PROVINCIA
CIUDAD
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ARTICULO
RESPONSABILIDADES | COLABORADORES
nombreArticulo
(rjnear(f.JAr.t Clil\ot. | CATEGORIA
fechalniciortalo | SUBCATEGORA
fechaFinArticul TIPO_PUBLCACION
echaFinArticulo TIPO_PAGO

cantidadArticulo
ingresarArticulo
editarArticulo
eliminarArticulo
listarArticulo

COMPRA_VENTA

RESPONSABILIDADES | COLABORADORES
fechaCompraVenta CLIENTE
cantidadCompraVenta | ARTICULO

Figura 2.32: Modelo CRC - Calificacién de clientes.

d. Cuarta iteracion: definicion de reportes del portal web.

Reporte de articulos vendidos (administrativo), Rep  orte de
articulos vendidos (cliente) y Reporte de articulos
comprados.

Para estas tres historias de usuario, se describieron similares

tarjetas CRC que se muestran en la Figura 2.33:

CLIENTE

usuarioCliente
claveCliente
ingresarCliente
editarCliente
eliminarCliente
listarCliente

ARTICULO

RESPONSABILIDADES COLABORADORES

RESPONSABILIDADES COLABORADORES
nombreCliente
rucCliente PAIS nombreArticulo
di ionClient ESTADO_PROVINCIA marcaArticulo
e CIUDAD descrivcionArticul CATEGORIA
celutarCliente fechalnicionrticulo | SUBCATEGORIA
mailCliente . . TIPO_PUBLICACION

fechaFinArticulo

TIPO_PAGO

cantidadArticulo
ingresarArticulo
editarArticulo
eliminarArticulo
listarArticulo

Figura 2.33: Modelo CRC — Reporte de articulos vend

COMPRA_VENTA

RESPONSABILIDADES | COLABORADORES
fechaCompraVenta CLIENTE
cantidadCompraVenta | ARTICULO

Reporte de articulos vendidos (cliente).

idos (administrativo),
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Reporte de calificaciones como Comprador, Reporte d e
calificaciones como Vendedor y Reporte de calificac iones
asignadas.

La Figura 2.34 muestra las tarjetas CRC definidas para estas tres

historias de usuario que tienen todos los elementos en comun.

TIPO_CALIFICACION

CALIFICACION
RESPONSABILIDADES COLABORADORES
RESPONSABILIDADES | COLABORADORES NombreTipoCalificacion
calificadoCalificacion CLIENTE descripcionTipoCalificacion | CLIENTE
calificaCalificacion TIPO CALIFICACION ingresarTipoCalificacion TIPO_CALIFICACION
. . . - editarTipoCalificacion COMPRA_VENTA
ingresarCalificacion COMPRA_VENTA eliminarTipoCalificacion | ARTICULO
listarCalificacion ARTICULO listarTipoCalificacion
CLIENTE ARTICULO

RESPONSABILIDADES | COLABORADORES RESPONSABILIDADES | COLABORADORES

::’C"C]E;ifle'ente PAIS nombreArticulo

direccionCliente EISJgicD)‘PROVINCIA marC?Ar?tlcuw_ CATEGORIA

ey | stoormaon

celularCliente o TIPO_PUBLICACION

mailCliente fechaFinArticulo TIPO PAGO

usuarioCliente cantidadArticulo -

daveCliente ingresarArticulo

ingresarCliente editarArticulo
editarCliente

eliminarCliente gllmlnar'Arucqu
listarCliente listarArticulo

COMPRA_VENTA
RESPONSABILIDADES | COLABORADORES

fechaCompraVenta CLIENTE
cantidadCompraVenta | ARTICULO

Figura 2.34: Modelo CRC — Reporte de calificaciones = como Comprador,
Reporte de calificaciones como Vendedor y Reporte d e calificaciones
asignadas.

Reporte de cargos por ventas realizadas.
La Figura 2.35 muestra el modelo CRC para esta historia de
usuario. Se definieron las tarjetas de Factura, Detalle_Factura,

Compra_Venta, Articulo y Cliente.



70

FACTURA

RESPONSABILIDADES COLABORADORES
codigoFactura DETALLE_FACTURA
fechaFacturacionFactura
subtotalFactura CLENTE RESF’ONSABILIDADES COLABORADORES
impuestoFactura ARTICULO codigoDetalleFactura CLIENTE
totalFactura COMPRA_VENTA ingresarDetalleFactura | \ oo~ )
ingresarFactura DETALLE_FACTURA | | editarDetalleFactura | )\ oon VEnTA

i listarDetalleFact -
editarFactura starbetalieractia | peral LE_FACTURA
listarFactura eliminarDetalleFactura

CLIENTE ARTICULO
RESPONSABILIDADES COLABORADORES
- RESPONSABILIDADES | COLABORADORES

nombreCliente
rucCliente PAIS nombreArticulo
di ionClient ESTADO_PROVINCIA marcaArticulo
telefonoCienta | C1UDAD e onAiclo | CATEGORIA
celularCliente fechalnicioArticulo | SUBCATEGORA
mailCliente . . TIPO_PUBLCACION

e fechaFinArticulo TIPO PAGO
usuano_Chente cantidadArticulo -
.d aVEC“en.te ingresarArticulo
ingresarCliente ditarArtioul
editarCliente e'lta)r rtlct{o
eliminarCliente eliminarArticulo
listarCliente listarArticulo

COMPRA_VENTA

RESPONSABILIDADES | COLABORADORES
fechaCompraVenta CLIENTE
cantidadCompraVenta | ARTICULO

Figura 2.35: Modelo CRC: Reporte de cargos por vent

as realizadas.

Reporte de cargos de publicaciones realizadas (clie  nte).

La Figura 2.36 define el modelo CRC para esta historia de

usuario, en que se define Factura, Detalle Factura,

Compra_Venta, Articulo y Cliente.

FACTURA
RESPONSABILIDADES COLABORADORES
codigoFactura DETALLE_FACTURA
fechaFacturacionFactura RESPONSABILIDADES | COLABORADORES
subtotalFactura CLENTE -
impuestoFactura ARTICULO codigoDetalleFactura CLIENTE

ingresarDetalleFactura
totalFactura COMPRA_VENTA 8 ARTICULO
ingresarFactura DETALLE_FACTURA :?dt'taBDit?l”iFac:wfa COMPRA_VENTA
h IstarDetalleractura

editarFactura < DETALLE_FACTURA
listarFactura eliminarDetalleFactura




COMPRA_VENTA

comentarioCompraArticulo

RESPONSABILIDADES COLABORADORES
fechaCompraVenta CLIENTE
cantidadCompraVenta ARTICULO
comentarioVendeArticulo | FACTURA

DETALLE_FACTURA
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Figura 2.36: Modelo CRC — Reporte de cargos de publ
(cliente).

2.3.5 DIAGRAMAS DE ACTIVIDAD

A continuacion se definen los diagramas de actividad de las historias

icaciones realizadas

de usuario mas representativas para cada iteracion. Se utilizd los

principios y practicas definidas por el modelamiento agil que son:

asumir simplicidad, modelar con propdésito, describir los modelos de

forma simple, aplicar modelamiento estandar.

Se detalla el diagrama de actividad y la secuencia de flujo principal.

a. Primera iteracion:

los diagramas de actividad de esta iteraciéon

representan la configuracion de los parametros del portal web

para su funcionamiento previo.

Mdédulo de registro de cuenta del Cliente

El diagrama describe los pasos necesarios para que el Cliente

pueda registrarse en el portal web, como se aprecia en la Figura



72

2.37; se basa en la Historia de Usuario 5 — Mdodulo de registro de

cuenta del Cliente.

Operador_Administrador

Cliente

|

Seleccionar Registrar cuenta

'

Indicar politicas del portal

:

Aceptar politicas del portal

i[Si]

[No]

Enviar alerta nueva cuenta

Ingresar datos personales

| g Enviarnotificacién de validacion

%

Notificar cuenta no validada

Eliminar cuenta

L

Notificar cuenta validada g
-

Validar cuenta
[No] N

#

Ingresar a cuenta creada

Y

Figura 2.37: Diagrama de actividad - Registrar cuen ta en el portal.

La secuencia de flujo es la siguiente:

1. Ingresar al sitio web.

. Escoger la opcién de Registrar cuenta.

2
3. Desplegar las politicas de creaciéon de la cuenta del portal web.
4

. Si el cliente acepta las politicas del portal web, se le permite

acceder al formulario de registro de datos, del paso 5. Si en

caso no las acepta se termina el proceso.

5. Ingresar los datos personales (nombres y apellidos, CI,

teléfono, celular, fecha de nacimiento, domicilio, teléfono fijo,
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teléfono celular, direccion de correo electronico, nombre de
usuario y contrasefia).

6. Enviar un correo electronico al Cliente, con el enlace Unico para
validar la cuenta y otro al Operador de nueva cuenta creada.

7. Validar la cuenta registrada en el plazo de un dia. Al validar, se
notifica al Operador y se habilita al Cliente en el portal web. Si
no valida la cuenta automaticamente queda eliminado del

sistema y se le notifica al Operador.

b. Segunda iteracién: se presenta el diagrama de actividad de

publicacién de articulos por parte del Cliente Vendedor.

Mdédulo publicacion de articulos del Cliente

La Figura 2.38 muestra los pasos que debe seguir el Cliente para
publicar articulos en el portal web. El diagrama se basa en la
Historia de Usuario 10 — Mdédulo de publicacién de articulos
(C20).
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Operador / Administrador Vendedor

Enviar correo electronico de. ‘

iniciar sesion en portal e-commerce
Revisar condiciones de publicacin del portal web
[Noj
Aceptar condiciones
Ingresar datos del articulo <—-}-W
Ingresarimagen del articulo
Previsualizar publicacion
Notificar nueva publicacion creada g Confimar publicacion
aEE——————— i
INo)
[si] L !
Revisar nueva publicacion S
[si]

Continuar publicacion —

Esperar a nueva publicacion [No]

Sobrepasa limite pemitido

[

Moderar publicacion

'

[si]
Cumple laspoliticas__———_gul po/mitir publicacion | Notificar nueva publicacion

l[N ]
Notificar blogueo de publicacion
Bloguear publicacion >

Figura 2.38: Diagrama de actividad — Publicar artic  ulos del Cliente.

A continuacion se describen las acciones de este flujo:

1.
2.

Iniciar sesion en el portal web.

Escoger la opcién de crear nueva publicacion.

. Revisar las condiciones de publicacion de articulo; si el Cliente

acepta la condicién, ir al paso 5, caso contrario termina la

actividad.

. Ingresar los datos de la publicacién: categoria, subcategoria,

titulo, marca, descripcion, tiempo de duracion, cantidad, tipo de

publicacion.

. Ingresar las imagenes de la publicacibn segun el tipo de

publicacion.

. Revisar los datos antes de confirmar la publicacion. Si la

publicacion esta bien ir al paso 8, caso contrario ir al paso 7.

. Confirmar continuar con la publicacion; si continda ir al paso 4,

caso contrario terminar el proceso.
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8. Notificar la nueva publicaciéon al Operador o Administrador, a
través de un mensaje de sistema.

9. En caso de revisar ese instante la publicacion continuar con el
paso 11, caso contrario almacenar los mensajes de alerta de
nuevas publicaciones hasta que cumpla un namero especifico
de almacenamiento y luego enviar un correo electrénico al
Operador o Administrador de las publicaciones pendientes por
revisar.

10. El Operador debe moderar la nueva publicacion para verificar
gue cumpla con las politicas del portal web. Si la publicacion
cumple, se le envia una notificacion al Cliente a través de
correo electréonico. Si la publicacion no cumple con las

condiciones, se la bloquea y se le notifica al Cliente.

c. Tercera iteracion: se definen dos diagramas de actividades de
esta iteracion, la compra de articulos a la empresa y la compra de

articulos entre Clientes.

Modulo para la compra de articulos a la empresa

La Figura 2.39 describe el proceso de comprar articulos de la
empresa en el portal web. Se detalla todo el ambiente previo para
adquirir un articulo y las notificaciones que realiza la aplicacion. El
diagrama de actividad esta basado en la Historia de Usuario 19 —

Mddulo para la compra de articulos (B2C).
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Operador Administrador

Comprador

Notificar pregunta pendiente

|

Responder pregunta pendiente
¥ PEgaD — % Notificar pregunta respondida
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.

> a
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I Escribir pregunta < i Realizar pregunta

!

* <

Buscar articulo

|

Seleccionar articulo

.

[No]

[Si compra]

4 Comprar producto i

[No compra]
)

- " Buscar otro artculo
e i

i

Figura 2.39: Diagrama de actividad: compra de artic

El flujo de actividades es la siguiente:

1. Buscar un articulo en el portal web.

2. Seleccionar un articulo del listado de busqueda.

ulos a la empresa.

3. Decidir realizar una pregunta en la publicacion. Si se realiza

pregunta ir al paso 4, caso contrario ir al paso 8.

o N o o1 b~

. Escribir la pregunta en la publicacion del articulo.

. Responder la pregunta por parte del Operador.

. Notificar la pregunta al Operador, por parte de la aplicacion.

. Notificar al Cliente de la respuesta a la pregunta realizada.

. Seleccionar la opcién de compra si no existen mas preguntas y

continuar con el paso 9. Si no se desea comprar, ir al paso 12.

9. Indicar la cantidad de articulos a comprar, por parte del Cliente.
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10. Notificar por correo electronico al Cliente sobre la compra
realizada y al Operador a través de una alerta de sistema.

11. Calcular la cantidad restante de articulos de la publicacion, por
parte de la aplicacion.

12. Escoger la opcion de buscar otro articulo. Si es afirmativo, ir al

paso 1, caso contrario se termina el proceso.

Mdédulo para la compra de articulos a otros Clientes

La Figura 2.40 describe el diagrama de actividad que esta basado
en la Historia de Usuario 20 — Mddulo para la compra de articulos
(C20).
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Figura 2.40: Diagrama de actividad — Mddulo parala  compra de articulos a
otros Clientes.
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Flujo del diagrama de actividad:

1.
2.
3.

Buscar un articulo en el portal web.
Seleccionar un articulo del listado de busqueda.
Decidir realizar una pregunta en la publicacion. Si se realiza

pregunta ir al paso 4, caso contrario ir al paso 10.

4. Escribir la pregunta en la publicacion del articulo.

5. Notificar por correo electrénico al Cliente Vendedor, de la

11.
12.

13.

14.

15.

pregunta realizada en su publicacion.

. Responder la pregunta por parte del Cliente Vendedor.

. Notificar por correo electronico al Cliente Comprador de la

pregunta contestada y notificar por aviso de sistema al

Operador de la pregunta-respuesta realizada.

. Moderar por parte del Operador la pregunta-respuesta y

verificar que cumpla con las politicas del portal. Si cumple las
normas, se permite la publicacion de la pregunta-respuesta,
caso contrario se bloquea y se notifica por correo electrénico al
Cliente Vendedor y Comprador.

. Leer la pregunta respondida por parte del Cliente Comprador.
10.

Escoger la opcion de comprar el articulo de la publicacion. Si
compra ir al paso 11, caso contrario ir al paso x.

Indicar la cantidad de articulos a comprar de la publicacion.
Notificar por correo electronico al Cliente Comprador y al
Cliente Vendedor de la compra-venta realizada.

La aplicacién debe calcular la cantidad restante de articulos y
los cargos a pagar por la venta.

Calificar al Cliente Comprador en el plazo que indica el portal
web.

Calificar al Cliente Vendedor en el plazo que indica el portal

web.
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Mdédulo para la calificacion de Clientes

La Figura 2.41 describe la Historia de usuario 21 (Calificacion de

Clientes).
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Figura 2.41: Diagrama de actividad — Mddulo calific
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Flujo del diagrama:

1.

Publicar el articulo en el portal web por parte del Cliente
Vendedor.

. Realizar la compra-venta del articulo publicado. Esta accion se

realiza simultdneamente tanto para el Cliente Vendedor como

para el Cliente Comprador.

. Notificar la transaccion de compra-venta del articulo. La

notificacion se realiza a través del correo electrénico del Cliente

Comprador y el Cliente Vendedor.

. Notificar la calificacion a realizar de la contraparte. Se envia un

e-mail al Cliente Vendedor y al Cliente Comprador para que

procedan con la calificacion.

. Escoger la opcién de calificar o no a la contraparte. Si califica

continla con el paso 6, caso contrario se aplica una sancion al

Cliente Comprador o el Cliente Vendedor.

. Asignar un tipo de calificacion a la contraparte. Puede escoger

tres tipos de calificaciones: a favor, en contra y neutral. Segun

el tipo de calificacion escogida, se tienen nueve combinaciones

gue asignan puntajes a los Clientes y define el estado de cobro
de la publicacion:

a. A favor — a favor: se suma un punto a la reputaciéon del
Cliente Vendedor y Cliente Comprador y se cobra la
comision del proceso de compra-venta.

b. En contra — en contra: se resta un punto a la reputacion de
las contrapartes y no se cobra la comision de la compra-
venta.

c. Neutral — Neutral: no se afecta la reputacion de la
contraparte y no se cobra la comision de la compra-venta.

d. A favor — en contra: se suma un punto a la reputacién del
Cliente Comprador, se resta un punto a la reputacion del
Cliente Vendedor y se cobra la comision del proceso de

compra-venta.
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e. En contra — a favor: se resta un punto a la reputacién del
Cliente Comprador, se suma un punto a la reputacion del
Cliente Vendedor y se cobra la comision del proceso de
compra-venta (esto con opcion a revision).

f. A favor — neutral: se suma un punto a la reputacién del
Cliente Comprador, no se altera la reputacion del Cliente
Vendedor y se cobra la comision del proceso de compra
venta.

g. Neutral — a favor: no se altera la reputacion del Cliente
Comprador, se suma un punto la reputacion del Cliente
Vendedor y se cobra la comision del proceso de compra-
venta (con opcién de revision).

h. En contra — neutral: se resta un punto a la reputacion del
Cliente Comprador, no se altera la reputacion del Cliente
Vendedor y no se cobra la comision del proceso de compra-
venta.

i. Neutral — En contra: no se altera la reputacion del Cliente
Comprador, se resta un punto la reputaciéon del Cliente
Vendedor y no se cobra la comision del proceso de compra
venta.

7. Notificar a través de correo electronico la calificacion obtenida
al Cliente Comprador y al Cliente Vendedor. La notificacion se

realiza cuando ambas partes realizaron la calificacion.

Mdédulo de facturacion de cargos
La Figura 2.42 describe la historia de usuario 17 (Generar

factura).
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Figura 2.42: Diagrama de actividad — Médulo de fact  uracién de cargos.

Flujo de diagrama:

1. Listar las ventas del Cliente que tienen calificaciones de ambas
partes en el periodo de facturacion.

2. Listar las publicaciones especiales del Cliente en el periodo de
facturacion.

3. Generar la factura del Cliente con los cargos generados por
ventas y publicaciones especiales.

4. Notificar al Cliente la factura generada.
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. Si el Cliente revisa la factura, tiene la opcion de hacer el

reclamo de la misma y va al paso 6, caso contrario, el sistema

dara por confirmada la factura, sin opcion de reclamo.

. El Cliente revisa la factura e indica al sistema si esta conforme

con los valores generados. Si esta conforme con los cargos

generados ir al paso 7, caso contrario ir al paso 12.

. Confirmar la factura generada en el portal web, por parte del

Cliente.

. Realizar el pago respectivo de la factura, por parte del Cliente.

9. Si el Cliente realiza el pago de la factura, ir al paso 10, caso

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.
17.

18.

19.

contrario ir al paso 21.

Indicar el pago realizado de la factura en el portal web, por
parte del Cliente.

Si la cuenta del Cliente no ha sido suspendida, termina el
proceso; caso contrario el sistema le habilita la cuenta del
portal y termina el proceso.

El Cliente reclama el cargo de venta de la factura en el portal
web.

Notificar al Operador del reclamo de factura del Cliente.

Revisar el cargo y la calificacion de venta del Cliente, por parte
del Operador.

Si la calificacion de la venta es “Neutral” o “En contra” de los
Clientes no se cobra el cargo se va al paso 16. Si la calificacion
es “A favor” de cualquiera de las partes, ir al paso 19.

No cobrar el cargo de venta que el Cliente hizo el reclamo.

El Operador emite la factura corregida y le manda un correo
electronico al Cliente. Esto se lo hace manual, dado que debe
conversar con el Cliente y revisar y emitir la factura
manualmente, al momento.

El Cliente revisa la factura corregida y ejecuta los pasos 8, 9,
10y 11.

El Operador revisa el reclamo si la calificacion de la venta es “A

favor” por parte del Cliente Comprador.
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20. Si el reclamo es valido, ir al paso 16 (No cobrar cargo); si el
reclamo no es valido, ir al paso 3 (Generar la factura).

21. Si el Cliente no pago la factura, se suspende la cuenta del
Cliente.

22. Se le notifica al Cliente de la suspension de su cuenta y solo
podra habilitarla una vez que realice el pago de la factura (paso
8).

2.3.6 DISENO DE LA BASE DE DATOS
Para la gestion de los datos del portal web POWEBCE, se opto por
utilizar el gestor de base de datos MySQL 5.1.41, junto con la
herramienta de administracion grafica DBDesigner Fork 2009.

Estandares:
Para el disefio de la base de datos de POWEBCE, se definieron los

siguientes estandares:

 Nombres de entidades: el nombre de las entidades se definié
utilizando palabras sencillas que definan el contenido de la
misma; para el caso de nombres de dos 0 mas silabas, se utilizo
el signo de guion bajo para separarlas, como por ejemplo:

tipo_usuario.

« Nombres de atributos: el nombre de los atributos se los definié
utilizando las tres primeras letras del nombre de la entidad,
seguida del signo guidon bajo, seguido del nombre del atributo,

por ejemplo: cli_correo_electronico

Modelo de datos
Al utilizar la herramienta de modelado agil XP, no se puede definir ni

esquematizar un disefio Unico de la base de datos, por lo que el
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modelo que se muestra en la Figura 2.43 es una recopilacion de la
version final luego de terminadas todas las iteraciones. En la
diagrama se muestran las entidades con los atributos y las
relaciones del modelo final. La notacion utilizada para representar
los diagramas de Entidad-Relacion es “crows-foot”, o también

conocida como “pata de gallo .
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Figura 2.43: Modelo Entidad-Relacion.



2.3.7 DICCIONARIO DE DATOS

A continuacion se detallan las tablas del modelo del portal web

POWEBCE.
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Tabla: articulo

Descripcién: Contiene los datos de los productos.

Atributo Tipo de dato C;Iavg No Descripcion
primaria | nulo
art_id INTEGER PK NN Cddigo del articulo
2S—t't”'°—p”b"ca‘3' VARCHAR(255) NN | Titulo publicacion
art_nombre VARCHAR(255) NN Nombre del articulo, no nulo
art_marca VARCHAR(255) Marca del articulo, puede
ser nulo
art_descripcion TEXT Descripcién del articulo,
puede ser nulo
Fecha de inicio de
art_fecha_ini_pub |DATETIME publicacién del articulo, no
tiene valores nulos
Fecha de finalizacion de
art_fecha_fin_pub | DATETIME publicacién, no tiene valores
nulos
art_cantidad INTEGER NN | Stock de articulos de la
— publicacion
Campo para validar si la
art_valida BOOL publicacién cumple las
politicas del sitio web
art es nueva BOOL Cam_po para verificar si la
— = publicacién es nueva o no.
art es nuevo BOOL Ca_mpo para verificar si el
- = articulo es nuevo o no
art_costo DECIMAL(10,2) NN Costo articulo
art_publicacion_co Verificar que la publicacion
BOOL ;
mpletada haya sido completada
created at DATETIME
updated_at DATETIME

Tabla 2.37: Descripcién de la tabla “articulo”

Tabla: categoria

Descripcion: contiene los datos de las categorias.

Atributo Tipo de dato C_:IaV(_e No Descripcién
primaria | nulo
cat_id INTEGER PK NN Cadigo de la categoria
cat_nombre VARCHAR(255) NN Nombre de la categoria y es Unico
cat_descripcion | TEXT Descripcién de Ie} categoria, puede
ser nula y no es indice

Tabla 2.38: Descripcion de la tabla “categoria”
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Tabla: ciudad
Descripcién: Contiene datos de la ciudad
Atributo Tipo de dato C_:Iavt? No nulo Descripcion
primaria
ciu_id INTEGER PK NN Cddigo de la ciudad
epr_id INTEGER NN Cadigo del estado o provincia
ciu_nombre | VARCHAR(255) NN Nombre de la ciudad, no puede
tener valores nulos

Tabla 2.39: Descripcion de la tabla “ciudad”

Tabla: cliente

Descripcién: Contiene los datos del cliente

Atributo Tipo de dato ‘?'a"‘? No Descripcion
primaria | nulo
cli_id INTEGER PK NN | Cédigo del cliente
ciu_id INTEGER NN | Ciudad del cliente
cli_nombre VARCHAR(255) NN | Nombre del cliente
oli_ruc VARCHAR(13) NN RUC del che_nte, no tiene valores
nulos, es Unica
cli_direccion |VARCHAR(255) NN | Direccion del cliente
cli_telefono_1 | VARCHAR(9) NN | Teléfono del cliente
cli_telefono 2 | VARCHAR(9) Teléfono del cliente
cli_celular VARCHAR(9) Teléfono celular del cliente
cli_mail VARCHAR(255) NN | Correo electronico del cliente
cli_usuario VARCHAR(255) NN | Nombre de usuario del cliente
cli_clave VARCHAR(255) NN | Contrasefa del cliente
cli_activo BOOL NN | Estado del cliente
cli_comentario | TEXT Comentario del cliente
El cliente puede estar activo pero
cli_restringido | BOOL restringido en acceso a
funcionalidad del sitio
created at DATETIME
updated_at DATETIME
Tabla 2.40: Descripcion de la tabla “cliente”

Tabla: compra_venta

Descripcién: Contiene los datos de las compras y ve

ntas de articulos

. Tipo de C_Iave_ No L
Atributo d primari Descripcion
ato a nulo
cov_id INTEGER |PK NN | Codigo de la
- compra-venta
Calificacion para el
tca_id_vende_articulo INTEGER cliente u operador
gue vende el articulo
Calificacion para el
tca_id_cli_compra_articulo INTEGER cliente que compra
el articulo
cov_fecha DATETIM Fecha de la compra-
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E venta
Cantidad de
cov_cantidad INTEGER NN | articulos de la
compra-venta
Comentario del
cov_comentario_vende_articulo | TEXT cliente/operador que
vende el articulo
cov_comentario_compra_articul C_omentano del
o - - TEXT chent_e que compra
el articulo
Tabla 2.41: Descripcion de la tabla “cliente”
Tabla: detalle_factura
Descripcion: Contiene los datos del detalle de fact  ura
Atributo T|go de C}Iavg No Descripcién
ato primaria | nulo
det_id INTEGER | PK NN | Cédigo del detalle
det_aplica BOOL NN aplica o no este detalle, no aplica en
el caso de descontarse
det_comentario | TEXT comentario sobre el detalle

Tabla 2.42: Descripcion de la tabla detalle_factura

Tabla: empresa

Descripcion: Contiene datos de la empresa

Clave | No
Atributo Tipo de dato | primari | nul Descripcion
a 0
emp._id INTEGER  |PK N | Codigo de la
empresa
VARCHAR(2 Nombre de la
emp_nombre NN
55) empresa
VARCHAR(1 RUC de la
emp_ruc NN
3) empresa
. . VARCHAR(2 Direccién de la
emp_direccion 55) empresa
emp_telefono_1 VARCHAR(9) NN Z;'S:ZQZ de la
emp_telefono_2 VARCHAR(9) lﬁ:gi‘;’;g 2 dela
emp_descripcion TEXT 5;?;2220” de la
emp_imagen VARCHAR(2 NN Imagen del logo de
55) la empresa
. DECIMAL(10, Porcentaje a
emp_porcentaje_venta 2) cobrar de la venta
de articulos
. . VARCHAR(2 Direccién de
emp_mail_automatico 55) correo de la
empresa para
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correos
automaticos (como
las confirmaciones
para cliente)

Nombre que
aparecera como

. . VARCHAR(2 :
emp_nombre_mail_automatico 55) remitente en los
correos
automaticos
emp_slogan VARCHAR(2 Slogan de la
- 55) empresa
Minimo de nuevas
publicaciones
emp_min_nuevas_publicaciones_ INTEGER antes de enviar la
alerta alerta a
operadores y
administradores.
Plazo para que los
emp_dias_plazo_calificacion INTEGER clientes puedan
calificarse, en dias.
Plazo para clientes
emp_fecha_corte_facturacion INTEGER para pagar una
factura
Dias de plazo para
emp_dias_plazo_conformidad INTEGER la conﬁrmar la
conformidad de la
factura
VARCHAR(2 Baqco en donde
emp_banco_cuenta 55) esta la cuenta de
la empresa
VARCHAR(2 Numero de cuenta
emp_numero_cuenta
55) de la empresa
emp_autorizacion_sri VARCHAR(2 Autorizacion del
- — 55) SRI
emp_dias_plazo_pagos INTEGER Dias de plazo para
pagos
emp_mail_soporte VARCHAR(2 Correo para
- = 55) soporte
created_at DATETIME
updated_at DATETIME

Tabla 2.43: Descripcion de la tabla “empresa”
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Tabla: enlace_confirmacion

Descripcién: Contiene los datos del enlace de confi

rmacion del registro de

clientes
Atributo Tipo de dato C_:Iave_ No Descripcion
primaria | nulo

enl_id INTEGER PK NN | Cédigo del enlace
Enlace Gnico de

enl_codigo VARCHAR(255) NN | confirmacidn de registro
del cliente

enl_fecha_caducidad | DATETIME NN | Fecha de caducidad

enl_utilizado BOOL NN | indica si el enlace ya fue
utilizado

created_at DATETIME

updated_at DATETIME

Tabla 2.44: Descripcion de la tabla “enlace_confirm  acién”
Tabla: estado_provincia
Descripcién: Contiene datos del estado o provincia
Atributo Tipo de dato C;Iavg No Descripcién
primaria | nulo
epr_id INTEGER PK NN Cadigo del estado o provincia
epr_nombre | VARCHAR(255) NN Nombre del estado o provincia,
no puede tener valores nulos

Tabla 2.45: Descripcion de la tabla “estado_provinc

1a

Tabla: factura

Descripcién: Contiene los datos de la factura

Atributo Tipo de dato C'a"‘? No Descripcion
primaria nulo

fac_id INTEGER PK NN | Godigo de lafactura en
la aplicacién

fac_codigo VARCHAR(255) NN | Codigo de fafactura en
a emision

fac_fecha_facturacion | DATE NN Fecha de facturacion

fac_subtotal DECIMAL(10,2) Subtotal

fac_impuesto DECIMAL(10,2) Impuesto

fac_total DECIMAL(10,2) Total

fac_conformidad BOOL NN Conformidad con la

- factura

fac_fecha_pago DATE Fecha de pago

fac_pagado BOOL Ind|<_:a si el pago ha sido
realizado

. Cadigo de identificacion
fac_codigo_doc_pago | VARCHAR(255) del documento de pago

Tabla 2.46: Descripcion de la tabla “factura”
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Tabla: forma_envio

Descripcién: Contiene los datos de la formade envi o

Atributo Tipo de dato C_:IaV(_e No Descripcién
primaria nulo
for_id INTEGER PK NN Cédigo de la forma de envio
for_nombre VARCHAR(255) NN Nombre de forma de envio
for_descripcion | TEXT Des,crlpuon de la forma de
envio
Tabla 2.47: Descripcion de la tabla “forma_envio”
Tabla: imagen_articulo
Descripcién: Contiene los datos de las imagenes de los articulos
Atributo Tipo de dato Cl_ave . No Descripcion
primaria nulo

ima_id INTEGER PK NN Cédigo de la imagen
ima_ubicacion | VARCHAR(255) NN grtt’i'gj‘l‘(:)'on de laimagen del

Tabla 2.48: Descripcion de la tabla “imagen_articul o

Tabla: pais
Descripcién: Contiene los datos de los paises
Atributo Tipo de dato C_:Iave No Descripcién
primaria | nulo
pai_id INTEGER PK NN Cédigo del pais
Nombre del pais, no puede
pai_nombre VARCHAR(255) NN | tener valores nulos y es indice
Unico
Tabla 2.49: Descripcion de la tabla “pais”
Tabla: pregunta
Descripcion: Contiene las preguntas de los clientes
Atributo Tipo de C_:IaV(_e No Descripcién
dato primaria nulo
pre_id INTEGER |PK NN Cadigo de la pregunta
pre_pregunta TEXT NN Contenido de la pregunta
pre_respuesta TEXT Respuesta de la pregunta
pre_fecha_pregunta |DATETIME NN Fecha de realizacion de la
pregunta
pre_fecha_respuesta | DATETIME Fecha re la respuesta

Tabla 2 50: Descripcioén de la tabla “pregunta”
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Tabla: subcategoria

Descripcién: Contiene los datos de las subcategoria

s de articulos.

Atributo Tipo de dato C'a"‘? No Descripcion
primaria nulo

sca_id INTEGER PK NN Cadigo de la subcategoria

sca_nombre VARCHAR(255) NN Nomb,re .de la cgtggona,
tiene indice de Unico
Descripcién de la

sca_descripcion | TEXT subcategoria, puede ser
nulo

Tabla 2.51: Descripcion de la tabla “subcategoria”

Tabla: tipo_publicacion

Descripcién: Contiene los datos

Atributo Tipo de dato C'a"‘? No Descripcion
primaria | nulo
tpu_id INTEGER PK NN | Codigo del tipo
de publicacién
Nombre del tipo
de publicacion,
tpu_nombre VARCHAR(255 NN | no tiene valores
) nulos y es indice
Unico
— Descripcion del
tpu_descripcion TEXT ;
articulo
Valor a cobrar
tpu_costo DECIMAL(10,2) por el tipo de la
publicacién
tpu_max_imagenes INTEGER NN (I;/Iaxmo numero
e im4genes
tpu_mostrar_imagen_busqued Mostrar la
a - - BOOL NN |imagen en el
buscador
Mostrar la
tpu_mostrar_en_inicio BOOL NN | publicacion en el
inicio
Tabla 2.52: Descripcién de la tabla “tipo_publicaci on”

Tabla: tipo_cuenta

Descripcién: Contiene los datos del tipo de cuenta

Atributo Tipo de dato C'a"‘? No Descripcion
primaria nulo
tcu_id INTEGER PK NN Cadigo del tipo de cuenta
tcu_nombre VARCHAR(255) NN Nombre del tipo de cuenta
tcu_descripcion | TEXT Descripcién del tipo de
cuenta

Tabla 2.53: Descripcion de la tabla “tipo_cuenta”
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Tabla: tipo_pago

Descripcién: Contiene los datos del tipo de pago

Atributo Tipo de dato C_:Iavg No Descripcion
primaria | nulo
tpa_id INTEGER PK NN Cadigo del tipo de pago
Nombre del tipo de pago, no
tpa_nombre VARCHAR(255) NN |tiene valores nulos y su nombre
es Unico
tpa_descripcion | TEXT Descripcion del tipo de pago

Tabla 2.54: Descripcion de la tabla “tipo_pago”

Tabla: tipo_publicacion

Descripcién: Contiene los datos

Atributo

Tipo de dato

No
nulo

Clave

primaria Descripcién

tpu_id

INTEGER

PK

Cadigo del tipo

NN de publicacion

tpu_nombre

VARCHAR(255)

Nombre del tipo
de publicacion,
no tiene valores
nulos y es indice
Unico

NN

tpu_descripcion

TEXT

Descripcién del
articulo

tpu_costo

DECIMAL(10,2)

Valor a cobrar
por el tipo de la
publicacién

tpu_max_imagenes

INTEGER

Maximo nimero

NN "y
de imagenes

tpu_mostrar_imagen_busqueda

BOOL

Mostrar la
imagen en el
buscador

NN

tpu_mostrar_en_inicio

BOOL

Mostrar la
publicacién en el
inicio

NN

Tabla 2.55: Descripcién de la tabla “tipo_publicaci

on

Tabla: tipo_usuario

Descripcién: Contiene datos del i

po de usuario.

Atributo Tipo de dato C_:Iave_ No Descripcion
primaria | nulo
tus_id INTEGER PK NN Cddigo del tipo de usuario
tus_nombre | VARCHAR(255) NN | Nombre del tipo de usuario, no
tiene valores nulos, es Unico
tus_descripcion | TEXT Descripcion del tipo de usuario

Tabla 2.56: Descripcion de la tabla “tipo_usuario”
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Tabla: usuario

Descripcién: Contiene los datos de los usuarios.

Atributo Tipo de dato (;Iavg No Descripcién
primaria nulo

usu_id INTEGER PK NN Cadigo del usuario

usu_nombre | VARCHAR(255) NN Nombre del usuario

usu_usuario | VARCHAR(255) Ny | Nombre del usuario
para acceso al sistema

usu_clave |VARCHAR(255) NN Contrasefia del usuario

usu_mail | VARCHAR(255) NN | Correo electronico del
usuario

usu_activo | BOOL NN Estado de usuario si

esta o0 no activo

Tabla 2.57: Descripcion de la tabla “usuario”

2.3.8 PARAMETROS INICIALES DE CONFIGURACION DE

APLICACION POWEBCE

LA

A continuacién se detallan los parametros iniciales con los que

contard& el portal web de comercio electronico para su

funcionamiento:

1. Datos de la empresa: nombre, vision, misién, historia, direccién,

teléfonos, descripcion de las actividades, imagen, datos bancarios

para el pago de facturas,

nombre y direccion del correo

electronico para el envio de notificaciones, parametros de las

calificaciones y de la facturacion.

2. Datos de ubicacion geografica: especificacion del pais, estado-

provincia y ciudades.

3. Datos de los articulos:

subcategorias.

definicion

4. Definicion de tipos de publicaciones:

de las categorias vy



97

a. Publicacién normal: consta de tres imagenes del articulo y un
titulo normal el cual aparecera en el listado de busqueda del
portal web.

b. Publicacién especial: consta de varias imagenes del articulo,
este niumero estara definida por la empresa; la primera imagen
publicada estara en el listado de busqueda, con un titulo
normal y una publicacion extra en los articulos destacados en

la pagina de inicio del portal web.

5. Definiciébn de formas de pago, en los cuales la Empresa puede
escoger entre las siguientes opciones:
a. Efectivo, que el Cliente Comprador lo cancela en las
instalaciones de la Empresa.
b. Transferencia bancaria o depésito.
Para la compra-venta entre Clientes, la forma de pago es de libre
eleccion. En la publicacion del articulo el Cliente Vendedor debe

especificar al menos una forma de pago.

6. Definicion de formas de entrega, para lo cual se podra escoger

entre las siguientes opciones:

a. Entrega y envio dentro de la ciudad, a través de mensajeria.

b. Entrega y envio fuera de la ciudad a través de Courier,
empresa de transporte terrestre o aéreo.

c. No entrega de articulos, lo que significa que el Cliente
Comprador debe acercarse a las instalaciones de la Empresa o
del Cliente Vendedor para realizar la compra.

Para la compra-venta de articulos entre Clientes, la forma de
envio es de libre eleccion; la publicacién debe indicar al menos

una forma de envio.

7. Definicion de los periodos de duracion de las publicaciones, los

cuales seran:
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a. 7 dias.

b. 15 dias.

c. 1 mes.

Al momento se deja a libre eleccion del Operador, el tiempo de

duracion de las publicacién en POWEBCE.

. Definicion de la escala de calificaciones entre Clientes, los cuales
seran:

a. A favor: suma 1 punto a la reputacién del Cliente.

b. En contra: resta 1 punto a la reputacién del Cliente.

c. Neutral : no varia la reputacion del Cliente.

. Definicién del estado del Cliente, los que pueden ser:
Activo: estado en el cual el Cliente puede editar los datos
personales de su cuenta, publicar articulos, realizar preguntas,
comprar articulos, calificar a otros Clientes y acceder a la
facturacion.
Bloqueado: estado en el cual el Cliente no ha validado su
direccidn de correo electrénico en el portal web y no tiene acceso
a la funcionalidad del portal web.
Suspendido: estado en el cual el Cliente no puede acceder a la
funcionalidad de su cuenta en el portal web, debido al no pago de
los valores adeudados. Las funciones que se inhabilitan son:

i. Administracion de la cuenta personal.

ii. Publicacién de articulos.

iii. Realizacion de preguntas en otras publicaciones.

iv. Calificacion a otros Clientes.

V. Suspension de las publicaciones activas en el portal web.

El Cliente solo puede acceder a la interfaz de facturacién para
indicar el pago realizado y esperar que se le active de nuevo su

cuenta.
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Facturacion electronica:
Se requiere la autorizacion del SRI para emitir facturacion
electronica. El sistema es flexible para implementar la facturacion

electronica

La implantacién de la factura electronica sale del alcance del
proyecto de titulacion realizado al momento, dado que esto es un
tramite que debe realizar la empresa para emitir documentos
electrénicos. Sin embargo se deja abierta la posibilidad de que la
aplicacién pueda implantar la facturacion electronica para los

clientes.
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CAPITULO 3
IMPLEMENTACION, PRUEBA Y EVALUACION DEL
PORTAL

3.1MPLEMENTACION

3.1.1 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO
Las herramientas de desarrollo para la aplicacion POWEBCE, fueron
justificadas y escogidas en la seccion 1.3 del presente documento,

para la cual se escogio:

a. Apache como el servidor web.
b. PHP como lenguaje de programacion.

c. MySQL como gestor de base de datos.

FRAMEWORK DE DESARROLLO

Para la implementacion de POWEBCE, se decidid utilizar un
framework de aplicaciones web, que permita automatizar las tareas
mas comunes y permita enfocarse en los aspectos especificos de la
aplicacion.

SYMFONY
Symfony es un completo framework que permite desarrollar
aplicaciones web mediante el uso de herramientas y clases propias,

que reducen el tiempo de desarrollo de una aplicacion web compleja.

Esta desarrollado en PHP 5 y es compatible con la mayoria de
gestores de bases de datos como MySQL, PostgreSQL, Oracle y
Microsoft SQL Server. Se lo puede ejecutar en plataformas Windows

y Linux.
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Su principal caracteristica es el uso del patron de arquitectura MVC
(Modelo-Vista-Controlador), separando la logica del negocio, de la
l6gica del servidor y de la presentacion de la aplicacion web. Utiliza
la programacion orientada a objetos, interactia con AJAX, permite el

desarrollo de aplicaciones sencillas y complejas.

3.1.2 ESTANDARES DE CODIFICACION
Para el desarrollo de POWEBCE se establecieron convenciones y
estandares de programacién, segun recomienda el framework de
aplicaciones web Symfony, con el fin de mejorar la organizacion,
facilitar la comprension del codigo y su depuracion, eliminar de forma

significativa el cometimiento de errores y optimizacion del tiempo.

BASE DE DATOS

Las tablas de la base de datos fueron nombradas de acuerdo a las

siguientes convenciones:

a. Los nombres de las tablas son sustantivos en forma singular, con
letras mindsculas y en idioma espafiol, para describir lo mejor

posible su funcionalidad.

b. El nombre de cada campo de una tabla, tiene el prefijo compuesto
por las tres primeras letras del nombre de la tabla. Ejemplo:

cli_nombre es el campo de nombre de la tabla Cliente.

c. El nombre del campo de la clave primaria de cada tabla esta

identificado con el sufijo “id”.

d. El nombre de las tablas que corresponden a las relaciones de
muchos a muchos, esta formado por la combinacion de las tres
primeras letras de las tablas relacionadas, unidas con el caracter

X, ejemplo: for_x_art.
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DEFINICION DEL MODELO: CLASES Y METODOS

Al usar el framework Symfony, las clases y archivos relacionados
con el modelo se ubican en la seccion “/lib/model”. Este directorio
contiene las clases y los métodos del ORM?®, que permite conectar
la base de datos con el modelo de clases de POWEBCE.

La nomenclatura de estos archivos es la siguiente:
a. Los nombres de las clases empiezan con mayulscula y siguen la

notacion Camel Case, por ejemplo: CompraVenta.php.

b. Los nombres de los métodos de cada clase, empiezan con
minuscula y también siguen la notacion Camel Case, por ejemplo:

getCovFecha().

DEFINICION DEL CONTROLADOR

Symfony permite dividir el proyecto en aplicaciones, los cuales a su
vez estan divididos en médulos, que contienen el bloque de codigo
gue obtiene los datos de la capa de modelo y se lo pasa a la capa de
vista para mostrar al usuario. Dentro de cada mdédulo se tiene el
archivo “/actions/actions.class.php”, el cual tiene las siguientes
caracteristicas:

e. Los métodos siguen la nomenclatura Camel Case, empezando la

primera letra con minuscula.

f. Los nombres de los métodos de esta clase empiezan con el
prefijo “execute” y corresponden a las acciones que llaman a las

plantillas de la capa de vista para la ejecucion de la aplicacion.

%6 “ORM son las siglas del Mapeo Objeto-Relacional, es una técnica de programacion para convertir
datos entre el sistema de tipos utilizados en un lenguaje de programacién orientado a objetos y el
utilizado en una base de datos relacional, utilizando un motor de persistencia.” [26]
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DEFINICION DE LA VISTA
Esta capa esta constituida por las plantillas que se almacenan en la
carpeta /templates, las cuales reciben los datos de la capa de

controlador para presentar al usuario.

a. Utilizan la nomenclatura Camel Case en el cédigo fuente.

b. Por ser parte del modelo de datos, el cédigo estd compuesto del

lenguaje de programacion PHP y HTML.

c. El nombre de las plantillas terminan con la palabra “Success”, y
cada corresponden con las acciones de la capa del controlador.
La Tabla 3.1 muestra la relacion entre las acciones del controlador

y las plantillas de la vista.

Convencién Capa Controlador Capa Vista

Por cada accion de
action.class.php del modelo
controlador, se tiene una executeNew() newSuccess.php
plantilla del modelo de vista
con similar nombre.

Tabla 3.1: Convencion de Symfony para configuracion del modelo MVC.

3.2PRUEBAS

La metodologia XP (Extreme Programming) tiene como caracteristica
fundamental la fase de pruebas, con el fin de verificar los modulos creados

y cumplir con los requerimientos de las historias de usuario.

Dado que el presente proyecto se encuentra dividido en iteraciones y este a
su vez en historias de usuario, para la realizacion de las pruebas unitarias y

las pruebas funcionales, se realizara el analisis por historias de usuario y
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demostrara el funcionamiento de las mismas mostrando los resultados

obtenidos.

3.2.1 PRUEBAS POR HISTORIAS DE USUARIO

PRIMERA ITERACION

Esta iteracion tiene como objetivo el permitir la configuracion de los

parametros iniciales de POWEBCE, para la gestion de datos de la

empresa, ubicacion geografica, parametros de articulo-publicacion y

gestion de usuarios. Las siguientes tablas muestran los resultados

obtenidos de las historias de usuario:

1. Mddulo de configuracién de datos de la empresa.

En esta prueba se verifica la insercion, la edicion y la eliminacion

de datos de la empresa.

Prueba: Ingreso de datos de la Empresa.

PRUEBA No.:

01

NOMBRE:

Insertar datos iniciales de la Empresa.

OBJETIVO:

Insertar los datos de la Empresa que gestionara
el portal web POWEBCE.

ACTOR:

Administrador del portal

CONDICIONES DE
EJECUCION:

Ingresar con el perfil de Administrador.

DATOS:

Nombre de la Empresa
Eslogan

RUC

Direccion

Teléfono 1

Teléfono 2

Correo electronico
Nombre de correo electronico
Descripcion

Banco

No. De cuenta

Tipo de cuenta




105

Autorizacion del SRI

Minimo alerta nuevas publicaciones
Comision de venta

Dias de plazo de calificar

Dia de corte para facturacion

Dias de plazo de pago de factura

Dias de plazo de conformidad

Correo electrénico de soporte al cliente

PROCESO: a. Elsistema despliega en la parte superior el
men( de configuracién de parametros.
El usuario escoge la opcion de “Empresa”.
El sistema despliega la pantalla para el
ingreso de datos de la nueva Empresa.
d. Elusuario escoge la opcién de “New” e
ingresa los datos de la Empresa.
RESULTADO Si la informacién ingresada es correcta se
ESPERADO: espera:
Tener en el sistema los datos de la Empresa que
administrara el portal web POWEBCE.
RESULTADO Los datos se cargaron perfectamente.
OBTENIDO:

OBSERVACIONES:

El sistema tendra un solo registro con los datos

de la Empresa.

Tabla 3.2: Prueba — Insertar datos de la Empresa.

Prueba: Edicién de datos de la Empresa.

PRUEBA No.: 02
NOMBRE: Editar datos de la Empresa.
OBJETIVO: Editar los datos de la Empresa.
ACTOR: Administrador del portal

CONDICIONES DE
EJECUCION:

Ingresar con el perfil de Administrador.
Contar con datos de la Empresa

DATOS:

Nombre de Empresa

Eslogan

RUC

Direccion

Teléfono 1

Teléfono 2

Correo electronico

Nombre de correo electronico
Descripcién
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Banco

No. De cuenta

Tipo de cuenta

Autorizacion del SRI

Minimo alerta nuevas publicaciones
Comision de venta

Dias de plazo de calificar

Dia de corte para facturacion

Dias de plazo de pago de factura
Dias de plazo de conformidad
Correo electrénico de soporte al cliente

PROCESO:

a. Elsistema despliega en la parte superior el
menu de configuracion de parametros.
El usuario escoge la opcion de “Empresa”.
El sistema despliega en pantalla los datos

existentes de la Empresa.
d. El usuario escoge la opcién de “Editar” y
modifica los datos de la Empresa.

ESPERADO: espera:

RESULTADO Si la informacion modificada es correcta se

Actualizar los datos de la Empresa en el sistema.

OBTENIDO:

RESULTADO Los datos se editaron correctamente.

OBSERVACIONES: | El usuario Administrador es el Gnico que puede
editar los datos de la Empresa.

Tabla 3.3: Prueba — Editar datos de la Empresa.

2. Configuracion de parametros iniciales

del sistem a.

Prueba similar a la anterior, se realizan los mismos pasos para la

gestion de posicion geogréfica (Pais,

gestion de articulo-publicacion

Estado-Provincia y Ciudad),

(Categoria, Subcategoria,

Tipo_calificacion, Tipo_pago y Tipo_publicacion) y gestion de

usuarios (Tipo_usuario).
3. Gestidn de cuentas de Operadores.
Esta historia de wusuario permite

Operadores en el portal web.

Prueba: Insertar Usuario Operador.

la gestibn de wusuarios
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PRUEBA No.: 03
NOMBRE: Insertar de datos de Usuario Operador
OBJETIVO: Insertar los datos del Usuario Operador en el
portal web.
ACTOR: Administrador del portal

CONDICIONES DE

Ingresar con el perfil de Administrador.

EJECUCION: Los datos de la Empresa deben estar ingresados.
El tipo de usuario para el Operador debe estar
creado.

DATOS: Empresa
Tipo de usuario
Nombre
Usuario
Clave
Correo electronico
Estado activo
PROCESO: a. Elsistema despliega en la parte superior el
menu de configuracion de parametros.
b. El Usuario Administrador escoge la opcién
de “Usuarios”.
c. Elsistema despliega en pantalla el listado
de los usuarios existentes.
d. El usuario escoge la opcién de “Nuevo” y
crea el nuevo Usuario Operador.

RESULTADO Si la informacién ingresada es correcta se

ESPERADO: espera:

Crear un nuevo Usuario Operador en el sistema.

RESULTADO El Usuario Operador se cre6 correctamente.

OBTENIDO:

OBSERVACIONES:

El Usuario Administrador es el Gnico que puede
crear Operadores del Sistema.

Tabla 3.4: Prueba —

Insertar datos de Usuario Opera  dor.

Prueba: Editar Usuario Operador

PRUEBA No.: 04
NOMBRE: Editar datos de Usuario Operador
OBJETIVO: Editar los datos del Usuario Operador en el portal
web.
ACTOR: Administrador del portal
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CONDICIONES DE | Ingresar con el perfil de Administrador.
EJECUCION: Los datos de la Empresa deben estar ingresados.
El tipo de usuario para el Operador debe estar
creado.
El perfil del Usuario Operador debe estar creado.
DATOS: Empresa
Tipo de usuario
Nombre
Usuario
Clave
Correo electronico
Estado activo
PROCESO: a. Elsistema despliega en la parte superior el
menu de configuracion de parametros.
b. El Usuario Administrador escoge la opcién
de “Usuarios”.
c. Elsistema despliega en pantalla el listado
de los usuarios existentes.
d. Elusuario selecciona el Operador y escoge
la opcién de “Editar”.
RESULTADO Si la informacién ingresada es correcta se
ESPERADO: espera:
Modificar los datos del Operador existente.
RESULTADO Los datos del Operador se .modificaron sin
OBTENIDO: problemas.
OBSERVACIONES: | El Usuario Administrador es el Unico que puede
modificar los datos del Operador.

Tabla 3.5: Prueba — Editar datos del Operador.

Prueba: Eliminar Usuario Operador

PRUEBA No.: 05
NOMBRE: Eliminar datos de Usuario Operador
OBJETIVO: Eliminar los datos del Usuario Operador en el
portal web.
ACTOR: Administrador del portal

CONDICIONES DE | Ingresar con el perfil de Administrador.
EJECUCION: Los datos de la Empresa deben estar ingresados.

El tipo de usuario para el Operador debe estar
creado.

El perfil del Usuario Operador debe estar creado.

DATOS: Ninguno
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PROCESO: a. Elsistema despliega en la parte superior el
menu de configuracion de parametros.

b. El Usuario Administrador escoge la opcién
de “Usuarios”.

c. Elsistema despliega en pantalla el listado
de los usuarios existentes.

d. Elusuario selecciona el Operador y escoge
la opcion de “Eliminar”.

RESULTADO Si el Operador no tiene acciones relacionadas
ESPERADO: con las demas tablas, se eliminara de la
aplicacién.

RESULTADO El Operador seleccionado fue eliminado del
OBTENIDO: sistema.

OBSERVACIONES: | El Usuario Administrador es el Unico que puede
eliminar los datos del Operador.

Tabla 3.6: Prueba — Eliminar Usuario Operador.

4. Registrar cuenta del Cliente
A continuacion se realiza la prueba de creacién de la cuenta del
Cliente.

Prueba: Crear la cuenta del Cliente.

PRUEBA No.: 06
NOMBRE: Crear la cuenta del Cliente
OBJETIVO: Registrar la cuenta del Cliente.
ACTOR: Cliente Comprador / Vendedor

CONDICIONES DE | El Cliente debe aceptar las politicas del portal
EJECUCION: web, antes de registrar su cuenta.

DATOS: Nombre

CloRUC
Direccion

Ciudad

Teléfono 1
Teléfono 2
Teléfono celular
Correo electronico
Nombre de usuario
Clave

Comentario
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PROCESO: a. El Cliente hace clic en “Registro de usuario”
en la pagina principal de POWEBCE.

b. El sistema despliega las politicas del portal
web.

c. Elsistema despliega en pantalla, el
formulario de creacion de cuenta, luego que
el Cliente acepta las politicas del portal web.

d. El Cliente ingresa la informacion de la
cuenta a crear.

e. Elsistema muestra los datos de la cuenta a
registrar para su confirmacion.

f.  El Cliente confirma los datos ingresados.

g. Elsistema indica la creacién exitosa de la
cuenta del Cliente.

RESULTADO Si el Cliente acepta las politicas del portal web,
ESPERADO: ingresa correctamente los datos y los confirma, la
cuenta se creara exitosamente.

RESULTADO La cuenta se cre6 exitosamente.
OBTENIDO:
OBSERVACIONES: | El sistema envia una notificacién al correo
electrénico del Cliente para que proceda con la
validacion de la cuenta registrada.

Tabla 3.7: Prueba — Registrar la cuenta del Cliente

5. Gestidn de datos personales de la cuenta de Clie  nte.

Historia de usuario que permite la edicion de la cuenta del Cliente,

una que esta ha sido creada.

Prueba: Actualizar los datos de la cuenta del Cliente.

PRUEBA No.: 07
NOMBRE: Actualizar los datos de la cuenta del Cliente
OBJETIVO: Editar los datos de la cuenta personal del Cliente
registrado en el portal web.
ACTOR: Cliente Comprador / Vendedor

CONDICIONES DE

Tener una cuenta de Cliente registrada en el

EJECUCION: portal web.
DATOS: Direccién
Ciudad
Teléfono 1

Teléfono 2
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Teléfono celular
Correo electrénico
Clave
Comentario
PROCESO: a. El Cliente hace clic en “Mi cuenta” para
actualizar los datos de su cuenta.
b. El sistema despliega en pantalla los datos
de la cuenta del Cliente.
c. El Cliente hace clic en “Modificar datos”.
d. Elsistema muestra en pantalla los campos
gue puede actualizar el Cliente.
e. ElCliente edita los campos deseados y hace
clic en “Guardar”.
f. El sistema actualiza la informacion del
Cliente y muestra en pantalla los nuevos
datos del Cliente.
RESULTADO Actualizar los campos permitidos de la cuenta del
ESPERADO: Cliente.
RESULTADO Los datos de la cuenta fueron actualizados
OBTENIDO: correctamente.
OBSERVACIONES: | El sistema permite modificar solo los datos
descritos anteriormente.

Tabla 3.8: Prueba — Gestion de cuenta personal de C  liente.

6. Gestion de cuentas de Clientes

Prueba: Actualizar datos de la cuenta del Cliente

PRUEBA No.: 08
NOMBRE: Gestionar cuentas de Clientes
OBJETIVO: Actualizar los datos de la cuenta del Clientes.
ACTOR: Usuario Operador

CONDICIONES DE

El Operador debe iniciar sesién en el lado

EJECUCION: administrativo de POWEBCE.
DATOS: Direccién
Ciudad
Teléfono 1
Teléfono 2

Teléfono celular
Correo electrénico
Clave

Estado activo
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Comentario
PROCESO: a. El Operador escoge la opcion de “Clientes”.
b. El sistema despliega en pantalla el listado
de Clientes registrados.
c. El Operador escoge el Cliente que
actualizard los datos.
d. Elsistema muestra en pantalla los datos del
Cliente.
e. El Operador actualiza los datos del Cliente.
RESULTADO Actualizar los campos de la cuenta del Cliente.
ESPERADO:
RESULTADO Los datos de la cuenta fueron actualizados
OBTENIDO: correctamente.
OBSERVACIONES: | El sistema permite modificar solo los datos
descritos anteriormente.

Tabla 3.9: Prueba — Actualizacién de datos de la ¢

uenta del Cliente.

Prueba: Eliminar la cuenta del Cliente

PRUEBA No.: 09
NOMBRE: Eliminar la cuenta del Cliente
OBJETIVO: Borrar una cuenta de Cliente del portal web.
ACTOR: Usuario Operador
CONDICIONES DE | El Usuario Operador debe iniciar sesion en el
EJECUCION: lado administrativo de POWEBCE.
La cuenta a borrar no debe tener otras
transacciones asociadas como publicaciones,
compra-venta, preguntas y cargos de facturacion.
DATOS: Ninguno
PROCESO: a. El Operador escoge la opcion de “Clientes”.
b. El sistema despliega en pantalla el listado
de Clientes registrados.
c. El Operador escoge la cuenta del Cliente
que eliminara.
d. Elsistema pide confirmar el borrado de la
cuenta.
e. El Operador confirmar eliminar la cuenta.
RESULTADO Eliminar la cuenta del Cliente seleccionado.
ESPERADO:
RESULTADO Los datos de la cuenta fueron actualizados
OBTENIDO: correctamente.
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OBSERVACIONES:

El sistema permite modificar solo los datos
descritos anteriormente.

Tabla 3.10: Prueba — Eliminar la cuenta del Cliente

SEGUNDA ITERACION

A continuacion se detallan las historias de usuario de esta fase y las

pruebas realizadas para verificar su funcionamiento:

1. Publicar articulos (B2C)

Prueba: Publicar articulos de la Empresa (B2C)

PRUEBA No.:

10

NOMBRE:

Publicar articulos de la Empresa

OBJETIVO:

La Empresa publicara los articulos que ofrecera
en el portal web.

ACTOR:

Usuario Operador

CONDICIONES DE
EJECUCION:

El Operador debe estar registrado en el portal.

En el portal debe estar configurado los siguientes
parametros:

Categoria
Subcategoria

Tipo de publicacién
Forma de envio.
Forma de pago

DATOS:

Operador

Tipo de publicacién
Subcategoria

Titulo de la publicacién
Nombre del Articulo
Marca

Descripcién

Duracion de la publicacion
Cantidad

Costo

Forma de envio

Forma de pago

PROCESO:

a. El Operador selecciona la opcién
“Publicaciones-Articulos”.

b. El sistema despliega en pantalla el
formulario para la creacion de la publicacion.
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c. El Operador ingresa los datos de la nueva
publicacion.

RESULTADO Crear la publicacion de articulos de la Empresa.
ESPERADO:

RESULTADO La publicacion fue creada exitosamente.
OBTENIDO:

OBSERVACIONES: | El Operador solo puede crear publicaciones de
articulos de la Empresa.

Tabla 3.11: Prueba — Publicar articulos de la Empre  sa (B2C).

2. Publicar articulos de Clientes (C2C)

Prueba: Publicar articulos de Clientes

PRUEBA No.: 11

NOMBRE: Publicar articulos de los Clientes

OBJETIVO: Los Clientes podran publicar sus articulos en el
portal web.

ACTOR: Cliente Vendedor

CONDICIONES DE | El Cliente debe iniciar sesion en el portal.
EJECUCION: En el portal debe estar configurado los siguientes

parametros:

Categoria

Subcategoria

Tipo de publicacién

Forma de envio.

Forma de pago

DATOS: Cliente

Tipo de publicacién
Subcategoria

Titulo de la publicacién
Nombre del Articulo
Marca

Descripcion

Duracién de la publicacién
Cantidad

Costo

Forma de envio

Forma de pago

PROCESO: a. El Cliente selecciona la opcién “Publicar y
Vender articulos”.
b. El sistema despliega en pantalla el
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formulario para la creacién de la publicacion.

c. ElCliente ingresa los datos de la nueva
publicacién.

d. Elsistema indica en pantalla las imagenes a
subir de la publicacion.

e. El Cliente selecciona la o las imagenes de la
publicacién.

f. El sistema hace una muestra previa de las
imagenes subidas de la publicacion.

g. ElCliente revisa la publicacién y finaliza su
creacion.

RESULTADO El Cliente publica un articulo en el portal web.
ESPERADO:

RESULTADO El Cliente publicé un articulo en el portal web.
OBTENIDO:

OBSERVACIONES: | Segun el tipo de publicacién, el Cliente puede
subir un numero definido de imagenes para
mostrarse en el buscador de articulos.

Tabla 3.12: Prueba — Publicaciéon de articulos de Cl  ientes (C2C).

3. Moderar publicaciones de Clientes.

Prueba: Aprobar publicacion de articulos de Clientes.

PRUEBA No.: 12
NOMBRE: Aprobar publicaciones de Clientes
OBJETIVO: Revisar y aprobar que las publicaciones de los

Clientes cumplan con las politicas del portal.

ACTOR: Usuario Operador

CONDICIONES DE | El Operador debe iniciar sesion en el portal web.

EJECUCION: El Cliente debe crear una publicacion de articulo.
DATOS: Ninguno
PROCESO: a. El Operador hace clic en “Publicaciones-

Articulos” para revisar nuevas publicaciones.

b. El sistema despliega en pantalla las nuevas
publicaciones.

c. El Operador selecciona la publicacion,
revisa que cumpla con las politicas del portal
y la aprueba.

d. Elsistema publica el articulo en el portal y
envia un mensaje de correo electrénico al
Cliente.
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RESULTADO El Operador verifica la publicacion del Cliente y la
ESPERADO: aprueba. Se notifica la aprobacion a través del
correo electronico del Cliente.

RESULTADO Se aprueba la publicacién del Cliente y se envia
OBTENIDO: el mensaje a través del correo electrénico.

OBSERVACIONES: | El Operador es el encargado de decidir si una
publicacién cumple o no con las politicas del
portal web.

Tabla 3.13: Prueba — Aprobar la publicacion de arti  culos del Cliente.

4. Gestionar las publicaciones del Cliente

Prueba: Suspender publicacion de articulo

PRUEBA No.: 13
NOMBRE: Suspender la publicacion de articulo
OBJETIVO: Suspender la publicacion del Cliente en el portal
web.

CONDICIONES DE | El Cliente debe estar registrado en el portal web.

EJECUCION: El Cliente debe tener una publicacion activa
previa, para suspenderla.
ACTOR: Cliente Vendedor
DATOS: Ninguno
PROCESO: a. El Cliente hace clic en “Mis publicaciones”.

b. El sistema despliega en pantalla el listado
de publicaciones del Cliente.

c. ElCliente selecciona la publicacién que
desea suspender.

d. El sistema muestra la informacién de la
publicacion.

e. El Cliente hace clic en suspender
Publicacién.

RESULTADO La publicacién activa queda suspendida por parte
ESPERADO: del Cliente.

RESULTADO El portal web le permitié al Cliente suspender la
OBTENIDO: publicacién.

OBSERVACIONES: | El Cliente puede suspender una publicacién,
antes que esta finalice.

Tabla 3.14: Prueba — Suspender la publicacion de ar  ticulo.
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Prueba: Renovar la publicacién de articulo

PRUEBA No.: 14
NOMBRE: Renovar publicacién del Cliente
OBJETIVO: Actualizar la publicacion de articulo y republicarla
en el portal web.
ACTOR: Cliente Vendedor

CONDICIONES DE

El Cliente debe estar registrado en el portal web.

EJECUCION: El Cliente debe tener una publicacion suspendida
previa, para modificar sus datos y volver a
publicarla.

DATOS: Cliente

Tipo de publicacién

Subcategoria

Titulo de la publicacién

Nombre del Articulo

Marca

Descripcién

Duracion de la publicacion

Cantidad

Costo

Forma de envio

Forma de pago

PROCESO: a. El Cliente hace clic en “Mis publicaciones”

b. El sistema despliega en pantalla el listado de
publicaciones.

c. El Cliente selecciona la publicacion que
desea renovar.

d. El sistema muestra la informacién de la
publicacion.

e. El Cliente actualiza los datos de la
publicacion.

f. El sistema indica en pantalla las imagenes a
subir de la publicacion.

g. El Cliente selecciona la o las imagenes de la
publicacién.

h. El sistema hace una muestra previa de las
imagenes subidas de la publicacion.

i. El Cliente revisa la publicacién y finaliza la
renovacion.

RESULTADO El Cliente renueva la publicacién suspendida de

ESPERADO: un articulo.

RESULTADO El portal web le permitio al Cliente editar y

OBTENIDO: publicar nuevamente un articulo.
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OBSERVACIONES: |La renovacion de la publicacion sigue el mismo
proceso de validacion que una publicaciéon
nueva.

Tabla 3 15: Prueba — Renovar la publicacién de arti  culo.

5. Gestionar las publicaciones de la Empresa
Las pruebas para esta historia de usuario son similares a las
pruebas descritas en “Gestionar publicaciones del Cliente”, por lo

gue no se considera necesario ponerlas nuevamente.

6. Reporte de publicaciones del Cliente

Prueba: Listado de publicaciones del Cliente.

PRUEBA No.: 15
NOMBRE: Listar las publicaciones del Cliente
OBJETIVO: Desplegar en pantalla las publicaciones de

articulos del Cliente

ACTOR: Cliente Vendedor

CONDICIONES DE | El Cliente debe estar registrado en el portal web.

EJECUCION: El Cliente debe tener al menos una publicacion
de articulo creada en el portal.
DATOS: Ninguno
PROCESO: a. El Cliente hace clic en “Mis publicaciones”.

b. El sistema despliega en pantalla el listado
de publicaciones de articulos creadas por el
Cliente.

RESULTADO Obtener el listado de las publicaciones de
ESPERADO: articulos creadas en el portal web.

RESULTADO El sistema despliega todas las publicaciones de
OBTENIDO: articulos que cre6 el Cliente.

OBSERVACIONES: | El sistema despliega las publicaciones activas y
suspendidas del Cliente.

Tabla 3.16: Prueba — Listado de publicaciones del C  liente.
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7. Reporte de publicaciones de la Empresa
Las pruebas para esta historia de usuario son similares a las
pruebas descritas para “Reporte de publicaciones del Cliente”, por

lo que no se considera necesario ponerla en el documento.

8. Modulo de busqueda de articulos

Prueba: Busqueda de articulo

PRUEBA No.: 16
NOMBRE: Busqueda de articulos
OBJETIVO: Buscar un articulo en el portal web de acuerdo a

una palabra clave.

ACTOR: Cliente Comprador / Vendedor

CONDICIONES DE | Ingresar una palabra clave para realizar la
EJECUCION: busqueda en el portal web.

DATOS: Palabra clave de busqueda.

PROCESO: a. El Cliente ingresa en el portal web la
palabra clave de articulo de busqueda.

b. El portal web despliega el listado de las
publicaciones que coinciden con la palabra
clave.

RESULTADO Obtener el listado de las publicaciones que
ESPERADO: coinciden.

RESULTADO El sistema despliega todas las publicaciones de
OBTENIDO: articulos que creo el Cliente.

OBSERVACIONES: | El sistema despliega las publicaciones activas y
suspendidas del Cliente.

Tabla 3.17: Prueba — Blasqueda de articulo.

TERCERA ITERACION

Esta fase estda compuesta por el proceso de compra-venta,
calificaciones entre Clientes y el proceso de Facturacion por
publicacién de articulos y ventas. A continuacion se detallan las
pruebas realizadas, para esta iteracion:
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1. Moderar pregunta-respuesta en las publicaciones de Clientes
Prueba: Deshabilitar la pregunta-respuesta en la publicacion del

Cliente

PRUEBA No.: 17

NOMBRE: Deshabilitar la pregunta-respuesta en la
publicacién del Cliente

OBJETIVO: Revisar y deshabilitar la pregunta-respuesta en la
publicacién del Cliente, en caso no cumpla con
las politicas del portal.

ACTOR: Usuario Operador

CONDICIONES DE | La publicacion debe estar creada en el portal
EJECUCION: web. Debe existir la pregunta del Comprador y la
respuesta del Vendedor.

DATOS: Ninguno

PROCESO: a. El Operador hace clic en Preguntas-
Repuestas para revisar la publicacion.

b. El sistema despliega en pantalla el listado
de las publicaciones con las “Preguntas-
Respuestas”.

c. El Operador revisa la pregunta y la
respuesta y verifica que cumpla con las
politicas del portal web.

d. En caso la pregunta-respuesta no cumpla
con la politica del portal, se la edita con la
leyenda “Esta pregunta ha sido editada por
no cumplir con las reglas del portal web”. Se
le notifica al Cliente a través de mensaje de
correo electronico.

RESULTADO La pregunta-respuesta sera editada en la
ESPERADO: publicacién del Cliente.

RESULTADO La pregunta-respuesta de la publicacién fue
OBTENIDO: editada por no cumplir las normas del portal.

OBSERVACIONES: | La pregunta-respuesta solo es editada en la
publicacién del Cliente, pero no es eliminada
completamente del portal web.

Tabla 3.18: Prueba — Deshabilitar pregunta-respuest  a en la publicacién
del Cliente.
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2. Gestionar preguntas en las publicaciones del Cli  ente
En esta historia de usuario, el Cliente responde las preguntas
pendientes de su publicacion y obtiene un reporte de las

preguntas pendientes y respondidas.

Prueba: Reporte de preguntas pendientes del Cliente

PRUEBA No.: 18
NOMBRE: Reporte de las preguntas pendientes del Cliente.
OBJETIVO: Listar las preguntas pendientes que tiene el
Cliente en sus publicaciones.
ACTOR: Cliente Vendedor

CONDICIONES DE

El Cliente debe tener al menos una publicacion

EJECUCION: en el portal web.
Debe existir al menos una pregunta pendiente.
DATOS: Ninguno

PROCESO: a. El Cliente hace clic en “Preguntas

pendientes”.

b. El sistema despliega en pantalla las

preguntas pendientes por responder.
RESULTADO El sistema despliega las preguntas que tiene el
ESPERADO: Cliente por responder.
RESULTADO El sistema despleg6 el reporte de preguntas
OBTENIDO: pendientes que tiene el Cliente.

OBSERVACIONES:

El listado de preguntas pendientes aplica a todas
las publicaciones que tenga el Cliente en el portal
web.

Tabla 3.19: Prueba — Reporte de preguntas pendiente  s.

Prueba: Responder pregunta pendiente.

PRUEBA No.: 19
NOMBRE: Responder pregunta pendiente en la publicacion.
OBJETIVO: Responder a una pregunta pendiente realizada
en la publicacién.
ACTOR: Cliente Vendedor
CONDICIONES DE | El Cliente debe tener al menos una publicacion
EJECUCION: en el portal web.
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Debe existir al menos una pregunta pendiente.
DATOS: Respuesta de la pregunta
PROCESO: a. El Cliente hace clic en “Preguntas
pendientes”.
b. El sistema despliega en pantalla las
preguntas pendientes por responder.
c. ElCliente selecciona la pregunta y hace clic
en “Contestar”.
d. El sistema muestra la pregunta y la opcién
para responderla.
e. El Cliente responde la pregunta y hace clic
en “Guardar”.
f. El sistema registra la respuesta en la
publicacién y le notifica al Cliente
Comprador con un mensaje de correo
electronico.
RESULTADO El Cliente respondera la pregunta realizada en la
ESPERADO: publicacién de su articulo.
RESULTADO El portal web permitié que el Cliente responda la
OBTENIDO: pregunta realizada en la publicacion.
OBSERVACIONES: | El Cliente responde las preguntas pendientes
una por una, de acuerdo a las publicaciones
realizadas en el portal.

Tabla 3.20: Prueba — Responder pregunta pendiente.

Prueba: Reporte de preguntas realizadas

PRUEBA No.: 20
NOMBRE: Reporte de preguntas realizadas
OBJETIVO: Listar las preguntas que realizé el Cliente en
otras publicaciones del portal web.
ACTOR: Cliente Comprador

CONDICIONES DE

El Cliente debe estar registrado en el portal web.

EJECUCION: El Cliente debe tener una pregunta realizada en
una publicacion del portal web.
DATOS: Ninguno
PROCESO: a. El Cliente hace clic en “Preguntas

realizadas”.
b. El sistema despliega en pantalla el listado
de las preguntas que realiz6 el Cliente.
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RESULTADO El sistema muestra en pantalla las preguntas que
ESPERADO: realiz6 en las publicaciones del portal web.

RESULTADO El sistema despliega en pantalla las preguntas
OBTENIDO: realizadas en el portal web.

OBSERVACIONES: | El sistema despliega todas las preguntas
realizadas del Cliente en el portal web.

Tabla 3.21: Prueba — Reporte de preguntas realizada s.

3. Gestionar preguntas en las publicacionesdelaE  mpresa
Esta historia de usuario es similar a la historia de usuario
“Gestionar preguntas en las publicaciones del Cliente”, con la
diferencia que el Operador es el encargado de gestionar las
preguntas. Las pruebas de esta historia de usuario son similares a

las mostradas en el apartado anterior.

4. Gestionar las ventas de los Clientes
En esta historia de usuario se gestiona las ventas de los Clientes
que se realizaron a través del portal web. A continuacion se

describen las pruebas realizadas:

Prueba: Reporte de ventas de los Clientes

PRUEBA No.: 21
NOMBRE: Reporte de ventas de los Clientes
OBJETIVO: Listar las ventas realizadas entre Clientes a

través del portal web.

ACTOR: Cliente Vendedor

CONDICIONES DE | El Operador debe estar registrado en el portal
EJECUCION: web.

Debe existir al menos una compra de un Cliente
Comprador a un Cliente Vendedor.

DATOS: Ninguno
PROCESO: a. El Operador hace clic en “Ventas de
Clientes”.

b. El sistema despliega el listado de ventas
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realizadas a través del portal.

RESULTADO El sistema mostrara en pantalla la lista de ventas
ESPERADO: realizadas en el portal web, con el articulo y los
Clientes que realizaron la transaccion.
RESULTADO El sistema muestra en pantalla todas las ventas
OBTENIDO: gue se realizaron a través del portal web.

OBSERVACIONES:

El reporte de ventas solo muestra los articulos
vendidos entre Clientes a través del portal web.

Tabla 3.22: Prueba — Reporte de ventas de los Clien

tes.

Prueba: Eliminar una venta del Cliente

PRUEBA No.: 22
NOMBRE: Eliminar una venta del Cliente
OBJETIVO: Eliminar una transaccién de compra-venta del
Cliente.
ACTOR: Usuario Operador

CONDICIONES DE
EJECUCION:

El Operador debe estar registrado en el portal
web.

Debe existir al menos una compra de un Cliente
Comprador a un Cliente Vendedor.

DATOS:

Ninguno

PROCESO:

a. El Operador hace clic en “Ventas de
Clientes”.

b. El sistema despliega en pantalla las ventas
realizadas a través del portal web.

c. El Operador selecciona una transaccion de
compra-venta y la elimina.

d. Elsistema le advierte al Operador del
borrado de la transaccion.

e. El Operador confirma al sistema la accion.

f. El sistema elimina la transaccion de
compra-venta.

RESULTADO
ESPERADO:

El Operador eliminara la transaccion de compra-
venta que selecciond.

RESULTADO
OBTENIDO:

El portal web le permitié al Operador eliminar una
transaccion de compra-venta.

OBSERVACIONES:

El Operador procede con la eliminacién de la
transaccion de compra-venta, solo en casos
especiales.

Tabla 3.23: Prueba — Eliminar una cuenta del Client e.
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5. Gestionar las ventas de la empresa
Las pruebas para esta historia de usuario son similares que
“Gestionar las ventas de los Clientes”, en donde el Operador lista
y elimina las transacciones realizadas a través del portal web, por

lo que no se considera necesario describirlas nuevamente.

6. Notificar el pago de factura al Cliente
Prueba: Envio de la factura al Cliente por correo electrénico

PRUEBA No.: 23
NOMBRE: Envio de la factura por correo electrénico
OBJETIVO: Notificar los valores a cancelar al Cliente por

mensaje de correo electronico.

ACTOR: Usuario Operador

CONDICIONES DE | El Cliente debe tener al menos una publicacion

EJECUCION: de tipo especial o una venta de articulo.
DATOS: Ninguno
PROCESO: a. Elsistema calcula los cargos generados de
las publicaciones y ventas realizadas del
Cliente.

b. Elsistema guarda los valores a pagar en la
base de datos.

c. Elsistema notifica al Cliente a través de
mensaje de correo electrénico los valores
que debe cancelar.

RESULTADO El Cliente recibe un mensaje de correo
ESPERADO: electrénico con los valores a pagar por las
publicaciones y ventas de sus articulos.
RESULTADO El portal web generd el correo electrénico que se
OBTENIDO: le envio al Cliente indicando que tiene una

factura por pagar.

OBSERVACIONES: | El sistema notifica al Cliente de los valores
adeudados, una vez al mes de acuerdo a las
configuraciones que se realicen en el portal.

Tabla 3 24: Prueba — Envio de la factura al Cliente  por correo
electronico
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7. Médulo para comprar articulos al Cliente

Prueba: Compra de articulos al Cliente

PRUEBA No.: 24
NOMBRE: Compra de articulos al Cliente
OBJETIVO: Verificar la compra de articulos a un Cliente.
ACTOR: Cliente Comprador
CONDICIONES DE | El Cliente Comprador debe estar registrado en el
EJECUCION: portal web.
La publicacién debe tener al menos un articulo
en stock.
DATOS: Cantidad de articulos a comprar.
PROCESO: a. El Cliente escoge la publicacién y hace clic
en “Comprar Ahora”.

b. El sistema despliega en pantalla la cantidad
de articulos a comprar y el precio final.

c. ElCliente ingresa la cantidad y hace clic en
“Comprar”.

d. Elsistema le confirma al Cliente la compra a
realizar.

e. El Cliente confirma la compra.

f. El sistema calcula el stock de articulos de la
publicacién.

g. Elsistema envia un mensaje de correo
electrénico al Comprador y al Vendedor de
la transaccion realizada.

RESULTADO El Cliente compra un articulo y el sistema calcula

ESPERADO: el stock y envia un mensaje de correo electronico
indicando la transaccion.

RESULTADO El Cliente realiza la compra. El sistema calcula el

OBTENIDO: stock y le notifica al Cliente a través de mensaje
de correo electrénico.

OBSERVACIONES: | Por cada transaccion de compra-venta, el Cliente

recibe un mensaje de correo electrénico.

Tabla 3.25: Prueba — Compra de articulos al Cliente

8. Modulo para comprar articulos a la Empresa.

Las pruebas para esta historia de usuario son similares a la

anterior, “Modulo para comprar articulos al Cliente”, con la
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diferencia que se realiza la notificacion de la venta al Operador

que representa a la Empresa.

3.2.2 PRUEBAS DEL SISTEMA
Para pruebas del sistema se tienen las siguientes: de configuracion,

de seguridad y de desempefio.

PRUEBAS DE CONFIGURACION

Para las pruebas de configuracion, se realizaron las siguientes

tareas:

a. Probar la aplicacion en distintos sistemas operativos: para este
caso se escogio la plataforma Windows y Linux, por ser los de
mayor uso.

b. Probar la aplicacién con diferentes browsers: se procedi6 a
escoger los navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox y

Google Chrome.

Los parametros de pruebas considerados son: presentacion,

funcionalidad, compatibilidad, tiempo de respuesta.

Los parametros de evaluaciéon son: Bueno, Regular, Malo. Las
pruebas se realizaron en conjunto con el Administrador del portal

web.

En la Tabla 3.26 se muestra los resultados obtenidos de probar la
aplicacibn en el sistema operativo Windows 7, con el

correspondiente software de navegacion.
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Software de Internet Mozilla Google
navegacion Explorer 8 %" | Firefox 3.6.13 | Chrome 9
Presentacion Regular Buena Buena
Compatibilidad Buena Buena Buena
Funcionalidad Buena Buena Buena
Tiempo de respuesta Buena Buena Buena

Tabla 3.26: Pruebas de configuracién en el sistema  operativo Windows.

La Tabla 3.27 muestra las pruebas de configuracion en el sistema

operativo CentOS Linux 5.4, con los browsers compatibles:

Software de Mozilla Google
navegacién Firefox 3.6.13 Chrome 9
Presentacion Buena Buena
Compatibilidad Buena Buena
Funcionalidad Buena Buena
Tiempo de respuesta Buena Buena

Tabla 3.27: Pruebas de configuracion en el sistema  operativo CentOS Linux.

PRUEBA DE DESEMPENO

Las pruebas de rendimiento son aquellas que se realizan para
determinar lo rapido que realiza una tarea un sistema en condiciones
particulares de trabajo. Sirve también para validar y verificar otros
atributos de la calidad del sistema como escalabilidad, confianza,
velocidad y restricciones. Las pruebas se realizaron junto con la

persona del Departamento de Sistemas de la empresa®.

A continuacion se definen las actividades para las pruebas de

desempeiio:

%’ Para el caso de Internet Explorer 7 y versiones posteriores, las interfaces del portal web POWEBCE se
despliegan adecuadamente aplicando la “Vista de Compatibilidad” que tiene este navegador.

% la empresa en la que se implanté el portal web de comercio electronico POWEBCE es PINSOFT
COMPUTERS, cuya descripcion se hace lo hace detalladamente en el Capitulo 4 de este documento.
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a. ldentificacion del ambiente
El equipo en el que se realizo las pruebas tiene las siguientes
caracteristicas:
Sistema operativo: Windows 7 con Service Pack 1
Servidor web: Apache 2.214
Lenguaje de programacion: PHP 5.3.1
Base de datos: MySQL 5.1.141

Las caracteristicas fisicas del equipo son:
Procesador: Intel Core 2 Duo 2.5GHz
Memoria: 2GB

Ancho de banda: 512KB

b. Plany disefio de pruebas
Las pruebas que se disefiaron son las siguientes:
« De carga: las pruebas de carga a la base de datos, se
realizaron a la tabla de Articulos del portal POWEBCE con

los valores de 10, 20, 30, 40 y 50 publicaciones.

« De tension: estas pruebas se realizaron con la
herramienta JMeter®® [27], simulando la concurrencia de
usuarios al portal web, con los valores de 25, 50 y 100

usuarios.

c. Configuracion del ambiente de pruebas
La configuracién de ambiente de pruebas es la siguiente:
* De carga: se tomoé los tiempos de respuesta de la base de
datos para varios numeros de registros, utilizando la interfaz
web “phpMyAdmin”, en donde indica el tiempo de respuesta

para cada transaccion.

29 . . .
JMeter, herramienta de prueba de carga, desarrollada por Apache Jakarta, para analizar y medir el
desempefio de una variedad de servicios, con énfasis en aplicaciones web.
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De tensién: se configur6 la herramienta de JMeter para
probar la pagina de inicio y la pagina de busqueda del portal
web POWEBCE, con 10, 50 y 100 usuarios concurrentes.

La Figura 3.1 muestra la configuracion de pruebas de la

herramienta JMeter:

Peticion HTTP

L] Redirigir Automaticamente  [’] Seguir Redirecciones

[¥] Utiizar KeepAlive  [] Use multipartform.data for HTTP POST

[ Nombre de Parsmetre: | Tipo IME: |

|Puerto: | [Nombre de Usuario | | Password |

Empotrados de.

] utitizar m} MD5 hash?

Embedded URLs must match: |

Figura 3.1: Configuracion de parametros de la herra

mienta de

pruebas JMeter para el modulo de basqueda de articu  los en el

portal web.

Ademas se utilizd la herramienta de Windows “Monitor de
rendimiento”, para medir la utilizacion de recursos del

sistema (procesador, memoria, disco duro y red) del equipo.

d. Analisis y reporte de pruebas

* Pruebas de carga

La Tabla 3.28 muestra los resultados obtenidos de las pruebas

de carga.

No. De

Tiempo respuesta

Tiempo respuesta
servidor web local

publicaciones BDD local (s) (s)
10 0.0012 0.0022
20 0.0182 0.0379




30 0.0293 0.0944
40 0.0524 0.1425
50 0.068 0.175
60 0.145 0.311
Tabla 3 28: Resultados de las pruebas de carga del  portal web.
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La Figura 3.2 muestra la tendencia del tiempo de respuesta

para los distintos valores de carga de datos en el portal web.

0,35

0,3

0,25

0,2

0,15

0,1

0,05

10

20 30

40

50 60

Tiempo respuesta
BDD local (s)

Tiempo respuesta
servidor web local

(s)

Figura 3.2: Gréfico de las pruebas de carga de POWE BCE.

De los valores obtenidos se evidencia que el tiempo de

respuesta de la base de datos no es alto, en comparacioén con

el tiempo de respuesta del servidor web.

Pruebas de tensién

La Tabla 3.29 muestra los resultados del lado del servidor, de

las pruebas de tension realizadas con la herramienta JMeter.

No. pr(L)JcSé)sgzlor n’?esrg(;jriea Disco duro Red_(bytes
Usuarios (%) (%) (E/S) enviados)

5 80 55 16 32571

10 85 60 17 35382

25 88 67 17 38547

50 92 76 17 41454

75 94 83 28 44843

100 95 90 36 47617
Tabla 3.29: Resultados de las pruebas de tensiébn en el servidor
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Las Figuras 3.3, 3.4, 3.5 y 3.6 muestran los gréaficos de uso del
procesador, de memoria, de disco duro y de red,

respectivamente.

Uso del procesador (%)

100
95

90 el

85 / Uso del

80 / procesador (%)

75

70 T T T T T 1
5 10 25 50 75 100

Figura 3.3: Prueba de tensidon — Uso del procesador

Uso de memoria (%)
100
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60
Uso de
40 memoria (%)
20
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Figura 3.4: Pruebas de tension — Uso de memoria
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Figura 3.5: Pruebas de tensién — Uso de disco duro
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Figura 3.6: Pruebas de tensién — Uso de red

De la tabla se analiza los siguientes resultados:
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Con una carga de 5 y 10 usuarios concurrentes en el portal, se

tiene un bajo consumo de procesador, memoria, disco duro y

red, con lo cual el equipo no se afecta en rendimiento.

Con una carga de 25 y 50 usuarios concurrentes en el portal, el

consumo del procesador, memoria y red se eleva, mientras que

elusoded

iISCO se mantiene estable.

Finalmente con una carga de 75 y 100 usuarios concurrentes

en el portal web, el consumo de recursos del equipo se eleva
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considerablemente, afectando el rendimiento y el tiempo de

respuesta.

3.3EVALUACION

La evaluacion de la aplicacion se realiza en base al grado de satisfaccion de

los usuarios en el uso del portal web POWEBCE.

3.3.1 EVALUACION DE USUARIOS
Dado que los usuarios son quienes van a interactuar con la
aplicacion web POWEBCE, es necesario conocer sus opiniones

respecto del uso de este.

Para esto se elaboré una encuesta, con ayuda de la persona del
Departamento de Sistemas representante de la empresa’. Con esto
se mide el grado de usabilidad de la aplicacion en base a los

siguientes aspectos:

Familiaridad de uso del portal web.
Presentacion del portal web.

Usabilidad del portal web.

o o o

Aceptacion del usuario.
El portal web fue evaluado por potenciales usuarios de PINSOFT,
empresa que se tomO como caso de estudio, de lo cual se

selecciond una muestra para la obtencion de datos.

El cuestionario que se realizo es el siguiente:

¥ 1a empresa en la que se implanté el portal web de comercio electronico POWEBCE es PINSOFT
COMPUTERS, cuya descripcion se hace lo hace detalladamente en el Capitulo 4 de este documento.
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Titulo: Encuesta de evaluaciéon de usuarios del portal web de
PINSOFT.
Objetivo: conocer el nivel de satisfaccion de uso del portal web de
PINSOFT.

Preguntas:
1. ¢Qué calificacion le asignaria a la facilidad de uso del portal?

Muy buena____ Buena Regular__ Mala____

2. ¢Como calificaria usted el proceso de registro de cuenta en el
portal web?

Muy buena____ Buena Regular__ Mala____

3. ¢Cual seria la calificacion de la publicacién de articulos en el
portal web?

Muy buena____ Buena Regular__ Mala____

4. ¢Como le calificaria al proceso de realizar una pregunta en una
publicacion determinada?

Muy buena____ Buena Regular__ Mala____

5. ¢Cual seria la calificacion al proceso de comprar un articulo o
producto en el portal web?

Muy buena____ Buena Regular__ Mala____

6. ¢Con qué calificacion le asignaria usted al proceso de calificar a
un Cliente en el portal web?

Muy buena____ Buena Regular__ Mala____

7. ¢Qué calificacion asignaria usted al tiempo de respuesta del
portal web?

Muy buena____ Buena Regular__ Mala____
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8. ¢Con qué calificaciébn asignaria usted a la navegabilidad del
portal web?

Muy buena____ Buena Regular__ Mala____

9. ¢Como le calificaria a la presentacion de la interfaz del portal
web?

Muy buena____ Buena Regular__ Mala____

10.¢,Cual seria la calificacion general del portal web?
Muy buena Buena Regular Mala
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3.3.2 ANALISIS DE RESULTADOS
DEFINICION DE LA POBLACION
La poblacion a la que se le aplicé la encuesta fueron los usuarios
que visitaron la pagina web del portal de PINSOFT, durante el
transcurso de dos meses, en el periodo de Enero a Marzo del 2011.
Los datos se analizaron conjuntamente con la persona encargada
del Departamento de Sistemas de PINSOFT.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA
Los resultados que se obtuvieron en las encuestas conformadas de

10 preguntas son los siguientes:

a. ¢Qué calificacion le asignaria a la facilidad de  uso del portal?

30

25—

20

15|

10—+

o

Muy buena Buena Regular Mala

Figura 3.7: Grafico de la primera pregunta de laen cuesta “Evaluacion a la
encuesta usabilidad de POWEBCE”

Datos obtenidos de 36 encuestas 100%
Opcién “Muy Buena” 28 usuarios 77.8%
Opcién “Buena” 7 usuarios 19.4%
Opcidén “Regular” 0 usuarios 0%

Opcién “Mala” 1 usuarios 2.8%

El resultado obtenido en la primera pregunta de la encuesta

usabilidad de POWEBCE es “Muy Buena“, como se puede
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visualizar que el 77.8% de usuarios le parecio facil el uso del
portal.

b. ¢Cdmo calificaria usted el proceso de registrod e cuenta en el
portal?

30

25

204

15|

o

Muy buena Buena Regular Mala

Figura 3.8: Grafico de la segunda pregunta de laen  cuesta “Evaluacién a la
encuesta usabilidad de POWEBCE”

Datos obtenidos de 36 encuestas 100%
Opcion “Muy Buena” 20 usuarios 55.6%
Opcion “Buena” 15 usuarios 41.7%
Opcion “Regular” 0 usuarios 0%

Opcion “Mala” 1 usuarios 2.8%

El resultado obtenido en la segunda pregunta de la encuesta
usabilidad de POWEBCE es “Muy Buena®“, como se puede
visualizar el 55.6% de usuarios pudo registrarse en el portal y el

proceso es satisfactorio.
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c. ¢Cudl seria la calificacion de la publicacion de articulos en el

portal web?

30

Muy buena Buena Regular Mala

Figura 3.9: Grafico de la tercera pregunta de la en  cuesta “Evaluacion a la
encuesta usabilidad de POWEBCE”

Datos obtenidos de 36 encuestas 100%
Opcién “Muy Buena” 20 usuarios 55.6%
Opcion “Buena” 14 usuarios 38.9%
Opcion “Regular” 1 usuarios 2.8%
Opcion “Mala” 1 usuarios 2.8%

El resultado obtenido en la tercera pregunta de la encuesta
usabilidad de POWEBCE es “Muy Buena®“, como se puede
visualizar que el 55.6% de usuarios les pareci6 muy buena la

publicacién de articulos en el portal web.
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d. ¢Como le calificaria al proceso de realizar una  pregunta en
una publicacién determinada?

30

20

15

10

T
Muy buena Buena Regular Mala

Figura 3.10: Gréfico de la cuarta pregunta de laen  cuesta “Evaluacion a la
encuesta usabilidad de POWEBCE”

Datos obtenidos de 36 encuestas 100%
Opcion “Muy Buena” 12 usuarios 33.3%
Opcion “Buena” 22 usuarios 61.1%
Opcion “Regular” 2 usuarios 5.6%
Opcion “Mala” 0 usuarios 0%

El resultado obtenido en la cuarta pregunta de la encuesta
usabilidad de POWEBCE es “Buena“, como se puede visualizar
el 33.3% de usuarios le pareci6 facil el uso para hacer preguntas
a traves del portal.
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e. ¢Cudl seria la calificacion al proceso de compr ar un articulo

o producto en el portal?

30

20

154

10+

T
Muy buena Buena Regular Mala

Figura 3.11: Gréafico de la quinta pregunta de laen cuesta “Evaluacion a
la encuesta usabilidad de POWEBCE”

Datos obtenidos de 36 encuestas 100%
Opcion “Muy Buena” 18 usuarios 50%
Opcion “Buena” 17 usuarios 47.2%
Opcion “Regular” 1 usuarios 2.8%

Opci6n “Mala” 0 usuarios 0%

El resultado obtenido en la quinta pregunta de la encuesta
usabilidad de POWEBCE es “Muy Buena®“, como se puede
visualizar el 50% de usuarios le parecio facil el proceso de compra

en el portal web.
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f. ¢Con qué calificacion le asignaria usted al proc eso de

calificar a un Cliente en el portal web?

30

25

20

T
Muy buena Buena Regular Mala

Figura 3.12: Gréfico de la sexta pregunta de la enc  uesta “Evaluacion
a la encuesta usabilidad de POWEBCE”

Datos obtenidos de 36 encuestas 100%
Opcién “Muy Buena” 16 usuarios 44.4%
Opcion “Buena” 19 usuarios 52.8%
Opcion “Regular” 1 usuarios 2.8%

Opcion “Mala” 0 usuarios 0%

El resultado obtenido en la sexta pregunta de la encuesta
usabilidad de POWEBCE es “Muy Buena®“, como se puede
visualizar que el 44.4% de usuarios le parecié agradable el

proceso de calificacion de los clientes en el portal web
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g. ¢Qué calificacion asignaria usted al tiempo de r  espuesta del

portal web?

30

20+

15

0

T
Muy buena Buena Regular Mala

Figura 3.13: Grafico de la séptima preguntade lae ncuesta “Evaluacién a
la encuesta usabilidad de POWEBCE”

Datos obtenidos de 36 encuestas
Opcién “Muy Buena” 22 usuarios 61.1%
Opcion “Buena” 13 usuarios 36.1%
Opcion “Regular” 1 usuarios 2.8%
Opcion “Mala” 0 usuarios 0%

El resultado obtenido en la séptima pregunta de la encuesta
usabilidad de POWEBCE es “Muy Buena®“, como se puede
visualizar que el 61.1% de usuarios les parecio el tiempo de

respuesta muy buena
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h. ¢Con qué calificacion asignaria usted a la naveg abilidad del
portal web?

30
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15

10+

o
Muy buena Buena Regular Mala

Figura 3.14: Grafico de la octava pregunta de la en cuesta “Evaluacién a la
encuesta usabilidad de POWEBCE”

Datos obtenidos de 36 encuestas
Opcion “Muy Buena” 26 usuarios 74.3%
Opcion “Buena” 8 usuarios 22.9%
Opcion “Regular” 0 usuarios 0%

Opcion “Mala” 1 usuarios 2.9%

El resultado obtenido en la octava pregunta de la encuesta
usabilidad de POWEBCE es “Muy Buena®“, como se puede
visualizar que el 74.3% de usuarios le parece agradable la
navegabilidad del portal.
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i. ¢Como le calificaria a la presentacion de la int  erfaz del portal

web?

30

20

10—

Muy buena Buena Regular Mala

Figura 3.15: Gréfico de la novena pregunta de laen cuesta “Evaluacion a
la encuesta usabilidad de POWEBCE”

Datos obtenidos de 36 encuestas 100%
Opcion “Muy Buena” 23 usuarios 63.9%
Opcion “Buena” 10 usuarios 27.8%
Opcion “Regular” 2 usuarios 5.6%
Opcion “Mala” 1 usuarios 2.8%

El resultado obtenido en la novena pregunta de la encuesta
usabilidad de POWEBCE es “Muy Buena®“, como se puede
visualizar que el 63.9% de usuarios le parecié agradable la
interfaz del portal web.
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j. ¢Cual seria la calificacion general del portalw  eb?

30

25+

15|

10+

Muy buena Buena Regular Mala

Figura 3.16: Grafico de la décima pregunta de laen cuesta “Evaluacién a la
encuesta usabilidad de POWEBCE”

Datos obtenidos de 36 encuestas 100%
Opcion “Muy Buena” 25 usuarios 69.4%
Opcion “Buena” 10 usuarios 27.8%
Opcion “Regular” 0 usuarios 0%

Opcion “Mala” 1 usuarios 2.8%

El resultado obtenido en la décima pregunta de la encuesta
usabilidad de POWEBCE es “Muy Buena“, como se puede
visualizar que el 69.4% de usuarios le agrado el uso del portal
POWEBCE.

De los valores obtenidos, el 58.8% de las calificaciones fueron
asignadas para las opciones de “Muy Buena’ y “Buena’,
concluyendo asi que el portal web fue del agrado de los usuarios y
es viable para implantarlo en un caso de estudio real.



147

CAPITULO 4
IMPLANTACION Y ANALISIS DE IMPACTO

4.1DESCRIPCION DEL AMBIENTE LABORAL

A continuacién se procede con la descripcion del caso de estudio para
poner en funcionamiento el portal web de comercio electronico POWEBCE.

4.1.1 CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

PINSOFT - Empresa vendedora de equipos y accesorios de
computacion

PINSOFT es una empresa importadora de equipos y accesorios de
computacion desde 1999. Sus instalaciones se encuentran ubicadas en
las calles Fray Jodoco Rique N14-102 e ltchimbia, sector del Parque
Itchimbia en la ciudad de Quito — Ecuador. Cuentan con un local
sucursal en el Centro Comercial El Bosque y una oficina bodega en

Miami — Florida.

Mision
Comercializar equipos de computacion para ofrecer a sus distribuidores
y clientes, alternativas que ayuden a solucionar problemas cotidianos en

hogares y oficinas.

Vision

Ser una empresa que brinde calidad tanto en la atencion como en los
productos que importan, ademas de ser una solucién agil y confiable
para quienes usan la tecnologia como una herramienta de trabajo,
brindando facilidades para que el cliente adquiera el producto desde

donde él lo desee.

Politicas de la empresa

De los clientes:
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Toda persona natural o juridica puede ser cliente de PINSOFT adquirir
sus productos, para uso propio o0 venta a terceros.

Los clientes de PINSOFT son de dos tipos: cliente final y distribuidor.
Para ser cliente distribuidor de PINSOFT, es necesario realizar el
proceso de calificacion para ser como tal y disponer del crédito que la

empresa ofrece a sus afiliados.

De la compra de articulos
Toda persona puede ver el catadlogo de productos que la empresa

dispone a través de su pagina web www.pinsoft.ec o acercarse a sus

instalaciones ubicadas en la ciudad de Quito — Ecuador.

Toda persona puede realizar la compra de equipos y accesorios de
computacion en su oficina Matriz del Parque Itchimbia o en la sucursal
del Centro Comercial El Bosque.

Los clientes pueden realizar compras al por mayor o menor segun sea el
caso. Para clientes distribuidores, PINSOFT maneja una lista de precios,
donde ofrece descuentos de acuerdo a la cantidad de equipos
comprados.

De la forma de pago

Para clientes finales: pago de contado, pago con tarjeta de crédito y
depdsito o transferencia bancaria.

Para distribuidores: pago de contado, pago con tarjeta de crédito,

depdsito o transferencia bancaria y pago con cheque.

De la forma de envio y entrega de los articulos

PINSOFT cuenta con las siguientes formas de envio y entrega de
productos:

Entrega en la oficina matriz o sucursal, previa al pago realizado del
producto.

Entrega a domicilio, previo al pago del producto.

Envio por medio de empresas de entrega de paquetes o Courier.

Envio previo acuerdo con el cliente.
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Del servicio de garantia de equipos

PINSOFT, al ser una empresa importadora de equipos y accesorios de
computacion, actia como un intermediario entre la empresa
manufacturera de productos de computacion y el cliente. Explicado esto
se detallan las politicas de garantias de equipos:

PINSOFT cubre garantia de equipos por dafios y defectos de fabrica y
no por mal uso o indebida manipulacién del producto.

PINSOFT esta en la facultad de decidir en qué casos se cubrird la
garantia del equipo, previo al analisis del producto con su personal de
servicio técnico.

PINSOFT realiza un cambio por garantia de un equipo al cliente si se
verificd que los dafios no fueron producidos por mala manipulacion del
equipo y siempre y cuando disponga en stock del mismo tipo de
producto, durante los 8 dias luego de realizada la compra.

PINSOFT otorga nota de crédito al cliente, luego de verificar que los
dafios del equipo no fueron producidos por mala manipulacién y siempre
y que esté en el periodo de garantia del equipo comprado.

PINSOFT no realiza la devolucién de dinero luego de realizar la compra

de productos en sus establecimientos.

4.1.2 POLITICAS DE LA EMPRESA
En esta seccion se describe el modelo de “Términos y condiciones”
que se aplica para PINSOFT, empresa que adopto la plataforma de
comercio electronico POWEBCE.
Las politicas descritas estan basadas en la Ley Organica de Defensa
del Consumidor No. 2000-21, de la Republica del Ecuador [28] [29]
Estas normas son generales y sirven de base para otras empresas

gue implanten y utilicen la misma plataforma.

TERMINOS Y CONDICIONES DEL PORTAL
El presente contrato describe los términos y condiciones, que se

aplican para el uso de los servicios del portal de comercio
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electronico de PINSOFT, segun la Ley Organica de Defensa del

Consumidor y la Ley de Comercio Electronico, firmas electronicas y

mensajes de datos.

La persona (denominada Cliente) que desee utilizar los servicios del

portal web de PINSOFT, debe obligatoriamente leer y aceptar los

términos y condiciones aqui descritas.

a. Uso de servicios del portal web

El portal web de comercio electronico esta disponible para las
personas mayores de edad, que estén en capacidad legal de
adquirir y ofrecer bienes y servicios dentro del territorio
nacional de la Republica del Ecuador.

PINSOFT podra modificar los Términos y Condiciones en
cualguier momento, previa notificacion a sus Clientes en el
plazo de 15 dias, después de su publicacion. El Cliente
debera informar si acepta o no los nuevos términos definidos,
en el plazo de 5 dias siguientes a la publicacion de la
modificaciones. Terminado el plazo, se da por entendido que
el Cliente acepta los nuevos términos establecidos.

El portal web actia como intermediario entre los Clientes para
que puedan vender y comprar, definiendo el espacio virtual

para la publicacién de articulos y su posterior compra-venta.

b. Afiliacion y registro de cuentas de Clientes

La persona que desee ser miembro del portal, debe completar
el formulario de registro, ingresando sus datos personales de
forma clara y veraz.

El futuro Cliente solo podra registrar una cuenta en el portal.
PINSOFT estéa en la libertad de validar, suspender y eliminar
la cuenta en caso de encontrar duplicidad en la informacion.

El Cliente registrado esta en la obligacion de confirmar la

creacion de la cuenta, en un lapso no mayor de 24 horas.
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En caso que una cuenta no haya sido confirmada por el
Cliente, PINSOFT podra eliminarla temporal o definitivamente.
El Cliente registrado en el portal, esta en la obligacién de
mantener la confidencialidad del nombre de usuario y la
contrasena.

PINSOFT est4d en la facultad de verificar la informacion
ingresada por el Cliente, mediante llamadas telefonicas o
mensajes de correo electronico.

PINSOFT podra enviar correos electronicos con promociones

y anuncios segun considere necesario.

c. Publicacién de articulos

El Cliente podra realizar publicaciones de los articulos que
desea vender a través del portal web. Es obligacion del
Cliente describir todas las caracteristicas del producto, la
cantidad, el estado (nuevo o usado), el precio y las imagenes.
El ndmero de imagenes que publicara el Cliente estara dado
por el tipo de publicacion escogida.

El Cliente esta obligado a publicar articulos que estén
relacionados con la actividad comercial del portal web. En
caso de no acatar con esta norma, PINSOFT estd en el
derecho de suspender o eliminar una publicacién, previa
notificacion al Cliente.

El Cliente debe realizar una publicacién por un solo tipo de
articulo. Luego de realizada la publicacion, PINSOFT revisara
que esta cumpla con las normas en un plazo no mayor de 5
horas y después se vera la publicacion en el portal web.

El Cliente no puede incluir en la publicacion informacion
personal, como domicilio, teléfonos, correo electronico.

El Cliente es responsable de la informacion publicada de los

articulos a vender a través del portal.
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PINSOFT podré suspender o eliminar una publicacion en los
siguientes casos:

o Al publicar datos personales en la publicacion.

o Al no cancelar los valores adeudados de la

facturacion del portal web.

El Cliente podra realizar preguntas en las publicaciones para
obtener informacion extra del articulo. La pregunta no podra
contener informacién personal como direcciébn de domicilio,
teléfonos o correo electrénico.
PINSOFT podr4 bloguear o eliminar la pregunta de una
publicacién, en caso de considerar que esta no cumple con

las normas establecidas anteriormente.

d. Proceso de compray venta de articulos

El portal web de PINSOFT actia como intermediario entre el
Cliente Comprador y el Cliente Vendedor. Al momento de
realizar la compra-venta, se les notificara a cada uno de ellos
a través de mensaje de correo electronico, los datos de la
contraparte.

Es obligacién de las partes ponerse en contacto entre si,
luego de realizar la compra-venta de un articulo a través del
portal web y notificar el resultado de la transaccién por medio
del sistema de calificaciones.

No se podra suspender el proceso de compra-venta de un
articulo bajo ningun motivo. En caso de existir alguna
anomalia, las partes estdn en la obligacion de notificar a
PINSOFT, para realizar un analisis del caso.

El Cliente Comprador que haya adquirido un producto a
PINSOFT, tiene el derecho de devolucién del mismo, segun
lo estipulado en el Articulo 45 de la Ley Orgéanica de Defensa
del Consumidor, en un plazo maximo de tres dias luego de la

recepcion del bien.
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PINSOFT, al ser intermediario entre el Cliente Comprador y el
Cliente Vendedor, se deslinda de toda responsabilidad por el
estado del bien ofrecido a través de su portal web, siendo
obligacion del Cliente Vendedor responder por cualquier dafio

o desperfecto del articulo ofrecido.

e. Calificacion de usuarios

Al existir la compra-venta de un articulo, los Clientes
involucrados en la transacciébn estan en la obligacién de
indicar al portal el estado de la misma, a través del proceso de
calificaciones.

Los tipos de calificaciones que existen actualmente son: “A
favor” (aumenta un punto a la reputacion del Cliente), “En
contra” (disminuye un punto a la reputaciéon) y “Neutral” (no
aumenta ni disminuye en la reputacion).

El plazo para que las contrapartes se asignen las
calificaciones entre si es minimo 3 dias después de la
compra-venta y maximo 10 dias.

En caso que el Cliente Comprador no asigne una calificaciéon
al Cliente Vendedor, PINSOFT asumira que la calificacion es
Neutral y no se le cobrara el cargo de venta.

En caso que el Cliente Vendedor no asigne una calificacion al
Cliente Comprador, PINSOFT asumird que la calificacién es
Positiva y se le cobrara el cargo de venta.

La calificacion a la contraparte solo se podré realizarla una
vez.

El Cliente, en caso de no estar conforme con la calificacion
asignada, podra pedir cambio de la misma, previa notificacion

a PINSOFT, para el analisis respectivo del caso.

f. Cargos y facturacion

El registro de Clientes en el portal web de PINSOFT es

gratuita.
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PINSOFT realiza cobros a los Clientes Vendedores, en los
siguientes casos:

o Por la creacion de publicaciones especiales de
articulos, cuyo valor se detalla en el proceso de
publicacion.

o Por la venta de articulos a los Clientes a través
portal web, cuyo valor a pagar es el 5% del precio de

la publicacion creada.

Para la publicaciéon de articulos, PINSOFT maneja dos tipos:
o Publicacion normal: consta de tres imagenes del
articulo y su descripcion en el portal web.
o Publicacion especial: consta de seis imagenes del
articulo, se muestra una imagen en la busqueda y la

publicacion va al inicio del portal web.

PINSOFT cobra por los articulos vendidos a través del portal
web en los siguientes casos:

o Cuando el Cliente Comprador o el Cliente Vendedor
indicaron la realizacién de la compra-venta a través
del sistema de calificaciones.

o Cuando el Cliente Vendedor no especifico la
compra-venta del articulo, a través del sistema de

calificaciones.

* PINSOFT emite la factura de los valores adeudados el dia 27
de cada mes; luego de esto el Cliente tiene 5 dias plazo para
revisar y verificar la factura. En caso que el Cliente no
verifiqgue la factura, PINSOFT asumira que esta de acuerdo
con los valores facturados.

» El Cliente tiene plazo de 15 dias para realizar el pago de la

factura, luego del plazo de emision y verificacion.
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« En caso de existir incumplimiento en el pago de la factura,
PINSOFT suspendera la funcionalidad de la cuenta del

Cliente y las publicaciones que estén activas.

4.2IMPLANTACION
La aplicacion fue implantada en las instalaciones de la Empresa PINSOFT,

bajo las siguientes condiciones:

4.2.1 HOSTING
Para la implantacion del portal web POWEBCE, no se utilizd el
servicio de hosting. Dado que la empresa PINSOFT cuenta con
algunas direcciones IP’s publicas, se utilizd una de ellas
(especificamente la direccion IP 186.66.127.117) para subir el portal

y realizar las pruebas de conexion y uso.

4.2.2 SERVIDOR
El equipo en el que se implant6 la aplicacion tiene las siguientes
caracteristicas:
* Procesador: Intel Core 2 Duo 2.5GHz.
* Memoria: 2GB
» Disco duro: 160 GB
» Conexién de red: 2MB

» Sistema operativo: Windows 7 Ultimate.

4.3RECOLECCION DE DATOS
La recoleccion de datos se realizé de la siguiente manera:
Se realiz6 una encuesta de usabilidad del portal web de PINSOFT a los

usuarios visitantes, durante el transcurso del mes de Febrero de 2011.
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4.3.1 CUESTIONARIO
A continuacion se presenta el cuestionario elaborado para la

recolecciéon de datos de los usuarios.

Titulo: Encuesta de Clientes del portal web de PINSOFT
Objetivo: Conocer la opinidn de los Clientes sobre la estructura y

funcionamiento del portal web.

1. ¢/Ha realizado usted compras de articulos en portales web
similares al de PINSOFT?
Si No
2. ¢Tiene algun articulo o producto que desee publicar y vender a
través del portal web?

Si lo tengo No lo tengo En otra ocasion

3. ¢Esta interesado en adquirir alguno de los articulos publicados
en el portal web de PINSOFT?
Si_ No Segquiré buscando
4. ¢Esta interesado en afiliarse y aprovechar los servicios que le
brinda el portal web de PINSOFT?

Siya lo hice No gracias Lo haré en otra ocasion

5. Sise registré en el portal web, ¢como le parecio el proceso?

Muy bueno Bueno Regular Malo
6. Si publicé algun articulo en el portal web, ¢cdémo calificaria el
proceso?

Muy bueno___ Bueno Regular__ Malo

7. ¢Comprd algun articulo o producto publicado en el portal web?
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Si lo hice No gracias Lo haré en otra ocasion

8. Si en caso adquiri6 un articulo en el portal web, ¢cual fue el
origen del producto?

PINSOFT____ Otro Cliente___

9. ¢Realiz6 alguna pregunta en una de las publicaciones de
articulos del portal de PINSOFT?

Sila hice_ No la hice Lo haré después____

4.3.2 ANALISIS DE RESULTADOS
A continuacion se realiza el andlisis de la encuesta realizada. Para
esto se contd con la colaboracion del Jefe de Sistemas de PINSOFT
y la Jefa del Departamento de Ventas.
Los resultados que se obtuvieron en las encuestas conformadas de
9 preguntas son los siguientes:

a. ¢Ha realizado usted compras de articulos en port ales web
similares al de PINSOFT?

30

25—

Si No

Figura 4.1: Gréfico de la primera pregunta de laen cuesta a los clientes del
Portal web de PINSOFT
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Datos obtenidos de 43 encuestas 100%
Opcidén “Si” 34 usuarios 79.1%

Opcién “No” 9 usuarios 20.9%

El resultado obtenido en la primera pregunta de la encuesta a los
clientes del Portal web de PINSOFT es “SI“, como se puede
visualizar que el 79.1% de usuarios realiz6 compras en portales

web similares.

. ¢ Tiene algun articulo o producto que desee ofert  ar y vender a

través del portal web?

30

20+

15

10

0+

Silotengo Nolo tengo En otra ocacion

Figura 4.2: Gréfico de la segunda pregunta de laen cuesta a los clientes
del Portal web de PINSOFT

Datos obtenidos de 43 encuestas 100%
Opcidn “Si lo tengo” 23 usuarios 53.5%
Opcidén “No lo tengo” 13 usuarios 30.2%
Opcién “En otra ocasion” 7 usuarios 16.3%

El resultado obtenido en la segunda pregunta de la encuesta a los

clientes del Portal web de PINSOFT es *“Sl lo tengo“, como se
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puede visualizar que el 53.5% de usuarios desean ofertar y

vender a través del portal web.

¢Esta interesado en adquirir alguno de los artic ulos
publicados en el portal web de PINSOFT?

30

257

20

154

10+

o

Si gracias No gracias Seguiré buscando

Figura 4.3: Grafico de la tercera pregunta de laen cuesta a los clientes del
Portal web de PINSOFT

Datos obtenidos de 43 encuestas 100%
Opciodn “Si gracias” 27 usuarios 62.8%
Opcion “No gracias” 4 usuarios 9.3%

Opcidn “Seguiré buscando” 12 usuarios 27.9%

El resultado obtenido en la tercera pregunta de la encuesta a los
clientes del Portal web de PINSOFT es *“Sl gracias“, como se
puede visualizar que el 62.8% de usuarios estan interesados en

adquirir productos a través de este portal.
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. ¢Esta interesado en afiliarse y aprovechar los s  ervicios que
le brinda en el portal web de PINSOFT

30

20

15

10+

o

Siya lo hice No gracias Lo haré en otra ocasion

Figura 4.4: Grafico de la cuarta pregunta de la enc  uesta a los clientes del
Portal web de PINSOFT

Datos obtenidos de 43 encuestas 100%

Opcidn “Si ya lo hice” 23 usuarios 54.8%

Opcidn “No gracias” 2 usuarios 4.8%

Opcion “Lo haré en otra ocasion” 17 usuarios 40.5%
Pregunta omitida: 1

El resultado obtenido en la cuarta pregunta de la encuesta a los
clientes del Portal web de PINSOFT es *“Sl ya lo hice”, como se
puede visualizar que el 54.8% de usuarios estan interesados en
afiliarse en este portal.
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e. Sise registro en el portal web, ¢como le pareci 0 el proceso?

30

20

10+

o

T T
Muy Buena Buena Regular Mala

Figura 4.5: Grafico de la quita pregunta de la encu  esta a los clientes del
Portal web de PINSOFT

Datos obtenidos de 43 encuestas 100%
Opcion “Muy Buena” 15 usuarios 38.5%
Opcion “Buena” 24 usuarios 61.5%
Opcion “Regular” 0 0%

Opcion “Mala” 0 0%

Preguntas omitidas 4

El resultado obtenido en la quinta pregunta de la encuesta a los
clientes del Portal web de PINSOFT es “Buena“, como se puede
visualizar que el 38.5% de usuarios dieron su opinion satisfactoria
del proceso de registro.
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f. Si publicé algun articulo en el portal web, ¢com o calificaria el

proceso?

30

20

15

o

Muy Buena Buena Regular Mala

Figura 4.6: Grafico de la sexta pregunta de la encu  esta a los clientes del
Portal web de PINSOFT

Datos obtenidos de 43 encuestas 100%
Opcién “Muy Buena” 14 usuarios 41.2%
Opcién “Buena” 19 usuarios 55.9%
Opcién “Regular” 1 usuario 2.9%
Opcién “Mala” 0 0%

Preguntas omitidas: 9

El resultado obtenido en la sexta pregunta de la encuesta a los
clientes del Portal web de PINSOFT es “Buena“, como se puede
visualizar que el 41.2% de usuarios dieron su opinion satisfactoria

del proceso para publicar articulos en el portal web.
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g. ¢Compro algun articulo o producto publicado en e | portal
web?

30

20

15

10+

o

Si lo hice No gracias Lo haré en otra ocasion

Figura 4.7: Grafico de la séptima preguntade lae ncuesta a los clientes
del Portal web de PINSOFT

Datos obtenidos de 43 encuestas 100%

Opcién “Si lo hice” 13 usuarios 32.5%

Opcion “No gracias” 10 usuarios 25%

Opcion “Lo haré en otra ocasion” 17 usuarios 42.5%
Pregunta omitida 3

El resultado obtenido en la séptima pregunta de la encuesta a los
clientes del Portal web de PINSOFT es “Lo haré en otra ocasion®,
como se puede visualizar que el 32.5% de usuarios no realizé la
compra, pero si hubo usuarios que realizaron compras por este
medio.
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h. Si en caso adquiri6é un articulo en el portal web , ¢cual fue el
origen del producto?

30

20

154

10—

o

PINSOFT Otro Cliente No recuerda

Figura 4.8: Grafico de la octava pregunta de la enc  uesta a los clientes del
Portal web de PINSOFT

Datos obtenidos de 43 encuestas 100%
Opcion “PINSOFT” 15 usuarios 40.5%
Opcion “Otro cliente” 9 usuarios 24.3%
Opcion “No recuerda” 13 usuarios 35.1%
Pregunta omitida 6

El resultado obtenido en la octava pregunta de la encuesta a los
clientes del Portal web de PINSOFT es “PINSOFT", como se
puede visualizar que el 40.5% de usuarios dijeron que el origen
del producto fue PINSOFT.
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i. ¢Realizd alguna pregunta en una de las publicaci ones de
articulos del portal de PINSOFT?

30

25

10—

o

Si lo hice No lo hice Lo haré después

Figura 4.9: Grafico de la novena pregunta de laenc  uesta a los clientes del
Portal web de PINSOFT

Datos obtenidos de 43 encuestas 100%
Opcidn “Si lo hice” 14 usuarios 34.1%
Opcidén “No lo hice” 19 usuarios 46.3%
Opcidén “Lo haré después” 8 usuarios 19.5%
Pregunta omitida 1

El resultado obtenido en la novena pregunta de la encuesta a los
clientes del Portal web de PINSOFT es *“No lo hice®, como se
puede visualizar que el 34.1% de usuarios no realizé preguntas en

los articulos publicados en el portal.

Con los datos obtenidos en esta encuesta podemos observar que
el 48.5% de usuarios a interactuado completamente con el portal
POWEBCE.
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De la encuesta realizada, se nota el interés de los usuarios, por
adquirir los productos que oferta la Empresa PINSOFT, a través
del portal web, ademas de utilizar los servicios para realizar

publicaciones de articulos propios.

Con esto se concluye que el portal web sirve tanto para empresas
medianas, como PINSOFT, asi como también con empresas
pequefias que deseen contar con su propia plataforma de
comercio electrénico para promocionar y ofertar sus productos y
brindar servicios a sus clientes un espacio virtual donde pueda

interactuar entre si.

4.4ANALISIS DE IMPACTO TECNICO DEL PORTAL

Terminado el proceso de implantacion y configuracién del portal web, es
necesario realizar un analisis del portal web, para ver el impacto y los
beneficios que traeria a la empresa que lo use. Para esto, se contd con la
ayuda del Jefe del Departamento de Sistemas de la Empresa PINSOFT y
se analiz6 los resultados obtenidos en la implementacion del portal web.
Los datos presentados corresponden al periodo de Febrero a Marzo de
2011.

4.4.1 DATOS DE LA IMPLANTACION DEL PORTAL

NUMERO DE VISITAS
Luego de implementado el portal en la Empresa PINSOFT, durante
el periodo de Febrero a Marzo de 2011, se tuvo alrededor de 994

visitantes al portal.

La Figura 4.10 describe el nUmero de visitantes obtenidos a lo largo
del mes de Febrero de 2011. El promedio diario de visitas durante

este periodo fue de 36, al portal web.
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No. de visitas portal web PINSOFT-
POWEBCE
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Figura 4.10: Nimero de visitas al portal web PINSOF T-POWEBCE

NUMERO DE CLIENTES REGISTRADOS
Durante el periodo de implementacién del portal web PINSOFT-

POWEBCE, se receptaron 64 peticiones de registro de cuentas de
clientes.

NUMERO DE PUBLICACIONES REALIZADAS DE LA EMPRESA
La Empresa PINSOFT, realiz6 la publicacion de 35 de sus articulos
que ofrece actualmente de su catalogo de productos. Las

publicaciones fueron de tipo especial, dado que no tiene costo para
la empresa.

NUMERO DE PUBLICACIONES REALIZADAS DE LOS

CLIENTES

Los clientes que se registraron en el portal web de PINSOFT-
POWEBCE publicaron 18 articulos, de los cuales 11 fueron
publicaciones especiales y 7 publicaciones normales.

Debido a que la implantacion del portal esta en su fase de inicio, se
convino con la empresa no realizar el cobro de las publicaciones de

tipo especial, para atraer clientela y realizar publicidad en el medio.
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NUMERO DE ARTICULOS VENDIDOS DE LA EMPRESA
La Empresa PINSOFT concret6 25 ventas de sus publicaciones de
articulos a los clientes que se registraron en su portal web, de los

cuales la mayoria fueron accesorios de computacion

NUMERO DE ARTICULOS VENDIDOS DE LOS CLIENTES

Durante el periodo de implantacion del portal, se registraron 10
transacciones de compra-venta entre los clientes registrados del
portal web. Dado que el modelo de negocio realiza el cobro de
comision luego de realizar una venta, se convino con la Empresa

PINSOFT, no realizar la recaudacion de estos valores.

La Tabla 4.1 muestra los indices de usabilidad del portal web
PINSOFT-POWEBCE

indices de usabilidad Cifras

Cuentas de clientes registrados 64
Articulos publicados de clientes 18
Articulos publicados de la empresa 35
Ventas concretadas entre clientes 10
Ventas concretadas a la empresa 25

Tabla 4.1: indices de usabilidad del portal web PIN  SOFT-POWEBCE

Estos valores fueron tomados durante el periodo de 1 al 28 de
Febrero de 2011.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1CONCLUSIONES

El comercio electronico es la actividad que las empresas de hoy dia
utilizan con el fin de llegar a mas personas en el menor tiempo

posible.

La metodologia de desarrollo rapido XP (Extreme Programming)
permitio realizar este proyecto por su facilidad en la interaccion
(contacto continuo) con los clientes para obtener sus necesidades y

presentar aplicaciones de software a corto plazo.

Para la realizacion del presente proyecto se utilizé el patrén de
disefio MVC, con el cual se realiz6 la separacién de capas y modulos
de la aplicacién, lo que ayudd con la programacion web al tener una

capa del modelo, una de la vista y otra de los controladores.

El proyecto se desarroll6 mediante el uso del framework Symfony, el
cual ayudd a enfocarse en la légica del negocio sin la necesidad de

gastar el tiempo en actividades triviales de la programacion web.

Para una mejor comprension de la légica del negocio, se utilizaron
los diagramas UML en el desarrollo del portal web, obteniendo
modelos claros de aquellas actividades que fueron complejas de

implementarlas.

La mejor forma de deteccién y depuracion de errores del portal web,
fueron a través de las pruebas funcionales para cada historia de
usuario, logrando con ello implementar los requerimientos de los

usuarios.
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El proceso de retroalimentacion con el usuario, se dio con mayor
énfasis en la fase de evaluacion del portal web, con un representante
de la Empresa PINSOFT. Con esto se descubrieron y se corrigieron
algunas falencias en el disefio de las interfaces y en la funcionalidad
de los mddulos, destacando asi la importancia de la participacion de

los usuarios en desarrollo del portal web.

Luego del analisis de resultados de la implantacién del portal web
POWEBCE, el Gerente de la Empresa PINSOFT, destaco la
importancia de contar con una aplicacion de comercio electrénico
para la comercializacion de productos a traves de internet, llegando a

mas clientes.

El portal web POWEBCE permiti6 a los clientes de la Empresa
PINSOFT, publicar y vender sus articulos a través de internet,
facilitando la comercializacion de productos y captando nueva
clientela para la empresa, segun el analisis de resultados del

Capitulo 4.
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5.2RECOMENDACIONES

» Se recomienda el uso de la metodologia agil XP para la realizacion
de proyectos de desarrollo de software en corto plazo. Lo ideal es no

pasar de los 6 meses en la realizacion de un proyecto.

» Para facilitar la programacion web de aplicaciones, es recomendable
utilizar un framework que permita enfocarse en la légica del negocio
y dejar de lado las actividades triviales de la programacion, como
creacion de interfaces, conexion a la base de datos, validacion de
formularios, etc. Para este caso se utiliz6 Symfony, herramienta que

posee médulos que facilitan la programacion.

e Para el desarrollo de un proyecto web, es necesario contar con un
cronograma de actividades definido; la metodologia XP se enfoca en

la planificacion, por lo que es recomendable su uso.

» Para el uso de la metodologia de desarrollo agil XP, es necesario
contar con un tutor experimentado en el uso de esta metodologia,
gue sea la persona que guie al equipo de desarrollo en el disefio e

implantacion de la aplicacion.

e Para el desarrollo de pequefias aplicaciones web de comercio
electrénico en Ecuador, es recomendable definir las formas de pago
de los clientes hacia la empresa duefia del portal. Lo ideal es
establecer la forma de pago en efectivo, depdsito o transferencia
bancaria, porque hasta la fecha actual, la mayoria de personas en
nuestro pais, no esta acostumbrada a realizar pagos a través de

tarjetas de crédito o entes financieros, a traves del Internet.

* Se recomienda en el desarrollo de aplicaciones web, segun lo indica
la metodologia XP, contar con un plan de pruebas de funcionalidad,
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elaborado entre el desarrollador y el usuario, para con ello cumplir

con los requerimientos que se indican en las historias de usuario.

Para la evaluacién del portal web, es recomendable realizar
encuestas de uso de la aplicacién, con el fin de interactuar con los
usuarios y corregir posibles fallas que no se tomaron en cuenta en la

implementacion.

Para todo portal web de comercio electronico que se implante en una
empresa, se recomienda una vez realizar encuestas a los usuarios,
para con ello obtener datos de: acogida de la aplicacion, nimero de

visitas al portal y nUmero de transacciones realizadas.
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ANEXOS

ANEXO A: MANUAL DE USUARIO DEL PORTAL WEB DE
COMERCIO ELECTRONICO POWEBCE

Para entrar al portal POWEBCE colocamos en el explorador web la
siguiente direccidn: http://186.66.127.117/powebce/web/inicio.php

La pantalla de inicio del portal es la siguiente:

pinsoft Corp. no somos los primeros, somos los mejores

inicio

Ry R e e (g
ncuenira un arciculo
|| Todas las Categorias ‘v1| Buscar

compre y venda

registro de usuario

publicar y vender articulos

- [ Ingresar | disco duro sata
4| disco duro sata hitachi
500gb

Pantalla de inicio del portal POWEBCE

En esta pantalla se encuentra los siguientes componentes:

* Motor de busqueda: Busca productos que se encuentran publicados

en el portal.
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Todas las Categorias ||| Buscar
Accesorios

- Lector de memoria

- Micréfono

- Parlantes

- Parlantes USB
Almacenamiento

- Disco Duro IDE

- Disco Duro SATA

Ul - Flash memory 1

Computadoras

- Laptops
Impresoras

- Matricial

- Tinta
Multimedia

- Reproductor MP3
Perifericos

- Teclado PS/2

- Teclado USB
Redes

- Routers

- Switch
Software
Videojuegos

Motor de busqueda en el portal

Ingreso de usuario: Es utilizado para usuarios que se encuentran

registrados en el portal web.

Ingresar

Ingreso a usuarios registrados

Registro de usuarios: enlaza a la ventana registro de usuarios

registro de usuario

Categorias productos: Muestra las categorias de los productos que

se encuentran registrados en el portal
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categorias

O S S G T T 4

» Atrticulos publicados con destacados: publicacion especial para que

los productos aparezcan en la pantalla de inicio

Usted puede navegar por el portal y visualizar los articulos que se venden
en el mismo, pero no se puede comprar ni interactuar sin que se

encuentre registrado.

Registro de usuarios
La ventana al momento de registro para usuarios se visualiza los términos

y condiciones del portal.



IegIBu Y ue usuun

publicar y vender articulos

te gusta este portal?
evalualo!

comentarios del
portal

categorias productos

Una vez leido los términos y uso del portal se da clic en “Sl” si esta de

TERMINOS Y CONDICIONES DEL
PORTAL:

El presente contrato describe los términos y condiciones,
que se aplican para el uso de los servicios del portal de
comercio electronico de PINSOFT, segun la Ley Organica
de Defensa del Consumidor y la Ley de Comercio
Electronico de la Republica del Ecuador, firmas
electronicas y mensajes de datos.

La persona (denominada Cliente) que desee utilizar los
servicios del portal web de PINSOFT, debe
obligatoriamente leer y aceptar los términos y
condiciones aqui descritas.

a. Uso de servicios del portal web

« El portal web de comercio electronico esta disponible
para las personas mayores de edad, que estén en
capacidad legal de adquirir y ofrecer bienes y servicios

dentro del territorio nacional de la Replblica del Ecuador.

+ PINSOFT podra modificar los Términos y Condiciones en
cualquier momento, previa notificacién a sus Clientes en
el plazo de 15 dias, después de su publicacidn. El Cliente
debera informar si acepta o no los nuevos términos
definidos, en el plazo de 5 dias siguientes a la publicacion
de la modificaciones. Terminado el plazo, se da por
entendido que el Cliente acepta los nuevos términos
establecidos.

« El portal web actiia como intermediario entre los
Clientes para que puedan vender y comprar, definiendo el

acuerdo, caso contrario en “NO”.

he leido y acepto todas las condiciones del portal web:

[=]

(]
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En la pantalla que se visualiza a continuacion, se puede colocar los datos

para el registro de usuario.

registro de datos personales:

Hombre de Usuario |darkforever

Clave

Confirmar clave

ciuded | Quito [Pichincha) =
pireccion
Telr. 1
Colutar
darkforever |

Comentario

Una vez llenado los campos de registro se da clic en Save.
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Guardado los campos de registro nos mostrara una ventana confirmando
si los datos llenados son los correctos, si estamos de acuerdo damos clic
en “SlI” caso contrario si existe un error damos clic en “No” para corregir

los datos.

Una vez registrados nos aparece un mensaje que manda la confirmacién
de a su correo electrénico ese enlace sirve para activar el usuario
registrado una vez revisado y dando clic en el enlace el usuario se

encuentra activado y puede hacer uso del portal.

registro completado exitosamente

por favor revisa tu correo electronico y dale clic en el enlace
para validar tu cuenta en el portal.

gracias por utilizar nuestros servicios.
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Opciones Usuario Registrado
Cuando un usuario se registra en el portal puede utilizar las siguientes
opciones:

mi cuenta (darktavs)

» Seccion Compray Ventas:
0 Mis Ventas.- Muestra las ventas que ha tenido el usuario

registrado de las publicaciones realizadas
compras y ventas

en esta seccion se muestra tus ventas

1] Fecha de Compra Cantidad Comprada

Para visualizar cada articulo comprado damos clic en el icono “VER” en el

cual se podra ver el detalle del producto

Este Articulo es tuyo
disco duro sata

Disco Duro
Marca Western Digital

disco duro sata hitachi 500gb
Por solo $§50.00 USD
*Articulo Nuevo™®
Disponibles 7 unidades
Formas de envio:
“ Entrega directa
Tipos de Pago:
* Efectivo
Esta publicacion finaliza el 2011-04-03
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o Mis Compras.- Muestra las compras realizadas por ese usuario a

otros usuarios que han publicado articulos
compras y ventas

en esta seccion se muestra tus compras

(1] Fecha de Compra Cantidad Comprada

Como en el caso anterior para visualizar el articulo comprado damos clic

en el icono “VER” situado a la derecha.

o Mis Publicaciones.- Muestra las publicaciones realizadas por el

usuario de esa cuenta.
articulos
en esta seccidn se muestra tus publicaciones

Articulo Marca S = Huevo? Costo 5(USD) Fecha de Publicacion 4

Disco ests g : i s [E] Ver

Duro

o Mis Publicaciones Finalizadas.- Muestra las publicaciones
realizadas por el usuario pero que ya expiraron la fecha de
publicacién

0 Mis Facturas.- Muestra las facturas que tiene el usuario, ya sea
por publicacion con algun destacado, o por venta exitosa

e Seccion Preguntas

o0 Preguntas Realizadas.- Visualiza las preguntas realizadas por el

usuario a otro usuario para conocer mas sobre el producto que

desea adquirir



preguntas y respuestas

en esta seccion se muestra tus preguntas realizadas a otros
usuarios

D Pregunta Fecha Pregunta Respuesta Fecha Respuesta

= ¥ Eliminar

Si el usuario desea puede eliminar la pregunta dando clic en el icono

“Eliminar” que se encuentra en la parte derecha.

o Preguntas Pendientes.-Visualiza las preguntas realizadas por

otros usuarios con respecto al articulo ofertado
preguntas y respuestas

en esta seccién se muestra las preguntas pendientes que
tienes por responder

1D Pregunta FechaPregunta Respuesta Fecha Respuesta

Contestar
Eliminar

®
B

Para contestar la pregunta realizada damos clic en “contestar”, si no

deseamos contestar la pregunta damos clic en “eliminar”.

responder pregunta

Respuesta

% 3 Delete ¥ Cancel

Una vez constada la pregunta damos clic en responder
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Si deseamos eliminar la pregunta nos da un de confirmacion si deseamos

eliminar la pregunta
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[

| windows L..

?l‘; Confirmar eliminacion?
-

[ fAceptar H Cancelar

e Seccion Calificaciones
o Calificar Vendedores.- Permite calificar a los usuarios vendedores
gue publicaron sus articulos.
o Calificar Compradores.- Permite calificar a los usuarios

compradores que adquirieron ese producto.
compras y ventas

en esta seccion se muestra tus ventas con las calificaciones
pendientes del comprador

1] Fecha de Compra Cantidad Comprada

* Ver
3 califica
compragor

Ver
califica

=
=
comprador

Para calificar damos clic en Calificar Comprador

calificar comprador

vas a calificar al comprador milton nasimba, por el articulo
"disco duro”

| Calificar |

Existen tres tipos de calificacion:
o A favor (1).- Si el usuario se contacto con el cliente y
realizo la compra del articulo
o Neutral (0).- Si el usuario se contacto con el cliente pero
por alguna razén no pudo realizar la compra del articulo
o En Contra (-1).- Si el usuario no se contacto con el cliente y
no compro el articulo

Una vez realizada la calificaciéon damos clic en calificar.
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0 Mireputacion.- Visualiza la reputacion del usuario vendedor o
comprador, siendo esto un medio para conocer si el usuario a

cumplido con las politicas establecidas en el portal.

reputacion de eduardo

como vendedor

e Cerrar Sesion.- Cierra la sesion del usuario

Publicar y Vender articulos
Si el usuario registrado desea vender algun articulo se tiene que seguir

los siguientes pasos:
1. Damos clic en Publicar y Vender articulos que se encuentra en la

parte superior

2. A continuacion se muestra las politicas de publicacion de articulos
en la cual se les recuerda a los usuarios el recargo por venta del
articulo ofertado por este medio

publicacion de articulos

recuerda que la publicacién de tus articulos tienen un recargo
del 5% de comision.

no puedes ingresar tu informacion personal en la publicacion.

tu publicacion se revisara antes de ser subida al portal web
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Si esta de acuerdo con las politicas se da clic en “Continuar” caso

contrario damos clic en “Regresar”

3. Una vez aceptado las politicas de publicacion damos nos
aparecen la ventana para colocar toda la informacion necesaria
que identifique bien al articulo que deseamos ofertar por este

medio
publicar articulo

Especial (costo $10.00) =

Disco Duro IDE (Almacenamienta) |=

= | Styles ~ Format

HTML

|
SR

=
k

—m
111

—

v
i

[l = > |2

Path:

1dias |

Entrega directa

Envio por courier

Envio por transporte aereo
Envio por transporte terrestre

Efectivo

Depdsito bancario
Transferencia bancaria
Tarjeta de credito

Guardar y Continuar |

->Subir Imagenes-> Previsualizar -> Finaliz

Las opciones a llenar son:
»= Tipo de Publicacion.- Aqui podemos escoger una

publicacién normal o una publicacién especial, cada una
con un costo diferente, la publicacion especial tiene un
costo, ya que se caracteriza por colocar los articulos en la

pantalla principal del portal haciendo una publicidad desde

gue el usuario entra a este medio.
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Subcategoria.- Muestra todas las sub categorias que el
usuario puede escoger y que corresponda a lo que va a
ofertar.
Nombre del Articulo.- Campo en el cual colocamos el
nombre del articulo a ofertar.
Marca.- Campo donde colocamos la marca comercial del
articulo ofertado
Descripcion.- Campo en el cual colocamos toda la
descripcion correspondiente del articulo ofertado, como
tamafo, capacidad, color, etc.
Tiempo de Publicacién.- Es el tiempo en que deseamos
que el articulo ofertado este anunciado en este medio,
puede ser de 1 dia a 30 dias
Cantidad Disponible.- Campo en el cual colocamos la
cantidad de de articulos ofertados dispone el usuario.
Articulo Nuevo.- Campo donde especificamos si el articulo
ofertado es nuevo o usado,
Costo.- Campo donde colocamos el costo del articulo
ofertado.
Forma de Envio.- Campo donde seleccionamos la forma
de envio las cuales pueden ser:

* Entrega directa

» Envio por Courier

» Envio por transporte aéreo

» Envio por transporte terrestre
Tipo de Pago.-Campo donde se selecciona el tipo de pago
gue puede realizar el usuario comprador, siendo estos:

» Efectivo

» Depésito Bancario

* Transferencia Bancaria

* Tarjeta de crédito.
Guardar y continuar.- botén donde damos clic para guardar

los datos llenados y seguir con la publicacion
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Publicacion iniciada

subir imagenes a tu publicacién

Subir Imagen
Guardar y Continuar
Datos Publicacion-= Subir Imagenes -» Previsualizar -> Finalizar

Continuando con la publicacién, seleccionamos la imagen que deseamos
subir para que los usuarios compradores tengan una referencia del
articulo ofertado

Cuando estan las imagenes subidas podemos gestionar las mismas si

deseamos que estén o si deseamos cambiar solo dando clic en “Eliminar”

Imagen Subida Exitosamente .

subir imagenes a tu publicacién

IR RN TN EEEEEEENY)

s0s0 00 s

(EEEEIEESEIREEESRNE N NS

sessssase e

R TR E R R ]

Una vez subidas las imagenes hacemos clic en guardar y continuar
A continuacion nos muestra la forma en cémo los demas usuarios

visualizaran el articulo ofertado
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Imagen Subida Exitosamente

previsualizar publicacién

computadora hp dv6-5554

ﬂ .
*

Marca HP Pavillion
Computadora HP procesador Core i3/500gb/ 16"

Por solo 50.00 USD
*articulo Nueveo®
Disponibles 1 unidades
Fermas de envio:
“ Envio por transporte terrestre
Tipos de Pago:
“ Transferencia bancaria
Esta publicacion finaliza el 2011-03-14

Si estamos de acuerdo damos clic en “Guardar y Finalizar” caso contrario
podemos modificarla dando clic en “Modificar”

La publicacion se activara después de unos minutos.
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ANEXO B: DOCUMENTO DE ACEPTACION
IMPLANTACION DEL PORTAL COMERCIO ELECTRONICO POWEBCE

Fecha: 1 de Febrero del 2011
Sefores:
PINSOFT

En base a los resultados obtenidos en las pruebas de aceptacion de la

Implantacion de la aplicacion web POWEBCE se concluye que:
El 80% de las pruebas son satisfactorias

Los errores que se presentaron en el transcurso de esta prueba fueron

corregidos en un plazo no mayor a una semana

POWEBCE PINSOFT
Christian M. Benalcazar Hurtado Ing. Eduardo Herrera R
Cl: 1717834905 Jefe de Sistemas

UN:0020903
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ANEXO C: MANUAL DE INSTALACION DE POWEBCE

A continuacién se detalla los pasos para instalar la aplicacion web POWEBCE
en el sistema operativo Windows, mediante el paquete XAMPP.

PASOS DE INSTALACION
1. Instalar el paquete XAMPP, el cual trae las aplicaciones de servidor web,

servidor de bases de datos y el lenguaje de programacion PHP. En la

figura se muestra la instalacion de la version 1.7.3.

Archive  Edicion  Ver Favoritos  Herramienkss  Ayuda

Instalador del paquete XAMPP

2. Seleccionar la ubicacion del directorio en donde se realizara la

instalacion.

B3 XAMPP for Windows

-~
m Press Install button to start extraction. B
e Use Browse button to select the destination folder

frorn the folders tree. It can be also entered manually

If the destination folder does not exist, it will be
created automatically before extraction.

= After extraction, the setup script will be started.

use the XAMPP Control Panel.

Al

Diestination folder

[=m ~| [ Browse. |

Installation progress

[ ]

M = Toinstall services or start/stop the servers, please

[ wmstal ] [ cancel |

Instalacién del paquete XAMPP
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3. Terminado el proceso nos sale una ventana DOS indicando las opciones
a configurar del paguete XAMPP. Para continuar, presionar la tecla
“Enter”,

5 veces para aceptar las configuraciones por defecto, hasta llegar a la

pantalla que se muestra en la figura.

ov C:AWINDOWS\system32\cmd. exe

ﬂﬂﬂ#ﬂ#ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ###ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ###ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ###ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ###ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ#ﬂ#ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ#ﬂ#ﬂﬂ
ﬂ HAMFP 1.7.3 g #

# Authors: Carsten Wiedmann <{carsten_sttgtlgmx. de)
Kay Uogelgesang <kvoPapachefriends.org> #
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

. start XAMPP Control Panel
- relocate XAMPP
{current path: GC:\xampp>
. disable HTTPS (8S8L>
disable Server Side Includes (SSI>
hle IPv4 only {current: IPvd-/6 {autod’
. dizahbhle mod_perl
. dizable Apache::ASP

X NIRRT R

Exit

Please choose {1-P/x>: 1

Pantalla de configuracién de XAMPP

4. Escoger la opcion 1 para iniciar el panel de control de XAMMP. Para

salir escoger la opcién “x”.

= C:YWINDOWS\system32\cmd. exe

FHREGRERE R R R R R R R R R R R R R R R R
# RAM #

# Authors: Calﬂten Ulednann {carsten ﬂttgt@gmx de)
Uogelgesang <kvoPapachefriends

- O #
ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂHﬂﬂﬂﬂﬂﬂHﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

. start KAMPP Cuntlul Panel
. relocate XAMPP

Ccurrent path: C:ixanpp)

disable HTTPS <S8S8L>

disable Server Side Includes <SSI)>

. enahle IPv4 only <current: IPv4s6 <autodl
. disable mod_perl

. disable Apache::ASP

Exit

i
2
3.
4.
5
6
?
x

Please choose (1-7/x>: x

Pantalla de configuracion de XAMPP

5. En la ventana del panel de control, iniciar los servicios del servidor web

Apache y del servidor de base de datos MySql.



193

B3 XAMPP. Control Panel Application

HAMPP Control Panel Shell
(Apache Friends Edition)
Setup
Madules Paort-Check

[ sve Apache Explare
[Flisve MySaql SCH
[sve  Filezilla
|:| S Mercury

Torncat Exit

MMMPP Control Panel Version Z_5.8 [(20039-07-28)
MIMPP for Windows Version 1.7.3

Windows 5.1 Build 2600 Platform 2 Serwice Pack 3
Current Directory: C:ixampp

Status Check OR

< >

Pantalla de panel de control de XAMPP

6. Copiar la carpeta “powebce” al directorio de servidor web de XAMPP en

“C. \ xanpp\ ht docs”, como se indica en la figura.

- EX
Archivo  Edicidn  Wer Favoritos  Hetramientas  Ayuda :,'
@ Atrés * 2 ‘? /.- ) Blsgqueda v

Direccion !:J Ciixamppihtdocs "l Ir
x

e o
isco local (1) ~ /J powebce .’,} ®ampp

Archivos de programa

[}_: Carpetas

Carpetas

Documents and Settings B inde.html Dy index.php
1) WINDCAWS 4 HTML Document Archivo PHP
= () xampp LEEB L KB
[ 1) anonymous
# I J) apache =
10 cgicbin
I FilegillaF TP
| powebce
1# ) xampp
) instal
5o .
4 objeto, Espacio disponible en disco: 17,6 GB 300 bytes _{ MiPC

Directorio de servidor web de XAMPP

7. Por ultimo abrir una consola de Windows, ir a la ubicacion de la carpeta

“powebce” y ejecutar el comando “php synfony cc”.

Con esto el proyecto esta listo para utilizarse.



