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RESUMEN

El objetivo de las empresas es consolidar su participacién en el mercado y fratar de
acceder facilmente a nuevos mercados, asi como enfrentar a sus competidores con
una ventaja competitiva, para ello estan adoptando distintos modelos de calidad que
les pemitan cumplir o superar las expectativas del cliente, entre dichos modelos se
encuenira el Sistema de Gestién de Calidad (SGC) ISO 8001:2008.

El implementar un S.G.C., basado en el principio del enfoque en procesos se
convierte en una herramienta que le permite a la empresa contar con un conjunto de
elementos mutuamente relacionados, que interacitan para establecer la politica y los
objetivos de calidad y con el cumplimiento de los mismos se obtengan resultados con
mayor efectividad para lograr ser una empresa dirigida y controlada respecto a la
calidad con la orientacién a la satisfaccion del cliente.

En la empresa Veryglobe Cia. Lida., mediante la realizacion de auditorias internas,
se detecto el problema de cumplimiento en la documentacién de los procesos clave
es de un 26.2%, para lo cual se desarrollé el SGC en dos etapas, el Diagnostico de
la Situacion Actual y el Disefio del Sistema de Gestion de Calidad, para ello se tomo
como base el principio del enfoque basado en precesos de ISO 9001:2008, lo cual
permitié cumplir con el objetive y asf permitira que [a empresa tenga sdlidas bases
para la implementacion de su sistema y que en un futuro proximo busque la

certificacion.

La primera etapa (Capitulo 11}, que corresponde al Analisis del Diagnéstico de la
Situacion Actual de la Empresa, es en donde se identifican los métodos de trabajo y
procesos actuales, permitiendo conocer las principales no conformidades reales y
potenciales, para conseguir entre estas un plan de mejora continua para la empresa.

En la segunda etapa (Capitulo 1li), se procede al Disefio del Sistema de Gestion de
Calidad, que se desarrolla la metodologia para hacer documentacion segun los



ix

requisitos de la Norma 1SQ 8001:2008 y se procede a |a elaboracion del Manual de
Calidad {Anexo C), procedimientos normativos y procedimientos productivos,
esperando que estos faciliten una futura implementacién del $.G.C., disefiado en la

empresa.

Los resultados de este proyecto le brindan a {a empresa ia oportunidad de estar en
mejora continua y fograr que los clientes tengan la seguridad de que los servicios
recibidos son: estandarizados, realizados por personal experto, con materiales y
equipo adecuados, a buen costo y con oportunidad, que le permitira mantenerse en
el mercado regional y acceder a su meta de extenderse a nivel nacional y que su
personal trabaje de una forma motivada y comprometida en un ambiente de trabajo

seguro y agradable.



CAPITULO1

1 INTRODUCCION

La calidad se ha convertido en el mundo globalizado de hoy, en una
necesidad indispensable para pemmanecer en el mercado. Por ello los
Sistemés de Gestion de la Calidad basados en las Normas 1SO 9001,
que reflejan el consenso internacional en este tema, han cobrado una
gran popularidad, y muchas organizaciones se han decidido a tomar el

carnino de implantarlo.

Actualmente cada dia son mas fas empresas que estan incorporando la
cafidad como un elemento clave para satisfacer las necesidades de sus
clientes, reducir los costos y alcanzar las mayores cuotas de exislencia

con el fin de mejorar su posicion competitiva.

Asi mismo se debe considerar que el proceso de implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad (5.G.C) de acuerdo a la Norma ISO 9001
no culmina con la obtencidn de la certificacién, ya que esta constituye el
punio de partida para comenzar ! proceso de mejora continua, a partir
de analisis de resultados y de la identificacién de oportunidades.

Teniendo como base diferentes antecedentes sobre las normas de
estandarizacion que se fueron desarrollando principaimente en Gran
Bretaiia, la ISO cred y publicé en 1987 sus primeros estandares de
direccién de [a calidad: los estandares de calidad de la serie 1ISO 9000,

La Norma ISO 9001:2008 ha sido desarmrollada con el fin de introducir
aclaraciones a los requisitos existentes de la Norma 1SO 9001:2000 y
para mejorar la compatibilidad con la Norma 1SO 14001:2004. La Norma
ISO 9001:2008 no introduce requisitos adicionales ni cambia la intencidn
de la Norma 1SO 9001:2000.



La Certificacién con la Norma ISO 9001:2008 no es un ascenso de
categoria, y las organizaciones gue estan certificadas con la Norma I1SO
9001:2000 deberian recibir el mismo estatus que aquellas que ya hayan
recibido un nuevo certificado con la Norma 150 9001:2008.

La adopcion de un Sistema de Gestion de la Calidad deberia ser una
decision estratégica de la organizacion. El disefio y la implementacion
del sistema de gestion de la calidad de una organizacién estan
influenciados por: a) El enforno de 1a organizacion, los cambios en ese
entorno y los riesgos asociados con ese entorno, b) sus necesidades
cambiantes, ¢) sus objetivos particulares, d) flos productos que
proporciona, ) los procesos que emplea, f} su tamano y la estructura de

la organizacion.

No es el propdsito de esta Norma Internacional proporcionar uniformidad
en la estructura de los sistemas de gestibn de la calidad o en la
documentacién. Los requisitos del sistema de gestion de la calidad
especificados en esta Noma Intemacional son complementarios a los

requisitos para los productos.

La Norma Internacional 1ISO 9001:2008 pueden utilizarla para partes
internas y externas, incluyendo organismos de certificacién, para evaluar
la capacidad de la organizacion para cumplir los requisitos del cliente, los
legales, los reglamentarios y [os propios de la organizacion.

Solo el esfuerzo compartido de todos los integrantes de la Empresa
VERYGLOBE ClA. LTDA., hara posible que los beneficios .de trabajar

segun los estandares de la ISQ se hagan realidad.



1.1 ANTECEDENTES

En los Oltimos afios, el creciente nivel de exigencia del mercado, de la
legislacion, reglamentacion vigente y el aumento de la competitividad,
han originado en el entorno empresarial la necesidad de contemplar e
incorporar a su gestion criterios de calidad, medio ambiente y prevencion
de riesgos laborales, que les pemmiian establecer elementos
diferenciadores respecto a su competencia. Es por esto que las
empresas ecuatorianas se ven en la necesidad de ser cada dia mas

competitivas.

En este ambito se halla la Empresa VERYGLOBE CIA. LTDA., que
durante algunos afios ha prestado los servicios como Inspectora
Independiente de Hidrocarburos. La empresa VERYGLOBE CIA. LTDA.,
se encuentra en su etapa de crecimiento por lo que se ha visto en la
necesidad de trascender y mantenerse en €l mercado bajo un Sistema
de Gestion de la Calidad (SGC) que le permita dirigir y controlar aquellas
actividades de la empresa que estan relacionadas con la calidad,
basandose de la estruclura organizativa junto con ia planificacién,
procesos, recursos y documentacidn que se utiliza para alcanzar sus

objetivos.

Dicha estrategia, comprende simultaneamente las actlividades en la
consecucion de la satisfaccidn de las necesidades implicitas y explicitas

del cliente.

1.2 OBJETIVOS

Objetivo General

Formular y Disenar un Sistema de Gestidn de la Calidad basado en la
Normma SO 9001:2008 a fin de que la empresa Veryglobe Cia. Ltda,,
desarralle sus aclividades bajo procesos planificados.



Objetivos Espccificos

Diagnosticar el estado actual de la empresa Veryglobe Cia. Lida.,
analizando los métodos y procescs existentes, basado en los
requerimientos de la Norma 1SO 9001:2008

Realizar el direccicnamiento estratégico de la organizacion.

Desarrollar una herramienta que permita medir el grado de cumplimiento
contra lo indicado en la Normma 1SO 9001:2008 de satisfaccion al cliente.

Elaborar los procedimientos normativos y productivos de la empresa.

Proponer acciones correctivas para tas no conformidades encontradas.

1.3 MARCO TEORICO

La historia del concepto de la calidad puede ser tan antigua como el
mismo ser humano, surgiendo con la agricultura, los servicios y por
ultimo con la industrializaciéon. Un impulso importante al campo de la
calidad fue dado con la Revolucion Industrial; pero, mas que tedo, el
desarrollo de herramientas estadisticas y gerenciales ocurre durante el

presente siglo."

Esta evolucion ayuda a comprender de dénde proviene la necesidad de
ofrecer una mayor calidad del producto o servicio que se proporciona al
cliente y, en definitiva, a la sociedad, y como poco a poco se ha ido
involucrando toda la organizacibn en la consecucion de este fin. La
calidad no se ha convertido tnicamente en uno de los requisitos
esenciales del producto sino que en la actualidad es un factor estratégico

clave del que dependen la mayor parte de las organizaciones, no sélo

1 { httpffwww.monografias comtrabajosS5/calidad-y-eticalcabdad-y-etica2. shiml)



para mantener su posicion en el mercado sino incluso para asegurar su
supervivencia. En la tabla 1.1 se indica las diferentes etapas de

evolucion de la calidad.

ETAPAS DE LA CALIDAD
| ETAPA CONCEPTO ' FINALIDAD |
‘ s T GRS BB Satisfacer al cliente.
; A Satisfacer al artesano, por
‘ Alesandl g’:mei":f:ctzg‘;%te :f&‘_ gﬁ'fe ¥ el trabajo bien hecho Crear
i P ’ un producto Unico.
i; Hacer muchas cosas no importando Satisfacer una gran
| Revolucion gue sean de calidad demanda de bienes.
Industrial (Se identifica Produccion con
‘ Calidad). Obtener beneficios.
— Asegurar la eficacia del armamento Garantizar la disponibilidad
clisirs sin importar el costo, con la mayor y de un armamento eficaz en
| Mundial mas rapida produccién (Eficacia + la cantidad y el momento
I Plazo = Calidad) preciso.
i Minimizar costes mediante
5 - la Calidad Satisfacer al
¥ stp%ligm Hacer las cosas bien a la primera cliente
_ Ser compelitivo ,
Postguerra Satisfacer la gran demanda |
Resto del Producir, cuanto mas mejor de bienes causada la
] por
mundo) guerra
Técnicas de inspeccion en . .
\ g";:g:é de Produccion para evitar la salida de tséit::cfzcseg;?s r[;?jcuist:lades
i bienes defectuosos. P )
|
| Asequramiento | SiStemas y Procedimientos de la Satisfacer al cliente.
‘ deelg Calidad organizacion para evitar que se Prevenir errores. Reducir |
i\ produzcan bienes defectuosos. costes. Ser competitivo. '
H ] = : Satisfacer tanto al cliente
‘; Z%::si?i; gg:;;:gfﬂ'f: externo como interno. Ser
' i altament: fitivo.
| e permanente satisfaccién de las S
' i | cliente. ; 5
i expectativas del cliente Misiora Conlina,

Tabla 1.1: Evolucion de la Calidad
Fuente: www.monografias.com



1.3.1 DEFINICION DE CALIDAD®

Es el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple
con los requisitos de un producto o servicio en al percepcion que el
cliente tiene del mismo. Es una fijacion mental del consumidor que
asume conformidad con un producto o servicio determinado, que solo
pemmanece hasta el punto de necesitar nuevas especificaciones.
También, la calidad se refiere a minimizar las perdidas que un producto
pueda causar a la sociedad humana mosirando cierto interés por parte

de la empresa a mantener la satisfaccion del cliente.

Ademas, es un proceso de mejoramiento continuo, en donde todas las
areas de la empresa participan activamente en el desamollo de productos
y servicios, que satisfagan las necesidades del cliente, logrando con eflo

mayor praductividad.
132 ;QUE ES UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (8.G.C)*?

Un Sistema de Gestién de Calidad es una forma de trabajar, mediante la
cual una organizacion asegura la satisfaccion de las necesidades de sus
clientes. Para lo cual planifica, mantiene y mejora continuamente el
desempeific de sus procesos, bajo un esquema de eficiencia y eficacia
que le permite lograr ventajas competitivas. Es un mecanismo por el cual
una empresa puede organizar y administra sus recursos para lograr,
mantener y mejorar la calidad economicamente logrando asi ciertos

objetivos establecidos.

? ( http:ies. wikipedia.org/wiki/Cakidad)

3 (Ritp:/Avww.intemacionalevantas.com/Articules/ArticulslSO. pdf)



133 BENEFICIOS DE TRABAJAR CON UN 8.G.C.*

El analisis necesario para identificar los beneficios asociados a la
adecuada implantacion de un SGC, puede realizarse considerando dos
puntos de vista de distinto orden: uno externo a la empresa y otro

interno.

El primer punto de vista se explica a través de la relacion entre la
organizacion y su ambito de actividad: sus clientes (actuales y
potenciales), sus competidores, sus proveedores, sus socios
estratégicos. Entre los beneficios asociados a este punto de vista externo

a la empresa se pueden mencionar los siguientes:

Mejoramiento de la imagen empresaria, proveniente de sumar al
prestigio actual de la organizacion fa consideracidn que proporciona
demostrar que la satisfaccion del cliente es la principal preocupacion de

la empresa.

Refuerzo de la confianza entre los actuales y potenciales clientes, de
acuerdo a la capacidad que tiene la empresa para suministrar en forma

consistente los productos y/o servicios acordados.

Apertura de nuevos mercadas, en virtud de alcanzar las caracteristicas
requeridas por grandes clientes, que establecen como requisito en
muchas ocasiones poseer un sistema de gestion de la calidad segtn
ISO 9000 implantado y certificado.

Mejoramiento de la posicidbn competitiva, expresade en aumento de

ingresos y de participacidon de mercado.

* (hitp:fwww.marketinganred.net/gestion-de-calidad_him)



Aumento de la fidelidad de clientes, a través de la reiteraciéon de

negocios y referencia o recomendacion de la empresa.

Estos beneficios mencionados son de una enorme importancia, pero al
analizar la implantacién de un 5.G.C desde el punto de vista interno de
la empresa, surgen otros beneficios que no sélo posibilitan la existencia
de los primeros, sino que ademas permiten sustentarlos en el tiempo,

favoreciendo el crecimiento y adecuado desarrolio de la organizacion.
Los beneficios de orden interno de mayor relevancia son:

Aumento de la productividad, por mejoras en los procesos internos, que
surgen cuando todos los componentes de una empresa no s6lo saben lo
que tienen que hacer sino que ademas se encuentran orientados a

hacerlo hacia un mayor aprovechamiento econdmico.

Mejoramiento de la organizacion interna, lograda a través de una
comunicacidn mas fluida, con responsabilidades y objetivos
establecidos.

Incremento de la rentabilidad, como consecuencia directa de disminuir
los costos de produccidon de productos y servicios, a partir de menores
costos por reproceso, reclamos de clientes, o pérdidas de materiales, y
de minimizar los tiempos de ciclos de trabajo, medtante el uso eficaz y

eficiente de los recursos.

Orientacién hacia la mejora continua, que permite identificar nuevas

oportunidades para mejorar los objetivos ya alcanzados.

Mayor capacidad de respuesta y flexibilidad ante oportunidades
cambiantes del mercado.



Mejoramiento en la motivacién y el trabajo en equipo del personal, que
resulfan los factores determinanies para un eficiente esfuerzo colectivo
de la empresa, destinado a alcanzar las metas y objetivas de la

organizacién.

Mayor habilidad para crear valor, tanto para la empresa como para sus

proveedores y socios estratégicos.

La aplicaciéon de los principios de un SGC no sdlo proporciona los
beneficios directos ya citados, sino que también contribuye
decididamente a mejorar la gestion de costos y riesgos, consideraciones
estas que tienen gran importancia para la empresa misma, sus clientes,

sus proveedores y otras paries interesadas.

134 DEFINICION DE L.S.0°

ISO es la designacidon que recibe la Agencia Internacional de
Normalizacion {International Organization for Standarization), este es un
organismo no gubermamental y no presenta dependencia de ninguna
enfidad, lo que conlleva a que las nomnas emitidas por dicha
organizacion no sean impuestas en ningln pais, sino que las entidades

se acogen voluntariamente a ellas.
135 ;QUE ES LA NORMA ISO 9001?

La I1SO 9001 es una noma internacionatl que se aplica a los sistemas de
gestidh de calidad (SGC) y que se centra en todos los elementos de
administracion de calidad con los que una empresa debe contar para
tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad
de sus proeductos o servicios. Los clientes se inclinan por sus
proveedores que cuentan con esta acreditacién por que de este modo se

asequran de que la empresa seleccionada disponga de un buen sistema

3 (http:#twww.marketingenred.net/gestion-de-calidad.hitm}
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de gestién de calidad (S.G.C). Esta acreditacién demuesira que la

organizacion esta reconocida por muchas empresas en todo el mundo.
1.3.6 NORMAS ISO 9001:2008

La Familia de Normas SO 9001:2008 contempia una serie de
estandares intemacionales referidos a la Gestion de la Calidad que
tienen su origen en la Organizacién Internacional de la Estandarizacion
(ISO). La Familia de Normas ISO 8000:2000 ha sido elaborada para
asistir a las organizaciones, de todo tipo y tamario, en la implementacion
y la operaciéon de Sistemas de Gestion de la Calidad eficaces. La Nomma
ISO 8001:2008 (Norma Certificable dentro de la Familia ISO S8000: 2000)
establece los requisitos que deben cumplir las organizaciones al

implementar un Sistema de Gestion de la Calidad.

La nueva ISO 9001:2008 para Sistemas de Gestion de Calidad entré en
vigencia el 14 de noviembre de 2008. La misma no incluye nuevos
requisitos, sino que brinda explicaciones adicionales (notas aclaratorias)
a los requerimientos ya existentes en la ISO 9001:2000, y aspira a
mejorar la compatibilidad con la norma 15O 14001:2004.

1.3.6.1 Beneficios de la Norma ISO 2001:20038

Disminucién en los costos. Incremento del nivel de ventas. Todos los
procesos realizados en la empresa se encuentran perfectamente
definidos. Las responsabilidades de cada empleado se definen en forma
clara y concreta. Hay una perfecta descripcion de puestos y funciones de
todos los integranfes de [a organizacion. Se optimizan fodas las vias y
los métodos de comunicacion interna de la empresa. La imagen de Ia
empresa, ante el eniorno, aumenta considerablemente. Crece Ia
conciencia del trabajo con Calidad entre los empieados. Aumento en el
nivel de capacitacion del personal. Aumento del nivel en que los clientes
son satisfechos. Aumento de ia calidad que los proveedores suministran

a la empresa. Aumento en el conocimiento de los requerimientos de los
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clientes, sus necesidades y sus expectativas futuras. Aumento en gran
medida de la motivacion del personal. Aumento de la productividad total
de la empresa. Mejores condiciones en el ambiente de trabajo.

Disminucion de ocurrencia de errores y del ausentismo laboral.

1.3.6.2 Principios de la Gestion de Calidad

ISO 9001 describe las directrices para la implantacion de los SGC

sustentados sobre la base de los 8 principios basicos.

tnfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo
tanto deberian comprender tas necesidades actuales y futuras de elios,

satisfacer sus requisitos y esforzarse en exceder las expectativas.

Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propésito y la orientacion
de la organizacidn. Ellos deben crear y mantener un ambiente de trabajo
interno, en el cual el personal puede llegar a involucrarse totalmente en

el logro de los objetivos de la organizacidn.

Participacion det personal. El personal, a todos los niveles, es fa esencia
de una organizacién y su total compromiso posibilita que sus habilidades
sean usadas para el beneficio de la organizacion.

Enfoque de procesos: Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se

gestiocnan como un proceso.

Enfogque de sistemas para la gestién: |dentificar y gestionar un sistema
de procesos interrelacionados hacia un objetivo dado como una forma de

trabajar eficazmente y mejorar.

Mejoramiento continuo: La mejora continua del desemperfio global de la

organizaciéon deberia ser un objetivo permanente de esta.



Toma de decisiones basada en hechos: Las decisiones eficaces se

basan en el analisis de los datos y la informacion.

Relaciones mutuo beneficio con los proveedores: Una organizacion y sus
proveedores son interdependientes y una relaciSn mutuamente
beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor.

1.3.6.3 Requisitos de la Gestion de Calidad

El SGC de Veryglobe Cia. Ltda., se basara en uno de los principios de Ia

Gestian de la Calidad llamado Enfoque Basado en los Procesos.

Clausula 0.1 (Generalidades): Se amplia el alcance del término
"producto” a las compras realizadas y a cualquier subproducto obtenido
en las fases intermedias durante el proceso de realizacion.

Clausula (.2 (Enfoque basado en procesos): Se destaca la importancia
de que los procesos sean capaces de lograr los resultados deseados.

Clausula 0.3 (Relacion con la noma ISQO 9004). Se explica la
consistencia entre las Normas 1SO 8001 e 1SO 9004, también flamadas
Par Consistenie, mismas que pueden ufilizarse juntas o como

documentos independientes.

Clausula 0.4 (Compatibilidad con otros sistemas de gestién): La 1SO
9001:2008 esta disefiada para ser compatible con ofras nomas y

comparte elementos y principios del sistema con 1ISO 14001:2004.

Clausula 1.1 (Alcance - general): El preducto también incluye producto
intemedio y explicaciones acerca de estatutos, requerimientos

regulatorios y legales.
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Clausula 4 (Sistema de gestion de la calidad): Se debe cubrir el requisito
de que la organizacién establezca, documente, implemente y mantenga

reaimente un SGC.

Clausula 5 (Responsabilidad de la direccion): Los potenciales beneficios
de la implementacidon de un SGC, dependen en gran medida de la

decisién estratégica de la alta direccion.

Clausula 6 (Gestion de los recursos): La organizacion debe asegurar que
cuenta con los recursos necesarios tanto para mantener y mejorar el
SGC, y para realizar el trabajo reguerido de manera que se satisfagan

las expectativas del dliente.

Clausula 7 (Realizacion del producto): La prestacion de un servicio o
manufactura de un producto debe llevarse a cabo mediante procesos

planificados, hasta el control de cambios del disefio y desarrollo.

Clausula 8 (Medicién, analisis y mejoramiento). La organizacion debe
planificar la forma como pretende realizar las actividades de seguimiento,

medicién, analisis y mejora necesarnios.

1.3.6.4 Gestion basada en procesos

Segun lo indicado por la Norma, la adopcion de este enfoque, cuando se
utiliza en un SGC, resalta la importancia de:

a) Comprender y cumplir con los requisitos

b) Considerar los procesos en t&rminos que aporten valor

c) Obtener los resultados del desempeiio y eficacia de los procesos

d) Mejorar continuamente los procesos con base en mediciones
objetivas, como se indica en la figura 1.1 Que es un modelo de un

S5.G.C., basado en procesos.
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Figura 1.1: Modelo de un 8.G.C basada en proccsos
Fucnte: www.wikipedia.org/wikifCalidad

13.7 MODIFICACIONES ENTRE LAS NORMAS ISO 9001:2000 E 1SO
9001:2008

Como se muestra en ia figura 1.2, una encuesta realizada por el Comité
Técnico Internacional ISO/TC 176 a 63 paises, respecto de la utilidad de
la ISO 9001:2000, reveld que la gran mayoria de las organizaciones
consultadas (80%) mostraron conformidad con los principios de gestion
de la calidad, con los requisitos de 1SO 2001:2000 y con el modelo de
gestion de la calidad basado en procesos. Sin embargo a partir del
analisis de la informacidn recibida se generaron pequefios cambios o
enmiendas a la Nomna version 2000; es decir, se introdujeron
aclaraciones a los requisitos de la Noma ISO 9001:2000 donde se
visualizaron claros beneficios; es decir, no existen cambios conceptuales

o de fondo.
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Figura 1.2: Resultados de la encuesta realizada a 63 paises sobre el 5.G.C.
Fuente: www.wikipedia.org/wiki/Calidad

1.3.8 COMPATIBILIDAD ENTRE LAS NORMAS ISO 9001:2008 E ISO
14001:2004 '

Durante el desarrollo de la Norma ISO 9001:2008 se tomaron las
observaciones debidas para mejorar la compatibilidad con la ISO
14001:2004 en beneficio de los usuarios, considerando los siguientes

topicos:

Terminologia

Requisitos comunes

La Norma permite a una organizacion integrar o alinear los requisitos de
su propio SG con requisitos de Sistema de Gestién relacionados.
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1.4 AUDITORIA DE CALIDAD®

En los organismos, son llevadas a cabo acciones con el fin de comparar
y constatar que cumplen con lo indicado en el Manual de Calidad con
respecto a lo que se hace en la practica, esto brindar beneficios
adicionales al organismo y a sus clientes, que pueden definirse como

mejoramiento de la caiidad.

Una de estas actividades consiste en recaudar informacion que permita
determinar si la calidad de un sistema, servicio, producto o proceso
concuerda con la norma previamente adoptada y satisface los requisitos
establecidos; esta actividad se denomina auditoria de la calidad.

La auditoria se define entonces como un proceso de examen sistematico
de un sisterna de calidad llevado a cabo por un auditor externo de la
calidad o interno o de un equipo de auditoria. Las auditorias de calidad
se realizan tipicamente a intervalos de tiempo predefinidos y garantizar
que la entidad tiene claramente definidos los procedimientos internos de
control de calidad vinculados a la accién efectiva. Esto puede ayudar a
determinar si la organizacién cumple con los procesos del sistema de
calidad definidos y puede involucrar a los criterios de evaluacion o de

procedimiento basado en los resultados.

Las auditorias son un instrumento de gestién esencial que se utilizara
para la verificacion de pruebas objetivas de los procesos, para evaluar
correctamente los procesos se han aplicado, para juzgar fa efectividad
para alcanzar un determinado nivel de objetivo definido, para ofrecer
pruebas en relacidn con la reduccion y eliminacion de las areas

preblematicas. Para el beneficio de la organizacidn, auditorias de la

8 {nttp:/fen wikipedia.orgMwikiiQuality_audity
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calidad no sélo deben informar las no conformidades y acciones

correctivas, pero también destacan las areas de buenas practicas.

De esta manera, otros departamentos pueden compartir informacién y
modificar sus practicas de trabajo como consecuencia, que contribuye a
la mejora continua. A ello se agrega, que la auditoria es una herramienta

que permite evaluar la eficacia del sistema establecido.

Una buena gerencia esta clara de que hay que establecer y mantener el
dia procedimientos documentados para plamificar, realizar y verificar las
actividades y resultados, y para determinar la eficacia del sistema de la
calidad en su organizacién.

Esta plenamente identificada en la necesidad de saber usar una auditoria
interna de la calidad, el identificar plenamente sus procesos, sus
debilidades y fortalezas y considerar como sefialan los expertos, que la
iniciacién de la auditoria, propiamente dicha, tiene lugar en varias fases
que deben respetarse escrupulosamente, ademas de tener en cuenta lo

que se sefiala al respecto, como es el que:

La auditoria de la calidad se aplica normalmente, pero no se limita, a un
sistema de la calidad o a sus elementos, a procesos, a productos 0 a
servicios. Tales auditorias se denominan habitualmente auditoria del
sistema de la calidad, auditoria de la calidad del proceso, auditoria de la
calidad del producto, auditoria de la calidad del servicio.

Las auditorias de la calidad se lievan a cabo por personas que no tengan
responsabilidad directa en &reas que se desea auditar, pero trabajando
preferentemente con la cooperacion del personal de esas areas.

Uno de los objetivos de una auditoria de fa calidad es evaluar si es
necesario introducir acciones de mejora o ¢omecitoras. No se debe
confundir una auditoria con actividades de "supervisidn de la calidad” o
de inspeccion; el objetivos de estas tltimas es el control de un proceso
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con aceptacion de un producto. Las auditorias de la calidad pueden

realizarse a propdsitos internos o externos.

El auditor debe estar claro, que la auditoria debe estar basada en
objetivos definidos. El alcance es determinado por el auditor lider para
alcanzar los objetivos. El alcance describe la extension y limites de ia

auditoria.

Los objetivos y el alcance deben ser comunicados al auditado antes de
la auditoria. Una auditoria de calidad debe enfocarse en criterios
claramente definidos y documentados. La auditoria solamente se lleva a
cabo si, luego de consultar con el cliente, es opinion def auditor lider que:
Existe informacion suficiente y apropiada sobre el tema de la auditoria.
Existen recursos adecuados que respalden y avalen el proceso de la

auditoria. Existe una cooperacién adecuada por parie del auditado.

Se recomienda ademas, que el auditor avise al responsabie del area
afectada, con al menos dos semanas de antelacion, de la fecha en que
tendra lugar la auditoria, asi como acordar la hora de comienzo de ésta.
La reunidn inicial es ta primera actividad con ia que se inicia la auditoria y

tiene por objeto:

Presentacion del equipo auditor. Recordar los aobjetivos y el alcance de la
auditoria. Hacer mencién de los métodos y procedimientos a utilizar.
Determinar los cauces de comunicacidn/imedios e instalaciones
necesarias. Establecimiento del calendano de reuniones. Clarificacion de

la planificacion

Una auditoria llevada a cabo con objetividad y responsabilidad puede
identificar actividades vulnerables permitiendo tomar medidas comectivas

Y preventivas.
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Dentro de las auditorias internas, sobresalen dos tipos basicos:

Auditorias del Sistema gue corresponden a comprobaciones sobre el
propio Sistema de Calidad, incidiéndose sobre el establecimiento e

implantacion del mismo.

Auditorias del Producto que corresponden a la comprobacion de que los
productos © servicios se ajustan a los requerimientos exigidos,
incidiéndose en la efectividad del sistema para conseguirlo.

En ambos casos llevan siempre aparejado Ia cofreccion de deficiencias
mediante el establecimiento de acciones correctoras. A través de ellas se
trata de obtener informacién objetiva sobre el funcionamiento del sistema
y su efectividad para consequir un producto de calidad. E! auditor no es
un enemigo al que se frata de hurtar la informacién sino un colaborador,
y el auditado no es un inepte con el que haya que discutir, razones por
las cuales, el personal auditor ha de ser diplomatico y no, agresivo. No
se debe auditar por auditar sino que hay que fijar objetivos, y éstos,

deben ser conocidos tanto por €l auditor como por el auditado.
Auditorias del sistema:

Las Auditorias del Sistema tratan no solo de poner de manifiesto la
existencia de un comrecto sistema de calidad documentado, sino también
de que dicho sistema es conocido por toda la organizacion y no solo por
la organizacién de calidad, y que ademas, se cumple. Hay pues dos
aspectos fundamentales a auditar:

La existencia documental del sistema (Manual de Calidad y Manual de

Procedimientos).

7 (http:#mgar.netfsocispaud him)
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La implementacion real de dicho sistema documental a todos los niveles
desde el mas alto (gerentes, directores), al mas bajo (empleados y

operarios).

Estos dos aspectos pueden dar lugar a diversas auditorias
independientes en las que se contemplen distintas cuestiones o a una
Gnica auditoria que englobe a todas ellas. Se ha considerado Ila
posibilidad de realizaciéon de diversas auditorias del sistemna, indicando

para cada una de ellas sus caracteristicas basicas.
Auditoria sobre la politica de calidad:

La politica de calidad ha de estar documentalmente precisada en el
Manual de Calidad. Esta politica de 'calidad ha de abarcar tanto la
politica de estrategia de la compafiia, como la politica de calidad
funcional o politica de cada estamento. Han de establecerse los objetivos
a conseguir, el sistema de medida de su grado de cumplimentacion, asi

como la modificacién periddica de los mismos.
Auditoria sobre la organizacion:

Las funciones y responsabilidades de todos los estamentos y personas,
han de estar definidas claramente en el Manual de Calidad asi como la
autoridad en la toma de decisiones, especialmente en la que pueda estar
directamente ligado a la calidad, con un apartado especifico dedicado a
la organizacién de calidad. Quien puede modificar una decision tomada,
y en base a que puede hacerlo. Como se recogen documentalmente las
posibles revocaciones en funcion de la jerarquia establecida. Cuantas
personas pueden decidir sobre un mismo asunto. Todas estas
cuestiones tienen que estar claramente definidas y documentadas.
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Auditoria del sistema documental:

Esta auditoria consiste en la comprobacion de que los documentos
recogidos en el Manual de Calidad, estan debidamente cumplimentados
y archivados por las personas o estamentos responsables. La constancia
documental es necesaria para la comprobacion de la bondad del

sistema.

En la mayoria de las ocasiones, el sistema de calidad falla porque los
documentos que figuran como soporte del mismo no estan bien
disehados, son engorroses, o dificimente comprensibles para quien los
tiene que cumplimentar o la informacién que pretenden recoger es

escasa o superflua.

Un buen auditor debe reconocer no solo la falta de algin documento con
informacion necesaria, sino tambhién detectar en los existentes Tos
defectos que pueden restarle utilidad. Esta auditoria, una vez
implementado el sistema de calidad, se realizara periddicamente de

forma rutinana, debiéndose comprobar lo siguiente:

Todos los documentos estan debidamente archivados en el lugar que les

comresponde.

Todos los dacumentos archivados estan debidamente cumplimentados y

firmados por los responsables que en cada caso correspondan.

La valoracidn puede hacerse por puntos de demérito. Cada estamento
dispondra de tantos puntos como documentos tenga que archivar mas
las cumplimentaciones que en los mismos tenga que realizar. A este total
se le restaran tantos puntos como documentos tenga sin archivar,
indebidamente archivados, ¢ no cumplimentados adecuadamente. La
valoracion alcanzada, asi como [la fijaciébn de los minimos objetivos a

conseguir, sera responsabilidad de la Gerencia quien ademas
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comunicara a cada estamento la puntuacién alcanzada en cada

auditaria.
Auditoria del Proceso:

Tiene por objeto la valoracion de la eficacia del sistema de calidad
mediante la comprobacion de que los procesos y desarrolio del trabajo
en las distinfas secciones o servicios, se ajusta a los procedimientos
especificados, y en especial los conocimientos y mentalizacion,
especialmente de los mandos responsables, san [os correctos para la
consecucion de una calidad optima. En general, la documentacion
necesana para la puesta en practica de esta auditoria aparte del Manual
de Procedimientos, son las instrucciones de mantenimiento vy
conservacion, valorandose tanto de la aptitud como la actitud del
personal. Dentro de ella, los puntos y cuestiones a auditar, pueden ser

los siguientes:

Limpieza de cada area o seccion.

Orden e identificacién del material en proceso o almacenado.
Utilizacion adecuada de las instalaciories a su cargo.

Utilizacion y cumplimentacion adecuada de los documentos bajo su
responsabilidad.

Limpieza maquinaria, dtiles y herramientas a su cargo.

Uso adecuado de maquinaria, instalaciones y documentacion.
Seguimiento estricto de las fases programadas.

Uso adecuado de calibres, y demas elementos de medida a su cargo.
Eficacia de la motivacién, direccion e instruccion de su persanal.
Valoracién del rendimiento.
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Auditorias del Producto:

Las auditorias del producto tienen como fin comprobar que los productos
estan en conformidad con la documentacién técnica (planos,
especificaciones, normas, disposiciones legales, etc.), por lo que aparte
de la propia documentacion técnica requerida, se necesitan los medios
de medida y ensayo necesarios para comprobar los productos. En
realidad se trata de asignar al producto una Nota de Calidad en

concordancia con el grado de conformidad con las especificaciones.
Auditoria de la Evolucion de la Calidad del Producto:

Con esta auditoria se recoge la Nota de Calidad del producto para cada
seccion o fase del proceso de produccion, por ejemplo, Mecanizacion,
Montaje, Pintura, Embalaje, etc. Esta Nota de Calidad se establece en
funcion de los defectos detectados en cada seccion o servicio
inspeccionado, entendiendo que dicha inspeccion se realiza sobre el
producto, y con la documentacion técnica que a dicho praducto afecte en

la fase que esté.

Normalmente la periodicidad de su realizacion suele ser mensual por lo
que aparte de la Nota de Calidad mensual, se puede efectuar el calculo
de la nota acumulada para comprobacién de la cumplimentacion de los
objetivos anuales, o fijacion de sefales de alerta si [a nota de calidad se
sitia por debajo de valores preestablecidos. Esto es muy conveniente,
pues si la nota de calidad de una determminada fase o seccién se
encuentra siempre con sefial de alerta, suele necesitarse la realizacion

de inversiones para su remodelacion.
Auditoria de la Valoracidn de la Calidad del Producto:

Esta auditoria consiste en retirar después del control final o una vez
ingresados en almacén, un nimero de productos de los dispuestos para
su envio a cliente. El nimero de productos a retirar de una misma
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referencia, sera funcién del nimero de equipos fabricados, y dado que
en general, la realizacion de todos los controles y ensayos, suele ser
destructivo, ha de corresponder a un niimero muy limitado de unidades.
La eleccion de las referencias de los productos a ensayar se realizara

totalmente al azar.

Si se trata de productos complejos gue realicen una funcion por si
mismos, y no solo de elementos simples se efectuara con elios una
prueba de fiabilidad segin norma previamente establecida. Superados
los ensayos, se realizara por parle de los auditores, un estudio de los
elementos que compongan el conjunto ensayado para poder determinar
el deterioro sufrido por cada elemento. La valoracién de los productos se
realizara a través de una nota de calidad aunque en este caso, se

trasladaran a un Informe del producto.

St los resultados obtenidos son corfectos, se archivara el informe,
enviando copia del mismo a la gerencia. Si los resultados no son
comrectos, en el informe se indicara la decisidon que crea convenienie
adoptar el auditor con el resto del material almacenado correspondiente
a la misma referencia y el mismo lote de fabricacian, enviando una copia

del informe a la gerencia. Las decisiones a adoptar podran ser:

Comunicar a los clientes la existencia de equipos defectuosos

procediendo a su sustitucién.
Retirar los productos almacenados y proceder a su recuperacion.

Recuperar los equipos, aprovechando de ellos uGnicamente los
elementos que se ajusten a especificacion, enviando los defectuosos a
chatarra.
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Etapas de las auditorias:
Toda auditoria consta de las siguientes etapas:

Planificacion, entendiendo por tal la eleccion del tipo de auditorias a
realizar, la plasmaciéon documental de los procedimientos de realizacion
de las mismas, entendiendo que en el caso de la realizaciGn de una
auditoria del producto, es necesaria la programacién de mediciones y
ensayos a partir de los planos y normas de ensayo, la eleccion del
personal auditor que puede ser unico, o distinto en funcion del tipo de
auditoria a realizar, y la fijacion de su pencdicidad (mensual, anual,...).
En ocasiones es conveniente asignar una dnica persona para planificar y
dirigir la realizacion de todas las auditorias, es decir, nombrar un lider
que reina unas caracteristicas idoneas en cuanto a formacién y

caracter, para la realizacién de esta tarea.

Realizacion de auditorias segin procedimiento y plan definidos. Es
conveniente que el personal que va a ser auditado conozca con
antelacidn tal hecho, y lo mejor desde el punto de vista practico es que
la realizacion de auditorias sea sistematica, y el propio director o
responsable del area a auditar transmita a sus subordinados afectados
las fechas concretas en las que estas auditorias sistematicas van a

realizarse para que presten su mayor colaboracion.

Posiblemente si se sigue este sistema, al recibir los responsables esta
comunicacion, trataran de inculcar en sus subordinados la necesidad de
que todo esté en perfecto estado de revista como se decia
antiguamente, lo que inicialimente podria alterar los resultados, pero si
las auditorias son periddicas, esto dejara de producirse, y sin embargo el
que el responsable comunique a sus subardinados las fechas de
realizacion, asi como la recomendacion de que presten su maxima
colaboracion, confiere a las auditorias un papel destacado e importante

dentre del sistema.
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Los documentos que recojan fos resultados de las auditorias:
respuestas, comprobaciones, resultados de medidas y ensayos, efc.,
han de estar consensuados entre auditor y auditado, de tal forma que
recojan la conformidad de ambos, evitandose discusiones indtiles. Se
frata de auditar la efectividad del sistema, tanto a través del propio
sistema y su grado de cumplimentacion, como a través de la calidad del
producto obtenido, por lo que es necesario, para poder establecer las
acciones comectoras, determinar el grado de cumplimentacion del
sistema, y su relacion con la calidad del producto final. Si el fin del
establecimiento de un sistema de calidad es obtener un producto de
calidad es totalmente necesarioc comprobar su efectividad, sino se
consigue este objetivo es necesario cambiar el sistema, y discutir o

perseguir a las personas que lo aplican.

Evaluacion de los resuliados de la auditoria. Toda auditoria ha de
realizarse para obtener una nota final que sirva, aunque solo sea
comparativamente, para medir la evolucién, tanto de ia implementacion
del sistema, como de la calidad del praducio. Lo que se pretende es la
obtencion de una valoracion totalmente objetiva por lo que el sistema de
valoracion ha de ser consensuado, y ademas, experimentado durante
cierto tiempo, para poder fijar las sefales de alerta, indices de
ponderacion, etc.

Redaccién de informe y propuesta de medidas coirectoras, si se
considera necesario, con expresion de su grado de urgencia. Una vez
valorada la auditoria y antes de la redaccién del informe final y
propuesta de las medidas correctoras, es conveniente la reunién con el
director o responsable méximo afectado por la auditoria para que sea el
primer informado y pueda incluso colaborar en la propuesta de medidas
correctoras asi como en la decision sobre la urgencia de las mismas,
pues es conveniente que tanto el informe de la auditoria como la
propuesta de medidas correctoras, lo asuma como algo propio, enfre

otras cosas porque a veces, podra ejercer mas presion sobre la gerencia
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que el prapio auditor, sobretedo si alguna de las medidas propuestas

corresponden o requieren inversiones.
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CAPITULOII

2 SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

En este capitulo mediante un levantamienta de informacién de todas las
actividades que se realiza dentro de la empresa Veryglobe Cia. Ltda., en
la actualidad; primero se realiza una auditoria interna previa para
determinar el porcentaje de cumplimiento de la Norma ISO 9001:2008 si
existe el Sistema de Gestion de Calidad, luego se toman los datos y se
levanta toda la informacién de los procesos de la empresa Veryglobe
Cia. Ltda., y por ultimo se determina los requerimientos de los clientes de

la organizacion para su futuro redisefio.

2.1 VERYGLOBE CiA. LTDA.

Empresa Ecuatoriana dedicada al area de servicios de operaciones
hidrocarburificas desde Abnl de 2005, y como representante de Ia
Direccion Nacional de Hidrocarburos se dedicada a la certificacion,
inspeccion y calibracidon de equipos y procesos como Inspectora de
Hidrocarburos.

2.1.1 MISION

Veryglobe Cia. Ltda., como empresa Inspectora de Hidrocarburos tiene
como mision: Proporcionar servicios de calidad en la inspeccion y
certificacion de equipos y procesos, apoyando a la industria en general e
hidrocarburifera en particular, buscando siempre el mejoramiento
continuo de nuestras operaciones, con base en normas nacionales e
internacionales que nos permitan obtener resultados eficientes, honestos
y transparentes; manteniendo permanentemente una actitud positiva

hacia el futuro y desarrollo sustentable del Ecuador.
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2.1.2 VISION

Veryglobe Cia. Lida., como empresa privada su vision es: Constituirnos
en la mejor empresa inspectora y verificadora de equipos y procesos en

la industria petrolera, colaborando con su desarrollo y progreso.

2.1.3 POLITICAS

La politica de la empresa Veryglobe Cia. Ltda., es la de prestar servicios
competitivos dentro del mercado nacional como internacional, con
personal altamente calificado con principios éticos y morales definidos,
pensando siempre en la mejora continua de nuestros procesos y

enmarcados en Normas Nacionales e Internacionales.

2.2 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

En la figura 2.1 se encuentra el organigrama de Veryglobe Cia. Ltda., el
cual explica como esta conformada la empresa.

[ — ]

e
PRESIDENTE
—
=
GERENTE
GENERAL
ASISTENTE
GERENCIA

SEGURIDAD Y ‘ GERENTE
5 GTE. ADMISTRACION
MEDIO AMBIENTE TECNICO L ¥ FINANZAS }

{ I CONTADOR — ]
INSPECTORES CPA

Figura 2.1: Organigrama de Veryglobe Cia. Lida.

B
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2.3 DESCRIPCION DE FUNCIONES RELEVANTES DE
VERYGLOBE CIA. LTDA.

DIRECTORIO
El directorio es el organismo superior de la empresa, donde se tomaran
las decisiones mas representativas como son la de nuevas inversiones,

nuevos proyectos, contrataciones, aumento de capital, entre ofras.

PRESIDENTE

Es la persona encargada de velar por bienestar de la empresa y de
vigilar el correcto funcionamiento de la misma, ademas reempiazara al
Gerente General en caso de su ausencia con los mismos derechos y
obligaciones. Para ser Presidente no se requiere formacion académica,

especifica.

GERENTE GENERAL

Es la persona encargada de velar por bienestar de la empresa, de sus
trabajadores, sera el representante legal ante todos sus clientes y
organismos de control, ademas reemplazara al Presidente en caso de

su ausencia con los mismos derechos y obligaciones.

Para ser Gerente General se requiere formacién académica, en
Ingenieria Electromecanica, Electrénica en Control, Eléctrico, Mecanica,
'En Petrédleos, Quimica, Mecatronica con positgrado en Gerencia y

Administracion.

GERENTE TECNICO

Es la persona responsable de todos los trabajos de inspeccién que se
realicen en la empresa, estara encargado de supervisar y aprobar los
informes de inspeccidn desarrollados por los inspectores, estara
encargado de la planificacién y ejecucion de las inspecciones y trabajos
a desarrollarse dentro de la empresa. Se reporara directamente con
Gerente General de la empresa.
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Para ser Gerente Técnico se requiere formacion académica, en
ingenieria o tecnologia, Electromecanica, Electronica en GCaontrol,
Eléctrico, Mecanica, En Petroleos, Quimica, Mecatrénica con cinco afios

de experiencia en esta actividad.

INSPECTORES

Son las personas responsables de todos los trabajos que se realicen en
la empresa, realizaran tomas de datos de campo, informes, reportes de
inspeccion entre otras actividades que conlleva realizar estos tipos de
trabajos. Se reportaran directamente con el Gerente Técnico.

Para ser inspector se requiere formacion académica, en ingenieria o
tecnologia, Electromecanica, Electronica en Control, Eléctrico, Mecanica,
En Petréleos, Quimica, Mecatrénica, Agronomia con dos afios de

experiencia en esta actividad.

INSPECTOR DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Es la persona responsable de la seguridad y del cuidado de medio
ambiente en el desarrollo de todos los trabajos que se realicen en la
empresa, sera el encargado de supervisar el cumplimiento de todos los
procedimientos y manuales de seguridad y de medio ambiente de las
empresas que son nuestros clientes y de los nuestros. Se reportaran

directamente con Gerente General de la empresa.

Para ser Inspector de Seguridad y de Medio Ambiente se requiere
formacion académica, en ingenieria o tecnologia, en Seguridad o en

Ambiente con dos afos de experiencia en esta actividad.

DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Es la persona responsables del manejo administrativo financiero de la
empresa, estara encargada de los roles de pago, pagos a proveedores,
adquisiciones, control de asistencia, viaticos, cobros, revision contable,

balances y demas actividades que conllevan este puesto.
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Para ser Director Adminisirativo Financiero se requiere ser bachiller
contable con estudios superiores en ingenieria o tecnologia, Comercial,

Administraciéon, con dos anos de experiencia en esta actividad.

2.4 OPERACIONES DE LA EMPRESA VERYGLOBE CiA.
LTDA.

En el organigrama de la figura 2.2 se muestra las principales
operaciones que realiza Veryglobe Cia. Lida., en el ambito técnico, y

son:

_ AMBITO TECNICO DE
ACTIVIDADES DE VERYGLOBE

Figura 2.2: Ambito Técnico de Actividades de Veryglobe Cia. Lida.
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INSPECCION TECNICA DE TANQUES DE COMBUSTIBLES

En la figura 2.3 se muesira las operaciones mas importantes de la
empresa Veryglobe Cia. Ltda., las cuales se desarrollan en el Manual de
Calidad (Anexo C), y los procesos para la realizacion de la inspeccion y
descripcion de cada uno.

COMBUSTIBLES

l

INSPECCION TECNICA
DE TANQUES

[ INSPECCION DE TANQUES DE J

Autotangues

A 4
Inspeccian
Técnica

Figura 2.3: Procedimiento para la Inspeccion de Tanques de Combustibles.

y
Calibracion de
Autotanques

2.5 DESCRIPCION DE LAS OPERACIONES MAS
IMPORTANTES DE VERYGLOBE CiA. LTDA.

Aqui se describe las operaciones mas importantes de Veryglobe Cia.
Ltda., como son: Inspeccion Técnica y Calibracion de Tanques.

2.5.1 INSPECCION TECNICA

La inspeccion técnica, que primordialmente esta encaminada a determinar
el estado mecanico y vida util probable de los equipos sometidos a este
tipo de trabajos, generando posteriormente, la programacion oportuna del

cambio, reparacion o mantenimiento de los mismos, evitando asi, fallas
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imprevistas, que fraen como consecuencia problemas operativos, de

seguridad, medioambientales y economicos.

El desamrollo de los trabajos de inspeccion técnica esta totalmente
relacionado con la utilizacion de los procesos de ensayos no destructivos,
los mismos que serviran para determinar las discontinuidades,
variaciones de propiedades o composiciones y variaciones dimensionales
que pueden constituir defectos o no, pero que determinan la calidad o
confiabilidad de los materiales de formacion ensayados, un ejemplo es el
uso de la técnica de ultrasonido que puede determinar el espesor del sitio
de almacenamiento, transporte o distribucion de hidrocarburos, que para

el presente caso son los autotanques.

Una discontinuidad o variaciéon, constituye una condicion de defecto
cuando, ya sea por su ubicacion, tamano o morfologia, incapacita el
material para cumplir con las exigencias del disefio. La condicion de
defecto la ha determinado la practica y la experiencia, tiene una variacion
en el tiempo, pues depende del avance tecnolégico de los procesos de
fabricacion, de los materiales y de los métodos de inspeccion y es definida

en el cadigoe correspondiente.

La ejecuciébn de una inspeccién visual, sobre un equipo o instalacion
determinada, es fundamental para decidir la aplicacion y éxito de otros
tipos de ensayos complementarios al visual, los mismos que nos ayudaran

a establecer las nuevas condiciones mecanicas.

Por lo tanto, en base a la experiencia adquirida por el inspector sobre el
disefio, construccion y/o mantenimiento de determinados equipos o
instalaciones, la aplicacion de uno o varios métodos de ensayos no
destructivos es imprescindible dentro de la ejecucion de trabajos de

inspeccion técnica.
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2.5.1.1 MEDICION DE ESPESORES

Esta actividad en la que normalmente se utiliza el ultrasonido sirve para
monitorear y controlar el avance de la cormosion que pudiera presentarse
en tanques de almacenamiento, tuberias, estructuras, eic., pruebas que
tienen la ventaja de poder ser aplicadas con los equipos en operacion,
tomando las medidas de seguridad adecuadas y con la autorizacién de la

respectiva Unidad Operadora.

El tamario y capacidad, las condiciones de aperacion y mantenimiento, el
historial de los equipos, son parametros fundamentales para determinar el
numero de puntos a inspeccionarse; en todo caso, en esta parte se
evaluara de manera general las zonas que requieren un adecuado
nimero de puntos de inspeccion, sin tomar en cuenta las areas que
presenten una corrosion generalizada en las cuales se debera aumentar el

nimero de puntos en la medicion de espesores.

Calculos de velocidad de Corrosion

Este parametro se calcula y aplica indistintamente, tanto para tanques

atmosféricos o de baja presion, asi como para recipientes a presion.

Se reitera que con los datos de los espesores antes sefialados, se debe
proceder a realizar una evaluacion de los mismos, calcular la velocidad de
corrosion, estimar la vida atil probable del equipo; y, emitir las

conclusiones y recomendaciones pertinentes.

Para el efecto, la velocidad de comrosion es un parametro que indica el
avance de la corrosion en un determinado lapso de tiempo, el mismo que
relaciona el espesor medido en la actual inspeccién, con los espesores
determinados en epocas anteriores o desde la construccion del tanque en
estudio, diferencia que se la divide por el tiempo de operacién en

cansideracion.
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Calculos de Vida Util Estimada

De igual forma que la velocidad de corrosion, la vida (til estimada en un
determinado tanque de almacenamiento o tuberia, es calculada y aplicada

indistintamente.

Este parametro, relaciona al espesor minimo calculado conforme lo
dispone el Codigo de construccion utilizada, el espesor medido en la

inspeccion actual y la velocidad de corrosion calculada.

Analisis de Resultados y Solucion de Problemas

En los parrafos anteriores se ha analizado y evaluado el estado general de
un tangue de almacenamiento o tuberia que han sido sometidos a trabajos
de inspeccion, procedimiento cuyos pasos pueden resumirse en los

siguientes:

Analisis del historial de reparaciones e inspecciones. Inspeccion visual
para determinar defectos superficiales evidentes a simple vista. Aplicacion
de meétodos no destructivos (usualmente las normas recomiendan el
ultrasonido). Analisis y evaluacion de los resultados obtenidos en el

campo.

2.5.2 CALIBRACION DE AUTOTANQUES

Cabe mencionar que en el presente estudio se dara énfasis a la
Calibracion de Autotanques; la calibracion de tanques de
almacenamiento de hidrocarburos y la emision de las tablas de
calibracion respectivas, trabajos que se basan en lo estipulado en
Manual of Petroleum Measurement Standards, el mismo que abarca la
calibracion de tanques cilindricos verticales y horizontales, calibracion de

buque-tanques y calibraciones liquidas.
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Para la calibracion de autotanques se ha desarrollado el siguiente

procedimiento:
Contacto con la empresa:

Se realiza mediante llamadas telefénicas por parte del cliente a la
empresa o directamente a los técnicos especializados en el tema de
calibracion de autotanques, para lo cual se define un horario para la
calibracioan volumétrica, es decir; se fija dia y hora para que el
autotanque se dirija al patio de calibraciones ubicado en el Beaterio
donde se realizan las pruebas previas y durante la calibracion
volumétrica con el uso de distintos aparatos esenciales para realizar este
trabajo tomando en cuenta las exigencias de la DNH, DINAPA e INEN

para certificar la calibracion.
La calibracion de autotanques se divide en las siguientes actividades:
Documentacién habilitante:

Matricula del vehiculo en vigencia. Licencia de conduccién de chofer en
vigencia y del tipo requerido. Documentacion del propietario (cedula de
identidad, papeleta de votacion). Permisos de operacion (DNH y
Municipio). Certificacion de recarga de extintores. Materiales vy

herramientas contra derrames (Biodegradables) o Kit ambiental
Calibracioén:

Recepcion del autotanque, revision del estado y colocacion de trancas:
Se recibe el vehiculo, se coloca trancas en las llantas, se realiza una
verificacion de la cantidad de combustible que se encuentra en el mismo,
una vez comprabado se coloca en la plataforma que tiene una dimension

de 25 m. x 5 m., de cemento rigido.

Revision de equipo a ser usado para la calibracién: Se realiza una revision
de los equipos a ser usados durante la ejecucion de la calibracion

volumétrica del autotanque, entre los que tenemos: varilla, crema
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indicadora de agua (KOLOR KUT), cistema, bomba hidraulica, sistema

electrico, mangueras y probadores volumetricos.

Revision del equipo de proteccion personal (EPP): EL técnico y su
ayudante dependiendo del caso deberan revisar el equipo de proteccion
personal el mismo que se conforma de: overol, casco, botas
antideslizantes, guantes, mascarilla y arnés de seguridad; deberan usarlo

mientras dure el proceso de calibracion.

Inspeccidn visual del autotanque: Se realiza una revision del estado de
los anillos, soldaduras; identificando sitios de corrosion, golpes o
picaduras, esto se tomara en cuenta durante la calibracion, se verificara
ademas el buen estado de la sefializacion, llantas del automotor, equipos

de emergencia (radio y/o celular, extintores, kit ambiental).

Verificacion del nivel de agua en la cisterna: Se debera verificar el nivel
de agua que se encuentra en la cisterna, la misma que tiene un volumen
de 50 m>, esto dependera de la capacidad del autotanque, aqui se
podria observar que no siempre se va a tener el nivel de la cisterna

completa ya que se lleva a cabo procesos de perdidas por evaporacion.

Verificacion del funcionamiento de la bomba hidraulica: Se verificara el
correcto funcionamiento de la bomba hidraulica con una pequefia prueba

de encendido.

Verificacion de los probadores volumétricos (marca seraphin): Se
realizara una verificacion visual de los niveles del probador volumétrico,

una vez encendida la bomba hidraulica.

Llenado del probador volumétrico de 500 galones; Se procede al llenado
del probador volumeétrico, sera utilizado de acuerdo a la capacidad del

autotanque.

Traslado del agua del probador volumétrico hacia el autotanque: Una vez

llenado el probador se procede mediante el uso de mangueras a llenar el
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autotanque, este proceso sera por gravedad y con la ayuda de
mangueras (dependiendo de la capacidad del autotanque se realizaran

varios traslados de agua).

Control y medicion del volumen de llenado: Después del traslado del
agua se procede a utilizar Ia varilla, con la ayuda de la crema indicadora
se medira la altura y se procedera al marcado de acuerdo al volumen
vaciado al autotanque, es decir; de 500 galones las veces que sea

necesario.

Llenado del probador volumétrico de 50 galones para finalizar la
calibracion: Una vez realizada la medicidbn con el probador de 500
galones, dependiendo de la capacidad, los ultimos 500 galones se
mediran con el probador de 50 galones, esto servira para tener una
medida exacta al final de la calibracidon, cabe mencionar que los

probadores volumeétricos son calibrados por el INEN cada seis meses.

Vaciado del agua de autotanque: Una vez finalizada la calibracion
volumetrica se procede al vaciado del agua utilizada, mediante el uso de
mangueras, estas tendran un caudal minimo y se dirigira el flujo hacia un
contenedor que mantiene el liquido usado, esto permitira la disminucion
del caudal para que pueda atravesar por la trampa de grasas, esto
ayudara a atrapar la mayor cantidad de natas, lodos y residuos de
combustible, cabe mencionar que el agua es reutilizada en un circuito

cerrado.
2521 INSPECCION AMBIENTAL DEL AUTOTANQUE

La inspeccion ambiental se la realiza mediante medios de verificacion,
estos pueden ser observados de manera visual o con documentacién de
respaldo, todo esto se describira en una ficha o check list de verificacion
que sera llenado por el inspector a cargo; a continuacion se describen

las actividades inmersas en esta inspeccion y posterior certificacion:

Se obtendran los datos de lugar y fecha. Se obtendran datos generales e

identificacién del autotanque y pemmisos vigentes para circulacién tanto
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del automotor como del conductor. Inspeccion visual en la que verificara
que el autotanque cuente con equipos y materiales de control ambiental
(Kit Ambiental):

Desengrasante o solvente biodegradable, minimo una caneca de 5
galones, con su respectiva hoja técnica y de seguridad (MSDS).
Salchicha absorbente de hidrocarburos como minimo 20 metros. Aserrin
o0 musgos hidrofobos con un minimo a un saco de 20 Kg. Un hacha Dos
palas en buen estado para manejo de arena. Una barra metalica. Un
extintor del tipo polvo quimico seco ABC de 20 libras o su equivalente.
Un celular y/o radio en buen estado y en operacién. Copia del Plan de
Contingencias o un resumen de procedimientos basicos para casos de
derrame por goteo, fugas, conato de incendio, choque, volcamiento u

otras emergencias

Lista actualizada de numeros de entidades de ayuda inmediata u otros
contactos en casos de emergencia, incluyendo procedimientos de
notificacién. Resultados de analisis de laboratorio de las descargas
liguidas de la limpieza del autotanque, de acuerdo al Literal a) del
Reglamento Ambiental para la Operaciones Hidrocarburiferas, D.E.
1215.

Procedimientos de limpieza y disposicion final de residuos liquidos vy
solidos no domésticos. En el caso de requerir una inspeccion técnica
vehicular (dependiendo de la jurisdiccion donde opere el autotanque),
presentar un respaldo de su ejecucion. Resultado final y conclusiones, se
dara un informe final de las no conformidades encontradas y un plazo

para su cumplimiento.

Emision de la certificacion que sera avalada por el Gerente General (Ing.
Martin Gavilanez) de la inspectora independiente de hidrocarburos, esto

sera valido por un ano.
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2522 INSPECCION DE SEGURIDAD DEL AUTOTANQUE

La inspeccidn de seguridad se basa en verificacion de las condiciones

fisicas de autotanque y su cabezal, es decir:

Verificacion del funcionamiento mecanico (revision de sistemas
hidraulicos, frenos, motor). Verificacion del sistema eléctrico (luces,
direccionales, neblineros, luces de parqueo, luces advertencia).
Verificacion del estado de las llantas, refaccion en buen estado, gato

hidraulico, llave de ruedas).

Verificacion de la sefial ética del autotanque (banderolas, rombos de
seguridad, capacidad, comercializadora, placas, senalizacion de peligro,
sefializacion luminiscente, numeracion y clasificacion para transporte
1202 y 1203 dependiendo del combustible).

Verificacion de equipo de proteccion personal (EPP), que consta de
guantes, botas antideslizantes, overol apropiado, mascarilla, casco y
arnés de seguridad para trabajos en altura durante la descarga.

Verificacion del estado de los extintores (recargas)

Resultado final y conclusiones, se da un informe final de las no
conformidades encontradas y un plazo para su cumplimiento. Emision de
la certificacion que sera avalada por el Gerente General (Ing. Martin
Gavilanez) de VERYGLOBE CIA. LTDA., esto sera valido por un afio.

2.6 MAPA DE PROCESOS DE LAS OPERACIONES DE LA
INSPECTORA

2.6.1 PROCESO DE INSPECCION TECNICA

Los procesos que se realizan en esta actividad tienen por objeto

determinar el estado mecanico o vida Util de los equipos sometidos a
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este proceso, para lo cual se define una actividad principal que es la

medicién de espesores, a continuacion se enumeran en la figura 2.4:

=  CANTIDAD DE ANILLOS

=  DETERMINAR SITIOS DE MEDICION

« MEDIDOR DE ESPESORES
CALIDRADO

—

VELOCIDAD DE
CORROSION
VIDA UTIL
CERTIFICACION

= MEDIDOR DE
ESPESORES

- PERSONAL CAPACITADO
RRHH

- EQUFDS

- RECURSOS ECOMNOMICOS

Figura 2.4: Mapa de Procesos de la Operacion Inspeccion Técnica

2.6.2 PROCESO DE CALIBRACION DE AUTOTANQUES

Los procesos que se realizan en esta actividad tienen por objeto certificar
la cantidad exacta de hidrocarburos, cabe mencionar que esta actividad
es la de mayor importancia en el presente estudio y a la que se ha
considerado y se ha dado mayor énfasis, a continuacién se enumeran en

la figura 2.5:
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»  DOCUMENTAGION HARH ITANTE i
»  VOLUMEN DE AGLA

= VARILLA DE CALIBRACION

»  EQUIFOS DE MEDICION |
| CALIBRADOS POR EL ENTE !
| CERTIFICADOR (INEN) [
|«  TRAMPA DE GRASAS .|
|+ KIT AMBIENTAL |
| «  EQUIPOS DF CONTINGENCIA

AUTOTANQUE CALIERADO |

+  AGUA (CISTERNA)
ENERGIA TABLAS Y VARILLA DE

{  ELECTRICA CALIBRACION DE %i%m DE

|= AUTOTANGUE AUTOTANQUES i

|« BOMBA [

gl el i | AGUA CONTAMINADA CON
: - HIDROCARBUROS

|+ PERSONALCAPAGITADO |
RRHH |
EQUIFDS {
RECURSOS ECONOMICOS |
AGUA !
VARILLA |
CREMA INDICADORA I

|
|
|

Figura 2.5: Mapa de Procesos de la Operacion Calibracion de Autotanques.

27 DETERMINACION DEL PORCENTAJE DFEL
CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ISO 9001:2008

Antes de implementar un Sistema de Gestion de Calidad la empresa
Veryglobe Cia. Ltda., decidié medir su capacidad actual para cumplir Ia
Norma ISO 9001:2008 a través de una Auditoria Interna y de acuerdo a
ello identificar los items en los cuales se debe trabajar.

Una auditoria es un examen sistematico e independiente para determinar
si las actividades y los resultados relacionados con la calidad cumplen
disposiciones preestablecidas, y si estas disposiciones se aplican en
forma efectiva y son aptos para alcanzar los objetivos. Una auditoria
interna es donde la organizacion revisa sus propios sistemas,

procedimientos y acciones.
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2.7.1 REALIZACION DE LA AUDITORIA®

Todo Sistema de Gestién de Calidad esta compuesto por una piramide
documental de soporte como se puede apreciar en la figura 2.6. Para
realizar una auditoria es necesario primero revisar los dos peldafios mas
altos de esta piramide, pero como en la empresa Veryglobe Cia. Ltda.,

no existe se omitira este paso.

Registros de Calidad

Figura 2.6: Pirdimide Documcnial de la Norma 150 9001:2008
Fuente: hitp://www.scribd.com/doc/13080208/18Q-9001-Version-2008
Luego se debe elaborar un Check List o listado de puntos a chequear,
que consiste en una serie de preguntas basadas en cada uno de los
items que presenta la Norma 1SO 9001:2008.

El objetivo principal de una auditoria es examinar cada una de las
actividades que debe cumplir la organizacion de acuerdo a lo que la
misma se ha planteado como compromiso. Adicionalmente a cada
pregunta se debe seleccionar la persona en la empresa que debe o
puede contestar dicha pregunta. Con esto se obtiene una lista de

personas a entrevistar.

En este caso, el Check List consistira en una lista mas corta, ya que

mucha de las preguntas normales de esta lista no se aplica en esta

= (Galindo, A, 2004, “Disefio de un Sistema de Gestién de Calidad ISO 9001-2000 en Iz Coordinacion de la
Ingenieria y Administracion de la Produccion Industrial”, ESPOL)
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etapa debido a que no existe ningun procedimiento exclusivo de la

norma, ni ningtin Manual exigido, como se lo menciono anteriormente.

Una vez desarrollado el Check List y la lista de personas a entrevistar se
procede a elaborar un Plan de Auditoria. Este plan consiste en indicar la
fecha y hora de las personas a entrevistar y los items sobre los cuales se
va a conversar. El Check List y el Plan de Auditoria utilizados en la

empresa Veryglobe Cia. Ltda., se los puede encontrar en el Anexo A.

La auditoria en la empresa Veryglobe Cia. Lida., se realizé el miércoles
21 de abril del 2010, dando como resultado lo que se describe a

continuacion.

2.7.2 MATRIZ DE RESULTADOS

La auditoria interna realizado dio como resultado lo que se muestra en
las siguientes tablas. Los resultados seran expuestos capitulo por

capitulo de la Norma para realizar una mejor explicacion.

Como se puede observar en la tabla 2.1, la Empresa Veryglobe Cia.
Ltda., cumple con 2 items del capitulo 4 que se generan por
procedimientos existentes. Se puede observar también que aquellos
items que NO se cumplen son items que hace referencia a la base del

Sistema de Gestion de Calidad que no existe en la empresa.

ITEM CONTENIDO | CUMPLE? | OBSERVACION ACCION A
NORMA DEL ITEM REALIZAR
4.1 Requisitos NO Proceso de Disefio Crear
Generales del SGC procedimientos
del SGC
42 Documentacion SI Si existe Falta implantar
del SGC
4272 Manual de Calidad R | Proceso de Disefio Crear Manual de
Calidad
423 Control de NQO No existen Crear
procedimiento de




Documentos documentos del SGC. Control de
docurmncntos
424 Control de NO Mo existen registros | Crear formatos de
' registros de de Calidad registros ¥
Calidad programas de
regsiros

Tabla 2.1: Resultados de a Auditoria de la Empresa Vervglobe Cia. Lida.
Capituto 4

Como se observa en la tabla 2.2, el capitulo 5 se refiere sobre la
responsabilidad de la Empresa, en la actualidad Veryglobe Cia. Lida.,
cumple con 6 items de este capitulo que se generan por procedimientos
existentes. Se puede observar también que aquellos items que no se
cumplen son items de exigencia exclusiva de la noma.

i:g;i CONTENIDO | CUMP | OBSERVACION ACCION A
MA DEL ITEM LE? REALIZAR
5.1 Compromiso de la NO No exisie compromiso Crear procedimicntos

Empresa dc la Emprcsa para estahlecer el
COmpromiso
5.2 Enfoquc al Cliente NO No existen registros Crear registros de esla
actividad
5.3 Politica de Calidad S Esia cn proceso de Nop esta implementado
disefio
54.1 Ohbjelivos de SI Esta en proceso de No esta implementado
Calidad disctio
54.2 Planificacion del NO No existe un SGC Crear procedimientos de
SGC planificacién de 8GC
551 Responsabilidad y SI Se realiza dentro de 1a Mzjora Continoa
Autoridad planificacion administrativa
552 | Representante de la 51 Es ¢l ducfio y presidente
Empresa de la Cmpresa
5.6.1 Revisidn de la SI Si se 1o ha realizado Crear procedimiento
Empresa
5.6.2 | Informacitn para la NO Mo se lo ha realizado Incluir los documentos
Revision mencionadas en el
procedimiento

563 Resultados de la S1 Si se ha realizado Incluir documentos

Revisitn mencionados como resultado
de! procedimienio

Tabta 2.2: Resnitados de la Aunditoria de la Empresa Veryglobe Cia. Ltda.
Capitulo 5
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Como se observa en ia tabla 2.3, el capitulo 6 se refiere a los recursos

que posee la Empresa para mantener un Sistema de Gestién de Calidad,

en este caso Veryglabe Cia. Lida., cumple con tedos los items.

ITEM CONTENIDO | CUMPLE? | OBSERVACION ACCION A
NORMA DEL ITEM REALIZAR
6.1 Suministro de Sl Si existen equipos,
Recursos personal calificado y
consultoria
62.1 Reeursos Humanos S | Verificar el personal  § Crear procedimicnios
para verificar &l
petsonal
622 Competencia, SI No hay registros Crear registros
Sensibilizacién y del personal
Formacion
63 Infrasstructura SI Consta con infraestructura
§ropia y mueva
6.4 Ambiente de Si Buen ambiente de
Trabajo trabajo

Tabla 2.3: Resultados de la Auditoria de Ia Empresa Veryglobe Cia. Ltda.

Capitulo 6

Como se observa en la tabla 2.4, el capitulo 7, trata sobre el control de la

produccidn del servicio, la empresa Veryglobe Cia. Lida., cumple con 16

items, todos ellos realizados a través de procedimientos ya existentes,

algunos exigidos por la noma y otros creados por la empresa. E}

incumplimiento del resto de los items se debe a la falia de realizacion de

las actividades que exige la norma.

ITEM | CONTENIDO | CUMPLE? | OBSERVACION | ACCIONA
NORMA DEL ITEM REALIZAR
7.1 Realizacion del SI No existen registros de Crear registros y
Scrvicio verificacidn y validacion actividades de
verificacion ¥
validacion
7.2.1 Requisitos S1 No existe registros de | Crear formatos de
Relacionados con el estos requisitos registros y
Servicio Programas
7122 Revision de los 81 No existe regisiros | Crear formatos de
Requisitos registros y
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programas
723 Comunicacion con SI Forma verbal y por c-
los Clienlcs mail
73.1 Plamificacion del NO Bajo las Normas Crear
Disefio y nacionales procedimientos y
Desarrollo NoTmMas internas
732 Elementos de SI Si se determinan
Entrada
733 Resultados SI No se determinan Inchuir al proceso a
ftems de aceptacién dcterminacion de
criterios de
aceptacion
734 Revision del S Bajo las normas
Disefio y nacionales
Desarrollo
733 Verificacion del SI Proceso de diseiio Incluir en el
Disefio v proceso de la
Desarrollo verificacion
7.3.6 Validacion del SI Se establece bajo
Disefio y normas nacionales
Desarrollo
737 Control de NO No se realiza Incluirlo en el
Cambios del proceso
Disefio y
Desarrollo
74.1 Proceso de Sl Existe en un 50% Crear un
Compras procedimiento
74.2 Informacion de las NO No se realiza Incluir informacion
Compras del producto
personal y requisitos
del SGC en el
Proceso
743 Verificacion de los NO No se realiza Incluir la
Productos verificacion en cl
Comprados proceso
7.5.1 Operaciones del SI Si se controla Se controla bajo
Servicio normas nacionales
752 Validacion de los SI Si se valida
Procesos
7.5.3 Identificacidn y SI Es dado bajo normas | Crear indicadores
Trazabilidad
7.5.4 Bienes del Cliente SI Se lo hace bajo
aseguradoras propias

de la empresa
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735 Conservacion del SI Control inicrno del
Servicio SGC
7.6 Control de Sl Si se realiza pero no Crear
Equipos y Medida existen registros procedimientos y
de Seguimiento sus respectivos
registros

Tahla 2.4: Resultados de la Auditoria de la Empresa Veryglobe Cia. Ltda.

Capitulo 7

Como se observa en la tabla 2.5, el capitulo 8 se refiere a la mejora

continua del Sistema de Gestion de Calidad, actividad que no se realiza,

por lo que se incumple con todos los items.

ITEM CONTENIDO | CUMPLE? | OBSERVACION | ACCION A
NORMA DEL ITEM REALIZAR
821 Satisfaccion al NO Es informal Crear
Cliente procedimiento
formal
822 Audiloria Interna NO Mo se han realizado Crear el
procedimiento
823 Medicion y NO No se ha realizado Crear el
Seguimiento de los procedimiento
Procesos
8.24 Medicion y NO No se ha realizado Crear el
Seguimiento del procedimienio
Servicio
83 Control del Servicio NO No existe Crear
procedimiento procedimiento
84 Anilisis de Datos NO No se recopilan datos Crear formatos
del SGC de registros y
programas
8.5.1 Mejora Continua NO No existen registros Crear formatos
de registros y
programas
852 Acciones Correctivas NO No existe Crear
procedimientos procedimiento
853 Acciones Preventivas NO No exisie Crear
procedimientos procedimiento

Tabla 2.5: Resultados de la Auditoria de la Empresa Veryglobe Cia. Ltda.

Capitulo 8
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2.7.3 LISTA DE ITEMS NO COMFORMES

Las no conformidades reales y potenciales tienen su origen en auditarias
de la calidad, revisiones hechas por la presidencia, defectos, incidentes,
incluyendo las quejas de los clientes u otro evento generado en el
desarrollo de las actividades de la Empresa Veryglobe Cia. Ltda.

A fin de realizar una accién inmediata para eliminar las causas que
originaron la no conformidad real, o realizar un analisis para determinar

las causas de la potencial no conformidad.

Tras el analisis de la situacion actual de la empresa se determiné que de
las 172 preguntas realizadas en la auditoria con respecto a la Norma ISO
9001:2008 se detectaron 27 no conformidades, entre reales vy
potenciales que corresponden al incumplimiento de los requisitos

detectados como se observa en la tabla 2.6 que indica los items no

conformes.
ITEM CONTENIDO DEL ITEM
NORMA
4.1 Requisitos Generales del S.G.C.

42 Documentacion del S.G.C.

422 Manual de Calidad

423 Cantrol de Documentos

424 Control de Registros de Calidad

5.1 Compromiso de la Empresa

a2 Enfoque al Cliente

53 Politica de Calidad

54.1 Objetivos de Calidad

542 Planificacion del S.G.C.

5.6.2 Informacién para la Revision
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563 Resultados de Ia Revision
2 Realizacién del Servicio
734 Planificacién del Disefio y Desarrollo
7.3.7 | Control de Cambios del Disefio y Desarrolio
742 Informacién de Compras
743 Verificacién de los Productos Comprados
8.1 Medicion, Andlisis v Mejora
8.2.1 Satisfaccion al Cliente
8§22 Auditoria Interna
8.23 Medicion y Seguimiento de los Procesos
8.2.4 Medicion y Seguimiento del Servicio
33 Control del Servicio No Conforme
3.4 Analisis de Datos
8.5.1 Mejora Continua
352 Acciones Correctivas
853 Acciones Preventivas

Tabla 2.6: licms No Conformes de la Norma ISO 9001:2008

2.7.4 ANALISIS DE LOS DATOS

La auditoria que se realizo a Veryglobe Cia. Ltda., mostrada en el Anexo

A, sera utilizada como instrumento de recoleccion de datos que aportan

a la realizacion del disefio del sistema de gestion de calidad que se

desarrolla en el capitulo Il

GENERALES:

La auditoria realizada a Veryglobe Cia. Ltda., fue aplicada con gran éxito

en la empresa, aunque los resultados obtenidos no fueron muy
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satisfactorios en general, la persona que participé en la auditoria Ing.
Martin Gavilanez (Gerente General), proporcionando informacion extra a
las preguntas realizadas, amplianda con ello la informacion que completa

el diagnéstico.

METODOLOGIA DE ANALISIS:

La auditoria realizada, consistié en realizar un check list que se contesta
por completo las preguntas desde la 4.1 a 8.5.3 como se muestra en el
Anexo A, permitiendo la tabulacién de datos la cual se analiza mediante
graficas de resultados de promedios, obteniendo con ello conclusiones

valiosas en el diagnostico.

GRAFICO DE RESULTADOS:

En las figuras 2.7 Y 2.8 que se presentan a continuacién resulta de
mandar en una funcion grafica en la computadora los datos capturados
en los resultados del diagnéstico de las preguntas realizadas en el check
list.

El nimero de preguntas esta limitado a 172 preguntas, dado que la
empresa no consta con ningun requisito implantado de la Noma ISO
9001:2008 en la empresa Veryglobe Cia. Ltda., Sin embargo la
evaluacion de estos requisitos arrojo los siguientes resultados como nos

indica la figura 2.7:
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Nro PREGUNTAS

CUMPLIMIENTO
B NOCUMPLE  mCUMPLE PARCIAL

Figura 2.7: Numero de Preguntas que Cumple Veryglobe Cia. Ltda.

En la Figura 2.8 se observa gue el 42.4% de los requisitos no se estan
cumpliendo, el 31.4% de los requisitos de la Norma se culpen
parcialmente; siendo todos estos requisitos los objetivos a cumplirse en

el disefio y estructura del S.G.C.

Sin embargo, los resultados también muestran que los requisitos de la
Norma se estan cumpliendo en su totalidad apenas en un 26.2%; siendo
esto un porcentaje bajo que demuestra la necesidad del disefio e
implantacion de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la Noma
ISO 9001:2008.

:

;

3

Nro éFIEG UNTAS

3

8

% CUMPLIMIENTO
IINOCUMPLE [ CUMPLE PARCIAL

Figura 2.8: Porcentaje de Complimiento de Veryglobe Cia. Lida.
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CAPITULO III

3 DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Una vez definido el Alcance del Sistema, levantada la informacién de los
procesos y determinados los deseos y requerimientos se procede a
Disenar el Sistema de Gestion de Calidad realizando las siguientes

actividades:

Definicion de politica y objetivos de calidad. Redisefio de los procesos
identificados en el diagndstico de la situacion actual, (Capitulo II).
Determinacién y disefio de los procesos, documentos, encuestas, etc.,
necesarios para cumplir la Norma ISO 9001:2008. Elaboracion del
manual de calidad (Anexo C).

La politica y objetivos de calidad fueron establecidos en reuniones de
trabajo con el Ing. Martin Gavilanez Gerente General de la empresa
Veryglobe Cia. Ltda., utilizando la metodologia como se muestra en la

figura 3.1:
' FODAyla
Si?nacilin Actual
o Y_
l * Marco
Vision Politica de Referencial
Mision e Calidad
) 4
Obijetivos Objetivos
Estratégicos de Calidad

Figura 3.1: Esquema para Elaborar la Politica de Calidad proporcionado por Veryglobe Cia.
Lida.
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Una vez analizada la situacién actual de la empresa Veryglobe Cia.
Ltda., se procedid a realizar los parametros basicos que confarman la
Mision, Vision de la empresa, asi como el Objetivo del pilar
administrativo de la empresa. Todas las actividades se realizaron con el
fin elaborar la Politica bajo los mismos parametros.

La Politica de Calidad de la Empresa Veryglobe Cia. Ltda., es: “La de
prestar servicios competitivos dentro del mercado nacional como
internacional, con personal altamente calificado con principios éticos y
morales definidos, pensando siempre en la mejora continua de nuestros

procesos y enmarcados en Normas Nacionales e Internacionales.™

3.1 DISENO Y ELABORACION DE LOS PROCESOS Y
ACTIVIDADES QUE EXIGE LA NORMA ISO 9001:2008 DE
ACUERDO AL DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Para generar los procesos y actividades que exige la Norma ISO
9001:2008 se realizé una revisién por item de la misma como se puede
observar en la tabla 3.1:

MANUALES
PROCEDIMIENTOS
# DE DEBE |ITEM DEBE DE LA NORMA REGISTRO O
DOCUMENTO QUE
RESPONDE
4 Sistema de Gestion de Calidad
4.1 Requisitos Generales
Debe establecer, documentar,
implantar, mejorar la eficiencia .
; del S.G.C. de acuerdo a esta Procesn 150
Norma
Debe: Mapa de Procesos del
2 Identificar los procesos del
S.G.C.
a |S.G.C

]
(Veryglobe Cia. 11da., “Pracedimientas para calibracién de autotanques, inspeccion técnica, Planes de Contin gencia”)
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b

Determinar la interaccion de

cstos procesos

Tabla 3.1: Requerimiento para el Cumplimiento de la Norma ISO 9001:2008.

MANUALES
PROCEDPIMIENTOS
# DE DEBE |ITEM DEBE DE LA NORMA REGISTRO O
DOCUMENTO QUE
RESPONDE
Determinar métodos y criterios
c - -
para aseg e Contenido de Manual de
efectivos y su control ——
d | Asegura la disponibilidad de
recursos para su funcionamientos
e |Mediar, realizar seguimiento y
analizar estos procesos
Implantar acciones necesarios Procedimiento de Medicion
f | para alcanzar resultados y mejora | v Seguimiento de Procesos
continua Indicadores
Debe gestionar estos procesos de
3 acuerdo con los requisitos de la
Nowna S— Procedimiento de Medicion
4 Debe controlar los procesos de y Seguimiento de Procesos
| contrataciones externas Indicadores
5 Debe identificar el control de
procesos contratados a externos
42 Requisitos Generales de Documentacion
La documentacion debe incluir:
» Det.tl:.iracién QO(Eumemada I?e Manual de Calidad
Politica y Objetivos de Calidad
b | Manual de Calidad )
& Pl‘oced_imientos documentados Mamual de Procediniicrtos
6 requeridos en la Norma
Documentos requeridos para
4 |asesurar el control, Indice de todos los
funcionamiento y planificacion Procedimientos
efectiva de procesos B
e [|Registros de calidad requeridos Registros de Calidad
en la Norma
422 Manual de Calidad
Debe establecer y mantener un
| Manual que incluya:
7 a | Alcance del 5.G.C. indice de todos los Procesos
b |Procedimientos documentados Referencia a los Procesos de

establecidos para el S.G.C.

S.G.C.
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#DE
DEBE | M

DEBE DE LA NORMA

MANUALES
PROCEDIMIENTOS
REGISTRO O DOCUMENTO
QUE RESPONDE

Una descripcidn de la interaccion de
los procesos

Mapa de Procesos del 5.G.C.

Control de Documentos

Los documentos requeridos por el
S.G.C. deben controlarse

Procedimiento de Control de
Documentos

Los registros del S.G.C. deben
contralarse

Pl;ocedimjento de Registros de
Calidad

Debe establecer un procedimicnto
controlado que cumpla:

Aprobar idoneidad de documentos
antes de edicién

Revisar y actualizar los documentos
cuando sea nccesario para su
reprobacion

Identifiquen los cambios y estado de
documentos

10

Asegurar que las versiones
pertinentes se encuentren disponibles
en los puntos de uso

Ascgurar que los documentos
permanezcan legibles ¢ identificables

Asegurar que se identifican
documentos de origen externo y que
se controla su distribucion

Evitar en uso no intencionado de
documentos obsoletos

Procedimiento de Control de
Documentos

424

Control de Registros de Calidad

Deben establecerse y mantenerse
registros de calidad para proporcionar
evidencia de conformidad con el
funcionamiento del S.G.C.

12

Deben permanecer legibles,
tacilmente identificable y recuperable

Procedimiento de Registros de
Calidad

Tahla 3.1: Requerimiento para el Cumplimiento de la Norma ISO 9001:2003.
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MANUALES
#pE | ITE PROCEDIMIENTOS
DEBE | M DERE BN T NORWA REGISTRO O DOCUMENTO
QUE RESPONDE
Debe establecerse un procedimicnto
13 de control, identificacion, legibilidad,
almacenamiento, proteccion, tiempo
de retencion y eliminacion
5 Responsabilidad de la Empresa
5.1 Compromiso de la Empresa
La alta gerencia debe proporcionar Carta de Compromiso del
evidencia de su compromiso por Gerente
medio de:
Comunicar a la organizacién la Procedimiento de Enfoque al
2 |importancia de los requisitos de Cliente
clicnies, los legales v reglamentarios
14 b | Establecer la Politica de Calidad Politica de Calidad
& Asegurar que se establezcan objetivos Objetivos de Calidad
de calidad _
d Llevar a cabo las revisiones por ia Procedimiento de REViSE()n dela
gerencia Alta Gerencia
. S Incluir en el Presupuesto de la
e | Asegurar la disponibilidad de recurso Eimiptess i Ritbro IS0
52 Enfoque al Cliente
Debe asegurar que los requisitos del Procedimiento de
5 cliente se determinen y cumplan con | Peterminacion de Requisitos
el proposito de satisfacer al cliente del Cliente
53 Politica de la Calidad
Debe asegurar que la politica de
calidad sea:
Adecuada al propésito de la
organizacion
16 Im:ltfy:a CDﬂI]]FO[IliSl) de s#isfawr los Politica de Calidad
requisitos del cliente y mejora
continua
Proporcionar marco de referencia
para establecer y revisar los objetivos
de calidad

Tabla 3.1: Requerimiento para el Cumplimiento de la Norma 1SO 9001:2008.
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MANUALES
#DpE | ITE PROCEDIMIENTOS
pese| M DEEE DE LA NORMA REGISTRO O DOCUMENTO
QUE RESPONDE
Revisa para mantenerse adecuada
continuamente
5.4 Planificacion
54.1 Objetivos de la Calidad
Debe ascpurarse que los objetivos de
17 la calidad se establecen en funciones y
niveles pertinentes dentrode Ia Objetivos de la Calidad
organizacion
18 Deben ser medibles y coherentes con
la politica dc la calidad
542 Planificacién del S.G.C.
Actas de Revision por la
La alla gerencia debe ascgurar: Gerencia
La planificacidn del 5.G.C. sc lleva a
19 2 | cabo con el fin de cumplir los
requisitos dados en el apartado 4.1 Procedimiento de Contro! de
. . : D t
S¢ maniiene {2 integndad del 5.G.C. oeumcntos
b {cuando se plancan ¢ implemcntan
cambios en el 8.G.C.
55 Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion
551 Responsabilidad y Autoridad
Debe asegurar la definicion y . . e s
20 comunicacién dc respansabilidades, Prucedu:lemf) fje Pl:ﬂmﬁcaclén
autoridad e interrelacion dentro de la strativa
organizacion
5.5.2 Representante de [a Empresa
Carta de Designacion de
21 La alta gerencia debe designar un Representante de la Alta
miembro como representante Gerencia
Debe de tener la responsabilidad y
auteridad que incluya:
Asegurar que se establecen, implantan | Descripcion de Funciones del
22 a |y mantienen ¢n los procesos del Representante de la Alta
5.G.C. Gerencia
p |Informe a la alta gerencia el
funcionamiento del §.G.C.

Tabla 3.1: Requerimiento para el Cumplimicnto de la Nomma ISO 9001:2008.
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MANUALES
PROCEDIMIENTOS
# DE DEBE |ITEM DEBE DE LA NORMA REGISTRO O
DOCUMENTO QUE
RESPONDE
Promover la toma de concicncia
¢ [de los requisitos del cliente en
todos los niveles
5.5.3 Comunicacidn Interna
La alta gerencia debe asegurar . .
e se mb';cm e ase o Archivo Magnético de
23 quic 5o proceso Control de Mensajes,
apropiados de comunicacion Correo Electron
dentro de la organizacion orreq Liectronico
5.6 Revision por la Empresa
5.6.1 Generalidades
Debe a intervalos planificados
24 revisar el 8.G.C. y asegurar su
consistencia, adecuacién y
cficacia
Debe incluir evaluacion de Procedimiento de Revisidon
25 oportunidades de mejora y de por la Alta Gerencia
efectuar cambios al $.G.C.
incluyendo politica v objetivos
2% Debe mantencr registros de las
revisiones efectuadas
56.2 Informacién para la Revision
La informacién de entrada a Ia
revision debe incluir:
a2 | Resultados de la auditoria
b | Retroalimentacion de clientes
¢ |Funcionamiento de los proccsos
y conformidad en el servicio
27 d | Situacién de las acciones P llmt:‘lltt: éle Rev'lsmn
correctivas y preventivas poria erencia
Scguimiento a las acciones
¢ {derivadas de las revisiones
anteriores
§ |Cambios planeados que podrian
afectar ¢l S.G.C.
8§ | Recomendaciones para la mejora

Tabla 3.1: Requerimiento para el Cumplimicnto de ia Normma [SG 9001:2008.
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MANUALES
PROCEDIMIENTOS
# DE DEBE ]ITEM DEBE DE LA NORMA REGISTRO O
DOCUMENTO QUE
RESPONDE
503 Resultados de la Revisidn
Los resultados de 1a revision
deben inclair decisiones para:
28 xse'lg:m la;ﬁcacla del 5.G.C.y Procedimiento de Revisién
P de Ia Alta Gerencia
Mejorar del servicio en relacion
a los requisitos del cliente
Las necesidades de recursos
6 Gestion de los Recursos
6.1 Suministro de los Recursos
La organizacion debe determinar
IONAar recursos para:
29 YEOpO ; Planificacion Presupuesto y
g Imp}al']tar y m@tener el 5.G.C.y Administrativo
s mcjora conlinua
b | Lograr satisfacer al cliente
6.2 Recursos Humanos
6.2.1 Generalidades
El personal que realice irabajos
que afectan Ja calidad de} . . .
30 servicio debe ser competente en Prooednmn;nto de Induccidn
educacién, formacion, a ¥rocesos
habilidades y experiencia
6.2.2 Competencia, Sensibilizacion y Formacién
La organizacién debe:
Determinar las necesidades de
a |competencia def personal que
realiza actividades que afectan
31 calidad del servicio Proceso de Induccidén a
. .. Procesos
Proporcionar formacién o toma
b de acciones para satisfacer dichas
necesidades
¢ {Evaluar la eficacia de las
acciones tomadas
Tabla 3.1: Requerimiento para ¢l Cumplimiento de 1a Norma ISQ 9001 :2008.
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MANUALES
PROCEDIMIENTOS
# DE DEBE |ITEM DEBE DE LA NORMA REGISTRO O
DOCUMENTO QUE
RESPONDE
d Asegurar que sus empleados son | Procedimiento de Induccion
consienies de la importancia de a Procesos
sus actividades
Mantener registros apropiados de
€ |su formacion, habilidades y Alta Gerencia
experiencia
63 Infracstruciura
Debe determinar, proporcionar y
mantener infraestructura
necesaria para lograr Plano de la Oficina
conformidad con los requisitos
22 del servicio, incluye;
a__[Edificios y asociados Provorcionad l
b 20 hard porcionado por la
Equipos ware y software Empresa Veryglobe Cia.
¢ {Servicios de apoyo, transporte y Lida.:
comuslicacion
6.4 Ambiente de ‘Trabajo
Debe identificar y gestionar las Encuesta de Scguridad y
33 condiciones de ambiente de Ambiente de Trabajo de
trabajo necesarias para lograr Veryglobe Cia. Ltda.
comlormidad con el servicio
7 Realizacion del Servicio
7.1 Planificacion de la Realizacién del Servicio
Debe planear y desarrollar
34 procesos necesarios para realizar
el servicio
35 Debe ser consistente con los
requisitos del S.G.C.
Debe determinar:
.. . . . Procedimiento de
a Oh_]etnr(-)s-de calidad y requisitos Planificacion de Registros
del servicio . . £
- Planificacion
Necesidad de establecer Administrativa
6 b ]procesos, documentacion y
recursos
¢ [Actividades de verificacion,
validacion y seguimiento
4 [Registros necesarios para
proporcionar evidencia

Tabla 3.1: Requerimiento para el Cumplimiento de la Norma ISO 9001:2008.
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# DE DEBE

ITEM

DEBE DE LA NORMA

MANUALES
PROCEDIMIENTOS
REGISTRO O
DOCUMENTO QUE
RESPONDE

37

El resultada dche presentarse en
forma adecuada para el método a
operar

38

Debe de aplicarse a un servicio
especilico

7.2

Procesos Relacionados con el Cliente

1.2.1

Determinacion de los Requisitos Relacionados con el Servicio

39

Debe determinar:

Los requisitos del cliente

Requisitos no especificados por
¢l clicnie pero necesarios

Requisitos legales y
reglamentarios

Cualquier requisito adicional de
la organizacién

Procedimiento de Enfoque
al Cliente

122

Revision de los Requisitos Relacionados con el Servicio

40

Debe revisar los requisitos
relacionados en el servicio

41

Debe efectuarse antes de
comprometerse a entregar el
Servicio

42

Debe asegurar que:

Los requisitos estin definidos

Las dilerencias existentes estan
rcsucltas

La organizacion tiene capacidad
de cumplir requisitos

43

44

Debe mantener registros de los
resultados de la revision y
acciones originadas

Cuando el cliente no proporciona
una declaracion documentada la
organizacion debe confirmar los
requisitos

Procedimiento de Enfoque
al Clicnte

45

Cuando se cambien los requisitos
debe asegurarse que se cambie la
documentacion

Procedimiento de Control
de Documentos

Tabla 3.1: Requerimiento para el Cumplimiento de la Norma 1SO 9001:2008.




# DE DEBE

ITEM

DEBE DE LA NORMA

MANUALES
PROCEDIMIENTOS
REGISTRO O
DOCUMENTO QUE
RESPONDE

7.23

Comunicacion con los Clientes

46

Debe identificar € implantar
disposiciones eficaces para
comunicarse con el cliente
relativo a:

Informacion del servicio

Procedimiento de
Comunicacion con los

Tratamientos de preguntas,
modificaciones, etc.

Clientes

Retroalimentacion del cliente,
incluyendo guejas

7.3

Diseiio y Desarrollo

7.3.1

Planificacién del Disefio y Desarrollo

47

Debe planificar y controlar el
disefio y desarrollo del servicio

48

Debe determinar:

Elapas del diseiio y desarrollo

Revision, verificacion y
validacion apropiados a cada
ctapa

Lol

Responsabilidad y autoridad del
disciio y desarrollo

Procedimiento Bajo Normas

49

Debe gestionarse la interface
cntre los diferentes grupos
implicados en el disefio y
desarrollo para asegurar
comunicacion cfectiva

50

Los resultados deben actualizarse
cuando sea apropiado

Elementos de Entrada para

el Disefio y Desarrollo

51

Deben determinarse los
elementos de entrada

52

Deben incluir:

Requisitos funcionales y de
desempeiio

Requisitos legales y
reglamentarios

Procedimiento Bajo Normas

Informacion aplicable
proveniente de disefios anieriores

d

Cualquier otro requisito esencial

Tabla 3.1: Requerimiento para el Cumplimiento de la Norma 1SO 9001:2008.
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# DE DEBE |ITEM

DEBE DE LA NORMA

MANUALES
PROCEDIMIENTOS
REGISTRO O
DOCUMENTO QUE
RESPONDE

53

34

| para su adecuacion

Estos elementos deben revisarse

Debe ser completo, no ambiguo

35

No deben tener conflicto entre si

733

Resultados del Disefio y Desarrollo

56

Los resultados deben
proporcionarse de manera que
puedan verificarse en relacion a
las entradas

57

Deben aprobarse antes de su
liberacion

Debe:

Satisfacer los elementos de
cntrada

Procedimiento de la Alta

58

Proporcionar informacion
apropiada de las operaciones de
compra, produccién y servicio

Gerencia

‘aceptacion del servicio

Contener los criterios de

Especifican caracteristicas del
servicio esenciales para su uso

seguro

734

Revision del Disen

o y Desarrollo

Debe realizarse revisiones
sistematicas del dueifio y
desarrollo para:

59 "

Evaluar la capacidad de los
resultados del disefio y desarrollo
de cumplir los requisitos

Identifican problemas y proponer
las acciones necesarias

Procedimiento Bajo Normas

60

61

Deben incluir representantes de
las funciones comprendidas con
las faces del diseiio y desarrollo

Deben mantener registros de los
resultados de las revisiones

13.5

Verificacion de Diseio y Desarrollo

62

Debe realizarse la verificacion
para asegurar resultados que

Procedimiento de 1a Alta
Gerencia

satisfagan las entradas

Tabla 3.1: Requerimiento para el Cumplimiento de la Norma 150 9001:2008.
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4 DF MANUALES
-1 ITE PROCEDIMIENTOS
MR ™ DEBEDELA NURN REGISTRO O DOCUMENTO
i QUE RESPONDE
63 Deben mantenerse registros de estos
resultados
7.3.6 Validacion del Diseiio y Desarrollo
Debe realizarse validacion para
64 conlirmar que el producto resultante
¢s capaz de satisfacer los
requerimientos de uso Procedimiento de la Alta
65 Debe completarse antes de la entrega Gerengia
o implantacién
66 Debe mantenerse registros de los
resultados de la validacion
73.7 Control de Cambios de Diseiio y Desarrollo
67 Deben identificarse
68 Deben mantenerse registros de estos
resultados
69 Deben revisarse, verificarse y Procedimienio de la Alta
aprobarse Gerencia
La revisidn de incluir la evaluacion
70 de los efectos en las paries y el
servicio final
7.4 Compras
74.1 Procesos de Compras
Debe asegurarse que ¢l producto
7 adquirido cumpla con los requisitos | p.. . dimiento de Suministro de
de la compra Compras
72 El alcance del control debe depender
del electo del servicio
Debe evaluar y seleccionar
73 proveedores en funcion a su
capacidad
74 Debe establecer criterios, seleccidny | Procedimiento de Contrato de
evaluacién periédica Nucvo Personal
Debe mantener registros de los
(&) resultados de la evaluacion y acciones
necesarias que se deriven

Tabla 3.1: Requerimiento para el Cumplimiento de la Norma ISO 9001:2008.
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MANUALES
PROCEDIMIENTOS
# DE DEBE |ITEM DEBE DE LA NORMA REGISTRO O
DOCUMENTO QUE
RESPONDE
7.4.2 Informacién de las Compras
Debe describe el producto a
comprar:
Requisitos de la aprobacion dcl
a
% producto
b |Requisitos de la cualificacion del Procedimiento de
personal Suministros, Compras y
| ¢ |Requisitos del S.G.C. Contrato de Personal
Debe asegurar la adecuacion de
77 los requisitos de comprar
especificados con anterioridad a
su proveedor
7.43 Verificacion del Producto Comprado
Debe establecer ¢ implantar
78 ins(}[.:ieccié-u par;r:;egurar cl|ue el
producto comprado cumpla con ..
los requisitos de enfrada Smﬂﬁ::&gﬂ:;:em
Debe especificar en la P
79 disposicion de compra los
requerimientos
7.5 Operaciones de Produccion y Servicio
7.5.1 Control de Operaciones de Produccién y Servicio
Se debe planear y llevar a cabo
30 las operaciones de produccion y
servicio bajo condiciones
| controladas
Debe incluir:
a | Disponibilidad de informacién
escrita del servicio
b |Disponibilidad de mstrucciones
de trabajo Procedimiento de Control
Utilizacion de equipos Presupuestario
31 ¢ | apropiados
Disponibilidad y utilizacién de
d |equipos de medicion y
seguimiento
o {Implantacién de actividades de
seguimiento y medicion
¢ |Implantacion de actividades de
liberacion, entrega y post-venta
Validacion de los Procesos de las Operaciones de Produccion y
752 Servicio

Tabla 3.1: Requerimiento para el Cumplimiento de la Norma ISO 9001:2008.
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# DE DEBE

ITEM

DEBE DE LA NORMA

MANUALES
PROCEDIMIENTOS
REGISTRO O
DOCUMENTO QUE
RESPONDE

]2

Debe validar los procesos de las
operaciones de produccion y
Servicio

83

Debe demostrar capacidad para
alcanzar resultados plancados

84

Debe establecerse preparativos
incluyendo:

Criterios definidos para revision
y aprobacién de procesos

Aprobacion de equipos
calificacion de personal

Utilizacion de métodos y
procedimientos especificos

Requisitos aplicables a los
registros

Revalidacion

Procedimientos de Control
de Documentos

1.2.3

Identificacion y Trazabilidad

85

Debe identificar ¢l producto por
medios apropiados

36

Debe identificar ¢l cstado del
producto con respecto a los
requisitos de medicion y
seguimiento

87

Debe controlar y registrar la
identificacion tnica del producto

Opcion a Trabajoen la
Empresa

754

Bienes del Cliente

88

Debe cuidar los bienes del
cliente bajo control

89

Debe identificar, verificar,
proteger y mantener los bienes
del cliente

90

Si se pierde debe ser registrado

Procedimiento de Mancjo
de Comunicacion Escrita

155

Conservacion del Servicio

91

Debe preservar la conformidad
del servicio durante cl proceso
interno y la entrega al destino
final

92

Debe incluir identificacion,
manipulacién, embalaje,

alimentacion y proteccion

Procedimiento de la Alia

Gerencia

Tabla 3.1: Requerimiento para el Cumplimiento de la Norma 1SO 9001:2008.




69

# DE DEBE

ITEM

DEBE DE LA NORMA

MANUALES
PROCEDIMIENTOS
REGISTRO O
DOCUMENTO QUE
RESPONDE

93

Debe aplicarse también a las
partes constitutivas del servicio

7.6

Control de Equipos de Medida y Seguimienio

94

Debe determinar actividades de
medicién y seguimiento

95

96

Debe establecer procesos para
asegurar que las actividades de
medicion y seguimiento pueden
realizarse de manera coherente

Los equipos debe:

Calibrarse a intervalos
especificos

Ajustarse o reajustarse

Protegerse contra ajustes que
invaliden la medida

Protegerse contra dafios y
deterioros de manipulacion,
mantenimiento y
almacenamiento

97

Debe cvaluar y registrar los

resultados de medidas anteriores

98

Debe tomarse las acciones
apropiadas sobre cualquier
servicio afectado

99

Dcbe mantenerse registros de los
resultados de calibracién

100

Debe confirmarse la capacidad
de los programas informativos
para satisfacer su aplicacion
prevista

101

Debe llevarse a cabo antes de
iniciar su utilizacion

Procedimiento Bajo Normas
y Especificaciones Técnicas

8

Medicion, Analisis y Mejora

8.1

Generalidades

102

Debe plantear o implantar
procesos de seguimiento,
medicién y mejora

Registros de Conformidad
del S.G.C. v Registros de
Mejora Continua

Tabla 3.1: Requerimiento para el Cumplimiento de la Norma IS0 %001:2008.




70

# DE DEBE

ITEM

DEBE DE LA NORMA

MANUALES
PROCEDIMIENTOS
REGISTRO O
DOCUMENTO QUE
RESPONDE

Demostrar la conformidad del
producto

Asegurar la conformidad del
S.G.C.

Mejorar continuamente la
eficacia del $.G.C.

103

Debe incluirse la determinacion

de mélodos aplicables

8.2

Medicion y Seguimiento

8.2.1

Satisfaccion del Cliente

104

Debe realizar seguimiento de la
informacidn relativa al cliente

105

Debe determinar métodos para
obtener dicha informacian

Procedimiento de
Satisfaccion del Cliente

822

Auditorias Internas

106

Debe llevar a cabo de forma
peritdica auditorias internas:

Conformes con los preparativos
plancados

Se ha implantado y se mantiene
de forma eficaz

107

Debe planificarse el programa de
auditorias internas tomadas en
consideracion al estado e
importancia de los procesos

108

Debe definir los criterios de la
auditoria

109

La auditoria debe asegurar la
objetividad e imparcialidad

110

Las autoridades deben auditar su
propio espacio de trabajo

111

Debe definirse en un proceso
documentado las
responsabilidades y requisitos
para la planificacion de

anditorias

Procedimicento de
Auditorias Internas

Tabla 3.1: Requerimiento para el Cumplimiento de la Norma ISO 2001:2008.
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# DE DEBE

ITEM

DEBE DE LA NORMA

MANUALES
PROCEDIMIENTOS
REGISTRO O
DOCUMENTO QUE
RESPONDE

112

Debe ascgurar que sc lomen
acciones sin demora para
eliminar no conformidades
detectadas y sus causas

113

Las actividades de seguimiento
deben incluir la verificacion de
acciones tomadas e informe de
resultados

8§23

Medicion y Seguimiento de los Procesos

114

Debe aplicar métodos apropiados
para el seguimiento

115

Debe demostrar la capacidad de
los procesos para alcanzar
resultados

116

Debe llevarse a cabo
correcciones y acciones
correctivas

Procedimiento de Medicion
y Seguimiento de Procesos
indicadores

8.2.4

Medicion y Seguimiento del Servicio

117

Debe medir y hacer seguimiento
de las caracteristicas del servicio
para verificar que se cumplan los
requisitos

118

Debe realizarse en las etapas
apropiadas del proceso de
realizacion del servicio

119

Debe mantenerse evidencia de
conformidad con los criterios de
aceptacion

120

Debe indicar la autoridad
responsable de la puesta en uso
del servicio

121

No puede proceder a la puesta en
uso del servicio hasta que se
hayan cumplido todo
satisfactoriamente todos los
preparativos planeados a menos
que el cliente los indique

Procedimiento de Control
de Servicios y Satisfaccion
al Cliente

Tabla 3.1: Requerimiento para el Cumplimiento de la Norma I1SO 9001:2008.




72

# DE DEBE

ITEM

DEBE DE LA NORMA

MANUALES
PROCEDIMIENTOS
REGISTRO O
DOCUMENTO QUE
RESPONDE

8.3

Control del Servicio No Conforme

122

Debe asegurar que el servicio
que no sea conforme con los
requisitos, se identifique v
controle para prevenir una
utilizacion o entrega no
intencionada

123

Debe tratar los servicios no
conformes mediante:

Actuando para eliminar no
conformidad

Autorizando s utilizacion, envio
o aceptacion bajo concesion de la
autoridad competente o cliente

Actuando para retomar
utilizacion u aplicacién original

124

Debe mantenerse registros de la
naturaleza de la no conformidad
y acciones tomadas

Debe someterse a una nueva
verificacion para demostrar su
conformidad

125

Cuando se detecte un producto
no conforme después de su
entrega debe tomarse las
acciones correctivas apropiadas
con respecto a las consecuencias
o efectos de la no conformidad

Procedimiento de Control
de Servicio No Conforme

8.4

Anélisis de

Datos

126

Debe determinar, recopilar y
analizar los datos apropiados
para demostrar la adecuacion y la
eficacia del S.G.C.

127

Debe incluir a los datos
generados por actividades de
Medicion y seguimiento

128

Debe proporcionar informacion
sobre:

La satisfaccion al cliente

La conformidad con los

requisitos del servicio

Se lo Incluye en cada
Proceso

Tabla 3.1: Requerimiento para el Cumplimiento de la Norma 1SO 9001:2008.
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# DE DEBE

ITEM

DEBE DE LA NORMA

MANUALES
PROCEDIMIENTOS
REGISTRO O
DOCUMENTO QUE
RESPONDE

Las caracteristicas, tendencias de
los procesos y servicios
incluyendo las oportunidades
para llcvar a cabo acciones
preventivas

Los proveedores

8.5

Mejora

§.5.1

Mecjora Continua

129

Debe mejorar continuamente la
eficiencia del S.G.C. por medio
de la utilizacion de la politica,
objetivos de calidad, resultados
de auditorias, analisis de datos,
acciones correctivas y
preventivas v revision de la
gerencia

Procedimiento de Revision
de Ia Alta Gerencia,
Acciones Correclivas vy
Preventivas

8.5.2

Acciones Correctivas

130

Debe tomarse acciones para
eliminar la causa de no
conformidades

131

Debe ser apropiados a los efectos
de las no conformidades

132

Debe establecer procedimientos
para:

Revisar no conformidades

Determinar las causas

Evaluar la necesidad de adoptar
acciones para asegurar que no se
vuelva a repetir

Determinar e implantar las
acciones necesarias

Registrar los resultados de las
acciones tomadas

Revisar las acciones correctivas

tomadas

Procedimiento de Acciones
Correctivas

Acciones Preventivas

133

Debe determinar acciones para
eliminar las causas de no
conformidades potenciales

Procedimiento de Acciones
Preventivas

Tabla 3.1: Requerimiento para el Cumplimiento de la Norma ISO 9001:2008.
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MANUALES PROCEDIMIENTOS
# DE DEBE |ITEM DEBE DE LA NORMA REGISTRO O DOCUMENTO

QUE RESPONDE

Las acciones deben ser
134 apropiadas para los efectos
de problemas potenciales
Debe establecerse un
procedimiento
documentado para:
Determinar no

a |conformidades potenciales
Y SUSs cdusas

Evaluar la necesidad de
actuar para prevenirla
135 ocurrencia de no
conformidades

Determinar e implantar las
acclones necesarias

d |Registrar los resultados de
las acciones tomadas

Revisar las acciones
preventivas tomadas

€

Tabla 3.1: Requerimiento para el Cumplimiento de la Norma ISO 9001:2008.

En base a la politica y objetivos, se procedid a disenar los
procedimientos faltantes para cumplir la Norma SO 9001:2008 ya
identificada en la Tabla 3.1 y desarrollada en el manual de calidad
(Anexo C), estos documentos fueron disefiados por el encargado del
disefio del Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2008 Ing. Roque
Jervis y por el Ing. Martin Gavilanez Gerente General siguiendo dos
parametros basicos: Simplicidad y Globalidad en el proceso, este
parametro se debe a que la empresa presta una gran cantidad de

servicios a sus clientes.

Estos documentos estan en el Manual de Calidad de la empresa

Veryglobe Cia. Ltda., Anexo C.

Una vez concluido el redisefio de los procesos e identificados y
disefiados los nuevos procesos exigidos para cumplir la Noma 1SO
9001:2008 se procede a la elaboracion del Manual de Calidad mostrado
en el Anexo C.
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3.2 REQUISITOS Y ESTRATEGIAS
3.2.1 CONCEPTUALIZACION

El objetivo de un sistema de gestion de calidad es lograr la eficiencia en
todos los aspectos relacionados con las actividades relacionadas con la
calibracion de autotanques e inspeccion técnica, teniendo en cuenté la
Calidad del Servicio, proyectando a la satisfaccion del cliente y la mejora

continua.
3.2.2 TTPO ADECUADO DE PROCEDIMIENTOS A SER USADOS

Los procedimientos a ser usados se definen una vez identificados los
aspectos ambientales y factores de riesgo durante la ejecucion de la
calibracion de autotanques e inspeccion técnica, es asi que se tomara en
cuenta la legislacion Ambiental y la referente a Seguridad y Salud
Ocupacional aplicable y necesaria, estos procedimientos se detalla en el
Manual de Calidad de VERYGLOBE CIA. LTDA.

3.2.3 MODELOS PARA MEJORAMIENTO CONTINUO

Para definir los modelos de mejoramiento continuo se toma en cuenta el
ciclo de DEMING, esto se detallara en el Manual de Calidad de
VERYGLOBE CIA. LTDA. |

3.2.4 ECONOMICAMENTE VIABLE / COSTO-BENEFICIO

Un Sistema de Gestion de Calidad es econdmicamente viable ya que

brinda ahorros en recursos.

El propésito de cualquier organizacion es identificar y satisfacer las
necesidades y expectativas propias, de sus clientes y de otras partes
interesadas para: Lograr ventajas competitivas y hacerlo de una manera
eficaz y eficiente, Mejorar tanto la capacidad como el desempeiio global

de una organizacion.
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"La ventaja inicial que para las primeras empresas certificadas propuso
la obtencion del registro de empresa, esta perdiendo su caracter
diferenciador pasando en la actualidad a ser un requisito . casi

indispensable para su pemanencia en el mercado™. ™

3.2.5 FACTORES DE GESTION COMUNES

Para disefar e implementar un sistema de gesti6bn de calidad es

necesario tener en cuenta una secuencia de faclores:

Determinar los requisitos, Establecer el marco de referencia para la
arganizacion (politica, metas, objetivos), Identificar la red de procesos,
Fijar la estructura organizativa, identificar y proporcionar fos recursos
necesarios, Determinar [a eficacia del desempeiio de cada proceso
individual y del sistema integrado, Estudiar las causas de los
apartamientos con respecto al desemperio planificado, Aplicar los
mecanismos para que los resultados sean apropiados y Establecer
mecanismos para €l mejoramiento continuo.

Mediante la adopcién de una secuencia como la indicada la organizacion
brinda confianza en 1a consecucion de sus resultados deseados. Para
que la organizacion pueda cumplir eficazmente con su mision, el Gerente
General de la misma debe establecer el marco de referencia, para lo cual
ha de definir: las diversas politicas individuales, asi como los objetivos
(tantb los generales como fos especificos) y las metas relacionadas.

La estrategia fija la metodologia general para dirigir decisiones y
acciones. En consecuencia si no se dispone de una estrategia definida la
politica no puede ser aplicada. Por ello se enfatiza la necesidad de una
pianificacion estratégica que incluya todas las actividades que se leva a
cabo en las organizaciones. Para establecer la estrategia se define, a su

vez: los programas, los planes y los proyectos.

12 (Fernandez, "Sistemas de Gestion de [2 Calidad, Ambiente y Prevenion de Riesgos Laborales, Su Integracién®, (pdg.
94)
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Finalmente la gerencia establece los recursos con los cuales cuenta la
organizacion para cumplir con sus metas. Dichos recursos deben ser
adecuados y suficientes debiendo ser gestionados de modo de lograr un
adecuado sistema de gestion de calidad.

3.2.6 ESTABLECIMIENTO DE LA RED DE PROCESOS

La red de procesos indica la forma en la cual la organizacion ha de lograr
sus metas, para lo cual la organizacion lleva a cabo procesos formados

por un conjunto de actividades.

Para que las organizaciones operen de manera eficaz, tienen que
identificar y gestionar numerosos procesos interrelacionados, en los
cuales los elementos de salida de un proceso se constituyen en
elementos de entrada para el siguiente proceso.

Esto lleva a las organizaciones a efectuar la gestion en un sentido
horizontal mas que en el sentido vertical tradicional, de hecho nos

enfrentamos a una estructura en red o red de procesos.

3.2.7 FIJACION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura organizativa establece las responsabilidades, autoridades y
relaciones, ordenadas segun una estructura, a fravés de la cual una

organizacion cumple sus funciones.

La estructura organizativa, representada habitualmente bajo la forma de
un organigrama, es la agrupacion de los actores, indicando cantidad,

ubicacion jerarquica e interrelaciones.

En la cispide de dicha estructura se encuentra el gerente general, que
tiene la maxima responsabilidad por la gestibn eficaz de toda Ia

organizacion, asi como de los diversos sistemas que operan en la misma
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y luego se encuentra los siguientes niveles jerarquicos, esto se

observara de mejor manera en el manual de calidad.

3.2.8 ASIGNACION DE RECURSOS

Los recursos son establecidos por el gerente general e indican el con
queé va la organizacion hacia el cumplimiento de sus metas. Para que
esto se cumpla los recursos deben ser adecuados y suficientes.

“Para asegurar la implantacién y el mantenimiento de la totalidad de las
actividades del sistema, ambas normas exigen el suministro de los
recursos apropiados, personal, tiempo, financiacién y equipo”."

Dichos recursos son necesarios tanto para la aplicacion de las diversas
politicas, como para el logro de las metas y de los objetivos. Todos estos
recursos, que generalmente son escasos y, por lo tanto deben ser
optimizados para las distintas actividades a desarrollar para lo cual se
dara eénfasis en la calibracion de autotanques e inspeccién técnica que

son las operaciones mas impartantes de Veryglobe Cia. Lida.

3.2.9 EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y EL CICLO PDCA

Esto se representa esquematicamente en la clasica ruta de Deming o
ciclo PDCA, que se llevara a cabo para la ejecucién del Sistema de
Gestion esto ayuda a que la implantaciéon y procesos que se realicen

sean eficaces y eficientes.

El ciclo, ruta o rueda de Deming se conoce, también, con la
denominacion de ciclo de Shewart, ciclo PDCA ("plan,do,check,act”) o
ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar).

1 (Block, “Integracion de ka SO 14001 en un Sistema de Gestion de la Calidad”, (pag. 56)
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El ciclo se debe girar continuamente, de modo que al final se alcance el
objetivo inicial establecido en la etapa 1. Se lo representa generalmente
en un plano cuando realimente debe verse como un espiral ascendente
que conducira a un mejoramiento continuo, particularmente en el sistema

que nos ocupa.

Planificar es estructurar un proceso sobre la base de un diagnéstico
previo y la ponderacién de los objetivos. La planificacion es esencial para
la eficiencia de la ejecucion.

Realizar es ejecutar las tareas tal como han sido planificadas.

Verificar es comparar lo realizado con lo planificado. La verificacion
permite lograr y asegurar la eficacia, permitiendo tomar acciones con una

incertidumbre reducida.

Actuar es tener previstas las acciones correctivas o las acciones
preventivas a tomar ante la aparicion de problemas o de situaciones

anomalas.

Por tanto el conjunto de funciones que se cumplen en una organizacion
dada deben ser planificadas, realizadas y verificadas eficaz vy
eficientemente, de modo que se permita tomar las acciones correctivas o

preventivas necesarias como se muestra en la figura 3.2

ACT - =

CHECH

Figura 3.2: Ciclo de Deming.
Fuente: www.monografias.com
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3.3 AUDITORIA DE AVANCES REALIZADOS

Para poder concluir el disefio realizamos una auditoria interna para
establecer el grado de avance que tiene Veryglobe Cia. Lida., respecto a
la Norma ISO 9001:2008 al elaborar la politica de calidad, objetivos de

calidad y el manual de calidad que se encuentra adjuntado en el Anexo
C.

La auditoria realizada a Veryglobe Cia. Ltda., sélo cubre con la revision
de la documentacion creada, utilizando el check list que se pude
observar en el Anexo B. Los resultados de la auditoria se muestran en la
tabla 3.2:

ITEM NORMA CONTENIDO # DE DEBES # DE DEBES
DEL iTEM QUE CUMPLE
4.1 Requisitos Generales 3 3
del 5.G.C
4.2 Documentacion del 1 1
S.G.C.
422 Manual de Calidad 1 1
423 Control de 3 1
Documentos _
424 Control de Registros 3 1
de Calidad _ i
% CUMPLIMIENTO CAPITULO 4 8%
5.1 Compromiso del 1 1
Gerente General
52 Enfoque al Clicnle 1 1
53 Politica de Calidad 1 1
54.1 Objetivos de Calidad 2 2
542 Planificacion del 1 1
S.G.C.
551 Responsabilidad y 1 1
Autoridad _
552 Representante de 2 2
Veryglobe Cia. Ltda.
5.5.3 Comunicacion Interna 1 1
56.1 Revision de 3 3
Veryglobe Cia. Lida.
56.2 Informacion para la 1 1
Revision
563 Resultados de la 1 |
Revision




% CUMPLIMIENTO CAPITULO 5 15%
6.1 Surninisfro de 1 1
Recursos
6.2.1 Recarsos Humanos I 1
6.3 Coimpeticin, 1 1
Sensibilizacion y
Formacién
6.4 Infraestruchora 1 1
% CUMPLIMIENTO CAPITULO 6 1%
7.1 Realizacién del 5 4
~  Servicio
1.2.1 Requisitos 1 1
relacionados con el
Producto
722 Revision de 5 ]
Requisitos .
7.2.3 Comunicacion con los 1 1
Clientes
7.3.1 Planificacién del 4 3
Disefio y Desarrollo )
732 Elementos de Entrada 5 3
733 Resultados 3 2
734 Revision del Diseiio y 3 2
Desarrollo
7335 Verificacion del 2 1
Bisedio y Desarrollo
7.3.6 Validacién del Disefio 3 2
¥ Desarrollo
7379 Control de cambio det 4 2
Disefio y Desarrollo '
74.1 Proceso de Compras 5 5
742 Informacion de 2 2
Compras
743 Verificacion de los 2 1
Productos Comprados
7.5.1 Operaciones de los 2 2
Productos Comprados |
752 Validacion de los 3 2
Procceps
7.5.3 [dentificacion y 3 2
‘Trazabilidad
754 Bienes del Clienie 3 {
7.5.5 Conservacidn del 3 3
Producto
7.6 Control de los 8 5
Equipos de Medida y
Seguimiento
% CUMPLIMIENTO CAPITULO 7 50%
8.1 Medicion, Andlisis y 2 i
Mejora
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8.2.1 Satisfaccion al 2 0 ]
Cliente
822 Auditoria Interna 8 0
823 Medicién y 3 1
Seguimiento del
- Proceso
824 Medicion y 5 2
Seguimiento del
Producto 5
83 Control del Producto 4 0
No Conforme
8.4 Analisis de Datos 3 1
85.1 Mgjora Continua 1 0
832 Acciones Correctivas 3 0
853 Acciones Preventivas 3 0
% CUMPLIMIENTO CAPITULO 8 6%
% CUMPLIMIENTO TOTAL T79%

Tabla 3.2: Resultados de la Auditoria de Avances de Veryglobe Cia. Lida.

3.4 ELABORACION DEL PLAN DE IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Las actividades que hay que desarrollar para la puesta en marcha del
sistema gestion de calidad partiendo desde cero se pueden organizar en

el siguiente cronograma:

Fase de disefio, Definir la estructura y la organizacién, Definir los limites
y alcance del Sistema de gestion de calidad, Definir el sistema comin,
Elementos del Sistema requeridos por la Norma ISO 9001:2008, Palitica
Corporativa, Implementacién y Operacion, Estructura y Responsabilidad,
Explicar el sistema, formacion del personal, Ponerlo a funcionar area a
area y globalmente, Verificacion y Acciones Correctivas, Revisién
Gerencial como se muestra en la figura 3.3.
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Etapas del SGI

2

‘ Nivelde Avancee |

I Implementarion I Mejora

Conlinza

Figura 3.3: Ltapas del proceso de desarrollo del S.G.C.

Fuente: www.monografias.com

3.4.1 ELEMENTOS DEL SISTEMA REQUERIDOS POR LA NORMA

Existe un paralelismo total entre los requerimientos de ambas normas
(ISO 14001 y OHSAS 18001), con la norma ISO 9001:2008. Los mismos
se resumen en el manual de calidad mostrado en el Anexo C en: Palitica,
Planificacion, Implementaron y Operacion, Verificacion y Acciones

Correctivas y, por ultimo, Revision Gerencial.

3.4.1.1 DOCUMENTACION

El Sistema de Gestion de Calidad se apoya en documentacién escrita,
cuya funcion es guiar y controlar todas las acciones para el logro de los
objetivos y su proposito principal es asegurar que todo el personal tanto
el de VERYGLOBE CIA. LTDA,, para el caso que nos compete la
Calibracion de autotanques e inspeccion técnica, esta utilizando los
mismos procedimientos e instrucciones de trabajo en una misma forma

consistente.

“El objetivo de cualquier sistema de gestion empresarial, ya sea de

calidad, gestion medioambiental o prevencion de riesgos laborales, es



proporcionar garantias del cumplimiento de las politicas de las
especificaciones / normativa / legislacion y proceder a la mejora continua
via un sistema de gestiobn estructurado, asi como permitir que este
cumplimiento sea demostrable a otras instituciones mediante Ia

documentacion y regisiros adecuados”.”

Los principales documentos son:

El manual de gestion de calidad, que describe en forma genérica la
estructura del sistema de gestion ambiental y de seguridad y hace

referencia a los documentos del mismo.

Los manuales de procedimientos especifican la forma de realizar las
actividades vinculadas al sistema de gestion de calidad, las distintas
responsabilidades, los mecanismos de control y los registros obtenidos.

Los procedimientos de gestion de calidad son los que regulan el
funcionamiento y estructura del sistema; los operativos controlan las

actividades y procesos propios del area.

El plan de contingencia debe describir todos los mecanismos a seguir

ante situaciones de emergencias.

Los registros fundamentales para el sistema de gestion de calidad son:
Registro de normas aplicables, el registro de aspectos/impactos fisicos y
el registro de aspectos/impactos de salud (peligros/riesgos).

3.4.1.2 POLITICA CORPORATIVA

La Politica Corporativa, debe ser un documento refrendado por la
Direccion de la Empresa en la que se establecen los lineamientos de
conducta que garanticen que la empresa conducira todos sus negocios y
operaciones evitando ocasionar dafos innecesarios a personas que

pudiesen ser afectadas directa o indirectamente por las operaciones.

= (Ferndndez, “Sistemas de Gestion de la Calidad, Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales. Su Integracién®, {psg.
91)
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La Noma ISO 8001:2008 es bastante explicita en lo que concieme al
contenido de la Politica, aun cuando no obliga a ningln texto en
particular, la politica debe contener algiin enunciado sobre el
compromiso de la Organizacién hacia el cumplimiento de todas las leyes
y normas aplicables a las operaciones. Se trata de una especie de
manifiesto o declaracion institucional de valor superior para la empresa y
cuya violacion de principios pondria a toda la operacion en condicién de
incumplimiento a sus valores Corporativos, por ende, el documento
demostrativo mas importante del compromiso Gerencial a todos los
niveles de la Organizacion, la politica se describe en el manual de
calidad.

3.4.2 REQUERIMIENTOS LEGALES

El compromiso que se asume en la politica de cumplir con la legislaciéon
aplicable es un objetivo central del sistema de gestion de calidad. Se
debe lograr asegurar que el personal de la Inspectora de Hidrocarburos
Veryglobe Cia. Ltda., segin el nivel de sus funciones y desemperios,
esta consciente de la norma 1SO 9001:2008 vigente y su relevancia en

las areas bajo su responsabilidad.

A la hora de una Auditoria de Certificacion, la sancién mas grave para el
sistemna de gestion de calidad y que determinara la negacién a entregar
el Certificado, seria el descubrir algin incumplimiento a las leyes,
regulaciones y normas establecidas en el pais, ya que las norma ISO
9001:2008 requiere el cumplimiento de legislacion; para lo cual se
describe a continuacion la legislacion nacional aplicable de acuerdo a los
procesos a realizarse se ha considerado, La Constitucion Politica de la
Replblica del Ecuador, La Ley de Gestion Ambiental, Texto unificado de
Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS), La Ley de Hidrocarburos,
Reglamento Ambiental para las Operaciones Hidrocarburiferas en el
Ecuador, Reglamento para Actividades de Comercializacion de
Combustibles Liquidos Derivados de Hidrocarburos, Reglamento para
Calificacion de Compaiiias Inspectoras, Politicas Basicas Ambientales,
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Obligacion de Licenciamienfo  Ambiental para operaciones
hidrocarburiferas y Mineras, D.E. 2393, Ordenanza Metropolitana n°
213, Normas Técnicas API, UL, ASME, ANSI, Normas I1SO, OHSAS y
Nomas INEN, |a descripcion de los articulos, numerales aplicables de la
legislacion aplicable se detallaran en la estructura del manual calidad.

3.4.3 IMPLEMENTACION Y OPERACION

Finalizada la fase de disefio, se requiere poner en practica una serie de
elementos exigidos por la Norma ISO 9001:2008. Estos se explican a

continuacion.
3.4.3.1 ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD

El Sistema Gestion de Calidad no podra entrar en funcionamiento a
menos que se establezca una estructura organizativa que permita la
adecuada movilidad requerida. Existen distintas variantes en este caso
se ha optado por ammar un equipo que lidere todas las decisiones,
comenzando por el Presidente mismo y alcanza a todo el personal que

cumple sus funciones.

El Gerente General proveera a todo el personal de los medios que
garanticen la formacion y el adiestramiento adecuado para las tareas que
cada uno desempeiia. Las soluciones podrian ser otras, pero esta via ha
permitido un rapido desarrollo del Sistema y el cumplimiento de sus

objetivos.
3.4.3.2 CAPACITACION, CONCIENTIZACION Y COMUNICACION

La capacitacion es un componente esencial y critico del Sistema de
Gestién de Calidad, sefalando los aspectos o recomendaciones mas

importantes:

Hacer énfasis en los elementos constituyentes del Sistema de Gestion
de Calidad. No se trata solamente en capacitar sobre destrezas
operativas requeridas para minimizacion de impactos y riesgos, sino

adiestrar sobre aspectos que fortalezcan a la Organizacion en el
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conocimiento del Sistema de Gestion de Calidad en si mismo, es
necesario difundir la Politica de la Empresa a través de diversos medios,
pero también mediante la capacitacion, habra que adiestrar al personal
sobre la Norma 1SO 8001:2008 y Leyes Aplicables mas relevantes para
las operaciones; la capacitacion sobre Planes de Contingencia,
Procedimientos Operativos, entendimiento sobre la Norma SO
9001:2008 a certificar. Debe ser organizada y planificada entre el
persaonal y los responsables de cada sector operativo.

3.4.3.3 DOCUMENTACION Y SU CONTROL

La Auditoria de Certificacion impondra al grupo auditor tener sus
hallazgos de manera bien fundamentada, porque cualquier demostracion
relativa a los elementos del sistema de gestién de calidad tiene que estar

bien documentada.

La documentacion perteneciente al sistéma de gestidn de calidad debe
estar organizada y controlada, bien sea con sus soportes en papel o
mediante archivos electronicos. Buena parte del é&xito en obtener la
Certificacion, dependerd del disefio de adecuados controles de
documentacion, que sean lo suficientemente robustos y organizados.

3.43.4 CONTROL OPERATIVO

El control operativo depende de cada tipo de operacion que se realiza en
este caso sera para la calibracién de autotanques e inspeccidn técnica
que son las operaciones mas importantes de Veryglobe Cia. Ltda., todas
las mejoras y manejo de procedimientos, deberan tener un respaldo o
medio de verificacién que seran tomados en una posterior auditoria.

La redaccion de cada uno de estos procedimientos debe seguir
rigurosamente las nomas ISQO y iratar, en io posible, de no caer en
detalles excesivos, pero si ser amplios sobre la ejecucion de las
actividades, destacando las medidas de mitigacion de impactos y

riesgos.
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3.4.3.5 PLANES DE CONTINGENCIA Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Este aspecto es uno de los mas importantes de la etapa de implantacion
y operacion del sistema de gestién de calidad, que debe ser capas de
actuar organizadamente y con rapidez ante cualquier eventualidad de
accidentes bien sean de repercusion ambiental, sobre los bienes

materiales de la empresa, su personal o terceros.

Una vez ocurrido el evento, entran en accién todas las medidas
contemplada en los planes de contingencia y respuestas ante
emergencias pertenecientes al sistema de gestion de calidad, su papel
fundamental esta en detener la propagacion y magnificacion del evento,

hasta llevarlo a una condicién de control total.
3.4.4 VERIFICACION Y ACCIONES CORRECTIVAS

Cuando el sistema de gestion de calidad este en plena operacion, se
requieren acciones de verificacion del cumplimiento de los acuerdos,
pautas y elementos pertenecientes al sistema. Se dispone de tres
herramientas de acuerdo a la nomma ISO 9001:2008: Mediciones y
seguimiento, los reportes y registros de Accidentes/incidentes y de no

conformidades/acciones correctivas. Las Auditorias.
3.4.4.1 MEDICION Y SEGUIMIENTO

Se refiere a todas aquellas acciones que se hacen en las operaciones y
que permiten cubrir los requisitos legales en cuanto a medicién de
parametros exigidos por la norma ISO 9001:2008 y regulaciones o bien,
garantizar que los equipos y procesos asociados a las operaciones se

encuentren a niveles de 6ptimo desempenio.

3.4.4.2 REGISTROS DE ACCIDENTES Y NO-CONFORMIDADES/ACCIONES
CORRECTIVAS

Se debera crear un registro para cada actividad que se realice sean
estas factores que provoquen un aspecto ambiental o factor de riesgo,
con el que permitira analisis y propuesta de acciones correctivas para
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todos Ios accidentes tanto ambientales como a las personas,
indistintamente de la gravedad de los mismos.

Lo importante es que el registro exista y que se demuestre que las
acciones correctivas son llevadas hasta la resolucién del caso en el
sentido de evitar la recurrencia de Io acontecido. |

Las llamadas no-conformidades es el término reservado para describir
cualquier desvio con respecto a los acuerdos, leyes, regulaciones y
procedimientos contemplados en el sistema de gestién de calidad, todas
estas desviaciones deben ser registradas y solucionadas mediante el
analisis de las mismas y propuesta de las acciones cormrectivas

pertinentes.
3.4.4.3 AUDITORIAS

Aun cuando el sistema logre la certificacién de la Norma 1SO 9001:2008,
mediante una completa auditoria por parte de un ente certificador, es
imprescindible ejecutar auditorlas internas del mismo, puesto que la
misma Norma ast lo exige.

“Tanto la 1SO 9001 como la ISO 14001 establecen que la organizacion
debe efectuar de manera periddica auditorias internas del sistema para
comprobar el cumplimiento de los requisitos establecidos por la norma

correspondiente”.

Estas auditorias internas estan dirigidas a auditar al sistema de gestién
de calidad y no necesariamente a los estandares operativos, estas
auditorias mueven al Sistema en el sentido de su continua revisién y
constante registro de no- conformidades que habran de resultar en

acciones de mejora continua.

Es recomendable realizar una auditoria interna previa a una auditoria

B (Block, “Integracion de la IS0 14001 en un Sisterma de Gestidn de la Calidad”, (pég. 125)



externa antes de la certificacion, cabe mencionar que para la realizacion
de una auditoria interna es necesario que la persona que la realice tenga
suficiente conocimiento, es importante formar suficientes auditores para
poder cubrir un espectro lo suficientemente amplio para su cumplimiento.

34.5 REVISION GERENCIAL DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

La Revisidn Gerencial del Sistema de Gestion de Calidad evalGa la
continuidad del mismo, en cuanto a la conveniencia de su actual
estructura, adecuacion y eficacia, frente a los faciores de cambio
internos y externos, por cuanto esta revisién esta en manos de los mas
altos niveles jerarquicos y decisorios de la Organizacion y del propio
S.G.C., los aspectos objeto de su revisibn pueden liegar a resultar en
profundas modificaciones a fos elementos del Sistema de Gestion de
Calidad, puede Hegar a considerase la posible necesidad de cambiar 1a
politica, objetivos o cualquier otro elemento del S.G.C., cuyas evidencias
indiquen los beneficios de tales cambios.

Para efectos de la Norma I1SO 9001:2008, no existe un formato particular
para efectuar dicha revision Gerencial, pero si se requiere armar un
cronograma para su éjecucién que obligue a efectuar al menos una

revision al arno.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECIMENDACIONES
4.1 CONCLUSIONES

La realizacion de un manual de calidad del Sistema de Gestién de
Calidad de acuerdo a la Norma 1SO 9001:2008, para las operaciones de
a Inspectora Independiente de Hidrocarburos VERYGLOBE CIA. LTDA,,

da mas énfasis a la Calibracion de Autotanques e Inspeccion Técnica.

En el manual de calidad del sistema de gestion de calidad de Veryglobe
Cia. Ltda., se desarrollan los procesos, las actividades de control,
seguimiento, monitoreo de procesos destinados a la calibracién
volumétrica de los autotanques e inspeccion técnica de las diferentes
comercializadoras que operan con la autorizaciébn de la Direccion

Nacional de Hidrocarburos.

El sistema de gestion de calidad con el uso de los requisitos establecidos
por la norma 1ISO 9001:2008 brinda a la empresa Veryglobe Cia. Lida,,

un aharra en recursos (humanos, operativas y financieros).

Permite concienciar al personal de la empresa mediante capacitacion en
la ejecucion de sus procedimientos operativos para llegar a la

satisfaccion del cliente y la mejora continua.

Al inicio del proyecto de titulacién la empresa Veryglobe Cia. Lida.,
cumplia en un 26.2% de la Norma ISO 9001:2008, al finalizar el disefio y
realizando una auditoria final alcanzé un avance del 79% (pag. 83) en la
implantacion de la Norma, con la ayuda del manual de calidad, la politica

y objetivos de calidad.
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Una vez que la calidad es asumida por la empresa como un elemento
imprescindible en su estrategia de mejora continua, las
responsabilidades de calidad asumen un papel fundamental en la
sensibilizacion de la empresa hacia los modelos de mejora continua y de
Calidad Total.

4.2 RECOMENDACIONES

Los instructivos y manuales que se utilizaran en Veryglobe Cia. Ltda.,

deberan ser de conocimiento de todo el personal operativo.

Se debera dar entrenamiento continuo al personal encargado de las

actividades de la inspectora de Hidrocarburos.

La capacitacion continua del personal permitira alcanzar un mayor
compromiso en el desarrollo de su trabajo, creando gestores de calidad

que aseguren el desarrollo sostenible del Sistema.

Es importante que el talento humano se sienta motivado, es por ello que
se deberia realizar programas de integracion, que permitan fomentar el
compaiferisme y mejorar la comunicacion entre el personal

administrativo y operativo de Veryglobe Cia. Ltda.

Es recomendable designar un encargado del sistema para que realice un

seguimiento periédico al mismo.

Durante la ejecucion de los procesos estos deberan ser documentados y
registrados (ISO 9001:2008), de acuerdo a la actividad realizada y a la

frecuencia determinada.
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ANEXO A
AUDITORIA VERYGLOBE CIA.
LTDA.
REALIZADO POR: DANIEL CEVALLOS Fecha: 25 de Marzo de 2010
SIXTO CAGUANA
Check List de Ia Auditoria
RESP
ENTREVIST § UEST
REF PREGUNTA ADO A OBSEVACION
PREGUNTAS GENERALES
Identifica los procesas necesarios para el 5.G.C7 SI
Se aplican estos pracesos en [a empresa? SI
Esta determinadz 1a fiecuencia de uso de estos
procesos? NO
Ing. ESTAEN
41| Posee métodas o criterios para asegurar el M{n‘tm PROCESO DE
funcionamiento y el control de estos procesos? Gavilanez | SI DISENO
Mide y realiza sepuimicnto a cstos proccsas? NO
Implementa acclones necesarias para alcanzar los
resullados propuestos y mejora confinua de los
procesos? NO
Gestivna eslos procesos de acuerdo a la Norma? SI
Identifica procesos controlados externamente en el
5.6.C7 NO
. DOCUMENTACION DEL SGC
Existe politica y objetivos de calidad? SI
Ing.
42 VExisien procedimienlos documentados que se exigen Mn
en esta Norma? Gavilanez ST
Existe documentos rexueridos por la empresa para
asegurar control, funcionamiento ¥ planificacién
cfteliva de procesos? |
Existen los repistos de calidad exigidos por la
Norma? SI
MANUAL DE CALIDAD
En el Manual dc Calidad:
Ing.
422 | Egta especificado el Alcance de 5.G.C? Inchuye Martin
juslificacitn de 1z exclusion? Gavilanez | SI
Existen los procedimientos cstablecidus por €l 5.G.C o
sus referencias? |
Existe una descripeian de la frecuencia de uso de cstos
procesos? NO
CONTROL DE DOCUMENTOS
Se controlan los documentos de 8.G6.C? NO
Se aprueba Ja idoneidad de los documentos antes de su
edicién? NO
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Ing. NO EXISTEN
423 Martin DOCUMENTO
Se revisa y se actualiza los documentos y se llevaa Gavilanez S DEL 8.G.C.
cabo su reprobacién? ) NO
Sc ascgura quce sc identifiguen los cambios y su estado
en su Ingar de trabajo? NO
Se asegura que los documentos permanezean legibles
e identificables? NO
Sc identifican v controlan los documentos externos y
sn distribucion? NO
Se controlan los documentos absoletos? NO
CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD
Se mantienen registros de calidad? Y de su
funcionamiento efectivo? NO
Ing. NO EXISTEN
424 Martin REGISTROS
Gavilanez DEL S.G.C.
Saon legibles, faciles de identificar y recupcrables? NO
Posee un procedimicnto documentado para controlar
los registros de calidad? NO
ANEXO A
AUDITORIA VERYGLOBE CiA. LTDA.
REALIZADO POR: DANIEL CEVALLOS Fecha: 26 de Marzo de 2010
SIXTO CAGUANA
Check List de la Auditoria
ENTREVIST | RESPU
REF PREGUNTA ATHD ESTA OBSEVACION
COMPROMISO DE LA EMPRESA ]
Posee evidencia de su compromiso para el desarrollo e
implantacién del S.G.C.? _ S1
Comumica a la empresa la importancia de satisfacer al
cliente? NO
Establecio una politica de calidad? SI
Ing.
5.1 Martin NO EXISTEN
Aseguré que se establezcan politicas de calidad? Gavilanez | NO
Asepurd que se establezean objetivos de calidad? NO OBIJETIVOS
La empresa lleva a cabo revisiones? NO DEL S.G.C.
La empresa asegura disponibilidad de recursos? 51
ENFOQUE AL CLIENTE
Asegura que los requerimientos del clicnic sc
determinen? NO
Ing.
; NO EXISTEN
52 Martin
2 REGISTROS
Gavilanez | NO

Cumple con cl propasito de satisfacer al cliente?
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POLITICA DE CALIDAD
La polilica de calidad es:
Adecuada al propésito de Ia empresa? SI
Ing. NO ESTA
53 Inchiye compromise dc satisfaccion requerido y M?rtfn IMPLEMENT
mejora continuamentc la cficicncia del S.G.C.2 Gavilanez | NO ADO
Da referencia de revisar los objetives de calidad? NO
La congee y la comunica la empresa? SI
La revisa confinuamenie? SI
OBJETIVOS DE CALIDAD
Ascgura que los objetivos se establecen a Jas funciones
v niveles dentro dc la compresa? S1
Ing.
541 Martin
Son medidas ¥ coherentes con ¢l Plan de Calidad? Gavilanez | SI
PLANIFICACION DEL S.G.C.
El Gerente General {Inp. Martin Gavilincz) ascgura:
Ing.
542 Marti NO EXISTE
. ; UN S.G.C.
Que se Heve a cabo la planificacion del 8.G.C.7 Gavilanez | NO
Cuando se plantean ¢cambios se mantienen la
intcgracion del 8.G.C.7 SI
RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
Tn ORGANIZACION
£. PEQUEHA
55.1 Martin COMUNICACION
El Gerente General asegura la definicién y Gavilanez Agrlggg AY
comunicacion de responsabilidades, sulonidad ¢ .
integracién? 81
REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
Existe un representante de la empresa? 51
Estec representante ascpura que se eslableacan. ]Ilg.'
3-52 | ymplantan y mantengan los procesos necesarios del Mi-lm“
8.G.C.2 Gavilanez | SI
Informa a la empresa el funcionamisnto del $.G.C. y
mcjoras 4 clbairarse? SI
Provee toma de conciencia de los requerimientos de
fos niveles cn toda la empresa? SI
REVISION DE LA EMPRESA
£l Gerente General reviss intervalos del 8.6.C. de lu
cmpresa? SI
Ing.
561 F'£] Gerente General incluye la evalvacion de las M{“ﬁn
opartunidades de mejom ¥ de cambios al 8.G.C.7 Gavilanez 51
INFORMACION PARA LA REVISION
Lz informacion de I revisién inchrye :
Resuftados de |a anditaria? NO
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Retroalimentacion de clientes? NO
I_ng. NO SE HA
362 | Funcionamicnto de procesus y conlormidad del mﬂ REALI?ADO
producto o servicio? Gavilanez | NO REVISION
Situacidn de acciones correctivas v preventivas? NO
Seguimicnto de accioncs derivadas de las revisiones
anteriores? NO
Cambios que podrian afcctar al 5.G.C.7 NO
Recomendaciones para la mejora? NO
RESULTADOS DE LA REVISION
Los sesultados de la revision incluyen:
Ing.
563 Martin
Mejora de la eficiencia del 5.G.C. y sus procesos? Gavilanez | Sl
Mejor praducio o servicio en relacién a los requisitos
de los clientes? 51
La necesidad de recursos? |
ANEXO A
AUDITORIA VERYGLOBE CIA. LTDA.
REALEZADO POR: DANIEL CEVALLOS Fecha: 26 de Marzo de 200
STXTO CAGIJANA
Check List de la Auditoria
ENTREYIST | RESPL
REF PREGUNTA ADO ESTA | OERSEVACION
SUMINISTRO DE RECURSOS
Existcn recurses para la implantacion del 5.G.C yla
m¢jora continaa eficaz? Sk
Ing.
61 Martin
Existen recursos para lograr Ia satisfaccion del cliente? | Gavilanez | Sl
RECURSOS HUMANOS
Ing.
6.2.1 ¥F1 personal es competente, con formacién, educacion, M?ﬂj“
habilidad y cxpuriencia upropiada? Gavilanez | SI
COMPETENCIA, SENSIBILIZACION Y
FORMACION
Se determinan lus necesidades de competencia para ef
personal quc realiza lzs actividades de calidad? s |
In
623 & BAJO
Proparciona formacién o toma acciones para satisfacer | Martin NORMAS
las necesidades del personal? Gavilanez S
Sc ascprira que los cmpleados sean consienies de la
relevancia de importancia de sus actividades? SI
Mantiene los registros apropiados de educacién,
formacién, habilidades y experiencias de su personal? SI
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INFRAESTRUCTURA
Manticnc cstruciura necesaria para lograr la
conformidad de los requisitos del servicio? Si
Lus edificios ¥ cspacios dc trabajo son adecuados? S
Ing.
63 Martin
Existen Hardware and Sotfware de apoyo? Gavilanez | SI
Existen servicios de apoyo tales como transporte y
conmnicacion? S1
AMBIENTE DE TRABAJO
La cmpresa identifica y gestiona las condiciones que el ]ng',
4 | ambiente de trabajo necesita para lopgar Ia conformidad | Martin :
del secvicio? Gavilanex | S
ANEXO A
AUDITORIA VERYGLOBE CiA. LTDA.
Fecha: 25 dc Marzo
REALIZADPOQ POR: DANIEL CEVALLOS de 2010
SIXTO CAGUANA
Check List de la Auditoria
ENTREVYIST | RESPU
REF FREGUNTA ADO LSTA OBSEVACION
REALIZACION DEL FPRODUCTO O
SERVICIO
Planea y desarrolla tos procesos necesarios para brindar
¢l servicio? SI
Esta planeacitn es consistente con los requisitos del
S.GC.? ) |
Sc determina ohjetivos de calidad vy requisitos del
servicia? SI
Ing.
11 | Se determinan nevesidades de establecer PROCCSas, M{[rtin
documentacion y recursos para cl scrvicio? Gavilanez Si
Se determinan actividades para verificar, validar,
seguimicnto, inspeccién ¥ ensayos del servicio, asi
como la aceptacitn del mismo? S1
Se determinart los requisitos necesarios para
proporcionar evidencia que los pmcedimientos de
realizacién del servicio exmplen los requisitos
establecidos? SI
Se presenta el resultado de la planificacion de forma
adecuada para Ja cmpresa? NO
RECGUISITOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO
Sc determinan los requisilos especificados por el
cliente, inchiye la enirega y post-venta? S1
Se determinan los requerimientos no especificados por Ing:
T2.1 L el cliente pero necesarios para la prestacién del servicio Mf‘rtm
eslublecido? Gavilanez | SI
Se determinan los requisitos legales y reglamentarios
relacionzdos con el servicio? Si
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Sc determina cualquier requisito adicional dado por la

ley? SI
REVISION DE LOS REQUISITOS
Revisa los requisitos del servicio antes de realizarlo? Si
Ing.
722 Marlin
Asepura que los requisitos estin definidns? Gavilanez S
Asegura resolver las diferencias entre los requisitos
expresados por el cliente y lo que posee el servicio? SI
La cmipresa biene capacidad para cumplir con los
rcquisitos definidos? 51
Existen registros de esla? SI
COMUNICACION CON LOS CLIENTES
PUBLICADA POR
S " i [ng. E-MAIL
Comunica la informacion del servicio? Martin SI
Realiza el tratamiento de pregunlas, contralos v Gavilanez ORDEN DE
pedidos? SI TRABAIO
723 | Tiene retroalimentacion del clicntc? Recepta qucjas? SI VERBAL
PLANIFICACION DEL DISERO ¥
DESARROLLO
Lu empresa planifica, controla el discfio y desarrolio
del servicin? Sl
Ing. '
7.3.1 Martin BAJO
. ] ; NORMAS
Determina las etapas de disefio y desarrollo? Gavilanez | NO
Dctermina la revision, verificacion y validacién
apropiados a cada ctapa? NO
Determina las responsabilidades y autoridades paru ¢l
diseiio v desarrollo? SI
Actualiza los resultados de la planificacion!? NO
ELEMENTOS DE ENTRADA
Requisitos de entrada:
Se determinan los requisitos funcionales y de
desempefio del servicin? NO
Ing.
732 | ge determinan los requisitos legales v reglamentarios Mz_utin
aplicables? Gavilanez S
Se determina la informacion aplicable proveniente de
disefios previos similares? SI
Se determina cualquier airo requerimiento de disefio y
desarrolio? S
RESULTADOS
Los resultados del disefio y desarrollo se proporcionan
de manera verificables? SI
Se aprueban los resultados antes d¢ liberarlos? SI
Ing.
7.33 | Los resultados satisfacen los elementos de entrada? Martin
Gavilanez | SI
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Los resultados proporcionan informacion apropiada

para los proveedores? Sl
Los resultados contienen referencias de los criterios de
aceptacién del servicio? Sl
Los resultados especifican las caracteristicas del
producto gue son esenciales para su utilizacion? S1
ANEXO A
ENTREVIST | RESPU
REF PREGUNTA ADO ESTA | OBSEVACION
REVISION DEL DISENO Y DESARROLLO
La cmpresa cstablece ¢ implanta la inspeccion u otra [ug
734 | actividad necesaria para asegurar que el servicio Martin
prestado cumpla los requerimientos? Gavilanez SI
VERIFICACION DEL DISENQ Y
DESARROLLO
Sc revisa que las resnltadas del disefio y desarrollo
satisfacen los requisitos de uso especificado para su
| aplicacion? SI
Ing.
735 Martin
Existe repistro de esto? Gavilanez ol |
T =
VALIDACION DE DISENO Y
DESARROLLO
Ing.
736 | s confirma que el servicio resulte capaz de satisfacer Mf"rﬁn
los requisitos de uso especificado para su aplicacion? | Gavilanez | SI
Existen registros de esto? Sl
CONTROL DE CAMBIOS DEL DISENO Y
DESARROLLO
Ing.
Se identifican y mantienca registros dc los cambios en M & ;
cl disciio y desarrollo? E_mm NO
Gavilanez
737 | Los cambios se revisan, verifican y validan los i
cambios antes de su implantacion? NO
PROCESQO DE. COMPRAS
Se aseguru que el producto adquirido cumnple con los
requisitos de compra? S
Ing.
74.1 | L.a empresa evaliia y sclecciona a los proveedores? Martin
Gavilanez | SI
Estahlece criterios de seleccion y evaluacion
periddicas? NO
Se mantienen registros de los resultados de las
NO

evaluaciones y de acciones tomadas?

INFORMACION DE LAS COMPRAS

En la informacion de las compras describe:
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Requisitos de aprobacion del producto,

procedimientos, procesos y equipos? NO
Ing.

742 Martin
Requisilos para la calificaci6n del personal? Gavilanez | NO
Requisites dcl 5.G.C? NQO
VERIFICACION DE LOS PRODUCTOS COMPRADOS
Establece inspecciones o actividades para asegurar gue
el producto comprado cumpla con las
especificaciones? ST
Se especifica en la informacion de compras las Ing.r

743 1 disposiciones requeridas para verificacion ¥ puesia en Martm
circulacion del producto? Gavilanez | NQ

OPERACIONES DE PRODUCCION Y
SERVICIO
La empresa planea v lleva a cabo las operaciones de
produceitn y scrvicio bajo condiciones controladas? Sl
La informacion controlada incluye:
Ing.

7.5.1 Disponibilidad de informacién que describa el Martin
scrvicio? Gavilanez | SE
Disponibilidad de instrucciones de trabajo? S
Utilizacién del equipo apropiado? SI
Disponibilidad y wtilizacion de equipos para la
medicién y seguimiento? NO
Impiantacion de actividades de seguimiento y
medicidn? NO
La implantacion dc actividades de Iibracidn, entrega y
post-venta? NO

VALIDACION DE LOS PROCESOS
La empresa valida todo proceso de produccidn en
aquellos puntas en que la salida no pucda verificarse
por medicién y seguimicnta? Sl
Esta validacién demuestra la capacidad para cumplir
los resuliados planeados? 1 |
Ing.

752 | Establece los preparativos necesarios para tener M‘_‘Iﬁ"
aprobacion de equipos y cuantificacién del personal? | Gavilanez |
Establece preparativos necesarios para tencr criterios
definidos para Ia 1evision y aprobacitn de los
proceses? | Si
Establcce proparativos necesarios para wtilizar métados
y procedimientos especificos? SI
Establece preparativos necesarios para tener requisitos
aplicables a los registros? SI
Estgblece preparativos necesarios para l1a revalidacidn? NO

IDENTIFICACION Y TRAZARILIDAD
Idcntifica cl producto o scrvicio de todos sus procesos? Si
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_ Ing.
753 { entifica cl cstado con respecto 2 los requerimientos M?‘rﬁn
dc medicién y seguimiento? Gavilanez | NO
Controla y rcgistra 12 identificacion dinica de cada
producto o servicio? SI
BIENES DEL CILIENTE
Cémo cuida los bienes del cliente? 81
Ing.
7.54 | Los identifica, protege ¥ mantiene en buen cstado? Martin
Gavilanez | SI
Si se daiia se lo registra y comunica al cliente? NO
CONSERVACION DEL PRODUCTO O
SERVICIO
Ing. IANTE
755 Preserva la conformidad del producto o sexvicio en los Maﬁin ]‘?:I)E]:l[;iAS'][‘])?I.E
" rocesos internos haste la entrega? i
P Gavilanez CALIDAD
CONTROL DE EQUIPOS DE MEDIDA Y
SEGUIMIENTO
Determina las actividades de medicidn y seguimicnte?
Que equipos utiliza? NO
Lo realiza? NO
Ing.
7€ | Los equipos de medicién deben calibrarsa a intervalos Martin
espexificos o antes de su utilizacion? Posee registros? | Gavilanez | Sl
Los equipos de medicidr deben ajuslarse o reajostarse
cuando sea necesario? SI
Protege conira ajustes de invalidacion la medicién? Sl
Protege los dafios y delerioros duranic y manipulacidn,
mantenimiento y almacchamicnto? St
ANEXO A
AUDITORIA VERYGLOBE CiA. LYDA.
Fecha: 26 de Marzo
REALIZADO POR: DANIEL CEVALLOS de 2010
SIXTO CAGUANA
Check List de la Auditoria
ENTREYIST | RE5SFU
REF PREGUNTA ADO ESTA | ORSEVACION
MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
Plantea ¢ unplanta los procesos de seguimiento,
medicién, andlisis y mejora? NO
In
Plantea que el producto o servicio este cn conformidad g', NO EXISTE UN
8.1 Martin
con el $.G.C.7 T S5GC.
Gavilanez | NO
Ruvisa la continua chicicncia del 8.G.C.? NO
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SATISFACCION DEL CLIENTE
. - . . . Ing
Rcaliza seguimiento de la informacidn relativa al M
821 | ctiente ¥ su salisfaccion o grado de satisfaceidn a sus Martm INFORMAL
requerimicntos? Gavilanez | NO
AUDITORIA INTERNA
Realizu auditoria intema para determinar:
Ing.
822 1sit0 Planteado s lo conforme a lu Norma y los Martin NO SE HAN
requisitos det §.G.C.2 Gavilanez | NO
REALIZADO
8¢ ha implantado y se mantienc dc forma eficaz? NO
AUDITORIAS
8i existen procesos documentados? SI uDITO
8i el responsable del drea asegura que se tomen
acciones inmediatas para eliminar no conformidades INTERNAS
con verificacion de acciones tonwdas € infarmes de
resultados? NO
MEDICION ¥ SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS
Aplica métodos para seguimienlo y medicidn del
8.G.C.72 NO
_ Ing.
823 | Pemmestra mélodos para que los procesas alcance fos Marii NO EXISTE
"7 Jresuliados? artin UN 8.G.C.
CGavilanez | NO
MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL, PRODUCTO O
SERYICIO
Se midc y se realiza seguimicnto de las caraclcristicas
del producto o servicio para verificar que sc cumpla
con los requisitos del producto o servicio? NO
Ing. NOSE HA
824 fge mantienc cvidencia de la conformidad con los Martm REALIZADO
crilerios? Gavilanez | NO
Se realiza [a puesta en uso del producto o servicio
cuando se hayan realizado los preparativos plancados? NO
CONTROL BEL PROBUCTO € SERVICIG NO
CONFORME
Ing.
83 | Existe procedimicnios documentudos? Martin
Gavilanez ] NO
ANALISIS DE DATOS
Determina, recopila y analiza datos para demostrar
adecnacién y eficiencia del S.G.C.? NO
Inchfyc_ datos dc las actividades de medicién ¥ NO SE HAN
| seguimiento? NO
Ing.
24 [ Proporciona informacién sobre: Martin RE%?\%DD
Gavilanez | NO
Satisfaccién del cliente? NO DEL S.G.C,
Conformidad con ¢l producle o servicio? NO
Caracteristicas y tendencias de los Pprocesas, acciones
preventivos? _NO__.
Proveedorcs? NO
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MEJORA CONTINUA.
Mcjora continuamenic dc acucrdo a [as politicas v . In g
851 objetivos de calidad, resultados do auditorias, andlisis Marti
77 | de datos de acciones correctivas y preventivas, revision .
de la empresa? Gavilanez | NO
ACCIONES CORRECTIVAS
Existe dimicnto para las Acci Ing.
ixiste un procedimicoto para cciones .
852 Correctivas? M;}rt[n INFORMAL
Gavilanez | NO
ACCIONES PREVENTIVAS
Ing.
Existe un procedimiento para Ias Acciones S
LEE ) Rt Mart{n NO SE PREVEE
Gavilanez | NO
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ANEXO B
AUDITORIA VERYGLOBE CIA. LTDA.

Fecha: 15 de Julio
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REALIZADO POR: DANIEL CEVALLOS 2010
SIXTO CAGUANA
Check List de la Auditorfa
ENTREVIST | RESPII
REF PREGUNTA ADO ESTA OBSEVACION
PREGUNTAS GENERALES

Identifica los procesos necesarios para el $.G.C? SI
Se aplican estos procesos en la empresa? o SI
Esta determinada a frecuencia de uso de estos

procesos? SI

Ing.

41 I posee métodos o criterios para asegurar el ME}rﬁ"
funcionamiento y el control de estos procesos? Gavilanez | SI
Mide vy realiza seguimiento a estos procesos? Sl
Implementa acciones necesaniys para alcanzar los
resultados propucstos y mejora continua de los
procesos? SL
Gestiona cslos procesos de acuerdo a la Norma? SI
Identifica procesos controlados externamente en el §.G.C? SI

DOCUMENTACION DEL SGC
Existe politica y objetivos de calidad? S1
Ing.

42 | Existen procedimicntos documentados que se exigen M'i“ﬁ“
en esia Norma? Gavilanez | Sl
Existe documentos requeridos por lz empresa para
ascgurar control, luncionamicnto v planificacion
cfectiva de procesos? St
Existen los registros de calidad cxigidos por la Norma? SI

S1
MANUAL DE CALIDAD
En el Manual de Calidad:
Ing.

422 | Fista especificado el Aleance de S.G.C? Incluye Martin
justificacién de la exclusion? Gavilanez Si
Existen los procedimientos establecidos por el 5.G.C 0
sus referencias? Sl
Existe vna descripeion de la frecuencia de nso de estos
procesos? Si

CONTROL DE DOCUMENTOS
Sc conirolan los documentos de $.G.C? SI
Se aprueba la idoneidad de las documentos antes de su g
L‘ I

| edicién?
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Ing.
423 | Se revisa y se actualiza los documentos y se llevaa M{iﬂ{"
cabo su reprobacién? Gavilanez | Sl
Se asepnra que se identifiguen los cambios y su estado
en su hagar de trahajn? S
Sc ascgura gue los documentos permanezcan legibles e
identificables? NO
Se identifican y controlan los documentos externos y
su distribucién? NO
$¢ controlan los documentos obsoletos? NO
CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD |
Se mantienen registros de calidad? Y de sn
fimcionamiento efectivo? SI
Ing. NO EXISTEN
424 | Son legibles, ficiles de identificar y recupcrables? Martin REGISTROS
Gavilanez DEL S.G.C.
NO
Poses un procedimiento documentado para controlar
los registros de calidad? NO
ANEXO B
AUDITORIA VERYGLOBE CiA. LTDA.
REALIZADO POR: DANIEL CEVALLOS Fecha:
SIXTO CAGUANA
Check List de la Auditoria
ENTREVIST | RESPU
REF PREGUNTA ADO ESTA | OBSEVACION
COMPROMISO DE LA EMPRESA
Posee evidencia de su compromiso para el desarrolio ¢
implantacién del S.G.C.? SI
Comunica a la cmpresa la importancia de satisfacer al
cliente? S
Establecia una politica de calidad? SI
Ing.
51 Martin
Asegurd que se eslablezcan politicas de calidad? Gavilanez | SI
Asegura que se establezcan objetivos de calidad? SI
La empresa lleva a cabo revisiones? SI
La empresa asegura disponibilidad de recursos? SI
ENFOQUE AL CLIENTE
Asegura que los requerimientos del cliente se
determinen? SI
Ing.
52 | Cumple con el propdsito de salisfacer al cliente? Martin
Gavilanez | SI

POLITICA DE CALIDAD
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La politica de calidad es:

| Adecuada al propésito de la empresa? : Sl
Ing.
53 Incluye compromiso de satisfaccién requernido y M‘_“ﬁn
mcjora continuamente fa cficiencia del §.G.C.7 Gavilanez SI
Da referencia de revisar los objetivos de calidad? SI
La conoce y Ia comunica la empresa? SI |
La revisa continuamente? SI
OBJETIVOS DE CALIDAD
Asegura que los objetivos se establecen a las funciones
v niveles dentro de la empresa? SI
Ing.
54.1 | Son medidas v coherentes con el Plan de Calidad? Martin
Gavilanez | SI
PLANIFICACION DEL S.G.C.
El Gerente General (Ing. Marlin Gavildnez) asegura:
Ing.
542 Martin
Que se lleve a cabo la planificacién del S.G.C.2 Gavilanez | SI
Se plantean cambios se mantienen la integracion del
S8.G.C.? SI
RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
El Gerente General asegura la definicidn y lng-
5.5 fcomunicacién de responsabilidades, autoridad e Martin
integracién? o 2
Gavilanez S1
REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
Existe un represeniante de la empresa? SI
Este representante asegura que se establezcan. Ing.
5.5 | Implantan y mantengan los procesos necesarios del Martin
5.G.C7 .
Gavilanez SI
Informa a la cmpresa cl funcionamicnio del 5.G.C.y
mejoras a elbairarse? SI
Provee toma de concicneia de los requerimicntos de
los niveles en tada la empresa? Si
REVISION DE LA EMPRESA
El Gerente General revisa intervalos del 5.G.C.de la
empresa ? SI
Ing.
361 | B| Gerente General incluye la cvaluacion dc las Mam
oportunidades de mejora y de cambios al $.G.C.? Gavilanez | SI
INFORMACION PARA LA REVISION
La informacion de la revision incluye :
Resultados de la auditoria? Sl
Retroalimeniacion de clientes? SI
Ing.
562 | Funcionamiento de procesos y conformidad del M?“ﬁ“
producto o servicio? Gavilanez SI
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Sitmacion dc accioncs correclivas y preventivas? |
Seguimiento de acciones derivadas de las revisiones
anteriores? ) SI
Cambios que podrian afectar al 5.G.C.2 81
Recomendaciones para la mejora? SI
RESULTADOS DE LA REVISION
Los resullados de la revision incluyen:
Ing.
563 | Mcjora de la eficiencia del S.G.C. y sus procesos? Martin
= Gavilanez | Sl
Mejor producto o servicio en relacién a los requisitos
dc los clicnics? pod |
La necesidad de recursos? S1
ANEXO B
AUDITORIA VERYGLOBE CiA. LTDA.
AUDITORES: DANIEL CEVALLOS Fecha:
SIXTO CAGUANA
Check List de la Auditoria
ENTREVIST | RESPU ;
REF PREGUNTA ADOD ESTA OBSEVACION
SUMINISTRO DE RECURSOS
Existen recursos para la implantacion del 5.G.C. y la
mejora continua eficaz? SI
Ing.
6.1 | Existen recursos para lograr la satisfaccion del cliente? Martin
Gavilanez | SI
RECURSOS HUMANOS
Ing.
621 | £] personal es compelente, con formacién, educacién, M.':.lrtin
hahilidad y expericncia apropiada? Gavilanez | Sl
COMPETENCIA, SENSI’!’I]LTZAC](")N Y
FORMACION
Se determinan las necesidades de compelencia para el
personal que realiza las actividades de calidad? SI
Ing.
622 : . : ; M ;g! BAJO
< | Proporciona formacién o toma acciones para satisfacer IS NORMAS
las necesidades del personal? Gavilanez SI
Se asepura que los empleados sean consientes de la
relevancia de importancia de sus actividades? SI
Mantiene los registros aprapiados de educacion,
formacion, habilidades y experiencias de su personal? SI
INFRAESTRUCTURA
Mantiene estructura necesaria para lograr la
conformidad de los requisitos del servicio? Sl
Sl

Los edificios y espacios de trabajo son adecuados?
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Ing.

6.3 Mariin
Existen I lardware and Sotfware de apoyo? Gavilanez | Sl
Existen servicios de apoyo tales como franspaorie y
comunicacion? Si

AMBIENTE DE TRABAJO
La empresa identifica y gestiona las condiciones gue cl Ing.

6.4 |ambienie de trabajo necesita para lograr la Martin

conformidad del servicio? :
Gavilanez | SI
ANEXOB
AUDITORIA VERYGLORBE CiA. LTDA.
REALIZADO POR: DANIEL CEVALLQOS Fecha:
SIXTO CAGUANA
Check List de la Auditoria
ENTREVIST | RESPU
REF PREGUNTA ADO ESTA OBSEVACION
REALIZACION DEL PRODUCTO O
SERVICIO
Planea y desarrolla los procesos necesarios paru
brindar ¢l servicio? pod |
Esta planeaciin es consistente con los requisitos del
S.GC? SI
Se determina objelivos de calidad y requisitos dcl
servicio? Sl
Ing.

7.1 Y Qe determinan necesidades de establecer procesos. M&}I‘tiﬂ
documentacidn y recursos para el servicio? Gavilanez SI
Sc determinan actividades para verificar, validar,
sepnimiento, inspeccidn y ensayos del servicio, asi
como la aceptacién del mismo? SI
Se dcterminan los requisitns necesarios para
proporcionar evidencia que los procedimientos de
realizacion del servicio cumplen los requisitos
establecidos? Si
Se presenta el resultado de la planificacién de forma
adecnada para la empresa? SI

REQUISITOS RELACIONADOS CON EL
SERYICIO
Se determinan los requisilos especificados por ¢l
cliente, incluye la enircga y post-venta? SI
Se determinan los requerimientos no especificados por Ing.
72,1 | €l cliente pero necesarios para la prestacion del Martin
servicio establecido? ;
Gavilanez | SI

Se determinan los requisiios legales y reglamentarios
relacionados con el servicio? SI
Se delermina cualguicr requisito adicional dado por la
ley? Sl

REVISION DE LOS REQUISITOS
Revisa los requisitos del servicio antes de realizario? SI
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Ing.
722 Martin
Asegura que los requisitos estén definidos? Gavilanez | SI
Asegura resolver las diferencias entre los requisitos
expresados por ¢l clicntc y lo que posee ¢l servicio? S1
I.a empresa tiene capacidad para cumplir con los
requisitos definidos? S1
Existen repistros de esta? S1
COMUNICACION CON LOS CLIENTES
PUBLICADA POR
5 : E-MAIL
Comunica la informacién del scrvicio? SI _
Realiza ¢l tratamienta de preguntas, contratos y ORDEN DE
pedidos? SI IRABAJO
Ing.
7.23 | Tiene retroalimentacion del cliente? Recepia quejas? Martin VERBAL
Gavilanez | Sl
PLANIFICACION DEL DISENO Y
DESARROLLO
La empresa planifica, controla cl discfio y desarrallo
del servicio? Sl
Ing.
2 BAJO
7.3.1
_ _ i NORMAS
Determina las etapas de disefio y desarrollo? Gavilanez S
Determina la revision, verificacion y validacidn .
apropiados a cada etapa? SI
Determina las responsabilidades y autoridades para ¢l
diseiio y desarrollo? | SI
Actnaliza los resultados de la planificacién? NO
ELEMENTOS DE ENTRADA
Requisitos de entrada;
Se determinan los requisitos funcionales y de
desempefio del servicio? - NO
Ing.
732 | e determinan los requisitos legales y reglumentarios Martin
aplicables? Gavilanez | SI
Se determina la informacidn aplicable proveniente de
| disefios previos similares? SI
Se determina cualquier otro requerimiento de disefio v
desarrollo? SI
RESULTADOS
Los resultados del disenio y desarrollo se proporcionan
de munera verificables? S
Se aprueban los resultados antes de liberarlos? SI
Ing.
733 Martin
L.os resuliados satisfacen los elementos de entrada? Gavilanez | SI
Los resultados proporcionan informacion apropiada
para los proveedores? Sl
Laos resultados contienen referencias de los criterios de
aceptacion del servicin? SI
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producto que son esenciales para su utilizacion? S
ANEXOB
ENTREVIST | RESFU
REF PREGUNTA ADO ESIA | OBSEVACION
REVISION DEL DISENO Y DESARROLLO
La empresa establece e implanta la inspeccidn u otra Ing.
73.4 | actividad necesaria para asegurar que ¢l servicio Martin
: g . i 9
prestado cumpla los requerimientos? Cailanes S
VERIFICACION DEL DISENO Y
DESARROLLO
Se revisa que los resultados del diseiio y desarrollo
satisfacen los requisitos de uso especificado para su
aplicacion? SI
Ing.
735 Martin
Existe registro de esto? Gavilanez | SI
VALIDACION DE DISENO Y
DESARROLLO
Ing.
7.3.6 | Se confirma que el servicio resulte capaz de satisfacer ME_“ﬁ“
los requisitos de uso especificado para su aplicacién? | Gavilancz | SI
Existen registros de esto? Sl
CONTROL DE CAMBIOS DEL DISENO Y
DESARROLLO L
Se identifican y mantienen registros de los cambios en
¢l diseiio v desarroflo? S1
Ing.
737 | Los cambios se revisan, verifican y validan los M‘i“ﬁ“
cambios antes de su implantacién? Gavilanez | NO
PROCESO DE COMPRAS
Se asegura que el producto adquirido cumple con los
requisitos de compra? SI
Ing.
74.1 | La empresa evahia y selecciona a los proveedores? Martin
Gavilanez | SI
Establece criterios de seleccion y evaluacion
periddicas?
SI
Sc mantienen registros de los resultados de las
evaluaciones y de acciones tomadas? NO
INFORMACION DE LAS COMPRAS
En la informacidn de las compras describe:
Requisttos de aprobacion del produclo, ST

pracedimicnios, procesos y cquipos?
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742

Requisitos para la calificacion del personal?

Ing.
Martin
Gavilanez

SI

Requisitos del S.G.C.?

NO

743

VERIFICACION DE LOS PRODUCTOS
COMPRADOS

Ing.
Martin
Gavilanez

Establece inspecciones o actividades para asepurar que
¢l producto comprado cumpla con las
especificaciones?

Se especificaen la informacion de compras las
disposiciones requeridas para verificacion y puesta en
circulacion del producto?

OPERACIONES DE PRODUCCION Y
SERVICIO

La empresa planea y lleva a cabo las operaciones de
produccion y servicio bajo condiciones controladas?

La informacién controlada incluye:

Disponibilidud de informacion quc describa cl
servicio?

Disponibilidad de instrucciones de trabajo?

Ulilizacion del equipo apropiado?

Disponibilidad y utilizacion de equipos para la
medicion y seguimiento?

Implantacion de actividades de segnimiento y
medicion?

La implantacién de actividades de libracion, enlrega y
posl-venla?

Ing.
Martin
Gavilanez

SI

NO

SI

SI

S1

51

SI

SI

SI

VALIDACION DE LOS PROCESOS

La empresa valida todo proceso de produccion cn
aquclios punlos cn gue la salida no pueda verificarse
por medicién y seguimiento?

Esta validacién demuestra la capacidad para cumplir
los resultados planeados?

Establcce los preparativos necesarios para tener
aprobacidn de equipos y cuantificacién del personal?

Eslablece preparalivos neeesarios para tener criterios
definidos para [a revision y aprobacion de los
rocesos?

Establece preparalivos necesarios para utilizar
métodos y procedimicnios especificos?

Establece preparativos necesarios para tener requisilos

aplicables a los registros?

Establece preparativos ncccsarios para la revalidacion?

Ing.
Martin
(Gavilanez

Sl

Sl

SI

NO
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IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

Identifica €1 productoe o servicio de todos sus

procesos? SI
Ing.
73.3 | Identifica el estado con respecto a los requerimicntos M%rtin
de medicién y seguimiento? Gavilanez | NO
Controla y registra la identificacion iinica de cada
producto o servicio? SI
BIENES DEL CLIENTE
Cuida los bienes del cliente? |
Ing.
754 Martin
Los identifica, protege y mantiene en buen cstado? Gavilanez | SI
Si se daiia se lo registra y comunica al cliente? NO
CONSERVACION DEL PRODUCTO O
SERVICIO
. . . Ing. MEDIANTE
155 | e oo bt I et " | Martin | SI | NORMAS DE
Gavilanez CALIDAD
CONTROL DE EQUIPOS DE MEDIDA Y
SEGUIMIENTO
Determina las actividades de medicién v seguimiento?
Que equipos utiliza? NO
Como lo realiza? NO
Ing.
76 1Los equipos de medicidn deben calibrarse a intervalos M{irﬁ“
especificos o antes de su utilizacion? Posee registros? | Gavilanez | SI
1.os equipos de medicion deben ajustarse o reajustarse
cuando sea necesario?
St
| Protege contra ajustes de invalidacién la medicién? S1
Protege los dafios y deterioros durantc y manipulacion,
mantenimiento y almacenamiento? R |
ANEXQO B
AUDITORIA VERYGLOBE CiA. LTDA.
REALIZADO POR: DANIEL CEVALLOS Fecha:
SIXTO CAGUANA
Check List de la Auditoria
ENTREVYIST | RESPU
REF PREGUNTA ADO ESTA OBSEVACION
MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
Planica ¢ implania los procesos de segunmiento,
medicién, andlisis y mejora? NO
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| seguimiento?

Ing.
5 . _ M ﬁ NO EXISTE UN
* | Plantea que el producio o servicio este en conformidad vhigad S.G.C.
conel S.G.C.2 Gavilanez | NO
Revisa la continua cficiencia del 8.G.C.? Sl
SATISFACCION DEL CLIENTE
Realiza seguimiento de la informacion relativa al Ing.
821 ciicme_y su fif:‘.{accién o gradu de salisfaccion a sus Martin INFORMAL
uerimientos? : .
e Gavilanez | NO
AUDITORIA INTERNA
Realiza auditoria intcrna para determinar:
Ing.
8-22 15 o planteado es lo conforme a la Norma y los M{”ﬁ" NO 5E HAN
requisitos del §.G.C.? Gavilanez | NO
. CALIZADO
Se ha implantado y se mantiene de forma eficaz? NO REa
v RiAS
| Si existen procesos documentados? Sl AUEE
Si el responsable del drea ascgura que sc tomen
acciones inmediatas para climinar no conformidades INTERNAS
con verificacion de acciones tomadas e informes de
resultados? NO
MEDICION Y SEGUIMIENTO DE LOS
PROCESOS
Aplica métodos para seguimiento y medicién del
5.G.CY? - SI
Ing.
873 Demuestra métndos para que los procesos alcance los Marti NO EXISTE
“> | resultados? i UN S.G.C.
Gavilanez | NO
MEDICION ¥ SEGUIMIENTO DEL PRODUCTO O
SFRVICIO
Se mide y se realiza seguimiento de las caracteristicas
del producto o servicio para verificar que sc cumpla
¢on los requisitos del producta o servicia®” |
Ing.
324 | Se mantiene evidencia de la conformidad con los Mart in
criterios? Gavilanez | NO
Se realizu la pucsta cn uso del producto o servicio
cuando sc hayan realizado los preparativos planeados? NO
CONTROL DEL PRODUCTO O SERVICIO
NO CONFORME
Ing.
8.3 | Existe procedimientos documentados? Martin
Gavilanez | NO
ANALISIS DE DATOS
Determina, recopila y analiza datos para demostrar
adccuacién y cficicncia del 5.G.C.? NO
Incluye datos de las actividades de medicion y NO SE HAN
S
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Ing.
3.4 | Proporciona informecién sobrc: Martin RE(E)%]_’;};;DO
(avilanez | NQ
Satisfaccion del clicnte? SI DEL 8.G.C.
Conformidad con €l producto a servicio? 51
Caraeleristicas y tendencias de los procesos, acciones
preventivos? NO
Proveedores? NO
MEJORA CONTINUA
Mejora continnamente de acuerdo a las puliticas y
objctivos de catidad, resultados de auditorias, an4lisis Ing.
8.3.1 §dc datos de acciones correctivas y preventivas, revision | Martin
de a empresa? Gavilanez NO
ACCIONES CORRECTIVAS
Ing.
832 | Existe un procedimicnio para 1as Acciones M‘}“in INFORMAL
Correctivas? Gavilanez | NO
ACCIONES PREVYENTIVAS
Ing.
8.53 | Existenn procedimicnto para las Acciones Mfﬂﬁn NO SE PREVEE
Preventivas? Gavilanez, | NO
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Anexo C: Manual de Calidad
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1. OBJETO

El objeta del presente Manual de Calidad es el de describir los requisitos
del Sistema de Gestion de Calidad exigido por la Norma ISO 9001:2008,
con el objeto de:

Implantar, mantener y mejorar el sistema de gestion de CALIDAD de
VERYGLOBE CIA. LTDA.

Cumplir la legislacian aplicable

Aplicar convenientemente el principio de Mejora Continua.

Demostrar la capacidad de la organizacion para satisfacer los requisitos de
los clientes

Garantizar un comportamiento medioambiental adecuado en todas las
acciones que VERYGLOBE CIA. LTDA., lleve a cabo.

Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en todas las acciones
que VERYGLOBE CiA. LTDA,, lleve a cabo.

Este Manual de Calidad es elaborado, revisado y actualizado por el
Responsable del Sistema de Gestion de Calidad Ing. Roque Jervis y
aprobado por el Gerente General de la empresa Ing. Martin Gavilanez

Camacho.
2. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El presente Manual de Caldad tendra énfasis a la calibracion de
autotanques e inspeccidén técnica como las operaciones mas importantes
realizadas por VERYGLOBE CIA. LTDA., se limita pues a satisfacer de la
mejor forma posible los requisitos y expectativas de los clientes
ateniéndose a la hora de llevar a cabo su actividad a lo establecido
legaimente. Este manual sera distribuido de forma controlada dentro de
la empresa y estara disponible para sus trabajadores asi como para las
partes interesadas, cabe mencionar que en el presente manual de

calidad constan los procedimientos basicos de un Sistema de Gestion de
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Calidad, ademas se indica que se excluye la clausula 7.3. de disefio y
desarrollo de acuerdo a la ISO 9001:2008.

3. NORMATIVA

UNE EN ISO 9001:2008 Sistemas de Gestién de la Calidad: Requisitos
UNE EN ISO 9000:2008 Sistemas de Gestion de la Calidad: Fundamentos
y vocabulario.

UNE EN ISO 9004:2000 Sistemas de Gestion de la Calidad: Directrices
para la Mejora Continua

NTE ISO 9000:06 Sistemas de gestion de la calidad. Conceptos y
vocabulario

NTE ISO 9004:01 Sistemas de gestion de la calidad. Direcirices para la
mejora del desempefio

NTE ISO 9001:01 Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos
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4. Estructura de VERYGLOBE CiA. LTDA.

DIRECTORIO

GERENTE
GENERAL

PRESIDENTE ]

ASISTENTE
GERENCIA

SEGURIDAD Y ‘ GERENTE ;
: GTE. ADMISTRACION
[ MEDIO AMBIENTE TECNICO { Y FINANZAS J
CONTADOR -

INSPECTORES CPA
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5. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

5.1. Requisitos generales

Los recursos, la informacion, la documentacion, los criterios y métodos de
control y seguimiento de los diferentes procesos se encueniran descritos
en el Manual de instrucciones de servicios de VERYGLOBE CIA. LTDA.

Procesos

Los procesos o actividades que realiza la inspectora independiente de
hidrocarburos VERYGLOBE CIA. LTDA. Son:

Certificar la calidad y la cantidad en la entrega-recepcion de hidrocarburos
Almacenamiento y distribucién de crudo y derivados
Calibracion de Autotanques

Inspecciéon Técnica

Cabe mencionar que el presente manual de calidad se dara énfasis a la

actividad de Calibracion de Autotanques e Inspeccion Técnica.
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CALIBRACION DE AUTOTANQUES E INSPECCION
TECNICA

Recepcion del autotanque

Verificar el autotanque

F 3

NO

Se
encuentra
vacio

Si

b
Parqueo en la plataforma

|

Colocacion de trancas en las
llantas




Revisién de equipo para la calibracion

Varilla

Crema indicadora
Cistema

Bomba hidraulica
Sistema eléctrico
Mangueras

Probadores Volumétricos

F

NO

Revision del Equipo de Proteccién
Personal (EPP)

Verificar la existencia del Equipo de
Proteccion Personal

127



Revisar la funcionalidad del
equipo

Equipo

NO

completo y
disponible

Equipamiento del técnico

L

Inspeccion visual del autotanque

A

Verificacian del estado de total del
autotanque

128



Registrar los hallazgos en la
revision visual

Hallazgos

Sl
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considerables

Verificacion del nivel de agua de
la cisterna

¥

Verificar la capacidad del
autotanque

Volumen es

Finalizar calibracion

NO

suficiente

Verificacion del funcionamiento de
la bomba hidraulica

Aumentar volumen de agua

¥ Y




Control de encendido

!

Prueba de succion

130

Funcionamient

NO

4

(o] CMV

A 4

Si

Verificacion de los probadores

4

Revisar niveles de referencia

Funcionamient

Revision de la bomba

NO

0 correcto,
calibrado

Llenado del probador
volumétrico de 500 galones

» Finalizar la calibracion




Verificar la medida del probador

Sa

Medida

NO

correcta

Sl

Traslado del agua del probador
vol. hacia el autotanque

l

Mantener las mangueras en una
posicién adecuada

l

Control y medicién del volumen de
llenado

l

Utilizacién de la varilla, crema
indicadora y equipo de marcado

Medida

Sl

correcta
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Lienado del probador volumétrico
de 50 aalones

v

Utilizacion de la varilla, crema
indicadora v eauipo de marcado

Medida

Si

correcta

Vaciado del agua del autotanque

h

Conectar las mangueras y
controlar el caudal

Caudal correcto

Descarga de agua

l

Recirculacion por la trampa de
arasas

:

Finalizacion de la calibracion
volumétrica

132
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6.1.1 Aspectos ambientales y riesgos laborales

En la Calibracién Volumétrica de Autotanques e Inspeccién Técnica, se

han identificado los siguientes aspectos ambientales:
Emisiones de gases de combustion

Generacion de ruido y vibraciones

Generacion de descargas liquidas

Generacién de desechos sélidos domésticos y peligrosos

Para la identificacion de riesgos laborales que se pudieren presentar es
necesario primeramente identificar los factores de riesgo que estan
relacionados con la actividad de calibracion de autotanques e inspeccion

tecnica:
No usar equipo de proteccién personal en actividades que lo requieran
Trabajos en altura

No utilizacion de equipo contra incendios de ser necesario

6.2 Requisitos legales y otros requisitos

Para la elaboracién de éste Manual de Calidad y la Implementacién de
Sistema de Gestibn de Calidad, se ha tomado en consideracion las

siguientes normas:

La Constitucién Palitica de la Republica del Ecuador de 1998, que en el
Art. 3, sefiala que uno de los deberes primordiales del Estado es el de
defender el patrimonio natural y cultural del pais y proteger el medio
ambiente. En el Art. 86, se establece que el Estado protegera el derecho
de la poblacién a vivir en un medio ambiente sanc y ecolégicamente

equilibrado, que garantice un desarrollo sustentable. Velara para que
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este derecho no sea afectado y garantizara la preservacion de Ia
naturaleza.

La Ley de Hidrocarburos en su Art 31, literales 8) ¥ t) que obliga a
PETROECUADOR, sus contratistas o asociados a gjecutar sus labares
sin afectar negativamente a la organizacion social de la poblacitn
asentada en su area de accién, ni a los recursos naturales renovables y
no rencvables locales; asi como conducir las operaciones petroleras de
acuerdo a las leyes de proteccion del medio ambiente ¥ de seguridad del

pais.

Reglamento para [a autorizacién de actividades de comercializacion de
combustibles liquidos derivados de los hidrocarburos, Decreto Ejecutivo
N° 2024, R.O. N° 445, del 1-11-2001

Especlﬁcamente los siguientes articulos del Reglamento Sustitutivo del
RAOH, RO. N° 265, del 13-02-2001. Art.26, Seguridad e hlglene
industrial. Art. 27, Operacibn y mantenimiento de equipos e
instalaciones. Art. 28, Manejo de desechos en general. Art. 29, Mancjo y
fratamiento de descargas liquidas. Art. 30, Manejo y tratamiento de
emisiones a la atmosfera. Art. 31, Manejo y tratamiento de desechos
solidos. Ley de Prevencién y Control de la Contaminacion Ambiental,
Decreto 374, R.0. N° 97, del 31-05-1976

Acuerdo Ministerial 013, Ministerio de Energia y Minas. R.Q. 41 de 17de

marzo/03

Reglamento sobre normas de calidad del aire y sus métodos de
medicién, A.M. N° 11338-A, R.O. N° 726, del 15-06-1991

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento
del Ambiente de Trabajo Decreto 2393 de! Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.

Normas técnicas API 650 y 653, UL 58 ANSKASME B31.4, Cédigo de
Construccion, Manuales y Procedimientos de los fabricantes de los

equipos.
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ISO 9001:2008

NTE ISO 9000:06 Sistemas de gestion de la calidad. Conceptos y

vocabulario

NTE ISO 9004:01 Sistemas de gestion de la calidad. Directrices para la

mejora del desemperio

NTE ISO 9001:01 Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos
6.3 Requisitos de la documentacion

Estructura documental

La documentacién del Sistema de Gestién de Calidad esta formada por los

siguientes procedimientos:

Procedimientos generales y comunes.

Procedimientos especificos de sistema de gestion de calidad.
Manual de instrucciones de Servicio

Registros del Sistema de Gestién de Calidad.

Normativa aplicable y vigente

Control de la documentacion

Para el control de la documentacion es necesario que todo tipo de
documentos, es decir; procedimientos, registros, certificados, informes,
deben ser revisados por el encargado del departamento y por el Gerente
General Ing. Martin Gavilanez, deben llevar fima de responsabilidad y ser
archivados de acuerdo a cada una de sus funciones para esto se debe:

Aprobar, revisar y actualizar los documentos
Identificar los cambios y el estado de version actual

Asegurar que las versiones vigentes se encuentran disponibles para los

miembros de la organizacion que los necesiten
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Asegurar que los procedimientos permanecen legibles e identificables
Prevenir el uso de documentacion obsoleta

Controlar la identificacion, archivo, proteccion, recuperacion y tiempo de

conservacion de los Registros del Sistema de Gestion de Calidad.
Controlar los registros y archivos informaticos de la Gestoria.
Control de los registros

Para este control se utilizaran registros de control actuales o se crearan
nuevos dependiendo de la actividad o proceso que se vaya a
documentar, como por ejemplo registros de mantenimiento de la
plataforma de calibracién, mantenimiento y limpieza de la cisterna,
mantenimiento y limpieza de la trampa de grasas, mantenimiento de la
bomba hidraulica, mantenimiento de las mangueras y acoples, registro
de calibracion de los observadores volumétricos, registro de entrega a
los técnicos de equipos de proteccion personal, registros de
capacitacion, registros de manejo de residuos sdlidos y liquidos
dependiendo su tipo, esto explica mejor en el procedimiento PECHECK

P05 Procedimiento de Manejo de Registros.

6. RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA

MISION

La mision es la razon de existir de una organizacion donde estan
contenidos los valores de la organizacion la misién de VERYGLOBE CIA.
LTDA., es:

Proporcionar servicios de calidad en la inspeccion y certificacion de
equipos y procesos, apoyando a la industria en general e
hidrocarburifera en particular, buscando siempre el mejoramiento
continuo de nuestras operaciones, con base en normas nacionales e

internacionales que nos permitan obtener resultados eficientes, honestos
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y transparentes; manteniendo permanentemente una actitud positiva

hacia el futuro y desarrollo sustentable del Ecuador.
VISION

La vision recoge los objetivos que la organizacién quiere alcanzar, lo que
quiere ser o representar en un futuro. Es sobre la visidn que se construye
la politica la vision de VERYGLOBE CIA. LTDA, es:

Constituirnos en la mejor empresa inspectora y verificadora de equipos y
procesos en la industria petrolera, colaborando con su desarrolio y

progreso.
6.1 Politica del Sistema de Gestion de Calidad

VERYGLOBE CIA. LTDA. Inspectora independiente de hidrocarburos
calificada en la Direccion Nacional de Hidrocarburos consiente del actual
cambio social y ambiental, conocedora de la transicion de la sociedad
actual industrial a una sociedad industrial medioambientalista Ia cual se
proyecta a un manejo sustentable de sus insumos y productos guiere
proyectarse como un ejemplo a seguir mediante la implantaciéon de un
Sistema de Gestion de Calidad para el desarrollo de sus procesos
praductivos, enfocando exclusivamente a la Calibracion de Autotanques
e Inspeccion Técnica; es por esta razén que asume los siguientes

COMPpPromisos:

Implantar, ejecutar y mantener un Sistema de Gestiéon de Calidad que
incluye |a gestion de sus procesos.

Realizar monitoreos peridgdicos de las operaciones de la empresa para

asegurar el cumplimiento de las practicas establecidas.
Cumplimiento con los requisitos legales.

Uso adecuado de los recursos y un manejo de los residuos generados
en las actividades que conllevan a la Calibracion de Autotanques e
Inspeccién Técnica, asi también de la parte administrativa.
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Difusion de la politica de calidad a todo el personal, proveedores y

contratistas, encontrandose a disposicion del piblico en general.

Capacitacion continua al personal en temas Ambientales y de Seguridad

y Salud Ocupacional

La Gerencia General de VERYGLOBE CIA. LTDA., se compromete a
respaldar esta politica para conseguir los Objetivos y metas de Calidad

Quito, a de de

------------------------------------------

Ing. MsC. Martin Gavilanez Camacho
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La Gerencia General confia plenamente en que todo el personal que
constituye VERYGLOBE CIA. LTDA., comprenden la importancia de este
documento y aplican los principios definidos en éste a la hora de
desempeiar sus funciones, sera revisada durante la revision del sistema y

estara a la disposicion del publico.

6.2O0bjetivos y metas

OBJETIVOS | METAS

Controlar semanalmente la limpieza de la trampa de
Realizar un grasas

control de calidad
en la calibracion
volumétrica de

Realizar un monitoreo trimestral del agua para verificar la
eficiencia de la trampa de grasas

autotanques e Cumplir con los parametros establecidos en la
inspeccion ardenanza N° 213, para descarga de efluentes liquidos
técnica. en actividades que tengan relacién con el manejo de
hidrocarburos
Controlar el uso Se controlara el uso de los procedimientos de acuerdo a
de los el area donde se necesiten esto sera implantado en el
procedimientos lapso de un mes a partir de la aprobacion del sistema
establecidos en el

Mantener control constante en un periodo flexible al

Manual de - .
o cumplimiento del sistema
Gestion de
Calidad.
Disminuirla | Disminuir en un 5% la cantidad de TPH en las aguas

contaminacion de | industriales en el lapso de un afio calendario
aguas industriales
en el patio de
calibracion
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PECHECK PO1 | Revisién N°1

0 PROCEDIMIENTO PARA LA | 2010/02/21 Pag. 2 de 12
ELABORACION DE LOS
LERYGLOEEBEEUMENTOS DEL SISTEMA DE Original(X) Copia NY( )

GESTION DE CALIDAD

CONTENIDO:

1. Objeto

Objeto es indicar los lineamientos generales, forma, formato de texto y
contenido para la elaboracion de los documentos referentes al sistema
de Gestion de Calidad.

2. Alcance

Este procedimiento aplica a todos los documentos competentes a los
Sistemas de Gestién de Calidad, con excepcion de los procedimientos
de revision de contratos, garantias y los servicios de post-venta,

relacionados a la calidad.

3. Responsabilidad y Autoridad

Elaboracién: elaborado por el Ing. Roque Jervis (R.J).
Revision: revisado por el Ing. Martin Gavilanez Camacho (M.G.C).
Aprobacién: aprobado por la Gerencia General (G.G).

Uso: utilizado por todo el personal encargado de elaborar el documento.

4. Referencia

Este procedimiento estd hecho segun el curso de documento o
elaboraciéon de documento, y cumple con los requerimientos de las
normas 1SO 9001: 2008.

Aprobado por:
G.G

| Fecha:
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PECHECK PO1 | Revision N°1

(j PROCEDIMIENTO PARA LA 2010/02/21 Pag. 3de 12
J; ELABORACION DE LOS
VERYGLOBE5OEUMENTOS DEL SISTEMA DE [ Griginal(X) Copia N°( )

GESTION DE CALIDAD

5 Definiciones:
5.1. Documento: manual, plan, procedimiento, instructivo, formato o
documento externo gque forma parte del Sistema de Gestion Ambiental.

5.2. Método: lineamientos generales, forma, formato de texio y

contenido.

5.3. Forma: manera predeterminada del encabezado, pie de pagina y

cuerpo del documento.

5.4. Formato de Texto: Distribucion del cuerpo de un documento,

incluido el tipo de letra, numeracion, espacios, etc.
5.5. Contenido: cuerpo mismo del documento.

5.6. Sistema de Gestion Integrado: Sistema de aseguramiento de Ia
calidad basado en la norma ISO 9001:2008.

5.7. Encabezado: Texto sobre y fuera de un documento.
5.8. Pie de pagina: Texto bajo y fuera de un documento.
5.9. AAAA — DD: formato de fecha.

5.10. Responsable: la funcidbn encargada de dirigir la funcion de

detemminado documento.

5.11. Co_responsable: las funciones a las cuales el responsable delega

sobre un determinado documento.

5.12. Participante: la funcidon y funciones que son afectadas por
determinado documento. Estas deben ser consulitadas para el cambio

del mismo.
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6 Actividades a ejecutar

6.1 Codificacian: todos los documentos deben estar identificados con un

GG

' RD 000

P ‘OI

codigo alfa numérico, segun las siguientes instrucciones.

6.1.1: Funcion que aprueba (GG).

6.1.2: Funcion que elabora el documento (RD)

6.1.3: NiUmero de referencia a la clausula de las ISO 9001:2008(000).

6.1.4: Tipo de documento (P).

6.1.5: nimero secuencial del documento.

Aprobado por:
GG

Fecha:
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PECHECK PO1 | Revision N°1

“'j PROCEDIMIENTO PARA LA 2010/02/21 Pég, S
{ERYGLOEE ELABORACION DE LOS
“"BOGUMENTOS DEL SISTEMA DE | Original(X) TR
GESTION DE CALIDAD

6.1.1. Funcion que aprueba el documento: esta definida en la matriz

de sensibilidad (Anexo). Segun la siguiente clave:
GG: Gerente general

DO: Director de operaciones

DF: Director financiero

RD: Representante de la direccion.

6.1.2. Funcion que elabora el documento: esta definida por la matriz

de responsabilidad, descrita en la clave del numeral anterior.

6.1.3. Namero de Referencia: de la clausula de la norma ISO
9001:2008, va desde 4.2 Politica hasta 4.6 Revision por la Gerencia,
para aquellos documentos que elaboren en el futuro y que se hallen
fuera de las clausulas de la noma se pueden seguir en forma

secuencial.

6.1.4. Tipo de Documento: tipo de documento al cual se hace

referencia, existen 6 tipos de documentos que son:
M: Manual

P: Procedimiento

F: Formato

C: Plan de cumplimiento ambiental

I: Instructivo
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PECHECK PO1 | Revision N”1

0 PROCEDIMIENTO PARA LA 2010/02/21 Pag. 6 de 12
VERvGLOdE EWABORACION DE LOS B
“FEOCUMENTOS DEL SISTEMA DE | Original(X) Copia N )

GESTION DE CALIDAD

6.1.5. Nimeros que son secuenciales al tipo de documento y nimero

referencial de las normas.
6.2. Cuadro de Responsabilidades

Detalla las responsabilidades de las diferentes funciones de la empresa
frente a los documentos del Sistema de Gestién de Calidad, se detalla en

Anexos.
6.2 Forma y Formato de Texto

La forma general de los documentos detallados en el alcance de los

proyectos es entregado en digital. Y bajo el siguiente formato:

Letra Arial Normal. Nimero 12. Texto justificado, espacio entre lineas,
1.5, parrafo y parrafo doble, Papel Bond A4 INEN

6.4. Contenido del Documento

El contenido de los documentos varia dependiendo de la clase o tipo de

documento.

6.4.1. Los manuales: deben tener la misma forma y formato de texto

pera estan divididos en capitulos.

El contenido del manual de calidad y sus capitulos dependen de la
funcion que el mismo cree pertinente. El manual debe tener una lista de
distribucién para poder controlar el manejo del mismo.

6.4.2. Planes Ambientales

Los planes son tablas, fichas con la misma forma explicada
anteriommente, el formato de texto y contenido de cada tabla es a criterio.
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Aprobado por:
G.G

Fecha:
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PECHECK PO1 | Revision N°1

7 PROCEDIMIENTO PARALA | 2010/02/21 g s
VERVGLOHE ... E-ABORACION DELOS
SFBOCUMENTOS DEL SISTEMA DE [ Griginal(X) T

GESTION DE CALIDAD

Para los planes de calidad dentro de un proceso productivo se tiene las
siguientes columnas:

Actividad
Variables Ambientales
Requisitos

Frecuencia

Estos planes estan constituidos por hojas técnicas del proceso donde
sea aplicable.

6.4.3. Procedimientos

Tienen en la primera hoja una tabla de contenido, con excepcion de los
anexos. Los anexos varian segun el contenido del documento.

Los numerales del 1, 2, 3 son desarrollados a partir de la segunda hoja.
Los numerales de primer orden son:

Objetivo: debe incluir una breve frase que diga el porqué del documento.
Los numerales de segundo orden son:

Alcance: debe describir claramente a que se aplica el documento.
Responsable y autoridad: es quien revisa, elabora y aprueba el

documento. Encargado de hacer cumplir el documento.



Los numerales de tercer orden son:
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Referencia: debe cumplir cualquier referencia a la que hace alusion el

documento.

Aprobado por:
G.G

Fecha:
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GESTION DE CALIDAD

Definiciones: debe incluir definiciones necesarias para incluir cualquier

ambigiiedad.

Actividades a Ejecutar: es el cuerpo mismo del procedimiento.
6.4.4. Los instructivos: se dividen en 4 numerales:

Objeto

Alcance

Actividades a Ejecutar

Anexos

6.4.5. Formatos

Tiene encabezados similares a los ya explicados, pero no tiene pie de
pagina. El contenido es netamente de la funcion que lo elabora y debe
obligatoriamente incluir un espacio para las firmas de responsabilidad, de

llenado y supervision de las areas.

Los formatos que existen en stock se los usa hasta terminarlos después

se realiza formaos estandar. Deben ser disenados segtin el modelo.
6.4.6 Documentos Externos

No pueden ser formatos estandar, si forman parte de los documentos
controlados del sistema.

7. Anexos
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Original(X) Copia N°( )

Documentos Son los siguientes:

Lista Instructivo
Planes Ambientales

Formatos

Documentos Externos

Historia de las revisiones: Se debe elaborar una tabla sobre Ia historia

de las revisiones de la actividad.

Revisién N°

Fecha:

Cambio en
Pag. N°

Elaborado por: | Revisado por:

Aprobado por:

Mejoramiento Continuo de los Documentos: Cualquier oportunidad de

mejora al documento que por una u otra cosa no se haya podido revisar

anteriormente. Las ideas no son mandatarias al procedimiento.

Informacién General: Para quién elabora el documento pueda incluir

cualquier anexo que considere conveniente, como por ejemplo:
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DE GESTION DE CALIDAD

Lista de distribucion

Incluye tabla donde se especifica a que documento corresponde.
Funcién y firma

Procedimientos como diagramas de flujo

8 Lista de Distribucidn

Esta seccion incluye una tabla donde especifica a que documento
corresponde, a la fecha de distribucién.

Cuando sea aplicable los procedimientos se pueden hacer usando los

diagramas de flujo.

Original Gerente General Firma:
 Copia 1 Gerente Financiero Firma:
Copia 2 Comision Ambiental Firma:
Capia 3 Gerente de Procesos Firma:
Copia 4 Gerente de Seguridad Firma:
Copia 5 Jefe de Mantenimiente | Firma: |

Aprobado por:
G.G.

Fecha:
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PECHECK PO2 | Revisién N°1
) PROCEDIMIENTO DE | 2010/02/21 Pag. 1 de 2
VERYGLOBE ———cOMUNICACION _ i
INTERNA Y EXTERNA | Original(X) Copia N( )
1. Objeto:

Incorporar un procedimiento para la recepcién, documentar, gestionar y
responder las comunicaciones internas y extenas relacionadas con el
Sistema de Gestion de Calidad para las actividades de Calibracion de
Autotanques e Inspeccion Técnica.

2. Alcance:

Se aplica dentro del Sistema de Gestion de Calidad, de acuerdo a la norma
ISO 9001:2008, el no cumplimiento de este procedimiento sera calificado
como No Conformidad al sistema.

3. Responsabilidad y Autoridad

Elaboracién: Este documento ha sido elaborado por la Comision de
Calidad Ing. Roque Jervis de VERYGLOBE CIA. LTDA.

Revisado: Este documento debe ser revisado por el Gerente General
Ing. Martin Gavilanez.

Aprobado: Este documento debe ser aprobado por el Gerente General
de VERYGLOBE CIA. LTDA,, Ing. Martin Gavilanez.

Uso: Este documento debe ser usado por la Comision de Calidad, y todo
el personal.

4. Actividades

Comunicacién Interna: La comunicacion interna respecto a aspectos
ambientales y factores de riesgo laboral se realizara utilizando diferentes
‘métodos de comunicacion, como; reuniones, circulares, correos
electronicos, carteleras, etc., para lo que se debera utilizar un registro de
comunicaciones establecido para este sistema.
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Comunicacion Externa: Se designara un departamento o una persona
encargada de la recepcion de todo tipo de comunicacion externa ya sea
oficios de entidades de contral, ofertas de trabajos a realizar, entre otros;
ademas sera el encargado de su respuesta, debe llevar registro de todas

las comunicaciones recibidas y enviadas.

5. Referencias
Norma ISO 9001:2008

Aprobado por:

GG

Fecha:
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1. Objeto:

Establecer un procedimiento para la distribucion y control de documentos
del Sistema de Gestién de Calidad para la Calibracién de Autotanques e
Inspeccion Técnica, este procedimiento incluye identificacion, contenido,

elaboracién, revision y aprobacion.

2. Alcance:

Se aplica dentro del Sistema de Gestion de Calidad, de acuerdo a la norma
ISO 9001:2008, el no cumplimiento de este procedimiento sera calificado
como No Conformidad al sistema

3. Responsabilidad y Autoridad

Elaboracion: Este documento ha sido elaborado por la Comision de
Calidad (Ing. Roque Jervis), de VERYGLOBE CiA. LTDA.

Revisado: Este documento debe ser revisado por el Gerente General.
Aprobado: Este documento debe ser aprabado por el Gerente General
de VERYGLOBE CIA. LTDA (Ing. Martin Gavilanez).

Uso: Este documento debe ser usado por la Comisién de Calidad, y por

todo el personal.

4. Actividades

Distribucién de la documentacion referente al S.G.C.- La
documentacion del S.G.C., sera distribuida de manera que se encuentre
disponible en los sitios de uso o trabajo, para esto se debe llenar un
registro de entrega de la documentacion.
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Retiro de documentos del S.G.C.: Se retiraran los documentos cuando
por motivos operativos ya sean estos para evidenciar el compromiso y la
mejora, se debe llenar un registro de retiro de documentacion.

Control de documentos internos: La documentacion referente al S.G.C.,
para la Calibracion de Autotanques e Inspeccion Técnica, estara disponible
en la base de datos de VERYGLOBE CIA. LTDA., solo con la aprobacién
del responsable del sistema, la documentacién obsoleta dependiendo del
caso sera archivada con una especificacion de su desuso o desechada.
Acceso a la documentacién: Para el acceso a la documentacion se
debera tener la aprobacion del responsable dependiendo del caso.

5. Referencias
Norma ISO 9001:2008

'—Aprohado por:

GG

Fecha:
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1. Objeto:
Establecer Reglas para el manejo de los procesos, es decir; calibracion

de autotanques e Inspeccion Técnica.

2. Alcance:
Se aplica dentro de todas las actividades referentes a la Calibracion de

Autotanques e Inspeccion Técnica.

3. Responsabilidad y Autoridad

Elaboracién: Este documento ha sido elaborado por la Comision de
Calidad, de VERYGLOBE CIA. LTDA.

Revisado: Este documento debe ser revisado por el Gerente General.
Aprobado: Este documento debe ser aprobado por el Gerente General
de VERYGLOBE CIA. LTDA Ing. Martin Gavilanez.

Uso: Este documento debe ser usado por la Comisién de Calidad, y por
todo el personal ubicado en el patio de calibraciones.

4. Actividades
A continuacion se sefiala los procesos y la manera carrecta de
ejecucién, todo el persanal encargado del proceso de calibracion debera

conocer el siguiente procedimiento:

Contacto con la empresa:

Se realiza mediante llamadas telefonicas por parte del cliente a Ia
empresa o directamente a los técnicos especializados en el tema de
calibracién de autotanques e inspeccion técnica, para lo cual se define

un horario para la calibraciéon volumétrica, es decir; se fija dia y hora para
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que el autotanque se dirija al patio de calibraciones ubicado en el
Beaterio donde se realizan las pruebas previas y durante la calibracion
volumétrica con el uso de distintos aparatos esenciales para realizar este
trabajo y para la inspeccion técnica tomando en cuenta las exigencias de
la DNH, DINAPA e INEN para certificar la calibracion e inspeccion.

La calibracion de autotanques e inspeccion técnica se divide en las

siguientes actividades:

Documentacion habilitante:

Revision:

Matricula del vehiculo en vigencia

Licencia de conduccion de chofer en vigencia y del tipo requendo
Documentacion del propietario (cedula de identidad, papeleta de
votacion)

Permisos de operacion (DNH y Municipio)

Certificacién de recarga de extintores

Materiales y herramientas contra derrames (Biodegradables) o Kit

ambiental

Calibracion:

Recepcion del autotanque, revision del estado y colocacion de trancas:
Se coloca trancas en las llantas, se realiza una verificacién de la
cantidad de combustible que se encuentra en el mismo, una vez
comprobado se coloca en la plataforma de calibracion.

Revisién de equipo de inspeccion técnica a ser usado para la calibracion:
Se realiza una revision de los equipos a ser usados durante la ejecucién
de la calibracion volumétrica del autotanque, entre los que tenemos:
varilla, crema indicadora de agua (KOLOR KUT), cistema, bomba
hidraulica, sistema eléctrico, mangueras y probadores volumétricos.
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Revision del equipo de proteccion personal (EPP). EL técnico y su
ayudante dependiendo del caso deberan revisar el equipo de proteccion
personal el mismo que se conforma de: overol, casco, botas
antideslizantes, guantes, mascarilla y amés de seguridad; deberan usarlo

mientras dure el proceso de calibracién e inspeccién técnica.

Inspeccion visual del autotanque: Se realiza una revision del estado de
los anillos, soldaduras; identificando sitios de corrosién, golpes o
picaduras, esto se tomara en cuenta durante la calibracién, se verificara
ademas el buen estado de la sefializacién, llantas del automotor, equipos
de emergencia (radio y/o celular, extintores, kit ambiental).

Verificacion del nivel de agua en la cisterna: Se debera verificar el nivel
de agua que se encuentra en la cisterna, la misma que tiene un volumen
de 50 m’, esto dependerd de la capacidad del autotanque, aqui se
podria observar que no siempre se va a tener el nivel de la cisterna
completa ya que se lleva a cabo procesos de perdidas por evaporacion.

Verificacion del funcionamiento de la bomba hidrdulica: Se verificara el
correcto funcionamiento de la bomba hidraulica con una pequefia prueba

de encendido.

Verificacion de los probadores volumétricos (marca seraphin); Se
realizara una verificacion visual de los niveles del probador volumétrico,

una vez encendida la bomba hidraulica.

Llenado del probador volumétrico de 500 galones: Se procede al llenado
del probador volumétrico, sera utilizado de acuerdo a la capacidad del
autotanque y a la vez se revisa la vida (til del autotanque mediante una

inspeccion técnica.

Traslado del agua del probador volumétrico hacia el autotanque: Una vez

llenado el probador se procede mediante el uso de mangueras a llenar el
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autotanque, este proceso sera por gravedad y con la ayuda de
mangueras (dependiendo de la capacidad del autotanque se realizaran
varios traslados de agua).

Control y medicion del volumen de llenado: Después del traslado del
agua se procede a utilizar la varilla, con la ayuda de la crema indicadora
se medira la altura y se procedera al marcado de acuerdo al volumen
vaciado al autotanque, es decir; de 500 galones las veces que sea

necesario.

Llenado del probador volumétrico de 50 galones para finalizar la
calibracion: Una vez realizada la medicion con el probador de 500
galones, dependiendo de la capacidad, los ultimos 500 galones se
mediran con el probador de 50 galones, esto servira para tener una
medida exacta al final de la calibracion, cabe mencionar que los

probadores volumétricos son calibrados por el INEN cada seis meses.

Vaciado del agua de autotanque: Una vez finalizada la calibracion
volumétrica e inspecciéon técnica se procede al vaciado del agua
utiizada, mediante el uso de mangueras, estas tendran un caudal
minimo y se dirigira el flujo hacia un contenedor que mantiene el liquido
usado, esto permitira la disminucién del caudal para que pueda atravesar
por la trampa de grasas, esto ayudara a atrapar la mayor cantidad de
natas, lodos y residuos de combustible, cabe mencionar que el agua es

reutilizada en un circuito cerrado.

5. Referencias

Normma ISO 9001:2008

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento
del Ambiente de Trabajo Decreto 2393 del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.

Ordenanza n° 213 Distrito Metropolitano de Quito: Sustitutiva del Titulo
V, “Del Medio Ambiente” del Libro Segundo, Cédigo Municipal, del 10 de
septiembre del 2007.



160

Manual of Petroleum Measurement Standards
Procedimientos de Calibracién de Autotanques e Inspeccion Técnica de
VERYGLOBE CIA. LTDA.

Aprobado por:

GG

Fecha:




161

PECHECK PO5 | Revision N°1
wmm e PROCEDIMIENTO DE | 2010/02/21 |Pag. 1de4
MANEJO DE _ _

REGISTROS Original(X) Copia N%{ )
1. Obijeto:

Incorporar un procedimiento para identificar, almacenar y ubicar de una
manera adecuada los registros relacionados con el Sistema de Gestion de
Calidad para las actividades de Calibracion de Autotanques e Inspeccion

Técnica.

2. Alcance:
Se aplica dentro del Sistema de Gestion de Calidad, de acuerdo a la norma
ISO 9001:2008, el no cumplimiento de este procedimiento sera calificado

como No Conformidad al sistema.

3. Responsabilidad y Autoridad

Elaboracion: Este documento ha sido elaborado por la Comisiéon de
Calidad Ing. Roque Jervis, de VERYGLOBE CIA. LTDA.

Revisado: Este documento debe ser revisado por el Gerente General.
Aprobado: Este documento debe ser aprobado por el Gerente General
de VERYGLOBE CIA. LTDA Ing. Martin Gavilanez.

Uso: Este documento debe ser usado por la Comision de Calidad, y todo

el personal.

4. Actividades

Formato de registro: De acuerdo a cada actividad se disefiaran y
desamollaran los formatos de cada documento, estos registros seran
administrados mediante el documento de control de registros.

Estructura documental: La documentaciéon del Sistema de Gestién de

Calidad esta formada por los siguientes procedimientos:

Procedimientos generales y comunes.
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Procedimientos especificos del sistema.
Manual de instrucciones de Servicia
Registros del Sistema.

Nommativa aplicable y vigente

Control de la documentacién

Para el confrol de la documentacion es necesario que todo tipo de
documentos, es decir; procedimientos, registros, certificados, informes,
deben ser revisados por el encargado del departamento y por el Gerente
General, deben llevar firma de responsabilidad y ser archivados de

acuerdo a cada una de sus funciones para esto se debe:

Aprobar, revisar y actualizar los documentos

Identificar los cambios y el estado de version actual

Asegurar que las versiones vigentes se encuentran disponibles para los
miembros de la organizacion que los necesiten

Asegurar que los procedimientos permanecen legibles e identificables
Prevenir el uso de documentacion obsoleta

Controlar la identificacion, archivo, proteccion, recuperacion y tiempo de
conservacion de los Registros del Sistema.

Controlar los registros y archivos informaticos de la Gestoria.

Control de los registros

Para este control se utilizaran registros de control actuales o se crearan
nuevos dependiendo de la actividad o proceso que se vaya a
documentar, como por ejemplo registros de mantenimiento de Ila
plataforma de calibracién, mantenimiento y limpieza de la cisterna,
mantenimiento y limpieza de la trampa de grasas, mantenimiento de la
bomba hidraulica, mantenimiento de las mangueras y acoples, registro
de calibracion de los observadores volumeétricos, registro de entrega a
los técnicos de equipos de proteccion personal, registros de

capacitacion, registros de manejo de residuos sdlidos y liquidos
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dependiendo su tipo, a continuacion se establecen unos ejemplos de los

registros a ser usados:

) ;
\eaveLosE— MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE CISTERNA W
PCHECK_0CO01
FECHA | LIMPIEZA MANTENIMIENTO RESPONSABLE FIRMA OBSERVACIONES
Jf) MNT-LIM
VEryd, MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE TRAMPA DE
= GRASAS PCHE((‘):;(_TDG
FECHA LIMPIEZA MANTENIMIENTO RESPONSABLE FIRMA OBSERVACIONES
f)
VR 0gMANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE -
CALIBRACION PCHECK_PCO1
FECHA LIMPIEZA MANTENIMIENTO RESPONSABLE FIRMA OBSERVACIONES
L
' )
VERvdLose_MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS NO R
DOMESTICOS PCHECK_RS01
FECHA PESO ALMACENAMIENTO RESPONSABLE FIRMA GESTOR




5. Referencias
Norma ISO 9001:2008
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Aprobado por:

GG

Fecha:
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PECHECK PO6 | Revision N°1
)] PROCEDIMIENTO DE | 2010/02/21 Pag. 1 de 2
VERYGLOBE = sERVICIO NO _ _
CONFORME Original(X) Copia N°( )
1. Objeto:

Incorporar un procedimiento para la satisfaccion del cliente relacionado
con el Sistema de Gestion de Calidad para las actividades de Calibracion

de Autotanques e Inspeccion Técnica.

2. Alcance:
Se aplica dentro del Sistema de Gestion de Calidad, de acuerdo a la norma
ISO 9001:2008, el no cumplimiento de este procedimiento sera calificado

como No Conformidad al sistema.

3. Responsabilidad y Autoridad

Elaboracion: Este documento ha sido elaborado por la Comisién de
Calidad Ing. Roque Jervis de VERYGLOBE CIA. LTDA.

Revisado: Este documento debe ser revisado por el Gerente General.
Aprobado: Este documento debe ser aprobado por el Gerente General
de VERYGLOBE CIA. LTDA Ing. Martin Gavilanez.

Uso: Este documento debe ser usado por la Comision de Calidad, y todo

el personal.

4. Actividades
El responsable de la calibracién de autotanques e inspeccién técnica
debera verificar el proceso para que en el caso que se detecte una No

Conformidad levantarla en un registro interno.

El responsable del proceso y sus acciones debera analizar las causas que
provocaron el hallazgo, es decir; identificar el producto o servicio no
conforme de tal forma que se evite su uso o entrega no intencionada y

proponer una solucion de acuerdo a las siguientes opciones:
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Tomando acciones para eliminar la no conformidad enconifrada
Autorizando su uso bajo concesion por el responsable de la calibracion y

cuando sea responsabilidad del cliente

El responsable del proceso debera informar a su superior de los hallazgos
registrados, su analisis, posibles soluciones y las acciones tomadas para el
control.

Se deberan mantener registros de los hallazgos, el servicio y fas acciones

tomadas para su solucion

5. Referencias
Noma 1S5S0 9001:2008

Aprobado por:

GG

Fecha:
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PECHECK PO7 | Revision N*1
J)] PROCEDIMIENTO DE 2010/02/21 Pag.1de 2
VERYGLOBE —— MEJORAMIENTO _
CONTINUO Original(X) Copia N°( )
1. Objeto:

Establecer los lineamientos para establecer la mejora continua en los
procedimientos y procesos del Sistema de Gestién de Calidad para las
actividades de Calibracion de Autotanques e Inspeccion Tecnica.

2. Alcance:
Se aplica dentro del Sistema de Gestion de Calidad, de acuerdo a la norma
ISO 9001:2008, el no cumplimiento de este procedimiento sera calificado

como No Confarmidad al sistema.

3. Responsabilidad y Autoridad

Elaboracion: Este documento ha sido elaborado por la Comision de
Calidad Ing. Roque Jervis, de VERYGLOBE CIA. LTDA.

Revisado: Este documento debe ser revisado por el Gerente General.
Aprobado: Este documento debe ser aprobado por el Gerente General
de VERYGLOBE CIA. LTDA Ing. Martin Gavilanez.

Uso: Este documento debe ser usado por la Comisién de Calidad, y todo

el personal.

4. Actividades

Establecimiento de estrategias: Las estrategias para realizar la mejora
continua tienen que ver especificamente con el mejoramiento en las
tecnologias usadas, capacitacion del personal, etc., para lo cual se debera
establecer un registro donde se identificaran las areas o procesos a los
cuales se debe aplicar el concepto de mejora continua, se estableceran
tiempos para cada actividad, procedimiento o proceso a ser sometido a la

mejora continua.
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Se debera hacer una evaluacién trimestral de los indicadores de los
procesos, identificando las oportunidades de mejora las cuales deberan ser
aprobadas por el comité de calidad o la gerencia general.

5. Referencias
Noma I1SO 9001:2000

Aprobado por;

GG

Fecha:
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PECHECK PO8 | Revision N°1

) PROCEDIMIENTO DE 2010/02/21 Pag 1de2
VERYGLOBEL IDEN_TIFICACION,
““[TEVALUACION Y SEGUIMEINTO | griginal(X) Copia N0 )

DE REQUISITOS LEGALES

1. Objeto:

Incorporar una metodologia para identificar, analizar, actualizar y difundir
los requerimientos legales de acuerdo a los aspectos-impactos y peligros y
riesgos identificados y relacionados con el Sistema de Gestion de Calidad
para las actividades de Calibracion de Autotanques e Inspeccidn Técnicas.

2. Alcance:

Se aplica dentro del Sistema de Gestion de Calidad, de acuerdo a la norma
ISO 9001:2008, ademas los requisitos legales aplicables al pais y a la
actividad, el no cumplimiento de este procedimiento sera calificado como

No Confaormidad al sistema.

3. Responsabilidad y Autoridad

Elaboracion: Este documento ha sido elaborado por la Comision de
Calidad Ing. Rogue Jervis, de VERYGLOBE CIA. LTDA.

Revisado: Este documento debe ser revisado por el Gerente General.
Aprobado: Este documento del:‘le ser aprobado por el Gerente General
de VERYGLOBE CIA. LTDA Ing. Martin Gavilanez.

Uso: Este documento debe ser usado por la Comision de Calidad, y todo

el personal.

4. Actividades
Recopilacion de normativa aplicable: El responsable del Sistema de
gestion de calidad, esta en la obligacién de recopilar y archivar normativa

ambiental y de seguridad y salud ocupacional aplicable a la actividad.
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Comunicacion y difusion de la normativa: Se designara un responsable
de difundir la normativa aplicable al personal encargade de la calibracion
de autotanques e inspeccion técnica.

Disposicion de la normativa aplicable: La normativa aplicable debera
permanecer en el area administrativa del patio de calibraciones e
inspecciones y en las oficinas principales de VERYGLOBE, y estar
disponibles en forma clara y ordenada para consulta del personal

encargado.

5. Referencias
Nomna ISO 9001:2008

Aprobado por:

GG

Fecha:
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PECHECK P10 | Revision N°1
) PROCEDIMIENTO PARA 2010/02/21 Pag.1de 2
VERYGLOBEIDENTIFICACION Y EVALUACION
DE PELIGROS Y RIESGOS Origmal{}() Copia NO( )
1. Objeto:

Incorporar un procedimiento para la identificacion y evaluacion de Peligros
y Riesgos relacionados el Sistema de Gestion de Calidad para las

actividades de Calibracion de Autotanques e Inspeccion Técnica.

2. Alcance:
Se aplica dentro del Sistema de Gestion de Calidad, de acuerdo a la norma
ISO 9001:2008, el no cumplimiento de este pracedimiento sera calificado

como No Conformidad al sistema.

3. Responsabilidad y Autoridad

Elaboracion: Este documento ha sido elaborado por la Comision de
Calidad Ing. Roque Jervis, de VERYGLOBE CIA. LTDA.

Revisado: Este documento debe ser revisado por el Gerente General.
Aprobado: Este documento debe ser aprobado por el Gerente General
de VERYGLOBE CIA. LTDA Ing. Martin Gavilanez.

Uso: Este documento debe ser usado por la Comisién de Calidad, y todo

el persanal.

4. Actividades

Identificacion y evaluacion de Peligros y Riesgos: Para la identificacion
y evaluacion se debera primero identificar el proceso por el cual se pueden
presentar peligros y riesgos, se utilizara la metodologia descrita en el

numeral 4.8 del presente estudio




5. Referencias
Norma ISO 9001:2008

Aprobado por: B

GG
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Fecha:
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PECHECK P11 Revisidon N°1

)] PROCEDIMIENTO PARA | 2010/02/21 Pag. 1 de 2
VERYGLOBE x=CIONES CORRECTIVAS

Original(X) Copia N%{ )

1. Objeto:
Establecer una metodologia para identificar no conformidades del S.G.C
analizar sus causas y definir acciones correctivas para las actividades de

Calibracion de Autotanques e Inspeccidn Técnica.

2. Alcance:
Se aplica dentro de las No Conformidades identificadas en el Sistema de
Gestion de Calidad, de acuerdo a la norma ISO 9001:2008.

3. Responsabilidad y Autoridad

Elaboracion: Este documento ha sido elaborado por la Comision de
Calidad Ing. Roque Jervis de VERYGLOBE CIA. LTDA.

Revisado: Este documento debe ser revisado por el Gerente General.
Aprobado: Este documento debe ser aprobado por el Gerente General
de VERYGLOBE CIA. LTDA. Ing. Martin Gavilanez.

Uso: Este documento debe ser usado por la Comisién de Calidad, y todo

el personal.

4. Actividades

Revision de No Conformidades: Se tomara en cuenta las auditorias y
seguimientos, los mismos que evaluaran las acciones para eliminar las No
Conformidades, para lo cual se verificara las fuentes de identificacion de

las mismas que se enumeran a continuacion:

Auditorias (internas o externas)

informes de monitorea (calidad, ambiental, seguridad, desempefio,
cumplimiento legal)

Revision de objetivos y metas
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Analisis de Aspectos — Impactos

Analisis de Peligros y Riesgos

Para lo cual se debera realizar una evaluacion de acuerdo a la No
Conformidad o hallazgo identificado que podria ser una inconformidad en
el producto, un impacto ambiental o un riesgo se debera tomar acciones de

control o mitigacion de inmediato.

Analisis de causas: Se realizara un analisis de la/las causas del hallazgo

evaluando los siguientes factores:

Personal no calificado
Falta de capacitacion
Falta de control operativo
Falta de recursos

De acuerdo a esto se procede a evaluar y a determinar el seguimiento para
el cumplimiento de la accién correctiva, determinando su plazo de
ejecucion y cumplimiento, esto estara a cargo del auditor intemo y del

encargado del Sistema de Gestion de Calidad.

5. Referencias
Naorma ISO 9001:2008

Aprobado por:

GG

Fecha:
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PECHECK P12 | Revision N1

) .
VERYGLOBE _EROCEDIMIENTD PARA | 2010/02/21 Pag.1de 3
~"|ACCIONES PREVENTIVAS

‘Original(X) Copia N°( ) |

1. Objeto:

Establecer una metodologia para identificar no conformidades que se
podrian presentar en el S.G.C analizar sus causas y definir acciones
preventivas para las actividades de Calibracion de Autotanques e

Inspeccion Techica.

2. Alcance:
Se aplica dentro del Sistema de Gestién de Calidad, de acuerdo a la norma
ISO 9001:2008, para identificar y eliminar las causas de una posible No

Conformidad.

3. Responsabilidad y Autoridad

Elaboracion: Este documento ha sido elaborado por la Comision de
Calidad Ing. Roque Jervis, de VERYGLOBE CIA. LTDA.

Revisado: Este documento debe ser revisado por el Gerente General.
Aprobado: Este documento debe ser aprobado por el Gerente General
de VERYGLOBE CIA. LTDA. Ing. Martin Gavilanez.

Uso: Este documento debe ser usado por la Comision de Calidad, y todo

el personal.

4. Actividades
Identificacion de No Conformidades Potenciales: Se debe registrar las
No Conformidades en un registro de acciones preventivas y de acuerdo a:

Auditorias (internas o externas)

Infformes de monitoreo (calidad, ambiental, seguridad, desempefio,
cumplimiento legal)

Revision de objetivos y metas
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Analisis de Aspectos — Impactos

Anélisis de Peligros y Riesgos

Analisis de causas: Se realizara un andlisis de la/las causas del hallazgo

evaluando los siguientes factores:

Personal no calificado
Falta de capacitacion
Falta de control operativo

Falta de recursos

De acuerdo a esto se procede a evaluar y a determinar el seguimiento para
realizar la accion preventiva que debe tener vinculo con la causa del
problema identificado, para esto se determinara un plazo (dias laborables)

para que la accion sea implementada y ejecutada.

Verificacion de la accién: El responsable es el encargado del Sistema de
Gestion de Calidad, el mismo que confirmara la eficacia de las acciones
preventivas determinando la no presencia de una NC, en el caso de que la
accion preventiva no sea la adecuada el responsable emitira un reporte de

NC y se procedera a establecer una accion correctiva

5. Referencias
Norma ISO 9001:2008

Aprobado por:

GG

Fecha:




