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RESUMEN 

 

El presente proyecto propone la implementación de una Intranet para el Centro 

Educativo Integral “Nuevo Horizonte”, que provea de varios servicios y 

aplicaciones, haciendo uso de un sistema de cableado estructurado que soporte 

la tecnología Gigabit Ethernet y que permita adaptarse a la utilización de un 

Sistema de Administración del Aprendizaje basado en software libre. 

 

El capítulo 1 consiste en una breve introducción a las utilidades y servicios que la 

Intranet dispondrá, así como de los elementos necesarios para su 

implementación. También muestra un estudio breve sobre el Sistema de 

Administración del Aprendizaje (LMS), indicando y comparando las alternativas en 

software libre. 

 

El capítulo 2 muestra el procedimiento seguido para la implementación de la 

Intranet y los diversos servicios. Además se realiza una síntesis de la información 

básica del Centro Educativo justificandoel desarrollo del proyecto.  

 

El capítulo 3 presenta un resumen de los costos que conlleva la ejecución del 

presente proyecto para el Centro Educativo.Además se plantea la implementación 

del prototipo de red y se describe la operación de los servicios implementados en 

el laboratorio de informática. 

 

En el capítulo 4 se presentan las conclusiones y recomendaciones que surgieron 

durante y después del desarrollo de este proyecto de titulación. Además, se 

presentan algunas sugerencias para el mantenimiento y operación de la red. 



XII 

 

PRESENTACIÓN 

 

El continuo y rápido desarrollo de la tecnología, permite la aparición de varios 

servicios aplicables a cualquier organización. Las aplicaciones que solo podían 

ser utilizadas en empresas especialmente de negocios ahora están al alcance de 

todos. En el área de la educación estas tecnologías están tomando mucha fuerza 

pues sus beneficios son innumerables, sobre todo para mantener una mejor 

comunicación entre estudiantes y docentes. 

 

El Centro Educativo integral “Nuevo Horizonte”, ha decidido la integración de la 

tecnología en sus procesos de enseñanza, los cuales permitan mejorar la calidad 

de la educación impartida a sus estudiantes y establecer canales de 

comunicación entre los profesores y los estudiantes facilitando las tareas de 

consulta e investigación. 

 

Dentro de los servicios que brinda la Intranet esta el proporcionar al profesor y al 

estudiante un método innovador para el continuo desarrollo de la enseñanza  

aprendizaje haciendo uso del Sistema de Administración del Aprendizaje (LMS) 

combinando también con elementos como videoconferencia y streaming de 

contenido multimedia. 

 

Este proyecto de titulación “IMPLEMENTACIÓN DE LA INTRANET DEL CENTRO 

EDUCATIVO INTEGRAL “NUEVO HORIZONTE” CON MIRAS A LA 

ADAPTACIÓN DE UN LMS OPEN SOURCE PARA EL CICLO DIVERSIFICADO” 

se lo realizará considerando las normas de cableado estructurado vigentes y los 

criterios ingenieriles obtenidos a lo largo de la formación recibida en las aulas de 

la ESCUELA POLITÉCNICA NACIONAL. 
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SUSTENTACIÓN TEÓRICA 

 

1. 1 INTRODUCCIÓN 

 

Actualmente, la necesidad de introducir las Tecnologías de la Información y 

Codificación (TICs) en el ámbito educativo impulsa nuevos métodos de 

enseñanza que estén de acuerdo con los desafíos que la tecnología proporciona 

cada día. Teniendo en cuenta este hecho, el Centro Educativo Integral Nuevo 

Horizonte (CEINH) ha concedido la implementación de recursos para el 

aprendizaje, tales como una Intranet y el acceso al Internet para facilitar las tareas 

de comunicación e investigación de los estudiantes. 

 

Para facilitar las tareas de investigación en los procesos de enseñanza tradicional 

y autoaprendizaje, toma gran importancia la implementación de una red privada 

basada en las normas y protocolos de Internet, que permita soportar las 

aplicaciones y los servicios necesarios. 

 

Los principales beneficios esperados con la implementación de la red son: 

 

· Aumento de la productividad, constituye el principal beneficio obtenido de la 

red pues permite el acceso a la información actualizada en un periodo de 

tiempo corto. 

 

· Reducción de costes, los servicios que se pueden brindar permiten ahorrar 

insumos de oficina como papel, tinta, formularios, entre otros. Reemplazando 

los documentos impresos con representaciones digitales y multimedia. 

 

· Escasa inversión, en comparación con los beneficios obtenidos a partir de la 

implementación de la red, la inversión resulta muy rentable. 
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Una institución educativa clasifica sus usuarios en tres grandes grupos, de la 

siguiente manera: 

 

- Estudiantes 

- Profesores 

- Personal administrativo. 

 

El grupo de estudiantes demanda acceso a los servicios educativos de consulta y 

difusión de la información. 

 

El grupo administrativo demanda acceso a los servicios de compartición de 

archivos y almacenamiento. 

 

El grupo de profesores demanda acceso a los servicios de enseñanza, difusión de 

la información, compartición de archivos y almacenamiento. 

 

Además, todos los usuarios requieren contar con la disponibilidad del servicio de 

correo electrónico. 

 

La Intranet cuenta con los siguientes elementos: 

 

· Elemento físico, incluye el sistema de cableado estructurado y los equipos 

necesarios. 

· Tecnología utilizada, indica que tipo de tecnología se utilizará para la 

transmisión de la información. 

· Servicios, agrupa a todos las prestaciones que ofrece la red a los usuarios.  

 

A continuación se describen los elementos que conforman la Intranet. 

  

1. 2  ELEMENTO FÍSICO 

 

A nivel mundial existen organizaciones que estandarizan la distribución y el uso 

de los elementos de red con el fin de garantizar la operación adecuada de los 
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servicios actuales. Considerando estas normas se procederá al diseño de la red 

del centro educativo. 

  

Las entidades de estandarización definen al cableado estructurado de la siguiente 

manera: 

 

1. Es el conjunto de elementos pasivos, flexibles, genérico e independiente, 

que sirve para interconectar equipos activos, de diferentes o igual 

tecnología permitiendo la integración de los diferentes sistemas de control, 

comunicación y manejo de la información, sean estos de voz, datos, video, 

así como equipos de conmutación y otros sistemas de administración.1 

 

2. Es el cableado de un edificio o una serie de edificios, de diferente o igual 

tecnología permitiendo la integración de los diferentes servicios que 

dependen del tendido de cables como datos, telefonía, control, etc.2 

 

La primera definición es la que mejor se adapta al objetivo de este proyecto de 

titulación y con la cual se desarrollará la implementación del cableado 

estructurado. 

 

Principales ventajas de un sistema de cableado estructurado: 

· Es común e independiente de las aplicaciones y servicios. 

· Facilita la administración y gestión de la red.  

 

                                                           
1
 Curso de Cableado Estructurado, Junio 2006, página 13 

2
 CABLEADO ESTRUCTURADO, Laboratorio de Comunicaciones FIBUA, página 5. 
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El promedio de vida útil requerido de los sistemas de cableado estructurado es de 

10 a 15 años, por ello es importante realizar un diseño flexible que permita la 

implementación de nuevos servicios. 

 

1.2.1 ESTÁNDARES 

 

En el cuadro 1.1 se listan las diferentes entidades de estandarización: 

 

 
Cuadro 1.1 – Entidades de Estandarización. 

 

 

Tanto la TIA como la EIA son asociaciones industriales acreditadas por el Instituto 

Nacional Americano de Normalización (ANSI), que trabajan juntas y se encargan 

del desarrollo y publicación de los estándares para el cableado estructurado para 

la transmisión de voz y datos en redes de área local.  

  

•Estándares para el establecimiento de una red y telefonía. 

•Normas de cableado Industrial. 

•Estándares para el establecimiento de una red y telefonía.

Asociación de las Industrias de las Telecomunicaciones  

TIA 

•Dicta normas para el cableado de telecomunicaciones para edificios comerciales. •Dicta normas para el cableado de telecomunicaciones para edificios comerciales

Asociación de Industrias Electrónicas 

 EIA 

•Promueve el desarrollo de normas internacionales de fabricación, comercio y comunicación. 

•Estandarizar normas de productos y segurida 

•Promueve el desarrollo de normas internacionales de fabricación, comercio y co

Organización Internacional de Normalización  

ISO 

•Estándares y especificaciones de redes de área local LAN. •Estándares y especificaciones de redes de área local LAN

Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrónicos  

IEEE 
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1.2.1.1 Estándares TIA/EIA 

 

Los estándares TIA/EIA más utilizados en cableado estructurado se mencionan 

en el cuadro 1.2. 

 

 

Cuadro 1.2 - Estándares TIA/EIA para cableado estructurado. 
 

 

1.2.1.1.1 ANSI/TIA/EIA-568 

 

Este estándar de cableado estructurado especifica lo siguiente: 

· Requerimientos mínimos para cableado de telecomunicaciones dentro de un 

ambiente de oficina, para las distintas tecnologías de cables. 

· Topología y distancias recomendadas. 

· Parámetros de prestación de los medios de comunicación. 

 

 

  

• Estandar de cableado de telecomunicaciones 
en edificios comerciales. 

TIA/EIA-568-B.1 

• Componentes de cableado de par trenzado. TIA/EIA-568-B.2 

• Componentes de cableado de fibra óptica TIA/EIA-568-B.3 

• Estándares de cableado. TIA/EIA-568-B 

• Estándar para edificios comerciales. 

• Recorridos y espacios de telecomunicaciones. 
TIA/EIA-569-A 

• Estándar de cableado estructurado para 
residencias y comerciales menores. 

TIA/EIA-570-A 

• Estándar de administración  para la 
infraestructura de telecomunicaciones para 
edificios comerciales. 

TIA/EIA-606 

• Requisitos para conexión a tierra. TIA/EIA-607 
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1.2.1.1.2 ANSI/TIA/EIA 568-B.1  

 

Este estándar identifica seis componentes funcionales, conocidos también como 

subsistemas del cableado estructurado, indicados en la figura 1.1: 

 

Figura 1.1 - Subsistemas de cableado estructurado3. 
 

 

1. Identificaciones de entrada o acometidas.- Es el lugar ingreso de los 

servicios de telecomunicaciones al edificio. 

Se refiere a los cables, hardware de conexión, elementos de protección y 

equipos requeridos para conectar las instalaciones de planta externa de los 

proveedores de servicio con el sistema de cableado estructurado interno. 

 

  

                                                           
3
 http://felippechavez.blogspot.com/2011/05/subsistemas-de-cableado-estructurado.html 
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2. Distribuidor principal y secundario (Cross-Connection).- Conocido como 

MDF “Main Distribution Frame”, está constituido por elementos de 

interconexión y puede estar ubicado en el mismo cuarto de equipos, tiene 

como principal función proveer de servicios de telecomunicaciones en 

cualquier punto la instalación. 

 

3. Distribución central de cableado (back-bone distribution).- Interconecta 

los armarios de telecomunicaciones, cuarto de equipos y las instalaciones de 

entrada, teniendo proyecciones a las posibles necesidades y ampliaciones 

futuras. 

 

4. Distribuidores Horizontales (Horizontal Cross-Connection).- Interconecta 

el cableado horizontal con el distribuidor central, los armarios de 

telecomunicaciones y las áreas de trabajo. 

 

5. Distribución Horizontal de cableado.- Conecta las áreas de trabajo con los 

distribuidores horizontales. 

La topología que sigue este cableado es tipo estrella teniendo su centro en el 

armario de telecomunicaciones y como punto final el área de trabajo, la 

distancia máxima que se puede tener el recorrido del cable es de 90 metros, 

desde el conector del área de trabajo hasta al punto de interconexión en el 

armario de telecomunicaciones, la longitud del cable que une el punto de 

interconexión que llega del armario de telecomunicaciones al área de trabajo 

con el equipo al que se va a conectar no puede ser de más de 10 metros en 

conjunto. 

 

6. Área de trabajo.- Esta área incluye los conectores de telecomunicaciones y 

los Patch-cords  hasta el equipo que puede ser una computadora, impresora, 

teléfono, entre otras. 
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Los cables de interconexión no deben superar los 5 metros de distancia, 

termina en conectores que pueden estar conectados en dos tipos T568-A y 

T568-B. 

 

1.2.1.1.3 ANSI/TIA/EIA 568-B.2: Componentes de Cableados UTP 

 

Especifica las características mecánicas, eléctricas y funcionales de los 

componentes del cableado estructurado. 

 

En este estándar se reconocen las categorías de cables citadas en el cuadro 1.3: 

CABLE 
IMPEDANCIA 

CARACTERÍSTICA 

ANCHO DE 

BANDA 
OBSERVACIONES 

Categoría 

3 
100 Ω 16 MHz  

Categoría 

4 
100 Ω 20 MHz 

No reconocida por el 

estándar 

Categoría 

5 
100 Ω 100 MHz 

No reconocida por el 

estándar 

Categoría 

5e 
100 Ω 100 MHz 

Reemplaza a la categoría 

5 

Categoría 

6 
100 Ω 250 MHz 

Parámetros de transmisión 

hasta 250 MHZ 

Categoría 

6A 
 500 MHz 

Para ambientes de 

10Gigabit Ethernet 

Cuadro 1.3 - Estándar ANSI/TIA/EIA 568-B.2 
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El 20 de junio de 2002 se aprobó la publicación del estándar Categoría 6, que 

incluye: 

 

· Compatibilidad con las categorías 5e, 5 y 3. 

· Compatibilidad entre el enchufe del patch cord y el Jack RJ-45. 

· Especificación completa. 

· Dos veces la ancho de banda que ofrece la categoría 5e. 

 

En el siguiente cuadro se muestra las características para este tipo de cable y se 

realiza una comparación con CAT 5e. 

CARACTERÍSTICA CAT 5e CAT 6 

ATENUACIÓN 22,0 dB 19,8 dB 

NEXT 35,3 dB 44.3 dB 

FEXT 23,8 dB 27,8 dB 

PERDIDA POR RETORNO 20,1 dB 20.1 dB 

Cuadro 1.4 - Cuadro comparativo de características eléctricas 
 

Mientras menor sea el valor de la ATENUACIÓN, el cable es mejor. De la misma 

manera, cuanto más alto sea el valor del NEXT, FEXT y PÉRDIDA DE RETORNO 

mejor es el cable. 

 

1.2.1.1.4 ANSI/TIA/EIA 606 A 

 

Regula y sugiere los métodos para la administración de los sistemas de 

telecomunicaciones, tiene como propósito el proporcionar un esquema de 

administración uniforme que sea independiente de las aplicaciones. Recomienda 

el marcar con un código de color y grabado en todos los datos para la 

administración de los cables de telecomunicaciones, para su debida identificación. 
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COLOR ESPECIFICACIÓN 

Naranja Terminación central de oficina 

Verde Conexión de red (circuito auxiliar) 

Púrpura Conexión mayor (equipo de datos) 

Blanco Terminación de cable MC a IC 

Gris Terminación de cable IC a MC 

Azul Terminación de cable horizontal 

Café Terminación de cable de campus 

Amarillo Mantenimiento auxiliar, alarmas y seguridad 

Rojo Sistema de teléfono 

Cuadro 1.5 - Código de colores para identificación 
 

1.2.1.1.5  ANSI/TIA/EIA 607 A 

 

Esta norma especifica cómo se debe realizar la conexión del sistema de tierras 

para los sistemas de telecomunicaciones. 

Los componentes especificados son: 

· TMGB: Telecommunications Main Ground Busbar, es la barra principal de 

tierra, actúa como punto central de conexión de los TGB. 

 

· TGB: Telecommunications Grounding Busbar, es la barra de tierra ubicada en 

el armario de telecomunicaciones conocido también como cuarto de equipos. 

 

· TBB: Telecommunications Bonding Backbone, es un conductor de cobre 

usado para conectar la barra principal de tierra  (TMBG) con la barra del 

cuarto de equipos (TGB), tiene como función principal el reducir o igualar las 

diferencias de potenciales entre los armarios de los equipos.  
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1. 3 TECNOLOGÍA GIGABIT ETHERNET 

 

La evolución de ETHERNET concibió la tecnología GIGABIT ETHERNET 

ofreciendo mayor velocidad de transmisión aplicaciones y servicios que requieren 

mayor capacidad en los medios de transmisión. 

 

En el cuadro 1.6 se muestra una comparación entre las características relevantes 

de la tecnología Fast Ethernet y Gigabit Ethernet. 

 

 

Cuadro 1.6– Comparación entre Fast Ethernet y Gigabit Ethernet. 
 

  

ANALISIS DE TECNOLOGÍAS LAN 

CARACTERÍSTICAS FAST ETHERNET GIGABIT ETHERNET 

VELOCIDAD 100 Mbps 1000 Mbps 

ANCHO DE BANDA 100 MHz 250 MHz 

METODO DE ACCESO CSMA/CD CSMA/CD 

TAMAÑO DE TRAMA De 64 a 1500 bytes De 64 a 1500 bytes 
MEDIO DE 

TRANSMISIÓN UTP Cat 5 y 5e UTP Cat 5, 5e y 6 

COSTE Bajo Medio 

TOLERANCIA A FALLAS Spanning Tree Spanning Tree 

APLICACIONES 

Computadores de escritorio, 
estaciones de trabajo, 
aplicaciones 
Cliente/Servidor, acceso y 
transferencia de datos 

Conexión de conmutadores 
entre sí, transmisión de 
datos, imágenes y video. 

VENTAJAS 
Es factible el uso de los 
equipos existentes en 
instalaciones previas. 

Soporta la transmisión de 
datos provenientes de 
tecnologías anteriores. 

DESVENTAJAS 

El costo puede ser un poco 
elevado si se va a 
implementar un nuevo 
sistema de cableado 
estructurado. 

En caso de requerir cambiar 
el cableado por el nuevo 
cable Cat 6. 
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Gigabit Ethernet se encuentra estandarizada en la norma IEEE 802.3ab donde 

define como medio de transmisión el cable UTP categoría 5, 5e y 6 conocida 

también como 1000 BASE-T y en la norma IEEE 802.3z que utiliza fibra óptica 

para su transmisión de datos, conocida como 1000 BASE –X. 

 

1.3.1 ANÁLISIS DE LA TECNOLOGÍA 

 

En la figura 1.2 se muestra la formación de Gigabit Ethernet a partir de IEEE 

802.3 y ANSI X3T11: 

 

Figura 1.2 – Tecnología Gigabit Ethernet4. 
 

                                                           

4 www.cisco.com/warp/public/cc/techno/lnty/etty/ggetty/tech/gigbt_tc.pdf 
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En la figura 1.3 se muestra una comparación del modelo de la tecnología Gigabit 

Ethernet con el modelo ISO/OSI. 

 

Figura 1.3 – Comparación entre Gigabit Ethernet y el modelo ISO/OSI 5 
 

 

1. 4 SERVICIOS DE LA INTRANET. 

 

Los servicios que el CEINH necesita de la Intranet son: 

- Videoconferencia 

- Streaming de Audio y Video 

- Sistema de Gestión de Aprendizaje (LMS). 

                                                           
5 
www.cisco.com/warp/public/cc/techno/lnty/etty/ggetty/tech/gigbt_tc.pdf 
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1.4.1 VIDEOCONFERENCIA. 

 

La videoconferencia es una tecnología que proporciona un sistema de 

comunicación bidireccional de audio, video y datos que permite establecer una 

comunicación simultánea de trasmisión y recepción en tiempo real.6 

 

1.4.2 STREAMING DE AUDIO Y VIDEO. 

 

Esta tecnología se utiliza para aligerar la descarga y ejecución de audio y video 

en la web permitiendo escuchar y observar los archivos mientras se están 

descargando. 

 

Las figuras 1.4 y 1.5 detallan el funcionamiento del servicio de streaming de audio 

y video. 

 

 

Figura 1.4 – Componentes del servicio de Streaming de Audio y Video7 
 

                                                           

6 http://virtual.uaeh.edu.mx/riv/videoconferencia.php 
7
 http://www.iteisa.com/streaming/ 
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Figura 1.5 - Funcionamiento del servicio de Streaming de audio y video8 

 

El protocolo que se utiliza es propietario, depende del fabricante del software 

utilizado para la aplicación del servicio. 

 

1.4.3 LEARNIG MANAGEMENT SYSTEM (LMS). 

 

Es una herramienta informática que permite la gestión y presentación de 

materiales educativos a través de herramientas web. 

 

LMS, es un ambiente virtual de enseñanza que aporta importantes ventajas que 

están orientadas a facilitar y fomentar el proceso de aprendizaje. Emplea una 

metodología basada en la colaboración, comunicación y acceso a varios recursos 

de información. 

                                                           
8
 http://computer.howstuffworks.com/internet/basics/streaming-video-and-audio4.htm 
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1.4.3.1 Plataformas 

 

En la actualidad existen varias implementaciones de LMS de código abierto, tanto 

en sistemas operativos libres como pagados. 

 

La forma de ingresar a cada una de las aplicaciones de un LMS es sencilla, los 

estudiantes cuentan con varios accesos a foros, chats y blogs fácilmente 

localizables en la plataforma. Además, cuenta con un sistema de pruebas en línea 

para realizar una evaluación inmediata similar a una prueba presencial. 

 

La forma de presentar las diferentes actividades impartidas en el curso, en lo 

referente al LMS, depende exclusivamente de la plataforma adquirida por la 

institución la cual se encarga de impartir los conocimientos a sus educandos. 

 

Se tienen varias alternativas para implementar una plataforma LMS, entre las más 

utilizadas se mencionan: Moodle, Dokeos, Claroline. 

 

El cuadro 1.7 resume los puntajes de calificación en base a las ventajas que 

brinda cada plataforma y el cuadro 1.8 presenta la comparación entre las tres 

plataformas mencionadas. 

 

 5 4 3 2 1 

D
et

al
le

 Muestra varias 
características 

útiles en el 
desarrollo del 

sitio. 

Muestra 
opciones que se 
pueden acoplar 

al sistema a 
levantarse. 

Si bien posee 
características, 
ésta no es lo 

suficientemente 
completa para un 

LMS. 

Contiene muy 
pocas 

características 
útiles en el 

desarrollo de 
un LMS. 

Nivel más 
bajo de 

calificación, 
no posee 

característica 
alguna. 

Cuadro 1.7 - Nivel de puntuación 
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d

is
cu

si
o

ne
s,

 q
u

e 
p

u
ed

e
n

 s
e

r 
u
sa

d
a

s 
p

a
ra

 c
a

lif
ic

a
ci

o
n

e
s 

si
 

a
sí

 lo
 c

o
n

si
d
e

ra
n

 
n

e
ce

sa
rio

. 
L

o
s 

m
e

n
sa

je
s 

p
u

ed
e

n 
se

r 
re

vi
sa

d
o

s 
p

o
r 

o
tr

o
s 

e
st

u
d

ia
n

te
s.

 
 

3
 



1
9

 

 

Intercambio de 
archivos 

E
st

u
d

ia
n

te
s 

p
ue

de
 

p
re

se
n

ta
r 

tr
a
ba

jo
s 

u
til

iz
a

n
d

o
 b

u
zo

ne
s.

 
4

 
E

st
u

d
ia

n
te

s 
p

ue
de

 
p

re
se

n
ta

r 
tr

a
ba

jo
s 

u
til

iz
a

n
d

o
 b

u
zo

ne
s.

 
4

 

E
st

u
d

ia
n

te
s 

p
ue

de
 

p
re

se
n

ta
r 

tr
a
ba

jo
s 

u
til

iz
a

n
d

o
 b

u
zo

ne
s.

 
C

a
d

a
 c

u
rs

o
 t

ie
n

e
 

a
si

gn
a

d
o

 u
n

a 
h

e
rr

a
m

ie
n

ta
. 

4
 

Correo interno 

 
E

st
u

d
ia

n
te

s 
p

ue
de

n
 

u
til

iz
a

r 
la

 f
un

ci
o
n

a
lid

a
d 

d
e

 c
o

rr
eo

 e
le

ct
ró

n
ic

o
 a

 
co

rr
e

o
s 

in
d

iv
id

u
a

le
s 

o
 

gr
u
p

o
s.

 
 

4
 

E
st

u
d

ia
n

te
s 

p
ue

de
n

 
u

til
iz

a
r 

la
 f

un
ci

o
n

a
lid

a
d 

d
e

 c
o

rr
eo

 e
le

ct
ró

n
ic

o
 a

 
co

rr
e

o
s 

in
d

iv
id

u
a

le
s 

o
 

gr
u
p

o
s.

 

4
 

P
ro

fe
so

re
s 

p
ue

de
n

 
e

n
vi

a
r 

co
rr

e
o

 e
le

ct
ró

n
ic

o
 

a
 t

od
a

 e
l c

u
rs

o
 e

n
 u

n
a 

so
la

 d
ire

cc
ió

n
 o

 
u

til
iz

a
n

d
o

 u
n 

a
lia

s.
 

4
 

Chat en 
tiempo real 

 
S

o
p

o
rt

a
 u

n
 n

ú
m

e
ro

 
lim

ita
d

o 
d

e 
sa

la
s 

si
m

u
ltá

n
e

a
s.

 
S

o
p

o
rt

a
 il

im
ita

d
a

s 
gr

u
p

o
s 

d
e

 d
is

cu
si

ó
n 

si
m

u
ltá

n
e

o
s.

 
E

st
u

d
ia

n
te

s 
p

ue
de

n
 

cr
e

a
r 

n
ue

va
s 

sa
la

s.
 

P
ro

fe
so

re
s 

p
ue

de
 s

e
r 

m
o

de
ra

do
re

s 
de

 lo
s 

ch
a

ts
 y

 e
xc

lu
ir
lo

s 
d

e
 

la
s 

sa
la

s.
 

E
l s

is
te

m
a

 c
re

a 
lo

gs
 d

e
 

to
d

a
s 

la
s 

sa
la

s.
 

 

3
 

S
o

p
o

rt
a

 il
im

ita
d

a
s 

gr
u
p

o
s 

d
e

 d
is

cu
si

ó
n 

si
m

u
ltá

n
e

o
s.

 
E

l s
is

te
m

a
 c

re
a 

lo
gs

 
d

e
 to

d
a

s 
la

s 
sa

la
s.

 

3
 

S
o

p
o

rt
a

 il
im

ita
d

a
s 

gr
u
po

s 
d

e
 d

is
cu

si
ó
n

 
si

m
u

ltá
n

e
o

s.
 

E
l s

is
te

m
a

 c
re

a 
lo

gs
 d

e
 

to
d

a
s 

la
s 

sa
la

s.
 

3
 



2
0

 

 

Calendario / 
Examinador de Progreso 

 
P

ro
fe

so
re

s 
y 

e
st

u
d

ia
n

te
s 

p
ue

de
n

 
p

u
b

lic
a

r 
e
ve

n
to

s 
en

 e
l 

ca
le

n
da

rio
. 

P
ro

fe
so

re
s 

p
ue

de
n

 
p

u
b

lic
a

r 
a
vi

so
s 

d
e

l 
cu

rs
o
 a

l q
u

e
 

p
e

rt
e
ne

ce
n

. 
E

st
u

d
ia

n
te

s 
tie

ne
n

 u
n

a 
p

á
gi

n
a

 q
u

e
 m

ue
st

ra
 lo

s 
cu

rs
o
s 

e
n 

lo
s 

qu
e

 e
st

á 
m

a
tr

ic
u
la

d
o

, e
ve

n
to

s,
 

co
rr

e
o

 e
le

ct
ró

n
ic

o
 

n
u

e
vo

 y
 s

u
 c

a
le

nd
a

rio
 

p
e

rs
o
na

l. 
E

st
u

d
ia

n
te

s 
p

ue
de

n
 

ve
r 

su
s 

ca
lif

ic
a
ci

on
e

s 
d

e
 t

ra
b

a
jo

s 
e

n
tr

e
ga

do
s,

 e
l t

o
ta

l d
e 

p
u

n
to

s 
po

si
b
le

s 
y 

co
m

pa
ra

r 
su

s 
ca

lif
ic

a
ci

on
e

s 
d

e
 c

la
se

. 
 

5
 

P
ro

fe
so

re
s 

p
ue

de
n

 
p

u
b

lic
a

r 
an

un
ci

o
s 

só
lo

 
e

n
 lo

s 
a

n
un

ci
o
s 

d
e

l 
cu

rs
o
. 

E
st

u
d

ia
n

te
s 

tie
ne

n
 u

n
a 

p
á

gi
n
a

 q
u

e
 m

ue
st

ra
 

lo
s 

cu
rs

o
s 

en
 lo

s 
qu

e
 

e
st

á
 m

a
tr

ic
u
la

d
o

, 
e

ve
n

to
s,

 c
o

rr
e

o
 

e
le

ct
ró

n
ic

o 
n

ue
vo

 y
 s

u
 

ca
le

n
da

rio
 p

e
rs

o
n

a
l. 

E
st

u
d

ia
n

te
s 

p
ue

de
n

 
ve

r 
su

s 
ca

lif
ic

a
ci

on
e

s 
d

e
 t

ra
b

a
jo

s 
e

n
tr

e
ga

do
s,

 e
l t

o
ta

l d
e 

p
u

n
to

s 
po

si
b
le

s 
y 

co
m

pa
ra

r 
su

s 
ca

lif
ic

a
ci

on
e

s 
d

e
 c

la
se

. 

4
 

P
ro

fe
so

re
s 

p
ue

de
n

 
p

u
b

lic
a

r 
an

un
ci

o
s 

só
lo

 e
n

 
lo

s 
a

nu
n

ci
o
s 

d
e

l c
u

rs
o.

 
E

st
u

d
ia

n
te

s 
tie

ne
n

 u
n

a 
p

á
gi

n
a

 q
u

e
 m

ue
st

ra
 lo

s 
cu

rs
o
s 

e
n 

lo
s 

qu
e

 e
st

á 
m

a
tr

ic
u
la

d
o

, e
ve

n
to

s,
 

co
rr

e
o

 e
le

ct
ró

n
ic

o
 n

u
ev

o
 

y 
su

 c
a

le
n

d
a

rio
 p

e
rs

on
a

l. 
 

3
 

Búsquedas 
dentro del 

curso 

E
st

u
d

ia
n

te
s 

p
ue

de
n

: 
·
 

B
u

sc
a

r 
en

 to
d

o
s 

lo
s 

fo
ro

s 
d

e
 

d
is

cu
si

ó
n

. 
·
 

B
u

sc
a

r 
ch

a
t o

 
se

si
o
n

e
s 

gr
a
b

a
d

a
s 

d
e

 c
la

se
s 

vi
rt

u
a

le
s.

 

5
 

E
st

u
d

ia
n

te
s 

p
ue

de
n

: 
·
 

B
u

sc
a

r 
en

 to
d

o
s 

lo
s 

fo
ro

s 
d

e
 

d
is

cu
si

ó
n

. 
·
 

B
u

sc
a

r 
ch

a
t o

 
se

si
o
n

e
s 

gr
a
b

a
d

a
s 

d
e

 c
la

se
s 

vi
rt

u
a

le
s.

 

5
 

E
st

u
d

ia
n

te
s 

p
ue

de
n

 
b

u
sc

a
r 

en
 to

d
o

s 
lo

s 
fo

ro
s 

d
e

 d
is

cu
si

ó
n

. 
3

 



2
1

 

 

Orientación / Ayuda 
 

E
st

u
d

ia
n

te
s 

p
ue

de
n

 
a

cc
e

de
r 

a
 a

yu
da

 d
e

 
cu

a
lq

u
ie

r 
h

e
rr

am
ie

n
ta

. 
E

l s
is

te
m

a
 in

cl
u
ye

 
tu

to
ria

le
s 

e
n

 lí
n

ea
 p

a
ra

 
lo

s 
e

st
ud

ia
n

te
s 

qu
e

 
a

yu
d

a
n

 a
 o

tr
o
s 

e
st

u
d

ia
n

te
s 

a
 u

til
iz

a
r 

e
l 

si
st

e
m

a.
 

 

5
 

E
l s

is
te

m
a

 in
cl

u
ye

 
tu

to
ria

le
s 

e
n

 lí
n

ea
 p

a
ra

 
lo

s 
e

st
ud

ia
n

te
s 

qu
e

 
a

yu
d

a
n

 a
 o

tr
o
s 

e
st

u
d

ia
n

te
s 

a
 u

til
iz

a
r 

e
l 

si
st

e
m

a.
 

5
 

N
o
 d

is
p
on

ib
le

 
1

 

Grupos de trabajo 

 
P

ro
fe

so
re

s 
p
u
e
de

n 
a
si

g
n
ar

 a
 lo

s 
e
st

u
d
ia

nt
e
s 

a
 lo

s 
g

ru
po

s.
 

E
l s

is
te

m
a 

p
ue

de
 d

e 
m

a
ne

ra
 r

a
nd

óm
ic

a
 c

re
ar

 
g

ru
po

s 
d
e 

ci
e
rt

o
 ta

m
a
ñ
o 

o
 d

e
te

rm
in

ad
o 

n
úm

er
o
 

d
e 

g
ru

po
s.

 
E

st
u
di

a
nt

e
s 

pu
ed

en
 a

ut
o-

se
le

cc
io

na
r 

g
ru

po
s.

 
C

a
da

 g
ru

po
 p

u
e
de

: 
·
 

T
e
ne

r 
su

 p
ro

p
io

 fo
ro

 
d
e 

d
is

cu
si

ó
n.

 
·
 

T
e
ne

r 
su

 p
ro

p
io

 
ch

at
. 

·
 

D
a
rs

e
 t
a
re

a
s 

o
 

a
ct

iv
id

ad
es

 d
e 

g
ru

po
s 

e
sp

ec
ífi

co
s.

 
·
 

S
e
r 

p
ri
va

do
s 

o
 

co
nt

ro
la

do
s 

p
or

 e
l 

p
ro

fe
so

r.
 

3
 

P
ro

fe
so

re
s 

p
u
e
de

n 
a
si

g
n
ar

 a
 lo

s 
e
st

u
d
ia

nt
e
s 

a
 lo

s 
g

ru
po

s.
 

E
l s

is
te

m
a 

p
ue

de
 d

e 
m

a
ne

ra
 r

a
nd

óm
ic

a
 c

re
ar

 
g

ru
po

s 
d
e 

ci
e
rt

o
 ta

m
a
ñ
o 

o
 d

e
te

rm
in

ad
o 

n
úm

er
o
 

d
e 

g
ru

po
s.

 
E

st
u
di

a
nt

e
s 

pu
e
d
e
n
 

a
ut

o
-s

e
le

cc
io

na
r 

g
ru

po
s.

 
C

a
da

 g
ru

po
 p

u
e
de

 d
ar

se
 

ta
re

a
s 

o
 a

ct
iv

id
ad

es
 d

e 
g

ru
po

s 
e
sp

ec
ífi

co
s.

 
G

ru
po

s 
p
ue

de
n 

se
r 

p
ri
va

do
s 

o
 c

o
nt

ro
la

do
s 

p
or

 e
l p

ro
fe

so
r.

 

4
 

P
ro

fe
so

re
s 

p
u
e
de

n 
a
si

g
na

r 
a
 lo

s 
e
st

u
di

a
nt

e
s 

a
 lo

s 
g

ru
po

s.
 

E
l s

is
te

m
a 

p
ue

de
 d

e 
m

a
ne

ra
 r

a
nd

óm
ic

a
 c

re
ar

 
g

ru
po

s 
d
e 

ci
e
rt

o
 ta

m
a
ñ
o 

o
 

d
et

e
rm

in
ad

o 
n
úm

e
ro

 d
e 

g
ru

po
s.

 
E

st
u
di

a
nt

e
s 

pu
ed

en
 a

ut
o-

se
le

cc
io

na
r 

g
ru

po
s.

 
C

a
da

 g
ru

po
 p

u
e
de

 d
ar

se
 

ta
re

a
s 

o
 a

ct
iv

id
ad

es
 d

e 
g

ru
po

s 
e
sp

ec
ífi

co
s.

 
G

ru
po

s 
p
ue

de
n 

se
r 

p
ri
va

do
s 

o
 c

o
nt

ro
la

do
s 

po
r 

e
l p

ro
fe

so
r.

 

4
 



2
2

 

 

Comunidad de Red 
 

E
st

u
d

ia
n

te
s 

p
ue

de
n

 
cr

e
a

r 
cl

u
b

e
s 

e
n

 lí
n

ea
, 

d
e

 in
te

ré
s 

y 
gr

u
p

o
s 

d
e 

e
st

u
d

io
 a

 n
iv

e
l 

a
ca

dé
m

ic
o.

 
E

st
u

d
ia

n
te

s 
d

e 
cu

rs
o
s 

d
ife

re
n

te
s 

pu
ed

e
n 

in
te

ra
ct

ua
r 

e
n 

sa
la

s 
d

e 
ch

a
t d

e
 to

do
 e

l s
is

te
m

a
 

o
 f

o
ro

s 
d

e
 d

is
cu

si
ón

. 
 

4
 

N
o
 d

is
p
on

ib
le

 
1

 
N

o
 d

is
p
on

ib
le

 
1

 

Autenticación 

  
A

d
m

in
is

tr
a
d

o
re

s 
p

ue
de

 
p

e
rm

iti
r 

a
cc

e
so

 a
 

in
vi

ta
d

o
s 

e
n

 to
do

s 
lo

s 
cu

rs
o
s.

 
E

l s
is

te
m

a
 p

u
e

de
 

a
u

te
n

tic
a

r 
co

n
tr

a
 u

n
 

se
rv

id
o

r 
L
D

A
P

 e
xt

e
rn

o.
 

E
l s

is
te

m
a

 p
u

e
de

 
a

u
te

n
tic

a
r 

m
e

d
ia

n
te

 e
l 

p
ro

to
co

lo
 d

e
 K

e
rb

e
ro

s.
 

E
l s

is
te

m
a

 s
op

o
rt

a 
e

l 
S

e
rv

ic
io

 d
e

 
A

u
te

n
tic

a
ci

ón
 

C
e
n

tr
a
liz

a
d

o
 (

C
A

S
).

 
  

5
 

N
o
 d

is
p
on

ib
le

 
1

 
N

o
 d

is
p
on

ib
le

 
1

 



2
3

 

 

Autorización 
de Cursos 

  
E

l s
is

te
m

a
 r

e
st

rin
ge

 e
l 

a
cc

e
so

 m
ed

ia
nt

e
 r

o
le

s,
 

e
st

o
s 

ro
le

s 
p

ue
de

n
 s

e
r 

p
e

rs
o
na

liz
a

d
o

s 
p

o
r 

e
l 

a
d

m
in

is
tr

a
d

o
r.

 
E

l A
dm

in
is

tr
a
do

r 
p
ue

de
 

cr
e

a
r 

u
n

 il
im

ita
do

 
n

ú
m

e
ro

 d
e

 u
n

id
ad

e
s 

o
rg

a
n

iz
a

ci
o
n

a
le

s 
p

e
rs

o
na

liz
a

d
a

s 
y 

ro
le

s 
co

n
 p

riv
ile

gi
o
s 

e
sp

e
cí

fic
o
s 

de
 a

cc
e

so
 

p
a

ra
 e

l c
o

n
te

n
id

o
 d

e
l 

cu
ro

s 
y 

h
e

rr
a

m
ie

n
ta

s.
 

L
o

s 
ad

m
in

is
tr

a
d

o
re

s 
p

u
ed

e
n

 d
is

tr
ib

u
ir 

lo
s 

p
e

rm
is

o
s 

y 
ro

le
s 

a
 

tr
a
vé

s 
d

e
 m

ú
lti

p
le

s 
in

st
itu

ci
o
ne

s 
o

 
d

e
pa

rt
am

e
n

to
s 

a
lo

ja
d

o
s 

e
n 

e
l e

n
to

rn
o

 
d

e
l s

e
rv

id
o

r.
 

P
ro

fe
so

re
s 

o
 

E
st

u
d

ia
n

te
s 

p
od

rí
a

n
 

se
r 

a
si

gn
a

d
o

s 
e

n 
d

ife
re

n
te

s 
ro

le
s 

e
n

 
cu

rs
o
s 

d
ife

re
n

te
s.

 
 

4
 

E
l s

is
te

m
a

 r
e
st

rin
ge

 e
l 

a
cc

e
so

 m
ed

ia
nt

e
 r

o
le

s,
 

e
st

o
s 

ro
le

s 
p

ue
de

n
 s

e
r 

p
e

rs
o
na

liz
a

d
o

s 
p

o
r 

e
l 

a
d

m
in

is
tr

a
d

o
r.

 
E

l A
dm

in
is

tr
a
do

r 
p

u
ed

e
 c

re
a

r 
u
n

 
ili

m
ita

d
o

 n
úm

e
ro

 d
e

 
u

n
id

ad
e

s 
o

rg
a

n
iz

a
ci

o
n

a
le

s 
p

e
rs

o
na

liz
a

d
a

s 
y 

ro
le

s 
co

n
 p

riv
ile

gi
o
s 

e
sp

e
cí

fic
o
s 

de
 a

cc
e

so
 

p
a

ra
 e

l c
o

n
te

n
id

o
 d

e
l 

cu
ro

s 
y 

h
e

rr
a

m
ie

n
ta

s.
 

L
o

s 
ad

m
in

is
tr

a
d

o
re

s 
p

u
ed

e
n

 d
is

tr
ib

u
ir 

lo
s 

p
e

rm
is

o
s 

y 
ro

le
s 

a
 

tr
a
vé

s 
d

e
 m

ú
lti

p
le

s 
in

st
itu

ci
o
ne

s 
o

 
d

e
pa

rt
am

e
n

to
s 

a
lo

ja
d

o
s 

e
n 

e
l e

n
to

rn
o

 
d

e
l s

e
rv

id
o

r.
 

P
ro

fe
so

re
s 

o
 

E
st

u
d

ia
n

te
s 

p
od

rí
a

n
 

se
r 

a
si

gn
a

d
o

s 
e

n 
d

ife
re

n
te

s 
ro

le
s 

e
n

 
cu

rs
o
s 

d
ife

re
n

te
s.

 

4
 

E
l s

is
te

m
a

 r
e
st

rin
ge

 e
l 

a
cc

e
so

 m
ed

ia
nt

e
 r

o
le

s,
 

e
st

o
s 

ro
le

s 
p

ue
de

n
 s

e
r 

p
e

rs
o
na

liz
a

d
o

s 
p

o
r 

e
l 

a
d

m
in

is
tr

a
d

o
r.

 
E

l A
d
m

in
is

tr
a
do

r 
p
ue

de
 

cr
e

a
r 

u
n

 il
im

ita
do

 n
úm

e
ro

 
d

e
 u

n
id

ad
e

s 
o

rg
a

n
iz

a
ci

o
n

a
le

s 
p

e
rs

o
na

liz
a

d
a

s 
y 

ro
le

s 
co

n
 p

riv
ile

gi
o
s 

e
sp

e
cí

fic
o
s 

de
 a

cc
e

so
 

p
a

ra
 e

l c
o

n
te

n
id

o
 d

e
l 

cu
ro

s 
y 

h
e

rr
a

m
ie

n
ta

s.
 

P
ro

fe
so

re
s 

o
 E

st
u

d
ia

n
te

s 
p

o
d

rí
a

n
 s

e
r 

a
si

gn
a

d
o

s 
e

n
 

d
ife

re
n

te
s 

ro
le

s 
e

n
 

cu
rs

o
s 

d
ife

re
n

te
s.
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Registros 
de integración 

 
P

ro
fe

so
re

s 
p

ue
de

n
 

a
ñ

ad
ir 

e
st

ud
ia

n
te

s 
en

 
su

s 
cu

rs
o
s 

m
a

nu
a

lm
e

nt
e

 o
 

p
e

rm
iti

r 
a

 lo
s 

e
st

u
d

ia
n

te
s 

re
gi

st
ra

rs
e
. 

A
d

m
in

is
tr

a
d

o
re

s 
p

u
ed

e
n

: 
·
 

A
gr

e
ga

r 
lo

te
s 

d
e

 
e

st
u

d
ia

n
te

s 
a

l 
si

st
e

m
a 

u
sa

n
do

 
a

rc
h
iv

o
s 

d
e

 t
e

xt
o

 
a

u
xi

lia
r.

 
·
 

T
ra

n
sf

e
rir

 
in

fo
rm

a
ci

ó
n

 d
e

l 
e

st
u

d
ia

n
te

 e
nt

re
 e

l 
si

st
e

m
a 

y 
u

n
 S

IS
 

d
e

 a
rc

h
iv

o
s 

de
 

te
xt

o
 a

u
xi

lia
re

s.
 

·
 

T
ra

n
sf

e
rir

 
in

fo
rm

a
ci

ó
n

 d
e

 lo
s 

e
st

u
d

ia
n

te
s 

e
n 

fo
rm

a 
b

id
ir
e
cc

io
n

a
l 

e
n

tr
e
 e

l s
is

te
m

a
 y

 
u

n
 S

IS
 u

sa
nd

o
 I

M
S

 
E

n
te

rp
ris

e
 c

o
n

 la
 

e
sp

e
ci

fic
a
ci

ón
 v

1
.1

 
d

e
 a

rc
h
iv

o
s 

X
M

L
 a

 
tr

a
vé

s 
d

e
 s

e
rv

ic
io

s 
w

e
b

. 

5
 

P
ro

fe
so

re
s 

p
ue

de
n

 
a

ñ
ad

ir 
e

st
ud

ia
n

te
s 

en
 

su
s 

cu
rs

o
s 

m
a

nu
a

lm
e

nt
e

 o
 

p
e

rm
iti

r 
a

 lo
s 

e
st

u
d

ia
n

te
s 

re
gi

st
ra

rs
e
. 

A
d

m
in

is
tr

a
d

o
re

s 
p

u
ed

e
n

 a
gr

e
ga

r 
lo

te
s 

d
e

 e
st

u
d

ia
n

te
s 

a
l 

si
st

e
m

a 
u

sa
n

do
 

a
rc

h
iv

o
s 

d
e

 t
e

xt
o

 
a

u
xi

lia
r.
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P
ro

fe
so

re
s 

p
ue

de
n

 
a

ñ
ad

ir 
e

st
ud

ia
n

te
s 

en
 

su
s 

cu
rs

o
s 

m
an

u
a

lm
en

te
 

o
 p

e
rm

iti
r 

a
 lo

s 
e

st
u

d
ia

n
te

s 
re

gi
st

ra
rs

e
. 

A
d

m
in

is
tr

a
d

o
re

s 
p

ue
de

n
 

a
gr

e
ga

r 
lo

te
s 

d
e

 
e

st
u

d
ia

n
te

s 
a

l s
is

te
m

a
 

u
sa

nd
o

 a
rc

h
iv

o
s 

d
e

 te
xt

o
 

a
u

xi
lia

r.
 

3
 



2
5

 

 

E
l s

of
tw

a
re

 s
o

po
rt

a
 

in
te

rc
am

b
io

 d
e

 d
a

to
s 

co
n

 lo
s 

si
st

e
m

a
s 

de
 

in
fo

rm
a

ci
ó
n

 d
e

l 
e

st
u

d
ia

n
te

 a
 tr

a
vé

s 
d

e
 

u
n

 A
P

I 
o

rie
n

ta
d

a
 a

 
e

ve
n

to
s.

 
E

l s
of

tw
a

re
 e

s 
co

m
pa

tib
le

 c
o

n 
la

 
e

sp
e

ci
fic

a
ci

ón
 I

M
S

 
E

n
te

rp
ris

e
 d

e
 D

a
to

s 
d

el
 

E
st

u
d

ia
n

te
. 

Servicios de 
alojamiento 

A
lo

ja
m

ie
n

to
 y

 s
e

rv
ic

io
s 

d
e

 a
p

o
yo

 c
om

e
rc

ia
l. 

M
o

o
d

le
 e

s 
lib

re
 d

e
 

u
sa

rlo
s,

 p
e

ro
 e

s 
o

p
ci

o
na

l p
o

r 
p

a
rt

e 
d

e
 

lo
s 

so
ci

o
s 

de
 M

oo
d

le
. 

4
 

A
lo

ja
m

ie
n

to
 y

 s
e

rv
ic

io
s 

d
e

 a
p

o
yo

 c
om

e
rc

ia
l. 

 
4

 

E
l p

ro
ve

e
d

o
r 

d
e

 
p

ro
d

u
ct

o
s 

of
re

ce
 u

n
a 

so
lu

ci
ó

n
 a

lo
ja

da
. 

E
l p

ro
ve

e
d

o
r 

d
e

 
p

ro
d

u
ct

o
s 

só
lo

 o
fr

e
ce

 
u

n
a

 s
o

lu
ci

ó
n 

a
lo

ja
d

a
. 

A
lo

ja
m

ie
n

to
 y

 s
e

rv
ic

io
s 

d
e

 a
p

o
yo

 c
om

e
rc

ia
l. 

4
 

Tipos de pruebas 

O
p

ci
ó
n

 m
ú

lti
p

le
. 

M
ú

lti
p
le

s 
re

sp
ue

st
a

s.
 

C
a
lc

u
la

d
o

. 
O

rd
e

n
am

ie
n

to
. 

R
e
lle

n
o

 e
n

 e
sp

a
ci

o 
e

n 
b

la
n

co
. 

R
e
sp

u
e

st
a

 c
o

rt
a

. 
L

a
s 

p
re

gu
n

ta
s 

p
ue

d
en

 
co

n
te

n
e

r 
e
le

m
e

n
to

s 
m

u
lti

m
e

d
ia

 (
im

á
ge

ne
s,

 
vi

d
e

o
s,

 a
u

d
io

).
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O
p

ci
ó
n

 m
ú

lti
p

le
. 

M
ú

lti
p
le

s 
re

sp
ue

st
a

s.
 

C
a
lc

u
la

d
o

. 
O

rd
e

n
am

ie
n

to
. 

R
e

lle
n

o
 e

n
 e

sp
a

ci
o 

e
n 

b
la

n
co

. 
R

e
sp

u
e

st
a

 c
o

rt
a

. 
L

a
s 

p
re

gu
n

ta
s 

p
ue

d
en

 
co

n
te

n
e

r 
e
le

m
e

n
to

s 
m

u
lti

m
e

d
ia

 (
im

á
ge

ne
s,

 
vi

d
e

o
s,

 a
u

d
io

).
 

5
 

O
p

ci
ó
n

 m
ú

lti
p

le
. 

M
ú

lti
p
le

s 
re

sp
ue

st
a

s.
 

C
a
lc

u
la

d
o

. 
R

e
lle

n
o

 e
n

 e
sp

a
ci

o 
e

n 
b

la
n

co
. 

L
a

s 
p

re
gu

n
ta

s 
p

ue
d

en
 

co
n

te
n

e
r 

e
le

m
e

n
to

s 
m

u
lti

m
e

d
ia

 (
im

á
ge

ne
s,

 
vi

d
e

o
s,

 a
u

d
io

).
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Administrador de pruebas automatizado 
E

l S
is

te
m

a
 p

u
ed

e
 

h
a

ce
r 

p
re

gu
n

ta
s 

a
le

a
to

ria
m

en
te

. 
L

o
s 

P
ro

fe
so

re
s 

p
u

ed
e

n
: 

·
 

C
re

a
r 

a
u

to
e

va
lu

a
ci

o
ne

s.
 

·
 

E
st

a
b

le
ce

r 
e
l l

ím
ite

 
d

e
 t

ie
m

po
 d

e
 u

n
a

 
p

ru
e

ba
. 

·
 

P
e

rm
iti

r 
m

ú
lti

p
le

s 
in

te
n

to
s.

 
A

 lo
s 

E
st

u
d

ia
n

te
s 

se
 

le
s 

p
e

rm
ite

 r
e
vi

sa
r 

lo
s 

in
te

n
to

s 
de

 u
n

 
cu

e
st

io
n

a
rio

. 
E

l s
is

te
m

a
 e

s 
co

m
pa

tib
le

 c
o

n 
e

l 
e

d
ito

r 
de

 M
a
th

M
L

10
 

p
a

ra
 la

 in
cl

u
si

ó
n 

d
e

 
fó

rm
u

la
s 

m
a

te
m

át
ic

a
s 

ta
n

to
 e

n
 p

re
gu

nt
a

s 
co

m
o 

re
sp

ue
st

a
s.

 
E

l s
is

te
m

a
 e

s 
co

m
pa

tib
le

 c
o

n 
p

ru
e

ba
s 

su
p

e
rv

is
a
d

a
s.

 
E

l s
is

te
m

a
 s

op
o

rt
a 

e
l 

5
 

E
l S

is
te

m
a

 p
u

ed
e

 
h

a
ce

r 
p
re

gu
n

ta
s 

a
le

a
to

ria
m

en
te

. 
L

o
s 

P
ro

fe
so

re
s 

p
u

ed
e

n
: 

·
 

C
re

a
r 

a
u

to
e

va
lu

a
ci

o
ne

s.
 

·
 

E
st

a
b

le
ce

r 
e
l l

ím
ite

 
d

e
 t

ie
m

po
 d

e
 u

n
a

 
p

ru
e

ba
. 

·
 

P
e

rm
iti

r 
m

ú
lti

p
le

s 
in

te
n

to
s.

 
·
 

L
o

s 
p

ro
fe

so
re

s 
p

u
ed

e
n

 e
sp

e
ci

fic
a
r 

si
 lo

s 
re

su
lta

d
o

s 
co

rr
e

ct
o

s 
se

 
m

u
e

st
re

n
 c

o
m

o
 

co
m

en
ta

rio
s.

 
A

 lo
s 

E
st

u
d

ia
n

te
s 

se
 

le
s 

p
e

rm
ite

 r
e
vi

sa
r 

lo
s 

in
te

n
to

s 
de

 u
n

 
cu

e
st

io
n

a
rio

. 
 

4
 

E
l S

is
te

m
a

 p
u

ed
e

 h
a

ce
r 

p
re

gu
n

ta
s 

a
le

a
to

ria
m

en
te

. 
L

o
s 

P
ro

fe
so

re
s 

p
ue

de
n

: 
·
 

C
re

a
r 

a
u

to
e

va
lu

a
ci

o
ne

s.
 

·
 

E
st

a
b

le
ce

r 
e
l l

ím
ite

 
d

e
 t

ie
m

po
 d

e
 u

n
a

 
p

ru
e

ba
. 

·
 

P
e

rm
iti

r 
m

ú
lti

p
le

s 
in

te
n

to
s.

 
·
 

L
o

s 
p

ro
fe

so
re

s 
p

u
ed

e
n

 e
sp

e
ci

fic
a
r 

si
 

lo
s 

re
su

lta
d

o
s 

co
rr

e
ct

o
s 

se
 

m
u

e
st

re
n

 c
o

m
o

 
co

m
en

ta
rio

s.
 

A
 lo

s 
E

st
u

d
ia

n
te

s 
se

 le
s 

p
e

rm
ite

 r
e
vi

sa
r 

lo
s 

in
te

n
to

s 
de

 u
n

 
cu

e
st

io
n

a
rio

. 
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1

0
 E

l 
M

a
th

M
L 

o
 M

a
th

e
m

a
ti

ca
l 

M
a

rk
u

p
 L

a
n

g
u

a
g

e
 e

s 
u

n
 l

e
n

g
u

a
je

 d
e

 m
a

rc
a

d
o

 b
a

sa
d

o
 e

n
 X

M
L,

 c
u

yo
 o

b
je

ti
v

o
 e

s 
e

xp
re

sa
r 

n
o

ta
ci

ó
n

 m
a

te
m

á
ti

ca
 d

e
 f

o
rm

a
 

q
u

e
 d

is
ti

n
ta

s 
m

á
q

u
in

a
s 

p
u

e
d

a
n

 e
n

te
n

d
e

rl
a

, 
p

a
ra

 s
u

 u
so

 e
n

 c
o

m
b

in
a

ci
ó

n
 c

o
n

 X
H

T
M

L 
e

n
 p

á
g

in
a

s 
w

e
b

, 
y

 p
a

ra
 in

te
rc

a
m

b
io

 d
e

 i
n

fo
rm

a
ci

ó
n

 e
n

tr
e

 p
ro

g
ra

m
a

s 

d
e

 t
ip

o
 m

a
te

m
á

ti
co

 e
n

 g
e

n
e

ra
l.

 (
W

ik
ip

e
d

ia
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R
e
m

o
te

 Q
u

iz
 P

ro
to

co
l 

qu
e

 p
e

rm
ite

 a
l s

is
te

m
a 

ca
lif

ic
a
r 

e
xt

e
rn

a
m

e
n

te
 

d
e

l s
is

te
m

a
 a

 t
ra

vé
s 

de
 

se
rv

ic
io

s 
w

e
b

. 

Ayuda de pruebas automatizadas 

 
L

o
s 

P
ro

fe
so

re
s 

p
u

ed
e

n
: 

·
 

C
re

a
r 

b
a

n
co

s 
de

 
p

ru
e

ba
s 

p
e

rs
o
na

liz
a

d
o

s.
 

·
 

C
re

a
r 

b
a

n
co

s 
de

 
p

ru
e

ba
s 

de
 t

od
o

 e
l 

si
st

e
m

a.
 

L
a

s 
p

re
gu

n
ta

s 
p

ue
d

en
 

se
r 

im
po

rt
a
da

s 
de

 
b

a
n

co
s 

d
e 

p
ru

e
b

a
s 

d
e

 
a

p
o

yo
 e

xt
e

rn
o

 Q
T

I11
. 

E
l s

is
te

m
a

 p
ro

p
o

rc
io

na
 

a
n

á
lis

is
 d

e 
d

at
o

s 
d

e
 la

s 
p

ru
e

ba
s.

 

5
 

L
o

s 
P

ro
fe

so
re

s 
p

u
ed

e
n

 c
re

a
r 

ba
n

co
s 

d
e

 p
ru

e
ba

s 
p

e
rs

o
na

liz
a

d
o

s.
 

E
l s

is
te

m
a

: 
·
 

P
ro

p
o

rc
io

na
 

a
n

á
lis

is
 d

e 
d

at
o

s 
d

e
 la

s 
p

ru
eb

a
s.

 
·
 

C
o
n

tie
ne

 p
la

n
til

la
s 

p
re

d
e

te
rm

in
a

da
s 

p
a

ra
 e

l e
n

ví
o

 d
e

 
ta

re
a

s 
a

 lo
s 

e
st

u
d

ia
n

te
s.

 

4
 

L
o

s 
P

ro
fe

so
re

s 
p

ue
de

n
 

cr
e

a
r 

b
an

co
s 

de
 p

ru
e

ba
s 

p
e

rs
o
na

liz
a

d
o

s.
 

E
l s

is
te

m
a

 p
ro

p
o

rc
io

na
 

a
n

á
lis

is
 d

e 
d

at
o

s 
d

e
 la

s 
p

ru
e

ba
s.
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1

1
 E

l 
IM

S
 Q

u
e

st
io

n
 a

n
d

 T
e

st
 I

n
te

ro
p

e
ra

b
il

it
y

 e
sp

e
ci

fi
ca

ti
o

n
 d

e
fi

n
e

 u
n

 f
o

rm
a

to
 e

st
á

n
d

a
r 

p
a

ra
 l

a
 r

e
p

re
se

n
ta

ci
ó

n
 d

e
 l

o
s 

co
n

te
n

id
o

s 
d

e
 e

v
a

lu
a

ci
ó

n
 y

 l
o

s 

re
su

lt
a

d
o

s,
 a

p
o

y
a

n
d

o
 e

l 
in

te
rc

a
m

b
io

 d
e

 e
st

e
 m

a
te

ri
a

l 
e

n
tr

e
 lo

s 
si

st
e

m
a

s 
d

e
 e

d
ic

ió
n

 y
 d

is
tr

ib
u

ci
ó

n
, 

d
e

p
ó

si
to

s 
y

 o
tr

o
s 

si
st

e
m

a
s 

d
e

 g
e

st
ió

n
 d

e
 a

p
re

n
d

iz
a

je
. 

(W
ik

ip
e

d
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De acuerdo al IEEE-83012 con los requisitos determinados el personal docente del 

CEINH se ha escogido a Moodle como la alternativa a implementar. 

 

1.4.4 MODULAR OBJECT ORIENTED DYNAMIC LEARNING ENVIRONMENT 

(MOODLE). 

 

Moodle es una plataforma distribuida y desarrollada en Linux con código abierto con 

Licencia Pública General (GPL). 

 

Los requerimientos para la instalación de Moodle son sencillos: 

- Soporte PHP. 

- Base de datos. 

- Servidor Web. 

 

Moodle hace un gran énfasis en la seguridad para toda la plataforma, es así que todos 

los formularios son revisados y las cookies cifradas. 

 

Moodle es un Sistema de Gestión de Cursos (CMS), conocido también como Entorno 

de Aprendizaje Virtual, (VLE). Es una herramienta que permite a los profesores la 

creación de cursos en línea, aunque también ha sido utilizado como una herramienta 

para el trabajo colaborativo. 

 

 

                                                           
12 

IEEE-830: Especificaciones de los Requisitos de Software (ERS). Son determinados de acuerdo a las 

necesidades del cliente, proveedor y el usuario. Condiciones para generar un buen ERS. Partes de un ERS 

(no necesariamente deben seguir el mismo orden expuesto por IEEE-830). 
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1.4.4.1 Características. 

 

La figura 1.6 indica las características principales de Moodle. 

 

Figura 1.6 - Características principales de Moodle. 
 

 

  

• Se puede tener una administración general por medio de un 
administrador que es definido en la instalación. 

• Se puede personalizar el ambiente de Moodle, así mismo, el 
administrador puede añadir nuevos módulos. 

Administración de sitio 

• Se tiene un mecanismo de autenticación mediante módulos. 

• Método estándar de correo electrónico: El estudiante puede crear su 
propia cuenta de acceso. 

• Método LDAP:  Utilizado para verificar las cuentas de acceso en un 
servidor LDAP 

• Seguridad: Solamente los profesores pueden añadir una clase de 
acceso para sus curso. 

Administración de los usuarios 

• El profesor es el único que tiene derechos par a la administración de sus 
cursos. 

• Existen varios foramtos de curso: semanal, por temas, debates, entre 
otros. 

• En la página principal presenta los cambios ocurridos desde la última 
visita, lo que proporciona un ambiente más cómodo para el usuario. 

• Se puede obtener un informe de actividades y de participación de cada 
estudiante en el desarrollo del curso. 

Administración de cursos 
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1.4.4.2 Módulos de Moodle. 

 

Moodle se encuentra compuesto por módulos que permiten la interacción entre el 

profesor y el estudiante, en la figura 1.7 se indican los principales módulos. 

 

 

 

• Cada tarea puede ser revisada y evaluda por el prefesor una vez que 
haya sido descargada. 

• Al momento  de que el estudiante sube sus tareas al servidor se registra 
la fecha. 

• Opcionalmente se puede especificar la fecha límite de entrega y el 
puntaje máximo que se puede obtner. 

Módulo de tareas 

• Se lo concidera como un foro de votación. 

• Permite conocer de forma rápida informació concreta sobre algún tema. 

Módulo consulta  

• Foro de exclusivo uso del profesor: El profesor es quien propone el tema 
de discusión, pudiendo hacerlo ogligatorio o de voluntaria participación 

• Foro abierto: Son de uso de todo el público. 

Módulo foro 

• Contiene información privada entre el profesor y el estudiante. 

Módulo diario 
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Figura 1.7 - Principales módulos de Moodle. 
 

• Se c alifica automáticamente. 

• Puede tener un límite de tiempo. 

• Las preguntas se presentan de manera aleatoria. 

Módulo cuestionario 

• Admite la presentación de un importante número de contenido digital , 
Word, Power Point, Flash, entre otros.

Módulo recurso 

• Se presentan esncuestas ya preparadas. 

• Se pueden generar reportes de estas encuestas. 

• Se debe completar la encuesta, no contestar parcialmente. 

Módulo encuesta 

• Dedicado para que los estudiantes puedan trabajar en grupo haciendo 
uso del mismo documento. 

Módulo Wiki 
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DESARROLLO 

 

2.1 INTRODUCCIÓN 

 

La educación en nuestro país es el mecanismo a través del cual niños y jóvenes 

llegan a formar su personalidad y formación integral sobre un bagaje de 

experiencias en diferentes áreas del desarrollo humano, importantes para lograr 

una vida armónica en la sociedad; debido a ello se hace la implementación de 

mejoras en el método de aprendizaje e introducir la tecnología y sus bondades a 

las prácticas educativas. 

 

La razón de este proyecto parte del deseo y la visión de proveer al CEINH una 

alternativa para proporcionar a la comunidad una educación personalizada, 

haciendo uso de los recursos ofrecidos por la tecnología de hoy en día. 

 

2.2 DATOS INFORMATIVOS1 

 

Nombre del Plantel: CENTRO EDUCATIVO INTEGRAL “NUEVO                             

HORIZONTE” 

Provincia:   PICHINCHA 

Cantón:   QUITO 

Parroquia:   PIFO 

Dirección:   LOTIZACIÓN LA FLORIDA DE CHANTAG 

Teléfono:   02 2380 618 

                                                           
1
Plan Estratégico Institucional del CentroEducativo Integral “Nuevo Horizonte” 
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Tipo de Establecimiento: PARTICULAR – LAICO 

Régimen:    SIERRA 

Jornada de trabajo:  MATUTINA 

Ciclos existentes: EDUCACIÓN BÁSICA PRIMERO A DÉCIMO, 

BACHILLERATO EN CIENCIAS. 

Número de Estudiantes: 218 

Número de Profesores: 16 

 

2.2.1 MISIÓN 

 

Impartir con amor, respeto y disciplina a niños y jóvenes una educación integral 

de calidad basada en conocimientos científicos, avances tecnológicos y en el 

fortalecimiento de valores; a través de la metodología y técnicas activas, que 

desarrollen una actitud crítica, para ser líderes del cambio social. 

 

2.2.2 VISIÓN 

 

Ser la Institución líder en la formación de niños y jóvenes: educados con nuevos 

paradigmas, preparados en mente, cuerpo y espíritu, ciudadanos autónomos con 

criterio y valores; que les facilite seleccionar y hacer uso correcto de sus saberes, 

permitiéndoles tener una actitud crítica y emprendedora al servicio de la sociedad. 
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2.2.3 PERFILES 

 

2.2.3.1 Perfil de la Institución 

 

El perfil institucional del C.E.I.N.H., enmarca un niño y un joven diferentes. Elevar 

su autoestima, formar su personalidad, aumentar sus talentos en disciplina, con 

vigor científico y con sólidos principios morales, siendo el eje central de la 

creación misma de la Institución. 

 

2.2.3.2 Perfil del Docente 

 

El personal docente de la Institución es un mediador entre el estudiante y el 

aprendizaje por lo que debe reunir las siguientes cualidades: 

§ Estar comprometido con la Institución, capaz de comprender y compartir la 

visión y la misión del CEINH. 

§ Estar consciente de su labor como maestro por vocación, dispuesto a 

colaborar en el logro de los objetivos, valores y principios de la Institución. 

§ Que respete en  todo momento la dignidad y personalidad de sus 

estudiantes prestando atención a sus individualidades. 

 

2.2.3.3 Perfil del Bachiller 

 

La institución ha seleccionado las cualidades que concuerdan con la personalidad 

de sus estudiantes al terminar el bachillerato, estas son: 

§ Ser capaz de tomar decisiones libres, autónomas y responsables. 

§ Estar intelectualmente competente. 

§ Ser capaz de asumir compromisos en su plan de vida. 

§ Ser capaz de llevar buenas relaciones interpersonales. 

§ Ser capaz de asumir un compromiso solidario. 
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§ Estar abierto al cambio en la búsqueda de una sociedad más justa. 

§ Que despierte en sus estudiantes el deseo de alcanzar la excelencia 

académica dentro de los parámetros de la excelencia humana. 

 

2.2.4 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACIÓN2 

 

El Centro Educativo Integral “Nuevo Horizonte”, CEINH, es una Institución 

educativa particular, laica y mixta, que funciona en la parroquia de Pifo cantón 

Quito, República del Ecuador, bajo Acuerdo Ministerial N° 060, del 1 de junio de 

1995, autorizando en primera instancia los siete años de Educación Básica y 

posteriormente hasta el Bachillerato en Ciencias Generales de la Educación. 

 

Transcurridos quince años lectivos de labor docente, las Autoridades de la 

Institución perfilan la imperiosa necesidad de generar un cambio integral en la 

estructura del Plantel. Implementando tecnología que contribuya con una 

formación integral del estudiante. 

 

Con estos antecedentes se ve la necesidad de realizar una innovación en cuanto 

al método de enseñanza – aprendizaje, haciendo mayor énfasis en los 

estudiantes que cursan el último año de bachillerato, pues se encuentran 

próximos a realizar sus estudios superiores. 

 

En este proyecto de titulación se realizará la implementación de un prototipo para 

la utilización de un Sistema Administrado del Aprendizaje (LMS), basado en 

software libre, así como del diseño e  implementación de una Intranet que 

permitirá la utilización de diversas aplicacionescomo se mencionó en el capítulo 1. 

                                                           
2
Plan Estratégico Institucional del CentroEducativo Integral “Nuevo Horizonte” 
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Es necesario también mencionar que el Direccionamiento Institucional parte de la 

Junta Administrativa, organismo rector conformado por ocho socios y dueños del 

Centro Educativo, quienes nombran autoridades y contratan profesores y demás 

empleados a los que encargan la dirección académica, administrativa, pedagógica 

y de servicio. 

 

En la figura 2.1 se muestra la organización del Centro Educativo Integral “Nuevo 

Horizonte”. 

 

 

Figura 2.1 - Organigrama Institucional del CEINH 
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2.3 INFRAESTRUCTURA 

 

El Centro Educativo cuenta con instalaciones propias ocupando un área total de 

10000m2, divididos en 88038.75m2de espacios verdes y de recreación y 1161.25 

m2 de constricción dividida en 3 bloques. 

Las figuras 2.2 y 2.3 muestran las instalaciones con las que cuenta el CEINH. 

 

 

Figura 2.2 - Bloque 1 CEINH. 
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Figura 2.3 - Bloque 2 CEIHN 
 

La Institución no cuenta con una infraestructura de cableado estructurado en 

ninguna parte de las instalaciones, se ha venido adecuando de acuerdo a las 

necesidades  para cubrir el acceso a Internet en ciertas oficinas. 

 

2.4 ANÁLISIS DE RED 

 

Es conveniente realizar un diagrama de la infraestructura física con la que cuenta 

el CEINH, donde se indique las ubicaciones de las áreas que conforman el centro 

educativo: 

- Administración. 

- Docencia. 

- Laboratorio de Informática. 

- Laboratorio de Química. 

- Cursos Escuela. 

- Cursos Colegio. 
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La figura 2.4 ilustra el plano general del CEINH, identificando la ubicación de las 

áreas mencionadas en los literales anteriores. 

 

Figura 2.4 - Plano general del CEINH. 
 

PISCINA 

JUEGOS 

INFANTILES 

CANCHA 

3 

CANCHA 

2 

CANCHA 

1 
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2.4.1 DERTERMINACIÓN DEL NÚMERO DE USUARIOS 

 

2.4.1.1 Grupos de Trabajo. 

 

Grupo Administrativo:Comprende al Rectorado, Vicerrectorado, Dirección. 

Financiero, DOBE y Secretaría. 

 

Grupo Docencia:Conformado por todos los profesores del centro educativo. 

 

Grupo Académico: Conformado por todos los estudiantes. 

 

 

2.4.1.1.1 Grupo Administrador. 

 

El acceso a Internet que pueden tener los usuarios de este grupo es 

prácticamente total, denegandoel acceso a páginas web que no contribuyan al 

buen funcionamiento de la institución. 

 

En el cuadro 2.1 se detalla el número de usuarios ubicados dentro este grupo: 

 

 

DEPARTAMENTO NÚMERO DE 

USUARIOS 

Rectorado 1 

Vicerrectorado 1 

Inspección 1 

DOBE 1 

Dirección 1 

Secretaría 1 

Colecturía 1 

TOTAL 7 

Cuadro 2.1 - Número de usuarios del grupo administrativo 
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2.4.1.1.2 Grupo Docencia 

 

Este grupo comprende la sala de profesores, en donde se dispondrán 6 puntos de 

acceso a la red, 4 para computadores de escritorio y 2 para conectar Puntos de 

Acceso Inalámbrico. Estos Access Point se los ubicará en la planta baja del 

Bloque 1. 

 

Esta área tiene como función el permitir a los maestros investigar y actualizar los 

archivos necesarios para la impartición de sus clases, revisar su correo 

electrónico y evaluar a los estudiantes mediante la utilización del LMS. 

 

En el cuadro 2.2 se muestra el número de usuarios del grupo docencia: 

 

DEPARTAMENTO NÚMERO DE 

USUARIOS 

Sala de Profesores 16 

TOTAL 16 

Cuadro 2.2 - Número de usuarios del grupo docencia 
 

 

2.4.1.1.3 Grupo Académico 

 

Comprende a las áreas del laboratorio de informática, laboratorio de química, 

aulas de colegio y escuela. 

 

En el Laboratorio de Informática se dispondrán 20 puntos de red, en el 

Laboratorio de Química se dispondrán 10 puntos de red. Tanto en los cursos de 

colegio y escuela se colocarán 2 puntos de red para cada aula, desde Primer 

AEB3 a Tercer Año de Bachillerato, especialización Ciencias Generales, dando así 

un total de 56 puntos de red. 

 

                                                           
3
AEB Año de Educación Básica 
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El acceso a Internet que tienen los usuarios de este grupo debe ser limitado a 

revisar su correo electrónico y al LMS. 

 

En el cuadro 2.3 se muestra el número de usuariosque conforman este grupo: 

 

GRADO o 

CURSO  

NÚMERO DE 

USUARIOS 

Primero AEB 9 

Segundo AEB 14 

Tercero AEB 9 

Cuarto AEB 11 

Quinto AEB 17 

Sexto AEB 19 

Séptimo AEB 24 

Octavo AEB 19 

Noveno AEB 16 

Décimo AEB 13 

Primero Bachillerato 20 

Segundo Bachillerato 24 

Tercero Bachillerato 23 

TOTAL 218 

Cuadro 2.3 - Número de usuarios del grupo académico 
 

 

Como se mencionó anteriormente el CEINH no posee una infraestructura de red. 

 

Se crearán tres cuentas de acceso que serán validadas por el servidor de Active 

Directory:  

- Administrativo (acceso total). 

- Docente (acceso algo limitado). 

- Académico (acceso limitado a las aplicaciones de apoyo del aprendizaje y 

correo electrónico institucional). 
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2.4.2 ANÁLISIS DE REQUERIMIENTOS. 

 

Para realizar este análisis se consideran los siguientes parámetros: 

 

· Distribución física. 

· Grupos de usuarios. 

· Aplicaciones. 

· Cableado estructurado. 

 

 

2.4.3 APLICACIONES 

 

La red de datos del CEINH brindará sus servicios a todos los usuarios que 

conforman la Intranet. Los servicios que se proporcionarán son: 

 

- Acceso al Internet. 

- Correo electrónico. 

- Administración y planificación de las materias impartidas. 

- Videoconferencia. 

- Streaming de audio y video. 

 

En el cuadro 2.4 se indican las aplicaciones a instalarse: 

 

 

APLICACIÓN DESCRIPCIÓN PROTOCOLOS Y 
PROGRAMAS 

Acceso a Internet Los usuarios pueden  
navegar por el Internet 

HTTP 

Correo Electrónico Comunicación de entre 
usuarios mediante texto 

POP3, SMTP 

Administración y 
planificación de 
materias. 

Permite elaborar 
materiales de apoyo 
para el aprendizaje. 

MOODLE 
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Video Conferencia Permite realizar 
conferencias a tiempo 
real por medio de la red 
IP. 

H.323 

Streaming de Audio y 
Video. 

Permite a los usuarios 
obtener video bajo 
demanda 

Propietario 

Cuadro 2.4 - Aplicaciones 
 

 

 

El acceso a cada aplicación dependerá del grupo de trabajo al que pertenezca el 

usuario y su función en la institución. 

 

2.5 DISEÑO DE INFRAESTRUCTURA DE RED 

 

Este punto describe el planeamiento general de la red del CEINH, basándose en 

lo descrito en el capítulo 1.  

 

2.5.1 INFRAESTRUCTURA DEL CABLEADO ESTRUCTURADO. 

 

Como se mencionó en el capítulo 1, se desarrollará el cableado estructurado 

basándose en las normas ANSI/EIA/TIA-568-A y ANSI/EIA/TIA-569. 

 

2.5.1.1 Cableado Estructurado 

 

En cuadro 2.5 se indica la distribución de los puntos de red. 
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BLOQUE DEPENDENCIA CANTIDAD PUNTOS 
DE RED 

TOTAL 

1 Rectorado 1 1 1 

Vicerrectorado 1 1 1 

Inspección 1 1 1 

DOBE 1 1 1 

Dirección 1 1 1 

Sala de 
Profesores 

1 6 6 

Aulas 13 2 26 

Laboratorio de 
Informática 

1 20 20 

Biblioteca 1 4 4 

2 Secretaría 1 1 1 

Colecturía 1 1 1 

Laboratorio de 
Química 

1 10 10 

 TOTAL 73 

Cuadro 2.5 - Distribución de los puntos de red 
 

 

2.5.2 Diseño de Red LAN 

 

Para el diseño de la red LAN, se consideraron ciertos parámetros como: 

 

- Medios de transmisión 

- La topología de red 

- Las aplicaciones. 

 

Este literal presenta el diseño de la Red Gigabit Ethernet para el CEINH, que 

soporte los servicios comprometidos en este proyecto de titulación. Además, se 

incluyen bosquejos de administración y políticas de seguridad. 
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2.5.2.1 Características y Dimensionamiento del Tráfico 

 

Es de gran importancia el identificar el tráfico que será generado por las 

aplicaciones seleccionadas para brindar los servicios del CEINH. 

 

Para el cálculo del tráfico que se va a generar en la red se ha tomado como 

referencia el estudio realizado en la tesis cuyo título es:“ESTUDIO Y DISEÑO DE 

UNA RED DE VOZ Y DATOS PARA LA UNIDAD EDUCATIVA MUNICIPAL 

QUITUMBE UTILIZANDO LA TECNOLOGÍA GIGABIT ETHERNET PARA 

OPORTAR SERVICIOS EN TIEMPO REAL DE VOIP, VIDEOSEGURIDAD Y 

VIDECONFERENCIA”, realizada por el Ing. Diego Solano, bajo la dirección del 

Ing. Carros Herrera, año 2009 en la ESCUELA POLITÉCNICA NACIONAL4. 

 

El tipo de tráfico que se va transportar a través de la red es: 

· Acceso a Internet. 

· Servicio de Videoconferencia. 

· Servicio de Correo Electrónico. 

· Servicio de Chat. 

· Transferencia de archivos. 

· Servicio de Streaming de Audio y Video. 

· Servicio de LMS. 

 

A continuación se indica el cálculo del tráfico generado en la red del CEINH por 

sus usuarios.  

 

 

                                                           
4
http://bibdigital.epn.edu.ec/handle/15000/1519 
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2.5.2.1.1 Tráfico HTTP 

 

Los usuarios de la red utilizarán el servicio de Internet, se estima que accederán 

en un promedio de 10 sitios web por hora teniendo un peso aproximado de 400 

KB cada uno. 

 

A continuación se muestra el cálculo dela capacidad requerida para HTTP. 

 

 

 

 

 

2.5.2.1.2 Tráfico de correo electrónico 

 

El peso de un correo electrónico es en promedio de 500 KB, considerando que se 

tiene adjunto algún archivo y que se recibe 2 correos por hora. 

 

A continuación se muestra el cálculo dela capacidad requerida para correo 

electrónico: 
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2.5.2.1.3Tráfico del servicio LMS 

 

El LMS genera tráfico por un conjunto de peticiones a la base de datos y páginas 

web, considerando que los estudiantes tendrán acceso mediante los laboratorios 

y los docentes en la sala de profesores, se tendrán probablemente 36 usuarios 

conectados simultáneamente por 30 minutos y cada consulta tiene un peso de 50 

KB. 

 

A continuación se muestra el cálculo dela capacidad requerida paraLMS: 

 

Capacidad requerida para HTTP: 

´  

 

´  

Capacidad requerida para la base de datos: 

 

 

 

 

La capacidad requerida para este servicio es la suma de la capacidadrequerida 

paraHTTP y la capacidad para el acceso a la base de datos. 

 

´  
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2.5.2.1.4Tráfico de descarga de información del Internet 

 

El peso promedio de una descarga de Internet es de 4MB y el tiempo aceptable 

de 2 minutos para una descarga de 1 MB de Internet, a continuación se indica el 

cálculo de la capacidad requerida para el área administrativa: 

 

 

 

 

 

Al servicio de Videoconferencia dentro de la misma red se lo considera con el 

mismo requerimiento de tráfico que la descarga de Internet, como lo detalla el 

cuadro 2.6: 

 

 MPEG1 MPEG2 MPEG4 

Tamaño típico de imagen 352x240 720x480 720x480 

Vtx típica 1,5 Mbps 5 Mbps 2 Mbps 

Vtx máxima 2,5 Mbps 15 Mbps 4 Mbps 

 

Cuadro 2.6 – Capacidad que demanda la Videoconferencia 
 

 

2.5.2.1.5Tráfico del servicio de Streaming de Audio y Video. 

 

El peso promedio de una descarga para realizar Streaming de Audio y Video es 

de 3MB y el tiempo aceptable de 2 minutos para una descarga de 1 MB de 
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Internet, considerando que se realizan 2 descargas por hora. A continuación se 

indica el cálculo de la capacidad requerida: 

 

 

 

 

 

En el cuadro 2.7 se indica la capacidad por grupo de usuarios y por aplicación 

requerida para la red interna: 

 

APLICACIÓN 
GRUPO DE 
USUARIOS 

NÚMERO 
TAMAÑO 

(KB) 
Vtx 

(Kbps) 

Páginas Web Administración 7 400 62,23 
Docencia 37 400 328,88 
Académico 30 400 266,70 

Correo 
Electrónico 

Administración 7 500 15,54 
Docencia 6 500 13,32 
Académico 30 500 66,60 

LMS Docencia 6 350 79,98 
Académico 30 350 399,90 

Descarga de la 
Internet 

Administración 7 4096 637,16 
Docencia 6 4096 546,12 
Académico 30 4096 2730,60 

Streaming de 
Audio y Video 

Administración 7 3072 477,87 
Docencia 6 3072 409,60 
Académico 30 3072 2048,10 

Videoconferencia Administración 7 4096 637,16 
Docencia 6 4096 546,12 
Académico 30 4096 2730,60 

TOTAL 11996,49 

Cuadro 2.7 – Capacidad requerida para la red interna 
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2.5.2.1.6Conexión a Internet 

 

Para el cálculo de la capacidad requeridaen el acceso a Internet se considera el 

tráfico de acceso a las páginas web y descargas. 

 

En el cuadro 2.8 se indica la capacidad requerida  para el accesoa Internet: 

 

APLICACIÓN 
GRUPO DE 
USUARIOS 

NÚMERO 
TAMAÑO 

(KB) 
Vtx 

(Kbps) 

Páginas Web Administración 7 400 62,23 
Docencia 37 400 328,89 
Académico 30 400 266,70 

Correo 
Electrónico 

Administración 7 500 15,54 
Docencia 6 500 13,32 
Académico 30 500 66,60 

TOTAL 753.28 

Cuadro 2.8 - Capacidad del acceso a Internet 
 

 

La capacidad necesaria del enlace a Internet es de 753.28 Kbps, para cubrir con 

las necesidades del servicio de Internet, se sugiere la contratación de un enlace 

de 2Mbps garantizando su correcto funcionamiento incluso con un crecimiento a 

futuro de la institución. 

 

2.5.3 DISEÑO DE LA RED PASIVA 

 

El medio de transmisión elegido para el diseño e implementación de la red es el 

UTP-CAT 6, por sus mayores beneficios y soporte de las aplicaciones que se 

desean implementar. 
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2.5.3.1 Distribución de los puntos de red 

 

En las figuras 2.5, 2.6, 2.7, 2.8 y 2.9 se ilustra la distribución de las estaciones de 

trabajo y equipos de conectividad en los ambientes físicos con que cuenta el 

CEINH. 

 

Figura 2.5 - Ubicación de puntos de red, Bloque 1 – Planta Alta – Ala Norte 
 

 

Figura 2.6 - Ubicación de puntos de red, Bloque 1- Planta Alta – Ala Sur 
 

 

 

Figura 2.7 - Ubicación de puntos de red, Bloque 1- Planta Baja – Ala Norte 
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Figura 2.8 - Ubicación de puntos de red, Bloque 1- Planta Baja – Ala Sur 
 

 

 

 

 
Figura 2.9 - Ubicación de puntos de red Bloque 2 

 
 

Los puntos de red totales para el CEINH son 73. 

 

2.5.3.2 Diseño del cableado estructurado
5
 

 

Como se mencionó en el capítulo 1, se ha considerado el estándar EIA/TIA 568-B 

para el diseño del cableado estructurado. 

 

  

                                                           
5
Ing. Flabio Gonzales, Folleto de Cableado Estructurado 
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2.5.3.2.1 Diseño del cuarto de telecomunicaciones 

 

Es el lugar donde se realizará la terminación del cableado horizontal y vertical en 

equipos de conexión compatibles con los medios de transmisión seleccionados. 

 

De acuerdo a la norma ANSI/EIA/TIA 569-A, el cuarto de telecomunicaciones 

debe cumplir con los siguientes requerimientos: 

· El espacio debe ser dedicado a funciones de telecomunicación. 

· El equipo no relacionado a telecomunicaciones no debe ser instalado dentro, 

pasar a través o entrar en el cuarto de cableado. 

· Mínimo un cuarto por piso, se requiere uno adicional si las distancias exceden 

los 90 metros. 

· Se debe disponer de iluminación, energía y aire acondicionado. 

· Un cuarto de telecomunicaciones por cada 200 estaciones. 

· Al cuarto de telecomunicaciones solo tendrá acceso el personal autorizado. 

 

El cuarto de telecomunicaciones será ubicado en un espacio bajo las gradas ya 

que se tiene mayor seguridad y espacio, la ubicación física se lo indica en el 

plano del ANEXO A. 

 

2.5.3.2.2 Diseño de la sala de equipos 

 

Es el área exclusiva para los equipos de telecomunicaciones que van a ser 

compartidos por todos los usuarios de la red la misma que tiene que cumplir con 

requisitos como lo indica la norma ANSI/EIA/TIA 568-B y ANSI/EIA/TIA 569-A. 
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· Debe ser un área segura, bien iluminada y con protección para el equipo y 

personal. 

· Debe incorporar un sistema de tierra. 

· Debe mantener una temperatura entre 18 y 27 grados centígrados y humedad 

entre 30% y 55%. 

· Debe contar con un sistema de extinción de incendios. 

· Se debe evitar sitios que podrían limitar la expansión. 

· Debe ser diseñado con un mínimo de 14 m2. 

 

El cuarto de telecomunicaciones será ubicado bajo las gradas ya que se tiene 

mayor seguridad y espacio, la ubicación física se lo indica en el plano del ANEXO 

A. 

 

2.5.3.2.3Cableado Horizontal. 

 

Según la norma ANSI/EIA/TIA 568-B el cableado horizontal debe cumplir los 

siguientes  requisitos: 

· Debe satisfacer los requerimientos actuales y facilitar el mantenimiento, 

crecimiento y reubicación de equipos. 

· Considerar el mayor número de aplicaciones par de esta forma eliminar volver 

a cablear en un futuro. 

· No puede existir más de un punto de transición y un punto de consolidación 

entre el armario y la salida de telecomunicaciones. 

· No se permiten empalmes, puentes y derivaciones a lo largo del trayecto del 

cableado horizontal. 

· Se debe considerar la distancia que debe existir entre el cableado de datos y 

de energía para mantener controlado los niveles de interferencia. 

· La distancia horizontal máxima par el cable UTP  es de 90 metros, que se 

mide  desde el área de trabajo hasta el cuarto de telecomunicaciones. 
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· Se recomienda un patchcord de 3metros, se puede tener una longitud total de 

los patchcord de 10 metros en el área de trabajo. 

· La suma entre el patchcord y la longitud del cable hasta el cuarto de equipos 

no puede superar la distancia máxima de 100 metros. 

 

2.5.3.2.4 Cálculo de cableado
6
 

 

El cuadro 2.9 indica la cantidad de cable UTP requerido para la instalación de los 

puntos de acceso a las estaciones de trabajo. 

 

Descripción 

Número 
de 

Puntos 
 

Punto 
más 

Cercano 
(m) 

Punto 
más 

Lejano 
(m) 

Distancia 
Promedio 

(m) 

Corridas 
Por rollo 

Rollos 
Requeridos 

GRUPO ACADÉMICO 
SW AC1 29 8.69 93.77 58.85 5 6 
SW AC2 10 3.66 8.00 8.913 34 1 
SW AC3 20 3.74 11.00 10.60 28 1 

GRUPO DOCENTES 
SW DC1 6 5.00 41.57 28.11 10 1 

GRUPO ADMINISTRATIVO 
SW AD1 2 3.00 10.00 9.65 31 

1 SW AD2 3 4.05 11.00 10.78 28 
SW AD3 2 5.00 11.46 11.55 0.07 
TOTAL NÚMERO DE ROLLOS DE CABLE 10 

Cuadro 2.9 - Número de rollos de cable UTP-CAT 6 requeridos. 
 

2.5.3.2.5 Selección de los Racks 

 

El cuadro 2.10 desglosa el dimensionamiento de los rack para los respectivos 

cuartos de telecomunicaciones. 

                                                           
6
Ing. Flavio Gonzales, Folleto de Cableado Estructurado 
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UBICACIÓN GRUPO ELEMENTO CANTIDAD 
MEDIDAS 

(U) 

CUARTO DE 
EQUIPOS 

Administrativo Switch central 1 1 

Académico 
Switch de 
Acceso1 

1 2 

Administrativo 
Patch Panel 

SWcentral 
1 1 

Académico 
Patch Panel 

SWacc1 
1 2 

 
Panel Toma 
de Energía 

1 1 

TOTAL MEDIDAS DE RACK 7 

SALA DE 
PROFESORES 

Docente 
Switch de 
Acceso 

1 1 

Docente 
Patch Panel 

SWaccD 
1 1 

 
Panel Toma 
de Energía 

1 1 

TOTAL MEDIDAS DE RACK 3 

OFICINAS 
ADMINISTRATIVAS 

Administrativo 
Switch de 
Acceso 

1 1 

Administrativo 
Patch Panel 

SWaccAD1 
1 1 

 
Panel Toma 
de Energía 

1 1 

TOTAL MEDIDAS DE RACK ADMIN 1 3 

Administrativo 
Switch de 
Acceso 

1 1 

Administrativo 
Patch Panel 

SWaccAD2 
1 1 

 
Panel Toma 
de Energía 

1 1 

TOTAL MEDIDAS DE RACK ADMIN 2 3 

Administrativo 
Switch de 
Acceso 

1 1 

Administrativo 
Patch Panel 

SWaccAD3 
1 1 

 
Panel Toma 
de Energía 

1 1 

TOTAL MEDIDAS DE RACK ADMIN 3 3 

LABORATORIO 
INFORMÁTICA 

Académico 
Switch de 
Acceso 

1 2 

Académico 
Patch Panel 

SWaccAC1 
1 2 

 
Panel Toma 
de Energía 

1 1 

TOTAL MEDIDAS DE RACK 5 
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LABORATORIO 
QUÍMICA 

Académico 
Switch de 
Acceso 

1 1 

Académico 
Patch Panel 

SWaccAC2 
1 1 

 
Panel Toma 
de Energía 

1 1 

TOTAL MEDIDAS DE RACK 3 

Cuadro 2.10 - Dimensionamiento de los Racks 

 

El estándar de tamaño de rack en el mercado es de 1.8 metros, 1,2 metros y 0.50 

metros, debido a que no es necesario rack de gran tamaño se elige utilizar rack 

de 1.2 metros en el cuarto de equipos y de 0.50 metros en los otros lugares. 

 

En las figuras 2.10, 2.11, 2.12, 2.13 se indica la distribución física de los equipos 

en los racks. 

 

Figura 2.10 - Distribución de Rack Central. 
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Figura 2.11 - Distribución de Rack de Acceso para oficinas Administrativas y sala 
de profesores. 

 
 
 

 
Figura 2.12 - Distribución de Rack de Acceso para Laboratorio de Informática. 

 

 

 

Figura 2.13 - Distribución de Rack de Acceso para Laboratorio de Química. 
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2.5.3.2.6 Etiquetación 

 

A pesar de no ser un elemento de la infraestructura de telecomunicaciones es un 

método que permite mantener una documentación organizada de todos los 

elementos que conforman la red y la manera en que se encuentran 

interconectados en la implementación. 

 

El cuadro 2.11 indica el código de colores que será utilizado en la etiquetación: 

 

COLOR DESCRIPCIÓN 
NARANJA Terminación central de oficina. 
VERDE Servicios en el cuarto de equipos. 
PÚRPURA Conexión cruzada / equipos de datos. 
BLANCO Primer nivel del backbone. 
GRIS Segundo nivel del backbone. 
AZUL Terminación del cableado horizontal. 
CAFÉ Terminación del backbone entre edificios. 
AMARILLO Varios (alarmas, seguridad, etc) 
ROJO Reserva para uso futuro. 

Cuadro 2.11 - Colores de Etiquetación 
 

 

En este proyecto de titulación se utilizará la etiquetación mostrada en el cuadro 

2.12. 

 
GRUPO NOMENCLATURA 
ADMINISTRACIÓN ADM-D01 
DOCENCIA DOC-D01 
ACADÉMICO ACA-D01 

Cuadro 2.12 - Etiquetación 
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En el ANEXO A se puede observar la ubicación respectiva de los puntos de datos 

con la nomenclatura correspondiente. 

 

Para la identificación de los puertos en el patch panel y los cables se procede de 

la siguiente manera: 

 

1. Se ubica el Rack al cual se encuentra conectado para poder identificar el sitio 

donde se encuentra ubicado. El cuadro 2.13 muestra la identificación de los 

Racks. 

 

RACK / UBICACIÓN IDENTIFICACIÓN 
Central C 
Oficina de Administración 1 
Bloque 1 – Planta Alta 

ADM 1 

Oficina de Administración 2 
Bloque 1 – Planta Baja 

ADM 2 

Oficina de Administración 3 
Bloque 2 

ADM 3 

Sala de Profesores DOC 
Lab. Informática 
Bloque 1 – Planta Alta 

ACD 1 

Lab. Química 
Bloque 2 

ACD 2 

Cuadro 2.13 - Identificación de los Racks 
 

2. Luego de haber identificado el Rack se identifica el patch panel al cual se 

encuentra conectado el punto de red y se procede a identificar de acuerdo a la 

ubicación en el Rack de arriba hacia abajo, luego se identifica el puerto de 

acuerdo a la ubicación en el patch panel de izquierda a derecha para 

identificar el punto de datos. 
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2.5.3.3 Diseño de la Red Activa 

 

2.5.3.3.1 Dimensionamiento de servidores 

 

Debido al número de usuarios es suficiente contar con un solo servidor donde se 

configure los servicios. 

 

El servidor realizará las siguientes funciones: 

- DHCP. 

- DNS. 

- Servidor SMTP. 

- Servidor FTP. 

- Firewall. 

- Servidor de Streaming. 

- Servidor LMS. 

 

Considerando el número de usuarios que accederán al servidor como se revisó 

en los literales anteriores, las características mínimas necesarias son: 

 

· CPU: AMD 2.4 GHz. 

· DISCO DURO: 600 GB. 

· MEMORIA RAM: 16 GB.  
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2.5.3.3.2 Dimensionamiento de los Equipos activos de red. 

 

Los equipos a considerarse son los conmutadores y equipos de conectividad 

inalámbrica. El cuadro 2.14 detalla las características de los equipos activos de 

red. 

EQUIPO CARACTERÍRTICAS 

SWITCH 
CENTRAL 

8 puertos Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mbps  mínimo. 
Velocidad de conmutación de paquetes de 8700 Mbps. 
Conmutación a nivel de capa 2. 
Auto negociación de velocidad de puerto. 
Protocolos IP, OSPF, RIPv2, BGP, FHCP, Telnet, SNMPv1, 
SNMPv2, SNMPv3, RMON. 
Manejo de lista de acceso nivel 2, 3 y 4. 
Configuración vía HTTP. 
QoS de nivel 3, 3 y 4 (802.1p, DiffServ y asignación de Ancho de 
Banda). 
Protocolo Spanning Tree (802.1d). 
IP versión 6. 

SWITCH DE 
ACCESO 

24 puertos Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mbps. 
Velocidad de conmutación de paquetes de 8700 Mbps. 
Conmutación a nivel de capa 2. 
Auto negociación de velocidad de puerto. 
Protocolos IP, OSPF, RIPv2, BGP, FHCP, Telnet, SNMPv1, 
SNMPv2, SNMPv3, RMON. 
Manejo de lista de acceso nivel 2. 
Protocolo SpanningTree (802.1d). 
Identificación de puertos conectados a la red LAN. 

ACCESS 
POINT 

Velocidad de conexión 54 Mbps (mínimo). 
Protocolo de gestión remota Telnet, SNMPv1, SNMPv2, 
SNMPv3, HTTP. 
Identificaciones de estado: actividad del enlace, alimentación. 
Algoritmos de cifrado DS, TLS, TTLS. 
Protección mediante password. 
Cumplimiento de normas: IEEE 802.11b, IEEE 802.11a, IEEE 
802.11g, WIFI. 
Interfaz 10 BaseT/ 1000 BaseTX, RJ45. 

Cuadro 2.14 - Dimensionamiento de los Equipos Activos de Red 
 

La red WIFI únicamente servirá para brindar acceso a los equipos inalámbricos 

dentro del campus.  
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En el cuadro 2.15 se detalla el número de conmutadores de acceso requeridos 

para brindar la conectividad a los usuarios: 

 

GRUPO TIPO DE SWITCH 
NÚMERO DE 

PUERTOS 
CANTIDAD 

ADMISTRATIVO Central 8 1 
Acceso 8 3 

ACADÉMICO Acceso 32 1 
Acceso 24 1 
Acceso 12 1 

DOCENCIA Acceso 8 1 

Cuadro 2.15 – Número de Equipos Activos de Red 
 

 

2.5.3.4 Diseño Lógico. 

 

Para los 73 puntos de red que serán colocados en el CEINH se configurará el 

servidor DHCP para la asignación de las direcciones IP. 

 

2.5.3.5 Administración y Seguridad de la Red 

 

Es importante establecer normas para el uso de las estaciones de trabajo, con la 

finalidad de garantizar el correcto acceso a los servicios y precautelar la integridad 

de los equipos colocados. 
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2.5.3.5.1 Normas para el uso de las estaciones de trabajo 

 

a. Las estaciones de trabajo del Centro Educativo deben ser utilizadasen tareas 

de aprendizaje y enseñanza. 

b. No está permitido tener cerca de los equipos comida o bebidas. 

c. Es responsabilidad de los usuarios informar de eventos que atenten contra la 

integridad de los equipos. 

d. Cada usuario será responsable del cuidado de sus credenciales de acceso. 

 

2.5.3.5.2 Políticas de uso para correo electrónico 

 

a. Las cuentas de correo electrónico serán personales e intransferibles, el 

usuario es el único responsable de cuidar sus credenciales de acceso. 

b. Cuando la cuenta de correo electrónico no sea utilizada en un periodo mayor 

a un año se eliminará del sistema. 

c. La cuenta de correo electrónico deberá ser utilizada exclusivamente para 

fines académicos. 

d. El usuario deberá modificar la clave la primera vez que ingrese al correo y 

presentándose al administrador de la red con una identificación oficial vigente. 

e. Será de responsabilidad del usuario el respaldar sus correos, enviados o 

recibidos. 

f. El usuario deberá utilizar un lenguaje cortés, educado y respetuoso en 

cualquier mensaje de correo electrónico que envíe o conteste.  

 

2.5.3.5.3 Políticas de red 

 

El uso del servidor de la red será exclusivamente con fines académicos. 
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A continuación se listan las restricciones que se tiene para el uso de la Red de 

Datos: 

a. Usar indebidamente los sistemas o quipos conectados al Servidor y otras 

redes a las que se proporcione acceso, en caso de causar daños, el usuario 

será el responsable. 

b. Ingresar otros computadores personales para que formen parte de la red sin 

tener autorización. 

c. Utilizar los medios de red con fines ajenos a la enseñanza e investigación. 

 

Además de las políticas ya mencionadas por seguridad, la red contará con los 

servicios de Firewall, Antivirus y Control de Acceso. 

 

Firewall: El firewall será configurado en el servidor, utilizando la aplicación ISA 

SERVER 2006, y será el encargado de filtrar la información entrante y saliente de 

la red. 

La figura 2.14 ilustra el esquema de la red del CEINH. 
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2.6 DISEÑO DEL PROTOTIPO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL LMS 

 

2.6.1 ESTUDIO DE UN PROTOTIPO LMS 

 

Como se menciona en el capítulo 1, se procederá a la instalación del sistema LMS a 

través de la aplicación Moodle. 

 

2.6.1.1 Requerimientos de las Aplicaciones 

 

Moodle requiere para su funcionamiento tener varios servicios corriendo bajo el sistema 

operativo en el que fue implementado. Los servicios necesarios para su funcionamiento 

son: un servidor Web, Servidor de base de datos y un intérprete de lenguaje script. 

 

XAMPP es una aplicación que ayuda mediante un Servidor web (Apache), Bases de 

datos (Mysql) e intérpretes de lenguaje script (PHP y Perl) a levantar la interface de la 

plataforma Moodle. Este software es de fácil instalación y se ejecuta en cualquier 

Sistema Operativo (Microsoft Windows, GNU/Linux, Solaris, y MacOS X). 

 

Una vez instalado XAMPP se presenta una ventana que muestra los servicios 

necesarios para nuestra plataforma. El servidor Apache y la base de datos de Mysql 

serán activados. 

 

Las versiones tanto del servidor Apache como de la base de datos Msql forman parte 

de la versión del Moodle descargada de su página oficial. O por el contrario si ya 

cuenta con Apache y Mysql, estás deben estar acorde con la versión de Moodle a 

activarse por el administrador del sitio. 
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En base a los requerimientos en los que Moodle va a estar levantado se muestran las 

versiones de cada uno de los servicios ocupados por la plataforma. 

 

La figura 2.15 ilustra la comprobación del servidor donde se ejecutara Moodle. 

 

 

Figura 2.15 - Comprobación del servidor 
 

1: Muestra la versión de Moodle, está instalada actualmente  la versión 2.0.1. 

2: Muestra la versión de la base de datos MySQL, está instalada actualmente la 

versión 5.1.33. 

3: Muestra la versión del intérprete de lenguaje script PHP, está instalada 

actualmente la versión 5.2.9. 

1 

3 
2 
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2.6.1.2 Paquete Moodle 

 

Moodle tiene versiones para cada sistema operativo, así mismo en cada sistema 

operativo existe una para cada tipo de Windows. O bien una versión del Moodle puede 

servir para alguna o todas las versiones de Windows. 

 

El paquete que se encuentra en la página oficial, contiene por su parte la versión de 

servidor Apache así como la base de datos Mysql necesaria para la instalación de 

Moodle en el equipo designado para servir de plataforma y en el cual va a almacenarse 

los datos de los cursos activos, así también la información de los participantes del 

curso. 

 

La manera de instalar el paquete Moodle en el equipo destinado a proveer el servicio 

del LMS para el Sistema Operativo Windows se describe a continuación. 

 

La carpeta principal en  donde se ejecutará Moodle está compuesta de los siguientes 

archivos:  

 

· Server (carpeta secundaria): Se encuentra XAMPP, los servicios para Moodle y 

los archivos de configuración de la misma. 

· Start_Moodle.exe: archivo ejecutable para iniciar Moodle. 

· Stop_Moodle.exe: archivo ejecutable para detener Moodle. 
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Se procede a ejecutar el archivo Start_Moodle.exe que se encuentra en la carpeta 

principal, que sirve para iniciar el proceso de configuración o ingreso de los datos 

requeridos. 

 

En un navegador de internet, se introduce como dirección 127.0.0.1 para ingresar al 

asistente de instalación y configuración de la plataforma Moodle.  

 

Una vez finalizado el asistente de configuración, el administrador puede crear tanto a 

los usuarios como los permisos que cada uno de ellos tendrán durante el curso.  

 

La concurrencia que presenta Moodle depende de la medida de la capacidad de 

memoria que posee el servidor, se tiene que por cada 1 GB de RAM soporta 50 

usuarios concurrentes.7 

 

El CEINH al ser una institución abierta hacia nuevas tecnologías que lleven a un mayor 

desarrollo estudiantil; está comprometido a la utilización de una plataforma en la que 

serán partícipes tanto el personal docente así como los estudiantes para sostener la 

demanda que conlleva Moodle y sus distintas aplicaciones. 

 

2.6.2 PROTOTIPO 

 

Un prototipo es una visión de los requerimientos que tiene el usuario y que necesita 

para una determinada plataforma a implantarse. Con esto se aclara los requerimientos 

para el desarrollo y el uso del prototipo al usuario.  

                                                           
7
http://nosolored.com/blog/usuarios-concurrentes-en-moodle-u-otro-software 
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El prototipo del LMS probará todas las utilidades que el CEINH pueda realizar en la 

enseñanza para una materia determinada haciendo usodel servicio de aula virtual.  

 

El prototipo es la parte ya demostrable del funcionamiento deMoodle. Es así que 

primero se debe subir de forma correcta la plataforma para no tener inconvenientes en 

la utilización de la misma. 

 

Los elementos a tener en cuenta en el aula virtual son: administrador, profesor, 

estudiante. Los tres usuarios realizarán las actividades expuestas en el aula virtual y 

siempre participarán de la misma hasta que el curso finalice. 

 

En la figura 2.16 se muestran las etapas a cumplir para la finalización y un resultado 

satisfactorio para el usuario. 

 

 

Figura 2.16 - Modelo del prototipo 
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2.6.2.1 Obtención de los Requisitos 

 

Los requisitos son la base para realizar el prototipo, que conllevará a la elaboración del 

mismo y así obtener el resultado final requerido que satisfaga al usuario. 

 

Dentro de los requisitos por medio de los usuarios se tiene: 

 

- Por parte del profesor: Evaluar de manera rápida y concisa la participación del 

estudiante en la materia impartida ya sea mediante pruebas online, tareas para el 

estudiante, participación en foros. 

 

- Por parte del estudiante: Contar con un ambiente amigable en donde se pueda 

tener acceso a información proporcionada por el profesor para continuar con el 

aprendizaje de la materia. 

 

2.6.2.2 Diseño Global 

 

Una vez obtenido los requerimientos por parte de los usuarios del sitio y con ayuda de 

los módulos que ofrece Moodle se muestran los mismos en conjunto con las 

aplicaciones que dentro de cada una conlleva. 

 

Los módulos que se muestran en la figura 2.17 son determinados de acuerdo con los 

requerimientos: 
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Figura 2.17 - Diseño global del aula virtual 
 

 

2.6.2.3 Construcción del Prototipo 

 

Para la construcción del prototipo del LMS se evidencia las diferentes formas con las 

que se cuenta, de acuerdo al requerimiento del profesor de la materia.  

 

Los estudiantes empiezan a participar en el momento de que cada módulo sea 

mostrado de acuerdo a un tiempo establecido por el profesor o administrador del sitio, 

los que son quienes ocupan cada módulo y lo validan. 

 

A continuación se mencionan los módulos que conforman el prototipo: 

 

Evaluaciones 

Profesor 

Estudiante 

Tareas 

Profesor 

Estudiante 

Blog 

Profesor o 
Estudiante 

Profesor o 
Estudiante 

Foro 

Estudiante 

Estudiante 

Chat 

Profesor o 
Estudiante 

Profesor o 
Estudiante 

Participantes 

Iniciador 
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2.6.2.3.1 Módulo cuestionarios 

 

El módulo para la creación de cuestionarios virtuales es el elemento más importante en 

el aula virtual, pues se encarga de llevar y generar el registro de calificaciones a partir 

de la evaluación a través de cuestionarios. 

 

Los cuestionarios pueden permitir múltiples intentos. Cada intento es registrado y 

calificado. 

 

2.6.2.3.2 Módulo Tareas 

 

Las tareas pueden ser generadas cada semana durante dure el curso yse puede 

establecer plazos de entrega. 

 

Hay cuatro opciones de tareas:  

 

Actividad fuera de línea:Es útil cuando la tarea se realiza fuera de la plataforma. Los 

estudiantes pueden ver una descripción de la tarea, pero no pueden subir archivos.  

 

Subir un único archivo:Este tipo de tarea permite a todos los estudiantes subir un 

archivo de cualquier tipo.  

 

Tarea de texto en línea:Permite al alumno editar texto mediante las herramientas de 

edición habituales. 
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Subida avanzada de archivos:Este tipo de tarea permite a todos los estudiantes subir la 

cantidad de archivos especificados previamente por el profesor hasta el máximo de 20 

archivos. El rango de tamaños puede estar entre los 10KB hasta 5MB.  

 

2.6.2.3.3 Módulo Blog 

 

El módulo para crear blogs está disponible tanto para profesores como estudiantes del 

curso. Disponiendo de un acceso en la página principal. 

 

El generador del blog permite colocar un archivo adjunto. El tamaño máximo 

establecido por defecto para los archivos adjuntos es de 16MB. 

 

El participante que genere el blog determinará el grupo de participantes con los que 

quiere compartir su blog utilizando el campo publicar. 

 

2.6.2.3.4 Módulo Foro 

 

Un foro está disponible únicamente para profesores, ellos determinarán el tema a 

publicarse en el sitio, a continuación se muestran las características principales de este 

módulo. 

· Hay diferentes tipos de foros disponibles lo cuales pueden ser: 

o Exclusivos para los profesores. 

o Noticias del curso. 

o Abiertos a todos.  

· Todos los mensajes llevan adjunta la foto del autor.  
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· El profesor puede obligar la suscripción de todos los estudiantes a un foro o 

permitir que cada persona elija a qué foros suscribirse.  

· El profesor puede mover fácilmente los temas de discusión entre distintos foros.  

· Las imágenes adjuntas se muestran dentro de los mensajes.  

· Si se usan las calificaciones de los foros, pueden restringirse a un rango de 

fechas.  

 

2.6.2.3.5 Módulo Chat 

 

El módulo se lo inicia también desde las actividades que se muestran para los usuarios 

con permisos para generar chats, siendo las principales características las siguientes: 

 

· Permite una interacción fluida mediante texto síncrono.  

· Incluye las fotos de los perfiles en la ventana de chat.  

· Soporta direcciones URL, emoticonos, integración de HTML, imágenes, etc.  

· Todas las sesiones quedan registradas para verlas posteriormente, y pueden 

ponerse a disposición de los estudiantes.  
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PRUEBAS Y RESULTADOS OBTENIDOS 

 

3.1 INTRODUCCIÓN 

 

Como se indica en el ANEXO C, el CEINH no cuenta con el presupuesto para la 

implementación total de la red planteada en este proyecto de titulación. Por esta razón, 

se realizará un prototipo en el laboratorio de Informática, cubriendo con el 13% (10 

puntos de red) del dimensionamiento total de la red. En este capítulo se presentan las 

características más importantes de los equipos que serán utilizados y los resultados 

obtenidos durante las pruebas de funcionamiento del prototipo del LMS. 

 

3.2 ELEMENTOS NECESARIOS 

 

3.2.1 RED PASIVA 

 

La red pasiva del CEINH estará conformada por: 

- Canaletas 

- Medios de transmisión 

- Racks, entre otros. 
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3.2.1.1 Determinación de materiales a utilizarse 

 

3.2.1.1.1 Canaletas y accesorios 

 

En el cuadro 3.1 se indica el número de canaletas, codos y uniones en forma de “T” a 

emplearse para la guía del cableado de la red. Esta cantidad se obtiene en base a la 

ruta que sigue cada conexión desde la estación de trabajo hasta el conmutador, como 

se puede observar en el plano del CEINH en el ANEXO A. 

 

TIPO CANALETAS 
CANTIDAD 

(m) 

CODOS T 

CÓNCAVO CONVEXO 

13 X 7 347 122 82 22 

Cuadro 3.1 - Canaletas y accesorios a emplearse 
 

3.2.1.1.2 Guía de cableado entre ambientes 

 

Para el paso del cable entre bloques, es necesario el uso de manguera BX. El cuadro 

3.2 indica la cantidad de manguera BX. 

 

MEDIDA 
(pulgadas) 

CANTIDAD 
(m) 

½ 82 
1 107 

1 ½ 44 

Cuadro 3.2 – Manguera BX 
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3.2.1.1.3 Tomas, cable y conectores 

 

El cable UTP, jacks y conectores a utilizarse son de categoría 6. La marca PANDUIT 

por su alta calidad en la fabricación de elementosde cableado estructurado, ha sido 

elegida para la implementación de la red. En el cuadro 3.3 se muestra el número de 

elementos necesarios para la implementación de la red. 

 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD UNDAD 

Cable UTP cat.6 sólido marca 
PANDUIT 

10 Rollos 

Conectores JACK para face plate 
cat. 6 PANDUIT 

73 Unidades 

Face plate simple PANDUIT 45 Unidades 
Face plate doble PANDUIT 14 Unidades 
Cajetines marca PANDUIT 59 Unidades 

Patch cord de 3 FT cat. 6 PANDUIT 73 Unidades 
Patch cord de 7 FT cat. 6 PANDUIT 73 Unidades 

Cuadro 3.3 –Elementos de red a emplearse 
 

 

3.2.1.1.4 Racks 

 

Para facilitar la administración adecuada del cableado estructurado y de toda la red se 

emplearán racks abiertos en varios sitios, en el cuadro 3.4 se muestra las 

características de los racks y los componentes a utilizarse. 

 

 

  



85 
 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD 

Rack abierto  1.2m 1 
Rack  abierto  0.50m 5 
Patch panel de 32 puertos 
cat. 6 

1 

Patch panel de 24 puertos 
cat. 6 

1 

Patch panel de 12 puertos 
cat.6 

1 

Patch panel de 8 puertos cat. 
6 

6 

Regleta multitomas eléctrica 1 
 

Cuadro 3.4 - Cantidad de Racks con sus componentes 
 

3.2.2 COSTOS 

 

A continuación se listan los precios del material para la implementación de la red del 

CEINH. 

 

3.2.2.1 Canaletas y accesorios 

 

En el cuadro 3.5 se encuentra el costo de los elementos de guía del cableado 

estructurado. 

 

TIPO 
13 x 7 

CANTIDAD UNIDAD 
PRECIO 

UNITARIO 
(USD) 

PRECIO 
TOTAL 
(USD) 

CANALETA 347 metros 1.11 385.17 
CODOS Cóncavo 122 Unidades 0.23 28.06 

Convexo 82 Unidades 0.23 18.86 
T 22 Unidades 0.23 5.06 

TOTAL 437.15 
Cuadro 3.5 – Costo de los elementos de guía de cableado estructurado 
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3.2.2.2 Guía de cableado entre ambientes 

 

En el cuadro 3.6 se encuentra el costo de los elementos de guía del cableado 

estructurado entre ambientes. 

 

MEDIDA 
(pulgadas) 

CANTIDAD 
(m) 

PRECIO 
UNITARIO 

(USD) 

PRECIO 
TOTAL 
(USD) 

½ 82 2.20 180.40 
1 107 4.26 455.82 

1 ½ 44 8.94 393.36 
TOTAL 1029.58 

Cuadro 3.6 - Precios de guía de cableado entre ambientes 
 

 

3.2.2.3Tomas, cable y conectores 

 

En el cuadro 3.7 se encuentra el costo de los elementos de red. 

 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD UNDAD PRECIO 
UNITARIO 

(USD) 

PRECIO 
TOTAL 
(USD) 

Cable UTP cat.6 sólido 
marca PANDUIT 

3050 Metros 0.59 1799.50 

Conectores JACK para 
panel cat. 6 PANDUIT 

73 Unidades 5.60 408.80 

Conectores JACK para 
face plate cat. 6 PANDUIT 

73 Unidades 5.60 408.80 

Face plate simple 
PANDUIT 

45 Unidades 1.34 60.30 

Face plate doble PANDUIT 14 Unidades 1.34 18.76 
Cajetines marca PANDUIT 59 Unidades 2.70 159.30 
Patch cord de 3 FT cat. 6 73 Unidades 6.20 452.60 
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PANDUIT 
Patch cord de 7 FT cat. 6 
PANDUIT 

73 Unidades 7.20 525.60 

TOTAL 3833.66 

Cuadro 3.7 - Precios de tomas, cable y conectores 
 
 
3.2.2.4 Racks 

 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD 
PRECIO 

UNITARIO 
(USD) 

PRECIO 
TOTAL 
(USD) 

Rack abierto  1.2m 1 95.78 95.78 
Rack  abierto  0.50m 5 62.77 313.85 
Patch panel de 32 puertos cat. 6 1 40.68 40.68 
Patch panel de 24 puertos cat. 6 1 21.62 21.62 
Patch panel de 12 puertos cat.6 1 21.62 21.62 
Patch panel de 8 puertos cat. 6 6 21.62 129.72 
Regleta multitomas eléctrica 1 29.58 29.58 

TOTAL 652.85 

Cuadro 3.8 - Precio de Racks 

 

3.2.3 RED ACTIVA 

 

3.2.3.1 Costos del Servidor 

 

Como se indicó en el capítulo 2, el servidor debe contar con ciertas especificaciones 

mínimas de hardware. Se sugiere para satisfacer este requerimiento, la adquisición del 

servidor básico HP ProLiant DL385 G71, cuyas principales características son: 

 

                                                           
1
http://h10010.www1.hp.com/wwpc/us/en/sm/WF06a/15351-15351-3328412-241644-241475-4132832.html 



88 
 

· Procesador: AMD OpteronTM 6100 Series. 

· Memoria máxima: 512 GB. 

· Slots de memoria: 24 DIMM2. 

· Disco Duro: Hasta 12TB. 

 

Las especificaciones completas de este servidor se encuentran en el ANEXO D. 

 

Este servidor cuesta 3.456.89 USD, tal como se puede observar en la cotización del 

ANEXO F. 

 

 

3.2.3.2 Selección de equipos activos para la red 

 

Para el diseño de la red de datos se analizarátres alternativas de equipos activos de 

red:  

- CISCO 

- HP/3COM 

- D-LINK 

 

Se escogen estas marcas por su acogida en el mercado nacional y su fácil adquisición. 

 

En el cuadro 3.9 se presenta una comparación técnica entre losequipos activos: 

 

                                                           
2
 DIMM: Dual In-line Memory Module, Módulo de Memoria en línea doble. 



89 
 

EQUIPO CARACTERÍSTICAS CISCO 
HP 

3COM 
DLINK 

S
w

it
ch

 

C
en

tr
al

 
8 puertos Gigabit 
Ethernet 10/100/1000 
Mbps  mínimo. 

Ok Ok Ok 

Manejo y administración 
de VLANs (IEEE 802.1Q) 

Ok Ok Ok 

Velocidad de 
conmutación de paquetes 
de 8700 Mbps 

Ok Ok Ok 

Conmutación a nivel de 
capa 2 

Ok Ok Ok 

Auto negociación de 
velocidad de puerto 

Ok Ok Ok 

Protocolos IP, OSPF, 
RIPv2, BGP, FHCP, 
Telnet, SNMPv1, 
SNMPv2, SNMPv3, 
RMON 

Ok Ok Ok 

Manejo de lista de 
acceso nivel 2, 3 y 4 

Ok Ok Ok 

Configuración vía HTTP Ok Ok Ok 

QoS de nivel 3, 3 y 4 
(802.1p, DiffServ y 
asignación de Ancho de 
Banda) 

Ok Ok Ok 

Protocolo Spanning Tree 
(802.1d) 

Ok Ok Ok 

IP versión 6 Ok Ok Ok 

EQUIPO CARACTERÍSTICAS CISCO HP 

3COM 

D-LINK 

S
w

it
ch

 

A
cc

es
o

 

24 puertos Gigabit 
Ethernet 10/100/1000 

Mbps 

Ok Ok Ok 

Manejo y administración 
de VLANs (IEEE 802.1Q 

Ok Ok Ok 

Velocidad de 
conmutación de paquetes 

de 8700 Mbps 

Ok Ok Ok 

Auto negociación de 
velocidad de puerto 

Ok Ok Ok 
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Cuadro 3.9 - Comparación entre equipos activos 

 
 

Como se puede observar en el cuadro 3.9 las diferentes marcas que fueron 

comparadas brindan las características que se están buscando para la red, por lo que 

se ha elegido: 

 

Protocolos IP, OSPF, 
RIPv2, BGP, FHCP, 

Telnet, SNMPv1, 
SNMPv2, SNMPv3, 

RMON 

Ok Ok Ok 

Manejo de lista de 
acceso nivel 2 

Ok Ok Ok 

Protocolo SpanningTree 
(802.1d) 

Ok Ok Ok 

Identificación de puertos 
conectados a la red LAN 

Ok Ok Ok 

EQUIPO CARACTERÍSTICAS CISCO 
HP 

3COM 
D-LINK 

A
cc

es
s 

P
o

in
t 

Velocidad de conexión 54 
Mbps (mínimo) 

Ok Ok Ok 

Protocolo de gestión 
remota Telnet, SNMPv1, 

SNMPv2, SNMPv3, 
HTTP. 

Ok Ok Ok 

Identificaciones de 
estado: actividad del 
enlace, alimentación. 

Ok Ok Ok 

Algoritmos de cifrado DS, 
TLS, TTLS 

Ok Ok Ok 

Protección mediante 
password. 

Ok Ok Ok 

Cumplimiento de normas: 
IEEE 802.11b, IEEE 

802.11a, IEEE 802.11g, 
WIFI 

Ok Ok Ok 

Interfaz 10 BaseT/ 1000 
BaseTX, RJ45 

Ok Ok Ok 
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- El conmutador central de la marca HP-3COM y para los conmutadores de 

acceso. 

- Access pointde la marca D-LINK.  

 

En la siguiente tabla de describen los equipos que cumplen con las necesidades de la 

red diseñada con sus respectivos costos. 

 

EQUIPO MODELO CANTIDAD 

PRECIO 

UNITARIO 

(USD) 

PRECIO 

TOTAL 

(USD) 

Switch 

Central 

HP E4210-24G 1 1308.36 1308.36 

Switch de Acceso 

8 puertos 

D-LINK 

DGS-1008D 

4 62.70 250.80 

Switch de Acceso 

12 puertos 

D-LINK 

DGS-1016D 

1 211.20 211.20 

Switch de Acceso 

24 puertos 

D-LINK 

DGS-1224T 

1 286.84 286.24 

Switch de Acceso 

32 puertos 

D-LINK 

DGS-1210-48 

1 745.49 754.49 

Access Point D-LINK 

DAP-2553 

2 207.04 414.08 

Cuadro 3.10 - Modelo de equipos y costo 

 

 

3.2.4 COSTOS DE OPERACIÓN 

 

3.2.4.1 Costos de Servicios de Internet 
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El servicio de Internet lo proveerá la Corporación Nacional de Telecomunicaciones CNT 

EPa través de su red Metropolitana SDH3 mediante fibra óptica pues el precio es el 

menor del mercado con un servicio de calidad. Los servicios ofertados por CNT son: 

 

· 10 cuentas de mail gratis en todos los servicios. 

· 500 Mb de capacidad de almacenamiento para el buzón. 

· Puerto 25 habilitado. 

· 8 cuentas de Dial Up ilimitadas como back up. 

· FWVR, seguridad por Firewall Virtual de forma que el cliente tenga acceso a 

seguridad remota. 

· AntiSpan y Anti Virus sin costo. 

· Pool 5IP LAN, Pool de 5 direcciones IPs libres en su red LAN local. 

· IP fija en la WAN. 

· Asesor Técnico de 2 Nivel. 

· Servicios de MRTG4 y WEB sin costo.  

· Reporte de Up Time detallado por WEB. 

· Disponibilidad del 99.98% UP Time. 

 

En el cuadro 3.11 se muestra el costo del acceso a Internet. 

 

DESCRIPCIÓN CAPACIDAD DEL 

ENLACE 

MENSUALIDADES 

(dólares) 

Down 

(Mbps) 

Up 

(Mbps) 

Internet 2 2 380 

TOTAL 380 

Cuadro 3.11 - Costo del acceso a Internet 
                                                           
3
 SDH: Jerarquía Digital Sincrónica 

4
MRTG MultiRouterTrafficGraper, herramienta que monitoriza el tráfico de red. 
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En el Anexo E se puede observar con mayor detalle las cotizaciones. 

 

3.2.5COSTO TOTAL 

 

En la cuadro 3.12 se detalla la inversión total para la implementación de la red. 

 

DESCRIPCIÓN SUBTOTAL 

EQUIPAMIENTO 
Canaletas 385.17 
Accesorios 51.98 
Manguera BX 1029.58 
Tomas, cables y conectores 3833.66 
Racks 652.85 
EQUIPOS DE RED 
Servidor 3456.89 
Equipos de red activos 2811.09 
AccessPoint 414.08 
SOFTWARE 
Sistema de Administración de Aprendizaje (LMS) 
Software Libre 

0.00 

SERVICIOS DE COMUNICACIÓN 
Acceso a Internet 380.00 
Instalación del servicio de Internet 300.00 
SERVICIOS PORFESIONALES 
Instalación y configuración 800.00 

TOTAL 14115.30 

Cuadro 3.12 - Costo total 

 

 

 



94 
 

3.2.6 IMPLEMENTACIÓN DEL PROTOTIPO 

 

El costo de la implementación del prototipo en el laboratorio de informática corresponde 

al 13% del costo total excluyendo el valor del servicio de acceso a Internet, debido a 

que se utilizará el acceso previamente contratado por la institución. 

 

3.2.6.1 Servidor empleado 

 

El servidor utilizado para el prototipo, tiene las siguientes características: 

 

· Procesador: Intel Core i3. 

· Memoria RAM: 4GB. 

· Disco Duro: 500 GB. 

· 2 Tarjetas de red. 

 

Este servidor tiene un costo de 380 dólares, como se puede observar en la factura que 

se muestra en el ANEXO I. 

 

3.2.6.2 Costo de la implementación del prototipo 

 

En el cuadro 3.13 se detalla la inversión total para la implementación del prototipo. 
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COSTOS DE INVERSIÓN 
SUBTOTAL 

(USD) 

EQUIPAMIENTO 
Canaletas 24.9 
Accesorios 17.15 
Tomas, cables y conectores 440.30 
Rack, patch panel yregleta 137.00 
EQUIPOS DE RED 
Servidor 380.00 
Equipos de red activos 125.00 
SOFTWARE 
Sistema de Administración de Aprendizaje 
(LMS) 
Software Libre 

0.00 

SERVICIOS DE CONECTIVIDAD  
Acceso a Internet 50.00 
COSTO TOTAL DE INVERSIÓN 1174.35 

Cuadro 3.13 - Detalle de costo total para la implementación 

 

3.3 CONFIGURACIÓN DEL SERVIDOR 

 

En el servidor se levantarán los servicios mencionados en los capítulos1 y 2, utilizando 

el sistema operativo Windows Server 2003, debido a que el CEINH no dispone de los 

recursos económicos para adquirir la licencia de Windows Server 2008 y cuenta con 

una licencia previamente adquirida de Windows Server 2003. 

 

3.3.1 SERVIDOR DNS 

 

El Servidor de nombre de dominio es utilizado para traducir nombres de dominio a 

direcciones IP. La dirección IP del servidor en la red interna es 192.168.10.254. 
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En la figura 3.1 se muestra la configuración del DNS. 

 

 

Figura 3.1 - Configuración del DNS 

 
1. Muestra el dominio asignado a la dirección IP del servidor. 

 

 

3.3.2 SERVIDOR DHCP 

 

Mediante el DHCP se asigna de forma dinámica la configuración de la tarjeta de red de 

una estación de trabajo. Todas las estaciones del laboratorio de informática obtendrán 

sus configuraciones de red del servidor DHCP implementado. 

 

La figura 3.2 muestra la configuración delservidor DHCP. 

 

1 
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Figura 3.2 - Configuración del servidor DHCP 
 

 

1. Indica el DNS y la dirección IP del servidor. 

2. Indica la red a la que van a pertenecer las estaciones asociadas. 

3. Indica el rango de direcciones que se van a asignar.   

 

 

3.3.3 CONTROL DE ACCESO 

 

El control de acceso proporcionado por ActiveDirectorypermite la comparticiónde 

recursos en el dominio, y la admisión de los usuarios a la red a través de la verificación 

de sus credenciales. 

Tiene una estructura jerárquica que permite establecer una serie de políticas a nivel de 

empresa. 

2 

1 

3 
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Lasfiguras 3.3 y 3.4 muestranla estructuradel ActiveDirectory para el CEINH. 

 

 

Figura 3.3 - Configuración general del Control de Acceso 

 

 

Figura 3.4 – Tipos de cuenta 

1 
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1. Indica la configuración de tipos de cuentas. 

 

La figura 3.5 ilustra los grupos de usuarios y recursos establecidos en el CEINH. 

 

 

 

Figura 3.5 - Grupos y Recursos 
 

1. Se puede crear diferentes grupos. 

2. Indica los recursos que pueden ser compartidos de acuerdo a los privilegios de 

cada grupo. 

 

 

3.3.4 FIREWALL 

 

Este servicio se lo va a proporcionar mediante Microsoft Internet Security and 

Acceleration (ISA) Server 2006 debido a que el CEINH cuenta con una licencia de esta 

aplicación.  

 

Lasfigura 3.6 y 3.7 muestran la configuración de ISA Server 2006. 

 

1 

2 
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Figura 3.6 - Configuración de ISA Server 2006 
  

 

1. Indica el dominio en el que se está configurando. 

2. Indica el rango de direcciones a las que se va a aplicar el Firewall. 

 

1 

2 
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Figura 3.7 – Reglas de acceso configuradas en ISA Server 2006 
 
 
 
3.3.5 VIDEOCONFERENCIA 

 

El servicio de Videoconferencia se establecerá a través del software incluido en el 

sistema operativo, NetMeeting. Las características de esta aplicación son: 

 

· Llamar por la red. 

· Ver a la persona con la que se ha establecido la llamada. 

· Compartir aplicaciones y trabajo con otros equipos. 

· Usar una pizarra compartida. 

· Utilizar Chat para comunicarse con otros usuarios. 
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En la figura 3.8 se muestra la configuración de NetMeeting. 

 

 

Figura 3.8 - Configuración de NetMeeting 
 

La figura 3.9 ilustra el ambiente gráfico de NetMeeting. 

 

 

Figura 3.9 - Entorno Visual de NetMeeting 
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3.3.6 STREAMING DE AUDIO Y VIDEO 

 

Windows Server 2003 incorpora el “Windows Media Services” que permite realizar las 

tareas de servidor de Streaming de contenido multimedia. 

 

La figura 3.10 ilustra la configuración del servidor de streaming de contenido 

multimedia. 

 

Figura 3.10 - Configuración del Servicio de Streaming de Audio y Video 
 

 

 

3.3.7 SERVICIO DE CORREO ELECTRÓNICO 

 

El servicio de correo electrónico es una aplicación informática cuya función es parecida 

al de un correo postal normal, solo que es este caso el correo o mensajes circula por la 
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Red de transmisión de datos y a diferencia del correo postal solo se puede enviar 

ficheros de cualquier extensión y no objetos físicos. 

 

En la figura 3.11 se muestra la configuración del servicio de correo electrónico para el 

CEINH. 

 

 

Figura 3.11 - Configuración del Servicio de Correo Electrónico 
 

 

 

1. Para cada uno de los usuarios se tiene una cuenta de correo electrónico. 

2. Indica cuantos correos tiene cada usuario y el espacio que estos ocupan. 

 

 

1 2 
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3.3.8 SERVICIO DE LMS 

 

A continuación se muestra el prototipo del LMS utilizando la herramienta que 

proporciona Moodle. 

 

3.3.8.1 Implementación del Aula Virtual 

 

Utilizando el acceso web al servidor LMS de Moodle, se procede a configurar cursos, 

usuarios y profesores en la plataforma. Existen varios tutoriales dentro de la página de 

moodle.org donde se puede profundizar más en esta tarea. 

 

3.3.8.2 Funcionamiento del servidor LMS 

 

La figura 3.12 ilustra el funcionamiento del servicio LMS. 

  

 

Figura 3.12 – Funcionamiento del servicio LMS 
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3.4 ANÁLISIS FINANCIERO DEL PROYECTO 

 

Para realizar el análisis financiero del presente proyecto de titulación, se ha dividido los 

gastos e ingresos de acuerdo a lo sugerido en el libro GESTIÓN DE PROYECTOS 

EDUCATIVOS. 

 

El proyecto trata de la implementación de un servicio para los estudiantes del CEINH. 

Del análisis financiero desarrollado se ha llegado a la conclusión de que es necesario 

destinar un porcentaje de la pensión al mantenimiento y operación. 

 

Para el desarrollo del análisis financiero se consideraron los siguientes conceptos: 

 

- COSTOS DE OPERACIÓN.-Comprende a las remuneraciones al personal, los 

materiales y los insumos. 

 

- DEPRECIACIÓN.- Se define como el costo de un bien distribuido a lo largo de 

su vida útil. 

 

- GANANCIA GRAVABLE.- Corresponde a los resultados generador durante la 

operación del proyecto. 

 

- GANANCIAS NETAS.- Comprende a los valores generados por el proyecto. En 

este caso el beneficio obtenido por los usuarios del sistema. 
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- COSTOS DE INVERSIÓN.- Abarca a todos los gastos incurridos hasta que el 

proyecto pueda iniciar su operación. 

 

- VALOR ACTUAL NETO.-El valor de los ingresos y egresos de cada periodo 

llevados a valores presentes con una tasa de descuento determinada. Para su 

cálculo se utiliza la siguiente fórmula: 

 

 

 

- TASA INTERNA DE RETORNO.- Expresa el rendimiento de la inversión. 

Consiste en la tasa de descuento en el tiempo para que los ingresos cubran los 

costos del proyecto. Para su cálculo se utiliza la siguiente fórmula: 

 

 

 

El cuadro 3.14 detalla el análisis financiero realizado para este proyecto de titulación. 
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CONCEPTO AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Ganancias netas             
Beneficiarios 0,00 120 140 160 180 200 
Ingreso por beneficiarios 0,00 16800,00 19600,00 22400,00 25200,00 28000,00 
 =Beneficio 0,00 16800,00 19600,00 22400,00 25200,00 28000,00 

Ganancia Gravable             
Valor de Salvamento             
Equipos de Conectividad 0,00 2580,14 1935,10 1290,07 645,03 0,00 
Computadores 0,00 3085,51 2314,13 1542,76 771,38 0,00 
Software 0,00 1076,21 807,16 538,10 269,05 0,00 
Equipamiento 0,00 5556,36 5159,47 4762,59 4365,71 3968,83 
TOTAL VALOR DE 
SALVAMENTO 0,00 12298,21 10215,87 8133,52 6051,17 3968,83 

Costos de operación             
Servicios             
Servicio de Energía Eléctrica 0,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 
Acceso a Internet 0,00 3800,00 3800,00 3800,00 3800,00 3800,00 
Salarios             
Sueldos de profesores 0,00 19200,00 19200,00 19200,00 19200,00 19200,00 
Mantenimiento             
Mano de obra calificada 0,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 
Materiales             
Implementos de oficina 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
TOTAL DE COSTOS DE 
OPERACIÓN 0,00 24400,00 24400,00 24400,00 24400,00 24400,00 

Depreciación             
Equipos de Conectividad 0,00 645,03 645,03 645,03 645,03 645,03 
Computadores 0,00 771,38 771,38 771,38 771,38 771,38 
Software 0,00 269,05 269,05 269,05 269,05 269,05 
Equipamiento 0,00 396,88 396,88 396,88 396,88 396,88 
TOTAL DEPRECIACIÓN 0,00 2082,35 2082,35 2082,35 2082,35 2082,35 

FLUJO DE FONDOS NETOS             

Costos de Inversión             

Instalación del Servicios de 
comunicaciones 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Equipamiento 5953,24 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Equipos de Conectividad 3225,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Computadores 3856,89 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Software 1345,26 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Mano de obra Ingenieril 800,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

TOTAL COSTOS DE INVERSIÓN 15480,56 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Saldo 
-

15480,56 2615,87 3333,52 4051,17 4768,83 5486,48 

Valor Actual Neto $ 299,50            

Tasa Interna de Retorno 9%           

Cuadro 3.14 – Análisis Financiero del Proyecto 
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Del análisis financiero realizado se puede concluir que el beneficio social generado por 

la implementación del presente proyecto de titulación es significativamente mayor al 

beneficio económico recibido. Esto, beneficia a la institución pues con un incremento 

leve en las pensiones obtiene una pequeña ganancia y apoya al aprendizaje de sus 

educandos. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

4.1 CONCLUSIONES 

 

· Se concluye que la implementación de una red adecuada para soportar 

aplicaciones diversas, permite al CEINH no solamente brindar los servicios que 

existen hasta la actualidad; sino que permitirá a la institución la implementación de 

nuevas aplicaciones que faciliten las tareas de enseñanza y aprendizaje que 

puedan surgir en un mediano plazo. 

 

· Se concluye que la introducción de la tecnología en el ámbito educativo conduce a 

numerosas ventajas que pueden ser aprovechadas tanto por educadores como 

educandos. Debido a que gracias a este tipo de herramientas el estudiante dispone 

de un sin número de recursos que favorecen la adquisición de conocimientos 

nuevos. 

 
 

· Se concluye que el uso de las tecnologías más resientes en el diseño de una red, 

puede ser una excelente alternativa si se proyecta el uso de aplicaciones nuevas a 

medida que transcurre el tiempo. De esta manera, se evita la necesidad de incurrir 

en nuevos gastos para trabajar con nuevas aplicaciones. 

 

· Se concluye que es muy factible utilizar software libre y software licenciado para 

aprovechar de mejor manera los recursos informáticos y económicos disponles. Es 

importante considerar que para esto, se requiere una adecuada configuración de 

las aplicaciones. 

 



111 

 

· Se concluye que el uso de herramientas web como el Moodle facilitan el acceso 

inmediato a la información tanto de educadores como educandos. Representando 

un ahorro de los insumos de oficina como el papel, pues permite la evaluación web 

de los conocimientos de los estudiantes y la generación de los reportes de manera 

prácticamente instantánea. 

 

· Se concluye que después de realizar un análisis financiero para un proyecto 

educativo, los beneficios sociales deben ser mayores a los beneficios económicos. 

Este tipo de proyectos buscan incrementar el buen vivir de las personas y no 

enriquecer a sectores focalizados de la sociedad. 

 

4.2 RECOMENDACIONES 

 

· Es recomendable que todo aquel que diseñe una red, establezca las zonas de 

acuerdo a su importancia, con lo cual se permita la implementación por partes del 

proyecto sin demandar al beneficiario una inversión muy alta. 

 

· Durante el desarrollo del diseño de la red se recomienda tomar en cuenta cómo se 

encuentran distribuidos los departamentos y las instalaciones físicas para poder 

encaminar el cableado estructurado de manera eficiente evitando columnas y 

obstáculos que sean difíciles de atravesar. 

 

· Es recomendable que todo aquel que realiza un proyecto de titulación similar se 

informe bien acerca de las normas vigentes o cambios que se surjan a nivel 

tecnológico. 
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· Es recomendable crear réplicas del servidor y subirlas en máquinas virtuales, con 

la finalidad de optimizar los recursos como memoria RAM, capacidad de disco 

duro, procesamiento y ancho de banda utilizado de la máquina designada como 

servidor. 

 

· Se recomienda configurar adecuadamente las directivas de firewall para filtrar el 

tráfico deseado sobre el enlace a la red externa. 

 

· Se recomienda bloquear el acceso a páginas web que puedan poner en riesgo el 

desarrollo integral de los estudiantes. 
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[4] www.moodle.org 

[5] www.worldlingo.com/ma/enwiki/es/Telecommunications_Industry_Association 

[6] www.scrib.com/doc/4395220/CAbleado-Estructurado-en-Redes 

[7] www.cisco.com/warp/public/cc/techno/lnty/etty/ggetty/tech/gigbt_tc.pdf 

[8] www.lcc.uma.es/~eat/services/cabl_est.html 

[9] www.e-comunia.com/blog/2010/moodle-plataforma-e-learning/ 

[10]www.campusaulaglobal.com/noticias/index.php?post/LMS-Open-Source-10-

alternativas-a- Moodle 

[11] www.adelat.org/media/docum/moodle/index.html 

[12] www.e-comunia.com/blog/2010/moodle-la-plataforma-de-e-learning-mas-utilizada  

 


