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RESUMEN

El presente proyecto de titulacidon consiste en una propuesta de un sistema de
administracion por procesos para la Corporacién para el Mejoramiento del Aire de
Quito CORPAIRE. En el primer capitulo se presenta los antecedentes de la
institucion. El segundo capitulo indica brevemente los conceptos basicos
relacionados con la implantacion de un sistema de procesos. El tercer capitulo
describe la planificacion estratégica para la CORPAIRE, con base a sus

fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.

Como aporte de este proyecto, en el capitulo cuatro se describe una propuesta de
un manual de los procesos y procedimientos para la CORPAIRE. En el quinto
capitulo se presenta un plan especifico de mejora para los procesos de
inspeccion vehicular, como actividad institucional de gran relevancia que mantiene
contacto permanente con la ciudadania y que se relaciona directamente con la
reduccion de emisiones de contaminantes del aire de los vehiculos y sus

adecuadas condiciones mecanicas.

El sexto capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones.

Palabras clave: Corporacién para el Mejoramiento del Aire de Quito.

Revisiéon vehicular.
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ABSTRACT

This project graduation is related with a proposal of administration processes
system for the Corporacion para el Mejoramiento del Aire de Quito CORPAIRE.
The first chapter describes the institutional background. The second chapter briefly
shows the basic concepts related with the implementation of any processes
system. Chapter three describes the strategic planning of CORPAIRE, based in
its strengths, weaknesses, menaces and opportunities. As an important
contribution of this project, the chapter four presents a proposal of a processes
and procedures handbook for CORPAIRE. The chapter five shows an specific plan
to improve the processes related with vehicular inspection, as a very important
activity demanding permanent contact with citizens and directly related with the
reduction of air pollutant emissions by cars and their required mechanical

conditions. Chapter six presents the conclusions and recommendations.

Keywords: Corporacion para el Mejoramiento del Aire de Quito.

Vehicular control



CAPITULO 1

1.1 INTRODUCCION

La Corporacién para el Mejoramiento del Aire de Quito (CORPAIRE), es una
entidad privada sin fines de lucro, que es administrada bajo un enfoque funcional
lo que le ha permitido cumplir con el objetivo de su creacion, mas debido al
incremento de proyectos que esta asumiendo, se ve la necesidad de revisar la
posibilidad de que la administracion sea enfocada a procesos, lo que permitira
tener un control total de los proyectos y sobre todo de los resultados de los

mismos.

En el presente capitulo se revisa el marco tedrico para la realizaciéon de la o

presente propuesta.

1.2 ADMINISTRACION ENFOCADA A PROCESOS

Durante afos, en las organizaciones lo mas importante fue controlar y verificar
que cada persona realice correctamente las tareas asignadas. Esto era posible ya
que la demanda siempre fue inferior a la oferta, lo que permitia a las
organizaciones enfocarse a producir masivamente para bajar el costo de

produccion y buscar una amplia distribucién del producto.

Desde hace un par de afios, el panorama ha cambiado, es decir la demanda es
inferior a la oferta, lo que en ocasiones genera una demanda insatisfecha, a esto
debemos incorporar los avances tecnologicos y la globalizacion en la que nos
vemos involucrados dia a dia, lo que obliga a las empresas a ser mas
competitivas y buscar mecanismos que permitan satisfacer las necesidades de los
clientes y tener la preferencia de los mismos. Dentro de este marco, la gestiéon por
procesos, da un enfoque total al cliente, entendiendo como cliente tanto al gestor

interno como al externo.



Una administracion enfocada a procesos, obliga a evaluar los riesgos,
consecuencias e impactos de las actividades en los clientes, proveedores y
demas partes involucradas, ya que la administracion de procesos es la seleccion
de los insumos, las operaciones, los flujos de trabajo y los métodos que

transforman los insumos en productos.

Para llegar a una eficiente administracion enfocada en procesos, es muy
importante cambiar la visibn de las actividades de una empresa, ya que cada
trabajador, no debe pensar unicamente en como hacer mejor las cosas, sino
como hacer las cosas para satisfacer al cliente; el enfoque en procesos, nos
obliga a analizar las necesidades del cliente y a satisfacer las mismas, ya se trate
de un cliente interno o externo, es decir porque y para quien desarrollamos una

actividad.

La esencia de una administracién en procesos, se concentra en el resultado de
los procesos, no en las tareas o actividades, es por esto que la Administracion
por Procesos, concentra la atencidn y el esfuerzo en el resultado de los procesos,

mejorando y controlando las tareas o actividades.

Un enfoque en procesos, nace desde el cambio de actitud del personal, siendo el
inicio el rompimiento de paradigmas tradicionales bajo los que se ha trabajado
durante afios. En el siguiente grafico se describe la comparacion entre el enfoque

funcional y el enfoque por procesos.

Tabla 1.1 - Gestion por funciones vs Gestidn por procesos.
(HARRINTONG, 1993)

Centrado en la organizacion Centrado en el proceso
Los empleados son el
El proceso es el problema
problema
Empleados Personas
. , Ayudar hacer que se hagan las
Hacer mi trabajo cgsas 9 9

Saber qué lugar ocupa mi trabajo

Comprender mi trabajo dentro de todo el proceso




Evaluar a los individuos Evaluar el proceso

Cambiar a la persona Cambiar el proceso
Siempre se puede encontrar | Siempre se puede mejorar el
un mejor empleado proceso
Motivar a las personas Eliminar barreras
Controlar a los empleados Desarrollo de las personas
. . Todos estamos en esto
No confiar en nadie :
conjuntamente
., . ;, Qué permitié que el error se
; Quién cometio el error? ¢ p 9
cometiera?
Corregir errores Reducir la variacion

Orientado a la linea de fondo [Orientado al cliente

1.3 DEFINICION, CARACTERISTICAS Y CLASIFICACION DE LOS
PROCESOS

Durante el procedimiento de levantar informacién de los procesos que tiene una
organizacién, se debe tener muy clara las respuestas a las inquietudes generadas

por las actividades que realiza una organizacion.

Identificar las actividades y conocer como y quién las genera es muy importante,
adicionalmente, se debe tener conocimiento de la tecnologia que se esta
utilizando para desarrollar, los recursos necesarios y el tiempo que toma llevar a

cabo tomando en cuenta el costo que tienen cada una.
1.3.1 DEFINICION DE PROCESO

“Cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un insumo, agregue valor a
éste y suministre un producto a un cliente externo o interno. Los procesos utilizan
los recursos de una organizacibn para suministrar resultados definitivos”

(HARRINGTON, 1993).

Por lo antes expuesto, se resume que un proceso es la actividad o conjunto de

actividades que estan relacionadas entre si a las que se les agrega un valor



afiadido para obtener un resultado de éptima calidad que sera utilizado por un

cliente interno o externo.

1.3.2 JERARQUIA DE LOS PROCESOS

De acuerdo a la complejidad de los procesos se diferencia un nivel jerarquico de

la siguiente manera:

Macroproceso.- Conjunto de procesos interrelacionados que tienen un
objetivo comun. “Un macroproceso puede subdividirse en subprocesos que
tienen una relacion légica, actividades secuenciales que contribuyen a la misién
del macroproceso. Con frecuencia, los macroprocesos complejos se dividen en un
determinado numero de subprocesos con el fin de minimizar el tiempo que se
requiere para mejorar el macroproceso y/o dar un enfoque particular a un
problema, un area de altos costos o un area de prolongadas demoras”.
(HARRINGTON, 1993).

Procesos.- Es la secuencia de tareas encaminadas a generar un valor
afiadido sobre una entrada para conseguir un resultado, resultado que sera
considerado la salida, este resultado debe satisfacer las necesidades y

requerimientos del cliente.

Subprocesos.- Son tareas esquematizadas en un proceso, su
identificacion resulta atil para identificar los problemas que pueden

presentarse y permite buscar el tratamiento dentro de un mismo proceso.

1.3.3 RESPONSABLE DE LOS PROCESOS

Para cada uno de los procesos se elige un responsable quien debe tener

conocimiento en detalle del proceso asignado. La meta que debera plantearse el

responsable del proceso es convertirlo en excelente y sobre todo mantenerlo en

ese nivel.



“Ser responsable del proceso es comparable a ser gerente de programas. Este
generalmente tiene metas muy especificas (es decir, entregar un nuevo producto en
una determinada fecha, de conformidad con los requerimientos del cliente). La meta
del responsable del proceso de la empresa consiste en mejorar el proceso asignado
hasta el punto en el cual éste se perfila como el mejor de su clase y mantenerlo en
ese nivel.” (HARRINGTON, 1993)

1.3.4 CLASIFICACION DE LOS PROCESOS

La siguiente clasificacion de los procesos, permite realizar un disefio éptimo y

correcto, por lo tanto es necesario conocer su clasificacion.

1.3.4.1 Procesos gerenciales - gobernantes - direccion

Son los procesos que generan las politicas y estrategias de la organizacién,
estos proporcionan directrices y limites de actuacién para el resto de los
procesos, el ente responsable de ejecutar estos procesos es la alta gerencia.

Estos procesos implican:

e Direccion Ejecutiva.

e Desarrollo Organizacional.

1.3.4.2 Procesos operativos — productivos o institucionales

Constituyen la secuencia de valor afnadido desde la identificacion de las
necesidades del mercado o clientes hasta la entrega y uso del producto o servicio
por parte de los clientes, llegando hasta el final de la vida util del producto o
servicio. Estas actividades constituyen la razon de ser de la organizacion,
permiten obtener el producto o servicio que se entrega al cliente mediante la

transformacion fisica de la materia prima. Este proceso implica:

e Aseguramiento del sistema de gestion de calidad.

e Monitoreo de condiciones meteorologicas.



e Medicién de contaminantes.

e Procesamiento y difusion de informacion.

¢ Recopilacion de informacion.

e Analisis de informacion.

e Generacion de inventario de emisiones.

¢ Investigacion y seleccion de metodologias, modelos y herramientas.
e Desarrollo de proyectos y modelos de prondéstico.
e Implementacion y seguimientos.

e Generacion de proyectos.

e Depuracion de proyectos.

e Generacién de politicas y normativas.

e Fiscalizacion.

e Control en via publica.

e Revision técnica vehicular.

1.3.4.3 Procesos de soporte (staff), habilitantes o de la empresa

Dan soporte a los procesos productivos que realizan un servicio, contribuyen a
mejorar la eficacia de los procesos operativos. Estos procesos estan ligados con
la infraestructura de la organizacion, desarrollo del recurso humano, desarrollo

tecnolégico, sistema de informacién. Este proceso implica:

e Compras.

e Administracién de servicios generales.
e Control financiero.

e Inversiones.

e Administracién de recursos humanos.

1.3.5 PASOS PARA LA GESTION POR PROCESOS

La gestion por procesos tiene los siguientes pasos:



Identificar los clientes potenciales y sus necesidades.
Definir los servicios o productos a brindar.

Realizar el mapa de procesos.

Detallar y desarrollar procesos.

Diagramar procesos.

2B T

Analisis de datos y mejora del proceso.

1.3.5.1 Identificar clientes y sus necesidades

Para identificar los potenciales clientes y sus necesidades, es imprescindible que
este punto sea considerado el principal objetivo de la organizacion, pues asi se

invertiran recursos y tiempo en consolidar este proceso como el primordial.

Para un enfoque basado en procesos lo basico es identificar a los clientes

internos y externos, este sera el resultado final de este paso.

1.3.5.2 Definir servicios/productos

Consiste en determinar los productos y/o servicios que se oferta y evaluarlos para
definir si se encuentran en la linea correcta con la oferta. Para lo cual es
necesario disefiar o crear nuevos productos y/o servicios que satisfagan las

necesidades y expectativas de los clientes.

1.3.5.3 Desarrollar el mapa de procesos

El mapa de procesos muestra las relaciones de las actividades con los clientes
externos, proveedores y grupos de interés, estos permiten mejorar la coordinaciéon
entre los elementos clave de la organizacion, asi mismo dan la oportunidad de
distinguir entre procesos claves, estratégicos y de soporte, constituyendo el

primer paso para seleccionar los procesos sobre los que actuar.

Por otro lado, el mapa de los procesos, constituye una de las maneras mas

eficientes de comprender los procesos existentes.



1.3.5.4 Describir procesos

La figura 1

constituidos

INSUMOS

indica la conformacién esquematica de un proceso y los elementos

de este.

Actividad - Actividad R Actividad

A
A
I

Actividad % Actividad PRODUCTOS

A\ 4

A
A

Figura 1 — Elementos de un proceso.

“‘Entrada.- Son materiales, equipamiento, informacién, recursos humanos y
recursos financieros o condiciones medio ambientales necesarias para llevar

a cabo el proceso.

Clientes.- La persona o personas que utilizan su salida, el siguiente de la
linea que lo recibe. Pueden ser clientes internos o externos a la
organizacion, los cuales utilizan la salida como su entrada para su (s)

proceso (s) de trabajo.

Proveedor.- Las personas (funciones u organizaciones) que proporcionan

las entradas que necesita el proceso.

Control.- Se origina con la finalidad de mantener un control de secuencia de

desarrollo y ejecucién del proceso.

Salidas.- El producto tangible o el servicio intangible creado por el proceso y

que es entregado al cliente.

Indicadores.- Conjunto de mediciones realizadas al proceso para medir
tanto las actividades como los resultados del proceso. Los indicadores

suelen enfocarse en los aspectos de eficiencia y de eficacia.



= Transformacion.- Cambio que se produce en los requerimientos de entrada

del proceso para generar valor.

» Limites.- El primer y ultimo paso de un proceso. Pregluntese ;Qué es lo
primero que hacemos para indicar un proceso? Es decir cual es la activacion
del proceso, ¢ Cual es el ultimo paso? El ultimo paso puede ser la entrega de

la salida al cliente.” (Galloway , 1998)

1.3.5.5 Diagramar procesos

“‘Una imagen vale mas que mil palabras. Si podemos modificar este viejo proverbio
y ampliarlo un poco para que cubra sus procesos de la empresa, podriamos decir:
Un diagrama de flujo vale mas que mil procedimientos. Un diagrama de flujo,
conocido también como diagramacion loégica o de flujo, es una herramienta de gran
valor para entender el funcionamiento interno y las relaciones entre los procesos de

la empresa”. (HARRINGTON, 1993)

1.3.5.6 Analisis de datos y mejora del proceso

El analisis de datos y mejora de los procesos, es fundamental en el momento de
tomar medidas correctivas ya que asi no se perdera el control y se podra lograr el

principal objetivo que es satisfacer las necesidades de los clientes.

1.4 DIAGRAMA DE FLUJO

“Los diagramas de flujo representan graficamente las actividades que conforman un
proceso, asi como un mapa representa un area determinada. Algunas ventajas de
emplear los diagramas de flujo son analogas a las de utilizar mapas. Por ejemplo,
tanto los unos como los otros muestran como se adaptan en forma conjunta los

diferentes elementos.

Una ventaja consiste en que la construccion de los diagramas de flujo nos sirve
para disciplinar nuestro modo de pensar. La comparacion del diagrama de flujo con

las actividades del proceso real hara resaltar aquellas areas en las cuales las
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normas o politicas no son claras o se estan violando. Surgiran las diferencias entre
la forma cémo debe conducirse una actividad y la manera como realmente se dirige.
Entonces, con la ayuda de unos cuantos pasos cortos, usted y sus colegas podran

determinar cémo mejorar tal actividad.

Los diagramas de flujo son un elemento muy importante en el mejoramiento de los
procesos de la empresa (MPE). Los buenos diagramas de flujo muestran,
claramente, las areas en las cuales los procedimientos confusos interrumpen la
calidad y la productividad. Dada su capacidad para clarificar procesos complejos,
los diagramas de flujo facilitan la comunicacion en estas areas problema”.
(HARRINGTON, 1993)

1.4.1 METODOLOGIA PARA CONFECCIONAR UN DIAGRAMA DE FLUJO

Para crear un diagrama de flujo, independientemente del tipo, se tiene varios

pasos basicos:

1. Seleccionar la actividad o proceso a ser representada.

2. ldentificar la persona, material o proceso que esta involucrado en la
actividad seleccionada y el detalle de cada uno de ellos.

3. Escoger el punto inicial y el punto final a diagramar. Se debe tener en
cuenta que la seleccidn del campo de accidn sera primordial para obtener
un diagrama eficiente.

4. Graficar la secuencia paso a paso, describiendo las operaciones, las
actividades, utilizando simbolos estandar.

5. Dibujar conectores entre los simbolos apropiados.
Es importante indicar que el diagrama de flujo refleja los detalles de un proceso,
pues conociéndolo minuciosamente, serd mas sencillo realizar el mejoramiento
que se considere necesario.

1.4.2 SIMBOLOGIA

Aunque hay literalmente varios simbolos estandares utilizados para hacer



diagramas, a continuacion se presenta la simbologia mas utilizada:

Tabla 1.2 - Simbolos estandares para los diagramas de flujo.

(HARRINTONG, 1993)

Simbolo

Significado

Operacion: Rectangulo. Utilice este simbolo cada vez
que ocurra un cambio en un item. El cambio puede
ser el resultado del gasto en mano de obra, la
actividad de una maquina o la combinacién de ambos
elementos. Se usa para denotar cualquier clase de
actividad, desde perforar un hueco hasta el
procesamiento de datos en el computador. Es el
simbolo correcto que debe emplearse cuando ningun
otro es apropiado. Normalmente, usted debe incluir
en el rectangulo una breve descripcion de la

actividad.

Movimiento / transporte: Flecha ancha. Utilice una
flecha ancha para indicar el movimiento del output
entre locaciones (por ejemplo, envio de partes del

inventario, envio de una carta por correo).

Punto de decision: Diamante. Coloque un diamante
en aquel punto del proceso en el cual deba tomarse
una decisidn. La siguiente serie de actividades
variaran con base en esta decisién. Por ejemplo, “Si
la carta es correcta, se firmara. Si es incorrecta,
debera repetirse”. Por lo general, los outputs del
diamante se marcaran con las correspondientes
opciones (por ejemplo, SI — NO, VERDADERO-
FALSO).

Inspeccion: Circulo grande. Utilice un circulo grande
para indicar que el flujo del proceso se ha detenido,
de manera que pueda evaluarse la calidad del output.
Tipicamente esto involucra una inspeccién realizada
por alguien que no sea la persona que efectud la

actividad previa. Este circulo también puede

11



Simbolo

Significado

representar el punto en el cual se requiere una firma

de aprobacion.

Documentacién: Rectangulo con la parte inferior en
forma de onda. Utilice este simbolo para indicar que
el output de una actividad incluyé informacion
registrada en papel (por ejemplo, informes escritos,

cartas o impresiones de computador).

Espera: Rectangulo obtuso. Utilice este simbolo,
algunas veces denominado bala, cuando un item o
persona debe esperar o cuando un item se coloca en
un almacenamiento provisional antes de que se
realice la siguiente actividad programada (por

ejemplo, esperar un avion, esperar una firma).

Almacenamiento: Tridangulo. Utilice un tridngulo
cuando exista una condicion de almacenamiento
controlado y se requiera una orden o solicitud para
que el item pase a la siguiente actividad programada.
Este simbolo se usa con mayor frecuencia para
mostrar que el output se encuentra almacenado,
esperando al cliente. El objetivo de un proceso de
flujo continuo es eliminar todos los triangulos y
rectangulos obtusos del diagrama de flujo
correspondiente al proceso. En un proceso de la
empresa, el triangulo se utilizaria para indicar la
condicién de una solicitud de compra retenida en el
area de compras, esperando que el departamento de
finanzas verifique si el item se encontraba dentro del

presupuesto aprobado.

Notacién: Rectangulo abierto. Utilice un rectangulo
abierto conectado al diagrama de flujo por medio de
una linea punteada para registrar informacién
adicional sobre el simbolo al cual esta conectado. Por
ejemplo, en un diagrama de flujo complejo trazado

sobre muchas hojas de papel, este simbolo podria

12



Simbolo

Significado

estar conectado a un pequefo circulo para
suministrar el numero de la pagina en el cual los
inputs reingresaran al proceso. Otra forma de emplear
un rectangulo abierto consiste en identificar qué
persona es responsable de realizar una actividad o el
documento que controla tal actividad. El rectangulo
abierto se conecta al diagrama de flujo mediante una
linea punteada de manera que éste no se confunda
con una flecha de linea que denota el flujo de la

actividad.

Direccion del flujo: Flecha. Utilice una flecha para
denotar la direccidén y el orden que corresponde a los
pasos del proceso. Se emplea una flecha para indicar
el movimiento de un simbolo a otro. La flecha indica
direccién: ascendente, descendente o lateral. La
ANSI indica que la cabeza de la flecha no es
necesaria cuando el flujo de direcciéon se desplaza de
arriba a abajo o de izquierda a derecha. Sin embargo,
para evitar malas interpretaciones por parte de otras
personas que pueden no estar tan familiarizadas con
los simbolos del diagrama de flujo, se recomienda

que siempre se usen las cabezas de flecha.

Transmision: Flecha quebrada. Utilice una flecha
quebrada para identificar aquellos casos en los cuales
ocurre la transmision inmediata de la informacion (por
ejemplo, transferencia electronica de datos, fax,

llamada telefénica).

Conector: Circulo pequefio. Emplee un circulo
pequefio con una letra dentro del mismo al final de
cada diagrama de flujo para indicar que el output de
esa parte del diagrama de flujo servira como input
para otro diagrama de flujo. Con frecuencia, este
simbolo se utiliza cuando no existe suficiente espacio
para dibujar la totalidad del diagrama de flujo en un

papel. La cabeza de flecha que sefala el circulo

13
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Simbolo Significado

denota que éste es un output. La cabeza de flecha
que sefala el sentido contrario al circulo indica que se
trata de un input. Cada output diferente debe
designarse con una letra diferente. Todo output puede

reingresar al proceso en diferentes puntos.

Limites: Circulo alargado. Utilice un circulo alargado
<:> para indicar el inicio y el fin del proceso. Normalmente
dentro del simbolo aparece la palabra inicio o

comienzo término o fin.

1.4.3 ANALISIS DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO

Una vez disefiado el diagrama de flujo, se debe realizar el analisis, con el
proposito de identificar actividades redundantes, ciclos repetitivos innecesarios,
etc. Estos correctivos permiten a la organizacion optimizar recursos y obtener

mejores resultados.

1.5 CADENA DE VALOR

“Valor es la suma de los beneficios percibidos por el cliente menos los costos

percibidos por él al adquirir y usar un producto o servicio.” (MICHAEL E.
PORTER, 1998)

La cadena de valor es una herramienta que permite analizar la ventaja
competitiva de una empresa, es decir analiza el desempefio de las actividades
estratégicas de la organizacion. La mejor manera de describir las actividades de
una empresa es mediante una Cadena de Valor, en la que el total de ingresos,
menos el total de costos de las actividades realizadas para desarrollar y

comercializar un producto o servicio generan valor.

La cadena de valor muestra como las actividades de una empresa estan

estructuradas y relacionadas unas con otras y a su vez unidas a las actividades
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de sus proveedores, canales y compradores, y cdmo estas uniones repercuten en

la ventaja competitiva.

La cadena de valor permite a una organizacion identificar las tareas estratégicas
relevantes para cumplir con la misién y visidbn de la organizacién, actividades

denominadas también actividades de valor.

Para la elaboracion de la Cadena de Valor se debe identificar las actividades
primarias del negocio, tomando en cuenta la representacion significativa dentro
del proceso y el fuerte impacto en la diferencia que se desea obtener, como parte
complementaria se debe identificar las actividades de soporte del negocio, estas
actividades deberan manejar las mismas caracteristicas de las actividades

principales.

1.5.1 ESTRUCTURA DE LA CADENA DE VALOR

La cadena de valor esta formada por tres partes esenciales que son las

siguientes:

= Actividades primarias.- Las actividades primarias se ubican en la base de
la cadena de valor, se involucran desde la creacioén fisica del producto,
pasando por la venta y transferencia al comprador, finalizando en la

asistencia posterior a la venta.

= Actividades de apoyo.- Sustentan las actividades primarias y se apoyan
entre si, proporcionando insumos comprados, tecnologia, recursos

humanos, y varias funciones de la empresa.

= Margen.- El margen es la diferencia entre el valor total y el costo colectivo
de desempenar las actividades de valor. El margen puede ser medido de
diversas formas. La cadena de valor del proveedor y del canal también
incluye un margen que es importante aislar para la comprensiéon de las

fuentes de la posicidbn en cuanto a costos de una empresa, ya que el



margen del proveedor
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y del canal son parte del costo total dado al

comprador. El margen es la diferencia entre el valor total y el costo

colectivo de desempenar las actividades de valor.

Infraestructura de la Empresa

|
i6n de Recursos Hhmanos
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]
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Macroprocesos productivos
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Figura 2 —Cadena de Valor Genérica de Porter

Las lineas punteadas en la cadena de valor, reflejan el hecho, de que el

abastecimiento, el desarrollo de tecnologia y la administracion del recurso

humano, pueden asociarse con actividades primarias especificas.

Cada actividad es desempefiada en relacion con su economia, determinando si

una empresa tiene un costo alto o bajo en relacibn con sus competidores. Al

comparar las cadenas de valor de los competidores, se puede observar

diferencias que determinan la ventaja competitiva.
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1.6 HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA LA GERENCIA DE
PROCESOS

Las herramientas clasicas de control y gestién de calidad se caracterizan por ser

visuales y utilizar métodos estadisticos sencillos, por lo que son de facil

comprension y aplicacion. La utilizacion de una herramienta u otra dependera del

objetivo perseguido, en la practica algunas de ellas se utilizan de manera conjunta

y simultanea. A continuacién las herramientas:

Hoja de recogida de datos.- Sirve para recoger los datos necesarios y

poder realizar un posterior analisis de los mismos.

Histograma.- Los histogramas son diagramas de barras que muestran el

grado y la naturaleza de variacion dentro del rendimiento de un proceso.

Diagrama de Pareto.- Es una herramienta de representacion grafica que
identifica los problemas mas importantes en funcion de su frecuencia de

ocurrencia y costos, lo que permite establecer prioridades de intervencion.

Diagrama de espina.- Se utiliza para recoger de manera grafica todas las
posibles causas de un problema o identificar los aspectos necesarios para

alcanzar un determinado objetivo.

La estratificacion.- Consiste en dividir los datos recogidos en grupos

homogéneos para facilitar una mejor comprension del fenémeno estudiado.

Diagrama de correlaciéon.- También denominado diagrama de dispersion
sirve para determinar si existe relacién entre dos variables, normalmente

causa y efecto.

Graficos de control.- Es una herramienta grafica que se utiliza para medir

la variabilidad de un proceso.

Para el desarrollo de esta tesis se utilizaron varias de las herramientas indicadas

anteriormente, asi para recolectar datos de las actividades que realiza cada area
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se utilizé la hoja de recogida de datos y después se realizé una estratificacion de

los mismos con el propésito de identificar los procesos.

1.7 ADMINISTRACION ESTRATEGICA

“La Planificacion estratégica es el proceso de determinar cuales son los principales
objetivos de una organizacién y los criterios que presidieran la adquisicion, uso y
disposicion de recursos en cuanto a la consecucion de los referidos objetivos. Estos
en el proceso de planificacion estratégica, engloban misiones o propoésitos,
determinados previamente, asi como los objetivos especificos buscados por una
empresa.” (STEINER, 1991)

Esta definicion implica que la administracion estratégica pretende integrar la
administracidon de empresas, la mercadotecnia, las finanzas, la contabilidad, la
produccion, la investigacion y los sistemas computarizados de informacién para

obtener el éxito de la organizacion.
1.7.1 CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA

El proceso de la administracidén estratégica consta de tres etapas:

1. Formulacién de la estrategia.
2. Implementacion de la estrategia.

3. Evaluacion de la estrategia.

1.7.1.1 Formulacion de la estrategia
1.7.1.1.1 Identificacién de insumos

La identificaciéon de insumos consisten en recopilar la informacién necesaria para
formular las estrategias que requiere la organizacion, considerando los factores
externos e internos, es decir beneficidndose de las oportunidades y detectando
las amenazas que la organizacion debe enfrentar, como también las fortalezas
internas que tiene la organizacion y las debilidades que hace que la misma no

pueda ser competitiva.
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1.7.1.1.2 Aspectos importantes para la determinacion de los factores criticos.

El analisis situacional del entorno econdémico social, cultural, demografico,
ambiental, tecnolégico y competitivo permite definir los factores criticos de una

organizacion.

1.7.1.1.3 Identificacion de factores externos e internos.

Mediante una lluvia de ideas se estructura una lista de aspectos relacionados al
entorno de la organizacién para definir los factores externos y respecto a aspectos

de la organizacién para identificar los factores internos.
1.7.1.1.4 Priorizacién de los Factores Externos e Internos

La matriz de Holmes es una herramienta que permite priorizar la informaciéon mas
relevante, la priorizacion de los factores externos e internos es factible realizarla

utilizando dicha matriz.

El procedimiento de priorizacién utilizado segun la matriz de Holmes consiste en
asignar un peso relativo a cada factor de 0.0 (no es importante) a 1.0 (muy

importante), para luego obtener la informacion priorizada.

1.7.1.1.5 Evaluacion de factores criticos de éxito.

“La elaboracién de una matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE) consta
de cinco pasos y consiste en asignar un peso relativo a cada factor de 0.0 (no es
importante) a 1.0 (muy importante), el peso indica la importancia relativa que tiene
ese factor para alcanzar el éxito, para la asignacion del peso se utilizd la
herramienta de Holmes, la suma de todos los pesos asignados a los factores debe

sumar 1.0.

La calificacion de 1 a 4 tiene el objeto de indicar si las estrategias de la Unidad
educativa a distancia estan respondiendo con eficacia al factor, donde 4 es una

respuesta superior, 3 es una respuesta superior a la media, 2 es una respuesta
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media y 1 una respuesta mala. El peso ponderado se obtiene multiplicando el peso

de cada factor por su calificacion.
Donde se puede obtener los siguientes resultados:
¢ Promedio ponderado de 4.0 indica que la organizacion esta respondiendo de
manera excelente a las oportunidades y amenazas existentes en su entorno.
e Promedio ponderado de 1.0 indica que las estrategias de la organizacion no

estan capitalizando las oportunidades ni evitando las amenazas externas.

Las calificaciones indican el grado de eficacia con las que las estrategias de la

empresa responden a cada factor, donde 4 = la respuesta es superior, 3 = la
respuesta esta por arriba de la media, 2 = la respuesta es la media y la 1 = la

respuesta es mala.

La elaboracién de una matriz de Evaluacién de Factores Internos (EFI) consta de
cinco pasos y consiste en asignar un peso relativo a cada factor de 0.0 (no es
importante) a 1.0 (absolutamente importante), el peso indica la importancia relativa
que tiene ese factor para alcanzar el éxito, para asignar el peso se utilizé la matriz
de Holmes, la suma de todos los pesos asignados a los factores deben sumar 1.0.

Se asigna una calificacion entre 1 y 4 a cada uno de los factores, considerando la

calificacion siguiente:

1 indica que el factor representa una debilidad mayor,

representa una debilidad menor,

indica una fuerza menory

una fuerza mayor.

Se multiplica el peso de cada factor por su calificacion correspondiente para
determinar una calificacion ponderada de cada variable, el total ponderado puede ir

de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo la calificacion promedio de 2.5.

Los totales ponderados muy por abajo de 2.5 caracterizan a las organizaciones que
son débiles en lo interno, mientras que las calificaciones muy por arriba de 2.5

indican una posicion interna fuerte”(FRED, 1997).
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1.7.1.1.6 Matriz FODA

“El analisis FODA debe enfocarse solamente hacia los factores claves de éxito de la
institucion, consta de dos partes una interna y otra externa donde la parte interna
tiene que ver con las fortalezas y las debilidades de la organizacién, factores sobre
los cuales se tiene algun grado de control y la parte externa mira las oportunidades
que ofrece el mercado y las amenazas que debe enfrentar la organizacion en el

mercado seleccionado.

La matriz de las amenazas — oportunidades — debilidades - fuerzas, es un
instrumento de ajuste importante que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro tipos
de estrategias: estrategias de fuerzas y debilidades, estrategias de debilidades y
oportunidades, estrategias de fuerzas y amenazas y estrategias de debilidades y

amenazas.

La matriz FODA sigue ocho pasos y estos son:

Hacer una lista de las oportunidades externas clave de la empresa.
Hacer una lista de las amenazas externas clave de la empresa.
Hacer una lista de las fuerzas internas clave de la empresa.

Hacer una lista de las debilidades internas clave de la empresa.

o kw0 Dd =

Adecuar las fuerzas internas a las oportunidades externas y registrar las

estrategias FO resultantes en la celda adecuada.

6. Adecuar las debilidades internas a las oportunidades externas y registrar las
estrategias DO resultantes en la celda adecuada.

7. Adecuar las fuerzas internas a las amenazas externas y registrar las
estrategias FA resultantes en la celda adecuada.

8. Adecuar las debilidades internas a las amenazas externas y registrar las

estrategias DA resultantes en la celda adecuada” (FRED, 1997).

1.7.1.1.7 Relacion entre Objetivos y Estrategias.

En esta etapa se debe revisar que los objetivos de la organizacién estén

alineados a la estrategia.
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1.7.1.1.8 Matriz de Formato

La elaboracion de la matriz de formato (AMTC), permite exponer los objetivos de

la organizacion, de forma planificada lo que ayudaran a controlar su ejecucion.

1.7.1.1.9 Seleccién de la Estrategia.

Una vez que se establece los factores internos y externos claves de la etapa de
insumos se utiliza la Matriz PEYEA y de la Gran Estrategia para establecer las

mejores estrategias.

1.7.1.1.10 Matriz de la posicidn estratégica y evaluacion de la accion.

La matriz de la Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accién (PEYEA), es una
herramienta muy importante al momento de realizar una administracion
estratégica, esta matriz presenta 4 cuadrantes donde los resultados arrojaran el
trabajar con una estrategia agresiva, conservadora, defensiva o competitiva en la

organizacion.

1. “Seleccionar variables que incluyan la fuerza financiera (FF), la ventaja
competitiva (VC), la estabilidad del ambiente (EA) y la fuerza de la industria (FI).

2. Asignar un valor numérico de +1 (peor) a +6 (mejor) a cada una de las variables
que constituyen las dimensiones FF y FI.

3. Asignar un valor numérico de —1 (mejor) a —6 (peor) a cada una de las variables
que constituyen las dimensiones VC, EA.

4. Calcular la calificacion promedio de FF, VC, EA y FI sumando los valores dados
a las variables de cada dimension dividiéndolas entre la cantidad de variables
incluidas en la dimensién respectiva.

5. Anotar las calificaciones promedio de FF, VC, EA y Fl en el eje correspondiente
de la matriz PEYEA. Sumar las dos calificaciones del eje x y anotar el punto
resultante en X.

6. Sumar las dos calificaciones del eje Y, y anotar el punto resultante en Y. Anotar
la interseccion del nuevo punto xy.

7. Trazar un vector direccional del origen de la matriz PEYEA por el nuevo punto de
la interseccion. Este vector revelara el tipo de estrategia recomendable para la

organizacion: agresiva, competitiva, defensiva o conservadora” (FRED, 1997).
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1.7.1.1.11 La Gran Estrategia

Esta matriz es una herramienta muy interesante al momento de establecer las
estrategias para la organizacion debido a que utiliza dos factores por una lado

esta la posicidn competitiva y por otra parte el crecimiento del mercado.

1.7.1.1.12 Etapa de decisioén

Para la etapa de la decision se hace necesario utilizar la matriz cuantitativa de la
planificacién estratégica (MCPE) ya que se requiere de buenos juicios intuitivos.

Para el desarrollo de esta matriz se tiene que seguir los siguientes pasos:

1. “Hacer una lista de las oportunidades, amenazas externas y las fuerzas,
debilidades internas clave, esta informacion se debe obtener directamente de la
matriz EFE y la matriz EFI.

2. Adjudicar pesos a cada uno de los factores criticos para el éxito, internos y
externos, estos pesos son idénticos a los de la matriz EFE y la matriz EFI.

3. Identificar las estrategias alternativas cuya aplicacion deberian considerar la
organizacion.

4. Determinar las calificaciones del atractivo (CA) definidas como valores
numeéricos, formulando la pregunta ;afecta este factor la eleccion de la
estrategia? Si la respuesta a esta pregunta es Sl, se debe asignar una
calificacion del atractivo a cada estrategia para indicar su atractivo relativo en
comparacion con otras. La escala de las calificaciones del atractivo es 1 = no es
atractiva, 2 = algo atractiva, 3 = bastante atractiva y 4 = muy atractiva. Si la
respuesta es NO significa que ese factor no repercute en la eleccion de la
estrategia que se esta evaluando.

5. Calcular las calificaciones del atractivo total, se definen como el resultado en
multiplicar los pesos por las calificaciones del atractivo de cada hilera.

6. Calcular el total de la suma de calificaciones del atractivo, este total revela cul
es la estrategia que resulta mas atractiva de cada una de las series de

alternativas” (FRED, 1997).
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1.7.1.2 Implementacion de estrategias

“La implementacion de estrategias consiste en establecer objetivos anuales,
elaborar politicas, asignar recursos, alternar la estructura organizativa existente,
revisar los planes de incentivos y remuneraciones, reducir la resistencia al cambio,
adecuar a los gerentes con la estrategia, desarrollar una cultura que apoye la
estrategia, adecuar los procesos de produccion, operaciones y promover una

buena funcién de recursos humanos”. (FRED, 1997).

1.7.1.3 Evaluacion de la estrategia.

“La evaluacion de estrategias incluye tres actividades basicas:

1.  Estudiar las bases fundamentales de la estrategia de una empresa.

2. Comparar los resultados esperados y los resultados reales.

3. Tomar medidas correctivas para asegurarse de que el desempefio se cifie a
los planes”. (FRED, 1997).

1.8 INDICADORES

“Para poder controlar, mejorar o comparar cualquier proceso y conocer qué esta
sucediendo con él, el responsable del mismo debe instituir medidores o indicadores
que como su nombre lo dice, mide e indiquen el nivel de desempefo de dicho
proceso” (MARINO, 2001)

Los indicadores son una forma de medir los parametros necesarios de un
proceso, estos indicadores permiten conocer el comportamiento de un proceso,
es decir, es un parametro cuantificable con el cual se cuenta para tener una idea

del desenvolvimiento de los procesos a ser medidos.
Lo que no puede ser medido dificilmente puede ser controlado, por tal razén los
indicadores son necesarios para poder controlar y gestionar mejoras en los

procesos, permitiendo:

e Interpretar lo que ocurre en el ambiente institucional.
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Tomar medidas correctivas al detectar que las variables estan fuera de los
limites establecidos.

Definir la necesidad de cambios, al mismo tiempo permite la evaluacion
de las consecuencias que se presentarian.

Planificar actividades para dar respuesta a nuevas necesidades.

definir indicadores es necesario identificar los parametros medibles,

estructurar como lo vamos a medir, cual sera el punto referencial para medir,

quien sera el responsable de dicha medicion, se debera concretar la forma en

que se interpretara los resultados del indicador y finalmente la frecuencia con la

que se procedera a medir.

El indicador propuesto debe cumplir con los siguientes criterios:

1.8.1

Medible.- Esto significa que la caracteristica descrita debe ser cuantificable

en términos, ya sea del grado o frecuencia de la cantidad.

Entendible.- EI medidor o indicador debe ser reconocido facilmente por

todos aquellos que lo utilizan.

Controlable.- El indicador debe ser controlable dentro de la estructura de

la organizacion.

TIPOS DE INDICADORES

“Los indicadores de control (Ic) de gestidbn son expresiones cuantitativas que
permiten analizar cuan bien se estan realizando los proceso; un indicador queda

expresado por un atributo, un medidor, una meta y un horizonte temporal.
Entre los indicadores comunmente utilizados en la evaluacién del desempefio de un
sistema aparecen aquellos que apuntan hacia la eficacia, eficiencia, efectividad,

estabilidad y mejora del valor, en concordancia con el triangulo de desempefio.

Medidor o indicador de resultados.- Estos indicadores miden la conformidad o no
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conformidad de la salida de un proceso, esto es, bienes o servicios (producto) con
los requerimientos del cliente. Es importante conocer y considerar las necesidades
y expectativas del cliente, del usuario, al desarrollar medidores o indicadores de
resultado. Las siguientes etapas conducen al establecimiento adecuado de los

mismos:

1. Definir las salidas importantes del proceso.
2. Identificar los requerimientos validos para tales salidas.

3. Desarrollar los medidores o indicadores de resultados.

La siguiente guia puede ser de utilidad:
= Haga que el indicador y el requerimiento valido estén relacionados lo mas
cerca posible.
» Mida aintervalos que le permitan hacer modificaciones Uutiles.
= Describa como medir para obtener resultados confiables.
= Cuando la conformidad sea mayor al 80%, mida el porcentaje defectuoso
para mayor impacto visual.

= Evite usar solamente promedios.

Medidor o indicador de eficacia y eficiencia.- El indicador de eficacia mide el
logro de los resultados propuestos, indica que se hicieron las cosas que se
deberian hacer. Estos indicadores se enfocan en el qué se debe hacer, por lo que

permiten comparar lo que entrega el proceso contra lo que él espera.

Un medidor de eficiencia mide el rendimiento de los recursos utilizados en las
actividades ejecutadas dentro del proceso, es decir, mide el nivel de ejecucion del
proceso. El conjunto de eficacia y eficiencia es conocido con el término efectividad.
No obstante no existen medidores que midan efectividad, se mide la eficacia y la

eficiencia.” (Marifio, 2001)

1.9 PRINCIPIOS DE MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS
PROCESOS
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A través de los afos, los empresarios han manejado sus negocios trazandose
metas limitadas, lo que ha impedido ver mas alla de sus necesidades inmediatas;
es decir, planean unicamente a corto plazo; lo que conlleva a no alcanzar niveles
optimos de calidad y por lo tanto, a obtener una baja rentabilidad en sus

negocios.

Un Proceso de Mejoramiento Continuo permite visualizar un horizonte mas
amplio, en busqueda de la excelencia y la innovacion que llevara al aumento de la
competitividad empresarial, disminuyendo los costos, y orientando los esfuerzos

a satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.

Para llevar a cabo el Mejoramiento Continuo, tanto en un proceso determinado
como en toda la organizacién, se debe tomar en consideracion que dicho proceso
debe ser: econdmico, es decir, debe requerir menos esfuerzo que el beneficio que
aporta; la mejora debe permitir abrir la posibilidad de futuras mejoras a la vez que

se garantice el aprovechamiento total del nuevo nivel de desempefio logrado.

Mejorar los procesos, significa optimizar la eficacia, eficiencia y efectividad de los
mismos, la mejora continua en el desempeno global de la organizacién deberia
ser un objetivo permanente para mejorar los procesos, se debe considerar los

siguientes aspectos:

o Establecer objetivos de satisfaccion del cliente, para conducir la ejecucion
de los procesos.

e Analizar los flujos de trabajo.

e Desarrollar las actividades de mejora entre los protagonistas del proceso.

e Responsabilidad e involucramiento de los actores del proceso.

“Los principios de la modernizacién implica reduccion de despilfarros y excesos,
atencién a cada uno de los detalles que pueden conducirnos al mejoramiento del
rendimientos y de la calidad. El término sugiere un patrén para lograr el flujo mas
uniforme, la menor resistencia al progreso y el desempeio con la cantidad minima

de esfuerzo.
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Gracias a la modernizacion, el proceso funcionara con escasa perturbacién en su

entorno.

Existen 12 herramientas basicas de la modernizacién, que se aplican en el orden

siguiente:

Eliminacion de la burocracia.- Suprimir tareas administrativas, aprobaciones y
papeleos innecesarios.

Eliminacion de la duplicidad.- Suprimir actividades idénticas que se realizan
en partes diferentes del proceso.

Evaluacion del valor agregado.- Estimar cada actividad del proceso de la
empresa para determinar su contribucion a la satisfaccion de las necesidades
del cliente. Las actividades del valor agregado real son aquellas por las cuales
los clientes le pagan a usted. Por ejemplo, un cliente esta dispuesto a pagar por
la comida que se sirven en el avién (valor agregado real); pero a él no le
interesa si usted lleva un registro de los empleados que se encuentran en
vacaciones o que llegan tarde al trabajo.

Simplificacién.- Reducir la complejidad del proceso.

Reduccion del tiempo del ciclo del proceso.- Determinar las formas de
aminorar el tiempo del ciclo para satisfacer o exceder las expectativas del
cliente y asi minimizar los costos de almacenamiento.

Prueba de errores.- Dificultar la realizacion incorrecta de la actividad.
Eficiencia en la utilizaciéon de los equipos.- Hacer uso efectivo de los bienes
de capital y del ambiente de trabajo para mejorar el desempefio general.
Lenguaje simple.- Reducir la complejidad de la manera como escribirnos y
hablamos; hacer que todas las personas que utilizan nuestros documentos
puedan comprenderlos facilmente.

Estandarizacion.- Elegir una forma sencilla de realizar una actividad y hacer
que todos los colaboradores lleven a cabo esa actividad, del mismo modo todas

las veces.

10. Alianzas con proveedores.- El output del proceso depende, en gran parte, de

11.

la calidad de los inputs que recibe del proceso. ElI desempefio general de
cualquier proceso aumenta cuando mejora el input de sus proveedores.

Mejoramiento de situaciones importante.- Esta técnica se utiliza cuando las
primeras diez herramientas de modernizacibn no han dado los resultados

deseados. Estas herramientas tienen como ayudarle al EMP en la busqueda de
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formas creativas para cambiar significativamente el proceso.

12. Automatizacion y/o mecanizaciéon.- Aplicar herramientas, equipo Yy
computadores da las actividades rutinarias y que demanden mucho tiempo para
liberar a los empleados a fin de que puedan dedicarse a actividades mas

creativas.

Estas herramientas son técnicas comprobadas. En efecto, algunas han tenido tanto
éxito en la empresa y en la industria durante las ultimas tres décadas, que han
evolucionado hasta convertirse en verdaderas disciplinas. En el mejoramiento de
los procesos de la empresa, éstas no se consideran como métodos aislados sino
que se emplean coordinadamente. Usted podra observar como el alcance de tales
herramientas se ha intensificado cuando se aplican a los proceso de la empresa.”
(HARRINGTON, 1993)

1.9.1 BENEFICIOS DEL MEJORAMIENTO CONTINUO

e Incrementar la ventaja competitiva a través de la mejora de las
capacidades organizativas.

e Alineacién de las actividades de mejora a todos los niveles con la
estrategia organizativa establecida.

e Flexibilidad para reaccionar rapidamente a las oportunidades.

La aplicacion del principio de mejora continua normalmente conduce a:

e Aplicar un enfoque a toda la organizacidbn coherente para la mejora
continua del desempefio de la organizacion.

e Proporcionar al personal de la organizacion formacion en los métodos vy
herramientas de la mejora continua.

e Hacer que la mejora continua de los productos, procesos y sistemas sea un
objetivo para cada persona dentro de la organizacion.

o Establecer objetivos para orientar la mejora continua, y medidas para hacer
el seguimiento de la misma.

e Reconocer y admitir las mejoras.
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1.9.2 EVALUACION DEL VALOR AGREGADO

“La evaluacion del valor agregado (EVA) es un principio esencial en el proceso de
modernizacion. La técnica es simple, directa y muy efectiva. Para comprender la
importancia de esta herramienta, exploremos inicialmente el concepto de valor
agregado, mediante esta analogia simplificada referente a la fabricacion de un

producto.

Cuando las materias primas sub ensambladas u otros materiales de sub etapas
avanzan dentro de un proceso de fabricacion, éstos acumulan aquello que se
podrian denominar valor agregado. Usualmente, las empresas aplican un método
contable para hacer seguimiento al valor agregado, asignando o distribuyendo los
costos en que se incurrié durante la produccién. Esto se denomina acumulacion. La
meta es asegurarse de que valor del producto final (valor acumulado que

generalmente se mide en dinero) sea superior a los costos acumulados.

En los libros de contabilidad, el valor agregado refleja esencialmente un incremento
tedrico del valor sobre y por encima del costo inicial. Generalmente se supone que
este valor debe ser superior a los costos acumulados que se han “agregado” a lo
largo de cada etapa del proceso de produccion. Esto es tedrico en lo que se refiere
tanto al valor del mercado (que depende de lo que los clientes estan dispuestos a
pagar) y al valor de costo (que depende del método contable utilizando). Entonces,
el valor agregado es el valor después del procesamiento, menos el valor antes del

procesamiento. La representacion matematica podria ser la siguiente:

VA=V2-V1

Donde VA = Valor agregado.
V2 = Valor después del procesamiento.

V1 = Valor antes del procesamiento.

Existen muchos aspectos subjetivos que se relacionan con el valor (por ejemplo,
valor de la utilidad, valor estético, valor de prestigio, y valor de impacto cruzado).
Algunas veces estas caracteristicas son tan importantes como el valor econémico;
pero, en la mayoria de los casos, los valores monetarios deben considerarse

cuidadosamente.
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No es necesario comprender esta idea de valor agregado en gran detalle o, incluso,
asimilar todas las implicaciones de la palabra valor. Los miembros del EMP
necesitan comprender que cada paso de un proceso involucra un costo para la
empresa (por ejemplo, trabajo, gastos indirectos, materiales, almacenamiento o
transporte). En cada etapa del proceso los costos se acumulan. Estos se tendran
en cuenta para el valor en libros, independientemente del valor real. Pero la meta
de la organizacibn debe ser asegurarse de que cada actividad aporte valor
agregado real hasta donde sea posible. Idealmente, éste debe ser igual o superior a
los costos reales que se hayan originado. También debemos reconocer que la
percepcidon de valor por parte del cliente es independiente de los costos reales en

qgue se ha incurrido para ofrecer el producto o servicio.

Las actividades de valor agregado real (AVAR) son aquellas que, vistas por el
cliente final, son necesarias para proporcionar el output que el cliente esta
esperando. Hay muchas actividades que la empresa requiere, pero que no agregan
valor desde el punto de vista de las ventajas para el cliente (actividades de valor
agregado en la empresa o VAE). Ademas, existen otras actividades que no agregan

valor alguno, por ejemplo, el almacenamiento.

La evaluacién de valor agregado (EVA) es un analisis de cada actividad en el
proceso de la empresa para determinar su aporte a la satisfaccion de las
expectativas que tiene el cliente final. El objetivo del EVA es optimizar las
actividades VAE (valor agregado en la empresa) y minimizar o eliminar las
actividades sin valor agregado (SVA). La organizacién debe asegurarse de que
cada actividad sin valor agregado. La organizacion debe asegurarse de que cada
actividad dentro del proceso de la empresa aporte valor real a la totalidad del

proceso.

El valor se define desde el punto de vista del cliente final o del proceso de la
entidad. Las actividades que deban realizar para satisfacer los requerimientos del
cliente se consideran actividades VAR (valor agregado real). Las que no
contribuyen a satisfacer las necesidades del cliente y que podrian eliminar sin
reducir la funcionalidad del producto o servicio, o de la empresa, se consideran
como actividades sin valor agregado (SVA). Esta definicion de valor es

independiente de los costos en que se incurre para proveer la actividad.
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El EMP debe revisar toda actividad que se realiza dentro del proceso (o
subproceso) y debe hacerse la correspondiente evaluacion: ;agrega a esta

actividad valor al cliente final o a la empresa? Existen dos tipos de actividades SVA.

= Aquellas actividades que existen porque el proceso se ha disefiado
indebidamente o por que no funciona como se ha planeado. Esto abarca
movimientos, preparacién de las actividades, almacenamiento, y repeticion
del trabajo. Estas actividades serian innecesarias para generar el output del
proceso, pero ocurre debido a un deficiente proceso de disefio. Con

frecuencia se hace referencia a ella como parte del costo de la mala calidad.

= Actividades no requeridas por el cliente o el proceso y que podrian
eliminarse sin afectar el output para el cliente (por ejemplo, registrar la
entrada de un documento)”. (HARRINGTON, 1993)

1.10 ANALISIS DE PORTER.

”La esencia de la formulacién de una estrategia competitiva consiste en relacionar a
una empresa con su medio ambiente. Aunque el entorno relevante es muy amplio y
abarca tanto fuerzas sociales como econdmicas, el aspecto clave del entorno de la

empresa es el sector o sectores industriales en las cuales compite.

La situacion de la competencia en un sector industrial depende de cinco fuerzas
competitivas basicas. La accion conjunta de estas fuerzas determina la rentabilidad
potencial en el sector industrial, en donde el potencial de utilidades se mide en

términos del rendimiento a largo plazo del capital invertido

Las cinco fuerzas competitivas —nuevos ingresos, amenaza de sustitucion, poder
negociador de los compradores, poder negociador de los proveedores y la rivalidad
entre los actuales competidores- refleja el hecho de que la competencia en un
sector industrial va mas alla de os simples competidores. Los clientes, proveedores,
sustitutos y competidores potenciales son todos “competidores” para las empresas
en un sector industrial y pueden ser de mayor o menor importancia, dependiendo

de las circunstancias particulares. La competencia, en su sentido mas amplio,
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podria denominarse rivalidad amplificada”. (PORTER, 1993)

Poder negociador de los
proveedores.

PROVEEDORES >

Amenaza de productos o
servicios sustitutos.

COMPETIDORES
POTENCIALES

\ 4

COMPETIDORES EN EL
SECTOR

Rivalidad entre los
competidores existentes

— COMPRADORES

SUSTITITOS

Amenaza de nuevos ingresos

Poder negociador de los
clientes.

Figura 3 - Fuerzas que mueven la competencia de un sector industrial.
FUENTE: PORTER Michael, “Estrategia competitiva”, 1993.
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CAPITULO 2

2.1 ANTECEDENTES

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, el Consejo Nacional de Transito,
la Direccion Nacional de Transito, la Direccion Metropolitana de Medio Ambiente
de Quito, la Escuela Politécnica Nacional y Fundacion Natura participaron en la
constitucién de la Corporaciéon Centros de Revision y Control Vehicular, como una
persona juridica de derecho privado y reconocida mediante Acuerdo 289 de 7 de

agosto de 2001 del Ministerio de Gobierno, Policia, Municipalidades y Cultos.

Los fines principales de la Corporacién son los de coordinar gestionar y llevar
adelante el proceso de estudios técnicos y econdémicos, elaborar bases, convocar,
seleccionar, adjudicar, contratar y fiscalizar la operaciéon de los Centros de

Revision y Control Vehicular en el Distrito Metropolitano de Quito.

La Corporacion Centros de Revisién y Control Vehicular fue creada con el objetivo
fundamental de manejar la revision vehicular dentro del Distrito Metropolitano de
Quito, luego por encargo del Alcalde Metropolitano pasa a formar parte de dicha

corporacion la Red Metropolitana de Monitoreo Atmosférico de Quito REMMAQ.

Mediante Acuerdo 004 del Ministerio de Gobierno y Policia, expedido el 18 de
febrero de 2004, se aprobd la reforma del Estatuto y a la reforma de la
denominacion de la Corporacion Centros de Revision y Control Vehicular a la

Corporacion para el Mejoramiento del Aire de Quito (CORPAIRE).

Incorporando entre sus fines el de la ejecucién de las actividades necesarias para
el control, monitoreo, simulacién y mejora de la calidad del aire en el Distrito
Metropolitano de Quito, a través de la Red de Monitoreo Atmosférico, teniendo

como antecedente la gestion realizada por el Municipio del Distrito en este campo.
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CORPAIRE es una institucion de caracter privado, sin fines de lucro, el Directorio
estd conformado por el Municipio, el Consejo Nacional de Transito y Transporte
Terrestre, la Policia Nacional, la Escuela Politécnica Nacional y Fundacién Natura,

cuyo representante legal es el Director Ejecutivo, designado por el Directorio.

En la actualidad CORPAIRE, esta constituida por dos unidades técnicas:

e Reduccién de emisiones vehiculares.

e Monitoreo atmosférico.

"El presupuesto del afio 2008 alcanz6 3'477.600 dolares provenientes
principalmente de la participacion en la tarifa de la revision vehicular, y otras fuentes
como las multas recaudadas por el incumplimiento de la revision y los aportes de la

cooperacion técnica nacional e internacional”. (www.corpaire.org)

La gestion administrativa es evaluada por la Direccion General de Auditoria
Interna del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, donde los informes son
conocidos y discutidos por el Directorio. El eje de la accibn de CORPAIRE
constituye el Plan de Manejo de la Calidad del Aire del Distrito Metropolitano de
Quito 2005-2010 (PMCA-Q), aprobado por el Concejo Metropolitano en agosto del
2005, este instrumento se enmarca en los lineamientos generales del Plan
Maestro de Gestion Ambiental y la vision estratégica de desarrollo del Distrito
Metropolitano de Quito plasmada en el Plan Equinoccio 21, que plantea la
sostenibilidad ambiental como la base para el equitativo, solidario y sostenido

mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de Quito.

El Plan de Manejo de la Calidad del Aire del Distrito Metropolitano de Quito 2005-
2010 (PMCA-Q), busca prevenir y evitar los dafios a la salud humana, a los
recursos naturales y al patrimonio cultural, derivados de la calidad del aire, a
través de un conocimiento objetivo de la realidad local y las mejores experiencias
internacionales, y la aplicacion efectiva y eficiente de las medidas politicas,
técnicas y econbmicas mas apropiadas. Adicionalmente el Plan considera

esfuerzos orientados a minimizar las emisiones de gases de efecto invernadero,
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causantes del cambio climatico global, en este contexto, se detallan los ejes

principales de la accién institucional.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

En la actualidad CORPAIRE es administrada por departamentos, esta
administracion ha sido eficiente hasta el momento, en los ultimos dos afios la
Corporacion ha crecido tanto en el recurso humano como en el numero de

proyectos que lleva a cabo.

Debido a este rapido crecimiento, existen problemas en la ejecucién de los
proyectos, en la carga laboral y en las responsabilidades que debe cumplir cada

persona.

Cuando se presenta un problema, no se conoce con exactitud la persona
responsable y el conjunto de actividades que deben ser modificadas para resolver
el problema, esto se debe a que no existe una delineacién sélida de los procesos
que se llevan a cabo, y a la carencia de responsabilidades, encargadas a cada
persona, para llevar a cabo un proceso. Ademas, al requerir implementar
actividades, en ocasiones se pasa por alto ciertas medidas que deben tomarse

en cuenta, generando otros inconvenientes.

Por otro lado, al no contar con indicadores de gestién de la Revision Técnica
Vehicular, no es posible tomar los correctivos a tiempo, para evitar que la

ciudadania se vea afectada.

2.3 OBJETIVOS
2.3.1 OBJETIVO GENERAL
Presentar el disefio de un sistema de Gestibn por procesos que permita

identificar los procesos criticos, destacando la importancia de agregar valor para

satisfacer las necesidades de la ciudadania.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un analisis situacional de CORPAIRE, con el fin de identificar sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Desarrollar el disefio de los procedimientos de CORPAIRE, los mismos que
quedaran documentados en el manual de procesos y procedimientos
criticos.

Realizar el analisis de valor y capacidad instalada de procesos criticos.
Plantear mejoras a los procedimientos relacionados con la Revisidon
Técnica Vehicular.

Establecer los indicadores reales para evaluar las mejoras propuestas.

2.4 HIPOTESIS

24.1

HIPOTESIS GENERAL

Desarrollar una propuesta para un sistema de administracion por procesos para la

Corporacion para el Mejoramiento del Aire de Quito.

24.2

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Las hipotesis especificas se basaran en las respuestas a las siguientes

interrogantes:

¢Una administracion enfocada en procesos, ayudard a maximizar la
efectividad en los proyectos que lleva a cabo CORPAIRE?

¢La documentacién de los procesos de CORPAIRE, contribuira a contar
con un personal mas capacitado en las funciones que debe desarrollar?

¢ El definir los indicadores de gestion, permitira mantener un mayor control

en los procesos que se llevan a cabo?
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CAPITULO 3

3.1 VISION

“Ser una institucion consolidada dentro del esquema de gobierno local, constituida
en referente nacional e internacional por su transparencia y efectividad en la
ejecucion de programas relevantes para el mejoramiento de la calidad del aire del
Distrito Metropolitano de Quito.” (Corporacion para el Mejoramiento del Aire de
Quito)

3.2 MISION

“Mejorar la calidad del aire de Quito, a través de una gestion basada en sélidos
conocimientos cientificos, en la participacibn ciudadana y los consensos

institucionales.” (Corporacién para el Mejoramiento del Aire de Quito)

3.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La administracién de CORPAIRE funciona en el esquema descrito a continuacion.

DIRECTORIO
Presidenie: Alzalde de Quita.
Miembros: Consejo de Trnsito, WMunicipio de Chito, Escuela
Politécnica Macional, Fundacion Watura, Policia Nacional.

Direccidn Ejecutiea

|

! ; ; ;

[ Red metropolitana de ‘ ‘ hsesoria Juridica, ‘ ‘ Revision técnica Diiteccin administrativa- ‘

monitoro del aire. wehicular, financiers.

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
Proyectos Procegaredento de Ciperacion v Atencidn al Fiscalizaridn Informdtica
Especiales Informacidin. Ilanteniraiento piblico

Figura 4 - Organigrama estructural de CORPAIRE
FUENTE: CORPAIRE
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3.4 EJE ESTRATEGICO

CORPAIRE cuenta con ejes estratégicos, los mismos han permitido alcanzar los

objetivos institucionales los cuales se presentan a continuacion:

Reducir las emisiones de fuentes moviles en el Distrito Metropolitano de Quito.-
Durante el afio 2008, para cumplir este objetivo estratégico se ejecutd el plan
piloto de Modo de Aceleracidon Simulada ASM, ademas de la recopilacion de
informacion técnica sobre el tren motriz en vehiculos de transporte publico, esto
es basico para mejorar la calidad de vehiculos de servicio publico, ya que no
todas las tecnologias funcionan correctamente a la altura que se encuentra la
ciudad de Quito, este estudio fue la base para los préximos vehiculos que

ingresan a formar parte del parque vehicular del Distrito Metropolitano de Quito.

Se evaluaron tecnologias de reduccion de emisiones en vehiculos de transporte
masivo y se aprobaron dispositivos para su utilizacibn en el programa de
reduccion de emisiones diesel en vehiculos de transporte publico, estos
dispositivos se encuentran instalados en el Sistema Integrado de la Ecovia de la

6 de diciembre.

De esta manera se logré una importante reduccion del consumo de combustible y
tiempo de viaje de la ruta de transporte publico de la cooperativa “Aguila Dorada”,
de la ruta Roldos — Estadio. Adicionalmente se procedié a monitorear que los
buses paren exclusivamente en las paradas establecidas comprobando la
efectividad de las alternativas técnicas planteadas. Otro factor es la capacitacion
el cual es importante para la reduccién de emisiones, es asi que se ha brindado

capacitacién a conductores y ayudantes de transporte urbano y escolar.

Con la implementacion del area de atencioén al publico con personal capacitado
que atiende a la ciudadania rapida y eficientemente, tanto telefébnicamente como
de manera personalizada, permitiendo a la ciudadania realizar los tramites de
manera rapida y sencilla sin necesidad de largas filas o tramites burocraticos que

causen pérdida de tiempo a los clientes.
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Ademas se desarrollé el analisis y disefio del sistema para procesamiento de
vehiculos intensivos, el control en via publica y pagos con tarjeta de crédito,
finalmente, se licitd la contratacion de los trabajos para reformas geométricas en

distintos puntos de congestionamiento de la ciudad.

Los proyectos enfocados a cumplir este objetivo son:

e  Control dinamico de emisiones ASM.

. Diseio, construccion software tren motriz.

e  Retrofit.

e  Control dinamico de vehiculos a diesel.

e  Reduccion de emisiones del transporte publico.

e Capacitacion y acreditacion conductores transporte publico.

e  Fortalecimiento de Atencion al Publico.

e  Procesamiento en linea para citados retenidos.

e  Construccion de interfaces para procesos de intercambio datos en linea
con SRIy DNT.

e  Completar procesos informaticos de revision técnica vehicular.

e Mejoras en la recaudacion de la revision técnica vehicular.

Investigacion, monitoreo e informacién publica sobre la calidad del aire.- La
calidad del aire esta estrechamente ligada con el desarrollo de la ciudad, ya que
las actividades de produccion, transporte, consumo y uso de los bienes y servicios
requeridos para la vida urbana generan los contaminantes degradantes de la
atmoésfera. Por ello, no hay soluciones faciles, sino mas bien alternativas
complejas y globales que deben partir de una comprensién objetiva de la

situacion presente y una evaluacién apropiada de las medidas a tomarse.

Consecuentemente, contar con informacioén confiable sobre el estado del recurso
atmosférico y su tendencia es una prioridad para el disefio de las politicas, planes
y proyectos. La Red Metropolitana de Monitoreo Atmosférico de Quito REMMAQ,
es un sistema compuesto por diferentes mecanismos articulados entre si, a fin de

contar con informacién precisa sobre la distribucion espacial y temporal de los
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contaminantes atmosféricos.

La ejecucidon de todos estos mecanismos tiene como elemento transversal una
politica de aseguramiento y control de calidad (QA/QC, por sus siglas en inglés)
sustentada en el perfeccionamiento profesional continuo del personal técnico, la
calibracion periédica de los instrumentos de medicion y la documentacion
sistematica de todos los procedimientos de operacion y de mantenimiento

preventivo y correctivo.

Para el efecto, CORPAIRE cuenta con el apoyo del Sistema de Monitoreo
Atmosférico de gobierno del Distrito Federal de México, que mantiene la red mas
grande y antigua de América Latina y las mas visitada internacionalmente con

fines investigativos.

Un elemento importante del programa de calidad ha sido la creacion de una
plataforma informatica que optimiza el manejo documental, el Sistema de
manejo del Inventario de Repuestos y de la Operacién y Mantenimiento de los
equipos SIROME vy el Sistema de manejo Documental del Programa de Calidad
SIDOCA.

Los proyectos que se llevan a cabo para cumplir este objetivo estratégico son los

siguientes:

e Sistema de control y aseguramiento de calidad.

e Base de datos integral de la calidad del aire en Quito.
e Factores de emision vehiculares.

e Factores de emisiones biogénicas.

e  Generacion del inventario.

e Desarrollo del SIGIEQ.

e Fase de diagnostico modelo de prediccion.

e  Control de emisiones geogénicas.
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Fortalecimiento de la participacion ciudadana.- La participacion ciudadana es
fundamental para el mejoramiento de la calidad del aire, por ello, CORPAIRE
fomenta la cooperacién y la corresponsabilidad de la ciudadania, a través de
proyectos de apoyo a la investigacion, educacion ambiental, movilidad sustentable

y acciones de control social.

Ademas apoya varias iniciativas ciudadanas de educacion ambiental,
concientizacién ciudadana y participacibn comunitaria que promueven
corresponsabilidad en la gestion de la calidad del aire, tales iniciativas son: Junta
Parroquial de San Antonio de Pichincha, Bici accion, Colectivo Quito para Todos,
Ecogestién y Fundacion Neque, Realiza el Informativo Aire Puro y publicaciones

Congreso.

Definiciéon de politicas publicas y fortalecimiento institucional.

e Conferencias regional y mundial de PCFV.

e Pacto social para una movilidad sustentable.

e Fortalecimiento de la gestién administrativa de CORPAIRE.
e  Estrategia de comunicaciones.

e  Desarrollo de la pagina WEB.

e  Establecimiento de entorno informatico seguro.

Mediante las siguientes etapas, se desarrollara la Planeacion Estratégica de
CORPAIRE:

1. Formulacion.
2. Implementacion.

3. Evaluacién de estrategias.
3.41 FORMULACION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Etapa que comprende la elaboracion de la mision y la vision de la organizacion,
ademas se hace necesario detectar las oportunidades y las amenazas externas

de la organizacion, delimitar sus fortalezas y debilidades, identificar los factores
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criticos del éxito, establecer objetivos, generar estrategias alternativas y elegir las

estrategias concretas que se seguiran.

3.4.1.1 Identificacion de insumos

Mediante entrevistas con los jefes de departamentos, se recopil6 la informacién

necesaria para formular la estrategia que requiere la CORPAIRE.

3.4.1.2 Aspectos importantes para la determinacion de los factores criticos.

Para realizar un analisis situacional externo de la CORPAIRE, es necesario
definir los diferente entornos; a continuacion se describira el comportamiento de

cada uno de ellos dentro de la situaciéon actual.

3.4.1.2.1 Entorno Economico

De acuerdo al Boletin de la Coyuntura Econ6mica, publicado en diciembre del
2009 por el Banco Central del Ecuador, desde mediados de 2009 se desacelera la
crisis global y mejoran las condiciones financieras, aunque no se corrigen de
manera apreciable los problemas de empleo, inversion y de otros importantes

indicadores macroecon®émicos.

En lo que resta de 2009 se espera una mayor estabilizaciéon del comercio mundial,
como efecto de la inyeccién de recursos fiscales y de la adopcion de medidas
macroecondmicas orientadas a recuperar la confianza de los diversos agentes
econdmicos, factor esencial para lograr un buen nivel de inversiones privadas que

contribuyan a superar la crisis mundial.

El Producto Interno Bruto PIB, del Il trimestre de 2009 presenta decrecimientos de
0.26% y de 1.06% respecto al primer trimestre de 2009, y segundo trimestre 2008,
respectivamente. Al comparar el crecimiento del PIB del Il trimestre 2009 con
igual periodo de 2008, destaca el incremento del Consumo del Gobierno en
5.14%, debido a la mayor inversion publica de periodos anteriores. En cambio, la

Formaciéon Bruta de Capital Fijo (FBKF) decrecié en 4.45% al desacelerarse la
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inversion en equipos e infraestructura y en construccién. También presentaron
caidas el Consumo de los Hogares, las Exportaciones y las Importaciones, en
1.42%, 8.51% y 13.78%,

En noviembre de 2009, la inflacion registré una variacion mensual de 0.34%
debido al incremento de precios de la canasta de bienes y servicios, consecuencia
de la sequia y la especulacion de los comerciantes mayoristas en el feriado de
Difuntos. La inflacion anual fue de 3.71% y la acumulada de 4.02%. El incremento
de precios se registra por la escasez de algunos productos, mientras llega la

temporada de cosecha.

Las ciudades que registraron crecimientos por encima del promedio mensual
nacional, son: Manta (1.85%), Esmeraldas (0.78%), Cuenca (0.44%) y Machala
(0.41%), mientras que por debajo del promedio nacional estan: Loja (0.22%),
Ambato (0.18%), Guayaquil (0.11%) y Quito (-0.05%).

A noviembre, se observa un aumento en la inflacibn acumulada de los precios de
todos los sectores: “agricola y pesca” (0.8%), “agroindustria” (4.4%), “industria”
(5.1%) y “servicios” (3.1%).

De acuerdo a la clasificacion por bienes de consumo, en noviembre de 2009, los
sectores que presentan mayor inflacion acumulada son: bienes diversos, debido a
aumentos de precios desde fabrica como consecuencia de los mayores costos de
fabricacion: bebidas (whisky y cerveza, basicamente); restaurantes y prendas de
vestir. Por otro lado, la inflacién de comunicaciones (-0.17%) recoge el efecto de
los menores precios de teléfonos celulares y convencionales por encontrarse en

oferta, de acuerdo a la politica de ventas de los establecimientos.

El incremento de la inflacidbn en bienes diversos se debe a aumentos de precios
de fabrica por altos costos de elaboracion. Entre otros, se puede mencionar a la
pasta dental, base de maquillaje, desodorante y champu. La recaudacion de
impuestos internos, corresponde al SRI y presenta un crecimiento de 7.8% frente

a enero-octubre de 2008.
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Al 24 de diciembre 2009, la Reserva Internacional de Libre Disponibilidad (RILD)
presenta una contraccion de USD 466 millones respecto al 31 de diciembre de
2008.

3.4.1.2.2 Entorno Social

La CORPAIRE es una corporacion privada sin fines de lucro que trabaja en
coordinaciéon con el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y otras
instituciones afines como la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras
Publicas, la Escuela Politécnica Nacional, Policia Nacional con la Unidad de
Medio Ambiente entre otras; su funcién principal es la fiscalizacion de la revision

técnica vehicular y el monitoreo de la calidad del aire de Quito.

A causa del desconocimiento tanto de la institucion como de las actividades que
aqui se realizan se ha provocado un descontento y un efecto negativo en la
ciudadania, puesto que ven a la revision técnica vehicular como una obligacion
que demanda tiempo y en la mayoria de los casos dinero, primero por el pago
que se realiza para acceder a este servicio Yy por los costos que implica el
mantener el vehiculo en condiciones aptas para la aprobacién de la Revision
Técnica Vehicular. Debido a todos estos factores la Revision Técnica Vehicular
ha sido duramente criticada por los ciudadanos y de sobre manera por los medios
de comunicacién, ocasionando un deterioro de la imagen tanto de la Corporacion
como del Municipio del Distrito en general en los primeros afios. CORPAIRE esta
funcionando desde el afio 2003 y hasta el afio 2006 los medios de comunicacion
cuestionaban y ponian en tela de duda la efectividad de la Revision Técnica
Vehicular para disminuir la contaminacién. A partir del afio 2007 los medios de
comunicacién se han convertido en uno de los mejores aliados, que ha permitido

difundir las noticias y novedades relacionadas a la Revisiéon Técnica Vehicular.

Uno de los objetivos de la Revisidon Técnica Vehicular es disminuir el numero de
accidentes causados por fallas mecanicas, en el afio 2009 se estima que los
accidentes se han reducido en un 70% por fallas mecanicas, actualmente la

imprudencia de los conductores es el principal motivo para la generacién de
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accidentes con victimas mortales. Ademas se ha establecido que un 30% de los
vehiculos que han causado algun tipo de accidente de transito se trata de

vehiculos que nunca se han presentado a la Revisién Técnica Vehicular.

El efecto social que ha provocado en un principio fue negativo por el
desconocimiento, pero dia a dia al darse un mayor conocimiento y sobre todo al
comprender los beneficios, el efecto en los ciudadanos es cada dia mejor y se
esta consiguiendo una mayor aceptacidon por parte de la ciudadania para
participar en este proceso que requiere el esfuerzo de todos los ciudadanos para

disminuir el nivel de contaminaciéon de la ciudad de Quito.

3.4.1.2.3 Entorno Politico

CORPAIRE cuenta con un directorio formado por varias instituciones de caracter
publico, la unica entidad privada que forma parte del directorio es Fundacién
Natura una organizacién ambientalista. El presidente del directorio es el sefior
Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito. El directorio de CORPAIRE se reune
una vez por mes para evaluar el trabajo realizado, planificar las actividades
puestas en marcha. Cabe destacar que cada actividad o tarea antes de ser

realizada debe contar con la debida aprobacién del Directorio.

Adicional al control y apoyo que recibe CORPAIRE por parte del Directorio,
existen otras entidades que controlan la ejecucion de proyectos y
desenvolvimiento de la administracion y distribucibn de los recursos que
administra CORPAIRE, estas entidades realizan un permanente control sobre las
acciones de CORPAIRE, dichas entidades son:

e Quito Honesto.

e Administracién General del Distrito Metropolitano de Quito.
e Consejo Metropolitano.

e Contraloria.

e Procuraduria.
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e Ministerio de Gobierno.

e Ministerio de Economia y Finanzas.

A partir del mes de agosto del 2009, empez6 el proceso de liquidacion de la
Corporacion para el Mejoramiento del Aire de Quito, el objetivo de la
administracion actual del Distrito Metropolitano de Quito, es liquidar las
corporaciones Yy los proyectos que ejecutan las corporaciones llevarlas a cabo el
Distrito Metropolitano de Quito. En otras palabras, se liquida la institucionalidad,
mas las funciones que se llevan a cabo actualmente por CORPAIRE, se
continuaran realizando, es por este motivo que decidi continuar con este proyecto
de tesis, porque es una propuesta para administrar los temas referentes a la
fiscalizacion del proceso de revisidbn vehicular y el monitorio del aire, dos

actividades que se continuaran realizando, bajo la administracién municipal.

3.4.1.2.4 Entorno Cientifico - Tecnoldgico

El sistema de ciencia y tecnologia en Ecuador esta organizado sobre la base de
dos entidades centrales que se distribuyen las responsabilidades politicas,
estratégicas y operativas. El organismo rector del sistema nacional de ciencia y
tecnologia es la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT),
adscrita a la Vicepresidencia de la Republica; y, la Fundacién para la Ciencia y
Tecnologia (FUNDACYT), que es una organizacion de derecho privado sin fines
de lucro, que actua como organismo técnico, operativo y promotor del sistema de

ciencia y tecnologia en el Ecuador.

En base a este analisis podemos decir que CORPAIRE es una corporacion que
ha invertido recursos para contar con tecnologia de punta. Cuenta con un sistema
informatico que permite centralizar la informaciéon y manejarla en linea con los
seis centros de revision vehicular. Para controlar el cumplimiento de la ordenanza
de control vehicular se realizan operativos en via publica manejando igualmente
informacion en linea, ademas las entidades bancarias encargadas de realizar los
cobros de la revision vehicular, realizan consulta en linea. En lo referente al
software y equipamiento de los centro de revision vehicular se utiliza software y

equipos desarrollados en Alemania, manteniendo un esquema similar al sistema
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de revision vehicular, manejado en otros paises como en Chile, México y

Colombia.

Por otro lado, los equipos utilizados para el monitorio del Aire de Quito, manejan
tecnologia de punta, esta actualizacién es posible mantenerla por el intercambio
de informacién y auditorias realizadas por organizaciones que realizan similares
funciones en otros paises. Con México, existe una estrecha labor realizada y un
alto nivel de intercambio de conocimientos y capacitacién. Finalmente podemos
decir que la Corporacién se encuentra en capacidad de dar soporte tecnoloégico
en lo referente a sus actividades, a cualquier otra ciudad tanto a nivel nacional

como a nivel de Latinoamérica que esté interesada en cuidar el recurso aire.

3.4.1.2.5 Entorno Cultural

Al hacer un analisis de factor cultural de la poblacién ecuatoriana, podemos
observar, que la falta de educacién y la falta de una conciencia hacia el cuidado
del medio ambiente han provocado que al iniciar el proceso de revision técnica

vehicular exista una gran resistencia en la ciudadania.

Culturalmente nuestra ciudadania se encuentra influenciada por el consumismo,
es decir, las personas vemos al vehiculo ya no como un medio necesario sino
como instrumento indispensable en todas y cada una de las actividades
cotidianas, a parte que no lo considera como una fuente de contaminacién como
son los buses urbanos por citar un ejemplo; el factor consumista hace que unido a
los medios de publicidad, cada dia mas y mas se incremente el parque vehicular

en nuestra ciudad, ocasionando que sea necesario un mayor control de estos.

Nuestro pais generalmente esta acostumbrado a evadir cualquier control, poco a
poco esto debe ir cambiando y por tanto cada uno debemos aceptar
responsabilidades que conlleva el cuidado ambiental; por ejemplo al poseer un
vehiculo se debe aceptar y cumplir las normas y leyes de las cuales somos objeto
los ciudadanos de Quito. Cabe anotar que la resistencia es aun mas fuerte

debido a que la Revision Técnica Vehicular, se realiza unicamente en el Distrito
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Metropolitano de Quito, siendo de primordial importancia que el resto de
provincias del pais enfaticen los planes y desarrollen un proyecto similar al del
Distrito Metropolitano de Quito. De esta manera, todo el pais estaria consiente de
los beneficios que se obtienen al cumplir con este proceso y la resistencia seria

minima.

3.1.1.2.6 Entorno Legal

La ciudad de Quito, al igual que el resto de ciudades del pais, se encuentra regida
por normas y leyes internas, es decir propias de cada una, en base a esto se
cuenta con Ordenanzas Metropolitanas, las cuales estan hechas en funciéon de
precautelar y mejorar la calidad de vida de los habitantes. Para el cuidado del
medio ambiente existe a Ordenanza Metropolitana 213, publicada el 10 de
septiembre del 2007, cuyo capitulo lll, establece las normas relativas a la

Revision Técnica Vehicular.

La Revisibn Técnica Vehicular es el conjunto de procedimientos técnicos
normalizados, utilizados para determinar la aptitud de circulacidon de vehiculos
motorizados terrestres y unidades de carga que circulen dentro del Distrito
Metropolitano de Quito. Este requerimiento es previa a la matriculacién, y
obligatoria para la circulacion en el Distrito, se hallan sujetos los vehiculos a
motor, y es de observancia obligatoria para todas las personas que sean

propietarias o tenedoras de dicha clase de vehiculos, la misma comprende:

= Revision legal;

= Revisidbn mecanica y de seguridad;

= Control de emisiones de gases contaminantes o de opacidad y de ruido
dentro de los limites maximos permisibles; vy,

= Revisién de idoneidad, en los casos especificos que se determinen.

Adicional a la Ordenanza No. 213, existe otras normas y leyes que controlan el
desenvolvimiento de CORPAIRE.
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= Ley de Contraloria.

= Ley de Procuraduria.
= Normativa Municipal.
= Normativa Tributaria.

= Ley Organica del Régimen Municipal.

3.4.1.2.7 Entorno Ecolégico

Al Ecuador se lo considera como el primer pais mega-diverso del planeta
(COLOMA, 2001), lo que significa que teniendo en cuenta su extension, este

alberga mayora cantidad de especies y plantas que el resto de paises del mundo.

El Ecuador ocupa un segundo lugar en ser un pais con diversidad de vertebrados
endémicos y el tercer lugar por tener mas diversidad de anfibios en el mundo, es
un pais 33 veces mas pequefio en superficie que Estados Unidos, sin embargo
posee dos veces mas especies de aves. Uno de los mayores recursos es la
biodiversidad o diversidad biolégica que se define como la totalidad de genes,
especies y ecosistemas presentes en una regién determinada. Por lo tanto,
conservar la biodiversidad significa proteger las especies silvestres en reservas
naturales, mantener los procesos ecoldgicos que sustentan la vida en la tierra y

preservar la riqueza genética.

Desde el punto de vista ecoloégico nos referimos a la creacién y mantenimiento de
programas de proteccidn de las especies en peligro de extincion y de la limpieza

de elementos quimicos nocivos, especialmente en la industria.

3.4.1.3 Identificacion de factores externos e internos.

Para determinar e identificar los factores externos e internos de la Corporacién
para el Mejoramiento del Aire de Quito, respecto a los aspectos del entorno
econdmico social, cultural, demografico, ambiental, tecnolégico y competitivo,
mediante una lluvia de ideas se estructura el siguiente check list que permitiran

identificar las oportunidades y amenazas de la organizacion.



Tabla 3.3 - Check list de diagndstico externo de CORPAIRE.

Marcar con una (x), tomando la siguiente consideracion: 1 (menor grado, lo mas
negativo), 4 (mayor grado, lo mas frecuente, lo mas positivo)

] VALORACION
FUERZAS ECONOMICAS o
112 3] 4
1 | Nivel de ingreso disponible X o
2 | Propensién de las personas a gastar X
3 | Tasas de interés X o)
4 | Tasas de inflacion X
5 |Tendencias de desempleo X
6 | Niveles de productividad de los trabajadores X o
7 | Diferencia del ingreso por zona X
8 | Politicas monetarias X
9 Condiciqnes econdmicas que impulsan a la busqueda X o
de trabajo a temprana edad
10 | Situacién econémica del pais X
FUERZAS SOCIALES, CULTURALES, DEMOGRAFICAS | VALORACION
Y AMBIENTALES 112 3| 4
11 | Tasas de inmigracion y emigracion X
12 | Alto indice de desempleo X
13 | Actitudes ante los negocios X o)
14 | Estilos de vida X
15 | Ingreso promedio disponible X
16 | Actitudes ante el trabajo X o
17 | Intereses éticos X |0
18 [ Roles de los sexos X
19 | Actitud ante la inversién X (0]
20 [ Nivel promedio de educacion X 0
21 | Actitud ante el tiempo libre X (0]
22 | Actitud ante las carreras X (o)
23 Carr_1bios de la poblacion por raza, Edad, sexo, y grado X
de riqueza
o4 Ubic_agién de negocios detallistas, fabriles, y de X
servicios
El medio laboral exige trabajadores calificados con
25 titulos superiores X 0
FUERZAS POLITICAS, GUBERNAMENTALES Y VALORACION
LEGALES 112 3] 4
26 | Cambios de leyes fiscales X
27 | Tarifas especiales X (o)
28 Pérd!da de clientes por comentarios de clientes X
insatisfechos
29 | Leyes sobre la igualdad en el empleo X
FUERZAS TECNOLOGICAS :’ALSRA;:IO’:
30 La prol_ifera!(’:ién de nuevas tecnologias y canales de x lo
comunicacion




31 | Evolucién de la tecnologia en el transcurso del tiempo X |O
32 | Inversiones en Tecnologia X |O
33 | Aplicaciones de los procesos en el pais X |0
34 | Tecnologia de la competencia X |O
35 Recursos tecnoldgicos disponibles para alcanzar los X | o
objetivos de la instituciéon
Buenos resultados financieros y estratégicos historicos o
36 | de Ia institucion X
FUERZAS DE LA COMPETENCIA :’ALSRA,?IO’:
37 Aumento de competitividad de otras instituciones que X o
ofrecen este servicio
Competencia que emite y mejore la calidad de nuestro X o
38 servicio
39 Atraso tecnolégico en la competencia X 0
40 Posicion de los servicios que ofrece la institucion frente X o
a sus competidores
Factores como la tecnologia, organizacion, prestigio,
41 | etc. representan una posicién competitiva presente en X (o)
la organizacién
No representan una amenaza los productos sustitutos
42 en la instituciéon X o
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De la misma forma para identificar los factores internos de la CORPAIRE se

evalua las fortalezas y debilidades mas importantes, para la obtencion de los

factores internos se utilizd la herramienta lluvia de ideas, posteriormente se

realizé un check list mediante el cual se identifican las fortalezas y debilidades de

la organizacién, considerando aspecto como la capacidad financiera, tecnologica,

competitiva, directiva y humana.

Marcar con una (x), tomando la siguiente consideracion: 1 (menor grado, lo mas
negativo), 4 (mayor grado, lo mas frecuente, lo mas positivo)

Tabla 3.4 - Check list de diagnéstico interno de CORPAIRE.

CAPACIDAD DIRECTIVA

VALORACION

1

2

3

Preocupacién por la imagen publica.

Uso de planes estratégicos.

Se realiza pronésticos de situaciones a futuro.

XXX

M M m|m

Adaptacion al cambio.

Comunicacion de los directivos.

-n

Adaptacion a los cambios tecnolégicos.

X | X

-n

Mecanismos de control: financiero, gastos, ventas.

OINO[OA|BR(WIN|—

Planes de contingencia.




9 [ Sdlido liderazgo de la directiva. X |F
10 | Uso de la gestiéon por competencia. X
CAPACIDAD TECNOLOGICA 1VA'5°R%)C'°"1
11 | Capacidad de innovacion. X |F
12 | Nivel tecnolégico. X |F
13 | Adaptacion de tecnologia de computadores. X |F
14 Nivel de coordinacién e integracién con otras areas. X F
15 | Tecnologia de punta. X |F
16 | La tecnologia de procesos es la adecuada. X |F
17 | El flujo de operaciones es eficiente y efectivo. X |F
18 El pronéstico de la demanda se hace periédicamente y X E
efectivo.
19 La capacidad de las instalaciones es la adecuada. X
CAPACIDAD TALENTO HUMANO 1VA'5°R2C'°"1
20 | Nivel académico del talento. X |F
21 | Experiencia laboral X |F
22 | Estabilidad X F
23 | Rotacion X
24 | Ausentismo X
25 | Motivacién X F
26 | Nivel de remuneracion X F
27 | Buen sistema de comunicacion. X F
28 | Evaluacion por objetivos X |F
29 [Buen clima laboral X |F
CAPACIDAD COMPETITIVA 1VA'5°RA3°'°"1
30 [ Aplicacion de politicas de calidad. X F
31 | Satisfaccion del cliente X F
32 La politica de precios es compatible con la necesidad
de los clientes. X F
Investigacion de mercadeo con suficiente informacion
33 oportuna y confiable. X
34 Adecuados procedimientos de control para el logro de
las metas. X F
CAPACIDAD FINANCIERA 1VAZOR20|0T1
35 | Acceso al capital cuando se lo requiere. X F
36 | Capacidad de endeudamiento. X F
37 | Disponibilidad de fondos internos. X F

3.4.1.4 Priorizacion de los Factores Externos e Internos.
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Con la ayuda de la herramienta matriz de Holmes, la cual permite priorizar la

informacion mas relevante para la empresa, se determina los siguientes factores

externos e internos priorizados.



Tabla 3.5 - Factores criticos para el éxito externos priorizados.
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RESULTADOS OPORTUNIDADES
1 |Intereses éticos o7
2 | Nivel de ingreso disponible O1
3 | Buenos resultados financieros y estratégicos histéricos de la institucion 020
4 | Recursos tecnolégicos disponibles para alcanzar los objetivos de la institucion 019
5 | Aplicaciones de los procesos en el pais 017
RESULTADOS AMENAZAS
1 | Cambios de leyes fiscales A14
2 | Situacion econémica del pais A6
3 | Propensién de las personas a gastar A1
4 | Tasas de inflacion A2
5 | Pérdida de clientes por comentarios de clientes insatisfechos A15
Tabla 3.6 - Factores criticos para el éxito internos priorizados
RESULTADOS FORTALEZAS
1 | Se realiza pronosticos de situaciones a futuro. F3
2 | El pronéstico de la demanda se hace periddicamente y efectivo. F15
3 | Latecnologia de procesos es la adecuada. F13
4 | El flujo de operaciones es eficiente y efectivo. F14
5 |La politica de precios es compatible con la necesidad de los clientes. F26
RESULTADOS DEBILIDADES
1 |La capacidad de las instalaciones es la adecuada. D4
2 |Uso de la gestion por competencia. D3
3 | Investigacion de mercadeo con suficiente informacion oportuna y confiable. D7
4 | Planes de contingencia. D2
5 | Adaptacion al cambio. D1

3.4.1.5 Evaluacion de Factores Criticos de Exito

3.4.1.5.1 Evaluacion Factores Externos

Para la evaluacién de los factores criticos externos (fortalezas y amenazas) se

utiliza la matriz de evaluacion de los factores externos (EFE), la misma que
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permite a los responsables establecer las estrategias, analizar y evaluar la
informacion econdmica, social, cultural demografica, ambiental, politica,
gubernamental, juridica, tecnolégica y competitiva. Se presenta la matriz EFE

correspondiente a CORPAIRE en el siguiente cuadro.

Tabla 3.7 - Matriz de factores externos (EFE)

N. FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO
PESO CALIFICACION PONFI':)EESIS ADO
OPORTUNIDADES
1. | Intereses éticos 0,065 4 0,26
2. | Nivel de ingreso disponible 0,064 4 0,256
Buenos resultados financieros y estratégicos
3. | histéricos de la institucion 0,063 3 0,189
Recursos tecnologicos disponibles para alcanzar los
4. | objetivos de la institucion 0,062 3 0,186
5. | Aplicaciones de los procesos en el pais 0,061 4 0,244
AMENAZAS
1. | Cambios de leyes fiscales 0,11 4 0,44
2. | Situacion econémica del pais 0,09 3 0,27
3. | Propensién de las personas a gastar 0,08 2 0,16
4. | Tasas de inflacion 0,071 2 0,142
Pérdida de clientes por comentarios de clientes
5. | insatisfechos 0,07 3 0,21
TOTAL 0,736 2,357

El resultado obtenido de esta matriz es de 2.35, el mismo que indica que esta en
la media 2.5, por lo tanto los esfuerzos estan encaminados a aprovechar las

oportunidades y evitar las amenazas.

3.4.1.5.2 Evaluacion Factores Internos

Para la evaluacion de los factores internos se utiliza la matriz de evaluacion de los
factores internos, la misma que basandose en las fortalezas y debilidades se
analiza lo interno de la organizacion. Se presenta a continuacidén en el siguiente
cuadro la matriz EFI para la CORPAIRE.
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Tabla 3.8 Matriz de factores internos (EFI)

N. FACTORES CRITICOS DEL EXITO PESO
PESO | CALIFICACION PONDERADO
FORTALEZAS
1. | Se realiza pronoésticos de situaciones a futuro. 0,055 4 0,22
El prondstico de la demanda se hace
2. | periddicamente y efectivo. 0,054 4 0,216
3. | Latecnologia de procesos es la adecuada. 0,053 4 0,212
4. | El flujo de operaciones es eficiente y efectivo. 0,052 4 0,208
La politica de precios es compatible con la
5. | necesidad de los clientes. 0,051 3 0,153
DEBILIDADES
La capacidad de las instalaciones es la
1. | adecuada. 0,22 2 0,44
2. | Uso de la gestién por competencia. 0,181 1 0,181
Investigacion de mercadeo con suficiente
3. | informacién oportuna y confiable. 0,18 1 0,18
4. | Planes de contingencia. 0,16 1 0,16
5. | Adaptacién al cambio. 0,12 2 0,24
TOTAL 1,126 2,21

El total ponderado nos da como resultado 2.21, lo que implica que CORPAIRE es
débil en lo interno, por tal razén se debe dar un mejor énfasis a las fortalezas de

la organizacion.

3.4.1.6 Matriz FODA

La matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), es una
herramienta analitica que permite utilizar toda la informacién de la organizacion,
con la finalidad de establecer las estrategias necesarias para alcanzar los
objetivos organizacionales examinando las fortalezas, oportunidades, debilidades

Yy amenazas.

De acuerdo al procedimiento a seguir para la realizacion de la matriz FODA, se
utiliza la informacién de los factores criticos del éxito y se estructura la matriz

como se presenta en el siguiente cuadro.



Tabla 3.9 — Matriz FODA
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FORTALEZA (F)
1. Se realiza pronésticos de
situaciones a futuro.
2. El pronéstico de la demanda
se hace peridédicamente y
efectivo.
3. La tecnologia de procesos es
la adecuada.
4. El flujo de operaciones es
eficiente y efectivo.
5. La politica de precios es
compatible con la necesidad de
los clientes.

DEBILIDADES (D)
1. La capacidad de las
instalaciones es la adecuada.
2. Uso de la gestion por
competencia.
3. Investigacion de mercadeo
con suficiente informacion
oportuna y confiable.
4. Planes de contingencia.
5. Adaptacién al cambio.

OPORTUNIDADES (O)
1.Intereses éticos
2.Nivel de ingreso disponible
3.Buenos resultados financieros
y estratégicos historicos de la
instituciéon
4.Recursos tecnolégicos
disponibles para alcanzar los
objetivos de la institucion
5.Aplicaciones de los procesos
en el pais

02 - F1 Estudio de mercado
02 - F3 Inversion en tecnologia

O1 - F5 Plan de concientizacion de
reducciéon de la contaminacion

AMENAZAS (A)
1. Cambios de leyes fiscales
2. Situacion econdmica del pais
3. Propension de las personas a
gastar
4. Tasas de inflacion
5. Pérdida de clientes por
comentarios de clientes
insatisfechos

F3 - A1 Establecer un proceso de
mejora continua

A5 - D2 Plan de capacitacion para
la atencion al cliente

3.4.1.7 Relacion entre Objetivos y Estrategias.

El principal objetivo que tiene CORPAIRE, consiste en disminuir las emisiones de

fuentes moviles en el

Distrito Metropolitano de Quito,

como se indico

anteriormente, por tal razon se hace necesario relacionar las estrategias

desarrolladas para la organizacion como el eje principal.

En el siguiente cuadro se presenta la interaccién de la misma.
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Tabla 3.10 - Relaciones entre los objetivos y las estrategias.

OBJETIVO PRINCIPAL CODIGO ESTRATEGIAS

O2F1 Estudio de mercado
O2F3 Inversion en tecnologia

Disminuir las emisiones de fuentes | Q1F5
moviles en el Distrito Metropolitano de
Quito

Plan de concientizacion de

reduccion de la contaminacion
Establecer un proceso de

F3A1 . np

mejora continua

A5D2 Plan de capaqtacmn parala
atencion al cliente

3.4.1.8 Matriz de Formato

En la siguiente tabla se presenta el objetivo de CORPAIRE.

Tabla 3.11 Matriz AMTC

DISPONIBILIDAD

RESPONSABLE FECHA DE| MEDIDAS | RECURSOS | RECURSOS | RECURSOS
b GEE visiBLE | PRIORIDAD |06\ TROL | DE EXITO | FINANCIEROS | FISICOS | HUMANOS

Disminuir las

emisiones de Direct

At Irector .

1 fuentes.m9V|leS Ejecutivo Alta Mensual [ndicadores Parcial Parcial Parcial

en el DIStI’ItO CORPAIRE de Gestion

Metropolitano

de Quito

3.4.1.9 Seleccion de la Estrategia.

Una vez que se establece los factores internos y externos claves de la etapa de
insumos se utiliza la Matriz PEYEA y de la Gran Estrategia para establecer las

mejores estrategias para la CORPAIRE.

3.4.1.10 Matriz de la posicion estratégica y evaluacion de la accion.

A continuacion se presenta los pasos necesarios para estructurar la matriz
PEYEA.



Tabla 3.12 - Matriz PEYEA
Posicion Estratégica Interna Posicion Estratégica Externa
Fuerza Financiera ( FF) Calificacion Estabilidad del Ambiente ( EA) | Calificacion
Rendimiento sobre la inversion 5 Cambios tecnoldgicos -1
Liquidez 4 Variabilidad de la demanda -3
Capital de Trabajo 5 Barreras para entrar en el mercado -2
Riesgos implicitos del negocio 4 Escala _de precios de servicios -2
competidores
18 4,50 -8 -2,00
Ventaja Competitiva (VC) Calificacion Fuerza de la Industria (FI) Calificacion
Participacién en el mercado -2 Potencial de crecimiento 6
Calidad de servicio -1 Estabilidad financiera 5
Conocimientos tecnologicos Productividad, aprovechamiento de
-2 la capacidad 6
Lealtad de los clientes -2 Aprovechamiento de recursos 5
-7 1,75 22 5,5
Variable Promedio
VC -1,75
Fl 55
FF 4,50
EA -2,00
Punto x 3,75
Punto y 2,50
Punto (X, Y) (3,75;2,50)
FF
CONSERVADORA 4l AGRESIVA
3
Ve, ) _Fl
4l al _al Al N
_2_
3
4
DEFENSIVA " COMPETITIVA

Figura 5 — Grafico de Matriz PEYEA

ELABORACION: AUTOR TESIS
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El resultado de la matriz PEYEA es el vector direccional esta situado en el
cuadrante agresivo de la matriz por lo que la organizacion puede aprovechar sus

fuerzas internas para:

= Aprovechar las oportunidades externas.
= Superar las debilidades internas.

= Evitar las amenazas externas.

Por tal razén, la penetracién del mercado, desarrollo del mercado, desarrollo del
servicio, la integracién hacia atras, hacia adelante, y horizontal; la diversificacion
en conglomerados, concéntrica, horizontal o una estrategia combinada resultan

todas factibles.

3.4.1.11 La Gran Estrategia

Para la CORPAIRE se presenta en el siguiente grafico la posicion situada en el
cuadrante Il, debido a que no tiene ninguna competencia en el mercado que
oferta el mismo servicio, sin embargo en cuanto al crecimiento del mercado su

condicion es alta, por tal razén las estrategias aplicables serian:

e Integracion hacia adelante considerando que la organizacion cuenta con los

recursos humanos y el capital necesario para la organizacion.

e Penetracion y desarrollo de mercado, debido a que los mercados presentes no
cuentan con este servicio ofrecido, ademas por las politicas de pais, este
servicio debera aumentar notablemente en otras provincias, lo que implica que

la organizacion cuenta con servicios que requiere el pais.



MATRIZ DE LA GRAN ESTRATEGIA

CRECIMIENTC RAPIDO DEL MERCADO

Cirsciranis i

Desarrolo dal mercado
Penstracion del mercado

iitagracan hacia adesnts

POSICION POSICION
COMPETITIVA COMPETITIVA
DERIL Cusarante Iif Cuagranta f\/ FUERTE

CRECIMIENTO RAPIDO DEL MERCADO

Figura 6 — Matriz de la Gran Estrategia

3.4.1.12 Etapa de decision

En el siguiente cuadro se indica la matriz MCPE de la CORPAIRE.

Tabla 3.13 - Matriz Cuantitativa de la Planeacion Estratégica.

ESTRATEGIAS

Penetracion y

Integracion
desarrollo de g

hacia adelante

mercado
N. [FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO | PESOS | CA TCA CA TCA
OPORTUNIDADES
1. |Intereses éticos 0,065 0,26 3 0,195
2 Nivel de ingreso disponible 0,064 0.128 2 0.128
Buenos resultados financieros y estratégicos
3 histéricos de la institucion 0,063 3 0.189 2 0.126
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Recursos tecnol6gicos disponibles para
4. | alcanzar los objetivos de la institucion 0.062 3 0.186 4 0248
5. | Aplicaciones de los procesos en el pais 0,061 4 0,244 4 0,244
AMENAZAS
1. | Cambios de leyes fiscales 0,11 4 0,44 4 0,44
2. | Situacién economica del pais 0,09 4 0,36 4 0,36
3. | Propensién de las personas a gastar 0,08 3 0,24 2 0,16
4. | Tasas de inflacion 0071 | 3 | 0213 2 | 0142
Pérdida de clientes por comentarios de
5 | clientes insatisfechos 007 3 0.21 2 014
FORTALEZAS
Se realiza pronésticos de situaciones a
1. |futuro. 0,055 4 0,22 2 0,11

El pronéstico de la demanda se hace
periédicamente y efectivo.

2. 0,054 4 0,216 3 0,162

3. | La tecnologia de procesos es la adecuada. 0,053 4 0,212 3 0,159
El flujo de operaciones es eficiente y
efectivo.

4. 0,052 4 0,208 4 0,208
La politica de precios es compatible con la

5. | necesidad de los clientes. 0,051 4 0,204 4 0,204

DEBILIDADES

La capacidad de las instalaciones es la

1. | adecuada. 0,22 2 0,44 3 0,66

2. | Uso de la gestion por competencia. 0,181 3 0,543 3 0,543
Investigacion de mercadeo con suficiente

3. informacion oportuna y confiable. 0.18 4 0.72 3 0.54
Planes de contingencia. 0.16 4 0.64 4 0.64
Adaptacion al cambio. 0.12 3 0.36 3 036

TOTAL 6,233 5,769

De lo cual se puede resaltar que la estrategia penetracidn y desarrollo de
mercado tiene una puntuacion de 6.23 y la estrategia integracion hacia adelante

tiene 5.769 por tal razdn los puntos a tomar en cuenta son:

o Enfatizar en la etapa de desarrollo en otros segmentos de mercado para

extender nuestros servicios a nuevas zonas geograficas.

o Concientizar a la ciudadania y proponer otros servicios que permitan

alcanzar el objetivo organizacion de la empresa.
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3.42 IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS

La etapa de implementacién de estrategias consiste en administrar las fuerzas

durante la accion, con la finalidad de que el proceso llegue a ser eficiente.

Como se indico anteriormente, los objetivos organizacionales son muy
importantes para implementar las estrategias debido a que permiten asignar
recursos, evaluan a los gerentes, y realizar mejoras. Ademas se debe resaltar la
importancia de las politicas que encaminan a la organizacion debido a que
facilitan la solucion de problemas habituales y direccional la implementacién de

las estrategias para alcanzar los objetivos anuales.

3.4.2.1 Objetivos Anuales

Los objetivos anuales de la CORPAIRE son:

o Coordinar, gestionar y llevar adelante el proceso de fiscalizacién de la

operacion de los Centros de Revision y Control Vehicular de Quito.

° Monitorear la calidad del aire ambiente a través de la Red Metropolitana

de Monitoreo Atmosférico de Quito.

3.4.2.2 Politicas

Las politicas necesarias para que los procedimientos de la organizacion marchen

correctamente estan estipuladas en los siguientes:

e Aportar al fortalecimiento institucional de la gestiéon de la calidad del
recurso aire, a la consolidacién de los procesos actualmente en marcha,
asi como promover la participacién ciudadana, sobre la base del principio
de corresponsabilidad en la proteccion ambiental del Distrito Metropolitano
de Quito.
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e Aplicar las normas ambientales necesarias y otras medidas e iniciativas
técnicas y cientificas para reducir las emisiones al aire de las principales

fuentes, respaldadas en un marco politico, institucional y legal pertinente.

3.43 EVALUACION DE ESTRATEGIAS

En esta etapa se pretende analizar las estrategias y el impacto en los resultados
obtenidos en la etapa de implementacién con la finalidad de determinar si los

objetivos establecidos para la CORPAIRE se puede llegar a alcanzarlos.

3.4.3.1 Revision de las bases de la Estrategia.

Para analizar las bases fundamentales de la estrategia de una organizaciéon se
puede utilizar las matrices EFE y EFIl, ademas de revisar continuamente las
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de la CORPAIRE para

registrar cualquier cambio.

Por tal razén la matriz EFI registra los cambios en cuanto a la investigacion,
desarrollo y tecnologia de la informacion, mientras que la matriz EFI analiza la

competencia y la satisfaccion del cliente.

La medicion del desempefio organizacional para aplicacion en la CORPAIRE, se
fundamenta en la utilizacion de criterios cuantitativos y cualitativos como las
razones financieras, se indica a continuacion algunas de las razones financieras

de mayor utilidad para evaluar las estrategias:

J Rendimiento de la inversion.

° Rendimiento del capital contable.
o Margen de utilidad.

o Participacion del mercado.

° Aumento de activos.

En lo referente a los criterios cualitativos, se propone la medicién en cuanto a los

siguientes factores:
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e  Factores humanos.

o Rotacion del personal.

o Porcentajes de calidad.

e Cantidad de la produccion.

o Factores de marketing, finanzas / contabilidad, investigacién y desarrollo

o sistemas de informacion.

Las medidas correctivas que ayudaran a cumplir con los objetivos propuestos

para la CORPAIRE se enmarcan en:

o Revisar los objetivos.
o Elaborar nuevas politicas.
e  Analizar los procesos de la organizacion.

e  Asignar los recursos considerando otro tipo de aspectos.

3.5 ANALISIS DE PORTER

El analisis de la estructura competitiva segun el modelo de Porter aplicado a la

Corporacion para el Mejoramiento del Aire de Quito es el siguiente:

= Amenaza de nuevos ingresos.- La amenaza de competidores
potenciales para de la Corporacion para el Mejoramiento del Aire de
Quito es poco probable, que ya se requeriria la reformatoria a la
Ordenanza Metropolitana No. 213, para delegar la fiscalizacion de los
Centros de Revisiéon y Control Vehicular y operatividad de la Red de
Monitoreo a otra entidad. En el caso de que Municipio de Quito decida
asumir la fiscalizaciéon de los CRCV y de la Red de Monitoreo se

requiere que la CORPAIRE sea liquidada.

= Amenaza de productos o servicios sustitutos.- Se entiende como
producto sustituto a aquel que cumple el mismo objetivo o funcion. Al

tratarse de procesos especificos que lleva cabo CORPAIRE para el
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Municipio de Quito, se considera que no existe amenaza de productos o

servicio sustitutos.

= Poder negociador de los proveedores.- Es importante destacar que
la operatividad de la revision técnica vehicular la lleva a cabo empresas
privadas, que mantienen un contrato con CORPAIRE por 10 afios,
durante este tiempo, dichas empresas tienen la obligacién de realizar
inversiones en beneficio de la Revisidbn Técnica Vehicular, el monto de
dichas inversiones se encuentra estipulado en el contrato. Al finalizar la
vigencia de este contrato, el Municipio de Quito, tiene la posibilidad de
negociar las condiciones con las que se operara los Centros de
Revision y Control Vehicular en los proximos anos. En lo que respecta a
los proveedores para mantener la operatividad de la Red de Monitoreo,
es posible negociar la compra de equipos, quimicos, etc. Vale
mencionar que todas las adquisiciones que realiza CORPAIRE se rigen
a los proceso de compras establecidos por el Municipio del Distrito

Metropolitano de Quito.

= Poder negociador de los clientes.- La Ordenanza Metropolitana No.
213 considera la obligatoriedad de realizar la Revisibn Técnica
Vehicular a todos los propietarios o tenedores de vehiculos en el Distrito
Metropolitano de Quito, al tratarse de una obligatoriedad no existe la

opcién de negociar con los clientes.

= Rivalidad entre los competidores existentes.- No existen
competidores de CORPAIRE.

3.6 CADENA DE VALOR.

Para la identificacion de la cadena de valor de CORPAIRE se revis6 la

distribucion organizacional y se realizé entrevistas con todos los involucrados. La
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cadena de valor de CORPAIRE tiene los siguientes procesos primarios y de

apoyo.

Infraestructura de la Empresa

Gestidon Financiera

Administracion de Recursos Humanos

Desarrollo Tecnologico

Modelo
Pronéstico de
calidad del aire.

d
la

Monitoreo de la Construccion d

Calidad del Aire Inventario de
Emisiones

Generacion de estrategias Inspeccion

politicas y normas Vehicular.

técnicas.

Figura 7 — Cadena de Valor de CORPAIRE

ELABORACION: AUTOR TESIS
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CAPITULO 4

4.1 PLANTEAMIENTO DE PROCESOS

Para mejorar la gestion de administracién de los procesos de CORPAIRE, se ve
la necesidad de contar con un instrumento de Gestion Administrativa, como es el
Manual de Procesos, que contenga lineamientos normativos basicos para la
ejecucion técnica de las actividades que le corresponden a los diferentes
departamentos de CORPAIRE.

Las actividades de cualquier organizacibn pueden ser concebidas como
integrantes de un proceso determinado. Desde este punto de vista, una
organizacidén cualquiera, puede ser considerada como un sistema de procesos,
mas o menos relacionados entre si, en los que buena parte de los inputs seran
generados por proveedores internos, y cuyos resultados iran frecuentemente

dirigidos hacia clientes también internos.

El manual constituye la primera versiéon de los procesos que se desarrollan en
CORPAIRE, por lo tanto, son susceptibles de mejoramiento como resultado de la
aplicacion y evaluacion de los mismos, siempre en procura de alcanzar mayor
eficiencia, seguridad de las actividades y mejoramiento continuo de los recursos

humanos.

Es un método estructurado que utiliza un preciso manual para comprender el
contexto y los detalles de los procesos clave. Siempre que un proceso vaya a ser

redisefiado o mejorado, su documentacién es esencial como punto de partida.

Lo habitual en las organizaciones es que los procesos no estén identificados vy,
por consiguiente, no se documenten ni se delimiten. Los procesos fluyen a través

de distintos departamentos y puestos de la organizacién funcional, que no suele
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percibirlos en su totalidad y como conjuntos diferenciados y, en muchos casos,

interrelacionados.

4.1.1 MAPA DE PROCESOS

El mapeo de procesos, permite conocer la estructura de CORPAIRE, se

identifican los procesos gobernantes, centrales y de apoyo. En el Anexo A, se

detalla el Manual de Procesos. Para su elaboracion se ha utilizado el programa

Bpwin. En base a la identificacién de los procesos y subprocesos se realiz6 el

manual de procesos y el manual de procedimientos.

En la figura No. 8, se observa el mapa de procesos de CORPAIRE, este mapa

analiza los macro procesos. Es importante resaltar que los procesos de

Generacion de conocimiento e informacion sobre calidad del aire y Reduccion de

emisiones y mejoramiento de condiciones de seguridad vehicular, constituyen los

procesos centrales de CORPAIRE.

wm Qo= O —=wimom =

PROCESOS ESTRATEGICOS

A DIRECCION EJECUTVA

PROCESOS CENTRALES

BDESARROLLO ORGANIZACIONAL

E GESTION
ADMINISTRATIVA

F GESTION
FINANCIERA

G ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS

PROCESOS DE APOYO

Figura 8 —Mapa de procesos
ELABORACION: AUTOR TESIS
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En el siguiente cuadro, se muestran los procesos identificados en la Corporacién

para el Mejoramiento del Aire de Quito.

Tabla 4.14 — Categorizacion de los procesos de CORPAIRE.

DESCRIPCION
7 DIRECCION EJECUTIVA
o
o=
i <
8 o DESARROLLO ORGANIZACIONAL
Xm
oo
o
GENERACION DE CONOCIMIENTO E INFORMACION
SOBRE CALIDAD DEL AIRE
C1.1 ASEGURAMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE
PROTOCOLO PARA MONITOREO DE LA
CALIDAD DEL AIRE.
C1.2 MONITOREO CONDICIONES
METEOROLOGICAS
C1.3 MEDICION DE CONTAMINANTES
C1.4 PROCESAMIENTO Y DIFUSION DE
INFORMACION
" C2.1 RECOPILACION DE INFORMACION
u C2.2 ANALISIS DE INFORMACION
§ Cc2.3 GENERACION DE INVENTARIO DE
E EMISIONES
5] C3.1 INVESTIGACION Y SELECCION DE
n METODOLOGIAS, MODELOS Y
8 HERRAMIENTAS
3] C3.2 DESARROLLO DE PROYECTOS Y MODELOS
8 DE PRONOSTICO
o C3.3. IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

REDUCCION DE EMISIONES Y MEJORAMIENTO DE
CONDICIONES DE SEGURIDAD VEHICULAR.

D1.1 GENERACION DE PROYECTOS

D1.2 DEPURACION DE SISTEMA

D1.3 GENERACION POLITICAS Y NORMATIVAS
D2.1 FISCALIZACION

D2.2 CONTROL EN ViA PUBLICA

D2.3. REVISION TECNICA VEHICULAR




GESTION ADMINISTRATIVA

E1.1 COMPRAS
E1.2 ADMINISTRACION DE SERVICIOS
GENERALES

F

|GESTION FINANCIERA

F1.1

CONTROL FINANCIERO

F1.2

INVERSIONES

PROCESOS DE APOYO

G

|ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

En la figura 9, se resumen los procesos y subprocesos identificados en el macro

71

proceso central de Generacién de Conocimiento e Informacion sobre Calidad de

Aire.

Figura 9 — Subprocesos del proceso Generacion de Conocimiento e informacion sobre
Calidad de Aire.
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ELABORACION: AUTOR TESIS
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En la figura 10, se resumen los procesos y subprocesos identificados en el macro

proceso central de Reduccién de Emisiones y Mejoramiento de Condiciones de

Seguridad Vehicular.

M GENERACI@H DE
ESTRATEGIAS POLITICAS

D2 INSPECCION

¥ NORMAS TECHICAS VEHICLILAR
¥ 2
01 1 GEMERACION DE .
PROYE CT O D21 FISCALIZACION
¥ ¥
01 2 DEPURACION DE Ceor
PROYECTOS 022 COMTROL EN %14 PUBLICA
¥ ¥

1.3 GEMERACIGN
POLITICAS ¥ NORMATIVAS

D23 REVISION TECHICA,
YEHICULAR

Figura 10 — Subprocesos del proceso Reduccion de Emisiones y mejoramiento de

condiciones de seguridad vehicular.
ELABORACION: AUTOR TESIS
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4.1.2 MANUAL DE PROCESOS.

El manual de procesos se encuentra en el Anexo A, describe los procesos que

llevan a cabo CORPAIRE. Cada proceso consta de las siguientes partes:

e Encabezado.- Esta seccion esta conformada por las siguientes partes:

o Logo.- Logo de la entidad.

o Cadigo.- Corresponde al cédigo del Manual. Ejemplo: MP-001

o Fecha de emisidn.- Fecha en la que se emite la primera version del
manual.

o Revisidén.- Indica las versiones de actualizacién realizadas al
manual. Es importante llevar control de las modificaciones que se
realizan.

o Hoja.- Numero secuencial de la hoja.

= Cddigo.- Corresponde a un cifrado asignado a cada procedimiento, con el

cual se le identificara.

* Nombre.- Es la identificacién del proceso.

* Proceso Superior.- Indica el nombre del macro proceso al que pertenece

el proceso.

= Objetivo.- Describe brevemente la finalidad del proceso.

= Dueno del proceso.- Indica la seccidon o departamento responsable de la

ejecucion del proceso.

» Entradas.- "Insumo" que responda al estandar o criterio de aceptacion

definido y que proviene de un proveedor (interno o externo).
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= Salidas / Producto.- Es el resultado de la “aplicacion” del proceso sobre
los recursos, sera el producto final, el cual es aceptado o no por los
clientes. Esta salida puede ser un tangible como el caso de un automovil o

intangible como la prestacion de servicios.

= Recursos y estructuras.- Son los insumos o materia prima de un proceso.
Pueden ser uno o varios componentes imprescindibles, especificos y

diferentes entre ellos.

= Control.- Son las normas bajo las cuales debe llevarse a cabo el proceso.

= Subproceso.- Se especifican los subprocesos que se encuentran bajo el

proceso que se esta analizando.

» Registro.- Describe los documentos o sistemas, en los cuales se registra

informacion relacionada al proceso.

» Indicadores.- Conjunto de mediciones realizadas al proceso para medir
tanto las actividades como los resultados del proceso. Los indicadores
suelen enfocarse en los aspectos de eficacia y eficiencia. Todos los
procesos deben tener indicadores que permitan visualizar facilmente la
evolucién de los mismos, de tal manera que cualquier desviacion de los

estandares establecidos inicialmente, pueda ser corregida rapidamente.

Como ejemplo, se toma el proceso de Control en Via Publica. A continuacién, una

breve descripcion de este proyecto.

La revision técnica vehicular es obligatoria para todos los vehiculos que circulan
en el Distrito Metropolitano de Quito, segun establece la Ordenanza Metropolitana
N° 213. El control de su cumplimiento, con el objetivo de disminuir el numero de

vehiculos evasores, se realiza mediante operativos de control en via publica.
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Los operativos en via publica dieron inicio en el afio 2005 a través de la
conformacioén de brigadas de control compuestas por varias instituciones, y bajo la
coordinacion de la CORPAIRE. En forma paralela al crecimiento del parque
automotor del Distrito Metropolitano de Quito, se vio la necesidad de incrementar
el numero de brigadas y de dotarlas de mayores facilidades logisticas e

informaticas para su trabajo.

En el cuadro a continuacion se presenta un resumen de los resultados obtenidos

en operativos de via publica desde el afo 2005.

Tabla 4.15 — Numero de vehiculos citados y retenidos en los controles en via publica

desde el afio 2005 hasta el afio 2009

Numero de vehiculos
Aho Citados Retenidos
2.005 10.767 476
2.006 30.818 3.258
2.007 24.516 2.449
2.008 30.003 2.694
2.009 11.246 692

Las brigadas son coordinadas por CORPAIRE, que actua bajo la delegacién de la

Direccién Metropolitana Ambiental. Participan ademas las siguientes entidades:

e Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas (EPMMOP).
e Unidad de Proteccion Ambiental de la Policia Nacional. (UPMA)

Los operativos de control se desarrollan a lo largo del Distrito Metropolitano de
Quito, tanto en parroquias rurales como urbanas. Para llevar a cabo un operativo
en via publica se selecciona su ubicacion tomando en cuenta que el lugar brinde
las garantias de seguridad necesarias para todos los involucrados en la

realizacién del mismo: transeuntes, brigada de control y automotores.
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Las denuncias de la ciudadania son tomadas en cuenta para la programacion de
ubicacion de los controles. Un aspecto fundamental en la operatividad de las
brigadas es el soporte de un sistema informatico en linea, desarrollado con el
objetivo de mejorar la eficacia y eficiencia de éstas. Cada brigada cuenta con un
computador portatil con acceso a Internet, impresora, opacimetro y generador de

energia eléctrica. A continuacion unas fotografias de los controles en via publica

Figura 11 — Fotografias de los operativos de control en via publica.
ELABORACION: AUTOR TESIS

De otro lado, con el fin aumentar la eficiencia en el control especialmente a
vehiculos de uso publico, se cuenta con brigadas fijas, que realizan el control en
lugares estratégicos definidos; y brigadas moviles, que recorren diferentes
sectores de la ciudad. En su trayecto se procede con la verificacién del estado de
los vehiculos con respecto al cumplimiento de la Ordenanza N° 213.
Adicionalmente se realizan operativos de control, exclusivos para los vehiculos
de transporte escolar, en las horas de ingreso y salida de los establecimientos

educativos.

El apoyo de la Unidad de Medio Ambiente de la Policia Nacional ha sido
fundamental pues diariamente participan en las brigadas aproximadamente 35

policias.
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Los vehiculos son citados cuando no han aprobado la Revision Técnica Vehicular,
en la o las convocatorias anteriores. Tanto los vehiculos de servicio publico,
como los de uso particular si son citados en los operativos en via publica tienen
un plazo de ocho dias para concurrir a la Revisién Técnica Vehicular, de no ser
asi al encontrarlos nuevamente en via publica con una citacidon vencida seran
retenidos. Del numero de vehiculos citados, se considera que en promedio un
63%, acuden a realizar la revision técnica vehicular. Es importante indicar que la
citacion emitida esta vigente durante un afio, en caso de que en los controles en
la via publica se encuentre un vehiculo con una citacion entregada hace mas de

un afo, se entrega una nueva citacion.

Tabla 4.16 — Numero de vehiculos que se presentaron a realizar la RTV, después de ser

citados.
Vehiculos que se presentaron a
realizar la RTV, después de ser
Numero de vehiculos citados.

Ano Citados Numero Porcentaje
2.005 10.767 5.297 49,2 %
2.006 30.818 19.749 64,1 %
2.007 24.516 17.447 71,2 %
2.008 30.003 18.801 62,7 %
2.009 11.246 6.511 57,9 %

Los vehiculos que son retenidos en via publica, deben permanecer retenidos por
cinco dias en los patios de la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y
Obras Publicas y cancelar una multa de 200,00 ddélares, de acuerdo a lo

contemplado en la Ordenanza Metropolitana No. 213.

Por otro lado, se tomd una muestra de los tramites atendidos por el area de
atencion al cliente desde el 11 de septiembre del 2009, hasta el 31 de octubre del

2009, a continuaciéon un cuadro resumen:

Tabla 4.17 — Numero de tramites atendidos en el area de atencion al cliente, desde el 11 de

septiembre hasta el 31 de octubre del afio 2009.
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Motivos de tramites atendidos. Nimero Porcentaje
Consultas relacionadas a la RTV. 2.263 45,3
Tramites relacionados a la RTV. 873 17,5
Control en Via Publica. 886 17,7
Requerimientos de los CRCV. 770 15,4

Como se observa en el cuadro anterior, el 17,7% de tramites atendidos en el area
de atencion al cliente de CORPAIRE, son generados por los controles en via
publica.

A continuacion el proceso de via publica.
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CODIGO: MP-001
MANUAL DE PROCESOS FECHA DE EMISION: | 2009-08-01
REVISION No: 00
CORPAIRE
HOJA: X dey
USED AT: AUTHOR: LETTY ANDRADE DATE: 2301/20028 -WDRKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: CORPAIRE REw 1040172010 ORAFT
RECOMMENDED e -
HOTES: 1 2 3 45 6 7 &8 9 10 PUBLICATION faorid

Paliticas & |Plan ormativa  [Pardmetros | Politicas e Pardmetros Pardmetros

nstrucciones |Estratégico Jrtemacionalfe revisin  [instrumentas [de especificaciones de la

eranciales |y Operativo & para la calibracion RTW

nstalaciones |reduccidn de |de equipos
CRT emisiones RTw
ehiculares
Informacién de estade Regquerimientos administm‘ti\rqé
de equipos de los CRTW . o
B S o Requerimiento institucional de RRI_-!__H
Informe de estadn de D21 FISCALIZACION
instalaciones de los CRTY
—_—— a
Informe de fizcalizacion
Empleado ewaluado v
eapacitado F0 1B
i
¥ ]
E" Mejoramiznto de
L DZz.2 CONTROL EN 3 o - condiviones de seguridad
WA PUBLICA _ wehicular
" - Citaciones "l_f—'ﬂ_h_b'
“iehiculo v documentos habilitartes — " zInformacion de muftas
ikl IfRetencioneg| 023 REVISIOW TECNICA [RF SSneiones
WEHICULAR % Informacidn walares
srecaudados de la RTv
A hiculo controlada
Recursae Bcondmico
Infasstructua
Reeunsa tecnoldgico Pelegadas de Revisitn
Récufso Humano 1 Folicia Técnica
Hareterrat “wehicular
ButdoR
NODE TITLE: D2 INSFECCION Y MANTEMNIMENTO HUMBER:

Figura 12 — Proceso: D2.2 Control en Via Publica

Caddigo:

D2.2

Nombre: CONTROL EN VIA PUBLICA
Proceso D2 INSPECCION VEHICULAR
Superior:

Objetivo:

vehicular.

Controlar que todos los vehiculos que circulan en el Distrito
Metropolitano de Quito, cumplan con lo estipulado en la

Ordenanza No. 213, en el tema referente a la revision técnica

Dueno del

Proceso:

Departamento de Atencion al Publico.
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CODIGO: MP-001
MANUAL DE PROCESOS FECHA DE EMISION: | 2009-08-01

REVISION No: 00

HOJA: X dey

Entradas:

Empleado evaluado y capacitado

Vehiculo y Documentos habilitantes.

Salidas:

Requerimiento institucional de RRHH
Requerimientos administrativos
Citaciones

Retenciones

Recursos:

Recurso Humano

Recurso tecnologico: Conexion SMA utilizada para acceder al

sistema informatico centralizado.
Infraestructura
Recurso Econémico

Delegados de la Policia Nacional y EMMOP

Controles:

Parametros y especificaciones de la RTV

Subproceso:

Planificacion, coordinacién de operativos en via publica.
Ejecucion del operativo

Resultado del operativo.

Registro:

Registro digital en el Sistema informatico de las citaciones
realizadas a los vehiculos encontrados en via publica.
Registro fisico de las citaciones mediante papeletas de

citacion.

Indicadores:

Al menos el 30% de los vehiculos incumplidos, han sido

citados.
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Como parte del manual de procesos, se encuentra la tabla de indicadores, en

dicha tabla, cada indicador se describe de la siguiente manera:

Descripcion del Indicador.- Describe brevemente el propésito de un

indicador.

e Foérmula.- Indica la férmula que se debe aplicar para calcular el indicador.

e Finalidad.- Expresa el objetivo o propésito de aplicar dicho indicador.

e Tendencia.- Indica el minimo valor que se planifica obtener del indicador,

ademas se expresa la tendencia a lo 6ptimo.

¢ Frecuencia.- El lapso de tiempo en el cual se debe calcular el indicador.

e Responsable.- Departamento responsable de calcular el indicar y sobre
todo de mantener un control constante sobre la evolucion de dicho

indicador.

A continuacion, se indica como ejemplo, el indicador del proceso de control en via

publica.



BETITEIN
B0IUD9) UQISIASI voIiand

e| Jez|jeal eied (sopesinal sojnajyan VIA N3 TONLNOD Zgea
ool1qnd SOPE}D SONJIYSA | 8p "ON - Jejnaiyaa anbied ‘
[e uoloualy ap osaWNU [P [9p €30} "ON) /( 00} « "Sopejio opis uey ‘sopidwnoul
ap ojuswepedaq lenuy | 8juejepe us 9%0¢ | alejuaaiod |8 spIp | SOPE}D SOINJIYSA 8p "ON) SOIN2JYdA SO| 3p %0€ [@ SousW |y
a|gesuodsay elouanodal BIoUBPUI | pepijeuiq e|jnw.o- Jopeaipuj |ap uoioduasag 0S920.d obipo)

"BOIqNJ BIA US [0UOD) Sp 10PEIIpU] — 8T B[qEL

"eoljqnd eIA ap Jopeosipuj

A3 X ‘VIOH

00 ‘ON NOISIATY
10-80-600¢ ‘NOISTINA 3d VHOHA S0S300dd 340 VNNV

100-dIA ‘0DI1dOD




83

4.1.3 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

“Los manuales de procedimientos son documentos que registran y trasmiten, sin
distorsiones, la informacién basica referente al funcionamiento de las unidades
administrativas; ademas facilitan la actuacion de los elementos humanos que

colaboran en la obtencién de los objetivos y el desarrollo de las funciones.

Los manuales de procedimientos permiten: uniformar y controlar el cumplimiento de
las rutinas de trabajo y evitar su alteracion arbitraria; simplificar la responsabilidad
por fallas o errores; facilitar las labores de auditoria; la evaluacion y control interno y
su vigilancia; la conciencia en los empleados y en sus jefes acerca de que el trabajo
se esta o no realizando adecuadamente; reduccion de los costos al aumentar la

eficiencia general.

Estos manuales son instrumentos administrativos que apoyan la realizacion del
quehacer institucional cotidiano. En ellos se consignan, en forma metddica, las
operaciones que deben seguirse para la ejecucion de las funciones de toda la
organizacion o de una o varias unidades administrativas, dependiendo del ambito
de aplicacién de los manuales. Por otra parte, estan considerados como elementos
fundamentales para la comunicacién, coordinacion, direccidon y evaluacidon
administrativa, ya que facilitan la interaccion de las distintas unidades
administrativas o instituciones, a través del flujo de informacién (instrucciones o
acuerdos) que tienen como objetivo el logro de determinadas actividades.”
(GOMEZ, David).

El manual de procedimientos se encuentra en el Anexo B, describe los
procedimientos que se llevan a cabo en CORPAIRE. Cada procedimiento consta

de las siguientes partes:

e Nombre del procedimiento.- El nombre describe en forma corta de lo que

se trata el procedimiento.

e Objetivo.- Indica el objetivo del procedimiento.

e Alcance.- Indica el area a la cual regira dicho procedimiento.
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o Definiciones y abreviaturas.- Da el concepto de siglas o nombres

especificos utilizados durante el procedimiento.

e Politicas de operaciéon, normas y lineamientos.- Describe las reglas que

rigen el procedimiento.
e Descripcion de actividades.- En este cuadro, se muestra la secuencia
l6gica de las actividades que se requieren realizar para cumplir con el

objetivo del procedimiento.

o Diagrama de flujo.- Representacion grafica de la descripcidon de

actividades.

e Responsable.- Recurso humano responsable de aplicar el procedimiento.

e Documentos de referencia.- Los documentos que forman parte del

procedimiento.

Como ejemplo, a continuacion, se describe el procedimiento de Control en Via

Publica.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CONTROL EN ViA PUBLICA

CODIGO: MP-001
FECHA DE EMISION: | 2009-08-01
REVISION No: 00

HOJA: X dey

Proceso
D2 INSPECCION VEHICULAR

Nombre del Procedimiento
D2.2 CONTROL EN ViA PUBLICA

Objetivo

Controlar que todos los vehiculos que circulan en el Distrito Metropolitano de

Quito, cumplan con lo estipulado en la Ordenanza No. 213, en el tema referente a

la revision técnica vehicular.

Alcance

Departamento de Atencion al Cliente

Definiciones y Abreviaturas

Recursos: Conjunto de personas, bienes materiales, financieros y técnicos con

que cuenta y utiliza una dependencia.

Radio: Equipo electronico, el cual tiene una frecuencia determinada (Unica)

utilizada para la comunicacién entre las entidades participantes de los controles

aleatorios en via Publica.

Inversor: Dispositivo que permite invertir la corriente continua que viene de la

bateria del vehiculo a corriente alterna para el funcionamiento de equipos

eléctricos.

Profundimetro: Herramienta que sirve para determinar la profundidad del labrado

de las llantas de los vehiculos.




86

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CONTROL EN ViA PUBLICA

CODIGO: MP-001
FECHA DE EMISION: | 2009-08-01
REVISION No: 00

HOJA: X dey

Opacimetro: Equipo que mediante un haz de luz determina el porcentaje de

oscuridad de humo que emiten los vehiculos a diesel.

Calibracion: Procedimiento que permite verificar el estado de un equipo en base

a normas establecidas.

CRCV.- Centros de Revisién Técnica Vehicular.

CORPAIRE.- Corporacién Municipal para el Mejoramiento del Aire de Quito.

Brigada.- Es el conjunto del personal de las entidades involucradas (CORPAIRE,

UPMA, CRCV, EMMOP) para la realizacion del operativo de control aleatorio en

via publica.

Sistema Informatico.- Es el conjunto de informacién que proporciona la base de

datos de CORPAIRE y que es canalizado a cada computador personal de las

brigadas mediante un sistema de internet inalambrico.

Politicas de operacién, normas y lineamientos

e La ubicacion de los operativos es planificado en CORPAIRE, al menos con

una semana de anticipacidon. Este cronograma es difundido a las entidades

participantes.
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CODIGO: MP-001
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS FECHA DE EMISION: | 2009-08-01
CONTROL EN ViA PUBLICA REVISION No: 00
HOJA: X dey
Descripcion de actividades
SRR GE Actividad Responsable
Etapas
Elaborar el cronograma para ubicaciéon |TECNICO No. 3
Elaborar el de las brigadas, los lugares

cronograma de
ubicacién de las

seleccionados deben brindar las
seguridades necesarias para los

Jefe de Control
en via publica.

brigadas. vehiculos controlados y para el personal
de la brigada.
Difundir el TECNICO No. 3
cronograma de El cronograma es enviado al personal
ubicacion de las de la Policia Nacional y a EMMOP. Jefe de Control

brigadas.

en via publica.

Asignar personal
para la ejecucion
del operativo.

Asignar el personal que asistira a cada
brigada. Delegar al Jefe de la brigada.

TECNICO No. 3

Jefe de Control
en via publica.

Parametrizar los
datos de inicio del
operativo.

parametrizado con los nombres de los
responsables del operativo por parte de
CORPAIRE, Policia Nacional y EMMOP.

Ingeniero
mecanico.

El computador portatil debe ser TECNICO No. 1

Solicitar
documentos del
vehiculo.

El personal de la Policia Nacional, se
encargara de verificar los vehiculos que
no tienen adhesivo de la revision técnica
vehicular, a dichos vehiculos se
solicitara los documentos de los
vehiculos y de los conductores de los
mismos. El vehiculo debe ser
estacionado en el lugar asignado,

la mesa para la verificacién de sus
datos.

En compania del personal de la policia
responsable de la solicitud de
documentos del vehiculo y conductor se
procede a la verificacion del estado del
automotor.

indicando al conductor que se acerque a | Policia Nacional




88

CODIGO: MP-001
’gg" MANUAL DE PROCEDIMIENTOS FECHA DE EMISION: | 2009-08-01
0 , , P
®aln CONTROL EN VIA PUBLICA REVISION No: 00
HOJA: 51 de 70
Verificar el estado TECNICO No. 1
de los vehiculos Verificar mediante el software el estado I )
que circulan en el del vehiculo. ngeniero
mecanico.

DMQ.

Retener el vehiculo

Retener al vehiculo, si este tiene una
citacion previa vencida.

Policia Nacional

Trasladar el
vehiculo al patio de
retencion de

Trasladar el vehiculo retenido a los
patios de retencién de EMMOP.
Actualmente existen tres patios de

Policia Nacional

EMMOP retencion.
Si el vehiculo no se ha presentado ala |TECNICO No. 1
" o, revision técnica vehicular en la
Emitir la citacion al . . : .
. convocatoria anterior, este es citado Ingeniero
vehiculo. .
para que acuda a un CRCV en los mecanico.
préximos ocho dias.
Para dar por finalizado el operativo se
elabora el acta de cierre del operativo,
en donde consta la fecha, hora de inicio
y finalizacién, numero de vehiculos TECNICO No. 1
Elaborar el acta de | citados, retenidos y revisados, firmas de
finalizacion del los representantes de las instituciones
operativo. responsables.
Ingeniero
mecanico.
Se reporta via radio a CORPAIRE el
cierre del operativo
Las fotografias codificadas se entregan
Archivar al departamento de sistemas, para que
. . . Departamento
digitalmente las estas fotografias sean archivadas para .
. . L de sistemas.
fotografias. ser consultadas mediante la aplicacion
de via publica.
Archivar las actas y las boletas de TECNICO No. 1
. citacion y retencion. Las boletas de
Archivar las Actasy | ~., .~ :
citacion son muy importantes, para .
las boletas de . . Ingeniero
. . cuando el vehiculo es retenido y el .
citacion - retenidos. mecanico.

sefor propietario indica que no le han
citado previamente.
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CODIGO: MP-001
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS FECHA DE EMISION: | 2009-08-01
CONTROL EN VIA PUBLICA REVISION No: 00
CORPAIRE HOJA: X dey

Diagrama de Flujo

PROCES0: SUBPROCESO: ELAEORADD FOR: FECHA: HOJA
INSPECCION ' MANTENIMIENT O | 02 |CDNTRDL EM i a POBLICA 022 Letty Andrade | 10R012010 | 1
YEHICULAR

Departamento de sistemas.

TECNICO No. 3

Jdefe de Control en via publica.

TECNICO No. 1
Ingenierc mecanico.

Policia Nacional

Elaborar ol croncgrama de ‘

ubicacidn de las brigadas.

Difundir ¢l cranagrama de ubicacidn
dz laz brigadas.

i

Agignar personal para la sjeaucién
del aperative.

¥

Paramatrizar oz datas de iniciz dal
operatives,

b

Selicitar decumentas del vehicule,

‘

Werificar el estada de las vehi culos
que circulan en ¢l ORAG,

Yehiculo
citade

[Jlu}

i¥ehicula con

2l

Retener ¢l vehiculo.

_.<

Trasladar ¢l vehi culo al patio de
rekencidn de EMMOR

2l

FTY?

Emitir la citacién al vehicula,

i

Elsborar ol acts de Finalizacién del
aperativa,

+

Archivar digitalmente las
Fatografias

!

Archivar las Actas y lag botetas de
<itacidn - retenides,
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CODIGO: MP-001
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS FECHA DE EMISION: | 2009-08-01
CONTROL EN ViA PUBLICA REVISION No: 00
CORPAIRE HOJA: X dey

Responsabilidad.
e Aplicacion del procedimiento: Personal de Via Publica de CORPAIRE.
e Supervision: Jefe de Atenciédn al Cliente.
Documentos de referencia

Documentos Cddigo (cuando aplique)

Cronograma de ubicacion de las brigadas.
Formulario de Control Vehicular en Via Publica

Formulario Procedimiento para la Liberacién de
Vehiculos Retenidos

Formulario Cierre de Operativo.
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ANALISIS DE VALOR AGREGADO Y NO VALOR AGREGADO.
En el Anexo C, se encuentra el analisis de valor agregado, para cada proceso. A
continuacion la tabla resumen con el resultado el analisis de valor agregado, de

los procesos que se llevan a cabo en CORPAIRE.

Tabla 4.19 — Resumen del andlisis de valor agregado de los procesos de CORPAIRE.
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% % % % % % % % %
ASEGURAMIENTO DEL SISTEMA DE
C141 GESTION DE CALIDAD 61% 0% | 22% | 6% 0% | 1% | 0% | 100% 660 61%
MONITOREO DE CONDICIONES
C1.2 METEOROLOGICAS 98% 0% 1% 0% 0% 0% | 1% | 100% 14400 98%
C13 MEDICION DE CONTAMINANTES 49% 0% 2% 0% | 48% | 0% | 1% | 100% 7260 49%
PROCESAMIENTO Y DIFUSION DE
C1.4 INFORMACION 31% 15% | 31% | 15% | 0% 8% | 0% | 100% 180 46%
C21 RECOPILACION DE INFORMACION. 57% 0% 14% | 0% 0% | 29% | 0% | 100% 28800 57%
C2.2 ANALISIS DE INFORMACION. 75% 0% 19% | 6% 0% 0% | 0% | 100% 28800 75%
GENERACION DE INVENTARIO DE
C2.3 EMISIONES. 0% 0% 1% 1% 0% | 98% | 0% | 100% 60 1%
INVESTIGACION Y SELECCION DE UN
C3.1 MODELO DE PRONOSTICO. 49% 0% 1% 1% 0% | 49% | 0% | 100% 14520 49%
C3.2 GENERACION DE PRONOSTICO 33% 0% |44% [ 11% | 0% | 11% | 0% | 100% 180 33%
GENERACION DE MAPAS DE
C3.3 PRONOSTICO Y EVALUACION. 33% 0% [ 17% | 0% | 0% | 50% | 0% | 100% 120 33%
D1.1 GENERACION DE PROYECTOS 99% 0% 0% 1% 0% 0% | 0% | 100% 31200 99%
D1.2 DEPURACION DE PROYECTOS 48% 0% 8% 3% 0% | 40% | 0% | 100% 14400 48%
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GENERACION POLITICAS Y
D1.3 NORMATIVAS 57% 0% [21% | 21% | 0% | 0% | 0% | 100% 3840 57%
D2.1 FISCALIZACION 66% 0% [27% | 0% | 0% | 7% | 0% | 100% 1620 66%
D2.2 CONTROL EN ViA PUBLICA 50% 0% [17% | 1% | 29% | 0% | 2% | 100% 102 50%
D2.3 REVISION TECNICA VEHICULAR 18% | 14% | 1% | 65% | 1% | 1% | 0% | 100% 56 32%
E1.1 COMPRAS 8% 90% | 1% | 1% | 0% | 0% | 0% | 100% 4200 97%
ADMINISTRACION DE SERVICIOS
E1.2 GENERALES 60% | 10% | 20% | 0% | 0% | 10% | 0% | 100% 210 70%
F1.1 CONTROL FINANCIERO 25% | 25% | 30% | 10% | 0% | 10% | 0% | 100% 4890 50%
F1.2 INVERSIONES 24% 0% | 24% | 5% | 0% | 47% | 0% | 100% 2460 24%

Como ejemplo, se presenta el andlisis de valor agregado del proceso de Control

en

Via Publica.

Tabla 4.20 — Analisis de valor agregado del proceso de Control en Via Publica.

Jomad de trabaje (heraz): B
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1 1 Elaborar el cronograma de ubicacin de las brigadas. SEMmang 4,000 1 4| 60| 240,00
2] 1 Difundir ¢l cronograma de wbicacidn de las brigadas. Femana 4,000] 1 4] 30) 120,00
3 1 Asignar persanal para la ejecucién del aperative, diariz 22,000 1 22 30| EE0,00
4 1 Parametrizar los datos de inicio del operative. diaria 22,000 6l 152) 5 660,00
5 1 Selicitar documentos dal vehicule, diaria 22,000 150] 3300 2| 600,00
& 1 “erificar el estado de los vehi culos que circulan en ¢l DME. | diaria 22,000 150] 3300 1] =.300,00
i1 Rietener ol vehicula diaria 22,000 Ly = 3 660,00
& 1 Trasludar <l vehi cule al patie du retencién dw EMMOP diaria 22,000 o) 2an G0] 13.200,00
a1 Emitir la citacidn al wehi cule. diaria 22,000 150] 3300 3| 9.300,00]
ol 1 Elabarar el acta de finalizacién del operative. diaria 22,000 B ISA ] 732,00
1 1 | Archivar digitalments: las Fotagrafias. diaria 22,000 20f 440 2 &&0,00
12 1 | Archivar las Actas y las botetas de citacian - retenidos. diaria 22,000 Bl 132 3 336,00
205 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
- COHPSIICISN BE ACTITIBARES |TiERFS| T 10560 10560 10560 10560 10560 10560 10560 10560 10560
ooy 00%r  00x  00%  00%  00%  00%  00%  00%
(1) VALOF: AGREGADD EMFRESA [VAE) 102,10 5%
(E) YALOF AGREGADD CLIEHTE (YAC) 0.0 a%
(2] FREPARATION(F) 350] 1Tl
(4) ESFERA(E) 2.0 15|
(5] MOWIMIEHTD (M) 6o0]  zax
(6] INSPECION () 10] o
(7] ARCHIND (8 s0) 2%
(Z)TOTAL-1#Z+34de5+E4T 205] 100%
(9] TIEMPO DE YALOR AGREGADD - (1) + 102.0
(10)INDICE DEVALOR AGREGADD - (4)¢] 50
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4.2 IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS A SER MEJORADOS.

‘Para empezar la mejora es conveniente seleccionar e identificar el(los)
proceso(s) a ser mejorados dentro de la organizacion para lo cual existen algunos

elementos de decision que hay que tomar en cuenta:

o Problemas o quejas presentados por los clientes o personal de la
empresa

Costo que implique realizar ese proceso

Tiempos muy largos de ejecucién para los procesos

En otra empresa similar se realiza de otra manera

El impacto que tendria sobre el cliente y la empresa

Cambio en condiciones de trabajo de los empleados. “(HARRINGTON,
1986).

Una vez identificados los procesos, se considera que “Inspeccion Vehicular” es el
proceso a ser mejorado, ya que este proceso, tiene mayores problemas y quejas
por parte de los usuarios. A continuacién el numero de revisiones realizadas en

los centros de revision y control vehicular desde el afio 2003.

Tabla 4.21 — Numero de revisiones y vehiculos revisados desde el afio 2003 hasta el

ano 2009.
Ano Numero Total Numero Total
Revisiones Vehiculos

2003 236.187 171.522
2004 253.401 175.480
2005 326.705 214173
2006 383.403 247.724
2007 442.218 272.761
2008 457.252 294.902
2009 453.730 295.054

Esto implica que el proceso de revision técnica vehicular, durante el afio 2009 por

ejemplo, atendi6 a 453.730 usuarios.



94

Se llevdé a cabo una encuesta durante tres dias, directamente en los centros de

revision vehicular, se realizaron 224 encuestas. En el Anexo D, se encuentran los

resultados de dicha encuesta. En el siguiente cuadro, se muestra un resumen de

los resultados obtenidos.

Tabla 4.22 — Resultados obtenidos en la encuesta.

o w 1]

=z = =
| o - w
2 o | 4 2
@ = o o o <
S Ll L T 2' @
PREGUNTA = @ 2| & S| S
1| Grado de satisfaccién con el servicio del centro 39 54 10 4 1 0
2 | Tiempos de espera en la prestacion del servicio 18 40 30 13 7 0
3 | Amabilidad y trato cortés del personal 57 36 10 0 2 3
4 | Aspecto y limpieza del Centro de revision 70 34 2 0 2 0
5 | Disponibilidad de informacién 37 47 16 6 1 1
6 | Disponibilidad de servicios sanitarios 30 29 6 0 4 39

Los resultados de la pregunta No. 2, referente a los tiempos de espera en la

prestacion del servicio, fueron los mas preocupantes, por lo que el proceso

mejorado, debe establecer mecanismos que permitan disminuir estos tiempos.
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Figura 13 — Grafico que muestra el resultado de la encuesta realizada en los CRCV.

Pregunta No. 2
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Por lo antes indicado, el proceso a ser mejorado es el de “Inspeccion Vehicular”,

que esta conformado por los siguientes subprocesos:

e D21 Fiscalizacion.
e D22 Control en Via Publica.
e D21 Revisidon Técnica Vehicular

Estos procesos se consideran de gran relevancia para la institucién, ya que
mantienen contacto permanente con la ciudadania y se relaciona directamente
con la reduccion de emisiones de contaminantes del aire de los vehiculos y sus

adecuadas condiciones mecanicas.
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CAPITULO 5

5.1 DISENO DE LOS NUEVOS PROCESOS

En la siguiente tabla, se compara el indice de valor agregado de los procesos

actuales, con la propuesta de mejora.

Tabla 5.23 — Comparacion del anélisis del valor agregado de los procesos a ser mejorados.

ANTERIOR MEJORADO

+ +
(=] (=] . - el =2 (=] . - o oA | =
s (2 |= S| = T [e%|s=l2 _[=2 |= s|= > |eT|o®
sleg(S|w|Z|z|2|? |22|Ez|cT|sa|E|«|Z|z|2|” |22|E2
s e |2 (<2224 sz (F2|ug|ug |2 (25|54 =z |==
=} = ] = = Sy w22 == Mo lwon |won

= ] o= |q | |=|2 + o o= | |E|=|2 +
=] g ag|law|z|(E|lE|2|E|(~c|22|02|=|(zu |2 |E|E|E|E|-c|22(D2
= -9 [ = A I ] = Elmo 5(Telcos|uws
= = (= = (R S ] B |~ + |0 =|xw|xz= = | W =] + T |2 =
S g 3§35&EEg%gmgosogggz&EEEﬂ,%ngosu
= = = W= |l | T = Ww =W

= =0 = == = = = = =~ = =

= =w=°i'%§'~=g :5;%“*"“&'%@':9 FElzE
= & o = = z=x|z=|= & L) £ = 2|z

= =
= 2 (==l 2]=] = = 2 = (=== =2]2] = =
C21 |FISCALIZACION BEH O 2| o] o | e | 0| 100z [ 1620 66% | gem | 3t o] ox| ox | S| 0| w00z | 2700 T6%
Dz.2 | COMTROL EM WA PUBLICA 11 Uz | 1Pm | tw 2w ox | 2w oo | 102 | 50% | S8 B |20 P [ 17| | e w00z | 103 59%
02.3 | REWISION TECMICA YEHICULAR 183 e | e |emmc) e | ot [ oec| w00mz | 56 | 32% | 2mm | o2t | 4w 2| o] 100z | 115 49%

5.1.1 PROCESO MEJORADO: D2.1 FISCALIZACION.

5.1.1.1 Proceso actual de Fiscalizacion.

El proceso de fiscalizacion a los Centros de Revision y Control Vehicular permite
verificar el cumplimiento del mantenimiento de calibracion a los equipos que los
Centros de Revision Vehicular tienen la obligacion de realizar periédicamente, lo
que permite garantizar un buen servicio a los usuarios de la Revisidbn Técnica

Vehicular.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
FISCALIZACION

CODIGO: MP-001
FECHA DE EMISION: | 2009-08-01
REVISION No: 00

HOJA: X dey

Proceso
D2 INSPECCION VEHICULAR

Nombre del Procedimiento
D2.1 FISCALIZACION

Objetivo

Fiscalizar la operacion de los centros de revision y la calibracion de los equipos.

Esta fiscalizacién garantiza el cumplimiento de los procedimientos y normas

técnicas para brindar a cada usuario un diagnostico objetivo y técnico del estado

de su vehiculo.

o Verificar y asegurar la calidad del servicio brindado al cliente en los Centros de

Revision y Control Vehicular de Quito.

e Registrar, reportar y dar seguimiento a la solucion de las no conformidades

encontradas durante las fiscalizaciones.

Alcance

Centros de Revision y Control Vehicular de Guamani, Guajald, Los Chillos, Florida

Alta, San Isidro y Carapungo.

Definiciones y Abreviaturas

e CORPAIRE: Corporacién Municipal para el Mejoramiento del Aire de Quito.

e CRCV: Centros de Revision y Control Vehicular.

Politicas de operaciéon, normas y lineamientos

e Los fiscalizadores deberan conocer y entender cada item de fiscalizacion

con el objetivo de no cometer errores. Los formatos a utilizar

sintesis del Instructivo de Revision Técnica Vehicular.

son una




Descripcion de actividades

98

Secuencia de Etapas

Actividad

Responsable

Elaboracion del cronograma de

E:grt]’gr?;ﬁ]'a do fiscalizacion en funcion de los TECNICO No. 2
fiscaligacién cronogramas enviados por los CRCV |Jefe de

g para mantenimiento de equipos Fiscalizaciéon
planificada . : »

) mecatronicos e informaticos.

Elaborar el TECNICO No. 2
cronoarama de Elaborar el cronograma para la Jefe de
ronogram . |fiscalizacién aleatoria. NN
fiscalizacion aleatoria. Fiscalizacion
Asignar personal para |~. .. . . TECNICO No. 2

: - Distribuir el personal para cumplir con
la ejecucioén de la Jefe de

los cronogramas establecidos.

fiscalizacion. Fiscalizacion
: TECNICO No. 1
Ejecutar la , , L, :
) R Ejecutar la fiscalizacion. Ingeniero
fiscalizacion. .
mecanico.
Elaborar las Actas de ., TECNICO No. 1
: Elaboracion de Actas de las :
observaciones e . . o Ingeniero
. o observaciones e incumplimientos. .
incumplimientos. mecanico.
. . . - Jefe del
Revisar los Discusién y toma de decisiones para
. . : . e departamento de
incumplimientos con corregir los incumplimientos de las Ingenieria
los CRCV. Actas de fiscalizacién. genie
mecanica.
Elaborar el informe TECNICO No. 2
mensual de Elaborar informe de fiscalizacion. Jefe de
fiscalizacion Fiscalizaciéon
Entregar informe Jefe del
mensual de Entregar el informe mensual de departamento de
fiscalizacion al Director | fiscalizacion al Director Ejecutivo. Ingenieria
Ejecutivo. mecanica.
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CODIGO: MP-001
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS FECHA DE EMISION: | 2009-08-01
FISCALIZACION REVISION No: 0
el HOJA: 47 de 70
Diagrama de Flujo
PROCESO: SUBPROCESD: ELABORADO POR: FECHA: HotA
INSPECCION ¥ MANTENIMIENTD | D2 [FISCALIZACION D21 | Letty Andrade oeotzn | M
WEHICULAR:
Jefe del departamento de Ingenieria TECHNICO No_ 1 TECHNICO No. 2
mecanica. Ingenierc mecanico. Jefe de Fiscalizacion

Ejecutar la fizcalizacidn.

fizcalizacidn planifi

cada,

| Elabarar ¢l cranograma de |

}

| Elabarar &l cranagr

ama de |

fizealizacidn aleataria.

I

| Azignar personal para

l

Rievisar los incumplimientes con los | Elabarar laz Actas de
CRTY. observaciones ¢ incumplimicntos,

de la Fizealinacidn,

la ejecucion

¥

Elaborar ¢l informe me
fizealizacidn

nsual de |

|

Entregar infarme mensual de
Fizralinncian ol Mirectar Ficcukiun

Responsabilidad.

¢ Aplicacion del procedimiento: Técnicos del departamento de Ingenieria
Mecanica.
Departamento de atencion al cliente.

e Supervision: Jefe del departamento de Ingenieria

Mecanica.

Documentos de referencia

Documentos

Cronograma de fiscalizacion.
Actas del resultado de la fiscalizacion.

Informes mensuales de fiscalizacién.

Cdédigo (cuando aplique)
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
FISCALIZACION

CODIGO: MP-001
FECHA DE EMISION: | 2009-08-01
REVISION No: 00

HOJA: X dey

5.1.1.2 Proceso Mejorado de Fiscalizacion
Proceso
D2 INSPECCION VEHICULAR

Nombre del Procedimiento
D2.1 FISCALIZACION

Objetivo

Fiscalizar la operacion de los centros de revisidon y la calibracién de los equipos.

Esta fiscalizacién garantiza el cumplimiento de los procedimientos y normas

técnicas para brindar a cada usuario un diagnostico objetivo y técnico del estado

de su vehiculo.

e Verificar y asegurar la calidad del servicio brindado al cliente en los Centros de

Revisién y Control Vehicular de Quito.

e Registrar, reportar y dar seguimiento a la solucion de las no conformidades

encontradas durante las fiscalizaciones.

Alcance

Centros de Revision y Control Vehicular de Guamani, Guajalo, Los Chillos, Florida

Alta, San Isidro y Carapungo.

Definiciones y Abreviaturas

e CORPAIRE: Corporacién Municipal para el Mejoramiento del Aire de Quito.

e CRCV: Centros de Revision y Control Vehicular.

Politicas de operacién, normas y lineamientos

Los fiscalizadores deberan conocer y entender cada item de fiscalizacion con el

objetivo de no cometer errores. Los formatos a utilizar

Instructivo de Revisidon Técnica Vehicular.

son una sintesis del




101

CORPAIRE

CODICO: MP-001
MANMUAL DE PROCEDIMIENTOS
FISCALIZACION FECHA DE EMISION: | 2009-0801
PROCEDIMIENTO MEJORAD 0. REVISION Ho: 00
HOJA: XdeY

Descripcion de actividades

Secuencia de Etapas

Actividad

Responsable

Elaborar el cronograma
de fiscalizacion
planificada.

Elaboracion del cronograma de
fiscalizacion en funcién de los
cronogramas enviados por los CRTV
para mantenimiento de equipos
mecatronicos e informaticos.

TECNICO No. 2
Jefe de
Fiscalizacion

Elaborar el cronograma

Elaborar el cronograma para la

de fiscalizacion fiscalizacion aleatoria. TECNICO No. 2
aleatoria. Jefe Fiscalizacion
Elaborar el cronograma | Elaborar el cronograma y las TECNICO No. 2
y las encuestas a ser  |encuestas, a ser aplicadas Jefe de

aplicadas
posteriormente en los
CRCV.

posteriormente en los CRCV.

Fiscalizacion

Asignar personal para

Distribuir el personal para cumplir con

la ejecucion de la los cronogramas establecidos. TECNICO No. 2
fiscalizacion y llevar a Jefe de

cabo las encuestas. Fiscalizacion
Ejecutar la Ejecutar la fiscalizacion.

fiscalizacion. TECNICO No. 1

Ing. mecanico.

Elaborar las Actas de

Elaboracion de Actas de las

observaciones e observaciones e incumplimientos. TECNICO No. 1
incumplimientos. Ing. mecanico.
Realizar las encuestas. |Llevar a cabo las encuestas, de TECNICO No. 1
acuerdo a la planificacion. Ingeniero
mecanico.
Revisar los Discusion y toma de decisiones para Jefe del
incumplimientos con los | corregir los incumplimientos de las departamento de
CRTV. Actas de fiscalizacion. Ingenieria
mecanica.
Elaborar el informe Elaborar el informe mensual de
mensual de fiscalizacion, en dicho informe, se TECNICO No. 2
fiscalizacion y requiere incluir los resultados de las Jefe de

sugerencias para
mejorar la calidad del
servicio.

encuestas realizadas y las sugerencias
para mejorar el servicio.

Fiscalizacion

Entregar informe
mensual de
fiscalizacion al Director
Ejecutivo.

Entregar el informe mensual de
fiscalizacion al Director Ejecutivo.

Jefe del
departamento de
Ingenieria
mecanica.
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CODIGO: MP001
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
FECHA DE EMISION: | 20090801
i ) FISCALIZACION
L] 1] .
. PROCEDIMIENTO MEJORADO. REVISION No: oo
HOJA: XdeV
Diagrama de Flujo
PROCESO: SUBFPROCESD: ELABORADD POR: FECHA: HOJA:
INSPECCION ¥ FAMTENIMIENTO 2 |Fiscauzacion 021 Letty Andrade 15042010 | 11
VEHICULAR
Jefe del departamento de Ingenieria TECNICO Ho. 1 TECHICO No, 2

mecanica.

Ingeniero mecanico.

Jefe de Fiscalizacion

CRTY.

Rewisar los incumplimientos con los

Ejecutar |a fizcalizacidn,

Inicic

Elaborar el cronograma de
fiscalizacidn olanificada.

i

Elaborar el cronograma de
fiscalizacion aleatoria.

1

Elaborar el cronograma g
las encuestas a ser
aplicadas posteriormente
en los CRCY.

v

'

Elaborar las Actas de
obzemvaciones & incumplimisntos.

Azignar personal parala ejecucidn
de la fizcalizacidn y llevar a cabo
las encuestas.

-+

‘ Realizar las encuestas.

Elaborar elinforme mensual de

fiscalizacidn y sugerencias

para mejorar la calidad del
servicio.

!

Entregar informe mensual de
fizealizacidn al Director Ejecutiva.

Responsabilidad.

¢ Aplicacion del procedimiento:

e Supervision:

Técnicos del departamento de Ingenieria

Mecanica.

Departamento de atencion al cliente.

Jefe del
Mecanica.

departamento de

Ingenieria



CODIGO: MPO01
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FISCALIZACION FECHA DE EMISION: 20090801
. PROCEDIMIENTO MEJORADO. REVISION No: oo
HOJA: Xde Y
Documentos de referencia
Documentos Cddigo (cuando aplique)

Cronograma de fiscalizacion.
Actas del resultado de la fiscalizacion.

Informes mensuales de fiscalizacién.
Informe de los resultados de las encuestas

realizadas.

5.1.1.3 Analisis de valor agregado del proceso mejorado.

103

En el proceso mejorado, se incrementd la ejecucion constante de encuestas, con

el proposito de conocer la percepcion del usuario, referente al servicio que se esta

prestando. Los resultados de estas encuestas, permitira implementar medidas

con el propésito de mejorar la calidad del servicio que prestan los centros de

revision vehicular.

Con esta actividad es posible incrementar el porcentaje de valor agregado de un

68% a un 76%. Especificamente en el porcentaje de valor agregado al cliente, se

incrementa del 0% al 31%.
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5.1.2 PROCESO MEJORADO: D2.2 CONTROL EN VIA PUBLICA.
5.1.2.1 Proceso actual de Control en Via Publica.
El proyecto de via publica, tiene como finalidad el disminuir el porcentaje de

evasion de la revision técnica vehicular, mediante el control del cumplimiento de la

Ordenanza Metropolitana N° 213 en los operativos de via publica.



108

CODIGO: MP-001
‘gﬁ' MANUAL DE PROCEDIMIENTOS FECHA DE EMISION: | 2009-08-01
0 . ] -
"ol CONTROL EN ViA PUBLICA REVISION No: 00
HOJA: 48 de 70
Proceso

D2 INSPECCION VEHICULAR

Nombre del Procedimiento
D2.2 CONTROL EN VIiA PUBLICA

Objetivo

Controlar que todos los vehiculos que circulan en el Distrito Metropolitano de

Quito, cumplan con lo estipulado en la Ordenanza No. 213, en el tema referente a

la revisidn técnica vehicular.

Alcance

Departamento de Atencién al Cliente

Definiciones y Abreviaturas

Recursos: Conjunto de personas, bienes materiales, financieros y técnicos con

que cuenta y utiliza una dependencia.

Radio: Equipo electronico, el cual tiene una frecuencia determinada (Unica)

utilizada para la comunicacién entre las entidades participantes de los controles

aleatorios en via Publica.

Inversor: Dispositivo que permite invertir la corriente continua que viene de la

bateria del vehiculo a corriente alterna

eléctricos.

para el funcionamiento de equipos

Profundimetro: Herramienta que sirve para determinar la profundidad del labrado

de las llantas de los vehiculos.
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®oln CONTROL EN VIA PUBLICA REVISION No: 00
HOJA: 49 de 70

Opacimetro: Equipo que mediante un haz de luz determina el porcentaje de

oscuridad de humo que emiten los vehiculos a diesel.

Calibracion: Procedimiento que permite verificar el estado de un equipo en base

a normas establecidas.
CRCV.- Centros de Revision Técnica Vehicular.
CORPAIRE.- Corporacién Municipal para el Mejoramiento del Aire de Quito.

Brigada.- Es el conjunto del personal de las entidades involucradas (CORPAIRE,
UPMA, CRCV, EMMOP) para la realizacién del operativo de control aleatorio en
via publica.

Sistema Informatico.- Es el conjunto de informacién que proporciona la base de
datos de CORPAIRE y que es canalizado a cada computador personal de las

brigadas mediante un sistema de Internet inalambrico.

Politicas de operacion, normas y lineamientos
e La ubicacion de los operativos es planificado en CORPAIRE, al menos con
una semana de anticipacion. Este cronograma es difundido a las entidades

participantes.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS [FECHA DE EMISION: | 2009-08-01
CONTROL EN ViA PUBLICA REVISION No: 00
HOJA: 50 de 70

Descripcion de actividades

Secuencia de

Actividad Responsable
Etapas

Elaborar el cronograma para ubicacion |TECNICO No. 3
Elaborar el de las brigadas, los lugares

cronograma de
ubicacién de las
brigadas.

seleccionados deben brindar las
seguridades necesarias para los
vehiculos controlados y para el personal
de la brigada.

Jefe de Control
en via publica.

Difundir el
cronograma de
ubicacion de las
brigadas.

El cronograma es enviado al personal
de la Policia Nacional y a EMMOP.

TECNICO No. 3

Jefe de Control
en via publica.

Asignar personal
para la ejecucion
del operativo.

Asignar el personal que asistira a cada
brigada. Delegar al Jefe de la brigada.

TECNICO No. 3

Jefe de Control
en via publica.

, El computador portatil debe ser TECNICO No. 1
Parametrizar los .
o parametrizado con los nombres de los _
datos de inicio del . Ingeniero
operativo responsables del operativo por parte de MecAnico
' CORPAIRE, Policia Nacional y EMMOP. '
El personal de la Policia Nacional, se
encargara de verificar los vehiculos que
no tienen adhesivo de la revision técnica
vehicular, a dichos vehiculos se
solicitara los documentos de los
vehiculos y de los conductores de los
o mismos. El vehiculo debe ser
Solicitar estacionado en el lugar asignado, o _
dogymlentos del indicando al conductor que se acerque a | Policia Nacional
vehiculo.

la mesa para la verificacion de sus
datos.

En compaiia del personal de la policia
responsable de la solicitud de
documentos del vehiculo y conductor se
procede a la verificacion del estado del
automotor.
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Verificar el estado TECNICO No. 1
de los vehiculos Verificar mediante el software el estado I )
que circulan en el del vehiculo. ngeniero
mecanico.

DMQ.

Retener el vehiculo

Retener al vehiculo, si este tiene una
citacion previa vencida.

Policia Nacional

Trasladar el
vehiculo al patio de
retencion de

Trasladar el vehiculo retenido a los
patios de retencién de EMMOP.
Actualmente existen tres patios de

Policia Nacional

EMMOP retencion.

Si el vehiculo no se ha presentado ala |TECNICO No. 1

" o, revision técnica vehicular en la
Emitir la citacion al . : : .
. convocatoria anterior, este es citado Ingeniero

vehiculo. .

para que acuda a un CRCV en los mecanico.

préximos ocho dias.

Para dar por finalizado el operativo se

elabora el acta de cierre del operativo,

en donde consta la fecha, hora de inicio | TECNICO No. 1
Elaborar el acta de |Y finalizacion, numero de vehiculos Ingeniero
finalizacion del citados, retenidos y revisados, firmas de | mecanico.
operativo. los representantes de las instituciones

responsables.

Se reporta via radio a CORPAIRE el

cierre del operativo

Las fotografias codificadas se entrega al
Archivar departamento de sistemas, para que

. . . Departamento
digitalmente las estas fotografias sean archivadas para .
. . . s, de sistemas.

fotografias. ser consultadas mediante la aplicacion

de via publica.

Archivar las actas y las boletas de
Archivar las Actas y g:tgg:gz Zorr?trirzjcmi)r?{ I;artsag?elztasa?: TECNICO No. 1
las boletas de cuando el vehicﬁlo gs retenid,op el Ingeniero
citacion - retenidos. y mecanico.

sefor propietario indica que no le han
citado previamente.
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Diagrama de Flujo
PROCES0: SUEPROCESO: ELABORADO FOR: FECHA:  HOJA
IMEPECCION 7 MANTEMIRIENTD | o2 |CDNTRDL EM i s PUBLICA D22 Letty Andrade
WEHICULAR

| 10012010 | 1

Departamento de sistemas.

TECNICO No. 3

Jdefe de Control en via publica.

TECNICO No. 1
Ingenierc mecanico.

Policia Nacional

Elaborar ol croncgrama de
ubicacién de luz briqadas,

v

Difundir ¢l cranagrama de ubicacidn
dz laz brigadas.

i

Agignar personal para la sjeaucién
del aperative.

¥

Paramatrizar oz datas de iniciz dal
operatives,

b

Selicitar decumentas del vehicule,

‘

Werificar el estada de las vehi culos
que circulan en ¢l ORAG,

el
Yehiculo

citade

[Jlu}

. k=l
iWehiculo con

_.<

Retener ¢l vehiculo.

Trasladar ¢l vehi culo al patio de
rekencidn de EMMOR

FTY?

Emitir la citacién al vehicula,

i

Elsborar ol acts de Finalizacién del
aperativa,

+

Archivar digitalmente las
Fatografias

!

Archivar las Actas y lag botetas de
<itacidn - retenides,
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REVISION No:

00

HOJA:

53 de 70

Responsabilidad.

¢ Aplicacidon del procedimiento:

e Supervision:

Jefe de Atencion al Cliente.

Documentos de referencia

Personal de Via Publica de CORPAIRE.

Documentos

Caédigo (cuando aplique)

Cronograma de ubicacién de las brigadas.
Formulario de Control Vehicular en Via Publica

Formulario Procedimiento para la Liberacion de
Vehiculos Retenidos

Formulario Cierre de Operativo.
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5.1.2.2 Proceso mejorado de Control en Via Publica.

CODICO: MPO0L
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
:\’\%—\ CONTROL EN VIA PUBLICA FECHA DEEMISTON: | 200801
L]
T TITIT PROC EDIMIENTO MEJORAD 0. REVISION No: 00
HOJA: Xde Y

Proceso
D2 INSPECCION VEHICULAR

Nombre del Procedimiento
D2.2 CONTROL EN VIiA PUBLICA

Objetivo

Controlar que todos los vehiculos que circulan en el Distrito Metropolitano de
Quito, cumplan con lo estipulado en la Ordenanza No. 213, en el tema referente a

la revision técnica vehicular.

Alcance

Departamento de Atencién al Cliente

Definiciones y Abreviaturas

Recursos: Conjunto de personas, bienes materiales, financieros y técnicos con

que cuenta y utiliza una dependencia.

Radio: Equipo electronico, el cual tiene una frecuencia determinada (Unica)
utilizada para la comunicacion entre las entidades participantes de los controles

aleatorios en via Publica.
CRCV. .- Centros de Revisiéon y Control Vehicular.

CORPAIRE.- Corporaciéon Municipal para el Mejoramiento del Aire de Quito.
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Brigada.- Es el conjunto del personal de las entidades involucradas (CORPAIRE,
UPMA, CRCV, EMMOP) para la realizacion del operativo de control aleatorio en

via publica.

Sistema Informatico.- Es el conjunto de informacién que proporciona la base de
datos de CORPAIRE y que es canalizado a cada computador personal de las

brigadas mediante un sistema de Internet inalambrico.

Politicas de operacién, normas y lineamientos
La ubicacion de los operativos es planificado por CORPAIRE, al menos con una

semana de anticipacion. Este cronograma es entregado a la Policia Nacional y a

EMMOP, que son las entidades que forman parte de los controles.

Descripcion de actividades

Secuencia de
Etapas

Actividad

Responsable

Elaborar el
cronograma de
ubicacioén de las

Elaborar el cronograma para ubicaciéon de
las brigadas, los lugares seleccionados
deben brindar las seguridades necesarias

TECNICO No. 3
Jefe de Control

cronograma de
ubicacién de las
brigadas.

Policia Nacional y a EMMOP.

brigadas. para los vehiculos controlados y para el en via publica.
personal de la brigada.
Difundir el El cronograma es enviado al personal de la

TECNICO No. 3
Jefe de Control
en via publica.

Asignar personal
para la ejecucion
del operativo.

Asignar el personal que asistira a cada
brigada. Delegar al Jefe de la brigada.

TECNICO No. 3
Jefe de Control
en via publica.

Parametrizar los
datos de inicio del
operativo.

El computador portatil debe ser

parametrizado con los respectivos nombres
de los responsables del operativo por parte
de CORPAIRE, Policia Nacional y EMMOP.

TECNICO No. 1
Ingeniero
mecanico.
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Solicitar
documentos del
vehiculo.

El personal de la Policia Nacional, se
encargara de verificar los vehiculos que no
tienen adhesivo de la revisidn técnica
vehicular, a dichos vehiculos se solicitara
los documentos de los vehiculos y de los
conductores de los mismos. El vehiculo
debe ser estacionado en el lugar asignado,
indicando al conductor que se acerque a la
mesa para la verificacion de sus datos.

En compaiiia del personal de la policia
responsable de la solicitud de documentos
del vehiculo y conductor se procede a la
verificacion del estado del automotor.

Policia Nacional

Verificar el estado

Verificar mediante el software el estado del

de los vehiculos |vehiculo. TECNICO No. 1
que circulan en el Ingeniero

DMAQ. mecanico.
Retener el Retener al vehiculo, si este tiene una

vehiculo citacion previa vencida. Policia Nacional
Trasladar el Trasladar el vehiculo retenido a los patios | Policia

vehiculo al patio
de retencion de
EMMOP

de retencion de EMMOP. Actualmente
existen tres patios de retencion. El traslado
lo realizara un Policia de la Policia
Metropolitana.

Metropolitana

Emitir la citacion

Si el vehiculo no se ha presentado a la

al vehiculo. revisidon técnica vehicular en la TECNICO No. 1
convocatoria anterior, este es citado para Ingeniero
que acuda a un CRTV en los préximos mecanico.
ocho dias.
Control de Controlar que la citaciéon se entregue con TECNICO No. 1
documentacion. los documentos respectivos al conductor Ingeniero
del vehiculo. Solventar dudas al usuario mecanico.
citado o retenido.
Elaborar el acta Para dar por finalizado el operativo se
de finalizacién del |elabora el acta de cierre del operativo, en | TECNICO No. 1
operativo. donde consta la fecha, hora de inicio y Ingeniero
finalizacion, niumero de vehiculos citados, | mecanico.
retenidos y revisados, firmas de los
representantes de las instituciones
responsables.
Se reporta via radio a CORPAIRE el cierre
del operativo
Archivar Las fotografias codificadas se entregan al

digitalmente las
fotografias.

departamento de sistemas, para que estas
fotografias sean archivadas para ser
consultadas mediante la aplicacion de via
publica.

Departamento de
sistemas.
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Archivar las Actas | Archivar las actas, las boletas de citacion y | TECNICO No. 1
y las boletas de retencion. Las boletas de citacion son muy |Ingeniero
citacion - importantes, para cuando el vehiculo es mecanico.
retencion. retenido y el sefior propietario indica que no
le han citado previamente.

Diagrama de Flujo

PROCESO: SUBPROCESO: ELABORADD POR: FECHA: HOJA:
INSPECCION VEHICULAR D2 |CONTROLEN Via POBLICA o2z Latly Andrade 15/04:2010( 11
Departamento de sistemas. TECNICONo. 2 TECNICO No. 1 Policia Macional
Jefe de Control en via pablica. Ingeniero mecanico.
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FECHA DE EMISION: | 20090801
REVISION Mo: [T
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Responsabilidad.

¢ Aplicacion del procedimiento:

e Supervision: Jefe de Atencidn al Cliente.

Documentos de referencia

Personal de Via Publica de CORPAIRE.

Documentos

Cddigo (cuando aplique)

Cronograma de ubicaciéon de las brigadas.
Formulario de Control Vehicular en Via Publica

Formulario Procedimiento para la Liberacion de
Vehiculos Retenidos

Formulario Cierre de Operativo.

118
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5.1.2.3 Analisis de valor agregado del proceso mejorado.

Con el propésito de mejorar este proceso, se requiere el apoyo de la Policia
Metropolitana, para que traslade a los vehiculos retenidos a los patios de
retencidn, con esto se optimizan los recursos de la brigada, ya que los sefores de
la Policia Nacional no requieren movilizarse, por lo que el tiempo de los operativos

se incremente en al menos un 50%.

Por otro lado, al incrementar una persona en la brigada, esta persona se
encargaria exclusivamente de revisar que las citaciones sean entregadas a la
persona correcta, con su respectiva documentacion. Ademas esta persona
brindara toda la informacién al usuario, ya que el momento de la emisién de las
citaciones y retenciones la ciudadania no conoce exactamente de lo que se trata.
Con esto se consigue reducir la probabilidad de que los documentos sean

entregados errobneamente y generar inconvenientes.
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5.1.3 PROCESO MEJORADO: D2.3 REVISION TECNICA VEHICULAR
5.1.3.1 Proceso actual de Revision Técnica Vehicular.
La Revision Técnica Vehicular es un proceso de control del vehiculo, que busca la

reduccion de las fallas mecanicas y de las emisiones contaminantes del

automovil, en busca de la seguridad y bienestar de la ciudadania en general.



124

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
REVISION TECNICA VEHICULAR

CORPAIRE

CODIGO:

MP-001

FECHA DE EMISION:

2009-08-01

REVISION No:

00

HOJA:

54 de 70

Proceso
D2 INSPECCION VEHICULAR

Nombre del Procedimiento
D2.3 REVISION TECNICA VEHICULAR

Objetivo

Evaluar el estado de emisiones y mecanico de los vehiculos que circulan en el

Distrito Metropolitano de Quito.

Alcance

Centros de Revision Técnica Vehicular, Departamento de Mecanica de
CORPAIRE y Departamento de Atencion al cliente de CORPAIRE.

Definiciones y Abreviaturas

Condicional.- Vehiculo que se presentd a la RTV y no la aprobd por defectos

mecanicos peligrosos.

Mora por condicional.- Valor generado por un vehiculo que quedando en estado

condicional no cumple la RTV en el plazo establecido.

Multa por convocatoria.- Valor generado por un vehiculo que no se presento a la

RTV en una convocatoria generada.

Politicas de operacion, normas y lineamientos

e Las tarifas de la RTV se han fijado sobre la base de estudios técnicos y son

actualizadas cada afio de acuerdo al indice de precios al consumidor (IPC)

publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
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e El valor de la tarifa es diferenciado de acuerdo al tipo de vehiculo y su uso

particular o publico.

e La mora por condicional, se generan en el momento que un vehiculo

excede el plazo establecido para la realizacién de la RTV, en el caso de

que el vehiculo se encontraba en estado condicional

y no se presento

hasta la fecha tope se generara una multa de $10.00 por cada mes o

fraccion de mes en el que se encuentre fuera del plazo otorgado.

e En el caso de un vehiculo que no se haya presentado a la convocatoria

anterior la multa por convocatoria que se genera es de $50.00.

Descripcion de actividades

Secuencia de
Etapas

Actividad

Responsable

Cancelar el costo

El usuario cancela el costo de la revision
vehicular. Este pago lo puede realizar

de la revision en las agencias de Servipagos, Usuario
técnica vehicular. Produbanco o con Tarjeta de crédito en
el CTRV.
Los vehiculos que no aprobaron la
revision técnica vehicular en la
Cancelar las multas . . .
convocatoria anterior, deben cancelar Usuario
y moras.
los rubros por concepto de multas o
moras previo a realizar la RTV.
Realizar fila de El conductor del vehiculo, realiza la fila Usuario
ingreso al CRCV. para ingresar al CRCV.
El propietario parquea el vehiculo y se |Centro de
dirige a la ventanilla para la respectiva | Revision
verificacion de documentos, aqui se Vehicular.

Verificar el estado
del vehiculo.

constatara que los datos del sistema
coincidan con los datos de la matricula.
El propietario entrega las llaves del
vehiculo y toma su turno. Se dirige a la
sala de espera el tiempo aproximado
para la realizacion de la RTV de un
automotor es de 20 minutos.

Ventanillas
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Realizar la revision | El conductor del CRCV, conduce el Centro de
del vehiculo. vehiculo a las !l’neas de revision y se Revision
reallza l?, revision que constlsfte de Vehicular.
inspeccion visual y mecatronica del Lineas de
vehiculo. Ay
revision
Transferir archivo | Una vez terminada la revision, los Centro de
con resultado de la |resultados, son enviados a CORPAIRE. Revision
RTV. CORPAIRE, tiene enlaces con todos los Vehicular.
CRCV. .
Lineas de
revision
Evaluar los Evaluar si la revision se realizo
resultados de la correctamente. Con los datos de la
revision revision se verifica los umbrales para
calificar si el vehiculo aprueba o se
- Departamento
queda en estado condicional. .
de sistemas.
Transferir el El resultado de la revision se transfiere
resyl_tgdo de la al CRCV. Departamento
revision. de sistemas.
Imprlmlr el El resultado de la revision es impreso. Centro de
certificado de RTV. Revision
Vehicular.
Ventanillas
Entregar certificado. | Si el vehiculo no aprueba la revision,
se le entrega el certificado y el usuario
puede acercarse al inspector del centro
para mayor |nformaC|or_1 lde los defectos Centro de
del vehiculo. En el certificado se le Revisic
P evision
indica la fecha tope hasta la cual, debe .
) o L Vehicular.
realizar la siguiente visita. )
Ventanillas
Entregar certificado | Si el vehiculo aprueba la revision le Centro de
y adhesivo entregan al propietario el adhesivo y el Revision
Ventanillas
Salir del CRCV. El vehiculo sale del parqueadero, el
sefor guardia verifica el certificado, si
el resultado de este es aprobado
colocara el adhesivo. Usuario
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Diagrama de Flujo
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CORPAIRE HOJA: 58 de 70
Responsabilidad.
¢ Aplicacion del procedimiento: Centro de Revisién Técnica Vehicular.
e Supervision: CORPAIRE.
Documentos de referencia

Documentos Cadigo (cuando aplique)

Instructivo de la Revisiéon Técnica Vehicular.

Certificado del resultado de la Revision Técnica

Vehicular.




5.1.3.1 Proceso mejorado de Revision Técnica Vehicular.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
II\I% REVISION TECNICA VEHICUL AR
-ﬂ il

PROCEDIMIENTO MEJORAD O,

CORPAIRE

CODIGO: MP001
FECHA DE EMISION: | 2009-0801
REVISION ot 00

HOJA: XdeY

Proceso
D2 INSPECCION VEHICULAR

Nombre del Procedimiento
D2.3 REVISION TECNICA VEHICULAR

Objetivo

Evaluar el estado de emisiones y mecanico de los vehiculos que circulan en el

Distrito Metropolitano de Quito.

Alcance

Centros de revision técnica vehicular, Departamento de Ingenieria Mecanica de

CORPAIRE y Departamento de Atencion al Cliente de CORPAIRE.

Definiciones y Abreviaturas

129

Condicional.- Vehiculo que se presentdé a la RTV y no la aprobd por defectos

mecanicos peligrosos.

Mora por condicional.- Valor generado por un vehiculo que quedando en estado

condicional no cumple la RTV en el plazo establecido.

Multa por convocatoria.- Valor generado por un vehiculo que no se presento a la

RTV en una convocatoria generada.

CNTTTSV.- Comision Nacional de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad

Vial.

RTV.- Revision Técnica Vehicular.
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Politicas de operacién, normas y lineamientos

Las tarifas de la RTV se han fijado sobre la base de estudios técnicos y son
actualizadas cada afio de acuerdo al indice de precios al consumidor (IPC)

publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

El valor de la tarifa es diferenciado de acuerdo al tipo de vehiculo y su uso

particular o publico.

La mora por condicional, se generan en el momento que un vehiculo excede el
plazo establecido para la realizacion de la RTV, en el caso de que el vehiculo se
encontraba en estado condicional y no se presenté hasta la fecha tope se
generara una multa de $10.00 por cada mes o fracciéon de mes en el que se

encuentre fuera del plazo otorgado.

En el caso de un vehiculo que no se haya presentado a la convocatoria anterior la

multa por convocatoria que se genera es de $50.00.

Descripcion de actividades

Secuencia de

Etapas Actividad Responsable

El usuario cancela el costo de la
Cancelar el costo de |revision vehicular. Este pago lo puede

la revisidn técnica realizar en las agencias de Servipagos, | Usuario
vehicular. Produbanco o con Tarjeta de crédito en
el CTRV.

Los vehiculos que no aprobaron la
revision técnica vehicular en la
convocatoria anterior, deben cancelar |Usuario
los rubros por concepto de multas o
moras previo a realizar la RTV.

Cancelar las multas y
moras.
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El conductor del vehiculo, realiza la fila para
Realizar fila de |ingresar al CRCV. De acuerdo a la
ingreso al calendarizacion establecida por la CNTTTSV, |Usuario
CRCV. se establecen horarios de preferencia, para
realizar la RTV.
El propietario parquea el vehiculo y se dirige a
la ventanilla para la respectiva verificacion de
documentos, aqui se constatara que los datos
- X L Centro de
Verificar el del sistema coincidan con los datos de la i aa
, . . Revision
estado del matricula. El propietario entrega las llaves del Vehicular
vehiculo. vehiculo y toma su turno. Se dirige a la sala Ventanillés
de espera el tiempo aproximado para la
realizacion de la RTV de un automotor es de
20 minutos.
, Centro de
. El conductor del CRTV, conduce el vehiculo a L,
Realizar la X . . o Revisiéon
"y las lineas de revision y se realiza la revision .
revision del \ . SR Vehicular.
. que consiste de inspeccién visual y .
vehiculo. . , Lineas de
mecatronica del vehiculo. .
revision
. Centro de
Transferir . s .
archivo con Una vez terminada la revision, los resultados, |Revision
son enviados a CORPAIRE. CORPAIRE, Vehicular.
resultado de la \ ,
RTV tiene enlaces con todos los CRTV. Lineas de
' revision
Evaluar si la revisidon se realizdé correctamente.
Evaluar los S i
Con los datos de la revisidon se verifica los Departamento
resultados de la e \ ., )
revision umbrales para calificar si el vehiculo aprueba |de sistemas.
0 se queda en estado condicional.
Transferir el ., i
El resultado de la revisién se transfiere al Departamento
resultado de la )
s, CRTV. de sistemas.
revision.
. Centro de
Imprimir el .,
e ., . Revision
certificado de El resultado de la revision es impreso. .
Vehicular.
RTV. )
Ventanillas
Si el vehiculo no aprueba la revision, se le
entrega el certificado y el usuario puede Centro de
Entregar acercarse al inspector del centro para mayor |Revision
certificado. informacion de los defectos del vehiculo. En el | Vehicular.
certificado se le indica la fecha tope hastala |Ventanillas
cual, debe realizar la siguiente visita.
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Centro de
Entregar , . . L
o Si el vehiculo aprueba la revision le entregan | Revision
certificado y e : - :
: al propietario el adhesivo y el certificado. Vehicular.
adhesivo )
Ventanillas
El vehiculo sale del parqueadero, el sefior
Salir del CRTV. |guardia verifica el certificado, si el resultado Usuario
de este es aprobado colocara el adhesivo.
Diagrama de Flujo
INEFECCIGON 7 MANTEMIMIEMT O D2 [REWISIONTECNICA YEHICULAR 023 Letty Andrade ];]
WEHICULAR 10d02010

Usuario

Centro de Revision Yehicular.
Yentanillas

Centro de Revision Yehicular.

Lineas de revision

Departamento de sistemas
CORPAIRE.

Cancalar <l costo di la revisién
ticnica vehicular,

MO

Wehiculo

multada?

‘ Canclear ks multas y moras. ‘

| §

Rzalizar fila Az ingreso ol CRCY.

Werificar of estads del wehicula.

—
—

Ficalizar la revisidn del vehiculo. |

+

Transferir archive con resulkade de
I BT

N Evaluar los resultados de lu revizidn

}

MO i
Frevicidn

correcka?

Transferir el resultado de la revisidn.

¥

| Imprimir &l certificade de BT, |

!

MO 3l
“Wehicule
aprobadae? l

Entragar Entregar
certificada. certificade y
Adhegive

\_'_l

Y
| Zalir del CRTY. |
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FECHA DE EMISION: | 2000-0801
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Responsabilidad.

¢ Aplicacion del procedimiento:

e Supervision: CORPAIRE.

Documentos de referencia

Centro de Revision Técnica Vehicular.

Documentos

Cddigo (cuando aplique)

Resolucion de la CNTTTSV.
Instructivo de la Revisién Técnica Vehicular.

Certificado del resultado de la Revision Técnica

Vehicular.

133
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5.1.3.3 Analisis de valor agregado del proceso mejorado.

La Comision Nacional de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial,
mediante Resolucion No. 089-DIR-2009-CNTTTSV, emitida el 12 de noviembre
del 2009, establecié una calendarizacion para la matriculacién de los vehiculos de
acuerdo al ultimo digito de la placa. CORPAIRE, al establecer horarios de
preferencia para la revision técnica vehicular, de acuerdo a esta calendarizacion,
evita aglomeraciones en los CRCV, con esto se disminuye significativamente el

tiempo de fila.
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CAPITULO 6

6.1 CONCLUSIONES

e El proyecto permitié conocer la situacién actual de la Corporaciéon para el
Mejoramiento del Aire de Quito, en base a sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas fue posible propone la estrategia que permitira

cumplir con los objetivos por los cuales fue creada dicha Corporacion.

e Durante la fase de levantamiento de informacién, no era posible visualizar
claramente los procesos, esto debido al desconocimiento por parte de los
funcionarios de lo que significa un proceso. Una vez registradas las
actividades que realizaba cada funcionario, se procedié agruparlas por
afinidad para iniciar la identificacién de los macro-procesos, lo que permitié
desarrollar una propuesta de administracion basada en procesos para la
CORPAIRE. EI cual queda a criterio del Director Ejecutivo su

implementacion.

e Se evidencié que la Corporacion para el Mejoramiento del Aire de Quito,
requiere fortalecer sus procesos de apoyo, debido a que la gerencia no da
la importancia que tienen estos procesos para el desarrollo de los procesos
centrales. Un alto porcentaje de técnicos resaltaron esta falencia durante

las entrevistas.

e La identificacion de los procesos centrales permitird implementar nuevos
procesos sin afectar el desarrollo de los procesos ya identificados, ademas

de mejorar los resultados de los proyectos que lleva a cabo CORPAIRE.

e El proyecto cumplié con determinar la Cadena de Valor que se sugiere

aplicar a la organizacion.
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Una vez identificados los procesos, fue posible realizar el analisis de valor
agregado de los procesos considerados como criticos para CORPAIRE y

realizar la propuesta de mejoramiento para dichos procesos.

6.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda que el Director Ejecutivo de CORPAIRE implemente una
administracion basada en procesos, esto permitira optimizar los recursos,
cumplir los objetivos institucionales, controlar la ejecucidén de los procesos
y tomar las medidas preventivas y correctivas para garantizar el desarrollo

de los proyectos que lleva a cabo.

Se recomienda que CORPAIRE, contrate un funcionario especialista en
procesos, quien entre sus funciones, sera el responsable de fomentar una
cultura institucional, orientada a la administracion basada en procesos. Es
importante resaltar que solo con personal capacitado, sera factible contar

con un esquema sostenible de administracion basado procesos.

Se recomienda que una vez implementado un sistema de gestion por
procesos se realice una propuesta de mejoramiento de todos los procesos
de CORPAIRE, esto permitira obtener mejores resultados y disminuir
quejas de clientes internos y externos. Es importante revisar la carga
laboral de cada puesto de trabajo y de ser el caso redistribuir actividades,
ya que en el personal existe una sensacibn de carga laboral

incorrectamente distribuida por los jefes inmediatos.

Se recomienda que CORPAIRE fortalezca los procesos de apoyo, esto
permitira que el personal técnico realice exclusivamente actividades

relacionadas a los procesos centrales.
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Por ultimo, me permito recomendar que CORPAIRE difunda los beneficios
en la reduccién de los contaminantes del aire y en la salud publica, desde
que se implementd la obligatoriedad en la revisidn técnica vehicular. Esto

contribuira a una mejor aceptacion de esta medida en la ciudadania.
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GLOSARIO

CORPAIRE: Corporacion para el Mejoramiento del Aire de Quito.

CRCV: Centro de Revision y control Vehicular.

RTV: Revision Técnica Vehicular.

DMQ: Distrito Metropolitano de Quito.

ASM: Modo de Aceleracién Simulada (Pruebas dinamicas para medir emisiones).

Tren motriz: Todos los componentes que transmiten potencia entre el motor y las

ruedas incluyendo el clutch, transmision flecha cardan, diferencial, etc.

SIROME: Sistema de manejo del Inventario de Repuestos y de la Operacion y
Mantenimiento de los equipos de la REMMAQ.

SIDOCA: Sistema de Manejo Documental del Programa de Calidad.

REMMAAQ: Red Metropolitana de Monitoreo Atmosférico de Quito.

EPMMOP: Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.



143

ANEXOS
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ANEXO A — Manual de Procesos
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1.MANUAL DE PROCESOS.

El Mapa de procesos de una organizacion, permite descomponer los macro
procesos, procesos, subprocesos y actividades que se desarrollan dia a dia en
una organizaciéon. El mapeo de procesos es fundamental para realizar el
mejoramiento de los mismos, este mapa debe mostrar la realidad de los procesos,
porque solo asi sera factible tomar decisiones acertadas. El mapa de procesos
muestra las relaciones de las actividades con los clientes externos, proveedores y
grupos de interés, lo que permitira mejorar la coordinacién entre estos. Lo mas
importante de un mapa de procesos es que nos permite distinguir entre procesos

clave, estratégicos y de soporte.

El manual de procesos que se desarrollara a continuacion constara de:

Antecedentes

Objeto

Alcance

Definiciones y Abreviaturas
Referencias

Mapa del procesos

Categorizaciéon de procesos

© N o O bk 0N =

Tabla de indicadores.
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E\& MANUAL DE PROCESOS
m,0n L]

CODIGO:

MP-001
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2009-08-01
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00
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CORPORACION PARA EL
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MANUAL DE PROCESOS

CODIGO: MP-001
FECHA DE EMISION: | 2009-08-01
REVISION No: 00

HOJA: 3de 82

Contenido

© 0o N o a bk wbd-=

Antecedentes

Objeto

Alcance

Definiciones y Abreviaturas
Referencias

Mapa del procesos
Descripcién de los procesos
Categorizacién de procesos

Tabla de indicadores
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INTRODUCCION

El nuevo enfoque de la administracion se fundamenta en la gestion por procesos,
que es considerada mucho mas participativa por los integrantes de la unidad
administrativa y gira en torno a los usuarios de los servicios que ésta presta y de

sus colaboradores internos y externos; responde a postulados como:

= El énfasis que se pondra en la forma como se desarrolla y ejecutan los

procesos por parte de las personas que estan inmersas en ellos.

= La gestidén siendo mas participativa, se sustenta en el predominio que pone

el trabajo en equipo.

= Impulsa el protagonismo de todos y cada uno de los colaboradores.

= Acerca los puntos de decisidon en la atencion al usuario, transfiriendo hacia
los puestos operativos mas responsabilidad y autoridad sobre sus

procesos.

= La gestidn establece canales de comunicacién interna continua y acerca al

usuario.

Ademas, la gestidn por procesos considera resultados alcanzables, percibidos y

apreciados por los usuarios, siendo los mas relevantes los siguientes:
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= Satisfacer a los usuarios, que demandan los servicios de la unidad

administrativa.

= Potenciar los servicios para mayor calidad percibida por parte del usuario

interno y externo.

= El mejoramiento continuo de la competitividad del servicio.

= Un nivel mas alto de satisfaccion de los propios colaboradores.

En resumen, la gestion por procesos tiende a afadir, mas valor a todas las partes

interesadas en los servicios que desarrolla CORPAIRE.

El presente manual de procesos, es un instrumento de gestion administrativa que
contiene un compendio de los principales procesos y subprocesos que utilizan los
principales recursos humanos, materiales y tiempo. Es un instrumento que guia y
orienta las actividades que se deben observar para el cumplimiento de metas y

objetivos de las diferentes areas que integran CORPAIRE.

1.- Antecedentes

La Corporacion para el Mejoramiento del Aire de Quito, ha tomado la decision de
enfocar su administracion a procesos, por lo que es clave identificar a cada
proceso que se lleva a cabo, para plantear mejoras que se vean reflejadas en un
mejor servicio brindado a la ciudadania del Distrito Metropolitano de Quito, en lo

referente al recurso aire que es vital para la salud de todos los quitefios.
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2.- Objeto
Identificar todos los procesos, entradas, salidas e interacciones de los procesos

que se llevan a cabo en la CORPAIRE.

3.- Alcance
Este documento abarca todos los macro procesos y proceso que se realizan en

la Corporacién para el Mejoramiento del Aire de Quito.

4.- Definiciones y abreviaturas.

= Cddigo.- Corresponde a un cifrado asignado a cada procedimiento, con el
cual se le identificara.

» Nombre.- Es la identificacién del proceso.

* Proceso Superior.- Indica el nombre del macro proceso al que pertenece
el proceso.

= Objetivo.- Describe brevemente la finalidad del proceso.

» Dueno del proceso.- Indica la seccidn o departamento responsable de la
ejecucion del proceso.

= Entradas.- "Insumo" que responda al estandar o criterio de aceptacion
definido y que proviene de un proveedor (interno o externo).

= Salidas / Producto.- Es el resultado de l|a “aplicacion” del proceso sobre
los recursos, sera el producto final, el cual es aceptado o no por los
clientes. Esta salida puede ser un tangible como el caso de un automoévil o
intangible como la prestacion de servicios.

= Recursos y estructuras.- Son los insumos o materia prima de un proceso.
Pueden ser uno o varios componentes imprescindibles, especificos y

diferentes entre ellos.
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= Control.- Son las normas bajo las cuales debe llevarse a cabo el proceso.

* Indicadores.- Conjunto de mediciones realizadas al proceso para medir
tanto las actividades como los resultados del proceso. Los indicadores
suelen enfocarse en los aspectos de eficacia y eficiencia. Todos los
procesos deben tener indicadores que permitan visualizar facilmente la
evolucién de los mismos, de tal manera que cualquier desviacién de los
estandares establecidos inicialmente, pueda ser corregida rapidamente.

= DMAQ.- Distrito Metropolitano de Quito.

= CRCV.- Centro de Revision y Control Vehicular.

=  RTV.- Revision Técnica Vehicular.

5.- Referencias
Para realizar el presente manual, se tomé como fuentes de analisis los siguientes

puntos:

e Entrevistas realizadas a funcionarios de CORPAIRE.

e Documentacion de planificacion existente en cada departamento de
CORPAIRE.

¢ Publicaciones informativas sobre CORPAIRE.

¢ Conocimiento adquirido durante cinco afios de labores en CORPAIRE.

e Pagina web de CORPAIRE www.corpaire.org
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6.- Mapa de Procesos.

Se utilizé la herramienta BPWIN para desarrollar el mapa de procesos de la

Corporacion para el Mejoramiento del Aire de Quito. A continuacion el nivel 0, de

mapa de Procesos de CORPAIRE.

USED AT: AUTHOR: LETTY ANDRADE DATE: 22/1/2008 .WORK\NG READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: CORPAIRE REY: 10/01/2010 DRAFT TOP
RECOMMENDED
NOTES: 1 2345678910 PUBLICATION
lan Municipal (Ordenanza  |Normativa | Parametros |Normativa | ormativa
2 Calidad de - Wetropolitana |Intemacional |ds tributaria Municipal
ire Mo, 213 calibracidn
de eguipos
RTY

Informacidn sobre la calidad del aire

Caracteristicas del Aire

Inventario de emisiones

Wehiculo y documentos habilitantes

Politicas e instrurnentos para la reduccidn
de emisiones vehiculares

Fuentes de informacidn externa »

CORPORACION PARA EL

Informacion de estado de equipos de los CRTY

Mejoramiento de condiciones de seguridad vehicular

MEJORAMIENTO DEL
Informe de estado de instalaciones de los CRTY AIRE DE QUITO "CORPAIRE"

“ehiculo controlado

Informacidn sobre actividades contaminantes
y factores de emisidn

apas de prondstico de calidad del aire -

Modelos metereoldgicos y calidad del aire

lertas entregadas al DMQ

Recurso
tecnoldgico

Centros
de
Revisidn
Técnica
Wehicular

Recurso
Econdmica

Infraestructura Delegados de
la Paolicia
Macional y

EMMOP

A-0 AIRE DE QUITO "CORPAIRE"

MODE: e CORPORACION PARA EL MEJORAMIENTO DEL |MMEER:

Figura 14 — Mapa de Procesos Nivel 0
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Modelos fneferspldgicos v calidad del aire Infarm acién sobre Ia calidad del sire
Alettas entregadas al DMQ o
Chractstisticas del Aire Invertario de em isiones
veieyo  dofumentos hatiltarizs | Majoram ento te condicionss de seguridad veh|cular
- Vehiculo controlato
Funtys df inform acién externa FROCES0S CENTRALES -
i Mapas de prondstico de calidad del aire
Inform acién df estadh de|equipos de los CRTY -

Inform & de estgdo He instqaciones de los CRTY

Inform acidn sokr ol
factores de emisiin

contam inartes y

querimientos administretivos

querimiento institucional de RRHH PROCESOS

DE SOPORTE

m acidn de mulas y sanciones

Empleado pvaluado v capactada | 2 Jiptom acitn velores recaudados de la RTY [
i
[ [
IR ecurso Econémica ] N . ]
nirafstructura [C entros de o Palici
- EEET
Hecufso tecnoldgica o Nacional y
Refurto Hlmano i EMMOP
|Repurs ehicular

NODE

TITLE:

CORPORACION PARAEL MEJORAM
A0

AIRE DE QUITO "CORPAIRE"

MUMBER

IENTO DEL

Figura 15 — Mapa de Procesos Nivel 1
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—_—
ADIRECCION EJECUTIVA, Pardmetros de revisidn de instalaciones CRTY
Plan de inversiones
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.............. T S Rt Politicaz de Calidad
k.
Pl Estratégico v Operativa
— i B DESARROLLO ORGAMNIZACION o
Recursa Econdmica
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Figura 16 — Proceso: A. Direccion Ejecutiva
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Figura 17 — Proceso: B. Desarrollo Organizacional
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RECOMVENDED I:_ o
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Politicas & instrucciones gerenciales Parimetros de | Parmetros
= it de | de rewvisidn
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" P " instalaciones
lnrmativa CRTW
k. ¥ ! Hertas entregadas al DhQ
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hiapaz de prondstico de calidad del airE

Inventario de emiziones

Requermientos administmti\rczs

| Requermiento institucional de RRHE

B ——
hadelos meterealdgicos v
calidad del aire Y ¥ ¥
Empleado evaluado v o B
capacitado nformacion de multas v sanciones
O REDUCCIGN DE r"““\n\bhiculo controlado
. BMISIONES ¥ L
a MEJORAMIENTO DE Informacién walores recaudados de la RTw
Informacidn de estado de equipos de los CRTY COMDICIONES DE L
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Informe de estado de instalaciones de los CRTY WEHICULAR emisionesiushiculares »
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|Bgoufzo Humano \ehisular EvAOF
HODE: TITLE: PROCESOS CENTRALES HUWBER:

Figura 18 — Proceso: C. Generacion de Conocimiento e Informacion sobre Calidad del

Aire.
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Empleade evaluado v B
capacitada nformacion de multas v sanciones
—= -
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BWISIONES v -
o ] MEIDRAMIENTO DE nformacidn valores recaudados de la RTW
Informacion de estado de equipos de los CRT) COMDICIONES DE L
- SEGURIDAD Paliticas e instrumentos para |a reduccidn de
Informe de estado de instalaciones de los CRTY WEHICULAR misioneslvehiculages -
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Recurso Econdmico
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Rgcurgo tecnolgico Rg\rl_slon Naional
Fecufzo Humano [[eenica =2 Bl 4
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NODE: TITLE: PROCESOS CEMTRALES NUMEER:

Figura 19 — Proceso: D. Reduccion de Emisiones y Mejoramiento de conocimientos de
Seguridad Vehicular
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Figura 20 — Proceso: E. Gestion Administrativa
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Figura 21 - Proceso: F. Gestion Financiera
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G ADMINISTRACION
. DERECURS0%
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Figura 22 — Proceso: G. Administracién de Recursos Humanos
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Figura 23 — Proceso: C1. Monitoreo de la Calidad del Aire
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Ll LA CALIDAD hiapas de prondstico de
L DEL AIRE i i
hadelos metereoligicos y calidad def airg galidadloellaie
Recursa Econdmica
Infrfestructura
Feclirso fecnaldgica
Recyrso ﬁum no
NODE: TITLE: Z GEMERACION DE COMOCIMIENTO E NHMBER:
AZ1 NFORMACION SOERE CALIDAD DE AIRE ]

Figura 24 — Proceso: C2. Construccidn de Inventarios de Emision de Contaminantes
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Figura 25 — Proceso: C3. Modelo de Prondstico de la Calidad del Aire
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Figura 27 — Proceso: C1.2. Monitoreo de Condiciones Meteorologicas
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Caédigo: A
Nombre: DIRECCION EJECUTIVA
Proceso No aplica
Superior:
Objetivo: Cumplir con las politicas y objetivos institucionales,
enmarcadas en el Plan de Manejo de la Calidad del Aire del
Distrito Metropolitano de Quito 2005-2010 (PMCA-Q).
Duerio del Director Ejecutivo.
Proceso:
Entradas: Estados financieros y Presupuesto.
Plan de inversiones.
Salidas: Politicas e instrucciones gerenciales.
Parametros de revisidn de instalaciones CRCV.
Politicas de Calidad.
Recursos: Recurso Humano
Recurso tecnoldgico
Infraestructura
Recurso Econémico
Controles: | Ordenanza Metropolitana No. 213
Plan Municipal de Calidad de Aire 2005-2010 (PMCA-Q).
Normativa Municipal
Normativa tributaria
Registro: No aplica
Indicadores: | No aplica
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Cddigo: B

Nombre: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Proceso No aplica.

Superior:

Objetivo: Alcanzar eficiencia y eficacia en la utilizacién de los recursos
con los que cuenta la institucién, para alcanzar los objetivos
establecidos por la Direccion Ejecutiva.

Dueiio del Direccion Administrativa

Proceso:

Entradas: Politicas de Calidad

Salidas: Plan Estratégico y Operativo

Recursos: Recurso Humano
Recurso tecnoldgico
Infraestructura
Recurso Econdmico

Controles: Politicas e instrucciones gerenciales

Registro: No aplica.

Indicadores: | No aplica.
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Nombre: GENERACION DE CONOCIMIENTO E INFORMACION
SOBRE CALIDAD DEL AIRE

Proceso No aplica.

Superior:

Objetivo: Conocer de mejor forma el fendmeno de la contaminacién del
aire en el Distrito Metropolitano de Quito, como informacién
imprescindible para planteamiento de acciones y politicas de
gestion.

Dueiio del Red de Monitoreo del Aire.
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Entradas: Caracteristicas del Aire
Fuentes de informacién externa
Empleado evaluado y capacitado

Salidas: Alertas entregadas al DMQ
Informacién sobre la calidad del aire
Metodologias, Modelos y Tecnoldgicas incorporadas
Inventario de emisiones
Requerimientos administrativos
Requerimiento institucional de RRHH
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Recurso tecnoldgico
Infraestructura
Recurso Econémico
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Caédigo: D
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CONDICIONES DE SEGURIDAD VEHICULAR
Proceso No aplica.
Superior:
Objetivo: Controlar la emision de contaminantes y las condiciones
mecanicas de los vehiculos que circulan en Quito.
Dueio del Revision Técnica Vehicular.
Proceso:
Entradas: Informacion sobre la calidad del aire
Empleado evaluado y capacitado
Informacion de estado de equipos de los CRCV
Informe de estado de instalaciones de los CRCV
Vehiculo y documentos habilitantes.
Salidas: Requerimientos administrativos
Requerimiento institucional de RRHH
Vehiculo controlado
Informacién de multas y sanciones
Informacién valores recaudados de la RTV
Politicas e instrumentos para la reduccién de emisiones
vehiculares
Mejoramiento de condiciones de seguridad vehicular
Recursos: Recurso Humano

Recurso tecnoldgico

Infraestructura

Recurso Econémico

Centros de Revisidon Técnica Vehicular

Delegados de la Policia Nacional y EMMOP
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Controles:

Politicas e instrucciones gerenciales
Plan Estratégico y Operativo

Normativa Internacional

Parametros de calibracion de equipos RTV

Parametros de revision de instalaciones CRCV

Registro:

No aplica.

Indicadores:

No aplica.
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FECHA DE EMISION: | 2009-08-01

MANUAL DE PROCESOS

REVISION No: 00

HOJA: 45 de 82

Caédigo: E

Nombre: GESTION ADMINISTRATIVA

Proceso No aplica.

Superior:

Objetivo: Planear el crecimiento de la empresa, tanto tactica como
estratégicamente, optimizan los recursos para que la
CORPAIRE opere en forma eficiente. Asignando recursos de
acuerdo con los planes y necesidades.

Dueiio del Direccion Administrativa.

Proceso:

Entradas: Requerimientos administrativos

Salidas: Politicas de Administracion de Recursos Humanos
Requerimientos atendidos
Orden de Pago
Politicas financieras

Recursos: Recurso Humano
Recurso tecnolégico
Infraestructura
Recurso Econémico

Controles: Normativa tributaria
Plan Estratégico y Operativo

Registro: No aplica.

Indicadores: | No aplica.
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FECHA DE EMISION: | 2009-08-01

MANUAL DE PROCESOS

REVISION No: 00

HOJA: 46 de 82

Caédigo: F

Nombre: GESTION FINANCIERA

Proceso No aplica.

Superior:

Objetivo: Administrar, analizar y tomar decisiones sobre las necesidades
financieras de CORPAIRE, optimizando la utilizacién de los
recursos financieros, para la consecucion de los objetivos de la
institucion.

Dueiio del Direccion Financiera

Proceso:

Entradas: Informacién de multas y sanciones
Informacion valores recaudados de la RTV
Orden de Pago

Salidas: Estados financieros y Presupuesto
Plan de inversiones

Recursos: Recurso Humano
Recurso tecnolégico
Infraestructura
Recurso Econémico

Controles: Politicas financieras

Registro: No aplica

Indicadores: | No aplica
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MANUAL DE PROCESOS

REVISION No: 00

HOJA: 47 de 82

Cddigo: G

Nombre: ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Proceso No aplica

Superior:

Objetivo: Medir el nivel de desempefio del personal de CORPAIRE,
facilitando la gestién y promoviendo un ambiente de
mejoramiento continuo orientado al cumplimiento de las metas.

Dueno del Departamento Administrativo.

Proceso:

Entradas: Estados financieros y Presupuesto.

Requerimientos atendidos.
Requerimiento institucional de RRHH

Salidas: Empleado evaluado y capacitado

Recursos: Recurso Humano
Recurso tecnolégico
Infraestructura
Recurso Econémico

Controles: Politicas de Administracion de Recursos Humanos

Registro: No aplica.

Indicadores: | No aplica.
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Cddigo: C1
Nombre: MONITOREO DE LA CALIDAD DEL AIRE
Proceso C
Superior: GENERACION DE CONOCIMIENTO E INFORMACION
SOBRE CALIDAD DEL AIRE
Objetivo: Generar informacion viable y oportuna sobre los niveles de
contaminacion del aire del Distrito Metropolitano de Quito.
Dueiio del Red de Monitoreo de la calidad del aire del Distrito
Proceso: Metropolitano de Quito.
Entradas: Caracteristicas del Aire
Empleado evaluado y capacitado
Salidas: Informacién sobre la calidad del aire
Requerimientos administrativos
Requerimiento institucional de RRHH
Alertas entregadas al DMQ
Informacién de condiciones meteoroldgicas
Recursos: Recurso Humano
Recurso tecnologico
Infraestructura
Recurso Econémico
Controles: Politicas e instrucciones gerenciales
Plan Estratégico y Operativo
Normativa Internacional
Registro: No aplica.
Indicadores: | No aplica
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FECHA DE EMISION:

MANUAL DE PROCESOS
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REVISION No: 00

HOJA: 49 de 82

Caédigo: C2
Nombre: CONSTRUCCION DE INVENTARIOS DE EMISION DE
CONTAMINANTES
Proceso C
Superior: GENERACION DE CONOCIMIENTO E INFORMACION
SOBRE CALIDAD DEL AIRE
Objetivo: Estimar la cantidad y el porcentaje de contribucion en la
emisién de contaminantes del aire, tanto de fuentes naturales
como antropogénicas en el Distrito Metropolitano de Quito.
Dueiio del Red de Monitoreo de la calidad del aire del Distrito
Proceso: Metropolitano de Quito.
Entradas: Informacion sobre la calidad del aire
Informacién de condiciones meteoroldgicas
Empleado evaluado y capacitado
Fuentes de informacién externa
Salidas: Requerimientos administrativos
Requerimiento institucional de RRHH
Inventario de emisiones
Recursos: Recurso Humano
Recurso tecnolégico
Infraestructura
Recurso Econdmico
Controles: | Politicas e instrucciones gerenciales

Plan Estratégico y Operativo

Politicas e instrucciones gerenciales

Registro:

No aplica.
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REVISION No: 00
HOJA: 50 de 82
Caédigo: C3
Nombre: MODELO DE PRONOSTICO DE LA CALIDAD DEL AIRE
Proceso C
Superior: GENERACION DE CONOCIMIENTO E INFORMACION
SOBRE CALIDAD DEL AIRE
Objetivo: Generar informacién sobre el prondstico de la calidad del aire
en los siguientes tres dias.
Dueio del Red de Monitoreo de la calidad del aire del Distrito
Proceso: Metropolitano de Quito.
Entradas: Informacién sobre la calidad del aire
Inventario de emisiones
Fuentes de informacion externa
Empleado evaluado y capacitado
Modelos meteoroldgicos y calidad del aire
Salidas: Requerimientos administrativos
Requerimiento institucional de RRHH
Mapas de prondéstico de calidad del aire
Recursos: Recurso Humano
Recurso tecnologico
Infraestructura
Recurso Economico
Controles: Politicas e instrucciones gerenciales
Plan Estratégico y Operativo
Politicas e instrucciones gerenciales
Registro: No aplica.
Indicadores: | No aplica
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REVISION No: 00
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Cddigo: C1.1

Nombre: ASEGURAMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE PROTOCOLO
PARA MONITOREO DE LA CALIDAD DEL AIRE.

Proceso C1. MONITOREO DE LA CALIDAD DEL AIRE.

Superior:

Objetivo: Verificar el cumplimiento de los procedimientos del monitoreo
de calidad del aire, para asegurar fiabilidad de la informacién
generada.

Dueiio del Red de Monitoreo de la calidad del aire del Distrito

Proceso: Metropolitano de Quito.

Entradas: Politicas y procedimientos.

Salidas: Requerimientos administrativos
Requerimiento institucional de RRHH
Control de calidad sobre los procedimientos y planes aplicados

Recursos: Recurso Humano
Recurso tecnolégico: Software, Computador, impresora, etc
Infraestructura
Recurso Econémico

Controles: Politicas e instrucciones gerenciales
Plan Estratégico y Operativo
Normativa Internacional

Registro: Manual de procedimientos del monitoreo de calidad del aire.

Indicadores: | indice de incumplimiento de seguir el manual de

procedimientos.
(No. De veces que no se cumple con el procedimiento / No. De

veces realizadas ) * 100
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MANUAL DE PROCESOS

REVISION No: 00

HOJA: 52 de 82

Cédigo: C1.2

Nombre: MONITOREO DE CONDICIONES METEOROLOGICAS

Proceso C1. MONITOREO DE LA CALIDAD DEL AIRE.

Superior:

Objetivo: Generar informacion fiable sobre parametros meteorolégicos
como informacién complementaria de los datos de calidad del
aire.

Duerio del Red de Monitoreo de la calidad del aire del Distrito

Proceso: Metropolitano de Quito.

Entradas: Caracteristicas del Aire
Empleado evaluado y capacitado

Salidas: Informacion de condiciones meteorologicas

Recursos: Recurso Humano
Recurso tecnolégico: Sensores para medicion meteoroldgica,
computador, etc.

Infraestructura
Recurso Econémico

Controles: Control de calidad sobre los procedimientos y planes aplicados

Subproceso: | Mantenimiento de equipos de monitoreo meteorolégico.
Monitorio automatico de condiciones meteorologicas.
Transmision automatica de datos.

Registro: Reporte cada 10 minutos del monitoreo meteoroldgico.

Indicadores: | Al menos el 95% de mediciones realizadas son evaluadas

como validas.
El 98% del tiempo las conexiones con las estaciones estan en

perfecto estado.
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MANUAL DE PROCESOS

REVISION No: 00

HOJA: 53 de 82

Cdédigo: C1.3

Nombre: MEDICION DE CONTAMINANTES

Proceso C1. MONITOREO DE LA CALIDAD DEL AIRE.

Superior:

Objetivo: Medir el nivel de contaminacién del aire del Distrito
Metropolitano de Quito mediante las redes automaticas,
semiautomaticas y manuales.

Dueiio del Red de Monitoreo de la calidad del aire del Distrito

Proceso: Metropolitano de Quito.

Entradas: Caracteristicas del Aire
Empleado evaluado y capacitado

Salidas: Informacién sobre la calidad del aire.

Recursos: Recurso Humano
Recurso tecnoldgico: 9 estaciones, computador, etc.
Infraestructura
Recurso Econémico

Controles: Control de calidad sobre los procedimientos y planes aplicados

Registro: Reporte del analisis del aire de cada punto de la red de
pasivos.

Registro histérico de los niveles de contaminantes.
Registro de cada depésito ubicado en el DMQ.
Indicadores: | Incremento de al menos el 10% de estaciones automaticas

para la medicion de contaminantes cada afo.

Incremento de al menos el 20% de la red de pasivos.
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MANUAL DE PROCESOS

REVISION No: 00
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Cddigo: C14
Nombre: PROCESAMIENTO Y DIFUSION DE INFORMACION
Proceso C1. MONITOREO DE LA CALIDAD DEL AIRE.
Superior:
Objetivo: Procesar, analizar y difundir la informacion de la calidad del
aire del Distrito Metropolitano de Quito.
Dueio del Red de Monitoreo de la calidad del aire del Distrito
Proceso: Metropolitano de Quito.
Entradas: Informacion sobre la calidad del aire
Informacién de condiciones meteoroldgicas.
Salidas: Informacién difundida.
Alertas entregadas al DMQ.
Recursos: Recurso Humano
Recurso tecnolégico: Servidor WEB, Servidor de Intranet, Data
Warehousing, etc.
Infraestructura
Recurso Econdémico
Controles: Control de calidad sobre los procedimientos y planes aplicados
Registro: Reportes mensuales y anuales de informacion de riesgos de
exposicion de poblacion.
Indicadores: | Al menos el 95% de dias del afio, la pagina web muestra

informacioén en linea de los contaminantes del aire del DMQ.
Se ha incrementado en un 10% el numero de visitantes que
revisa la informacion mediante la web.

Al menos se ha incrementado en un 25% las publicaciones que

se realizan cada ano.
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FECHA DE EMISION: | 2009-08-01

MANUAL DE PROCESOS

REVISION No: 00

HOJA: 55 de 82

Caédigo: C21
Nombre: RECOPILACION DE INFORMACION.
Proceso C2 CONSTRUCCION DE INVENTARIOS DE EMISION DE
Superior: CONTAMINANTES
Objetivo: Recopilar la informacién de actividades contaminantes y
factores de emision de las diferentes fuentes de emision de
contaminantes del aire del Distrito Metropolitano de Quito.
Dueio del Red de Monitoreo de la calidad del aire del Distrito
Proceso: Metropolitano de Quito.
Entradas: Informacién de condiciones meteoroldgicas
Informacién sobre actividades contaminantes y factores de
emision
Fuentes de informacién externa
Empleado evaluado y capacitado
Salidas: Requerimientos administrativos.
Requerimiento institucional de RRHH.
Informacion recopilada.
Recursos: Recurso Humano
Recurso tecnologico
Infraestructura
Recurso Economico
Controles: Politicas e instrucciones gerenciales
Plan Estratégico y Operativo
Normativa Internacional
Registro: Lista de fuentes contaminantes.
Indicadores: | Al menos el 70% de procedimientos documentos
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CODIGO: MP-001

FECHA DE EMISION: | 2009-08-01

MANUAL DE PROCESOS

REVISION No: 00

HOJA: 56 de 82

Caédigo: C2.2
Nombre: ANALISIS DE INFORMACION.
Proceso C2 CONSTRUCCION DE INVENTARIOS DE EMISION DE
Superior: CONTAMINANTES
Objetivo: Analizar la informacién recopilada para la generacion del
inventario de emisiones del Distrito Metropolitano de Quito.
Dueio del Red de Monitoreo de la calidad del aire del Distrito
Proceso: Metropolitano de Quito.
Entradas: Informacién recopilada.
Empleado evaluado y capacitado
Salidas: Informacioén seleccionada
Requerimientos administrativos
Requerimiento institucional de RRHH
Recursos: Recurso Humano
Recurso tecnologico
Infraestructura
Recurso Econémico
Controles: Politicas e instrucciones gerenciales
Plan Estratégico y Operativo
Normativa Internacional
Registro: Informacion depurada por cada contaminante en un ano
especifico.
Indicadores: | Elaboracion del modelo de tréafico.

Elaboracion de los perfiles temporales de emision.
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CODIGO:

MP-001

FECHA DE EMISION:

MANUAL DE PROCESOS

2009-08-01

REVISION No:

00

HOJA:

57 de 82

Caédigo: C2.3
Nombre: GENERACION DE INVENTARIO DE EMISIONES.
Proceso C2 CONSTRUCCION DE INVENTARIOS DE EMISION DE
Superior: CONTAMINANTES
Objetivo: Preparar y publicar un documento con los niveles de emision
del aire del DMQ.
Dueno del Red de Monitoreo de la calidad del aire del Distrito
Proceso: Metropolitano de Quito.
Entradas: Informacién seleccionada.
Empleado evaluado y capacitado.
Salidas: Requerimientos administrativos
Requerimiento institucional de RRHH
Inventario de emisiones
Recursos: Recurso Humano
Recurso tecnolégico
Infraestructura
Recurso Econémico
Controles: Politicas e instrucciones gerenciales
Plan Estratégico y Operativo
Normativa Internacional
Registro: No aplica.
Indicadores: | Al menos 500 ejemplares del Inventario de Emisiones.




203

CODIGO:

MP-001

FECHA DE EMISION:

MANUAL DE PROCESOS

2009-08-01

REVISION No:

00

HOJA:

58 de 82

Caédigo: C3.1
Nombre: INVESTIGACION Y SELECCION DE UN MODELO DE
PRONOSTICO.
Proceso C3 MODELO DE PRONOSTICO DE LA CALIDAD DEL AIRE.
Superior:
Objetivo: Seleccionar una plataforma informatica y numérica de ultima
generacion para el pronéstico de la calidad del aire.
Duerio del Red de Monitoreo de la calidad del aire del Distrito
Proceso: Metropolitano de Quito.
Entradas: Fuentes de informacién externa
Empleado evaluado y capacitado
Salidas: Requerimiento institucional de RRHH
Requerimientos administrativos
Modelo seleccionado
Recursos: Recurso Humano
Recurso tecnolégico
Infraestructura
Recurso Econémico
Controles: Politicas e instrucciones gerenciales
Plan Estratégico y Operativo
Normativa Internacional
Registro: No aplica.
Indicadores: | Al menos dos modelos de prondstico investigados.
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CODIGO: MP-001

FECHA DE EMISION: | 2009-08-01

MANUAL DE PROCESOS

REVISION No: 00

HOJA: 59 de 82

Caédigo: C3.2
Nombre: GENERACION DE PRONOSTICO
Proceso C3 MODELO DE PRONOSTICO DE LA CALIDAD DEL AIRE
Superior:
Objetivo: Obtener los datos de calidad del aire para los proximos tres
dias.
Dueio del Red de Monitoreo de la calidad del aire del Distrito
Proceso: Metropolitano de Quito.
Entradas: Modelo seleccionado
Fuentes de informacién externa
Inventario de emisiones
Modelos meteorologicos y calidad del aire
Empleado evaluado y capacitado
Salidas: Resultados alfanuméricos
Recursos: Recurso Humano
Recurso tecnoldgico: Internet banda ancha, servidores con
gran capacidad de realizar calculos.
Infraestructura
Recurso Econémico
Controles: Criterios para validacién del modelo de pronéstico
Registro: No aplica.
Indicadores: | Al menos en un 20% del numero de dias del afio, se ejecuta el

pronostico.
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MANUAL DE PROCESOS

FECHA DE EMISION: | 2009-08-01

REVISION No: 00

HOJA: 60 de 82

Caédigo: C3.3.
Nombre: GENERACION DE MAPAS DE PRONOSTICO Y
EVALUACION.
Proceso C3 MODELO DE PRONOSTICO DE LA CALIDAD DEL AIRE
Superior:
Objetivo: Verificar los resultados del modelo y generar la informacion
para su difusién publica.
Dueio del Red de Monitoreo de la calidad del aire del Distrito
Proceso: Metropolitano de Quito.
Entradas: Resultados alfanuméricos
Informacién sobre la calidad del aire
Empleado evaluado y capacitado
Salidas: Mapas de prondstico de calidad del aire
Recursos: Recurso Humano
Recurso tecnologico
Infraestructura
Recurso Econémico
Controles: Criterios para validacion del modelo de pronéstico
Registro: No aplica.
Indicadores: | Al menos en un 20% del numero de dias del afio, se elaboran

los mapas de prondéstico.
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CODIGO: MP-001

FECHA DE EMISION: | 2009-08-01

MANUAL DE PROCESOS

REVISION No: 00

HOJA: 61 de 82

Caédigo: D1.1

Nombre: GENERACION DE PROYECTOS

Proceso D1 GENERACION DE ESTRATEGIAS POLITICAS Y NORMAS

Superior: TECNICAS.

Objetivo: Generar estrategias politicas y normas técnicas enfocadas a la
reducciéon de emisiones de los vehiculos y elaboracion de
proyectos que permitan incrementar la seguridad vehicular.

Duerio del Departamento de Ingenieria Mecanica.

Proceso:

Entradas: Informacion sobre la calidad del aire
Empleado evaluado y capacitado

Salidas: Requerimiento institucional de RRHH
Requerimientos administrativos
Resultado de pruebas piloto de dispositivos para reduccion de
emisiones.

Resultado de pruebas piloto para dispositivos de seguridad
vehicular.

Recursos: Recurso Humano
Recurso tecnoldgico
Infraestructura
Recurso Econémico

Controles: Politicas e instrucciones gerenciales

Plan Estratégico y Operativo

Normativa Internacional
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FECHA DE EMISION: | 2009-08-01

MANUAL DE PROCESOS

REVISION No: 00

HOJA: 62 de 82

Subproceso:

Control de calidad del diesel

Estudio de nueva tecnologia para reduccion de emisiones
vehiculares

Estudio de nueva tecnologia para mejora de seguridad
vehicular.

Difusion y contratacion de proveedores de equipos de estos

proyectos.

Registro:

Planificacion de los proyectos realizados.

Indicadores:

Al menos se elaboran 5 propuestas de proyectos.
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MANUAL DE PROCESOS

REVISION No: 00

HOJA: 63 de 82

Caédigo: D1.2
Nombre: DEPURACION DE PROYECTOS
Proceso D1 GENERACION DE ESTRATEGIAS POLITICAS Y
Superior: NORMAS TECNICAS.
Objetivo: Depuracion de las pruebas realizadas a los dispositivos de
reduccidon de emisiones y seguridad vehicular.
Duerio del Departamento de Ingenieria Mecanica.
Proceso:
Entradas: Resultado de pruebas piloto de dispositivos para reduccion de
emisiones.
Resultado de pruebas piloto para dispositivos de seguridad
vehicular.
Empleado evaluado y capacitado
Salidas: Parametros y especificaciones de la RTV
Recursos: Recurso Humano
Recurso tecnolégico
Infraestructura
Recurso Econémico
Controles: Politicas y lineamientos del proyecto
Subproceso: | Coordinacion con los corredores viales para realizacion de
pruebas.
Instalacion de equipos.
Medicién de datos en ruta.
Medicion de datos en el dinamdmetro
Registro: Planificacion de los proyectos realizados.

Documentacion de estadisticas y archivos.
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MANUAL DE PROCESOS

CODIGO: MP-001
FECHA DE EMISION: | 2009-08-01
REVISION No: 00

HOJA: 64 de 82

Indicadores:

Al menos 3 proyectos seleccionados.

Numero representativo de vehiculos a los que se realizada la

prueba respectiva en los CRCV.
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FECHA DE EMISION: | 2009-08-01

MANUAL DE PROCESOS

REVISION No: 00

HOJA: 65 de 82

Caédigo: D1.3
Nombre: GENERACION POLITICAS Y NORMATIVAS
Proceso D1 GENERACION DE ESTRATEGIAS POLITICAS Y
Superior: NORMAS TECNICAS.
Objetivo: Definir politicas y normas que rigen la revision técnica
vehicular en el Distrito Metropolitano de Quito.
Duerio del Departamento de Ingenieria Mecanica.
Proceso:
Entradas: Parametros y especificaciones de la RTV
Salidas: Politicas e instrumentos para la reduccién de emisiones
vehiculares
Recursos: Recurso Humano
Recurso tecnolégico
Infraestructura
Recurso Economico
Controles: Pruebas piloto para dispositivos de seguridad vehicular
Pruebas piloto de dispositivos para reducciéon de emisiones.
Politicas y lineamientos del proyecto
Subproceso: | Fiscalizacion de centros de Revision.
Calibracion de equipos,
Fiscalizacién de procedimientos.
Registro: Documentacion de lineamientos que rigen la RTV.
Indicadores: | Al menos tres documentos de propuestas de politicas y

normativas para la implementacion de dispositivos de
seguridad vehicular. Al menos tres documento de propuestas

de politicas y normativas para la reduccién de emisiones.
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FECHA DE EMISION:
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MANUAL DE PROCESOS

REVISION No:

00

HOJA:

66 de 82

Cdédigo: D2.1
Nombre: FISCALIZACION
Proceso D2 INSPECCION VEHICULAR
Superior:
Objetivo: Fiscalizar la operacion de los centros de revision y la
calibracion de los equipos.
Duerio del Departamento de Ingenieria Mecanica.
Proceso:
Entradas: Informacién de estado de equipos de los CRCV
Informe de estado de instalaciones de los CRCV
Empleado evaluado y capacitado
Salidas: Informe de fiscalizacion
Requerimientos administrativos
Requerimiento institucional de RRHH
Recursos: Recurso Humano
Recurso tecnolégico
Infraestructura
Recurso Econdémico
Controles: | Politicas e instrucciones gerenciales

Plan Estratégico y Operativo

Normativa Internacional

Parametros de revisidon de instalaciones CRCV
Politicas e instrumentos para la reduccidén de emisiones
vehiculares

Parametros de calibracion de equipos RTV
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Subproceso:

Fiscalizacion de instalaciones de los Centros de Revisién

Vehicular

Fiscalizacidbn de mantenimiento de calibracién de equipos

Fiscalizacién de sistema de seguridad

Fiscalizacién de procedimientos.

Registro:

Documentacion de datos técnicos.

Indicadores:

Se ha reducido en un 50% el numero de irregularidades

detectadas en los CRCV.
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CODIGO: MP-001

FECHA DE EMISION: | 2009-08-01

MANUAL DE PROCESOS

REVISION No: 00

HOJA: 68 de 82

Caédigo: D2.2

Nombre: CONTROL EN ViA PUBLICA

Proceso D2 INSPECCION VEHICULAR

Superior:

Objetivo: Controlar que todos los vehiculos que circulan en el Distrito
Metropolitano de Quito, cumplan con lo estipulado en la
Ordenanza No. 213, en el tema referente a la revisidn técnica
vehicular.

Dueno del Departamento de Atencion al Publico.

Proceso:

Entradas: Empleado evaluado y capacitado
Vehiculo y Documentos habilitantes.

Salidas: Requerimiento institucional de RRHH
Requerimientos administrativos
Citaciones
Retenciones

Recursos: Recurso Humano
Recurso tecnolégico: Conexion SMA utilizada para acceder al
sistema informéatico centralizado.
Infraestructura
Recurso Econémico
Delegados de la Policia Nacional y EMMOP

Controles: Parametros y especificaciones de la RTV

Subproceso: | Planificaciéon, coordinacion de operativos en via publica.

Ejecucién del operativo

Resultado del operativo.
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Registro: Registro digital en el Sistema informatico de las citaciones
realizadas a los vehiculos encontrados en via publica.
Registro fisico de las citaciones mediante papeletas de citacion.
Indicadores: | Al menos el 30% de los vehiculos incumplidos, han sido

citados.
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MANUAL DE PROCESOS

REVISION No: 00

HOJA: 70 de 82

Caédigo: D2.3
Nombre: REVISION TECNICA VEHICULAR
Proceso D2 INSPECCION VEHICULAR
Superior:
Objetivo: Evaluar el estado de emisiones y mecanico de los vehiculos
que circulan en el Distrito Metropolitano de Quito.
Dueiio del Revision técnica vehicular.
Proceso:
Entradas: Citaciones
Retenciones
Vehiculo y Documentos habilitantes
Salidas: Mejoramiento de condiciones de seguridad vehicular
Informacién de multas y sanciones
Informacién valores recaudados de la RTV
Vehiculo controlado
Recursos: Recurso Humano
Recurso tecnoldgico
Infraestructura
Recurso Econémico
Centros de Revision Técnica Vehicular
Controles: Informe de fiscalizacion
Parametros y especificaciones de la RTV
Subproceso: | Definicion de tarifas.

Pago de la Revisién técnica vehicular.
Pago de multas o sanciones generadas por la revisidon técnica
vehicular.

Revisién técnica vehicular.
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Registro:

Documentacion de datos técnicos.

Indicadores:

Al menos un incremento del 5% de los vehiculos revisados, en

comparacion al afio anterior.
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Cdédigo: E1.1
Nombre: COMPRAS
Proceso E GESTION ADMINISTRATIVA
Superior:
Objetivo: Llevar a cabo los procesos de adquisicion de bienes y
servicios.
Dueio del Departamento Administrativo Financiero
Proceso:
Entradas: Requerimientos administrativos
Salidas: Orden de Pago
Requerimientos atendidos
Recursos: Recurso Humano
Recurso tecnoldgico
Infraestructura
Recurso Econémico
Controles: Normativa tributaria
Plan Estratégico y Operativo
Subproceso: | Calificacion de proveedores.
Registro: Ordenes de compra
Orden de pago
Acta de entrega recepcién
Indicadores: | Al menos un 98% de los procesos de compra, se llevan a cabo

sin novedades.
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Caédigo: E1.2
Nombre: ADMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES
Proceso E GESTION ADMINISTRATIVA
Superior:
Objetivo: Atender los requerimientos administrativos de todas la areas
de CORPAIRE.
Dueno del Departamento Administrativo
Proceso:
Entradas: Requerimientos administrativos
Salidas: Politicas de Administracion de Recursos Humanos
Politicas financieras
Requerimientos atendidos
Recursos: Recurso Humano
Recurso tecnoldgico
Infraestructura
Recurso Econémico
Controles: Normativa tributaria
Plan Estratégico y Operativo
Subproceso:
Registro: Ordenes de compra
Indicadores: | Al menos el 99% de los requerimientos administrativos son

atendidos.
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Caédigo: F1.1
Nombre: CONTROL FINANCIERO
Proceso F GESTION FINANCIERA
Superior:
Objetivo: Llevar el control financiero de CORPAIRE.
Dueno del Departamento Financiero.
Proceso:
Entradas: Ordenes de compra y pagos
Informacién de multas y sanciones
Informacion valores recaudados de la RTV
Salidas: Estados financieros y Presupuesto
Ingreso por recaudacion de la RTV
Valores recaudados por multas y sanciones.
Recursos: Recurso Humano
Recurso tecnolégico
Infraestructura
Recurso Econémico
Controles: Calificacién de proveedores
Registro de multas por moras
Registro de multas por retencion
Subproceso:
Registro: Registro de calificacion.

Indicadores:

Razén de Solvencia.
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Cdédigo: F1.2
Nombre: INVERSIONES
Proceso F GESTION FINANCIERA
Superior:
Objetivo: Realizar colocaciones para obtener un rendimiento que ayude
a aumentar el capital de CORPAIRE.
Dueno del Departamento Financiero.
Proceso:
Entradas: Ingreso por recaudacion de la RTV
Valores recaudados por multas y sanciones.
Salidas: Plan de inversiones
Recursos: Recurso Humano
Recurso tecnologico
Infraestructura
Recurso Econémico
Controles: Estados financieros y Presupuesto.
Registro: Polizas de Acumulacion.
Indicadores: | Obtener al menos un 5% de retorno en las inversiones

realizadas.
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8.- Caracterizacion de los procesos.

DESCRIPCION PAG.
B DIRECCION EJECUTIVA
0
R
ﬂ <Zt 10
S o DESARROLLO ORGANIZACIONAL
X m
Qo
o 12
GENERACION DE CONOCIMIENTO E INFORMACION
SOBRE CALIDAD DEL AIRE 14
C1.1 ASEGURAMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE
PROTOCOLO PARA EL MONITOREO DE LA
CALIDAD DEL AIRE. 31
C1.2 MONITOREO CONDICIONES
METEOROLOGICAS 33
C1.3 MEDICION DE CONTAMINANTES 35
C1.4 PROCESAMIENTO Y DIFUSION DE
INFORMACION 37
ﬂ C2.1 RECOPILACION DE INFORMACION 39
| c2.2 ANALISIS DE INFORMACION 41
E c2.3 GENERACION DE INVENTARIO DE
=z EMISIONES 43
o C3.1 INVESTIGACION Y SELECCION DE
8 METODOLOGIAS, MODELOS Y
? HERRAMIENTAS 45
8 C3.2 DESARROLLO DE PROYECTOS Y MODELOS
E DE PRONOSTICO 47
C3.3. IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO 49
REDUCCION DE EMISIONES Y MEJORAMIENTO DE 16
CONDICIONES DE SEGURIDAD VEHICULAR.
D1.1 GENERACION DE PROYECTOS 51
D1.2 DEPURACION DE SISTEMA 54
D1.3 GENERACION POLITICAS Y NORMATIVAS 57
D2.1 FISCALIZACION 59
D2.2 CONTROL EN ViA PUBLICA 62
D2.3. |REVISION TECNICA VEHICULAR 65
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PROCESOS DE APOYO

GESTION ADMINISTRATIVA

19

E1.1  |COMPRAS 68
E1.2 |ADMINISTRACION DE SERVICIOS

GENERALES 70

| GESTION FINANCIERA 21

F1.1 CONTROL FINANCIERO 72

F1.2  |INVERSIONES 74

‘ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
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ANEXO B — Manual de Procedimientos.
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CORPORACION PARA EL
MEJORAMIENTO DEL AIRE DE QUITO
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1.- Introduccion

El presente Manual de Procedimientos contiene la descripcion de la manera que

deben desarrollarse las actividades que se llevan a cabo en la Corporaciéon para

el Mejoramiento del Aire de Quito.

2.- Objetivo del manual

Ser un documento guia para ejecutar los procedimientos. Por otro lado, una vez

identificados los procedimientos es factible implementar un sistema de

mejoramiento continuo lo que permitira optimizar los recursos de la Corporacién

para el Mejoramiento del Aire de Quito.
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Proceso
C1. MONITOREO DE LA CALIDAD DEL AIRE

Nombre del Procedimiento
C1.1 ASEGURAMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE PROTOCOLO PARA
MONITOREO DE LA CALIDAD DEL AIRE

Objetivo
Verificar el cumplimiento de los procedimientos del monitoreo de calidad del aire,

para asegurar fiabilidad de la informacidén generada.

Alcance
> Este procedimiento regira al personal responsable de asegurar el

cumplimiento del protocolo para el monitoreo de la calidad del aire.

Definiciones y Abreviaturas

Estaciones de monitoreo del aire.- Son las instalaciones en las que se tienen
equipos de monitorio automatico de gases, particulas, sensores meteoroldgicos
con sistemas asociados para acondicionamiento de energia y aire, con el objetivo
de mantener condiciones estables para el funcionamiento de los analizadores y
equipos.

Alarmas.- En la estacion se toman muestras, estos datos son transferidos al
centro de control de la red, al tiempo que se registran, se analizan. Si estan fuera
del limite, se lanza una sefal de alarma de concentracion alta, la misma que por
medio de un software, es enviado via mensaje celular a los técnicos, para tomar

las acciones correctivas.
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Analisis de tendencias.- Constantemente, se requiere analizar la tendencia de

los datos medidos en las estaciones de monitoreo, con el objetivo de identificar

irregularidades.

Politicas de operacién, normas y lineamientos

conocer este procedimiento, como parte de la capacitacion.

ser aprobado por el Jefe de la Red de Monitoreo.

Descripcion de actividades

El personal técnico que ingresa a trabajar en la Red de Monitoreo, debe

En el caso de requerir realizar algun cambio a este procedimiento, esto debe

Secuencia de Etapas Actividad Responsable
Elaborar el plan de TECNICO No.2
retp Elaborar el plan de mantenimiento de |Jefe del

mantenimiento de las . ) . ,
) las estaciones de monitoreo del aire. Monitoreo del
estaciones. .
Aire
Aprobar el plan de Verificar y aprobar el plan de Jefe de la Red de
mantenimiento. mantenimiento. Monitoreo
. Realizar el mantenimiento de las TECNICO No. 1
Ejecutar el )
o estaciones, de acuerdo al plan de Control de
mantenimiento. . . .
mantenimiento establecido. Calidad
Verificar los datos Verificar aleatoriamente los datos Egﬁtlcilcd?a No. 1
aleatorios. registrados en cada estacion. .
Calidad
. . . . . TECNICO No. 3
Corregir equipos y Corregir los equipos y realizar el !
. o . Reparacion de
realizar mantenimiento. | mantenimiento. .
equipos
Analizar y verificar la tendencia del TECNICO No. 1
Analizar tendencias. comportamiento de los Control de
contaminantes. Calidad
TECNICO No. 3

Corregir equipos y
realizar mantenimiento.

Corregir los equipos y realizar el
mantenimiento.

Reparacion de
equipos
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AIRE

TECNICO No_ 1
Control de Calidad

TECNICO No.2
Especialista en contaminantes.

TECHICO No. 2
Especialista en mantenimiento

Jefe de la Red de Monitoreo

Elaborar plan de mantenimiento

Aprobar plan de mantenimiento

de las estaciones de la red de
monikoreo

+

| Ejecucidn del mantenimicnte., |

*

| erificacion de dates aleatorios. |

Datoz =l

crrdneas?

Corregir equipos wrealiaar
mantenimisnto,

¥
Anlisis de tendencias.

2l

Dakasz

errdneosT

MO

Corregir equipos y realizar
mankenimicnto.

Responsabilidad

¢ Aplicacion del procedimiento:

e Supervision:

Personal

responsable de aseguramiento

del sistema de gestidén de calidad.

Jefe de la Red de Monitoreo

Documentos de referencia

Documentos

Caédigo (cuando aplique)

Cronograma de mantenimiento.

Actas de verificacion de datos.

Documento de analisis de tendencias.
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Proceso
C1. MONITOREO DE LA CALIDAD DEL AIRE

Nombre del Procedimiento

C1.2 MONITOREO DE CONDICIONES METEOROLOGICAS

Objetivo

Generar informacién fiable sobre parametros meteorolégicos como informacion

complementaria de los datos de calidad del aire.

Alcance

> Este procedimiento involucra a técnicos de la Red de Monitoreo.

Definiciones y Abreviaturas

Estaciones automaticas de monitoreo del aire.- Son las instalaciones en las

que se tienen equipos de monitorio automatico de gases, particulas, sensores

meteorologicos con sistemas asociados para acondicionamiento de energia y

aire, con el objetivo de mantener condiciones estables para el funcionamiento de

los analizadores y equipos.

Sensores meteorolégicos.- Son instrumentos que permiten medir las distintas

variables que afectan al estado de la atmésfera en un momento y lugar

determinado. Estos sensores pueden ser termometro, barometro, higrometro,

pluviometro, entre otros. Estos instrumentos miden las variables atmosféricas,

como temperatura, presion, humedad, lluvia, etc.

Politicas de operacién, normas y lineamientos

e Se debera coordinar previamente las adecuaciones fisicas de las estaciones.
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e Previo a ubicar una estacidén de monitoreo, se requiere firmar un documento

que garantice el libre acceso a la estacion.

Descripcion de actividades

Secuencia de Etapas

Actividad

Responsable

Ubicacion de las
estaciones automaticas.

Ubicar las estaciones automaticas
de monitoreo en lugares
estratégicos.

Red de Monitoreo.

Ubicacioén de los
sensores
meteorologicos.

En las estaciones de monitoreo,
ubicar los sensores
meteorologicos.

Red de Monitoreo.

Transmisién de datos al
servidor de datos.

Los sensores toman los datos y
estos son transmitidos al servidor
de datos en CORPAIRE.

Red de Monitoreo.

Verificacién de los datos.

Revisar los datos de:

Velocidad y direccién del viento,
Temperatura, Humedad,
Radiacién solar, Lluvia.

Red de Monitoreo.

Calculo de promedios.

Estos calculos es informacion
complementaria para la
Interpretacion de los datos de
calidad del aire.

Red de Monitoreo.
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AIRE
Instaciones de TECNICO No.2 TECHICO No. 2 Jefe de la Red de Monitoreo
CORFPAIRE Especialista en contaminantes._ Especialista en mantenimiento

Fervidor central de dates.

Aprobar la ubicacion de
las estaciones automdticas.

|

Ubicar laz eztaciones ylos zenzores

metereoldgicas.

Tran:

=mitir de dates al zervideor de
dakos,

dAnalizar y revizar las datos.

l

Servider central de dakas. Cleular y registrar promedios.

Responsabilidad.

e Aplicacién del procedimiento:

e Supervision:

Documentos de referencia

Técnicos de la Red de Monitoreo.

Jefe de |

a Red de Monitoreo

Documentos

Cadigo (cuando aplique)

Documento de verificacion de

transmitidos.

datos




240

CODIGO: MP-001
—2}' MANUAL DE PROCEDIMIENTOS FECHA DE EMISION: | 2009-08-01
“/.\I%ﬂ\. MEDICION DE CONTAMINANTES REVISION No: 00
CORPAIRE HOJA: 12 de 70

Proceso
C1. MONITOREO DE LA CALIDAD DEL AIRE

Nombre del Procedimiento
C1.3 MEDICION DE CONTAMINANTES

Objetivo
Medir el nivel de contaminacion del aire del Distrito Metropolitano de Quito

mediante las redes automaticas, semiautomaticas y manuales.

Alcance
> Este procedimiento regira a los técnicos que trabajan en la Red de

Monitoreo.

Definiciones y Abreviaturas

IQCA.- Los valores del indice Quitefio de la Calidad del Aire, se calculan en base
a los valores que miden las estaciones. La escala del IQCA, clasifica los niveles
de contaminacion, desde los niveles de atmosfera limpia hasta niveles de
contaminacion criticos, esta clasificacion, esta en funcion de lo que establece la
legislacion nacional. Es importante indicar que el IQCA, es una forma mas facil de
mostrar los datos de calidad del aire, para que sean entendidos de mejor manera

por la ciudadania.

Politicas de operacion, normas y lineamientos
e Las estaciones de monitoreo, deben ser ubicadas en sitios que generen

informacion representativa para una zona de influencia.
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Descripcion de actividades
Secuencia de Etapas Actividad Responsable
Ubicacién de las Ubicar las estaciones de monitoreo | Red de
estaciones en lugares estratégicos. Monitoreo.
En las estaciones de monitoreo,
Ubicacién de los ubicar los sensores de Red de
sensores de contaminantes y los dispositivos Monitoreo
contaminantes. que se requieren para tomar las :
muestras para la red manual.
Los sensores toman los datos y
estos son transmitidos al servidor
Transmision de datos al |de datos en CORPAIRE. Enlared |Red de
servidor de datos. manual los dispositivos son Monitoreo.
retirados manualmente de los
lugares.
e Revisar los datos de los Red de
Verificaciéon de los datos. . .
contaminantes. Monitoreo.
Calculo de promedios Realizar los calculos basados en Red de
P : las normas del IQCA. Monitoreo.
Diagrama de flujo
PROCES0: SUBPROCESO: ELABEORADOC FOR: FEGHRA: HOJA
MOMTORED DE L& CALIDAD DEL C1 [MEDICION DE COMT AMINANTES C1.3 | Letty Andrade 0012010 I

AIRE

Instaciones de
CORFAIRE

Especialista en contaminantes_

TECHNICO No. 2
Especialista en mantenimiento

TECHNICO No.3

Jefe de la Red de Monitoreo

TN

Aprobar |2 ubicacién de
laz eskaciones

I

Ubicar laz estaciones y los sensores |

MO
Red

]

Servidor
central

Flanual?

=l

| Andlizar las pruebas tomadas, |

!

l Reaistra de datas. |

datos.

[
*

Analizar g re

wizar loz datos. |

l

N~ A

Cileular y registrar promedics. |
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Responsabilidad.
e Aplicacién del procedimiento: Técnicos de la Red de Monitoreo.
e Supervision: Jefe de la Red de Monitoreo
Documentos de referencia
Documentos Codigo (cuando aplique)

Documento de verificacion de datos

transmitidos.
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Proceso
C1. MONITOREO DE LA CALIDAD DEL AIRE

Nombre del Procedimiento

C1.4 PROCESAMIENTO Y DIFUSION DE INFORMACION

Objetivo

Procesar, analizar vy difundir la informacién de la calidad del aire del Distrito

Metropolitano de Quito.

Alcance

> Este procedimiento regirda a la Red de Monitoreo y al area de Sistemas

para el procesamiento y difusién del monitoreo de la calidad del aire.

Definiciones y Abreviaturas

Tres tipos de redes.- CORPAIRE cuenta con la Red Automatica, Red Manual y

Red Pasiva.

Politicas de operacién, normas y lineamientos

e El informe mensual, sera emitida por el Jefe de la Red de Monitoreo,

cuando esté de vacaciones, sera por la persona encargada de la Red de

Monitoreo.

e Se organizaran turnos de trabajo, con el objetivo de monitorear el

procesamiento y difusion de la informacién durante los 365 dias del afio.

e En el caso de alertas, estas seran informadas por el Director de

CORPAIRE, a la persona responsable en el Distrito Metropolitano de Quito.
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Descripcion de actividades
Secuencia de Etapas Actividad Responsable

Verificar los datos.

Comparacion de los datos obtenidos
en los tres tipos de redes.

TECNICO No.3
Especialista en
contaminantes.

Elaborar informe semanal
de calidad del aire.

Elaboracion del informe semanal de
calidad del aire.

TECNICO No.3
Especialista en
contaminantes.

Aprobar informe semanal
de calidad del aire.

Aprobar el informe semanal.

Jefe de la Red de
Monitoreo

Publicacion automatica de
la calidad del aire en linea
en la Web.

Publicacion en linea de los
resultados de la red automatica en la
Web.

Departamento de
Sistemas

Comunicar alertas al
Distrito Metropolitano de
Quito.

Comunicacion de las alertas que se
generan durante el monitoreo a la
Direccién Ejecutiva, para que a su
vez, sean comunicadas al Distrito
Metropolitano de Quito.

Jefe de la Red de
Monitoreo
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Diagrama de Flujo

FROCESO: SUBPROCESD: ELAEDRADD FOR: FECHA: HOJA
MONTORED DE LA CALIDAD DEL | C1 |PROCESAMIENTO ¥ DIFUZION DE INFORMACIGN T4 | Letty Andrade | 0E0I0 | 11
AIRE
Instaciones de TECNICO Mo.2 Departamento de Sistemas Jefe de la Red de Monitoreo
CORFPAIRE Especialista en contaminantes.

Inicio

Werificar loz datos.

i

Comunicar alertaz al Distrika

~

Servidor central de dates,

del aire.

Elaborar Informe semanal de calidad

Mletropalitane de Guite

Aprobar informe semanal de

~_

Publicar en la web el informe de
calidad.

calidad del aire.

Responsabilidad.

¢ Aplicacién del procedimiento:

e Supervision:

Documentos de referencia

Técnicos de la Red de Monitoreo.
Sistemas de Informacion.

Jefe de la Red de Monitoreo

Documentos

Cadigo (cuando aplique)

Informe semanal de la Calidad del Aire.
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Proceso

C2 CONSTRUCCION DE INVENTARIOS DE EMISION DE CONTAMINANTES

Nombre del Procedimiento
C2.1 RECOPILACION DE INFORMACION.

Objetivo

Recopilar la informacién de actividades contaminantes y factores de emision de

las diferentes fuentes de emisibn de contaminantes del aire del

Metropolitano de Quito.

Alcance

> Este procedimiento regira a los técnicos de la Red de Monitoreo.

Definiciones y Abreviaturas

Distrito

Informes sectoriales.- Informes de calculos de las emisiones de diferentes

fuentes de contaminacién como por ejemplo, trafico vehicular, industrias, etc.

Politicas de operacién, normas y lineamientos

e Las fuentes de informacion deben ser entidades responsables de la

informacion que entregan, es decir, se debe consultar la informacién en las

fuentes autorizadas.

e La solicitud de informacién se debe realizar formalmente mediante carta

firmada por el Director de CORPAIRE.

¢ En la solicitud, se debe resaltar la unidad en la cual se requieren los datos.
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Descripcion de actividades
Secuencia de Etapas Actividad Responsable
.Recoplla'rly consu!ta.r la Recopllaglon y colns:ulta de TECNICO No. 4
informacion estadistica de |informacion estadistica de las fuentes Auxiliar de
las fuentes de de contaminacién como por ejemplo, .
o L . . Especialista
contaminacion. Ministerio de Energia y Minas.
TECNICO No.3

Analizar la fiabilidad de la
informacion.

Analizar la informacion estadistica
recopilada.

Especialista en
contaminantes.

Organizar la informacién
en formato alfanumérico.

Sincronizacion de la informacion
recopilada, debe estar en formato
alfanumeérico.

TECNICO No.3
Especialista en
contaminantes.

Elaborar los informes
sectoriales sobre el calculo
de las emisiones.

Elaboracion de los informes
sectoriales de cada una de las
fuentes de contaminacién.

TECNICO No.3
Especialista en
contaminantes.

Diagrama de Flujo
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Responsabilidad.
e Aplicacién del procedimiento: Técnicos de la Red de Monitoreo.
e Supervision: Jefe de la Red de Monitoreo

Documentos de referencia

Documentos

Codigo (cuando aplique)

Documento de recepcion de informaciéon de
fuentes de contaminacién solicitadas.

Informes sectoriales.
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Proceso

C2 CONSTRUCCION DE INVENTARIOS DE EMISION DE CONTAMINANTES

Nombre del Procedimiento
C2.2 ANALISIS DE INFORMACION

Objetivo

Analizar la informacion recopilada para la generacion del inventario de emisiones

del Distrito Metropolitano de Quito.

Alcance

> Este procedimiento regira a los técnicos de la Red de Monitoreo.

Definiciones y Abreviaturas

Fuente de contaminacion.- Es una actividad que emite contaminantes que

afectan la calidad del aire.

Politicas de operaciéon, normas y lineamientos

e Los datos deben ser analizados y comparados con afos anteriores, con el

objetivo de validar que la informacion sea fiable. Si existen dudas de algun

dato, se debe validar la fuente de informacién y en ultima instancia, este

dato no puede ser incluido en el Inventario de Emisiones.
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Descripcion de actividades
Secuencia de Etapas Actividad Responsable
TECNICO No.3

Analizar los informes
sectoriales.

Analizar la informacion de cada
sector o fuente de contaminacion.

Especialista en
contaminantes.

Consolidar la informacion
de los informes.

Consolidar la informacion de acuerdo
a la fuente de contaminacién.

TECNICO No.3
Especialista en
contaminantes.

Realizar el analisis
temporal y espacial de la
informacion.

Analizar la informacién por medio de
tendencias y mapas, para garantizar
la veracidad de los datos.

TECNICO No.3
Especialista en
contaminantes.

Elaborar del informe final.

Aprobar el informe final.

Elaborar el informe final del inventario
de los contaminantes.

Aprobar el informe final del inventario
de los contaminantes.

TECNICO No.3
Especialista en
contaminantes.

Jefe de la Red de
Monitoreo

Diagrama de Flujo
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS FECHA DE EMISION: | 2009-08-01
ANALISIS DE INFORMACION REVISION No: 00

HOJA: 23 de 70

Responsabilidad.

e Aplicacion del procedimiento: Técnicos de la Red de Monitoreo.

e Supervision: Jefe de la Red de Monitoreo

Documentos de referencia

Documentos Caédigo (cuando aplique)

Informe final del Inventario de Emisiones.
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ﬁ' . FECHA DE EMISION: 2009-08-01
0 GENERACION DE INVENTARIO DE -
e REVISION No: 00
EMISIONES. HOJA: 24 de 70
Proceso

C2 CONSTRUCCION DE INVENTARIOS DE EMISION DE CONTAMINANTES

Nombre del Procedimiento
C2.3 GENERACION DE INVENTARIO DE EMISIONES.

Objetivo

Preparar y publicar un documento con los niveles de emision del aire del DMQ.

Alcance
> Este procedimiento regira a los técnicos de la Red de Monitoreo y al

departamento de Comunicacion.

Definiciones y Abreviaturas

Inventario de emisiones.- El| inventario de emisiones de contaminantes
atmosféricos es un instrumento estratégico para la gestién de la calidad del aire.
Un inventario permite conocer las fuentes emisoras de contaminantes, asi como

el tipo y cantidad de contaminantes que emite cada una de ellas.

Politicas de operacién, normas y lineamientos
e El formato del Inventario de Emisiones publicado en la pagina WEB, debe
permitir al usuario descargarlo sin problemas.
e Algunos ejemplares, deben ser distribuidos en las bibliotecas de todas las

Universidades del Distrito Metropolitano de Quito.
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ﬁ' , FECHA DE EMISION: 2009-08-01
GENERACION DE INVENTARIO DE -
e REVISION No: 00
EMISIONES. HOJA: 25 de 70
Descripcion de actividades
Secuencia de Etapas Actividad Responsable
Elaborar pedido para L . . Jefe de la Red de
: . Enviar via mail, el pedido para .
publicar el informe en la Monitoreo

WEB.

publicar el informe en la pagina WEB.

Publicar el informe en la
pagina WEB.

Subir el informe a la pagina WEB.

Departamento de
sistemas.

Solicitar autorizacion para
imprimir 2000 ejemplares
del informe.

Solicitar autorizacion para realizar la
impresion de 2000 ejemplares del
inventario de emisiones.

Jefe de la Red de
Monitoreo

Aprobar impresion de
ejemplares.

Una vez aprobada la impresion de los
ejemplares, se realiza la solicitud al
departamento de compras para
iniciar el proceso.

Director Ejecutivo

Proceso para impresion de
los ejemplares.

El departamento de comunicacion es
responsable de llevar a cabo el
proceso de publicacion.

Departamento de
comunicacion.

Diagrama de Flujo

PROCESD:

EUBPFROCESO:

ELABORADO PORA FECHA

HOJA:

COMSTRUCCION DE INVENT ARI0S
DE COMT ARAIRARMTE £,

| G2 [GEMERACION DE INYVENT ARIO DE EMISIONES.

c2.3

Letty Andrade

104012010 "

Jefe de la Red de Monitoreo

Departamento de sistemas.

Director Ejecutivo

Departamento de

Comunicacidn.

Elaborar pedide para publicar ol
informe en |2 WEE.

P

Publicar &l infarme ¢nla pdaing web.,

v

Zalicitar antorizacién para imprimir
2000 sjemplares del infarme.

+

Aprobar impresidn de gjemplares. |

4

| Praceso para impresin de los |

sjemplares,

+

Fin
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ﬁ' , FECHA DE EMISION: 2009-08-01
s GENERACION DE INVENTARIO DE .
n it REVISION No: 00
EMISIONES.

HOJA: 26 de 70
Responsabilidad.

e Aplicacién del procedimiento: Técnicos de la Red de Monitoreo.

Departamento de Comunicacion.

e Supervision: Jefe de la Red de Monitoreo

Documentos de referencia

Documentos Caédigo (cuando aplique)

Publicacion del Inventario de emisiones de los
afnos 2003 — 2005 — 2007.
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CODIGO: MP-001

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS FECHA DE EMISION: | 2009-08-01

INVESTIGACION Y SELECCION DE UN REVISION No: 00

MODELO DE PRONOSTICO.
HOJA: 27 de 70

Proceso
C3 MODELO DE PRONOSTICO DE LA CALIDAD DEL AIRE

Nombre del Procedimiento
C3.1 INVESTIGACION Y SELECCION DE UN MODELO DE PRONOSTICO.

Objetivo
Seleccionar una plataforma informatica y numérica de ultima generacién para el

prondstico de la calidad del aire.

Alcance

> Este procedimiento regira a los técnicos de la Red de Monitoreo.

Definiciones y Abreviaturas
Pronédstico.- Es un proceso de estimacidon de un acontecimiento futuro
proyectando hacia el futuro datos del pasado. Estos, se combina

sistematicamente en forma predeterminada para hacer una estimaciéon del futuro.

Politicas de operacién, normas y lineamientos
e Previo a analizar un modelo de prondstico, se debe analizar los resultados
obtenidos por dicho modelo en otros paises.
e La inversidn que se requiere realizar, debe estar dentro del presupuesto

planificado para esta investigacion.
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MODELO DE PRONOSTICO.
HOJA: 28 de 70

Descripcion de actividades

Secuencia de Etapas

Actividad

Responsable

Recopilar informacion
sobre experiencias.

Recopilar los resultados de las
experiencias de los modelos
utilizados en otros paises.

TECNICO No.3
Especialista en
contaminantes.

Analizar la factibilidad tecnologica

Analisis de factibilidad , - TECNICO No. 2
. para implementar en el Distrito !
tecnoldgica de la . . e, Reparacion de
. Metropolitano de Quito, la utilizacién ,
herramienta. Y equipos
del modelo de prondéstico.
Solicitar certificacion de Solicitar al departamento financiero, ]
la capacidad econémica de adquirir el | TECNICO No.3

recursos econémicos para
implementacion de la
herramienta.

software y hardware que se requiere
para implementar la herramienta
analizada.

Especialista en
contaminantes.

Verificar solicitud de
recursos econémicos para
implementacion de
herramienta.

Verificar si existen los recursos
econdmicos que se requieren para
implementar la herramienta.

Departamento
Financiero

Aprobar capacitacion de
los técnicos en la
herramienta

Aprobar los técnicos que se
capacitaran en la herramienta.

Jefe de la Red de
Monitoreo

Elaborar memo
especificando herramienta
seleccionada.

Elaborar el memo, con las
caracteristicas y recursos que se
requieren para implementar la
herramienta seleccionada.

Jefe de la Red de
Monitoreo
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CODIGO: MP-001
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
. ] FECHA DE EMISION: | 2009-08-01
INVESTIGACION Y SELE(’:CION DE UN REVISION No- 00
MODELO DE PRONOSTICO.
HOJA: 29 de 70
Diagrama de Flujo
PROCESO: SUBPROCESO: ELABORADD POR: FECHA: HOJA
MODELD DE PRONGETICO OE LA C3 [IMYEETIGACION ¢ ZELECCION DE UN MODELD DE PRONGETICO. [nich | Letby Andrads m

CALIDAD DEL AIRE.

‘ 002010

TECNICO No._3

Especialista en contaminantes.

TECNICO No. 2
Especialista en mantenimiento

Departamento Financiero

Jefe de la Red de Monitoreo.

Frecopilar informacién sobre
cxpericneias.

Andliziz de factiblidad tecnoldgica de la
herramiznta,

|

NO k=l

Factibilidad

Tecnolbgica®

¥

Werificar salicitud de recursos

Eolicitar certificacidn de recursos
ccondmicos para implementacidn de
Ia herramisnta,

wcondmicos pars implementacidn de
herramienta,

MO
2l
Factibilidad

Econdmica®

Aprobar capacitacién de los téenicos en
I herramicnta,

l

Elaborar meme crpecificando
herramiznta zeleccionada.

=

Responsabilidad.

¢ Aplicacion del procedimiento:

e Supervision:

Técnicos de

la Red de Monitoreo.

Departamento de Comunicacion.

Jefe de la Red de Monitoreo

Documentos de referencia

Documentos

Cddigo (cuando aplique)

Documento de

factibilidad de implementar una herramienta

para el pronostico.

resultado del analisis de
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
GENERACION DE PRONOSTICO.

CODIGO:

MP-001

FECHA DE EMISION:

2009-08-01

REVISION No:

00

HOJA:

30 de 70

Proceso

C3 MODELO DE PRONOSTICO DE LA CALIDAD DEL AIRE

Nombre del Procedimiento
C3.2 GENERACION DE PRONOSTICO

Objetivo

Obtener los datos de calidad del aire para los proximos tres dias.

Alcance

> Este procedimiento regira a los técnicos de la Red de Monitoreo.

Definiciones y Abreviaturas

Software.- Es el conjunto de los programas de cémputo, procedimientos, reglas,

documentacion y datos asociados que forman parte de las operaciones de un

sistema de computacion.

Politicas de operaciéon, normas y lineamientos

e La red de monitoreo debe contar con servicio de Internet las 24 horas, ya

que existen ciertos procesos que se ejecutan automaticamente durante

todo el dia, con el objetivo de bajar los datos para realizar los calculos.

e El software se debe ejecutar los dias que corresponde, si el técnico

encargado de realizar esta tarea, no lo puede realizar, debe delegar a

alguien que realice esta tarea.
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CODIGO: MP-001
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS FECHA DE EMISION: | 2009-08-01
GENERACION DE PRONOSTICO. REVISION No: 00
HOJA: 31 de 70

Descripcion de actividades

Secuencia de
Etapas

Actividad

Responsable

Ingresar datos al
software.

Ingresar los parametros que requiere el
software para hacer los calculos.

TECNICO No.3
Especialista en
contaminantes.

Ejecutar el software
para obtener los
niveles de
contaminacion.

Ejecutar el software para calcular los
niveles de contaminacion para los
préximos dias.

TECNICO No.3
Especialista en
contaminantes.

Verificar los resultados obtenidos. Estos

Verificar los datos son preliminares, ya que se TECNICO No. 1
resultados ) pre ’,Y 9 Control de
L requiere realizar un analisis detallado, .
preliminares. e . : Calidad
para verificar inconsistencias.
Elaborar informe de . TECNICO No. 1
. Elaborar informe con novedades
calidad de datos ; Control de
. encontradas en los datos obtenidos. .
obtenidos. Cglldad
Realizar los ajustes en los parametros | TECNICO No.3

Realizar ajustes al
software.

que el software utiliza para realizar el
calculo.

Especialista en
contaminantes.

Verificar los
resultados finales.

Verificar los resultados del software,
una vez que se realizan los ajustes
necesarios.

Jefe de la Red de
Monitoreo

Aprobar datos
obtenidos del modelo.

Aprobar los datos obtenidos del
software, una que se verifique y estén
consistentes.

Jefe de la Red de
Monitoreo
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
GENERACION DE PRONOSTICO.

CODIGO: MP-001
FECHA DE EMISION: | 2009-08-01
REVISION No: 00

HOJA: 32 de 70

Diagrama de Flujo

PROCESD: SUBPROCESO: ELAEORADD POR FECHA HOUJA:
MODELD OE PROMASTICO DE LA, C3 [GEMERACION DE PRONGSTICO CE2 | Letty Andrade opoizom | M
CALIDAD DEL AIRE.

TECNICO No.3
Especialista en contaminantes.

TECNICO No_ 1 Jefe de la Red de Monitoreo.

Control de Calidad

Ingresar datas al software.

.

Ejecutar 2l zoftwars: para abtener
las niveles de conkaminacidn para

los préwimos tres dias.

Riealizar ajustes al saftware.

Werificar laz resulkadas
preliminares.

!

iDatas Zl
correckos? ‘
Werificar loz resultados finales
MO
Elabarar infarme de calidad de MO .
datos obtenidaos. " iDakes

correckos?

Aprobar datos obtenidos del
madelo.

Responsabilidad.

e Aplicacién del procedimiento:

e Supervision:

Documentos de referencia

Técnicos de la Red de Monitoreo.
Departamento de Comunicacion.

Jefe de la Red de Monitoreo

Documentos

Cadigo (cuando aplique)

Informe del resultado del pronéstico.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

GENERACION DE MAPAS DE PRONOSTICO
Y EVALUACION.

CODIGO:

MP-001

FECHA DE EMISION:

2009-08-01

REVISION No:

00

HOJA:

33 de70

Proceso

C3 MODELO DE PRONOSTICO DE LA CALIDAD DEL AIRE

Nombre del Procedimiento

C3.3. GENERACION DE MAPAS DE PRONOSTICO Y EVALUACION.

Objetivo

Obtener los datos de calidad del aire para los proximos tres dias.

Alcance

> Este procedimiento regira a los técnicos de la Red de Monitoreo.

Definiciones y Abreviaturas

Mapas de pronéstico.- Son los mapas de distribucién espacial y temporal, de

contaminantes del aire.

Politicas de operaciéon, normas y lineamientos

e El resultado de la comparacién de los datos pronosticados versus los datos

medidos por la red de monitoreo de la calidad del aire, se reportaran al

Director Ejecutivo mensualmente mediante memo.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS |00 I Rt

i i FECHA DE EMISION: | 2009-08-01
GENERACION DE MAPAS I?E PRONOSTICO o
Y EVALUACION.
HOJA: 34 de70
Descripcion de actividades

Secuencia de Etapas Actividad Responsable

Elaborar los mapas de pronostico de los | TECNICO No.3

Elaborar los mapas de

pronostico.

niveles de contaminacién para los
préximos dias.

Especialista en
contaminantes.

Revisar mapas de

pronostico.

Revisar los mapas de prondstico.

Monitoreo

Jefe de la Red de

Realizar correcciones

a los mapas de
pronostico.

Realizar las correcciones requeridas.

TECNICO No.3
Especialista en
contaminantes.

Solicitar publicacion

en la WEB.

Publicar el pronéstico en la Web.

Monitoreo

Jefe de la Red de

Publicar en la Web los

Publicar en la pagina Web.

Departamento de

mapas de prondstico. sistemas.
: Validar los datos pronosticados, con los | TECNICO No. 1
Validar los datos dat | | obietivo d | Control d
ronosticados atos reales, con el objetivo de evaluar ontrol de
P ) veracidad del prondstico. Calidad

Diagrama de Flujo
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TECNICO MNo.3

Especialista en contaminantes.

Jefe de la Red de Monitoreo.

Departamento de sistemas.

TECHNICO No. 1
Control de Calidad

Elabarar los mapas de prondstico.

Rievisar mapas de prondstica.

de prondstico.

Realizar correccionss a loz mapas

[p/[n] /
iMapas
correckos?

El

Solicitar publicacidn ¢n la WEE.

1

Publicar en la web los mapas de
prondstica.

+

| “alidar loz dates pronosticades

Fin
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CODIGO: MP-001
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS i
; i FECHA DE EMISION: 2009-08-01
GENERACION DE MAPAS DE PRONOSTICO |~ & m
Y EVALUACION.
HOJA: 35 de70
Responsabilidad.
¢ Aplicacion del procedimiento: Técnicos de la Red de Monitoreo.

Departamento de Comunicacion.

e Supervision: Jefe de la Red de Monitoreo

Documentos de referencia

Documentos Cadigo (cuando aplique)

Documento de verificacion de datos con el
respectivo porcentaje de aproximacion a los

datos reales.
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GENERACION DE PROYECTOS

CODIGO:

MP-001

FECHA DE EMISION:

2009-08-01

REVISION No:

00

HOJA:

36 de 70

Proceso

D1 GENERACION DE ESTRATEGIAS POLITICAS Y NORMAS TECNICAS.

Nombre del Procedimiento
D1.1 GENERACION DE PROYECTOS

Objetivo

Generar estrategias politicas y normas técnicas enfocadas a la reduccion de

emisiones de los vehiculos y elaboracion de proyectos que permitan incrementar

la seguridad vehicular.

Alcance

> Este procedimiento regira al Departamento de Ingenieria Mecanica.

Definiciones y Abreviaturas

Contaminacion vehicular.- Incremento de los niveles de contaminacién del aire

por los gases de combustién de todo tipo de vehiculo.

Politicas de operacion, normas y lineamientos

e Uno de los parametros en la identificacién del problema, en lo posible debe

contar con informacién procesada por la red de monitoreo, respecto a la

calidad del aire, ya que estos proyectos, estan enfocados a mejorar la

calidad del aire.

e Los resultados de las pruebas pilotos, deben ser validados por una entidad

que no tenga relacion con CORPAIRE, con el objetivo de que los

resultados sean interpretados con imparcialidad.
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CODIGO: MP-001
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS FECHA DE EMISION: | 2009-08-01
GENERACION DE PROYECTOS REVISION No: 00
HOJA: 37de 70

Descripcion de actividades

Secuencia de .
Actividad Responsable
Etapas
Jefe del
Identificar el Identificar el problema de departamento de
problema. contaminacioén vehicular. Ingenieria
mecanica.
Analizar factibilidad . . . TECNICO No. 1
. Realizar el estudio de factibilidad para ;
tecnoldgica de la . -, Ingeniero
- implementar la solucion. .
solucioén. mecanico.
- ey Solicitar al departamento financiero, la
Solicitar certificacion ) partar g Jefe del
capacidad econdémica de adquirir el
de recursos . departamento de
o software y hardware que se requiere .
econOémicos para . . Ingenieria
g para implementar la herramienta .
solucion. . mecanica.
analizada.
Verificar si existen los recursos
economicos que se requieren para la
Verificar solicitud de | propuesta a la solucién del problema,
. o, ) Departamento
recursos economicos | esta verificacidon es muy importante en Financiero
para solucion. el caso de los dispositivos que se '
requieren comprar, cuando el proyecto
consiste en implementar un dispositivo.
El departamento legal, revisa la
Constitucion y Ordenanzas del Distrito
Verificar factibilidad | Metropolitano de Quito, con el objetivo | Departamento
legal de la solucién. |de verificar que la solucién propuesta, |Legal
no esté violentando alguna ordenanza
o ley.
- iy Jefe del
Definir las politicas
. . . i departamento de
para la ejecucion del | Definir las politicas del proyecto. Ingenieria
proyecto. genie
mecanica.
Ejecutar pruebas Ejecutar pruebas pilotos de dispositivos |
J b J b P 'SP TECNICO No. 1
pilotos de que se utilicen para la reduccion de Ingeniero
dispositivos. (En emisiones, en el caso de los proyectos mgcénico
caso de requerirse) | que tienen involucrados dispositivos. '
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS FECHA DE EMISION: | 2009-08-01

GENERACION DE PROYECTOS REVISION No: 00

HOJA: 38de 70
Diagrama de Flujo
PROCESD: SUBPFROCESO: ELAEORADD FOR: FEGHA: HOJA
GEMERACION DE ESTRATEGIAS D01 [GENERACIOMN DE PROYECTOS D11 | Letey Andrade 100012010 "
POLITICAS ¥ NORMAT TECNICAS
Jefe del departamento de Departamento Financiero Departamento Legal TECNICO No_ 1
Ingenieria mecinica. Ingeniero mecinico.

Analizar Factibilidad tecnolégica de
Identifizar <l prablema. la salucidn.

F

iFactibilidad
Tecnaldgica®

¥

Zolicitar certificacién de recursos Werificar zolicitud de recurzos
H—»

econdmicas para salucidn.

F#l
o Factibilidad Werificar factibilidad legal de la

econdmicas para salucidn.

Econdmica? salucién.
]
Factibilidad B
Legal?
DizFininir las politicas para la L | Ejecutar pruchas pilotos de
ejecucidn del propecta. r | dispasitivas. [En cazo de requerirse]
Responsabilidad.
¢ Aplicacion del procedimiento: Técnicos del departamento de Ingenieria
Mecanica.
e Supervision: Jefe del departamento de Ingenieria
Mecanica.
Documentos de referencia
Documentos Cadigo (cuando aplique)

Informe técnico de identificacibn de los

problemas.
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HOJA: 39 de 70

Proceso
D1 GENERACION DE ESTRATEGIAS POLITICAS Y NORMAS TECNICAS.

Nombre del Procedimiento
D1.2 DEPURACION DE PROYECTOS

Objetivo

Depuracion de las pruebas realizadas a los dispositivos de reduccion de

emisiones y seguridad vehicular.

Alcance

>

Este procedimiento regira al Departamento de Ingenieria Mecanica.

Definiciones y Abreviaturas

Pruebas pilotos.- Corresponde a pruebas de tecnologias, bajo condiciones de

laboratorio en orden de identificar problemas potenciales antes de su implantacién

Politicas de operaciéon, normas y lineamientos

En el caso de existir la probabilidad de que un dispositivo que se esta
probando, genere un inconveniente al vehiculo, se debe contratar un
seguro para el vehiculo en el cual, se probara el dispositivo.
Cada vez que exista una modificacion al Instructivo de la Revision Técnica
vehicular, se requiere realizar las siguientes gestiones:

o Publicar en la pagina Web la ultima version.

o Informar mediante carta a los centros de revision y control vehicular.




268

L[]
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CODIGO: MP-001
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS FECHA DE EMISION: | 2009-08-01
DEPURACION DE PROYECTOS REVISION No: 00
HOJA: 40 de 70

Descripcion de actividades

Secuencia de Etapas Actividad Responsable
TECNICO No. 1
Depurar las pruebas . , ;

. . Depurar las pruebas pilotos realizadas. |Ingeniero

pilotos realizadas. .
mecanico.
Instalar los .

. . . " TECNICO No. 1
dispositivos en una Implementar el dispositivo en una Ingeniero
muestra del parque muestra del parque vehicular. genie

i mecanico.
vehicular.
Evaluar los . " TECNICO No. 1
Evaluar los resultados del dispositivo )
resultados de la . Ingeniero
. - implementado. .
implementacion. mecanico.
En base a los resultados obtenidos, el
Preparar informe con |departamento de Ingenieria mecanica Jefe del
los parametros y debe preparar un informe con los
P . Y departamento de
especificaciones de la | parametros o especificaciones que se g
o : o Ingenieria
Revision Técnica requiere modificar en los umbrales del mecanica

Vehicular.

Instructivo de la Revisién Técnica
Vehicular.

Verificar el informe
con los parametros y
especificaciones de la
Revision Técnica
Vehicular.

Revisar el informe de las modificaciones
propuestas para modificar el Instructivo
de la Revisiéon Técnica Vehicular.

Director Ejecutivo

Aprobar modificacion
al instructivo de la
Revision Técnica
Vehicular.

Aprobar las modificaciones propuestas
en el informe.

Director Ejecutivo
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Diagrama de Flujo

PROCESD: SUBPROCESO: ELAEORADO POR: FECHA: HOJA:-
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Jefe del departamento de Ingenieria mecanica. Director Ejecutivo TECNICO Mo. 1
Ingeniers mecanico.
Depurar las prucbas pilotos
realizadas.
Prucbaz
correctas?
2l
Inztalar les dispositivos en una muestra
del parque vehicular.
Evaluar los resultados de la
implementacidn.
]
L)
Preparar informe con los pardmetros Werificar 2l informe con loz
erpecificaciones de la Fevisidn Tdenica pardmetros y especificaciones de la
*ehicular, Fievisidn Técnica Vehicular,
Aprobar modificacian al instructive
de: la Fievizidn Técnica Yehicular.
Fin
Responsabilidad.
¢ Aplicacién del procedimiento: Técnicos del departamento de Ingenieria
Mecanica.

o Supervision: Jefe  del departamento  de

Ingenieria  Mecanica.

Documentos de referencia

Documentos Caédigo (cuando aplique)

Informe técnico de las pruebas piloto.

Instructivo de Revisidon Técnica Vehicular.
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Proceso

D1 GENERACION DE ESTRATEGIAS POLITICAS Y NORMAS TECNICAS.

Nombre del Procedimiento
D1.3 GENERACION POLITICAS Y NORMATIVAS

Objetivo

Definir politicas y normas que rigen la revisiéon técnica vehicular en el Distrito

Metropolitano de Quito.

Alcance

> Este procedimiento regira al Departamento de Ingenieria Mecanica.

Definiciones y Abreviaturas

No aplica.

Politicas de operacién, normas y lineamientos

e Las propuestas deben estar respaldadas con los respectivos estudios

realizados.

e Las propuestas no debe interferir en la aplicacion de Ordenanzas

Metropolitanas.

e Los proyectos de normas o politicas, deben ir en concordancia con el

Instructivo de la revision técnica vehicular. En el caso de que una politica o

norma modifique los umbrales del Instructivo, debe realizarse el respectivo

cambio en el Instructivo y difundir dicho cambio a

involucradas.

las entidades
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Descripcion de actividades
Secuencia de . .
Actividad Responsable
Etapas :
Elaborar.las politicas Elaborar el borrador de politicas y TECN.ICO No. 1
y normativas . Ingeniero
normativas propuestas. .
propuestas. mecanico.
Verificar las politicas e : . Jefe del
normativas Verificar que las politicas y normativas departamento de
y propuestas, estén correctas. Ingenieria
propuestas. .
mecanica.
Solicitar verificacion Jefe del
de las politicas y Solicitar al departamento legal, verificar el |departamento de
normativas documento. Ingenieria
propuestas. mecanica.
Verlflcgr politicas y Aprobar de las politicas y normativas Departamento
normativas
propuestas. Legal
propuestas
Aprobar del proyecto
de pollt.lcas y Aprobar de las politicas y normativas Director Ejecutivo
normativas propuestas.
propuestas.
Entregar politicas y
normativas f
propuestas a la Entreggr él borrador de politicas y Director Ejecutivo
; normativas propuestas.
entidad
correspondiente.
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POLITICAS Y NORMAS TECNICAS

Departamento Legal

Jefe del departamento de
Ingenieria mecanica.

Director Ejecutivo

TECNICO No. 1
Ingeniero mecanico.

“erificar las politicas y normativas

propuestas.

'

iDocumento
correcto®

Solicitar verificacidn de las politicas y
normakivas propusstas,

“erificar politicas y normativas

propusskas

2l

iDcuments

propusstas.

Elaborar lag politicas y normativas

correcto ¥

Aprobar del progecta de politicas
y normativas propueskas.

|

correspondiente.

Entregar politicas y normativas
propuestas a la entidad

!

Fin

Responsabilidad.

e Aplicacion del procedimiento:

Supervision:

Mecanica.
Jefe del departamento
Ingenieria  Mecanica.

Documentos de referencia

Técnicos del departamento de Ingenieria

de

Documentos

Caédigo (cuando aplique)

Documento de propuesta de politicas y normas.
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Proceso
D2 INSPECCION VEHICULAR

Nombre del Procedimiento
D2.1 FISCALIZACION

Objetivo

Fiscalizar la operacion de los centros de revision y la calibracidon de los equipos.

Esta fiscalizacion garantiza el cumplimiento de los procedimientos y normas

técnicas para brindar a cada usuario un diagnéstico objetivo y técnico del estado

de su vehiculo.

e Verificar y asegurar la calidad del servicio brindado al cliente en los Centros de

Revisién y Control Vehicular de Quito.

e Registrar, reportar y dar seguimiento a la soluciéon de las no conformidades

encontradas durante las fiscalizaciones.

Alcance

Centros de Revision y Control Vehicular de Guamani, Guajal6, Los Chillos, Florida

Alta, San Isidro y Carapungo.

Definiciones y Abreviaturas

e CORPAIRE: Corporacién Municipal para el Mejoramiento del Aire de Quito.

e CRCV: Centros de Revision y Control Vehicular.
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Politicas de operacién, normas y lineamientos

e Los fiscalizadores deberan conocer y entender cada item de fiscalizacion

con el objetivo de no cometer errores. Los formatos a utilizar

sintesis del Instructivo de Revision Técnica Vehicular.

Descripcion de actividades

son una

Secuencia de Etapas | Actividad Responsable
Elaboracion del cronograma de
Elaborar el : . . -
fiscalizacion en funcién de los TECNICO No. 2
cronograma de .
ST cronogramas enviados por los CRCV | Jefe de
fiscalizacion e ) . N
e para mantenimiento de equipos Fiscalizacion
planificada. - . ”»
mecatronicos e informaticos.
Elaborar el TECNICO No. 2
Elaborar el cronograma para la
cronograma de . . . Jefe de
: O . fiscalizacion aleatoria. . o
fiscalizacion aleatoria. Fiscalizaciéon
Asignar personal para | ~. , . . . TECNICO No. 2
: . Distribuir el personal para cumplir con
la ejecucion de la . Jefe de
. T los cronogramas establecidos. : N
fiscalizacion. Fiscalizacion
: TECNICO No. 1
Ejecutar la , : o, .
: L Ejecutar la fiscalizacion. Ingeniero
fiscalizacion. .
mecanico.
Elaborar las Actas de . TECNICO No. 1
. Elaboracion de Actas de las .
observaciones e . . L Ingeniero
) L observaciones e incumplimientos. .
incumplimientos. mecanico.
. . . - Jefe del
Revisar los Discusion y toma de decisiones para
. I : . e departamento de
incumplimientos con | corregir los incumplimientos de las Ingenieria
los CRCV. Actas de fiscalizacion. genie
mecanica.
Elaborar el informe TECNICO No. 2
mensual de Elaborar informe de fiscalizacion. Jefe de
fiscalizacion Fiscalizacion
Entregar informe Jefe del
mensual de Entregar el informe mensual de departamento de
fiscalizacion al fiscalizacion al Director Ejecutivo. Ingenieria
Director Ejecutivo. mecanica.
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Ejecutar la fizcalizacidn.

fizcalizacidn planifi

cada,

| Elabarar ¢l cranograma de |

}

| Elabarar &l cranagr

ama de |

fizealizacidn aleataria.

I

| Azignar personal para

l

Rievisar los incumplimientes con los | Elabarar laz Actas de
CRTY. observaciones ¢ incumplimicntos,

de la Fizealinacidn,

la ejecucion

¥

Elaborar ¢l informe me
fizealizacidn

nsual de |

|

Entregar infarme mensual de
Fizralinncian ol Mirectar Ficcukiun

Responsabilidad.

¢ Aplicacion del procedimiento: Técnicos del departamento de Ingenieria
Mecanica.
Departamento de atencion al cliente.

e Supervision: Jefe del departamento de Ingenieria

Mecanica.

Documentos de referencia

Documentos

Cdédigo (cuando aplique)

Cronograma de fiscalizacion.
Actas del resultado de la fiscalizacion.

Informes mensuales de fiscalizacion.
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Proceso

D2 INSPECCION VEHICULAR

Nombre del Procedimiento
D2.2 CONTROL EN VIiA PUBLICA

Objetivo

Controlar que todos los vehiculos que circulan en el Distrito Metropolitano de

Quito, cumplan con lo estipulado en la Ordenanza No. 213, en el tema referente a

la revisidn técnica vehicular.

Alcance

Departamento de Atencién al Cliente

Definiciones y Abreviaturas

Recursos: Conjunto de personas, bienes materiales, financieros y técnicos con

que cuenta y utiliza una dependencia.

Radio: Equipo electronico, el cual tiene una frecuencia determinada (Unica)

utilizada para la comunicacién entre las entidades participantes de los controles

aleatorios en via Publica.

Inversor: Dispositivo que permite invertir la corriente continua que viene de la

bateria del vehiculo a corriente alterna

eléctricos.

para el funcionamiento de equipos

Profundimetro: Herramienta que sirve para determinar la profundidad del labrado

de las llantas de los vehiculos.
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Opacimetro: Equipo que mediante un haz de luz determina el porcentaje de

oscuridad de humo que emiten los vehiculos a diesel.

Calibracion: Procedimiento que permite verificar el estado de un equipo en base

a normas establecidas.
CRCV.- Centros de Revision Técnica Vehicular.
CORPAIRE.- Corporacién Municipal para el Mejoramiento del Aire de Quito.

Brigada.- Es el conjunto del personal de las entidades involucradas (CORPAIRE,
UPMA, CRCV, EMMOP) para la realizacion del operativo de control aleatorio en
via publica.

Sistema Informatico.- Es el conjunto de informacién que proporciona la base de
datos de CORPAIRE y que es canalizado a cada computador personal de las

brigadas mediante un sistema de Internet inalambrico.

Politicas de operacion, normas y lineamientos
e La ubicacion de los operativos es planificado en CORPAIRE, al menos con
una semana de anticipacion. Este cronograma es difundido a las entidades

participantes.
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Descripcion de actividades

Secuencia de

Actividad Responsable
Etapas

Elaborar el cronograma para ubicacion |TECNICO No. 3
Elaborar el de las brigadas, los lugares

cronograma de
ubicacion de las
brigadas.

seleccionados deben brindar las
seguridades necesarias para los
vehiculos controlados y para el personal
de la brigada.

Jefe de Control
en via publica.

Difundir el
cronograma de
ubicacién de las
brigadas.

El cronograma es enviado al personal
de la Policia Nacional y a EMMORP.

TECNICO No. 3

Jefe de Control
en via publica.

Asignar personal
para la ejecucion
del operativo.

Asignar el personal que asistira a cada
brigada. Delegar al Jefe de la brigada.

TECNICO No. 3

Jefe de Control
en via publica.

. El computador portatil debe ser TECNICO No. 1
Parametrizar los .
o parametrizado con los nombres de los _
datos de inicio del : Ingeniero
: responsables del operativo por parte de .
operativo. . . mecanico.
CORPAIRE, Policia Nacional y EMMOP.
El personal de la Policia Nacional, se
encargara de verificar los vehiculos que
no tienen adhesivo de la revision técnica
vehicular, a dichos vehiculos se
solicitara los documentos de los
vehiculos y de los conductores de los
o mismos. El vehiculo debe ser
Solicitar estacionado en el lugar asignado, o _
dogymlentos del indicando al conductor que se acerque a | Policia Nacional
vehiculo.

la mesa para la verificacién de sus
datos.

En compaiia del personal de la policia
responsable de la solicitud de
documentos del vehiculo y conductor se
procede a la verificacion del estado del
automotor.
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Verificar el estado TECNICO No. 1
de los vehiculos Verificar mediante el software el estado I )
que circulan en el del vehiculo. ngeniero
mecanico.

DMQ.

Retener el vehiculo

Retener al vehiculo, si este tiene una
citacion previa vencida.

Policia Nacional

Trasladar el
vehiculo al patio de
retencion de

Trasladar el vehiculo retenido a los
patios de retencién de EMMOP.
Actualmente existen tres patios de

Policia Nacional

EMMOP retencion.
Si el vehiculo no se ha presentado ala |TECNICO No. 1
" o, revision técnica vehicular en la
Emitir la citacion al . . : _
. convocatoria anterior, este es citado Ingeniero
vehiculo. .
para que acuda a un CRCV en los mecanico.
préximos ocho dias.
Para dar por finalizado el operativo se
elabora el acta de cierre del operativo,
en donde consta la fecha, hora de inicio
y finalizacién, numero de vehiculos TECNICO No. 1
Elaborar el acta de | citados, retenidos y revisados, firmas de
finalizacion del los representantes de las instituciones
operativo. responsables.
Ingeniero
mecanico.
Se reporta via radio a CORPAIRE el
cierre del operativo
Las fotografias codificadas se entrega al
Archivar departamento de sistemas, para que
. . . Departamento
digitalmente las estas fotografias sean archivadas para .
. . L de sistemas.
fotografias. ser consultadas mediante la aplicacion
de via publica.
Archivar las actas y las boletas de TECNICO No. 1
. citacion y retencion. Las boletas de
Archivar las Actasy | ~., .~ :
citacion son muy importantes, para .
las boletas de . . Ingeniero
. . cuando el vehiculo es retenido y el .
citacion - retenidos. mecanico.

sefor propietario indica que no le han
citado previamente.




280

CODIGO: MP-001
ﬁ' MANUAL DE PROCEDIMIENTOS |[FECHA DE EMISION: | 2009-08-01
0 i i -
®oln CONTROL EN VIA PUBLICA REVISION No: 00
HOJA: 52 de 70
Diagrama de Flujo
PROCES0: SUEPROCESO: ELABORADO FOR: FECHA:  HOJA
IMEPECCION 7 MANTEMIRIENTD | o2 |CDNTRDL EM i s PUBLICA D22 Letty Andrade
WEHICULAR

| 10012010 | 1

Departamento de sistemas.

TECNICO No. 3

Jdefe de Control en via publica.

TECNICO No. 1
Ingenierc mecanico.

Policia Nacional

Elaborar ol croncgrama de
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Responsabilidad.

e Aplicacién del procedimiento:

Personal de Via Publica de CORPAIRE.

e Supervision: Jefe de Atencidn al Cliente.

Documentos de referencia

Documentos

Caédigo (cuando aplique)

Cronograma de ubicaciéon de las brigadas.
Formulario de Control Vehicular en Via Publica

Formulario Procedimiento para la Liberacion
Vehiculos Retenidos

Formulario Cierre de Operativo.

de
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Proceso
D2 INSPECCION VEHICULAR

Nombre del Procedimiento
D2.3 REVISION TECNICA VEHICULAR

Objetivo

Evaluar el estado de emisiones y mecanico de los vehiculos que circulan en el

Distrito Metropolitano de Quito.

Alcance

Centros de Revision Técnica Vehicular, Departamento de Mecanica de
CORPAIRE y Departamento de Atencidn al cliente de CORPAIRE.

Definiciones y Abreviaturas

Condicional.- Vehiculo que se presentd a la RTV y no la aprobd por defectos

mecanicos peligrosos.

Mora por condicional.- Valor generado por un vehiculo que quedando en estado

condicional no cumple la RTV en el plazo establecido.

Multa por convocatoria.- Valor generado por un vehiculo que no se presento a la

RTV en una convocatoria generada.

Politicas de operacion, normas y lineamientos

e Las tarifas de la RTV se han fijado sobre la base de estudios técnicos y son

actualizadas cada afio de acuerdo al indice de precios al consumidor (IPC)

publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
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e El valor de la tarifa es diferenciado de acuerdo al tipo de vehiculo y su uso

particular o publico.

e La mora por condicional, se generan en el momento que un vehiculo

excede el plazo establecido para la realizacién de la RTV, en el caso de

que el vehiculo se encontraba en estado condicional

y no se presento

hasta la fecha tope se generara una multa de $10.00 por cada mes o

fraccion de mes en el que se encuentre fuera del plazo otorgado.

e En el caso de un vehiculo que no se haya presentado a la convocatoria

anterior la multa por convocatoria que se genera es de $50.00.

Descripcion de actividades

Secuencia de
Etapas

Actividad

Responsable

Cancelar el costo

El usuario cancela el costo de la revision
vehicular. Este pago lo puede realizar

de la revision en las agencias de Servipagos, Usuario
técnica vehicular. Produbanco o con Tarjeta de crédito en
el CTRV.
Los vehiculos que no aprobaron la
revision técnica vehicular en la
Cancelar las multas . . .
convocatoria anterior, deben cancelar Usuario
y moras.
los rubros por concepto de multas o
moras previo a realizar la RTV.
Realizar fila de El conductor del vehiculo, realiza la fila Usuario
ingreso al CRCV. para ingresar al CRCV.
El propietario parquea el vehiculo y se |Centro de
dirige a la ventanilla para la respectiva | Revision
verificacion de documentos, aqui se Vehicular.

Verificar el estado
del vehiculo.

constatara que los datos del sistema
coincidan con los datos de la matricula.
El propietario entrega las llaves del
vehiculo y toma su turno. Se dirige a la
sala de espera el tiempo aproximado
para la realizacion de la RTV de un
automotor es de 20 minutos.

Ventanillas
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Realizar la revision | El conductor del CRCV, conduce el Centro de
del vehiculo. vehiculo a las !l’neas de revision y se Revision
reallza l?, revision que constlsfte de Vehicular.
inspeccion visual y mecatronica del Lineas de
vehiculo. Ay
revision
Transferir archivo | Una vez terminada la revision, los Centro de
con resultado de la |resultados, son enviados a CORPAIRE. Revision
RTV. CORPAIRE, tiene enlaces con todos los Vehicular.
CRCV. .
Lineas de
revision
Evaluar los Evaluar si la revision se realizo
resultados de la correctamente. Con los datos de la
revision revision se verifica los umbrales para
calificar si el vehiculo aprueba o se
- Departamento
queda en estado condicional. .
de sistemas.
Transferir el El resultado de la revision se transfiere
resyl_tgdo de la al CRCV. Departamento
revision. de sistemas.
Imprlmlr el El resultado de la revision es impreso. Centro de
certificado de RTV. Revision
Vehicular.
Ventanillas
Entregar certificado. | Si el vehiculo no aprueba la revision,
se le entrega el certificado y el usuario
puede acercarse al inspector del centro
para mayor |nformaC|or_1 lde los defectos Centro de
del vehiculo. En el certificado se le Revisic
P evision
indica la fecha tope hasta la cual, debe .
) o L Vehicular.
realizar la siguiente visita. )
Ventanillas
Entregar certificado | Si el vehiculo aprueba la revision le Centro de
y adhesivo entregan al propietario el adhesivo y el Revision
Ventanillas
Salir del CRCV. El vehiculo sale del parqueadero, el
sefor guardia verifica el certificado, si
el resultado de este es aprobado
colocara el adhesivo. Usuario
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Responsabilidad.
¢ Aplicacion del procedimiento: Centro de Revisién Técnica Vehicular.
e Supervision: CORPAIRE.
Documentos de referencia

Documentos Cadigo (cuando aplique)

Instructivo de la Revisiéon Técnica Vehicular.

Certificado del resultado de la Revision Técnica

Vehicular.
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CODIGO: MP-001

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS FECHA DE EMISION: | 2009-08-01

COMPRAS REVISION No: 00

HOJA: 59 de 70

Proceso
E GESTION ADMINISTRATIVA

Nombre del Procedimiento

E1.1

COMPRAS

Objetivo

Llevar a cabo los procesos de adquisicion de bienes y servicios.

Alcance

A los Jefes de las diferentes areas y al departamento administrativo.

Definiciones y Abreviaturas
PAC.- Plan Anual de Compras.

Politicas de operaciéon, normas y lineamientos

El memo, debe ser firmado por el Jefe del departamento solicitante.

En el memo se debe especificar el codigo del Plan de Compras Anual. En
el caso de tratarse de un bien o servicio que no conste en el PAC, se debe
especificar el motivo por el cual, no fue incluido en el PAC.

La persona responsable de compras, en el departamento financiero, debe
estar pendiente del proceso, desde su inicio hasta el final.

La Orden de pago, debe ser realizada una vez que CORPAIRE, reciba el
bien o servicio en total satisfaccion.

La version actualizada de los pliegos, se encontraran publicadas en la
Intranet de CORPAIRE.




288

CODIGO: MP-001
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS FECHA DE EMISION: | 2009-08-01
COMPRAS REVISION No: 00
HOJA: 60 de 70
Descripcion de actividades
SERIEITEHE CE Actividad Responsable
Etapas
Elaborar un memo, especificando las
Solicitar la caracteristicas del servicio o bien que
., , . . Departamento
adquisicion del bien o | se requiere comprar. En dicho memo, i
- e . solicitante.
servicio. se debe justificar el motivo de la
compra.
El Director Ejecutivo solicita al
Solicitar certificacion |departamento financiero, la Director
presupuestaria certificacion presupuestaria para Ejecutivo
realizar la adquisicién.
Emitir certificacion Verificar y emitir el certificado de Departamento
presupuestaria disponibilidad presupuestaria. Financiero
Solicitar mecanismo | Solicitar al departamento legal, el Departamento
de adquisicion. mecanismo de adquisicion. Financiero
Especificar De acuerdo a las normas establecidas
. e Departamento
mecanismo de por Compras Publicas, se establece el leqal
adquisicion. mecanismo de adquisicion. 9
Aprobar adquisiciéon
utilizando el . .- Director
: Aprobar la compra del bien o servicio. : :
mecanismo Ejecutivo
especificado.
Adquirir el bien o I
. o De acuerdo al procedimiento
servicio, utilizando el . . o Departamento
. establecido, se realiza la adquisicion o
mecanismo . " solicitante.
e del bien o servicio.
especificado.
De acuerdo al mecanismo de
Publicar en el portal |adquisicidn, el departamento financiero | Departamento
de compras publicas. |se encarga de publicar en el portal de |Financiero
compras publicas.
Elaboracion de la Elaborar la Orden de Pago. De_pgrtamento
Orden de Pago. solicitante.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COMPRAS

CODIGO: MP-001
FECHA DE EMISION: | 2009-08-01
REVISION No: 00

HOJA: 61 de 70

Diagrama de Flujo

PROCESO:

EUBPROCESD:

ELABORADD FOR FECHA HOJA:

GEETION ADMINISTRATIV A

| E [COMPRAS

E11 | Letty Andrade | 1mu1.lzu1u| 1

Departamento solicitante

Director Ejecutivo

Departamento Financiero Departamento Legal

Inicio

|

Zolicitar la adquizicién del bien o
servicio.

Eolicitar cartificacidn
Presupucstaria

Aprobar adquigicidn utilizands
el mecanizmo ezpecificade.

®|  Emitir certificacidn presupusstaria.

}

Folicitar mecanisme de
adquisicidn,

Ezpecificar mecanizma de

+

Adquirir ¢l bien o servicia,

adauigicidn.

Publicar 2n ¢l portal dz compraz
piblicas.

utilizando el mecanizsma

epecificado.

l

Elabarar 3 Orden de page.

Responsabilidad.

¢ Aplicacion del procedimiento:

e Supervision:

Documentos de referencia

Jefes de area.
Departamento Administrativo.

Jefe Administrativo.

Documentos

Cadigo (cuando aplique)

Documentos de respaldo de las compras.
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CODIGO: MP-001
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
FECHA DE EMISION: | 2009-08-01
ADMINISTRACION DE SERVICIOS REVISION No: 00
GENERALES
HOJA: 62 de 70

Proceso
E GESTION ADMINISTRATIVA

Nombre del Procedimiento
E1.2 ADMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES

Objetivo

Atender los requerimientos administrativos de todas la areas de CORPAIRE.

Alcance

Al departamento administrativo.

Definiciones y Abreviaturas

No aplica.

Politicas de operaciéon, normas y lineamientos

e El memo debe ser lo suficientemente claro acerca del requerimiento. En

caso de requerirse, se debe ubicar antecedentes y posibles soluciones, con

el objetivo de brindar una informacion completa para que el Director

Ejecutivo, tome la decision.

e En el caso de requerir, algo que afecto o se vea involucrada otra area, el

memo, debe ser enviado con copia a dicha area.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRACION DE SERVICIOS

CODIGO: MP-001

FECHA DE EMISION: 2009-08-01

REVISION No: 00
GENERALES
HOJA: 63 de 70
Descripcion de actividades
Secuencia de . .
Actividad Responsable
Etapas
Solicitar el Elaborar el memo, especificando las Departamento
requerimiento. caracteristicas del requerimiento. solicitante
Analizar el , - Director
. Analizar el requerimiento. ) :
requerimiento. Ejecutivo
Aprobar el _— Director
L Aprobar el requerimiento. , :
requerimiento. Ejecutivo
Realizar las gestiones necesarias para
atender el pedido realizado. En el caso
Gestionar el de requerir modificar politicas Departamento
requerimiento. institucionales, se debe realizar el Financiero
respectivo tramite ante el Director
Ejecutivo.
Comunicar que el , . .
nearq . Comunicar que el pedido esta Departamento
requerimiento esta ) : .
. atendido. Financiero
atendido.
Diagrama de Flujo
PROCESO: EUBPFROCESD: ELABCRADD FOR: FECHA: HOJA:
GESTION ADMINISTRATIV & | E |.*.DMINISTFIACI¢INDESEFWICIDSGENEFIALES | E1.2 Latty Andrads | mmuzmg| 1M
Departamento solicitante Director Ejecutivo Departamento Financiero
‘ Folicitar el requirimiento. | . Analizar el requerimicnta. ‘
| 1
‘ Aprobar ol requerimicnta, ‘
I
l

Gestionar ¢l requerimicnto. |

l

Comunicar que ¢ requerimicnto
wstd akendide.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRACION DE SERVICIOS
GENERALES

CODIGO:

MP-001

FECHA DE EMISION:

2009-08-01

REVISION No:

00

HOJA:

64 de 70

Responsabilidad.

e Aplicacién del procedimiento: Jefes de area.

Departamento Administrativo.

e Supervision: Jefe Administrativo.

Documentos de referencia

Documentos Cddigo (cuando aplique)

Documento interno de requerimiento.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CONTROL FINANCIERO

CODIGO:

MP-001

FECHA DE EMISION:

2009-08-01

REVISION No:

00

HOJA:

65 de 70

Proceso
F GESTION FINANCIERA

Nombre del Procedimiento
F1.1 CONTROL FINANCIERO

Objetivo
Llevar el control financiero de CORPAIRE.

Alcance

Al departamento financiero administrativo y todos

los departamentos de

CORPAIRE que deben cumplir el procedimiento establecido para realizar las

compras.

Definiciones y Abreviaturas
PAC.- Plan Anual de Compras.

Politicas de operacién, normas y lineamientos

e El presupuesto debe ser aprobado por el Directorio de CORPAIRE.

e La compra planificada por cada uno de los departamentos debe constar en

el PAC.

e Cada area tiene asignado un presupuesto sobre el cual debe elaborar sus

compras y adquisiciones.
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CODIGO: MP-001
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS FECHA DE EMISION: | 2009-08-01
CONTROL FINANCIERO REVISION No: 00
HOJA: 66 de 70

Descripcion de actividades

HEELEICE GE Actividad Responsable
Etapas
Solicitar lista de - . : -
: o Solicitar la lista de bienes y servicios
bienes y servicios o . Departamento
; que requerira cada area para llevar a : .
que requiere cada s - Financiero
Area cabo los proyectos del préximo afo.
E.Iaborar el Ilgte}do de Cada departamento, presenta el listado
bienes y servicios : - . Departamentos
. de bienes o servicios que requerira
qgue requiere cada . p de CORPAIRE.
X para el siguiente periodo.
area.
Elaborar el Plan de | Consolidar la informacion de todas las | Departamento
Compras. areas y armar el plan de compras. Financiero
Elaborar el Elaborar el presupuesto para presentar | Departamento
Presupuesto al Directorio. Financiero
Revisar el presupuesto propuesto. Este
Revisar el debe estar acorde a la misidn y visidon
de CORPAIRE. El dinero debe ser Directorio
Presupuesto. ) X
invertido en proyectos enfocados a
mejorar la calidad del aire del DMQ.
Aprobar el El Directorio de CORPAIRE, revisa y . .
Directorio
Presupuesto. aprueba el presupuesto.
. Una vez aprobado el presupuesto por
Realizar el pago de . ) .
- el Directorio, se procede a realizar el Departamento
las Ordenes de pago . : .
. pago de las érdenes de compras Financiero
solicitadas. o . ;
remitidas por las diferentes areas.
Llevar la Llevar la contabilidad de los ingresos y | Departamento
contabilidad. egresos de CORPAIRE. Financiero
Elabor.ar los Estados Elaborar los Estados financieros. D.epartgmento
financieros. Financiero
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CONTROL FINANCIERO

CODIGO: MP-001
FECHA DE EMISION: | 2009-08-01
REVISION No: 00

HOJA: 67 de 70

Diagrama de Flujo

PROCEZO:

SUBPFROCEZD:

ELABORADO FOR: F

ECHA:  HOJA

GEFTION FINANCIERA F

COMTROL FINANMCIERD

Fi1 Letey Andrads

ooz | M

Departamento Financiero

Departamentos de CORPAIRE.

Directorio

Folicitar lizta de bienes y zervicios

que requisre cada drea.

Elaborar ¢l listade de bienes w zervicios
que requisr: cada frea.

!

—| Elabarar 2l Plan de Compraz.

Revizar el Presupuesto,

MO

Presupussta

Realizar ¢l page de laz Ordenez

correcka?

Aprobar presupuasta.

dz page solicitadasz.

|

Llevar la contabilidad.

A

Elabarar los Estadas financieros. ‘

Responsabilidad.

¢ Aplicacion del procedimiento:

e Supervision:

Documentos de referencia

Departamento Financiero

Jefe Administrativo Financiero.

Documentos

Caédigo (cuando aplique)

Plan Anual de Compras.

Presupuesto de CORPAIRE.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
INVERSIONES

CORPAIRE

CODIGO:

MP-001

FECHA DE EMISION:

2009-08-01

REVISION No:

00

HOJA:

68 de 70

Proceso
F GESTION FINANCIERA

Nombre del Procedimiento
F1.2 INVERSIONES

Objetivo

Realizar colocaciones para obtener un rendimiento que ayude a aumentar el

capital de CORPAIRE.

Alcance

Al Departamento Financiero y al Jefe Financiero.

Definiciones y Abreviaturas

Inversiones.- Aplicacidon de recursos financieros a la creacion, renovacion,

ampliacion o mejora de la capacidad operativa de la empresa

Politicas de operacién, normas y lineamientos

e El Departamento Financiero, es el unico departamento autorizado para

realizar el analisis de las inversiones a ejecutar.

e Las inversiones realizadas deben constar con la respectiva autorizacién de

la maxima autoridad para llevar a cabo las inversiones.
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CODIGO: MP-001
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS FECHA DE EMISION: | 2009-08-01
INVERSIONES REVISION No: 00
CORPAIRE
HOJA: 69 de 70
Descripcion de actividades
Secuencia de .
Actividad Responsable
Etapas
Verificar el monto En base a los estados financieros,
. . o : . Departamento
disponible para hacer | verificar el monto disponible para Financiero
las inversiones. realizar inversiones.
Analizar opciones de |Analizar las opciones de inversion en el | Departamento
inversion. mercado actual. Financiero
Elaborar plan de . : Departamento
. . Elaborar un plan de inversiones. ) )
inversiones. Financiero
Aprobar plan de Revisar y aprobar el plan de Director
inversiones. inversiones. Ejecutivo
Ejecutar plan de . . , Departamento
. . Ejecutar el plan de inversiones. : .
inversiones. Financiero
Diagrama de Flujo
PROCESO: SUEBPROCESD: ELABORADD FOR: FECHA: HOJA:
GESTISN FINANCIERA F [INVERSIONES F12 | Letty Andrade wnvzon |

Departamento Financiero

Director Ejecutivo

!

Inicio

inversiones.

Yerificar el monto disponible para hacer las

}

Analizar opciones de inversian.

}

Elabarar plan de inverziones.

]

Aprobar plan de inversiones,

}

Ejecutar plan de inversiones.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CODIGO: MP-001
INVERSIONES FECHA DE EMISION: | 2009-08-01
REVISION No: 00
CORPAIRE
HOJA: 70 de 70
Responsabilidad.
e Aplicacién del procedimiento: Departamento Financiero
e Supervision: Jefe Administrativo Financiero.
Documentos de referencia
Documentos Codigo (cuando aplique)

Documento con el Plan de Inversiones.
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ANEXO C — Analisis de Valor Agregado.
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1.ACTIVIDADES DE VALOR AGREGADO Y NO VALOR
AGREGADO

Anilizis DEL ¥ALOR AGREGADOD EN LOS PROCESDS
PROCESO: MONITORED DE L4 CALIDAD DEL
oE EUBPROCESD: AFEGURAMIENTO DE CURAPLIMIENTO DE PROTOCOLO FARA MORMTORED DE LA CALIDAD DEL AIRE C1.1
ELABORADO FOR: L. ANDRADE |FE[:I|.PA: 10070112010 HOJA: 11
¥A [ YALOR H¥A [SIN
AGREGADOD YALOR
REAL AGREGADD)
=] -
- = =
o 1 H &
Qoo - =
Salzals| |=|= < £ | Ex| =
£35155le| |E|E g i B B
rol=a Eleli]E]s ACTIVIDAD z z R
=W Elo|x 5 [ =3 =]
FEIEEI R EHME g & 1 &
A HEHE A E & 2 |z ET | =
L E - A R [ 2 |5 | u u
x = =
N ew|EJE] < ™ > = F
1 1 Elaborar ¢l plan de mantenimienke de las estaciones. menzyal 1,000 1 1 B0 50,00
2 1 Aprobar ¢l plan de mantenimicnta, menzual 1,000 1 1 B0 50,00
3 1 Ejecutar <l mankenimicnba, diaria 22,000 1 22 240f 5250,00|
4 1 Werificar log dates aleatorios. diaria 22,000 1 22 120] 2640,00
51 Corregir equipes ¥ realizar mantenimicnta, diaria 22,000 1 22 240] 5280,00
B 1 Analizar bendenciaz. diaria 22,000 1 22 120] 2640,00
T 1 Corregir cquipess o realizar mankenimicnto. diaria 22,000 1 22 240] 5250,00
1.080
N | COHPOSICION DE ACTIFIDADES [TIEMPOD, X
MIYALOE AGREGADS EHFRESA [VAEL BE0.0 E1%]
121 VALK AGREGADS CLIEHTE |Whe| 0,0 0%
131 FEERARACHSH [F| 2400 22%]
MIESFERR|E] 60,0 B
ISIHOVIHIERTS M 0.0 0%
161 IHEFESCIEH 11| 120,01 1%
1P ARCHIVG [A] 0,0 %]
I TOTHL-1-2.9.4.5.E.7 1050 100X
131 TIEHP% DE VALOR AGREGADS - 111121 560.0
1] IHDICE DE YALOR AGREGAD® - [3] 4 [1] B1X
ANALISIS DEL ¥YALOR AGREGADO EN LOS PROCESDS
PROCESO: MOMITORED DE LA CALIDAD DEL AIRE
SUBPROCESO: MONITORED DE COMDICIONES METEOROLOGICAS cL.z
ELABORADO POR: L. ANDRADE FECHA: 1040172010 |HDJA: "
:EFE;::DD;‘ N¥A [SIN YALOR
REAL) AGREGADD)
z -
go go z o s | 28
2212 5|8 ] =] Eow =3 ]
FEAEREE ol 2 = i | 22| ok&
=gz ell 5le ACTI¥IDAD = o | 58| FE
=g g1 wlagle 2 z ® o £ g
R HEEHEE 2 O - I
g2 8lE|G|2| 9|5 2 2 ||~ £EY
e HHEE g 3 |g|E |B®
N HHNFHEE £ g g|r =
1 1 Planificar y aprobar |a ubicacidn de las estaciones automiticas. anua 0,083 1 0,083 7200} 547 50|
2 1 Ubicar las estaciones automiticas y los sensores metereoldgicos, anual 0,083 1 0,083 7200} 547 50|
3 1 Transmitir de datos al servidor de datos. diaria 22,000 1 22 &0l 1320,00)
4 1 Analizar y revizar los datas. diaria 22,000 1 22 120]  2640,00]
5 1 | Céleular y registrar promedios. diaria 22,000 1 22 1200 2640,00]
14.700
N° |COMPOSICION DE ACTIVIDADES|TIEMPO =
(1] VALOR AGREGADO EMPRESA [VAE) 144000 98
(2] VALOR AGREGADO CLIENTE [VAC) 0.0 03]
[3] PREPARACION [P] 120,0) 1]
[4] ESPERA (E) go0f o
[5] MOVIMIENTO (M) o0 o
[6] INSPECCION [1) o0 o
[7] ARCHIYD [4) 120,0) 1]
[B)TOTAL=1+2+F+4+5+6+7 14700] 1003
[5) TIEMPD DE YALOR AGREGADD = (1) + (2] 14400,0
[10) INDICE DE ¥ALOR AGREGADO = (3] /(5 g
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ANALISIS DEL ¥YALOR AGREGADO EN LOS PROCESDS
PROCESO: MOMTOREQ DE LA CALIDAD DEL ‘
AIRE SUBPROCESO: MEDICION DE COMTAMIMANTES C13
ELABORADD FOR: L ANDRADE FECHA: 10012010 |HDJA: "
:RGFEI:::SS N¥A [SIN ¥YALOR
REAL AGREGADO)
=] -
i = E T 5 i
g :8': 2 g: é el= < g ° E 0 E -E
i EHAREE ACTIVIDAD E = (48 EE 24
TEEHHEHE e | B2 2f|¢eg
S EN T HEE B g |5 | & iz
N [ N - R ™ = = =
1 1 Aprobar |3 ubicacidn de las estaciones. anual 0,083 1| 0,023 7200} 537,60]
2 1 Ubic:ar las estaciones ylos sensores. anual 0,083 1| 0,083 ¥.200} 537,601
3 1 Transmitir de datos al servidor de datos. diaria 22,000) 1 22| BOp 1320,00
4 1 Andlizar lazs pruebas tomadas. diaria 22,0001 1 22| 1200 264000
5 1 | Registro de datos diaria 22,000 1 22| E0f  1320,00)
B 1 Analizar y revisar los datos. diaria 22,000] 1 22| 1200 2640,00]
7 1 | Cileular y registrar promedios. diaria 22,000} 1 2z 1200 2640,00]
14.880
H- COMFOSICION DE ACTIVIDADES | TIEMFO | =
(1) VALOR ASREGADD EMPRESA (VAE) TEEO.0 4o
(Z1VALOR AGREGADG CLIENTE (VAC) 0.0 0
(3) PREFARACION[F) 240,0] 2%
(4] ESFERAIE) 0.0 0
(51MOVIMIENTO (M) Teoool  4Ed
(61 IMSPESCION (1) 0.0 i
[T1ARCHIVD [A) 120,04 1%
(E)TOTAL-1+E+34d 454647 14880 100
(¥ TIEMPQ DE ¥ALOF AGREGADD - (1) +(2) T260.0
(103 INDIGE DE ¥ALOF AGREGADD - (314 (5) 493
ANALISIS DEL YALOR AGREGADO EN LOS PROCESDS
PROCESO: MOMTORED OE LA CALIDAD DEL
AIRE. SUBPROCESD: PROCESAMIEMTO Y DIFUSION DE INFORMACION ‘CH
ELABORADO POR: L. ANDRADE FECHA: 101012010 |HDJA: il
:‘;F:Ev::gg N¥A [SIN YALOR
REAL AGREGADD)]
=] -
o = ' g < -
2aizdls] (2|8]e ACTIVIDAD g - |28 35| 2¢
I HHEHEEE E - - A
AR FIHHEE 2 S (2|8 | 8¢
N E glz|= E E :e = F =
1 1 Werificar los datos. diario 22,000 i 22 1200 264000
2 1 Elaborar informe semanal de calidad del aire. Femana 4,000 1 4| 120 420,00
3 1 Aprobar informe semanal de calidad del aire. SeMmana 4,000 1 4 B0 240,00
4 1 Fublicar en la web el informe de calidad. semana 40004 1 4 30 120,00)
5 1 Fublicacidn automatica de la calidad del aire en linea enla web. diario 2&,000) 1 22 20 EED,00)
B 1 Comunicar alertas al Distrito Metropolitano de Guito. Semana 4,000 1 4 30| 120,00,
390
H- COMPOSICION DE ACTIFIDADES TIEHF Oy *
(1) WALOR AGREGADD EMPRES A (VAE) 120,00 3
(2IVALOR AGREGADO CLIENTE (YAC) [IRY) [ L1
(3] FREFARACION (F) 1200] 2
(d)EZFERAE) GOOf 155
{S1HOVIMIEMTE (M) 0,0 0]
(61INSPECCION (1) 30,0) 8
(T)ARCHIVO (&) 0,0] 024
(2)TOTAL-1+2+3+ 4454847 390 1002
(1 TIEMPQ DEVALOR AGREGADS - (1) + (2) 180.0
(10 IMDICE DEVALOR AGREGADO - (9] 4(£) 462
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ANALISIS DEL ¥ALOR AGREGADO EN LOS FROCESOS

PROCESO: CONSTRUCCION DE INVEMTARIOS DE

‘ cd

CONTAMINANTES. SUBPROCESO: RECOPILACION DE INFORMACION.
ELABDORADO POR: L.ANDRADE FECHA: 10/0172010 |HDJR: Ll
¥A [ YVALOR
AGFEEGADD N¥A [SIN YALOR
AGREGADO
REAL )
=] =)
' = L
£ olEg =] z ]
= 2L -
caoldg|8 o " L | g5 | BE
g 32 %5 E|= ] wol3z| 5k
£5|252 HEIR ACTIVIDAD H = (B4 32| rE
= Clwe|le]s | il U |= o= | o=
Saogls|c|E|T]2 2 2 |c |cE|lgg
HEE R E 5 |5 = -
N : g |5 |E [E®
N clulE|2]=< [ > = =
1 1 Recopilar y consultar la informacidn estadistica de las Fuentes de contaminacidn. anual 0,083 1| o0E3 14.400) 195,20
2 1 Analizar |a fiabilidad de la informacidn. anual 0,083 1| 0083 7200 53760
3 1 Organizar lainformacidn en formata alfanumérico. anual 0,083 1 0,023 14400 135,20
4 1 Elaborar los informes sectoriales sobre el cloulo de las emiziones. anual 0,083 1 0083 14.400) 135,20
50400
" COMPOSICION DE ACTIVIDADES TIEHFO 3
1) YALOR AGREGADO EMFRESA (VAED 28300,0] 57
(2] YALOR AGREGADO CLIENTE (YAC) 0.0 0z
(%) FREFARACION (F) F200,0 1424
1) ESPERAED 0,0) 03]
{51 MOYIMIENTE (M) 0.0 02
161 IHNSPECEION (1) 14400,0) 292
(7] ARCHIVO (A) 0.0 02
(31 TOTAL-1+Z+3+d+5+6+T S0400| 100
(%) TIEMF O DE YALOR AGREGADD - (1) +(Z) 28800,0
{101 INDICE DEVALOR AGREGADD - (414 (5] 5T
ANALISIS DEL ¥ALOR AGREGADO EN LOS PROCESDS
PROCESO: COMSTRUCCION DE INVEMTARIOS DE
CONTAMIMAMTES. SUBPROCESO: ANALISIS DE INFORMACIEN. c22
ELABORADO FPOR: L ANDRADE FECHA: 10/012010 |HDJ.H.: Ll
:AGFEE"I;‘:SS N¥A [SIN YALOR
AGREGADO
REAL )
o -
« = < -
[ =] 4 -
= 2T -
Sa13al8| |» < [t Ew | 28
EEE EINHE g waol 25|52
282882 z(2], ACTI¥IDAD z z 8% SE | FE
- | wl w £ —
R HHEE 2 g |3 EE|Exw
AR I HAE ] £ |= = = u
I HEEE g g [3 | |E*®
N c|u|E|2|= [ > = -
1 1 Andlizar log informes sectoriales. anual 0,083 1 0,083 v.200 597,60
2l Consolidar la informacidn de los informes. anual 0,053 | 7.200) 537,60
] 1 Fiealizar el anlisis temporal y espacial de la informacidn, anual 0,083 1| 0,083 7.200} 537,60
41 Elaborar del informe final. anual 0,083 | 0,083 14,4001 135,20)
5 1 Aprobar el infarme final. anual 0,083 I 0,083 2400 159,20)
38400
H- GCOHFOSICION DE ACTITIDADES TIEHFO | x

(11 VALOR AGREGADD EMPRESA (WAE)

28200,0] 76

() WALOR AGREGADD CLIENTE (VAT)

0,0] 03|

(31FREFARACION(F)

T200,0] 19

(4IESFERAE]

(53 MOVIMIENTO (M)

(R1INSFECCION ()

(TIARCHIVO[A)

(Z1TOTAL -1+2+3+445+5+7

(9] TIEMP 10 DE WALOR AGREGADD - (1) + ()

(100 IMDICE DE WALOR AGREGADO - (4) (%)

2400,0 B2

0.0 02

0.0 02

0.0 02

35400 1003
288000
Th
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ANALISIS DEL ¥ALOR AGREGADO EN LOS PROCESOS

PROCESD: COMSTRUCCION OE INYEMTARIOS

‘ [k

DE COMTAMIMNANTES. SUBPROCESO: GEMERACION DE INYENTARIO DE EMISIONES.
ELABORADO POR: L.ANDRADE FECHA: 10012010 |HDJA: "
¥A [ ¥ALOR
HGFEEGJ\DD N¥A [SIN YALOR
REAL AGREGADO)
=] -

[ = L -
ol olz <] z W
ER1IER-1H a « [ ET| EE
I EEEE g ol 35|52
sE22EI2] (212, ACTI¥IDAD z z |64 22| FE
- w = -
T HEHEE 2 | E(E7|eE| gy
R IFHEE I s |5 2T | 2¥
L e 1 I & g u z |2 ] £ E

oW [=] = =
N clu|z|2|= w = = =
1 1 Elaborar pedido para publicar el informe en la WEE. anual 0,083 | 0,023 30 2,44
2 1 Publicar elinforme enla pagina web. anual 0,083 1| 0,083 30| 2,49
3 1 Solicitar autorizacidn paraimprimir 2000 ejemplares delinforme. anual 0,083 1 0,083 | 4,93
4 1 Aprobar impresidn de ejemplares. anual 0,083 1| 0,083 | 4,93
5 1 Froceszo para impresion de los ejemplares. anual 0,083 1] 0,083 T.200) BT
7380
H- GCOHPOSICION DE ACTIFIDADES | TIEHFO |
(1) VALOR AGREGADOEMPRESA (YAE) 20,0) 0z
(2] VALOR AGREGADD CLIENTE (WAC) 20,0 02
[3) PREFARACIIN (F] £0,0] 1%
() EFFERA(E) E0,0) 174
(5] MOYIMIENTO (M) 0.0 0z
6 ISP EGCION (1) F200,00 98
(71 ARCHIMO LAY 0.0 02
[F)TOTAL-1+Z+3+4+5+6+7 7380) 1003
(9] TIEMPO DE YAL O AGREGADO - (1) + (2] 60.0
(40 INDICE DE WAL OF; AGREGADD - (914 (51 13
ANALISIS DEL ¥ALOR AGREGADOD EN LOS PROCESOS
PROCESO: MODELO CE PROMOSTICO DE LA
CALIDAD DEL AIRE. SUBPROCESO: INVESTIGACION Y SELECCION DE UM MODELC DE PRONSSTICO. Cid
ELAEORADO FOR: L ANDRADE |FECHA: 10012010 |HDJA: il
:AGFE;;:SS N¥A ([SIN ¥YALOR
AGREGADO
REAL )
[=] -

[ = L -
tolkglz o T )
SalSgls ola 5 i Ex | =g
25552 gl& g owml FE |52
] ] - O A ACTIVIDAD z z |8y 52| F¢
= = £ -
2 HEEEE 2 : 57| EE| B,
R B R e s In] s |5 5 Fu

*lzels]|28| 2 T 2 |5 u uE
N c|ulE|2|< = - = =
i 1 Fiecopilar informacién sobre experiencias. anual 0,053 )| I 44001 195,20
2 1 Anlisis de Factiblidad tecnoldgica de |2 herramienta. anual 0,023 1] .02z 400] 195,20
3 1 Solicitar certificacion de recursos econdmicos paraimplementacion de la herramienta. anual 0,083 1] 0,083 240 19,92
4 1 Werificar solicitud de recursos econdmicos para implementacién de herramienta. anual 0,053 1 0,083 120 A58
8 1 Aprobar capacitacion de log téenicos en la herramienta. anual 0,083 1] 0,083 120] 9,96
] 1 Elsharar mema especificands herramienta seleccionada, anual 0,023 1] 0,023 120) 9,36
29400
N° [OMPOSICION DE ACTI¥IDADE(TIEMPOD| =

(1) WALOR AGREGADO EMPRESA (WAE] 1452001 48]

(EIVALOR AGREGADD CLIENTE (W42) 0.0 02

(31PREFARACION(F) 240,01 124

(41EZFERA (E] 240,01 1%

(5 MOVIMIENTO (M) 0.0 024

(61 INSFECGCIONI) 1440001 49%]

CTIAREHING AY 0.0 02

(BITOTAL-14+2+3 44454647 29400| 1003

(81 TIEMF1 DE VALOF AGREGADD - (1) + () 145200

(10) INDIGE DE YALOFR AGREGADD - (9] ¢ () 495
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AMNALISIS DEL YALOR AGREGADO EN LOS PROCESOS
PROCESO: MODELO DE PROMOSTICO OE LA
CALIDAD DEL AIRE. SUBPROCESD: GEMERACION DE PRONOSTICO 32
ELABORADO POR: L ANDRADE FECHA: 10§0172010 |HDJA: il
:‘;F:E‘:;DD;‘ N¥A [SIN ¥YALOR
REAL AGREGADO)
o -
[ = L
ol alz <] z oW
2 a|2 8|3 a < [ Ew| 22
- EE FIEEE g vwl 28|52
R - k5 z|2 ACTI¥IDAD 2 z |Yw 53| FE
SElwglc]| (L[]8 r I - N
Quoloa|=|c|E|D|E 3 £ |G EE|aw
HEERNFHEE H 3 = =
N N N L L £ 3 |5 |& |&*
@ = u
N clulE|Z]< [ = = =
1 1 Ingresar datos al software. diaria 22,000} 1 22| 11 1320,001
2] 1 Ejecutar el software para obtener oz niveles de contaminacicn. diaria 22,000} 1 22| 120]  2640,001
3 1 Werificar los resultados preliminares. diaria 22,000} 1 22| EO| 1320,001
4 1 Elaborar informe de calidad de datos obtenidos. diaria 22,0004 1 22 EOp 320,004
5 1 Realizar ajustes al software. diaria 22,000} 1 22 120]  2640,00
B 1 Verificar los resultados finales. diaria 22,000} 1 22 B0l 1320,00]
7 1 Aprobar datos obtenidos del modelo, diaria 22,000 | 2 80| 1=220.00
540
N COMFOSICION DE ACTIFIDADES  [TIEMPO| 3
(1) ¥ALOF AGREGAD D EMPRESA (VAE) L)
(ZIWALOR AGREGADD CLIEMTE (YAC) 0.0 03]
(3] FREFARAGIOH (F) 240,01 44%]
(4IESFERAE) B0 112
[FIMOVIMIENTQ (M) L]
(E1IHSPECCIAN (1) B0 112
(TIARGHIYG (A) L]
(EITOTAL-f+2+ZedefeisT 540) 1003
(#1 TIEMPQ DE VALY AGREGAD G - (1) +(2) 180.0
(10 INDICE DE VALOR AGREGADO - (91 () F3%
ANALISIS DEL ¥YALOR AGREGADO EN LOS PROCESDS
PROCESD: MODELO OE PROMOSTICO DE LA
CALIDAD DEL AIRE. SUBPROCESO: GENERACION DE MAPAS DE PRONOSTICO ¥ EVALUACION. ci3
ELABDRADO POR: L ANDRADE |FECHA: 10{0112010 |HDJA: "
¥A [ YALOR
AGFEEGADD N¥A [SIN YALOR
AGREGADO
REAL )
o =
T T 2L -
g% g c | & 4
S a2 3|2 a z L ET| E S
24|z 2|5 E|z 5 vwl 52|58
gol=zel2| |5]2 ACTIVIDAD H z [ 32| "¢
Selwele|z |28 & i g2l of]|o=
Saloag|g|c|E|D|E 2 5 |g EE|low
AR I H I = Q 5 = = U
A T EEE : 5 3 |E [g=
I = =
N c|ulE|2]|< o 3 = =
11 1 Elaborar los mapas de prondstico. diaria 22,000 1 2 B0l 1320,00]
2 1 Fievizar mapas de prondstica. diaria 22,000] 1 22 B0l 320,004
3 1 Fiealizar correcciones a los mapas de prondstico. diaria 22,000} | 22| &0| 320,001
4 1 Saolicitar puhlicaciénen la wEE. diaria 22,0001 1 22| 30 EE0,001
g5 1 Publicar en la web los mapas de prondstica, diaria 22,0001 1 22 30 EED,00)
3 1 ‘Walidar los datos pronosticadaos, diaria 22,000] 1 27 120] 264000
360
" COMPOSICION DE ACTIVIDADES  [TIEMPO 3¢
{1V ALOR AGREGADD EMFRESA (VAE) 1200) 3
(£ WALOR AGREGADD CLIENTE (A1 0] o
(FIFREFARACION(F) L) R
{4)ESPERA (E) 00 g
(5] MOYIMIENTC (M) 00
(61 INSPECCIOM (1) 1200] B0l
[F)ARCHINO [A) a0 (L%
[Z)TOTAL- 4242+ 4454547 360|100z
[9) TIEMPD DE YALOR AGREGADD - (1) +(2) 120,0
[10) INDICE DE VALOR: AGREGADD - (3] () 33
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ANALISIS DEL ¥ALOR AGREGADO EN LOS PROCESODS
PROCESO: GENERACION DE ESTRATEGIAS
POLITICAS ¥ NORMAS TECHICAS SUBPROCESO: GEMERACION DE PROYECTOS [=}A]
ELABORADO POR: L.LANDBADE FECHA: 1010112010 |HDJH: 1
¥A [ YALOR N¥A [SIN
AGREGADOD YALOR
REAL) AGREGADD)
o -
[ H L
= =
HEEHHES s |29 |24
= = =z =
=325 E|Z 5] gal 22 5 £
=aEa Z HEE ACTI¥IDAD F z H§ 55 FE
=C|Wi <= > w ] S o £ o=
o a < | o= = i E 0
HHHHHE 5 | 2B |3 |88
> - wlo = =] w = = ] =
cla|2|e|E [ g |3 u w
N clulZ|=|= = > = =
1 1 |dentificar el problem.a. anual 0,083 1 0,083 T.200 537 60|
2 Analizar Factibilidad tecnoldgica de la solucidn. anual 0,083 1| 0,083 T.200 H37 60|
3 1 Solicitar certificacidn de recursos econdmicos para solucidn. anual 0,083 | 0,083 1) 4,95
4 1 Werificar solicitud de recursos econdmicas para solucidn. anual 0,083 1 0,083 30} 2,43
5 1 Werificar Factibilidad legal de la salucidn, anual 0,083 1 0,083 120| 9,96}
E| 1 Diefinir las politicas para la ejecucion del proyecta. anual 0,083 1| 0,083 2400 199,20
71 Ejecutar pruebas pilotos de dispositivos. [En caso de requerirse) anual 0,053 1] 0,083 14.400) 195,201
F1.410
N° DMPOSICION DE .FACTI'UIDADIJTIEMPD 4
(1] YALOR AGREGADO EMPRESA (YAE) 3120000 99z
(2] YALOR AGREGADD CLIENTE (VAC) 0,0 0x
(3] FREPARACION (F) 20,0 0
() ESFERA (E) 150.0) 1
(51 HOWIMIENTO (H) 0,0 1k
(6] INSFECCIONI) 0.0 03
(TIARGHING (A) LY
(#)TOTAL-1+Z+F+ 445 eieT 2410] 1002
(%1 TIEMP 0 DEYALOF AGREGADO - (13 + () F1200.0
(0] INDIGE DE YALOR AGREGADD - (314 (31 993
ANALISIS DEL ¥ALOR AGREGADO EN LOS FROCESOS
PROCESO: GENERACION DE ESTRATEGIAS
FPOLITICAS ¥ NORMAS TECMICAS SUBPROCESO: DEFURACION DE PROYECTOS 0.2
ELABDRADO FPOR: L ANDRADE FECHA: 100012010 |HDJ.R: "
:’I;FEE‘FI:;DDS N¥YA ([SIN ¥YALOR
REAL AGREGADD)
[=] -
[ = L -
' ' n: S W
CEIEEE q g |E5| ¢
z 2|z 2|3 el=z 3 waolz22| 62
=2z 8= Ega ACTI¥IDAD 2 2 HE SE|PE
- w 4 u W ) o £ -
R HHHEE 7 E|57|2E|Eg
Lald x| |ud]F z [ 5 |5 = = u
N HHEF e |3 F |2t
N A HEE [ = = =
1 1 Depurar las pruebas pilatos realizadas. anual 0,053 1 0083 7.200] 537,60
2l 1 Inztalar los dispositivos en una muestra del pargue vehicular. anual 0,083 1 0083 14.400) 1135, 20)
3 1 Ewaluar los resultados de la implementacidn. anual 0,083 1| 0,083 2.400| 139,20
4 1 Freparar informe con los pardmetros § especificaciones dela BTY. anual 0,083 1 0083 2.400} 153,20
5 1 Verificar el infarme caon los pardmetros § especificaciones de la BTY. anual 0,083 1 0023 2.400| 133,20
[ 1 Aprobar modificacidn al instructiva de la Fevisidn Técnica Vehicular. anual 0,083 1| 0,083 360) 79,63
29760
N COMPOSICION DE ACTIVIDADES TIEMF O ®
(11 VALOR AGREGADD EMPRESA (VAEY 440008 483
(2] VALOFR: AGREGADD CLIENTE (VALY 0.0 i
3] FREFARACION (F) 2400,0 o)
() EZFERAE) 60,0 3%
{51 MOYIMIENTa (M) 0.0 03
[5) INSFECCION (1) 12000,00 40
K71 ARCHINGD (AY 0,0) 0]
() TOTAL-142+3+d 454647 29760] 100
4] TIEMF 0 DE WALOR AGREGADO - (1] + (2] 144000
{101 INDICE DEVALOR AGREGADD - (41 /(£) 482
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ANALISIS DEL ¥ALOR AGREGADO EN LOS PROCESOS
PROCESO: GEMERACION DE ESTRATEGIAS ‘
POLITICAS ¥ NORMAS TECKICAS SUBPROCESO:GENERACION POLITICAS ¥ NORMATIYAS 013
ELABORADO POR: L ANDRADE FECHA: 10J0172010 |HEIJ.R: il
¥A [ ¥YALOR N¥A [SIN
AGREGADO YALOR
HREAL AGREGADO]
=] -
= T = -
colSalz g z T
o258 |efz = c [Eg]| =€
z 2220 ElS xl Bw 32| ok
A =1 F < HMEE ACTIVIDAD 2 2 [gY 52| FE
S EE HEABHE g E(E7|2E|Eg
fFalze|ul|d|z|a]a In 2 |F ) -
cla |28 c g |5 o w
N Lju|EZ| 2] L S = F
1 1 Elabarar las politicas y normativas propuestas. anual 0,033 1| 0,083 2400 199,204
2 1 Werificar las politicas y normativas propuestas. anual 0,023 1 0,083 1440 13,52
31 Solicitar verificacidn de las politicas y normativas propuestas. anual 0,023 h| Ik 4210 39,24
4 1 ‘Werificar politicas y normativas propuestas anual 0,053 1| 0,083 450 39,54
5 1 Aprobar del prayscto de politicas y normativas propusstas. anual 0,023 1 0,083 960 79,68
E 1 Entregar pofiticas y normativas propusstas 3 la entidad anual 0,053 1] 0,083 30| 74,68
G720
N DMPOSICION DE ACTIU’IDADJTIEMPEI *x
(11VALOR AGREGADD EMPRESS (VAE) 3840,0) 57
[Z)VALOR AGREGADD CLIEMTE [VAC) 0,0 03]
[Z)PREFARACION (F) 1440,01 214
{4)ESFERA(E) 1440,01 21%)
(5IMOYIMIENT (M) 0.0 0]
(51 INSFECCIN () 0.0 0]
(TIARGHING (A1 0.0 0]
(BITOTAL-A+2+3+d+E+6+T 6720] 100
[ TIEMFODE VALOR AGREGADD-(1)+ 21 | 3&40.0
(100 IHDIGE DE VAL OF AGREGADD - (4] (51 57
Anilisiz DEL YALOR AGREGADD EN LOS PROCESODE
PROCES0: INSPECCION YEHICULAR
SUBPROCESO: FISCALIZACION 021
ELABORADO FOR: LANDRADE FECHA: 1080112010 |H0J-ﬂ-: 11
¥A& [ YALOR NYA [2IN
AGREGADOD YALOR
REAL AGREGADD)
[=] -l
- B £ -
9 & =] & W
Q Qs =
EEIEEE ol = = [Ex| 22
R FIRHE B tul 22| B
EE A HEE ACTI¥IDAD z E CY 2i =i
Ogloag|f|c HHE 2 ; g el | an
e IFE M EHE R o = ] E I
S E - & g5 | u E
n al|uw|E|E]= ™ > E =
i1 1 Elabiarar ¢l cronegrama de fiscalizacién planificada, menzual | 1,000 1 1 &0 60,00
2 1 Elabarar ¢l cronograma de fizcalizacién aleataria, menzual | 1,000 1 1 &0 60,00
3 1 Azignar personal para la gjecucidn de la fizcalizacidn, menzual | 1,000 1 1 &0 60,00
4 1 Ejecutar I Fizcalizacién, menzual | 1,000 | | 1440 1.440,00
5 1 Elaborar laz Actas de obszervaciones ¢ incumplimicntas. menzual | 1,000 | | S00f 00,00
B 1 Revizar loz incumplimicntas con loz CRTY. menzual | 1,000 | | 150 150,00
T 1 Elabarar ol infarme mensual de Fizcalizacian menzual | 1,000 1| 1| F00f 300,00
g 1 Entregar informe mensual de fizcalizacidn al Direckor Ejecutive, mensual | 1,000 1 1 60) 60,00
2460
[ 3 CHHF4SICI#E BE ACTITIRARES TIEHF & x
I VAL GE AGREGAD & EHFEESA [YAE] 16.20,0] BEX
21 VAL GE AGREGAD G CLIEHTE [VAc] 0,0 0%
131 FRER ARACIOH [F] EE0,10)| 27%]
MIESFERAIE] 0.0 0%
151 HOVIHIERT 4 [H] 0.0 0%
IEHHEFECCINH I 150,0 T
RIARCHIYS 8] 0,01 0%
IITOTAL-4-2-9-4-5-E-7 2460| 100%
2] TIEHPD DE VALOE AGREGADT - [4] - |2] 1620,0
I IHDICE BE YALOR: AGREGADG - [3] 4 [1] BEX
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Aniliziz DEL ¥ALOR AGREGADD EN LOZ PROCESOS
PROCES0: INSPECCISM VEHICULAR
SUBPROCESD: CONTROL EN Wi s PUBLICA 022
ELABORADD FOR: L ANDRADE FECHA: 1010172010 |HDJA.: 11
:":EFEE:A.:-:: H¥YA [SIN YALOR
REAL AGREGADD)
2 -
-1 = L -
& & a & W
a oz =
Sg(2&|E oz = s [Ez| 2%
HEHEHREE 2 HEHRE
ti|=g|= MR ACTIVIDAD z E |yl S% | Fi
A L R HEIE u [ = £ =2 ==
colealz|s]|s|al B o H =1 a B & W
R FTHB R ] z |E | E Fu
L E 1 - Y [ o |2 u uE
N al|lw|E|E < ™ E = =
i 1 Elaborar el croncgrama de ubicacidn de las brigadas. Semana 4,000 1 4] &0 240,00
2 1 Difundir ¢l cranagrama de ubicacian di laz brigadas. SEMan 4,000 1| 4 30 120,00
3 1 Azignar pergonal para la ejecucidn del operative, diaria 22,000 1 22| 30 G50,00
4 1 Parametrizar lo= dakos de inicio del operakiva. diaria 22,000 Bl 132 5| B, 100
5 1 Folicitar documentos del wehiculo, diaria 22,000 150] 3300 2] &.600,00
) 1 “Werificar el estado de los wehi' culas que circulan en el DRGL diaria 22,000 1500 5300 1] 3.500,00
71 Fietener el wehiculo diaria 22,000 100 220 3 650,00
& 1 Trasladar ¢l vehicula al patio de retencién de EWIMOP diaria 22,000 10f 220 60f 135.200,00f
a 1 Emitir la citacian al wehiculo, diaria 22,000 150) F300| 3| 9.300,00]
m 1 Elaborar &l acta de finalizacién del operative. diaria 22,000 &l 13 & Taz,00
1 1 Archivar digitalmente las fotograffas. diaria 22,000 201 440 2 G50,00|
12 1| Archivar laz Actas y s batetas de citacidn - retenidos. diaria 22,000 L 3 536,00
205
- CEHFSIICI*E FE ACTIH TIEHFS| x
(IWALOR AGREGADD EMFRESA [WAE] 102,0) S0%]
(21VALOF AGREGADO CLIEMTE (#&C) 0,0 0%|
(FIFREFARACION(F] 35,00 175
(dIESFERALE) 2,0 1%]
(51 HOVIMIENTO (M) 600f  2a%)
(EXIHEFECCION L) 1.0 %]
(TIARCHIVD (&) 5,0 2%
(FITOTAL - A+EsF+d+BeisT 205] 100%
(91 TIEMPODE YALOR AGREGADD - (1) + (21| 1020
(10] IMDICE DE VAL OF AGREGADD - (914 (%] 50%
Analisis DEL YALOR AGREGADO EN LOS PROCESDS
PROCESO: INSPECCION YEHICULAR
SUBPROCESO:FEVISION TECHICA YEHICULAR D23
ELABORADO FOR: L ANDRADE FECHA: 104012010 |HDJ.ﬁ: Ll
¥A [ VALOR N¥A [SIN
AGREGADOD YALOR
REAL AGREGADO]
& 4%
[+ i = -]
s2[28|E] |e = £ =g =
=g|=a8 3 2= = O=mn oE
R - 5le o ﬂ w|loaLe =g
aEtEmggag ACTI¥IDAD ] g AEEE oz
R H FEEE 2 2|57 |FzE U
= n] =la|g o 3 |8 S= =
=< E <« ©= % (=N R o© E|' £ = -
- c|d|E|2]< o = |= 2
1 1 Cancelar el costo de la rewision técnica wehicular. diaria | 22000  2000f 44000 15 BE0.000,00]
20 1 Canclear las multas y moras. diaria 22,000 160 3300 15| 43.500,00!
3 1 Fiealizar fila de ingreso al CRCY. diaria | 22000  2000f 44000 112 4.928.000,00]
4 1 Werificar el estado del vehiculo, diaria 22,000 2000) 44000 2| &3.000,00!
5 1 Fiealizar la revizion del wehiculo. diaria | 22000  2000f 44000 20 880.000,00]
E 1 Transkerir archivo con resultado de la BT, diaria 22,000 2000) 44000 1| 44.000,00!
7 1 Evaluar los resultados de la revision diaria | 22,000  2000f 44000 1 44.000,00
g 1 Tranzferir el resultada de la revizidn. diaria | 22000]  2000[ 44000 1 44.000,00
] 1 Imprimir el certificado de RTY. diaria | 22,000 20000 44000] | £3.000,00
o 1 Entregar certificada, diaria | 22,000 2000f 44000) 2| £8.000,00]
il 1 Entregar certificado y Adhesivo diaria | 22,000 20000 44000] | £3.000,00
12 1 Salir del CRTY. diaria | 22,000  2000f 44000 2 $8.000,00
2000
H- | COMPOSICION DE ACTIVIDADES FIEMPD
(1) VALOF: AGREGADY EMFRESA (WAE) 320] 18
[2)VALOF: AGREGADD CLIEMTE (VAC) 24,0 147
(3IFREFARACION (FY 2.0 1%
C(ESPERALEY W40] BB
(51 MOMHIENT O (M) 20 1
[ INSPECCION () 1,0 1]
CRIARGHIVO(AY 0.0 0|
(EITOTAL 1+EstedsbeisT 175 1005
[9)TIEMPO DEYALOR AGREGADD - (1) + (24 BE 0
(40 INDICE DEVALOR AGREGADD - (s (g 323
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ANALISIS DEL YALOR AGREGADO EN LOS PROCESDS

PROCESO0: GESTION ADMIMISTRATIA

|E1.1

SUBPRBOCESD: COMPRAS
ELABORADO POR: L. ANDRADE FECHA: 1040172010 |HDJ.F|: Ll
¥A [ YALOR NYA [SIN
AGREGADO YALOR
REAL AGREGADO)
o -
[ = -
colsolz =] T - W
L -
sa|5glg| |e]z < e | EF| &S
R = 1=} o @l Z2 o E
=EE8El.|2]5]e ACTI¥IDAD g z (84 32|~
EEEHHEHEE 2 - i R
S EE M HEHNE o = z =z
S o= [ i -3
Elw ] © [=] = = =
N cju|lZ|=Z2]|= [ > [ =
1 1 Solicitar la adquisicion del bien o servicio. diaria 22 000 1 22| 30| BE000
2 1 Solicitar certificacian presupuestaria diaria 22 000 1 22| 30| BE000
3 1 Emitir certificacidn presupuestaria diaria 22,000 1 22) 30| EEO0,00
4 1 Solicitar mecanizmo de adquisicidn, diaria 22,000 1 22 240]  H220,00
g 1 Especificar mecanismo de adquisician. diaria 22,000 1 22 B0l 12000
B 1 Aprobar adquisicidn utilizando el meeanismo especificada, diaria 22,000 1 22 30| E80,00
T 1 Adquirir el bien o servicio, utilizando el mecanismo epecificada. diaria 22,000 1 22 3.840] S4420,00
2 1 Publicar en el portal de compras pablicas, diaria 22,000 1 22 30| E80,00
3 1 Elaboracion de la Orden de Pago. diaria 22,000 | 22 30]  EE0.00
4320
W | COMHPOSICION DE ACTIFIDADES | TIEHPO =
(1) VALOR AGREGADD EMPRESA(VAE) 3300 axl
[E)VALOF AGREGADD CLIENTE (WAC) 3270.0 30
(FIPREFARACION (F) 0,01 124
(41ESFERALE) 0,01 124
(51 HOVIMIENT (M) 0.0 0z
(62IHSPECGIOH I 0.0 0z
(TAARCHIVO (A 0.0 0z
(HITOTAL-1+E+3+de5+5+7 4320] 100
(A1 TIEMF O DE VALOR AGREGADO. (11 + (21 | 42000
(10 INDIGE DE VALOR AGREGADO - (414 (31 AT
ANALISIS DEL ¥ALOR AGREGADO EN LDS PROCESOS
PROCESO: GESTION ADMIMISTRATIVA
SUBPROCESO: ADMIMISTRACION DE SERVICIOS GEMNERALES Eiz
ELABORADO POR: L.ANDRADE FECHA: 1040112010 |HDJ-‘\: Ll
YA [¥YALDR
H.GFEEGH.DD NYA [5IN YALOR
REAL AGREGADD)
=] -
i = L.
Eolfolz o | & o
S a|8ald o < e |[Eg| EE
R cEl= g ¢ 58 E3
=8z 8= HEIR ACTIVIDAD g z |4 53| F¢
TEEHHEHE R R
L gez|e|u]|E|W]E a] £ (8 - ]
SN FIHHEE 2 | 2|58 |EF
I = =
N Lclu|E|2]|< [ = - =
1 1 Solicitar el requirimiento, diaria 22,000 1 22 30) BED0,00
2 1 Analizar el requerimiento. diaria 22,000 1 22 B0l 1320,00
3l 1 Aprobar el requerimiento. diaria 22,000 1 22 B0l 1320,00
4 1 Gestionar el requerimiento. diaria 22,000 | 22| 1200 264000
5 1 Camunicar que el requerimiento est3 atendida. diaria 22,000 1 22 a0 BE0,00
300
" COMPOSICION DE ACTIVIDADES  |[TIEMP *®
[1IVALOR: AGREGADD EMPRESA (YAE) 1Bo0] B0
(Z1WALOR AGREGADD CLIENTE (VAC) 3000 A0
(2IFREFARACION (F) 600] 20
(4IESPERA (E) 0.0 03
(51 MOVIMIENTD (M) 0.0 03
(EIIHSPESCION (1) 300 10
(TIARCHIVG (A) 0,0 3
CEITOTAL-1+2+3+de5+4+7 J00) 1002
(91 TIEMPODE WALOR AGREGADD - (1) + (2] 210,0
{0 INDICE DE WALOR AGREGADO - (514 (51 T05
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ANALISIS DEL ¥ALOR AGREGADO EN LOS PROCESDS
PROCESD: GESTION FINANCIERA
SUBPROCESO: COMTROL FIRAKNCIERD |F 11
ELAEORADO POR: L.ANDRADE FECHA: 10/01/2010 HOJA: 11
¥A [ YALOR NYA [SIN
AGREGADO YALOR
REAL AGREGADO)
=1 -
T = L.
colfglz =] T - W
<
Sa|13glg| |ela P E |E7|2¢
z g go =la o wwl FE| 5 E
tﬂtﬁédﬁﬁa ACTIVIDAD z z H§=E g
e e HHHHE 2 |z |8|EE[Ey
seaduld|z(z]|E n ElE z £z
HEEIFE z g |5 u u
N LjulE|E]< [ = F =
1 1 Solicitar lista de bienes y servicios que requiere cada area. anual 0,083 1| 0,083 30) 244
z 1 Elaborar el listado de bienes y servicios que requiers cada Srea, anual 0,083 i 0083 2400 19920
3 1 Elaborar el Plan de Compras. anual 0,083 1| 0,083 2400 199,20
4 1 Elaborar el Fresupuesto anual 0,083 i 0083 2400 19920
8 1 Fievisar el Presupuesto. anual 0,083 1| 0,083 960 TH.ES
[ 1 Aprobar el Presupuesto. anual 0,083 1| 0,083 960 TH.ES
71 Fiealizar el paga de las Ordenes de pago solicitadas. diaria 22,0004 1 22 30]  BE0,00,
3 1 Llewar la contabilidad. diaria 22,0001 1 22 30)  ee0.00
] 1 Elaborar los Estados finansieros. | 4,000) 1 4 450] 192000
JE690
N | COMPOSICION DE ACTITIDADES | TIEHPO =
(1IVALOF AGREGADOEMF RESA VAE) 24E0,0 25%)
(EINALOF AGREGADD CLIENTE (YA C) 24300 253
(2)FREFARACIGHF) 2280,0 30
(4)ESFERA (E] FE0,0 103
EEIMOYIMIENT (M) 0.0 024
6)INSPECCION () 360,0) 1034
ETIARCHING (A) 0.0 03
(H)TOTAL-4+E+3+ 4454647 9690] 1003
4 TIEMPODE VAL OF AGREGADG - (+i2) | 4830,0
{101 INDIGE DE VAL OF SSREGADD - (3) /(5] Sl
ANALISIS DEL ¥ALOR AGREGADO EN LOS PROCESOS
PROCESD: GESTION FINANCIERA
SUBPROCESO: INVERSIONES Filz
ELABORADDO POR: L ANDRADE FECHA: 1040172010 |HDJH: L]
::;FEE“I::S;‘ N¥A [SIN YALOR
REAL AGREGADD)
=] -
' T L -
£ gl8g [ F -8
EIEEIEI R « s |Eg| 22
2255 = o ww 2L ok
a—u:ué HE B ACTIVIDAD 5 2 HE 53| FE
] w H] i ] = -
IR HEHEE 2 § [E°|EE|Ew
AR I M H z o 5 |35 = =W
e HHHHE SRR
N clB|E|2]= Il g = =
1 1 Werificar el monto disponible para hacer las inversiones. anual 0,083 1| 0,083 0| 4,93
2 1 Analizar opeiones de inversidn. anual 0,083 1| 0,083 4500 398,401
3 1 Elabiorar plan de inversiones. anual 0,083 1| 0,083 2400 133,20
4 1 Aprobar plan de inversiones. anual 0,083 1| 0083 420 29,54
5 1 Ejecutar plan de inversiones. anual 0,083 I 0oe 2400 139,20)
10140
" COMPOSICION DE ACTIFIDADES | TIEMPO | ¢
(1) YALOF AGREGADD EMPRESA (YAE) 246000 24
(2] YALOR AGREGADD CLIEHNTE (VAT 0.0 0]
(3] FREFARACION (F) 240000 24
(4) ESFERAE) 430,01 B2
(5] MOVIMIENTO (M) 0.0 03
(6] INSPECCION (1) 200,00 47
7] ARCHINO [A) 0.0 0]
(F)TOTAL-1+E+3+d+5+6+7 10140] 1003
(91 TIEMPO DE YALOR AGREGADG - (11 + (2] 24600
(101 IMDIGE DE YALOR AGREGADD - (314 (] 4%
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ANEXO D - Encuesta realizada en los Centros de Revision y Control Vehicular.



311

ENCUESTAS EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE LOS
CENTROS DE REVISION TECNICA VEHICULAR

Generalidades.

Técnica procedimiento Encuesta directa en 103 centros de revisian.
Fecha de Aplicacion 30 de junio

02 de julio

07 de julio
Muestra 224 entrevistas.

Muestreo aleatorio.

Segmentos Propietarios de vehiculos particulares v de wehiculos de
servicio publico gue se encontraban realizando la revision
tecnica wehicular.

Objetivo de la Encuesta.- El objetivo principal de la presente encuesta es
evaluar la satisfaccion de los usuarios frente a la calidad del servicio brindado por

cada uno de los Centros de Revision Técnica Vehicular.

Muestra para la Encuesta: La cantidad minima de usuarios a ser evaluados

deberia ser de treinta por cada Centro de Revisién Técnica Vehicular.

Preguntas:

Las preguntas a ser realizadas en la presente encuesta son las siguientes:

Grado de satisfaccion con el servicio del centro.
Tiempos de espera en la prestacidén del servicio.
Amabilidad y trato cortés del personal.

Aspecto y limpieza del Centro de revision.

Disponibilidad de informacion.

2O

Disponibilidad de servicios sanitarios.

Cada una de las preguntas sefialadas anteriormente se las va a evaluar en:
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e Muy bueno.
e Bueno.

e Aceptable.
o Deficiente.

e Malo.

A continuacion, los resultados de la encuesta.

Pregunta 1: Grado de satisfaccion con el servicio del Centro

T N I .

WL BUEHD BLEMD ACEPTAELE DEFICIENTE WA LD i SABE

OCARAPUNGD @ FLORIOR BLTA OGUAMAN  OGUAJALO  ESANISDRD O LOSCHILLOS




Pregunta 2: Tiempos de espera en la prestacion del servicio
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40
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25
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U T T
WL BUENG BLEND ACEPTABLE CERCIENTE WALD MO SAEE
OCARAPUNGOD O AORION B LTA DGU.“.M.“.Hf DGU.“.J.“.LIfJ W5AN 15 I0RD gLOS CHILLOS
Pregunta 3: Amabilidad y trato cortés del personal
0
35
30 —I
75
2 |
15 1 —
10 |
5 4 —
0 - ——1 ’_| i - -_d:'_
MUY BUEND BUEND ACEPTABLE DEFICIENTE MALO N0 SABE
@ CARAPUNGO mFLORIDA ALTA OGUAMAN O GUAJALD B SAN ISIDRO mLOS CHILLOS
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Pregunta 4: Amabilidad y trato cortés del personal

0+ — S [ i
MUY BUENG BUENG ACEPTABLE DEFICIENTE MALO NO SABE
o CARAPUNGO mFLORIDA ALTA 0 GUAMANI 0 GUAJALD m SAN ISIDRO oLOS CHILLOS

Pregunta 5: Disponibilidad de informacion

15 1

10

MUY BUBNO BUENO ACHTABLE DEFICIENTE MALO NC SABE

O CARAPUNGO m FLORIDA ALTA O GUAMAN O GUAJALG H SANISIDRO OLOSCHLLOS
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Pregunta 6: Disponibilidad de servicios sanitarios

20

16 [ ]

12 H ] -
8 1
4 H — I =
0+ : 0 [ L : : J_u : |

MUY BUENO BUEND ACEPTABLE DEFICIEITE MALO HO SABE
B CARAPUNGO HFLORIDA ALTA OGUAMALII OGUAJALD mSAN ISIDRO mLOS CHILLOS




