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CAPITULO |

1 Marco Teobrico.

1.1 Centros de Orientacion Juvenil en el Ecuador

De acuerdo con el plan de operaciones del Ministerio de Bienestar Social, el
Proyecto Socioeducativo para promover el desarrollo integral de los nifios,
nifas y jovenes infractores de la ley en la Republica del Ecuador es una
alternativa que pretende modificar determinados esquemas de represion,
punicidn e internamiento adn existentes en la intervencion con dicha poblacion,
a través de la implementacion inmediata de medidas socioeducativas,
psicoldgicas y de informacién delictiva no privativas de la libertad establecidas

en la legislacion

Dicha intencibn comprende diversos programas de atencion tales como:

Recepcion, Ubicacion Institucional, Libertad Asistida y Comunidad Terapéutica.

Este proyecto es elaborado de acuerdo a lo contemplado en el Codigo de la
nifiez y la adolescencia, en la Convencion Internacional sobre Derechos del
Nifilo y demas Documentos de las Naciones Unidas sobre Administracion de
Justicia de Nifios, y busca permitir el desarrollo personal de los jévenes para

propiciar una adecuada ubicacion en el medio socio-familiar y comunitario.



1.1.1 Caracterizacion del adolescente

Se define a la adolescencia como la etapa de transicion entre la nifiez y la edad
adulta. En esta fase se producen modificaciones rapidas de orden bioldgico y
psicolégico que ocasionan modificaciones en la personalidad del nifio. Por
ejemplo: desarrollo fisico acelerado mayor que el desarrollo social; modificacion
del rol que conlleva la renuncia de su dependencia infantil; cambio en las
imagenes de referencia, que ocasionan comportamientos de exploracion
adaptiva; manifestacion externa de su sexualidad que lo induce a la definicion

de su identidad; falta de seguridad en si mismo, etc.

El adolescente infractor comparte las caracteristicas anteriormente enunciadas,
comunes a todos los nifios(as) y adolescentes, pero factores individuales y de
su entorno socio — familiar, hacen que genere conductas desadaptativa cuya
evolucion, por lo general culmina con infracciones de la Ley. Entre los factores
de riesgo que pueden conducir a cometer tales infracciones sobresalen:
Situaciones de extrema pobreza, marginacion; familias conflictivas e inestables;
La industrializacion, el consumismo; la incidencia de los medios de
comunicacion; las pobres formas de identidad, los modelos de autoridad; la
influencia ideoldgica; la escuela discriminatoria, el maltrato en sus diversas

formas, la carencia de programas juveniles de apoyo.

Las actitudes que se presentan con mayor frecuencia en el adolescente son:
rechazo a la autoridad, intolerancia, agresividad, astucia, rebeldia,
manipulacion, desconocimiento de sus potencialidades y dificultades; la no

conciencia de su situacion legal, las causas, motivos gravedad de la infraccion,



demuestra carencia de afecto y satisfaccion de necesidades basicas, niveles

bajos de motivacion, desercién y exclusion escolar, problemas de salud, etc.

1.1.2 Descripcion General del Proceso de Diagnostic o

Para la realizacion del diagnostico se toman en cuenta los siguientes
parametros:
» Una aproximacion a la realidad tomando como referencia el modelo de
atencion y situacion real
» Diagnostico de la realidad juridica en cuanto:
o Elmenor
0 La familia
0 Los procesos de intervencion
» Un diagndstico de la realidad reeducadita:
o Crecimiento personal
o Programa escolar
o Captacion laboral
o Salud mental y fisica
o Participacion familiar
0 Socializacion
0 Recreacion
o Evaluacién y seguimiento
* Un diagndstico de la realidad de recursos
0o Humanos

o Fisicos



o

o

Financieros

Institucionales

1.1.3 Proceso Reeducativo

FASES ETAPAS AREAS DE ESTRATEGIAS EVALUACION
INTERVENCION
Acogida Induccion o Salud o Internamiento | Diagnostico
o Ludico - provisional
deportiva o Vidaen
o Uso grupo
adecuado o Coloquio
del tiempo 0 Medidas
libre socioeducativ
o Juridica as
o Familiar o Ubicacion e
o Psicoldgica integracion
o Social familiar
o Apoyo
interdisciplina
ro
Tratamiento | Encauzamiento o Salud o0 Internamiento | Clases:
Afianzamiento o Ludico - provisional Auto evaluacion
Robustecimiento deportiva o Vidaen Coevaluacion
o Uso grupo Heteroevaluacion
adecuado o Coloquio
del tiempo 0 Medidas Codificacién
libre socioeducativ | Notas
o Juridica as Vales
o Familiar o Ubicacion e
o Psicolégica integracion Criterios
o Social familiar Basado en un
o Apoyo objetivo
interdisciplina
ro
0 Reuvision de
medidas
o Permisos/
salidas
o Uso
adecuado y
progresivo de
la libertad
Reinsercion | Seguimiento o Familiar o Vistas Auto evaluacion
Autonomia o Educativa o Coloquios Heteroevaluacion
o Laboral o Encuentros




Uso
adecuado
del tiempo
libre
Juridica
Psicoldgica
Social

Tabla 1.1: Proceso Reeducativo

1.1.4 Tipos de Programas Reeducativos

TIPO CONCEPTO MODALIDAD FINALIDAD
RECEPCION Es un centro Internamiento Pre diagndstico
especial, primera provisional, breve y Definicién del
instancia de separado de adultos grado de
abordaje por infractores responsabilidad
aprehension del nifio infraccional
infractor Investigacion que
puede
aproximarse
hasta un mes
LIBERTAD Tiempo de apoyo y o En su propia Acompafniamiento
ASISTIDA seguimiento familia y asesoria al
(terapéutico) o Posibilidad nifios y su familia
de Servicios Normalizar
ala situaciones
Comunidad problematicas
y/o asistencia
a otros
programas
CENTRO Internamiento o0 Minimas Atenuar privacion
ABIERTO mitigado medidas de de la libertad
seguridad Potenciar vida
0 Pernoctan en familiar
el Centro Facilitar
o Posibilidad integracion
de Estudios y comunitaria
trabajar fuera Potenciar su
autonomia
CENTRO Restrictivo parcial de 0 Internamiento Garantizar
SEMIABIERTO | la libertad, por por breve presencia en el
infracciones periodo tratamiento
continuadas, sin o Posibilidad
mayor gravedad e de salidas
inestabilidad ocasionales
conductual por méritos y




logro de
objetivos
CENTRO o Privacion de o Alta o Tratamiento
CERRADO la libertad seguridad por intensivo
o Infracciones el menor o Protecciony
gue revisten tiempo seguridad del
gravedad posible nifio y de la
sociedad
COMUNIDAD Centro especial o Residencial o Tratamiento
TERAPEUTICA para o Permanencia especial
adolescentes con de acuerdo a 0 Superacion de
problemas de logros conflictos
farmaco alcanzados o Potenciacion de
dependencia elementos de
resiliencia

Tabla 1.2: Programas Reeducativos

1.2 Data Warehouse.

1.2.1 Definicion

Como en la mayoria de los casos, existen una gran cantidad de definiciones
para una gran cantidad de conceptos, el Data Warehouse no es la excepcion,
de tal forma que se enunciara a continuacion una de las definiciones mas
acertadas: “Un data warehouse es un conjunto de datos integrados orientados
a una materia, que varian con el tiempo y que no son transitorios, los cuales

I de esta

soportan el proceso de toma de decisiones de una administracion
manera se ira desglosando, en base a este concepto, el real significado de lo
que es un data warehouse y principalmente su incidencia en el proceso de

toma de decisiones de una empresa.

! GILL Harjinder, RAO Praskash, Data Warehousing La Integracién De La Informacién Para La
Mejor Toma De Decisiones, Ediciones Que, 1996




Se indica que un Data Warehouse es un conjunto de datos integrados y
orientados a una materia, efectivamente el Data Warehouse es un almacén de
datos con un arquitectura especifica y una semantica consistente entre cada
uno de sus componentes que fundamenta el proceso de toma de decisiones de
una empresa extrayendo los datos de fuentes heterogéneas en un repositorio

propio de tal forma que llena los requerimientos de acceso y reporte de datos.

Adicionalmente se dice que los datos de un Data Warehouse varian con el
tiempo y que no son transitorios; se puede decir que este concepto va muy de
la mano con el hecho de que la tecnologia del Data Warehouse tiene entre una
de sus dificultades el procurar en lo posible la integracion de datos de varias
fuentes heterogéneas, que puede ser desde archivos planos hasta sistemas
externos de diferentes fabricantes; por lo tanto un Data Warehouse, también
es, una tecnologia de soporte a la toma de decisiones que debe contener
dentro de su arquitectura un mecanismo que asegure la sincronizacién de
dichas fuentes heterogéneas para asegurar la constante actualizacion del Data
Warehouse conforme se crean nuevos datos en dichas fuentes, es decir juntar
los datos operativos de una forma consistente de tal forma que sean la base
para la exposicion de datos estratégicos, en forma de reportes avanzados, para
la compafia; orientdndose siempre, como se menciona anteriormente, a
soportar la toma de decisiones dentro del contexto del modelo de negocios de

dicha compaiiia.



De esta manera se puede definir en forma practica a un Data Warehouse como
un almacén® que permite disponer de varias bases de datos que permitan
extraer conocimiento de la informacion histérica almacenada en la organizacion
gue nos asegure los siguientes objetivos:

* Analisis de la organizacién

* Provisiones de evolucion; y,

» Disefio de estrategias.

Adicionalmente se debe indicar que en el Data Warehouse, y como en toda la
rama de tecnologia, es necesario establecer una arquitectura estable, estandar
y comun, que se apoye en documentacion formal y en una metodologia
especifica. Es por esto que dentro del presente capitulo se hard un énfasis

especial en dicha arquitectura.

1.2.2 Caracteristicas

Dentro de los aspectos caracteristicos de un Data Warehouse se puede
enunciar los siguientes:

» Orientado hacia la informacion relevante de la organizacion: de tal forma
que un Data Warehouse no se lo construye sin antes conocer
especificamente que informacion importante de la empresa va a
contener y en que contexto de la organizacion va a dar soporte para
adoptar las soluciones mas adecuadas. Es decir que un Data
Warehouse, se disefia para consultar eficientemente informacion relativa

a las actividades basicas de la organizacion (ventas, compras,

2 GILL Harjinder, RAO Praskash, Data Warehousing La Integracién De La Informacion Para La
Mejor Toma De Decisiones, Ediciones Que, 1996.



produccion, etc.) y no para soportar los procesos que se realizan en ella

(gestion de pedidos, facturacion, etc.).

» Integrada: como se indico anteriormente la informacion que contiene un
Data Warehouse se debe integrar desde variar fuentes heterogéneas

internas o externas.

» Variable en el tiempo: esta caracteristica se refiere que los datos del
Data Warehouse son relativos a un periodo y deben ser incrementados

periddicamente.

 No Volatil: es decir que los datos en el Data Warehouse deben ir
incrementandose y no actualizandose directamente ya que si se
actualiza alguna informacion dentro del Data Warehouse, debe ser
porque se actualizo previamente la fuente de informacion y por
consecuencia se actualizo el Data Warehouse; es por eso que el Data

Warehouse solo soporta comandos de lectura.

1.2.3 Necesidades

Es importante definir, que para la apreciacion de las necesidades, que el Data
Warehouse debe cumplir, se debe definir y diferenciar las distintas maneras de
ver, interpretar y/o formular los requerimientos®, por parte de los actores dentro

de la arquitectura de un Data Warehouse, previos al desarrollo del mismo.

3GILL Harjinder, RAO Praskash, Data Warehousing La Integracién De La Informacién Para La
Mejor Toma De Decisiones, Ediciones Que, 1996.



1.2.3.1Perspectivas de requerimientos

Una forma practica de ver las necesidades empresariales que debe cumplir el

Data Warehouse, es dividir las perspectivas de requerimientos desde tres

visiones distintas que son:

Desde el punto de vista del inversionista, es decir de la persona que
proporciona el recurso financiero para la contratacién, construccion,

implantacion y puesta en marcha el Data Warehouse.

Desde el punto de vista del usuario empresaria, quien es la persona que
conoce el modelo de negocio de buena manera y quien va a trabajar con

el apoyo del Data Warehouse dia a dia.

Desde el punto de vista del desarrollador, quien va a ser la persona que
debe empaparse completamente de todo lo concerniente al negocio de
tal forma que ese conocimiento lo refleje en la construccion,
implantacion y puesta en marcha del Data Warehouse a fin de que este

cumpla con las expectativas de los usuarios antes mencionados.

De esta manera desglosaremos estas tres perspectivas de requerimientos de

manera que se beneficie el rango de posibilidades para el desarrollo del Data

Warehouse.
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1.2.4 Arquitectura

La arquitectura de un DW se lo puede describir desde un punto de vista a alto
nivel como:
e Un conjunto de datos extraidos desde repositorios de datos
operacionales, internos y externos.
e Software que prepara los datos para ser accedidos por parte de los
usuarios.
 Un conjunto de programas y herramientas que permiten explotar la
informacion almacenada en el sistema de DW mediante consultas y

analisis complejos.

Adicionalmente se puede subdividir esta representacion arquitectonica, vista
desde un nivel macro, en pequefios componentes que nos brindaran una vision
mas detallada de lo que es un DW de tal manera que se pueda efectuar una

implementacion ordenada y correcta del DW.

Dentro de esta arquitectura se pude exponer los componentes necesarios para

el Data Warehouse (DW) y el Data Mart (DM).
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La arquitectura del DW a nivel de sus componentes especificos se divide en las

capas de:

« Administracion de datos

+ Administracion de metadatos

* Transporte

* |nfraestructura

» Herramientas, tecnologia y funciones

Donde las capas de administracion de datos y metadatos aportan con las

actividades de extraccion, carga y actualizacion de la informacion para el

Data Warehouse y el Data Mart. Asi mismo, las capas de Transporte e

Infraestructura proveen los servicios comunes necesarios para los blogues

del Data Warehouse y el Data Mart que se describiran mas adelante.

Finalmente la capa de herramientas, tecnologia y funciones apoya a la

metodologia que se usa para la construccion y despliegue del Data

Warehouse y el Data Mart.
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Adicionalmente la arquitectura expone varios bloques que son los
siguientes:

* Fuentes de datos

» Construccion del Data Warehouse

» Construccion del Data Mart

» Accesoy Uso

Los cuales aportan con la funcionalidad especifica que se requiere tanto para el

Data Warehouse como para el Data Mart
Administracion de datos
1

Fuentes Data I Data || Acceso y
de datos Warehous Mart Uso
Administracion de metadatos

Transporte

Infraestructura

Figura 1.2: Arquitectura del DW a nivel de detalle

1.2.4.1Bloques de la arquitectura

1.2.4.1.1Bloque de fuente de datos

El bloque de fuentes de datos se compone de:
» Datos de produccion: se refieren a la informacién almacenada en bases
de datos operacionales alimentadas desde los sistemas operacionales lo

cuales pueden venir en varias tecnologias
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Datos de herencia: se refiere a informacion fuera de linea ya que estan
en archivos que no son necesarios para apoyar a los sistemas
operacionales actuales pero que tiene una riqueza significativa
especialmente para la mineria de datos y en los cuales se debe
especificar bien las fechas respectivas.

Sistemas internos de oficina: los cuales aportan con informaciéon que no
se encuentra almacenada en una base de datos operacional como tal;
dichos datos pueden ser no estructurados (formas no electrénicas),
estructurados (formas electrénicas como hojas de célculo, etc.),
semiestructurados (formas electronicas en formato de impresién). La
informacion que aportan estos datos pueden utilizarse dentro de un
contexto departamental.

Sistemas externos: se refiere a la informaciéon que la empresa no
administra y que se mas bien es una informacién adquirida y que se
encuentra en repositorios externos (como pueden ser los indicadores de
las bolsas de valores, entre otros).

Metadatos de las fuentes: es la informacion referente a los datos

extraidos de las fuentes.
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Figura 1.3: Bloque de fuentes de datos a detalle

1.2.4.1.2Bloque de construccion del Data Warehouse

Este se constituye como uno de los mas importantes bloques de la arquitectura

y que a sus ves se subdivide en tres componentes principales:

Refinamiento: que se encarga de estandarizar, limpiar, pulir, filtrar,
confrontar, ajustar y verificar los datos que son extraidos de las distintas
fuentes con el fin de que estos estén preparados para iniciar el proceso
del Data Warehouse. Adicionalmente los metadatos que se colocan en
este componente tienen que ver con la fecha en que estos datos son
extraidos, la fuente y los campos adicionales que se hayan colocado
para completar la informacion.

Reingenieria: este componente difiere en concepto de lo que es la
reingenieria para las aplicaciones ya que en este caso se trata de que
los datos refinados son expuestos a procesos que conllevan el

prepararlos para que sean congruentes con las necesidades de andlisis
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del usuario empresarial. Aqui se realizan tareas de integraciéon de los
datos de las distintas fuentes para luego irlos condensando y agregando
también se realizan calculos a fin de obtener mas datos que finalmente
son traducidos y formateados para que se presenten de forma
normalizada al usuario final. Finalmente se reubican dichos datos de las
fuentes originales hacia el repositorio del Data Warehouse. Aqui los
metadatos extraidos se refieren a los datos que han sido integrados, los
datos de resumen y los datos calculados; las reglas de traduccién y
reubicacion de los datos.

Data Warehouse: este componente en si refleja el modelamiento del
Data Warehouse y el resumen de los grandes voliumenes de informacion
que provienen de las distintas fuentes en porciones manejables. Los
metadatos que se capturan en este componente tienen que ver con la
estructura en si del Data Warehouse, la descripcion de las bases de
datos, las rutas y reglas de navegacion del Data Warehouse vy la lista de

consultas y reportes disefiados para el Data Warehouse.
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Figura 1.4: Bloque del Data Warehouse en detalle

1.2.4.1.3Bloque de acceso y uso

Este bloque se encargara de proveer la retribucion y valor agregado del Data
Warehouse hacia la compafia que lo implementa. Para lo cual dicho bloque

tiene dos componentes principales:

» Acceso y Recuperacién: este componente proporciona el acceso al Data

Warehouse o Data Mart, transforma los datos en vistas
multidimencionales de acuerdo a los esquemas de almacenamiento que
se vera mas adelante en un depdésito local que permitira el posterior
analisis, mineria y elaboracion de reportes. En este caso los metadatos
capturados nos serviran para entender el DW o DM, entender el

contexto de los datos, determinar la ubicacion de los datos, verificar la

17



confiabilidad de los mismos y encontrar la forma de acceder y usar los
datos reales.

* Analisis y Reporte: este componente es responsable del conjunto de
herramientas y aplicaciones necesarias para aprovechar las bondades
del DW o DM; incluso las herramientas que nos ayudan a mantener y

administrar los metadatos que se han ido capturando.

ACCESO Y ANALISIS Y
RECUPERACION REPORTE

g
Acceso Al DW Herramientas

Aa rannrta

Acceso al DM Herramientas

SSD

Reingenieria )
Herramientas
de modelado
empresarial

o )
o )
)

Transformar a
estructura

multidimencion
al

Herramientas
para mineria
de datos

Crear depoésito
local

Aplicaciones
de nueva
produccion

Creaciény
extraccién de
metadatos

Reporte y
administracion
de metadatos

Administrar los
datos de DW

Figura 1.5: Bloque de Acceso y Uso en detalle

1.2.4.2Capas de la arquitectura

1.2.4.2.1Capa de administracion de datos

Esta capa se encarga de los servicios de extraccion, carga, actualizacion,

seguridad, archivo y restauracion del DW o el DM.
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De esta manera los datos apropiados son extraidos de las fuentes de
informacion seleccionadas para el refinamiento, reingenieria y posterior

incorporacion al DW o al DM.

Extraccion / Administracion de solicitudes de consulta

Cargar, almacenar, actualizar

Seguridad

Archivar, restaurar, purgar

Figura 1.6: Capa de administracion de datos enleletal

1.2.4.2.2Capa de administracion de metadatos

Esta capa es la responsable de manejar los metadatos que se requieren para
el DW tales como los modelos y esquemas de datos fisicos y logicos del DW y
el DM ademas del glosario técnico y empresarial entre otros. La capa de
administracion de metadatos es responsable de controlar:

» Definicién estandar de los datos depositados en el DW

* Metadatos capturados en los bloques de refinamiento y reingenieria

* Los metadatos sobre granularidad, segmentacion, etc.

e Los metadatos sobre consultas y reportes predefinidos y disefiados

» Sobre indices y perfiles para mejorar rendimiento

* Los metadatos que describen reglas para reparar y programar el ciclo de

actualizacion y depuracion.
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Figura 1.7: Capa de administracion de metadatog il

1.2.4.2.3Capa de transporte

Esta capa se responsabiliza de retribuir el componente de transporte entre los
distintos bloque s de la arquitectura utilizando arquitectura de actualizacion y
duplicacion, red de transferencia y entrega de datos, ademas de componentes
de middleware Adicionalmente esta capa contribuye con el soporte de
protocolos de red, sistemas operativos de red, tipos de redes, accesos a base
de datos, sistemas de duplicacion, sistemas de seguridad y autentificacion
entre otros los cuales contribuyen a la integracion de la informacion necesaria

al DW.

Red de transferencia v entreaa de datos

Herramientas de middleware

Sistema de duplicacién

Sistema de seguridad y autentificacion

Figura: 1.8: Capa de transporte en detalle

1.2.4.2.4Capa de infraestructura

La capa de infraestructura se encarga de dar el soporte a los bloques de la

arquitectura mediante la implementacion de los siguientes componentes:
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» Administracion de sistemas; el cual contribuye el soporte necesario para
el desarrollo y manejo de las aplicaciones que trabajen con el DW o el
DM.

* Administracion del flujo de trabajo; contribuye con el sustento al proceso
de integracion y administracion para coordinar la ejecucién ordenada y
especificada de herramientas, aplicaciones y actividades.

» Sistemas de almacenamiento; el cual aporta con los servicios de
administracion de bases de datos tanto para las fuentes de datos como
para el catadlogo del DM y el almacenamiento multidimencional.

» Sistemas de procesamiento; contribuye con los ambientes operativos
implicitos en los bloques de la arquitectura: fuente de datos, DW, DM,

herramientas de acceso y uso, etc.

Administracion de sistemas

Administracion de flujo de trabajo

Sistemas de almacenamiento

Sistemas de procesamiento

Figura 1.9: Capa de infraestructura en detalle

1.2.5 Modelo multidimencional

Para facilitar el proceso de visualizacion grafica de un DW o DM, las
herramientas de analisis, que seran producto de un estudio posterior,
presentan al usuario un modelo multidimencional en el cual se muestra una
actividad que es objeto de analisis y las dimensiones cuantificables que

facilitaran dicho proceso de analisis.
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1.2.5.1Hechos

Hecho es la actividad que es objeto del analisis cuya informacion relevante se
representa mediante un conjunto de indicadores que los llamaremos medidas o
atributos del hecho; por ejemplo: “En un almacén X una venta es registrada de
la siguiente manera: se vendio en el almacén #1 el dia 03/02/2005, 5 unidades
del producto Y por un valor de 400 USD”. El hecho o actividad que sera objeto
de un analisis el las ventas en doélares, que se intentara visualizar por almacén,

por tiempo y por producto.

1.2.5.2Dimensiones

Una dimensidn sera las caracteristicas medibles de la actividad que es objeto
del analisis o los puntos de vista desde los cuales se puede medir una
actividad; es decir, que en el caso del ejemplo anterior las dimensiones que
caracterizan la actividad o hecho seran las ventas (hecho) por almacén, las
ventas en determinado tiempo o periodo y las ventas por producto de tal forma
que si representaramos los hechos y sus dimensiones en un grafico, quedaria

de la siguiente manera:

""""""" Dimensiones (puntos de Py LD

‘ vista) desde los que se

* puede analizar la actividad. ¥

° Marca S_

3 Catagoria k=

o Dapantamendo Ales

Miro,_producto D T
Tipa Afio
Almacen
N . 2 Ciudad -

Aclividad que es objeto de o
analisis con los indicadores Fegion
que interesa analizar

Figura 1.10: Hechos y Dimensiones de un modeloidinniéncional
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Este esquema dimensional se puede representar mediante jerarquias de los
atributos de dichas dimensiones; por ejemplo, en el caso de la dimensién del
tiempo los atributos de dicha dimension se pueden representar ya sea por dias,
meses, semanas, trimestres o afos la jerarquia que se muestra en el grafico
siguiente viene dada porque luego de medir en dias, los meses o las semanas
podrian ser cualquiera de los dos la jerarquia inmediatamente superior, luego
de esto la medida en trimestres, etc. son la jerarquia superior de meses y mas
no de las semanas ya que los trimestres estan en otro contexto que de las
semanas y la jerarquia inmediatamente superior a las semanas y a los

trimestres seria los afos.

nro. producio - calegoria — departamenio
ciudad - = region
almacen
tipo
dia < |[mes - fimestre ~ | aho
”x.____ ;
T~ semana

Figura 1.11: Jerarquias de los atributos de unamfitn

1.2.5.2.1Esquema en estrella

Este esquema se representa cuando la jerarquia de los atributos de una
dimensién es lineal; por ejemplo, si queremos analizar una actividad o hecho
relacionado con el personal de una compafia usariamos dimensiones como el
tiempo (solo en dias, semanas y afos), proyecto y equipo; puestas asi las

dimensiones, sus atributos nos muestran una jerarquia lineal, es decir, sin
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bifurcaciones o jerarquia en arbol por lo que el grafico que representaria este

esquema seria:

Eroyedis
: L

L 2 -
"-_ am

Figura 1.12: Esquema en estrella

1.2.5.2.2Esquema copo de nieve

Este esquema se presenta cuando la jerarquia de los atributos de las

dimensiones que miden una actividad, no es lineal; por ejemplo, en el caso del

hecho de medir las ventas de un almacén determinado, la dimension de tiempo

y almacén nos presentaban una jerarquia de atributos no lineal, por lo que el

grafico que representaria este esquema seria:

& '-‘ tereo
9
produc
N
o

Figura 1.13: Esquema copo de nieve
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1.3 Data Mart.

1.3.1 Definicion

Dentro de la arquitectura de un DW, se puede constatar que existe la
posibilidad de incluir un blogue adicional, el cual se lo nombrara como el bloque
de construccién del Data Mart (DM). El cual acota el ambito de un DW a limites
departamentales o seccionales y que ademas enfoca la informacion de detalle
departamental, con una implementacion sencilla, con consultas rapidas y mas

informacion agregada que la que tendria un DW.

Adicionalmente un DM es representado por un Unico esquema en estrella o
copo de nieve y el conjunto de estos esquemas formaran la estructura de un
DW; por lo que, se puede definir que un DW se puede originar desde varios
DM; es decir, que la primera iniciativa en una organizacion fue el crear varios
DM departamentales, que han funcionando regularmente por algun tiempo, y
que en base de estos se construye un DW, lo que se conoce como una
arquitectura BOTTOM - UP. O por el contrario la organizacion inicia con el reto
de construir un DW y luego lo subdivide en varios DM especificos lo que se

conoce como arquitectura TOP - DOWN.

1.3.2 Ventajas y desventajas
VENTAJAS:
* Mas simple y rapido de implementar
* Primero se logran las necesidades departamentales

* Las consultas son mas rapidas
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» Contienen datos que van mas alla de los que mantiene normalmente un
DW

* Menores requerimientos de software

DESVENTAJAS:
* Se puede inadvertidamente construir DM incompatibles entre si
* Si se construye un DW primero, se requiere hardware adicional para
soportar a los DM individuales
e Se tienen datos descentralizados por lo que el usuario puede necesitar

hacer busquedas en méas de un lugar

1.3.3 Arquitectura del DM

El DM tiene componentes similares a los expuestos dentro del bloque de
construccion del DW en la arquitectura propuesta anteriormente, la principal
diferencia entre estos dos es el enfoque al usuario final. Los componentes del
mercado de datos se aplican a diferentes conjuntos de pasos de refinamiento y
reingenieria para los objetivos del usuario final. Debido a la complejidad y el
ambito reducidos de las tareas de refinamiento y reingenieria del DM, estas
actividades se combinan en un solo sub bloque de refinamiento y reingenieria.
De esta manera y segun la necesidad de la organizacién se puede remplazar el

bloque de DW por el bloque de creacién del DM.

En los casos en que la organizacion decide tener varios DM y ningan DW, el
ambito y la complejidad de las actividades de refinamiento y reingenieria estan

en la misma escala que las requeridas para un DW; al contrario, en los casos
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en que los DM de la organizacion se alimentan por medio del DW corporativo,

se realiza varias actividades de refinamiento y reingenieria.

El bloque de creacién del mercado de datos posee los mismos componentes
de los del bloque del DW, descrito antes. La diferencia radica en el enfoque de
cada uno de los componentes. Por ejemplo, el bloque de modelado en el DM
se concentra en las necesidades del departamento individual que posee DM,
mientras que el bloque de modelado corporativo se basa en los diagramas de
tiempo y granularidad de un departamento y no de todos los departamentos de

la organizacion.
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Figura 1.14: Bloque de creacién del DM en detalle.
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Cuando no existe un DW, se pueden aplicar los componentes de refinamiento y
reingenieria descritos en el bloque del DW para la creacion del DM. En el
contexto de la arquitectura de referencia, descrita anteriormente, el
componente del DM es esencialmente idéntico al componente del DW que se

describio antes en el bloque del DW.

1.4 Herramientas para el andlisis

Las herramientas de analisis que se presentan dentro de la tecnologia del DW
son las herramientas OLAP quienes presentan al usuario una vision
multidimensional de los datos (esquema multidimensional) para cada actividad

gue es objeto de analisis.

El usuario formula consultas a la herramienta OLAP seleccionando atributos de
este esquema multidimensional sin conocer la estructura interna (esquema

fisico) del almacén de datos.

La herramienta OLAP genera la correspondiente consulta y la envia al gestor

de consultas del sistema.

Una consulta a un DW consiste generalmente en la obtencion de medidas
sobre los hechos parametrizados por atributos de las dimensiones y

restringidas por condiciones impuestas sobre las dimensiones:
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medida hecho

| —

¢Importe total de las ventas durante este afo de los productos

del departamento Bebidas, por trimestre y por categoria "?.
Restricciones : productos del departamento Bebidas, ventas durante este afio
Parametros de la consulta:  por categoria de producto y por trimestre

Figura 1.15: Descripcion de las herramientas OLAP

1.4.1 Cubos OLAP

El objeto principal dentro de la tecnologia OLAP es el cubo. Un cubo es una
representacion multidimencional de un conjunto de datos, conteniendo detalle
y datos de resumen. Una base de datos OLAP puede tener tantos cubos como
sean necesarios y cada uno de estos conforma el DW. Un cubo se construye
usando dos componentes principales las medidas y las dimensiones. Un
medida es un valor numérico sobre un hecho especifico dentro del contexto del
DW, como por ejemplo, el precio de un computador o la cantidad de un
producto determinado; mientras que una dimension catagoriza las medidas;

como por ejemplo, cd6mo una medida cambia en el tiempo.

1.4.1.1 Medidas

Una medida es la unidad fundamental de analisis dentro de un cubo. Una
medida puede contener una sola columna de una tabla hecho o puede ser
computada mediante una expresion que envuelva una o mas columnas de la

tabla hecho.
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Una medida puede ser aditiva 0 no aditiva. Aditiva implica que los valores de
las medidas puedan ser totalizados. Un buen ejemplo de esto es el precio de
venta final (suma el precio de venta al publico mas los impuestos). No Aditiva
implica que las medidas no pueden ser sumadas pero se pueden contar y el

resultado de este conteo si podria ser sumado de alguna manera.

1.4.1.2 Dimensiones

Una dimension es una manera de categorizar una medida, como por ejemplo,
cuantas computadoras fueron vendidas en este ultimo trimestre. Dentro de una
dimensién se pueden definir multiples niveles. Un nivel representa un grado de

agregacion.

Consideremos el ejemplo de que cuantas computadoras fueron vendidas en el
altimo trimestre. El nimero de computadoras vendidas es la medida, el tiempo
es la dimension. Usando la dimension del tiempo se puede especificar un nivel
de agregacion en este caso es un trimestre, se podria medir por dias, por afios

O por semestres.

Los niveles son ordenados jerarquicamente, el nivel mayor es el de mayor
agregacion y el nivel mas bajo es el ultimo en la agregacion. El Unico requisito
para estos niveles de agregacion es que el numero de miembros en cada nivel
debe ser menor o igual al nUumero de miembros del nivel anterior. El ejemplo de
cuantas computadoras se vendieron es una buena oportunidad para

experimentar con los niveles de agregacidon en donde la cabeza de la
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agregacion sera “Todo el tiempo”, seguido de “En un afio”, seguido de “En un

trimestre” y “Por mes”, etc.

1.4.2 Operaciones con los cubos OLAP

Lo interesante no es poder realizar consultas que, en cierto modo, se pueden
hacer con selecciones, proyecciones, concatenaciones y agrupamientos
tradicionales. Lo realmente interesante de las herramientas OLAP son sus

operadores de refinamiento o manipulacion de consultas.

* PROCESSING
* DRILL
* ROLL
 SLICE & DICE

« PIVOT

El caracter agregado de las consultas en el Andlisis de Datos, aconseja la
definicion de nuevos operadores que faciliten la agregacion (consolidacion) y la

disgregacion (division) de los datos:

» Agregacion (roll): permite eliminar un criterio de agrupacion en el
analisis, agregando los grupos actuales.
» Disgregacion (drill): permite introducir un nuevo criterio de agrupacion en

el andlisis, disgregando los grupos actuales.
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1.4.3 Esquemas de Almacenamiento

El DW y en general las herramientas que se utilizan para el andlisis, como son
las herramientas OLAP, se basan en tres opciones de almacenamiento fisico

ROLAP, MOLAP y HOLAP

1.4.3.1ROLAP

Este esquema de almacenamiento fisico se implementa sobre tecnologia
relacional, pero disponen de algunas facilidades para mejorar el rendimiento

(indices de mapas de bits, indices de JOIN).

1.4.3.2MOLAP

Una forma comun de almacenar los datos es en una base de datos
multidimensional, no almacenando la informacién como en una base de datos
relacional con tablas con filas y columnas; sino, mediante arreglos
multidimencionales. De esta manera las dimensiones seran de facil acceso y se

pueden ejecutar consultas con un mejor rendimiento.

1.4.3.3HOLAP

Quizas la solucién mas sensible al problema de almacenamiento sea el usar
sistemas hibridos como son los sistemas HOLAP donde los datos se
mantienen en un sistema ROLAP y los datos sumarizados y de resumen en un

sistema MOLAP y los servicios OLAP de los sistemas HOLAP son capaces de
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usar los datos MOLAP y ROLAP simultaneamente para resolver una consulta

multidimensional.

1.5 Data Mining

Podemos definir al Data Mining como “la extraccién de informacion oculta y

" es una poderosa tecnologia nueva

predecible de grandes bases de datos
con gran potencial para ayudar a las organizaciones a concentrarse en la
informacion mas importante de sus DW. Las herramientas de Data Mining
predicen futuras tendencias y comportamientos, permitiendo en los negocios
tomar decisiones proactivas y conducidas por un conocimiento acabado de la
informacion (knowledge-driven). Los analisis prospectivos automatizados
ofrecidos por un producto asi van mas alla de los eventos pasados provistos
por herramientas retrospectivas tipicas de sistemas de soporte de decision. Las
herramientas de Data Mining pueden responder a preguntas de negocios que

tradicionalmente consumen demasiado tiempo para poder ser resueltas y a los

cuales los usuarios de esta informacién casi no estan dispuestos a aceptar

Vale la pena aclara que solo se hace una referencia conceptual de lo que es el
Data Mining, como parte del contexto general del Data Warehousing, ya que no

se desarrollara ningiin modulo de Data Mining en el presente proyecto.

4
VARIOS AUTORES. Data Mining Concepts.
http://www.pcc.qub.cc.uk/tec/courses/datamining/ohp/dm_OHP_final_1.html. 2001
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1.6 Metodologia Kimball par el desarrollode DWOD M?

El Data Warehouse (DW) incluido el Data Mart (DM) siguen los mismos pasos
gue para el desarrollo de software convencional, con el mismo ciclo de
desarrollo, metodologia, entregables, administrables y tiempos de entrega
planificados. Sin embargo existen metodologias especificas desarrolladas para
la construccion de DW o DM, una de ellas es la Metodologia Kimball la cual se

resume en los siguientes puntos.

PRUEBA

e ARROLLD Cong
nt‘i"*?‘ r.q{,c_ab
¥
REQUERIMIENTOS AMALISES

i
s
i
:
e

o

-

Figura 1.16: Ciclo de desarrollo de software conicerad.

1.6.1 Introduccion

Esta metodologia se orienta principalmente al disefio de la Base de Datos la
cual almacenarad la informacidn que servira como apoyo a la toma de
decisiones. No obstante toma en cuenta todos los elementos necesarios para
la construccion de un DW o DM para lo cual deja abierto el campo para la
utilizacion de artefactos, documentacion, modelos de otras metodologias o

disciplinas de desarrollo de software que aseguren la calidad del producto final.

® KIMBALL Ralph, The Data Warehouse Lifecycle Toolkit, John Wiley & Sons Inc, 1998
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Vale la pena enfatizar que la metodologia Kimball maneja como principal

interés el desarrollo rapido y consistente del DM.

1.6.2 Etapas de la metodologia Kimball

El ciclo de vida de la metodologia Kimball es en espiral cuyas etapas se

resumen en el siguiente grafico y se describen a continuacion.
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Etapas de la Metodologia Kimball.
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1.6.2.1Planificacion del Proyecto

La planificacion es la etapa que tiene como hilo conductor la vision del dominio,

naturaleza y estrategia de solucion de un problema en particular lo cual nos

lleva a determinar una serie de aspectos particulares e iniciales; mismos que

son:

1.6.2.1.1Formacion de equipos de trabajo

Esta actividad se refiere a la determinacion del equipo de trabajo que estara

conformado de acuerdo a los siguientes roles:

ROL

DESCRIPCION

ADMINISTRADOR
PROYECTO

DEL

Es la persona que se encarga del manejo
de los tiempos, fases, recursos,
monitoreando constantemente el avance y
la productividad del equipo de trabajo y de
los avances en el desarrollo del proyecto

ANALISTAS

Es el grupo de personas quienes se
encargan de recopilar y analizar la
informacion obtenida del cliente la cual es
necesaria para el disefio posterior de la
base de datos del DM. Adicionalmente
determinan las politicas de uso posterior
gue se le dara al DM en comun acuerdo
con el cliente; vale la pena aclarar que las
politicas de uso se refieren a la seguridad,
calendario de carga, politicas de respaldo y
recuperacion; y otras actividades que se
relacionen con el adecuado y eficaz uso
del DM

DISENADORES

Es el grupo de personas quienes se
encargan de disefiar la base de datos del
DM y de los paquetes de extraccion,
transformacion y carga en base a los
requerimientos que han sido recopilados y
analizados anteriormente. Adicionalmente
también se encargan del disefio de las
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herramientas de usuario final para la
explotacion del DM.

IMPLEMENTADOTES

Es el grupo de personas quienes traducen
las especificaciones de disefio en: tablas
de hechos y dimensiones, paquetes de
extraccion, transformacion y carga, cubos y
reportes multidimensionales fisicamente
existentes las cuales seran de uso practico
por parte del cliente.

PERSONAL DE PRUEBAS

Es el grupo de personas conformados por
un coordinador, quien es parte del equipo
de desarrollo técnico; y, personal de la
organizacion quienes llevaran a cabo el
plan de pruebas disefiado para el proyecto
con el fin comprobar el cumplimiento de las
especificaciones funcionales determinadas
para la creacion del DW O DM

CONTRAPARTE

Es la persona o grupo de personas
encargadas de la coordinacion general del
proyecto por parte de la organizacion,
guienes priorizan la satisfaccion de los
requerimientos asegurandose de que estos
sean los que dirijan el desarrollo del
proyecto, defendiendo siempre los
intereses de dicha organizacion.

1.6.2.1.2Reunion Inicial

Tabla 1.3: Descripcion de Roles.

Como su nombre lo indica es la primera reunion formal en la cual se dan a

conocer al personal, los roles y responsabilidades; asi como también, se

determina el plan inicial del proyecto. Finalmente se pacta la fecha de la

siguiente reunion

1.6.2.1.3Elaboracion del Plan Inicial del Proyecto
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El Plan Inicial del Proyecto debe constar de las actividades, fechas, hitos de
revision y entrega de la primera versiéon del DW o DM. Como parte de la
creacion de este plan se puede utilizar metodologias y herramientas
automatizadas para planificacibn y monitoreo de proyectos. Vale la pena
aclarar que como toda planificacion, el Plan Inicial del Proyecto, esta sujeto a
variaciones y ajustes segun las necesidades de la Contraparte o del Equipo de

Desarrollo representados por el Administrador del Proyecto.

1.6.2.1.4Documentacion inicial del proyecto

Esta conformada por los primeros documentos del proyecto los cuales pueden
incluir solo el acta de la reunién inicial y el plan inicial del proyecto o
documentos con informacion adicional de ayuda al robustecimiento de la
planificacion y organizacion formal del proyecto; estos documentos adicionales
pueden ser especificaciones metodoldgicas, especificaciones de estandares de
documentacion y modelamiento, entre otros los mismos que dependeran de la

habilidad y conocimiento del equipo de trabajo

1.6.2.2Definicion de Requerimientos

La definicion de requerimientos se refiere a la deteccidn de las necesidades del
negocio mediante la realizaciébn de entrevistas a los usuarios finales. Estas
entrevistas seran registradas en una serie de documentos los cuales permitirdn
la comprension exacta de los requerimientos de la empresa. Se registran las

siguientes actividades.
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1.6.2.2.1Elaboracion de la agenda de citas

La agenda de citas con el usuario es el documento en el cual se colocan las
fechas de citas con las personas asignadas, segun la contraparte, para el
levantamiento de la informacion. Vale la pena aclarar que esta agenda se la
debe realizar en comun acuerdo con la contraparte con el fin de comprometer a
los miembros de la organizacion para el cumplimiento de los tiempos colocados

en dicha agenda.

1.6.2.2.2Pre Entrevistas

Las cuales se realizan para establecer recursos que se necesitaran para la
entrevista definitiva, como documentos informativos, formatos, equipos como
radio grabadoras; también se debe tomar en cuenta las prohibiciones dictadas
por la organizacion que influyen en la entrevista, como el uso de filmadoras, la
extraccion de documentos, acceso a ciertas areas de la compafia, etc. Asi
mismo, esta actividad le sirve al equipo de trabajo para disefiar cuestionarios

de apoyo para la ejecucion de las entrevistas

1.6.2.2.3Entrevista

Esta actividad se refiere a la ejecucion de la entrevista en si, utilizando el
cuestionario de apoyo y material necesario para el desarrollo de la misma

segun las condiciones expuestas en las pre entrevistas.

1.6.2.2.4Resumen de los requerimientos
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Esta actividad se refiere al registro de la informacion receptada en las
entrevistas, misma que puede ser documentada siguiendo alguna metodologia
especifica siempre y cuando sirva para la formalizacién del levantamiento de
los requerimientos segun los conocimientos, habilidades y experiencia del
personal del proyecto. Existen muchas buenas practicas al respecto como el
uso de tarjetas CRC, modelos de casos de uso, entre otros cualquiera puede
servir siempre que el equipo de trabajo este de acuerdo en su utilizacion y
sirvan para el seguimiento de los requerimientos a lo largo del proceso de
desarrollo. Asi mismo es importante el adecuado archivo de los documentos y
formatos que se vayan recopilando como parte de las entrevistas. Vale la pena
aclarar que como resultado de la recopilacién de requerimientos debera estar,
si es posible, el conjunto de preguntas que el DW o DM debe responder, de
otra manera deberd constar como parte del resumen de requerimientos las

medidas o indicadores que el DW o DM debera mostrar

1.6.2.3Analisis

En la fase de analisis el equipo de trabajo convierte los requerimientos
recolectados en un conjunto de especificaciones que puedan apoyar el disefio.
En lo abstracto, hay tres especificaciones principales de entrada para el DW o

DM:

« Especificaciones de requerimientos de enfoque empresarial que

delinean las fronteras de la informacién que debe comprender el DW o
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DM. El enfoque empresarial determinard también la audiencia y sus
requerimientos de informacion.

» Especificaciones de requerimientos de fuentes de datos que delinean las
fronteras de informacion disponible en las fuentes de datos actuales.

« Especificaciones de requerimientos de usuario final y acceso, las cuales
definen cdmo se utilizara la informacion del DW o DM. Junto con éstas
se encuentra la especificacion de los tipos de herramientas y técnicas de

exhibicién que usan.

En lo concreto, la etapa de andlisis consiste en derivar modelos l6gicos de
datos para el DW o DM vy definir los procesos necesarios para conectar las
fuentes de datos, DW o DM y las herramientas de acceso del usuario final. Este

propasito se lo lleva a cabo mediante las siguientes actividades

1.6.2.3.1Generalidades

En esta fase se enuncian aspectos de caracter general relacionados con la
organizacion como objetivos, mision y vision. Asi mismo se determinan los
roles y responsabilidades del personal una ves que el DW o DM se ponga en

produccion.

1.6.2.3.2Arquitectura técnica

En esta fase determina la siguiente informacion:
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1.6.2.3.2.1Fuentes de datos

Las fuentes de datos son los repositorios de los cuales se extraera la
informacion, como parte de la informacion de las fuentes se debe especificar su
ubicacioén, naturaleza y accionar, asi como también, la estructura en si de cada

fuente. Ademas de la plataforma tecnolégica comercial a la cual pertenecen.

1.6.2.3.2.2Reglas de extraccion, transformacion y carga

Estas reglas determinan la especificacion de paquetes de extraccion,
transformacion y carga que permiten la interaccion entre las fuentes de datos y

el almacén de datos del DW o DM.

1.6.2.3.2.3Politicas de uso

Las politicas de uso constan de informacién como, calendarios de carga, reglas
de seguridad, limpieza de datos, politicas de respaldo y recuperacién y en

general informacion reglamentaria de como se utilizara el DW o DM.

1.6.2.3.3Modelo logico

El modelo logico se constituye de dos etapas, la primera que se refiere a la
especificacion de los procesos de la organizacion y la segunda a la
especificacién del modelo conceptual de la base de datos del DW o DM; para
estas actividades se puede utilizar técnicas de modelamiento especificas, como
se indicé anteriormente, siempre que contribuyan al mejor entendimiento del

contexto del proyecto y al buen desarrollo y comunicacion del mismo.
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Vale la pena aclarar que todas estas actividades se deben documentar de
manera formal ya sea en formatos disefiados previamente por el equipo de
desarrollo en conjunto con el administrador del proyecto o utilizando plantillas
determinadas por metodologias adicionales utilizadas para robustecer el

proyecto.

1.6.2.4Disefo

En la fase de disefio, los modelos l6gicos desarrollados en la fase de analisis
se convierten en modelos fisicos. Los procesos identificados en la fase de
analisis para conectar las fuentes de datos con el DW o DM y estos con las
herramientas de estacion de trabajo del usuario final, se convierten en disefios
para programas que realizaran las tareas requeridas por los procesos. También
se identifican y detallan los procesos que requiere, de manera interna, cada
bloque de la arquitectura del DW o DM. El disefio se lo realiza mediante las

siguientes actividades:

1.6.2.4.1Seleccion de la herramienta

En esta actividad se elije una herramienta o plataforma de software y hardware
adecuada a las necesidades expuestas en el levantamiento de requerimientos.
Vale la pena aclarar que hasta antes de este punto no se deberia hacer
ninguna referencia hacia una plataforma especifica de tal manera que se

asegure un desarrollo independiente de dicha plataforma.
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1.6.2.4.2Disefio de Fisico del DM

El disefio fisico del DW o DM se refiere a la creacién de modelos fisicos para el
DW o DM, una ves que se crea un modelo l6gico en la etapa de analisis; el

modelo fisico se divide en los siguientes puntos:

1.6.2.4.2.1Creacioén del Modelo de datos fisico

En este punto se crea un modelo Entidad Relacion, con especificaciones
fisicas, es decir, con especificaciones de tipos de datos y tamafio de los
mismos, para la base de datos del DW o DM que contenga todas las tablas de
hechos y dimensiones en base al modelo l6gico que se establecio en la etapa

de analisis.

1.6.2.4.2.2Determinacion de la Arquitectura

En este punto se determina el disefio arquitectonico que tendra el DW o DM en
base a la arquitectura de referencia que se explicard mas adelante.
Identificando las capas y blogues que son adecuados para la construccion del
DW o DM, mismos que deberan estar contenidos en los distintos modulos de la

aplicacion.

1.6.2.4.2.3Especificaciones de procesos

En este punto se disefia un modelo de procesos para el DW o DM que

especifique la interaccion y el flujo de informacion. Es importante aclarar que

45



dicho modelo se lo puede construir en base a técnicas especificas siempre que

el equipo de trabajo este de acuerdo en la utilizacién de las mismas.

1.6.2.4.2.4Modelo de extraccién y transformacion

En este punto se crea un modelo e extraccion de datos desde las fuentes, las
transformaciones que se realizan sobre dichos datos y la carga final en las
tablas respectivas de la base de datos del DW o DM. Al igual que los anteriores
modelos, este se puede también desarrollar en base a técnicas especificas o a

formatos adaptados por el equipo de trabajo.

1.6.2.4.2.5Esquema de almacenamiento

En este punto se especifica que tipo de esquema de almacenamiento se
utilizaré para la implementacién del DW o DM. Esto se refiere a que si el DW o
DM utilizara un esquema de tipo MOLAP, HOLAP o ROLAP. Cualquiera de
estos esquemas debe contribuir al adecuado desempefio del DW o DM en

base a las especificaciones hechas en la etapa de andlisis.

1.6.2.4.3Especificacion de usuario final

En este punto se describe las caracteristicas de la informacion que, el usuario
final, desea consultar mediante: formatos de reportes, filtros para sus
consultas, encabezados, precision de cantidades numéricas y fechas y la

aplicacion del cuestionario, si se lo obtuvo, de donde se obtendran los reportes
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qgue el DW o DM debe cubrir. Esta informacién ya fue recopilada en la etapa de
levantamiento de requerimientos, pero que se especifican de manera formal en

este punto.

1.6.2.5Implementacion

1.6.2.5.1Construccion del Data Warehouse o Data Mart

La fase de construccion es responsable de implementar fisicamente los
disefos desarrollados durante la fase de disefio. Por medio de decisiones bien

pensadas, es posible integrar una solucién de DW o DM bastante rapido.

La construccion del DW o DM es similar a la construccién de un sistema de
base de datos relacional grande. La construcciéon consta de las siguientes

actividades:

1.6.2.5.1.1Creacién de la Base de Datos

En este punto se crean las tablas de la base de datos del DW O DM de
acuerdo al modelo Entidad Relacion que se disefid, tomando en cuenta las

especificaciones fisicas determinadas en la etapa de disefio.

1.6.2.5.1.2Creacion de paquetes de Extraccion, Transformacion Carga

En este punto se crean los paquetes que extraeran la informacion de las

fuentes, transformaran los datos extraidos y los cargaran en las respectivas
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tablas de la base de datos del DW o DM de acuerdo al modelo de extraccion y

transformacién establecido en la etapa de disefio

1.6.2.5.1.3Aplicacién de las reglas de limpieza de datos

En este punto se aplican sobre los datos cargados sobre la base de datos del
DW o DM, las reglas de limpieza de los datos, las cuales fueron definidas en la

etapa de andlisis.

1.6.2.5.1.4Creacién de Cubos

En este punto se crean los cubos multidimensionales que son necesarios para
la obtencion de los reportes determinados en la etapa de disefio. Con las

respectivas dimensiones y medidas

1.6.2.5.2 Desarrollo de la Aplicacion de Usuario Final

Desarrollo de la aplicaciébn que el usuario final utilizar4 para visualizar los
reportes que arroja el DW o DM, aplicando las especificaciones establecidas en

la etapa de disefio.

1.6.2.6Pruebas

En esta etapa se pueden aplicar un gran numero de pruebas segun

especificaciones de varios autores siempre que permitan demostrar la
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funcionalidad y la comprobacién de las caracteristicas deseables del DW o DM
por parte de la organizacion. Es importante aclarar que se pueden aplicar
pruebas intermedias conforme se crean cada uno de los modulos de la

aplicacién de DW o DM

1.6.2.7Despliegue

La etapa de despliegue tiene que ver principalmente con los retos de
instalacion, puesta en marcha y uso de la solucion de DW o DM. Es probable
gue la organizacién ya tenga una experiencia con la implantacién de soluciones
informaticas lo cual acelerara esta etapa. Existen determinadas buenas
practicas para la etapa de despliegue que se pueden han ido desarrollando en
base a casos de éxito y que se pueden adoptar por parte del equipo de
desarrollo para el aseguramiento del correcto despliegue del DW o DM. En este

punto también se puede establecer planificaciones para futuras versiones.
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CAPITULO I

2 Andlisis y Disefio.

2.1 Planificacion

2.1.1 Descripcion del Problema

En los Centros de Orientacion Juvenil que se visitaron se pudo comprobar que
comparten una problematica y comun necesidad de obtener informacién
primordialmente estadistica que les facilite el analisis en las &reas
socioeducativa, psicolégica y delictiva, primordialmente, para la gestion de
proyectos de caracter estratégicos en bien de la nifiez y la juventud. Dichos
Centros mantienen su informacion en hojas electrénicas y solo uno en una
bases de datos relacional, ya que posee un software para el almacenamiento
de informacién, pero en general no poseen conocimientos sobre lo que es un
DW o un DM y los reportes con informacion estratégica actualmente se los
elabora en forma manual solicitando reportes especificos del sistema para
posteriormente hacer los célculos y finalmente elaborar reportes de caracter
estratégico en hojas electrénicas. Este es el caso del Centro de Orientacion
Juvenil “Virgilio Guerrero” el cual mantiene una relativa estructura de sistemas,
ya que posee el software para en ingreso de informacion de los jovenes
infractores. Se utilizard al Centro de Orientacién Juvenil “Virgilio Guerrero”

como caso de estudio.
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2.1.2 Eleccion Estrategia de Implementacion

Por lo expuesto en la explicacion inicial sobre los Centros de Orientacion
Juvenil y en el caso particular del Centro de Orientacion Juvenil “Virgilio
Guerrero”; la tecnologia del DM no esta comprendida del todo ni ubicada dentro
del nivel estratégico en el cual deberia estar; por lo que se escoge una
estrategia de implementacién del tipo BOTTOM-UP! lo cual nos significa el
mantener como hilo conductor al DM; es decir, que se desarrolle el DM en base
a la problemética estadistica genérica de tal manera que arroje reportes
adecuados a dichas necesidades los cuales posteriormente permitan demostrar
las bondades del DM como herramienta de caracter critico; vale la pena aclarar
gue dentro del alcance de este trabajo esta solo la implementacion del DM mas
no cubre la etapa de despliegue. Adicionalmente hay que hacer énfasis en la
necesidad de que la metodologia que se use para desarrollar el DM debera
permitir la estrategia de implementacion y debe contribuir a un desarrollo

rapido.

2.1.3 Eleccién de la Metodologia de Desarrollo

Debido al estado tecnolégico de los Centros de Orientacion Juvenil
ejemplificados en el Centro de Orientacion Juvenil “Virgilio Guerrero”, como se
indic6 anteriormente, y a la naturaleza de la estrategia de implementacién
escogida, es recomendable utilizar una metodologia &agil y especifica para el
desarrollo del DM y que ademas utilice estandares y técnicas formales y

disciplinadas que se adapten a la necesidad de una implementacion rapida.

1 GILL Harjinder, RAO Praskash, Data Warehousing La Integracién De La Informacién Para La
Mejor Toma De Decisiones, Ediciones Que, 1996
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En base al analisis de las metodologias investigadas, mediante las cuales se
pude construir un DM, se decide que la mejor opcidn para el desarrollo de este
proyecto es la utilizacion especifica de la metodologia KIMBALL? la cual
cumple con el ciclo de vida de desarrollo de software en esencia, esta
desarrollada especificamente para construccion de DW y DM; y, se orienta en
el disefio y principalmente en los datos que es lo que conviene para el
desarrollo del presente proyecto y estd debidamente documentada en varios
libros que forman parte de la bibliografia y que se resume en el punto 1.6 del
Marco Tedrico; vale la pena indicar que esta metodologia ademas se
implementa independientemente de alguna herramienta o plataforma
tecnoldgica en particular y describe las etapas y actividades que se deben ir
cumpliendo para la creaciéon del DM, deja libre la forma en que se va a
documentar y modelar por lo que en este punto se aclara que se utilizara

informacién bibliografica adicional para cumplir con la metodologia escogida®®.

A continuacién un breve resumen de las etapas de la metodologia de Kimball
gue deben cumplirse en cada iteracién, incluyendo en las que se requiere de la

elaboracion de modelos y como se va a modelar para el presente proyecto:

12 KIMBALL Ralph, The Data Warehouse Lifecycle Toolkit, John Wiley & Sons Inc, 1998.
¥ PRESSMAN Roger. "Ingenieria de software, un enfoque practico”, editorial McGraw-Hill,
2005
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||REQUERIMIENTOS

IMPLEMENTACION

PLANIFICACION ANALISIS DISENO DESPLIEGUE
SELECCION DE
ARQUITECTURA HERRAMIENTAS
»| TEcnica  |/T|E INSTALACION
CICLO
DE PLANIFICACION DEFINICION DE MODELO N i
VIDA DEL PROYECTO »|REQUERIMEINTOS o LOGICO DISENO FiSICO CONSTRUCCION
IMPLANTACION Ly MANTENIMIENTO
ESPECIFICACIO DESARROLLO DE LA
NES DE APLICACION DEL
" USUARIO FINAL USUARIO FINAL
L ADMINISTRACION DEL PROYECTO
MODELADO DEL
NEGOCIO
- DFD del negocio
MODELOS MODELADO DE DATO$
- Fuente de Datos
- Del Data Mart
MODELADO DE PROCESOS

- DFD del DM

Figura 2.1: Etapas de la Metodologia Kimball
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2.1.4 Justificacion de la Metodologia

Es primordial definir el concepto de metodologia a fin de justificar la eleccion

mostrada anteriormente.

Metodologia : Segun Booch, es una coleccién de métodos aplicados a lo largo
del ciclo de vida del Desarrollo de Software y unificados por algun enfoque

filosofico o general.

Por lo expuesto se puede determinar que la Metodologia Kimball'” cumple la
definicion de metodologia ya que se unifica en torno a la orientacion al disefio
de la base de datos del DW o DMy a lo datos que debe contener esta. Ademas
define el conjunto de métodos especializados para la construccion de un DW o
DM dejando abierta la posibilidad de uso de distintos modelos segun las
necesidades y caracteristicas del proyecto por lo que abarca el conjunto de

caracteristicas que debe cumplir una metodologia.

Cabe indicar que la metodologia Kimball permite el uso de diagramas como el
Diagrama de Flujo de Datos y el Entidad Relacion, que son faciles de entender
para el personal no técnico del Centro de Orientacién Juvenil “Virgilio Guerrero”
y que apoyados con un Repositorio adecuado de Metadatos favorece las
caracteristicas del presente proyecto y posterior mantenimiento del mismo por
parte del Centro. Por lo tanto se utilizardn dichos modelos en las etapas del

ciclo de vida segun se muestra en la Figura 2.1.

" KIMBALL Ralph, The Data Warehouse Lifecycle Toolkit, John Wiley & Sons Inc, 1998
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2.1.5 Formacion del Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo para el desarrollo del presente proyecto queda definido de

la siguiente manera:

ROL PERSONAL ASIGNADO
Administrador de proyecto » Marco Luna
Desarrollador, Analista e » Marco Luna
Implementador
Contraparte y Personal de pruebas > Director del Centro
> Psicélogo Asignado
» Educador Asignado
» Coordinador de Informacion del
Centro

Tabla 2.1: Asignacién de roles

2.1.6 Plan Inicial del Proyecto

Luego de la reunion inicial con la Contraparte se desarrollan los siguientes

puntos como parte del Documento Inicial del Proyecto:

2.1.6.1Establecimiento del Contexto Inicial y Futuro

2.1.6.1.1Mercado de Destino

El DM debera orientarse a una audiencia estandar que no ha comprobado aun
los beneficios de un DM y que basa sus necesidades de informacion actual en
bases de datos relacionales y reportes especificos y rigidos que vuelven el

proceso analitico mas laborioso.
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2.1.6.1.2Plataformas de uso actual y futuras

El DM debera desarrollarse en base a la tecnologia actual adquirida por el

Centro la cual esta establecida en base al siguiente esquema:

INGRESO DE INFORMACION MEDIANTE
EL SISTEMA

v

OBTENCION DE REPORTES A TRAVES
DEL SISTEMA'Y DE HOJAS DE EXCEL

A

SISTEMA DE
INGRESO DE
INFORMACION DE

JOVENES Figura 2.2: Arquitectura actual

N
N

DBMS
SQL
SERVER
200(¢

N

Como se puede observar en el gréfico, la arquitectura actual se sustenta sobre

plataformas Microsoft integramente y en forma bastante basica por lo que se

utilizara esta misma plataforma sin adquisicion alguna de ningun software

especifico adicional para que la implementacion del DM no genere demasiado

impacto econémico y de conocimientos para las personas que utilizaran el DM.

Se justifica por el hecho de que el DM sera una herramienta nueva que debera

desarrollarse de tal manera que demuestre su necesidad de uso como

herramienta critica.

El DM luego de ser implementado debera cumplir con la siguiente arquitectura:
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FUENTES DE DATOS

SISTEMA ACTUAL

PAQUETES

BASE DE DATOS ETL

ACTUAL EN

SOl SFRVFR

INFORMACION
ADICIONAL HISTORICA

R

REPORTES EN TABLAS
DINAMICAS DE EXCEL

BASE DE DATOS

DEL DM EN
SOl SFRVFR

v \
CREACION

DE CUBOS

Figura 2.3: Arquitectura futura

2.1.6.2Estimacion del tiempo de inicio de trabajo para eDM

El DM es una herramienta que se va a implantar de forma que demuestre

primero su utilidad y luego plantee su utilizacion definitiva o incluso un futuro

crecimiento; por lo que la estimacion del tiempo para el DM esta fuera del

alcance de este trabajo y no se planteara un tiempo exacto ni estimado.

2.1.7 Calendario y Presupuesto

El presente trabajo serd desarrollado segun el calendario que consta en el

Temario de presentacion del presente proyecto y con un presupuesto que se

indica a continuacion:
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ITEM VALOR (en USD)
SOFTWARE 0
HARDWARE 0
BIBLIOGRAFIA 300
MATERIAL DE OFICINA 700

Tabla 2.2: Presupuesto estimado

Vale la pena aclarar que el presupuesto no implica la adquisicion de software o

hardware adicionales o especificos para este trabajo ya que se utilizaran los ya

adquiridos por el Centro.

2.1.8 Catalogo de Metadatos

Los Catalogos de Metadatos seran elaborados y administrados en base de una

la misma herramienta que viene como parte de MS SQL Server y se utilizara

solo para el modelamiento una herramienta CASE; Los Metadatos se

mostraran en forma impresa mediante el uso de los mismos utilitarios de oficina

del Centro y que se especificaran en la etapa de requerimiento. Los metadatos

se describiran en los siguientes anexos:

ANEXO C: modelo de transformaciones

ANEXO A: catalogo de la base de datos actual

ANEXO B: catalogo de la base de datos del DM

ANEXO G: Diagramas de Flujos de Datos de los Procesos Identificados

58




2.2 Requerimientos.

Los requerimientos que se describen a continuacion se los ha levantado en

base a entrevistas realizadas con los personeros del Centro de Orientacion

Juvenil “Virgilio Guerrero” y seran tomadas como punto de partida para el DM

en forma estandar. Saliendo fuera del alcance de este trabajo el despliegue del

DM.

2.2.1 Agenda de citas con el usuario

Se establecio la siguiente agenda en comun acuerdo con la contraparte:

FECHA INICIO

FECHA FIN

PERSONA

INFORMACION A SER
RECOPILADA

02/01/2006

11/01/2006

Director del

Centro

>

>

>

Informacion
General
Requerimientos
de propietario
Informacion
Estratégica

12/01/2006

17/01/2006

Psicologo
asignado

Procesos que se
desarrollan en el
area

Informacién
psicologica
necesaria para
el DM
Levantamiento
de indicadores

18/01/2006

23/01/2006

Educador
asignado

Procesos que se
desarrollan en el
area

Informacion
socio educativa
necesaria para
el DM
Levantamiento
de indicadores

24/01/2006

29/01/2006

Coordinador de

Procesos
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informacion relacionados con
el area de
analisis delictivo

» Procesos de
coordinaciéon con
las Entidades de
Control

» Levantamiento
de indicadores

30/01/2006 10/02/2006 Equipo de trabajo > Elaboracién del

completo plan inicial

» Establecimiento
de calendarios

» Establecimiento
de indicadores
finales a tomar
en cuenta para
el DM

Tabla 2.3: Agenda de citas con el usuario

Luego de efectuar las entrevistas expuestas en la agenda se obtuvieron los

siguientes requerimientos®®:

2.2.2 Resumen de los requerimientos

2.2.2.1Requerimientos del Propietario

* Que el DM resuelva la necesidad de informacion estratégica para la
gestion de proyectos a favor de la nifiez y la adolescencia mejorando el
proceso actual segun los indicadores que se manejan en las areas

o Psicolbgica
0 Socio Educativa

o Delictiva para gestion

8 GILL Harjinder, RAO Praskash, Data Warehousing La Integracién De La Informacion Para La
Mejor Toma De Decisiones, Ediciones Que, 1996.
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Disponer de una herramienta que agilice el proceso de andlisis de
informacion estadistica relativa al trabajo que desarrolla el Centro de
Orientaciéon Juvenil “Virgilio Guerrero”

Que el DM que se desarrolle permita observar las bondades de una
nueva tecnologia que sea beneficiosa y que se pueda ampliar o explotar
de mejor manera en el futuro inclusive en otros Centros de Orientacion
amigos.

Que el tiempo de desarrollo del DM sea el mas corto posible y que se
pueda experimentar y sacar conclusiones sobre su uso en poco tiempo.
Que las herramientas en las que se desarrolle el DM sean las mismas

de las cuales dispone el Centro.

2.2.2.2Requerimientos del Desarrollador
Los requerimientos del desarrollador hacen consideraciones a la utilizacion de

las herramientas ya existentes en el Centro.

2.2.2.2.1Herramientas

SQL SERVER 2000: DBMS ya adquirido por el Centro y que se utilizara
par administrar tanto la BDD actual fuente como la BDD del DM;
ademas de la administracion de los metadatos

MS Excel 2003: Utilitario de oficina que se utiliza actualmente en el
Centro para distintos fines y que se lo empleara como herramienta de

usuario final para emision de reportes tanto textuales como gréaficos
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» Data Transformation Service: utilitario que forma parte del SQL SERVER
2000 y que se utilizara para la creacion de los paquetes de extraccion,
transformacién y carga.

« MS Analysis Services: componente de MS SQL SERVER que se
utilizard para la creacibn de los cubos de informacion y de
administracion de los metadatos correspondientes

* SQL SERVER AGENT: Servicio de SQL SERVER 2000 que se utilizara
para calendarizar la ejecucion de las actividades del DM

» Enterpise Manager: Utilitario del SQL SERVER 2000 que se utilizara
para la administracién general del DM.

 MS Word 2003: Utilitario de oficina que se utiliza en el Centro y que sera
empleado para el levantamiento de la documentacion formal del
presente trabajo.

« SYBASE POWER DESIGNER: utilitario que se utilizara para el reporte

impreso de los metadatos.

2.2.2.2.2Distribucién

Debido a que el alcance de este trabajo solo abarca la creacion del DM en
base a requerimientos genéricos, la etapa de distribucion del DM queda fuera
de dicho alcance y no se definira algin método en particular; pero vale la pena
resaltar que el Centro no cuenta con una red de datos por lo que lo mas
probable sea que el DM se los ejecute en un solo computador que saque

reportes y estos sean distribuidos en forma impresa a los interesados.
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2.2.2.2.3Disponibilidad

El DM debe estar disponible todo el tiempo, con informacion actualizada y real.
Por lo que se deberd calendarizar de forma automatica dicha actividad de
manera que ésta no esté enclavada a alguna persona en particular. Para lo
cual se utilizara una herramienta de automatizacién de este proceso luego de
un proceso previo de control de calidad de la informacién que seré desarrollada
durante el proceso de desarrollo del DM y que se lo establecera como un

proceso periodico.

2.2.2.3Requerimientos del Usuario Final

» Disponer de una herramienta que permita el analisis agil y dinamico de
reportes estadisticos sin tener que depender de herramientas o reportes
especificos y rigidos.

* Que el DM sea una herramienta que favorezca el proceso de obtencion
de reportes para la entrega de informacion a las entidades de control del
Centro y las contrapartes.

* Que la informacién que arroje el DM pueda mejorar la visualizacion de
los indicadores psicolégicos, socio educativos y delictivos.

* Que todo el entorno del DM se lo haga con herramientas faciles de

utilizar y de comprender o aprender del ser el caso.
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2.2.3 Requerimientos de Arquitectura *°

2.2.3.1Arquitectura de Datos

La arquitectura de datos necesaria, serd establecida luego del analisis de los
indicadores adecuados para la toma de decisiones en el Centro y esta

planificado definirlo en detalle en el ANEXO B:

2.2.3.2Arquitectura de la Aplicacion

La arquitectura de aplicaciones debera estar establecida de la siguiente
manera:
e Modulo de Administracion de datos: que administrara las actividades de
extraccion, transformacion, carga y limpieza de los datos
* Modulo de Fuentes de Datos: el cual administrara la base de datos que
alimentara el DM
* Modulo de DM: el cual administrara la base de datos del DM
* Modulo de Acceso y Uso: el cual contemplara la administracién de las
herramientas de explotacion del DM por parte del usuario final
* Moddulo de Infraestructura: el cual controlara la correcta interaccion entre
las herramientas que conforman el contexto del DM.
* Modulo de Administracion de Metadatos: el cual administrara todos los

metadatos involucrados en el DM

Estos médulos interactuaran de acuerdo a la arquitectura de referencia que se

menciono en el punto 1.2.4. Vale la pena aclarar que no se contempla el

9 GILL Harjinder, RAO Praskash, Data Warehousing La Integracién De La Informacién Para La
Mejor Toma De Decisiones, Ediciones Que, 1996
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modulo de transporte debido a que el Centro no posee una red de datos y el
anico mecanismo pensado para dar a conocer los resultados del DM sera la
impresion de los reportes o la entrega de los mismos en medio magnético lo

cual no constituye un verdadero modulo de la aplicacion.

Administracion de datos

Fuentes de Data Mart Acceso y Uso

datos

Administraciéon de metadatos '
Infraestructura '

Figura 2.4: Arquitectura de médulos requerida

En la etapa de disefio se describira como se implementara e integrara cada

uno de los componentes de esta arquitectura

2.3 Analisis

2.3.1 Generalidades

2.3.1.1Directivas del Negocio

+ Entidades Controladoras
* Joévenes Infractores
» Situacién socio econémica del pais

+ Politicas de Estado
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2.3.1.20Dbjetivo del Negocio

Se debe considerar como objetivo global el siguiente:

e “Construir una propuesta educativa, para nifios, nifias y jovenes
infractores que garantice el ejercicio y defensa de los derechos a la vida,
desarrollo, proteccion, y participacion, a través de la implementacion de
estrategias pedagogicas que favorezcan la formacion del nifio(a) como
persona responsable, autbnoma, y comprometida consigo misma, con

su pueblo y con el mundo en que vive™®.

2.3.1.3Roles y Responsabilidades

A continuacion se enlistan los roles y responsabilidades del personal

involucrado con el que iniciara el DM:

ROL RESPONSABILIDAD
DIGITADOR » Ingreso de informacion el los sistemas actuales
OPERADOR DEL » Monitoreo de la integridad y consistencia de la
DATA MART informacion ingresada
» Ejecucion de la carga de informacion de las
fuentes a la base de datos del DM
» Elaboracion y comunicacion de la informacion
USUARIO FINAL » Recepcién y uso de los reportes arrojados por el
DM
ADMINISTRADOR » Control y manejo de todos los componentes de
la arquitectura final del DM

Tabla 2.4: Roles y responsabilidades involucradas

%0 Objetivo sacado de la publicacion: REENCUENTROQEntro de Orientacion “Virgilio Guerrero”
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2.3.2 Arquitectura técnica

2.3.2.1Fuentes de Datos

Las fuentes de datos del Sistema de DM esta definida en detalle en el ANEXO

A, a continuacion se muestra el Diagrama Entidad Relacion de dicha fuente:
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FK_proceso_joven

FK_madre_joven

FK_padfe_joven

proceso
cod_proceso nvarchar(20)
cod_joven nvarchar(20)
cod_medida nvarchar(20)

smalldatetime
smalldatetime
smalldatetime

fecha_inter_prev
fecha_aud_prelim
fecha_aud_juz
fecha_medida smalldatetime
fecha_impugna smalldatetime
fehca_modif_medida smalldatetime

padre

cod_padre nvarchar(20) <pk>

cod_joven nvarchar(20) <fie

nom_padre nvarchar(50)

direcc_padre 0) _ingresej;

telf_padre int

edad_padre smallint

ocupa_padre  nvarchar(50)

escol_padre nvarchar(50)

est_civil_padre nvarchar(50)

padrastro nvarchar(50)

vivo nvarchar(50)

madre observ_padre  ntext ingreso

cod_madre nvarchar(20) <pk> cod_ingreso  nvarchar(20)  <pk>
cod_joven nvarchar(20) <fk> cod_joven nvarchar(20)  <fie
nom_madre nvarchar(50) fecha_ingreso smalldatetime
direcc_madre  nvarchar(50) est_fisico_ing  nvarchar(50)
telf _madre int observ_ingreso ntext
edaidimadre smallint reincidencia nvarchar(20)
ocupa_madre  nvarchar(50)
escol_madre nvarchar(50)

est_civil_madre nvarchar(20)
madrastra nvarchar(20)
vivo nvarchar(50)
observ_madre  ntext

num_resolu int
nom_juez nvarchar(50)
nom_abogado nvarchar(50)
direcc_abogado nvarchar(50)
telf_abogado int
num_juzgado smallint
ciud_juzgado nvarchar(50)
prov_juzgado nvarchar(50)
observ_proceso ntext
FK_prol —redid

medida

cod_medida nvarchar(20) <pk>
desc_medida nvarchar(50)

FK_ming_ing_ingreso

drogas

FK_drogps_joven

cod_drogas
cod_joven
experiencia
tipo_droga
observ_droga

int <pk>
nvarchar(20) <fk>
nvarchar(50)
nvarchar(50)

ntext

joven
cod_joven nvarchar(20)  <pk>
nom_joven nvarchar(50)
fec_nac_joven smalldatetime
lug_nac_joven nvarchar(50)
direcc_joven nvarchar(50)
telf_joven int

edad_joven smallint
est_civil_joven h 0)
ocupa_joven nvarchar(50)
prov_joven nvarchar(50)
cant_joven nvarchar(50)
ciud_joven nvarchar(50)
motiv_apre_joven nvarchar(50)
exp_fisico_joven  nvarchar(50)

ming_ing

cod_ming_ing int <pk>
cod_ingreso nvarchar(20) <fki>
cod_motiv_ingreso nvarchar(20) <fk2>

FK_ming_ing| motiv_ingreso

motiv_ingreso

motiv_ingreso nvarchar(50)
grupo nvarchar(50)

cod_motiv_ingreso nvarchar(20) <pk>

provincias

FK_familia_joven

familia
cod_familia int <pk>
cod_joven nvarchar(20) <fk>
tipo_familia nvarchar(50)

herm_varones smallint
herm_mujeres smallint
lugar_joven smallint
observ_familia ntext

FK_parmoquias—cantores— | cod_parroquia  nvarchar(50) <plk

cod_provincia 0) <pk>
nom_provincia nvarchar(50)

Figura 2.5: Arquitectura de la Fuente de Datos

FK 5_provincias

FK_egreso_joven

FK_educacion_joven

egreso
cod_egreso nvarchar(20)  <pl>
cod_joven nvarchar(20)  <fie

fecha_egreso smalldatetime
observ_egreso ntext

FK_meg_pg_egreso

meg_eg

educacion

cod_educa int <pk>
cod_joven nvarchar(20) <fk>
ciclo_educa nvarchar(50)
nivel_educa smallint
lugar_educa nvarchar(50)
grupo_asign_educa nvarchar(50)
taller_educa nvarchar(50)
permiso_educa nvarchar(50)
reduccion nvarchar(50)
psicologo_educa nvarchar(50)
tsocial_educa nvarchar(50)
educador_educa nvarchar(50)

cod_meg_eg int <pk>
cod_egreso nvarchar(20) <fki>
cod_motiv_egreso nvarchar(20) <fk2>

FK_meg_eg_|motiv_egreso

motiv_egreso

cod_motiv_egreso nvarchar(20) <pk>
motiv_egreso nvarchar(50)

cantones

cod_canton nvarchar(50) <pk>
cod_provincia nvarchar(50) <fie
nom_canton  nvarchar(50)

parroquias

cod_canton nvarchar(50) <fie
nom_parroquia nvarchar(50)

FK_acudiente_joven

acudiente

cod_acudiente nvarchar(20) <pk>
cod_joven nvarchar(20) <fie
nom_acudiente  nvarchar(50)
direcc_acudiente nvarchar(50)
telf_acudiente int
observ_acudiente ntext
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2.3.2.2Reglas de extraccion, transformacion y carga de das

Reglas de Extraccion:
» Se debe crear un objeto de acceso a datos (ODBC) para acceder a cada
fuente de informacion
e Se debe crear un objeto de acceso a datos (ODBC) para acceder a la
base de datos del DM
* Los objetos de acceso a datos (ODBC) deben contener la informacién
de seguridad y conexion necesarios para acceder a las fuentes para las

cuales han sido creados

Reglas de transformacién y carga:
* Se deben crear paquetes de transformacioén y carga (DTS) para cada
una de las tablas de dimension y hechos definidas en la arquitectura de

datos del DM luego del analisis y disefio respectivo.

Vale la pena indicar que estas reglas de transformacion y carga se definen
especificamente en el ANEXO C donde se planifica colocar el modelo de
transformaciones para este proyecto y de acuerdo a la implementacion del
modulo respectivo segun la arquitectura de la aplicacion especificada en el

punto 2.4.2.2.
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Figura 2.6: Esquema de fuentes y transformaciones

2.3.2.3Politicas de Uso

2.3.2.3.1Como se utilizara el DM

El DM sera de uso exclusivo del personal asignado con los roles
descritos en el apartado 2.3.1.3 y la seguridad del DM serad de
responsabilidad de dichos roles.

El DM debera estar actualizado con una frecuencia diaria con
responsabilidad Unica y exclusiva del personal asignado con el rol de
OPERADOR DEL DATA MART.

El USUARIO FINAL solo tendré acceso a la informacion del DM a través
de las herramientas de explotacion autorizadas y mediante las opciones
que dichas herramientas les brindan, cualquier necesidad adicional de
informacion debera informarsele al SUPERVISOR.

La informacion sera divulgada a personas no asignadas con ningun rol

bajo publicacion autorizada por el ADMINISTRADOR del DM.
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2.3.2.3.2Calendarizacién de carga del DM

ACTIVIDAD PERIODISIDAD HORARIO

Cierre
informacion a la base de
datos operativa

de ingreso de | Todos los dias 19:00

Corrida de los paquetes | Todos los dias 19:30
DTS
Comprobacion de | Todos los dias 08:00 del siguiente dia

consistencia

Tabla 2.4: Roles Calendarizacion de la Carga

2.3.2.3.3Reglas de Seguridad

El ingreso al DM sera Unica y exclusivamente a través de un computador
central que almacenara tanto la informacién tactica como la estrategia

El computador sera de uso exclusivo del rol SUPERVISOR vy
ADMINISTRADOR

El computador en que se encuentra residente el DM debera autenticar a
los usuarios autorizados bajo un esquema de nombre de usuario y clave
de acceso a nivel de base de datos.

El USUARIO FINAL solo tendra acceso a los reportes generados y
publicados por el SUPERVISOR, en medio magnético o en un

repositorio central si se implementare una ambiente de red.
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2.3.2.3.4Politicas de Respaldo y Recuperaciéon

» El respaldo de la informacion se lo hard a las 12:00 PM todos los dias
almacenando los archivos de respaldo respectivo en un directorio
especifico dentro del computador que aloja al DM y con su transferencia
correspondiente a medio magnético también en forma diaria; dicha
actividad se la realizara de manera automatica a través de algun tipo de
agente que debera contener la herramienta en la que se desarrollara el
DM.

» Los archivos de respaldo que se alojan en el directorio respectivo dentro
del computador tendran un periodo de residencia de un mes luego del
cual seran borrados; no asi su correspondencia en medio magnético la
cual no sera borrada y sera almacenada en un lugar fuera del sitio de
residencia del computador central.

 En general el periodo de vigencia de la informacion en el medio
magneético, sera establecida en forma mancomunada con las
contrapartes y entidades reguladoras de la actividad del Centro.

* En caso de caidas del sistema sera responsabilidad del OPERADOR
DEL DATA MART el establecer la necesidad de restauracion total o
parcial de la BDD del DM mediante la especificacion de la fecha del
archivo de respaldo mas adecuado a dicha recuperacién tomando como
primera prioridad los archivos que se encuentran residentes en el

computador central.

Vale la pena aclarar que esta estimacion de reglas y politicas se las ha hecho

enmarcandose en el contexto tecnolégico del Centro por lo que no se
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especifica la obligatoriedad de una red ni de un servidor central con
capacidades de hardware y software especificas; todos esto sin dejar de
recomendar que estas estructuras deberian ser las adoptadas por el centro

para asegurar la calidad del servicio al cliente?® interno y externo.

2.3.3 Modelo logico

En este punto se plantea la necesidad de establecer los procesos a fin de
conocer el modelo del negocio y posteriormente determinar el modelo
conceptual de la base de datos del DM, por lo que se plantea la utilizacién de
Diagramas de Flujo de Datos para la especificacion de procesos y diagrama
Entidad Relacion para especificar el modelo conceptual, no sin antes indicar
que como resultado del analisis de los procesos, se establecera una tabla de
indicadores, lo cuales se levantaron en la etapa de recopilacion de
requerimientos, ubicandolos en el contexto de cada uno de los proceso del
negocio, manteniendo de esta manera la consistencia entre los requerimientos
y la implementacién. Este mecanismo nos permite reemplazar las preguntas

del cuestionario que el DM debe responder por los indicadores.

2.3.3.1Diagrama de flujo de Datos

Los Diagramas de Flujo de Datos, que muestran el modelo de negocio, estan
definidos de forma detallada en el ANEXO G de este proyecto tanto de los
procesos empresariales como de los propios del DM. EI DFD del negocio

explotado de nivel 0 y de nivel 1 se especifican a continuacion:

%4 Se considera cliente a la persona que se sirlaidf®rmacion y bondades del DM, mas no del
concepto comercial de un cliente regular.
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INFORMACION AVANCE SOCIO EDUCATIVO

INFORMACION AVANCE PSICOLOGICO

INFORMACION PSICOLOGICA INICIAL

TRABAJAD

REPORTES EDUCATIVOS

OR SOCIAL

INFORMACION LEGAL|

JOVEN

INFORMACION C

NSUMO DROGAS

INFORMACION PERSONAL

POLICIA

FAMILIAR

INFORMACION INFRACCION

INFORMACION FAMILIAR

ENTIDADES DE
CONTROL

REPORTE INDICADORES DE GESTION

INFORMACION AVANCE EDUCATIVO

LISTA DE JOVENES PARA TALLI

EDUCADOR

PSICOLOG
o

LISTA JOVENES PARA TRATAMIENTO

ORIENTACION JUVENIL

DIAGNOSTICO PSICOLOGICO

REPORTES DELICTIVOS

CONDICION SOCIO EDUCATIVA JOVEN

—

ASIGNACION TRATAMIENTO RSICOLOGICO

CONDICION PSICOLOGICA JOVEN

ASIGNACION GRUPO DE APO!

REPORTES PSICOLOGICOS

REPORTES SOCIO EDUCATIVOS

INFORMACION DE INDICADORES DELICTIVOS

DIRECTOR

INFORMACION DE INDICADORES PSICOLOGICOS

INFORMACION DE INDICADORES SOCIO EDUCATIVOS

ERES

Figura 2.6: Diagrama de contexto del Negocio (DR2In0)
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TRABAJADOR

L\NFORMAC\ON LEGAL-

JOVEN

————INFORMACION PERSONAL

POLICIA

INFORMACION INFRACCION:

INFORMACION FAMILIAR

FAMILIAR

INFORMACION PSICOLOGICA INICIAL

INFORMACION CONSUMO DROGAS
SOCIAL

TRABAJADOR
SOCIAL

LISTA DE JOVENES PARA TALLERES

EDUCADOR
INFORMACION INICIAL-

INFORMACION AYANCE SOCIO EDUCATIVO

EXPEDIENTE

REPORTES EDUCATIVOS
INICIAL

REEDUCACION
CONSULTA INFORMACION SOCIO EDUCATIVA INICIAL

INFORMACION AVANCE EDUCATIVO

CONSULTA INFORMACION PSICOLOGICA INICIAL

DIAGNOSTICO PSICOLOGICO

PSICOLOGO

ASIGNACION GRUPO DE APOYO
DIRECTOR
CONDICION SOCIO EDUCATIVA JOVEN
INFORMACION TRABAJO SOCIO EDUCATIVO
DATOS DELICTIVOS
EXPEDIENTE SOCIO
EDUCATIVO
CONDICION PSICOLOGICA JOVEN
DIRECTOR
INTERVENCION ASIGNACION TRATAMIENTO PSICOLOGICO
INFORMACION TRATAMIENTO PSICOLOGICO ATOS SOCIO EDUCATIVOS
EXPEDIENTE
INFORMACION AVANCE PSICOLOGICO PSICOLOGICO
REPOSITORIO DE
LISTA JOVENES PARA TRATAMIENTO INDICADORES

DATOS PSICOLOGICOS
REPORTE INDICADORES DE GESTION

INDICADORES SOCIO EDUCATIVOS|
GESTION

INDICADORES PSICPLOGIGOS
ENTIDADES

INDICADORES DELICTIVOS
DE CONTROL

DATOS DE INDICADORES

INFORMACION DE INDICADORES PSICOLOGICPS
INFORMACION DE INDICADORES SOCIO EDUCATIVOS
—

INFORMACION DE INDICADORES DELICTIVO:

REPORTES PSICOLOGICOS
DIRECTOR

REPORTES DEL

ICTIVOS

REPORTES SOCIO EDUCATIVOS

Figura 2.7: Diagrama de flujo de Datos nivel 1
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De tal forma que se visualice mejor el DFD anterior lo ordenaremos en sus
principales procesos aclarando que no es un refinamiento a un siguiente nivel

de descomposicion:

Proceso de Ingreso:

TRABAJAD INFORMACION CONSUMO DROGAS
OR SOCIAL

INFORMACION LEGAL—

JOVEN ’
| —INFORMACION PERSONAL
INGRESO INFORMACION INICIAL
INFORMACION INFRACCION
POLICIA
INFORMACION FAMILIAR
EXPEDIENTE
INICIAL
FAMILIAR

Figura 2.8: Diagrama de flujo del proceso de Ingres
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Proceso de Intervencion:

EXPEDIENTE
INICIAL

CONDICION PSICOLOGICA JOVEN

DIRECTOR

CONSULTA INFORMACION PSICOLOGICA INICIAL

DIAGNOSTICO PSICOLOGICO INTERVENCION ASIGNACION TRATAMIENTO PSICOLOGICO

INFORMACION TRATAMIENTO PSICOLOGICO

INFORMACION AVANCE PSICOLOGICO

EXPEDIENTE
PSICOLOGICO

PSICOLOGO

LISTA JOVENES PARA TRATAMIENTO

Figura 2.9: Diagrama de flujo del proceso de Irgaoion

Proceso de Reeducacion:
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EXPEDIENTE
INICIAL

LISTA DE JOVENES PARA TALLERES

EDUCADOR

COSNULTA INFORMACION SOCIO EDUCATIVA INICIAL

INFORMACION AVANCE EDUCATIVO

INFORMACION AVANCE SOCIO EDUCATIVO
REEDUCACION
CONDICION SOCIO EDUCATIVA JOVEN

ASIGNACION GREPO DE AP

DIRECTOR

TRABAJADOR
SOCIAL

INFORMACION TRABAJO SOCIO EDUCATIVO

REPORTES EDUCATIVOS

EXPEDIENTE SOCIO
EDUCATIVO

Figura 2.10: Diagrama de flujo del proceso de Reaclon

En este punto se debe indicar que, si bien es cierto se puede seguir refinando
los diagramas de los procesos de Intervencion y Reeducacion, a fin de conocer
como se desarrollan, estos son de caracter operativo por lo que se explotara la
burbuja del proceso de Gestion, el cual es de caracter estratégico y contribuye
con los indicadores que se solicitaron en la etapa de levantamiento de

requerimientos y cuyo DFD se describe a continuacion:
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EXPEDIENTE
INICIAL

EXPEDIENTE SOCIO
EDUCATIVO

DATOS SOCIO EDUCATIVOS

DATOS DELICTIVOS

REPORTE INDICADORES DE GESTION

ENTIDADE
S DE
CONTROL

INFORMA!
INFORMACION

GESTION

EXPEDIENTE
PSICOLOGICO

A

DATOS PSICOLOGICOS

DATOS DE INDICADORES

A

II‘\IDICAI‘DORES DELICTIVOS

INDICADORES PSICOLOGICOS

REPORTES SOCIO EDUCATIVOS

REPORTES PSICOLOGICOS

REPORTES DELICTIVOS

CION DE INDICADORES PSICOLOGICOS

DIRECTOR

DE INDICADORES DELICTIVOS

INFORMACION DE INDICADORES SOCIO EDUCATIVOS

Figura 2.11: Diagrama de flujo del proceso de @asti

l
INDICADORES SOCIO EDUCATIVOS
REPOSITORIO DE

INDICADORES

El refinamiento de este diagrama a un nivel mas de especificacion se describe

a continuacion:
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[INDICADORES DELICTIVOS] INDICADORES : 4 =<

EXPEDIENTE EXPEDIENTE EXPEDIENTE SOCIO
INICIAL PSICOLOGICO EDUCATIVO

[DATOS DELICTIVOS] [DATOS PSICOLOGICOS] [DATOS SOCIO EDUCATIVOS]

GESTION DELICTIVA GESTION SOCIO

EDUCATIVA

GESTION PSICOLOGICA

[INFORMACION DE INDICADORES DELICTIVOS] [INFORMACION DE INDICADORES PSICOLOGICOS] [INFORMACION PE INDICADORES SOCIO EDUCATIVOS]
[REPORTES DELICTIVOS] [REPORTES PSICOLOGICOS] [REPORTES SOCIO EDUCATIVOS]
DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR

/ / /[

[INDICADORES PSICOLOGICOS]

- REPOSITORIO DE

[DATOS DE INDICADORES]

INTERACCION [REPORTE INDICADORES DE GESTION] ENTIDADE
SDE
CONTROL

Figura 2.12: Refinamiento del diagrama de flujoptekeso de Gestidon

Vale la pena repetir que el Catalogo de Metadatos de estos DFD esta detallado

en el ANEXO G

2.3.3.2Indicadores

Luego del andlisis del proceso de Gestion y de los requerimientos se define un
listado de indicadores que faciliten la de toma de decisiones en el Centro de
Orientacion Juvenil “Virgilio Guerrero”, por lo que se describe a continuacion la

lista de dichos indicadores que han sido recopilados segun entrevistas
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mantenidas y asignandolos al respectivo subproceso mediante el respectivo

codigo:
SUBPROCESO CODIGO
Gestion Delictiva PRCO006
Gestion Psicologica PRCO007
Gestidn Socio Educativa PRCO008

Tabla 2.5: Caodigos de los subprocesos de Gestion
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CODIGO |[NOMBRE DESCRIPCION PROCESO
Numero de jovenes Este indicador sirve para el analisis de caracter psicolégico a fin de
infractores por edades y determinar a que edad ocurre la mayor incidencia de una infraccion
INOO1 | por grupo de infraccién determinada y actuar en camparias de prevencion temprana PRC006
Numero de jovenes Este indicador permite identificar como se ha dado la incidencia de
infractores por edades y un grupo de infraccion en determinadas edades a través del tiempo
por grupo de infraccion a a fin de tener un soporte historico para la toma de decisiones en
INOQ2 | través del tiempo cuento a campafas de prevencion PRC006
Este indicador permitira conocer de manera histérica cual ha sido
las edades en las cuales los jovenes reinciden en una determinada
Reincidencia de infraccion |infraccion a fin de mitigar dichos hechos con procesos de apoyo
de los jévenes por edades | psicologico ya sea a nivel de colegios, escuela o campafas en la
INOO3 | a través del tiempo comunidad PRC006
Numero de jévenes Este indicador permite conocer la tendencia de los tribunales a
infractores catalogados por | aplicar una medida especifica segun la edad a fin de evaluar dichas
INOO4 | edad y medida impuesta sentencias y proponer mejoramiento en las leyes de ser el caso PRCO006
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Edades en los que hay una
mayor incidencia de
jévenes con delitos en

Este indicador permite conocer a que edades los jovenes infractores
cometen este tipo de delitos lo cual puede ayudar a la identificacién
de sectores de la sociedad vulnerables e iniciar una investigacion de

INOQS5 | contra del pudor Sus causas PRC006
Numero de jévenes
infractores que son
casados agrupados por Este indicador permite determinar como influye el matrimonio a
INOO6 | edades temprana edad en la consecucion de delitos en los jévenes PRC006
Numero de jévenes
infractores que han sido
sentenciados a
internamiento por delitos en | Este indicador permite conocer el grado de agravamiento de delitos
contra de la dignidad de naturaleza sexual en los jovenes a fin de elaborar campafias de
INOQ7 | sexual prevencion PRC006
Numero de jévenes
infractores que han
ingresado en malas
condiciones fisicas o
psicolégicas por Este indicador permite conocer si existe una tendencia al maltrato
infracciones contra la del joven antes del ingreso al centro como parte de la represion por
INOOS8 | propiedad el delito cometido PRCO007
Joévenes que han sido
aprehendidos por delitos
contra la propiedad privada
y ha reincidido en la misma | Este indicador permite afianzar tratamientos psicolégicos que
INOQ9 | falta corrijan o atenden este tipo de conductas en los jovenes PRC007
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Numero de jovenes
infractores solteros frente a
casados que han cometido

Este indicador permite conocer si influye el estado civil del joven
infractor en la ocurrencia de delitos en contra del pudor a fin de
determinar si los jovenes que ya han tenido relaciones sexuales, no

INO10 | delitos en contra el pudor | cometen este tipo de delitos PRCO07
Numero de jovenes
huérfanos de padre o Este indicador es util a fin de determinar si existe una relacion entre
madre que han cometido el abandono o la falta de una figura ya sea paterna o materna y el
INO11 | delitos en contra del pudor | aparecimiento de delitos en contra del pudor PRCO007
Numero de jovenes con
una figura familiar
desorganizada en los
distintos grupos de Este indicador permite ir descubriendo la influencia del modelo
INO12 | infraccién familiar en la ocurrencia de cierto tipo de delitos PRC007
Numero de jévenes con
una figura familiar
organizada en los distintos | Este indicador complementa el descubrimiento de la influencia
INO13 | grupos de infraccion familiar en la ocurrencia de cierto tipo de delitos PRCO007
Numero de jévenes de
formacion primaria que han | Este indicador sirve para referenciar a que nivel de educacion
INO14 | cometido algun delito ocurren ciertos delitos PRC007
Este indicador complementa el anterior en el sentido de evidenciar
Numero de jovenes de si a medida que el nivel de educacion avanza, el numero de delitos
formacion secundaria que | cometidos disminuye y que se puede hacer en coordinacion con los
INO15 | han cometido algun delito | centros educativos PRC007
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Numero de jévenes que
conviven en union libre
agrupados por edad y

Este indicador permite determinar la relacion entre la convivencia de
pareja no formal de los jovenes y las edades en las que se cometen

INO16 | grupo de infraccion cierto tipo de delitos PRCO007
Numero de jévenes
infractores en los diferentes | Este indicador sirve como aporte de caracter socio educativo para
grupos de apoyo socio conocer cuales son los grupos de apoyo que mas han beneficiado a
educativo a través del los jovenes infractores con el fin de tomar decisiones en cuanto a

INO17 | tiempo reforzar determinados grupos o impulsar nuevos PRCO008
Joévenes que ante un delito
en contra el pudor han sido
sentenciado y en que grupo
socio educativo han Este indicador permite conocer que grupo de apoyo socio educativo

INO18 | recalado conviene mas para jovenes que han cometido este tipo de delitos PRCO008
Incidencia de determinado
grupo infractor por edad a | Este indicador sirve para determinar la variacion de edades en los

INO19 | través del tiempo diferentes grupos infractores de forma histérica PRC008
Edades de los jévenes que | Este indicador permite conocer si jovenes de edades cercanas a la
ingresan a talleres con mayoria de edad tienden a tratar de rehabilitarse obteniendo una

INO20 | mayor proyeccion laboral posibilidad de reinsercién laboral en la sociedad PRC008
Numero de jévenes que
estan en el programa de
Libertad Asistida que han | Este indicador permite medir el grado de efectividad de este

INO21 | cometido una reincidencia | programa PRCO008
Numero de jévenes
infractores que han tenido
experiencia con drogas Este indicador permite conocer la tendencia de los jovenes que han

INO22 | agrupados por edad cometido una infraccidn a consumir drogas en determinadas edades | PRC008
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INO23

Numero de jovenes que
han consumido drogas
ilegales y su relacion con
determinado grupo de
infraccion

Este indicador permite determinar la influencia del consumo de
drogas ilegales en la ocurrencia de un determinado delito

PRC008

Tabla 2.6: Indicadores

De estos indicadores se derivan los datos necesarios para las tablas de dimensiones y hecho que se especifican en el Modelo de

Transformaciones detallado en el ANEXO C.
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2.3.3.3Modelo Conceptual de Datos del DM

En el apartado anterior al enlistar los indicadores, se define tacitamente el
cuestionario que el DM debe responder, dicho cuestionario que se exige como
un paso dentro de la metodologia escogida para el Desarrollo del presente
proyecto. Vale la pena aclarar que de dicha tabla de indicadores se
seleccionara solamente los que contribuyan o se enmarquen en el alcance del
presente proyecto; esto es solo los indicadores que tengan que ver con las
areas psicoldgica, socio educativa y delictiva; de esta manera se elabora el
modelo conceptual del DM planteando las siguientes dimensiones y tabla de

hechos a fin de que el DM responda a dicho cuestionario:

Dimensiones
* Dim_Educacion
e Dim_Ingreso
 Dim_Joven
 Dim_Medida
e Dim_Tiempo
Hechos

e Hecho_Infraccion

La arquitectura de estos objetos, mantiene un esquema en estrella y queda

definida de la siguiente manera:
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Dim_Joven
JovenKey <pi> NO <M>
cod_joven VMBT50
nom_joven VMBT50
edad_joven Sl
est_civil_joven VMBT20
PK_Dim_Joven <pi>

FK_Hecho_Infra

Dim_Ingreso
IngresoKey <pi> NO <M>
cod_ingreso VMBT50
cod_joven VMBT50
motiv_ingreso VMBT50
grupo VMBT50
est_fisico_ing VMBT50
reincidencia VMBT20

PK_Dim_Ingreso <pi>

Dim_Medida

MedidaKey  <pi> NO <M>
cod_proceso VMBT20
cod_joven VMBT20
desc_medida VMBT50

PK_Dim_Medida <pi>

FK_Hecho_Infracgion_Dim_Medida

Hecho_Infraccion

Numlnfracciones

|
ExpDrogas | Dim_Tiempo
Drogllegal ! TiempoKey <pi> NO <M>
Padrastro | .
cod_ingreso A20
Madrastra | Fecha DT
HuerfanoPadre || FK_Hecho_ =Dim_TIempo | ;- Semana VMBT20
HuerfanoMadre |
L . Mes |
FamiliaOrganizada | Anio |
Eamnla.Dei)or_gam.zada : Trimestre |
ormactonfnmarta DiaFestivo VMBT1
FormacionSecundaria | )
FinSemana VMBT1
JovenCasado | - - :
JovenUnionLibre | PK_Dim_Tiempo <pi>
|

MalEstFisicoPsico

fon_Dim_Ingr

FK_Hecho_Infracci

n_Dim_Educacion

Dim_Educacion

EducacionKey
cod_educa
cod_joven
ciclo_educa
nivel_educa
lugar_educa
grupo_asign_educa
taller_educa

<pi>

NO

N18
VMBT50
VMBT50
Sl
VMBT50
VMBT50
VMBT50

<M>

PK_Dim_Educacion <pi>

Figura 2.14: Modelo Conceptual del DM
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2.4 Disefio

2.4.1 Seleccion de herramientas e instalacion

Como se indicé en el apartado 2.2.2 se definieron las herramientas con las
cuales se desarrollara el DM. La instalacion y afinamiento de las mismas no se
colocara como punto 0 anexo de este trabajo debido a que este proceso puede
ser definido de forma total y mejorada en bibliografia especifica creada para

dicho efecto.

2.4.2 Disefno Fisico

2.4.2.1Modelo de Datos Fisico

El Modelo de datos fisico estéd definido en detalle en el ANEXO B al igual que
sus metadatos de tal forma que cumpla con lo estipulado en el modelo

conceptual y los indicadores. A continuacién el diagrama Entidad Relacion:
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Dim_Joven
JovenKey int <pk>
cod_joven nvarchar(50)
nom_joven nvarchar(50)
edad_joven smallint
est_civil_joven nvarchar(20)

Dim_Medida

MedidaKey
cod_proceso
cod_joven
desc_medida

int <pk>
nvarchar(20)
nvarchar(20)
nvarchar(50)

FK_Hecho_lInfracg¢ion_Dim_Medida

Hecho_Infraccion
TiempoKey int <fkc>
JovenKey int <fk3>
IngresoKey int <fk2>
EducacionKey int <fki>
MedidaKey int <fk4>
Numinfracciones int
ExpDrogas
Drogllegal
Padrastro int
Madrastra int
HuerfanoPadre int
HuerfanoMadre int
FamiliaOrganizada int
FamiliaDesorganizada int
FormacionPrimaria int
FormacionSecundaria int
JovenCasado int
JovenUnionLibre int
MalEstFisicoPsico int

int
::t FK_Hecho_ i Dim_Tiempo

Dim_Ingreso
IngresoKey int <pk>
cod_ingreso  nvarchar(50)
cod_joven nvarchar(50)
motiv_ingreso nvarchar(50)
grupo nvarchar(50)
est_fisico_ing nvarchar(50)
reincidencia  nvarchar(20)

FK_Hecho_lInfraccipn_Dim_Educacion

Dim_Tiempo

TiempoKey
cod_ingreso
Fecha
DiaSemana
Mes

Anio
Trimestre
DiaFestivo
FinSemana

int <pk>
char(20)

datetime
nvarchar(20)

int

int

int

nvarchar(1)
nvarchar(l)

Dim_Educacion

EducacionKey
cod_educa
cod_joven
ciclo_educa
nivel_educa
lugar_educa
grupo_asign_educa
taller_educa

int
numeric(18)
nvarchar(50)
nvarchar(50)
smallint
nvarchar(50)
nvarchar(50)
nvarchar(50)

<pk>

Figura 2.15: Disefio fisico del DM

2.4.2.2Determinacion de la Arquitectura

La arquitectura de la aplicacion esta disefiada para que cumpla con el

requerimiento respectivo y de acuerdo al siguiente esquema:
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Administracion de datos

Fuentes de Data Mart Acceso y Uso

datos

Administracion de metadatos '
Infraestructura '

Figura 2.16: Arquitectura del DM

La descripcion de los bloques y capas de la arquitectura se definen a

continuacion:

2.4.2.2.1Bloque de la arquitectura

2.4.2.2.1.1Bloque de Fuentes de Datos

El Blogue de Fuentes de Datos se compone de cinco sub bloques, que estan
definidos en detalle en el apartado 1.2.4.1.1 y que se resume de la siguiente
manera:

* Datos de produccién

» Datos de herencia

» Sistemas internos de oficina

* Fuentes externas

+ Metadatos de las fuentes de datos

De estos sub bloques, el bloque de fuentes de datos del presente proyecto,

solo se usara el de datos de produccion ya que solo existe la base de datos del
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sistema de informacion del Centro de Orientacién Juvenil “Virgilio Guerrero” de
donde extraer informacién; no existen datos de herencia ya que en
administraciones anteriores a la actual no se mantenia un archivo formal y se
ha ido perdiendo casi la totalidad de la informacién historica pero que sin
embargo en un futuro trabajo se podria hacer una busqueda mas exhaustiva de
los mismos. Los sistemas internos de oficina no se estructuran en torno a la
informacion que el DM necesita. Las fuentes externas antes que alimentar al
DM, se alimentan de él por lo que tampoco existe este sub blogue dentro de la
arquitectura del DM. Los Metadatos de las fuentes de datos estan detallados en

el ANEXO A.

2.4.2.2.1.2Bloque del Data Mart

El blogue del DM esta compuesto por dos sub bloques que se resumen a
continuacion:
» Refinamiento y reingenieria

e Data Mart

El sub bloque de refinamiento y reingenieria estd compuesto por los paquetes
DTS que soportan el modelo de transformaciones que se expone en el ANEXO
C del presente proyecto y que a su ves forman parte del catalogo de metadatos

general del DM.

El sub bloque del DM se compone, de manera global, de la base de datos

segun el diagrama Entidad Relacion que se especifica en la figura 2.15, el cubo
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OLAP gque permite el analisis de la informacion solicitada en los indicadores de
la tabla 2.6 y la calendarizacién automatica segun lo especificado en la tabla

2.4

2.4.2.2.1.3Bloque de acceso y uso

El bloque de acceso y uso esta compuesto por dos sub bloque que son:
* Acceso y recuperacion

* Anadlisis y reporte

El sub blogue de acceso y recuperacién se compone de los componentes de
acceso Yy recuperacion de la informacién contenida en el cubo OLAP,
componentes que son propios de la herramienta de explotacion, en este caso

del MS Excel 2000.

El sub bloque de Analisis y reporte estd compuesto por las tablas dinamicas

gue muestran los indicadores solicitados en la tabla 2.6.

2.4.2.2.2Capas de la arquitectura

2.4.2.2.2.1Capa de Administracion de datos

Esta capa estd compuesta por los modulos de las herramientas requeridas
para la construccion del DM que soporten la administracion de los bloques de

la arquitectura y que se detallan a continuacion:
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* La fuente de datos sera administrada mediante el mddulo Enterprise
Manager del MS SQL Server 2000.

» El blogue del DM estara administrado mediante los médulos Enterprise
Manager para la base de datos del DM, los paquetes DTS y la
automatizacion de la carga, Analysis Services para la administracion del
cubo OLAP, ambos médulos forman parte del MS SQL Server 2000

 ElI bloque de acceso y uso estara administrado a través de los
componentes del MS Excel 2000, que permiten la generacion de
reportes a través de tablas dinamicas que se generan en base a las

dimensiones y medidas de los cubos OLAP

2.4.2.2.2.2Capa de Infraestructura

La capa de Infraestructura esta compuesta por las plataformas tecnolégicas
gue permiten el uso de las herramientas especificadas en los requerimientos de

desarrollador en el apartado 2.2.2.2.

2.4.2.2.2.3Capa de Metadatos

La capa de metadatos esta conformada por el catalogo de metadatos
especificado en el apartado 2.1.8 y automatizado mediante el uso del

componente respectivo del Enterprise Manager del MS SQL Server 2000
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2.4.2.3Especificacion de Procesos para el DM

El DM que es objeto de estudio en el presente proyecto tiene la finalidad de
intervenir en el proceso de Gestion en el Centro de Orientacion Juvenil “Virgilio
Guerrero”, mismo proceso que fue definido en el punto 2.3.3.1. De esta manera
se redisefa el proceso de gestion mediante el siguiente diagrama de flujo de

datos para el DM mismo que se detalla en el ANEXO G:

EXPEDIENTE
INICIAL

DATOS DELICTIVOS

EXPEDIENTE
PSICOLOGICO

EXPEDIENTE SOCIO
EDUCATIVO

EXTRACCION
TRANSFORMACION Y

CARGA DATOS PSICOLOGICOS

DATOS SOCIO EDUCAGTIVOS

DIMENSIONES Y HECHOS

DATA MART

DATOS SIN VALIDAR

LIMPIEZA DE

ENTIDADES DE DATOS

CONTROL

TRANSFORMACION
MULTIDIMENSIONAL

DATOS VALIDADOS —

INDICADORES DE GESTION

DATOS MULTIDIMENSIONALESﬁv

REPORTES MULTIDIMENSIONALES
CUBO

EXPLOTACION Y
DISTRIBUCION

A

Figura 2.17: Diagrama de flujo de datos del DM

95



2.4.2.3.1Extraccion, transformacion y carga

Este proceso es el encargado de llevar los datos desde la base de datos fuente
hacia la base de datos del DM y se realizan mediante la ejecucion de las
siguientes actividades:

» Lectura de datos de las tablas de origen

» Transformacion y filtro de los datos

* Escritura de los datos en las tablas de destino

2.4.2.3.2Limpieza de datos

Por la estructura tecnologica que se tiene en el Centro, no se han definido
politicas ni lineamientos especificos sobre la calidad de la informacién mas que
la de tener los datos coherentes a la realidad practica del Centro. Por esto se
definen a continuacién ciertas pautas para definir la limpieza y consistencia de
la informacién:

* La informacion debe considerar a todos los jévenes que pasan por el
centro de forma temporal o definitiva como resultado de los procesos de
investigacion, juzgamiento y cumplimiento de penas

» La correspondencia de la informacion referente a un joven determinado
debe ser de forma Unica; es decir que para un joven dado se debe
mostrar la informacion estadistica historica considerando al joven como
un dnico ente dentro de la base de datos independientemente de
cuantas detenciones tenga

* Se debe tomar en cuenta que el joven sera identificado por un solo

cédigo unico y no por el nombre
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* Lainformacion referente a padre y madre del joven debera considerarse
en forma Unica ya sea que estos no sean los progenitores del mismo, es
decir, que si el joven vive con el padrastro 0 madrastra estos seran
considerados como padre o madre almacenandose solo un registro de
padre y madre por joven y solo se utilizara la regencia que existe en
dichos registros para reverenciarlos como padrastro o madrastra.

» La informacion sobre acudientes se la considerara de caracter volatil por
lo que se podra aceptar que para un joven dado se podra tener mas de
un acudiente independientemente que sea algun familiar o incluso el

padre o la madre.

2.4.2.3.3Transformacion multidimencional

Este proceso contempla la conversion de los datos almacenados en el DM a
estructuras multidimencionales como lo son los cubos; de acuerdo al siguiente

diagrama:
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ns

S0 oA

+ i JOVEN cad_joven 7
= ;1:_5 INGRESO nom_joven

+ 4 EDucadon edad_joven

iy .‘B TEMPO est_civil_joven

+ 12 REIMCIDEMCIA

= Measures
#$¥ Mum Infracciones
#$¥ Exp Drogas

dbo.Dim_Medida
MMeacidakay

cod_praceso dbo.Dim_Ingreso
#¥ Drag Iegal cod_joven Ingresalkiey
#$¥ Padrastro clesc_medida -:{IL'|_?I1QI'ES-3
Y Madrastra ;;:J\;Iti_\lroi‘::]'nrﬂso
#$¥ Huearfana Padre grup-J_ S
#$¥ Huerfana Madre Iba.Hecho_Infraccior est_fisico_ing
#$¥ Familia Organizada Tiempokey reincidencia
#$¥ Familia Desorganizada Jovenkey
#¥ Farmacion Primaria Lniﬂ"‘?s'?lceyr
#¥ Farmacion Secundaria I-lc EEmeionkey
£y % : dediclakey
' loven Casada HumlInfracciones
#$¥ Jowen Union Libre ExpDrogas
£, FEfltc ic Dragllegal
%' Mal Est Fisico Psica
dbo.Dim Educacion rastre
A Calculated Members T Pad_'?St' 2
5 1 Educacionkey Madrastra
2 Caleulated Cells cad_educa HuerfanaPadre
A Actions cod_joven HuerfanoMadre
M Mamed Sets ciclo_educa FamiliaOrganizada
nivel_educa

FamiliaDesarganizac
Iugiar_acduca FarmacianPrimaria
grupa_asian_scduca FarmacionSecundari
taller_educa JovendCasaclo

Tiempakey J-j\=en|J|?|-_3nL|I3_|'e

cad_ingrasa IMalEstFisicoPsico

Fecha

DiaSemana

IMes

Anio

Trimestre

DiaFestiva

FinSemana

Figura 2.18: Diagrama multidimencional

2.4.2.3.4 Explotacion y Distribucion

Este proceso define la manera como se utilizara el DM. Por esta razén, este
proceso, se encargara de generar los reportes multidimencionales necesarios

para responder a los indicadores especificados en la tabla 2.6.

El proceso continua con la distribuciéon de los reportes que arroje el DM, en

este caso solo contempla los siguientes pasos:
* Actualizaciéon de los reportes
* Impresion de los reportes

» Entrega de reportes impresos al personal interesado
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2.4.2.4Modelo de Extraccion y Transformacion

Este modelo estd descrito de forma detallada en el ANEXO C y contempla el
esquema de paquetes DTS necesarios para realizar las extracciones y
transformaciones respectivas sobre los datos fuentes y la carga en la base de

datos del DM.

2.4.2.5Seleccion del Esquema de Almacenamiento

Se optara por la implementacién de un solo Cubo OLAP que utilice un modelo
de almacenamiento HOLAP ya que las herramientas en las que va a
desarrollarse el DM lo permiten. HOLAP es un modelo de almacenamiento que
mantiene los datos de detalle en estructuras ROLAP vy los datos de resumen
los mantiene en estructuras MOLAP y se vale de los servicios OLAP para que

hagan la integracion entre las estructuras MOLAP y ROLAP

2.4.2.6Especificaciones de Usuario Final

Por las razones ya descritas en apartados anteriores, el Centro no maneja una
estructura formal de sistemas por lo que no existen formatos establecidos para
reportes o0 documentacion. De esta manera existe la apertura del Centro a
adoptar los formatos de reportes que se propongan en el presente trabajo y
que estaran sujetos, en lo futuro, a la habilidad de uso de la herramienta de

explotacion del DM
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CAPITULO I

3 Implementacion y Pruebas.

3.1 Implementacion
3.1.1 Construccion del Data Mart

3.1.1.1Creacion de la Base de Datos

La base de datos del DM se construyo con base a los requerimientos descritos
anteriormente y a los indicadores de tal manera que se mantenga la

consistencia con el disefo

Las especificaciones para creacion, en cuanto al tamafio, de la base de datos

del DM son:

OBJETO TAMANO
Archivo de datos 20 GB
Archivo de log 30 GB

Tabla 3.1: Especificaciones fisicas de la BDD del DM

Las especificaciones fisicos mostradas en el cuadro anterior son estimadas ya
que se proporciond solo informacion de prueba correspondiente al primer y
segundo trimestre del afio 2003 la cual arrojo un espacio de carga inicial de
8,69 MB para el archivo de datos y de 10,5 MB para el log de transacciones por

lo que las dimensiones mostradas en dicho cuadro son suficientes para la

100



carga inicial que incluya ademas los datos de los afios posteriores con una tasa

de crecimiento del 200% anual

En el ANEXO F se describe el script de creacién de la base de datos del DM la

cual se muestra ya creada a continuacion:

fﬁ] SOL Server Enterprise Manager - [Console Root\Microsoft SOL Servers\SOL Server

"fﬂ—' d
&

[_1 Consale Roat
= B Microsoft SQL Servers
- 6 SOL Server Group
- [y iocal windaws 1T
= |:] Databases
@ master
@ maodel
{g msdb
fﬁ Morthwind
@ pubs
@ tempdb
td virgilio_BDD
i virgilin_DIM

=5 Diagrams

B

6" Views

@ Stored Procedures
Users

g Roles

u Rules

Ij Defaults
& User Defined Data Tvpes
5

2ntana

3k

+

g

+
+
+
+
+
+

User Defined Functions
L__'] Data Transformation Services
L__'] Management
1 Replication
L__'] Security
|:] Support Services
(L Meta Data Services

NB B B

pAllocal) (Wi NTID.
Tables 26 Items
Hame Owner Tipe
==] Dim_Educacion dbo User
Dim_Ingreso dba User
Dim_laven dba User
Dim_Medida dbao User
Dim_Tiempa dbao User
Itproperties dbo System
=|Hechao_Infraccion dba User
yscalumns dbao System
yscomments dbo System
depends dba System
sysfilegroups dba System
ysfiles dbao System
ysfiles dbao System
ysforaignkeys dbo System
ysfullbestcatalogs dba System
ysfullbextnotify dbao System
dbo System
dba System
dba System
ysobjects dbao System
¥spermissions dbao System
yspropertias dbo System
ysprotects dba System
ysreferences dbao System
dbo System
dba System

\virgilio_DM\Tables]

Create Date
06/07/2006 15:05:38
06/07/2006 15:07:02
06/07/2006 18:07:51
06/07/2006 15:03:33
22/06/2006 12:36:07
21/06/2006 15:26:59
06/07/2006 18:09:
06/08/2000
06/08/2000 1:
06/08/2000 1:29:12
06/08/2000 1:29:12
06/08/2000 1:29:12
06/08,/2000 1:29:12
06/08,/2000 1:29:12

06/08,2000 12
06/08/2000 12
06/08/2000 12

06/08/2000 1:29:12
06/08/2000 1:29:12
06/08/2000 1:29:12
06/08,/2000 1:29:12
06/08,/2000 1:29:12
06/08,2000
06/08/2000
06/08/2000 1:29:12
06/08/2000 1:29:12

Figura 3.1: Creacion de la BDD del DM

101



virgilio_DM Properties

General  DataFiles  Tramsaction Log | Filegroups | Options | Pemizsions

Mame: wirgilio_D1k

Databaze

Status:

Owner:

Date created:

Size:

Space available:

Mumber of uzers:
Backup

Last databaze backup:

Last tranzaction log backup:
Maintenance

td aintenance plan:

Collation name:

Mormal
PORTATILWMARCO
21/06/2006 15:26:44
863 MB

477 MB

1

Maone

Mohe

Maone

Modern_Sparnish_Cl_AS

Cancelar Apuda

Figura 3.2: Informacién fisica de la BDD del DM

3.1.1.2 Creacion de los paquetes de extraccion, transforrogn y carga

de datos

Segun lo descrito en el modelo de transformaciones se procede a crear los

siguientes objetos:

3.1.1.2.1Creacion de ODBC's:

Se crearon dos conexiones del tipo ODBC una para la base de datos fuente y

otra para la base de datos del DM, estos ODBC fueron nombrados de la

siguiente manera:
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» virgilio_bdd; que conecta a la base de datos fuente

e virgilio_dm; que conecta a la base de datos del DM

Configuracion DSN de Microsoft SOL Server —
Ezte azistente le ayudard a crear un origen de datoz ODEC que podré
uzar para conectarse a SOL Server,

£Bueé nombre desea utilizar para refenrze al origen de datos?
MNombre:  wirgilio_bdd

i Camo dezea deszcribir el anigen de datos’?

Dezcripoidn:

£ Con gué servidor SEL Server desea conectarse?

Servidor  portatil -

Siguiente > Cancelar Lyuda

Figura 3.3: Creacion del ODBC de la BDD fuente

Configuracion DSM de Microsoft SOL Server —

Ezte aziztente le apudara a crear un ongen de datoz ODBC que podra
uzar para conectarse a SOL Server.

£Eué nombre dezea utilizar para referirze al ongen de datos?

Moarmbre:  wirgilio_dm

:Como deszea descrbir el ongen de datos?

Descripcidn:

£ Con qué zervidor SOL Server desea conectarse?

Servidor,  [local) -

Siguiente > Cancelar Ayuda

Figura 3.4: Creacion del ODBC de la BDD del DM
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‘m Administrador de origenes de datos ODBC = —

Controladores Trazas Agrupacidn de conexiones Acerca de
DSM de usuario DSM de sistema DSM de archivo

Origenes de datos de sistema:

Mambre Cantroladar Aareqar...
Foodhart 2000 Microzoft Access Diiver [*.mdb]
LocalServer SCL Server

Wi bdd SCL Server

igleodn] SO Sever Ea

| Origen de datos de sisterma ODBC almacena informacion acerca de
como conectarse al proveedor de datos indicado. Un Origen de datos de
ziztema es visible para todos loz usuarios de este equipa, incluidos log
servicioz MT.

Aceptar Cancelar Ayuda

Figura 3.5: Creacion de los ODBC's para las BDD fugrdel DM

3.1.1.2.2Creacién de paquetes DTS

El proceso de transformar los datos fuente consiste en realizar operaciones de

base de datos sobre las columnas de las tablas que alimentan el DM de tal

manera que se cumpla con el requerimiento de informacién que se solicita para

el DM es por esto que se cre6 un paquete DTS en el MS SQL SERVER, que

consta de los siguientes componentes:

3.1.1.2.2.1Conexiones

de hechos

Virgilio DMOLAP: esta conexién apunta hacia la base de datos del DM y

mediante la cual se poblaran las tablas de las dimensiones y de la tabla
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tiempo_BDD: esta conexion apunta hacia la base de datos fuente y
servira para extraer la informaciéon y cargarla en la tabla Dim_Tiempo
ingreso_BDD: esta conexién apunta hacia la base de datos fuente y
servira para extraer la informacion y cargarla en la tabla Dim_Ingreso.
joven_BDD: esta conexion apunta hacia la base de datos fuente y
servira para extraer la informacion y cargarla en la tabla Dim_Joven
educaciéon_BDD: esta conexién apunta hacia la base de datos fuente y
servira para extraer la informacion y cargarla en la tabla Dim_Educacion
medida_BDD; esta conexion apunta hacia la base de datos fuente y
servira para extraer la informacion y cargarla en la tabla Dim_Medida
hecho_BDD; esta conexion apunta hacia la base de datos fuente y
servirhA para extraer la informacion y cargarla en la tabla

Hecho_Infraccion

Connection Properties —
General

Specify a new connection or an existing connection to the data source.

Mew connection:

wirgilio_DROLAF -

Diata source: 8 icrozoft OLE DB Provider for SOL Server ~

Ta connect to Microzoft SOL Server, you must zpecify the server,
% uzermarne, and password,

Server [lazal) -
Usze Windows Authentication
* Uze SOL Server Authentication
Uzemame: za

Pazsword:

Database: d wirglio DM *  Befiesh Advanced...

Cancelar Apuda

Figura 3.6: Conexion a la base de daos del DM
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Connection Properties
General

Specify a new connection ar an existing connection to the data source.

Mew connection:

medida_BOD -

D ata source: 8 Mizrazaft OLE DB Provider for SOL Server -

To connect to Microzoft SOL Server, you must specify the server,
% uzername, and paszward,

Server [loc:al] -

Uze Windows Authentication
* Lze SQL Server duthentication
Uzemame: za

Paszward:

D atabase: 4 wirgilio_BDI = Befresh Advanced...

Cancelar Apuda

Figura 3.7: Conexion a la base de datos fuentelpaadla Dim_Medida

Connection Properties
General

Specify a new connection or an exizting connection o the data zource.

MHew connechion:

ising conneclion; educacion_BOD -

Data source: B Mizrazaft OLE DB Provider far SOL Server -

To connect bo Microgoft SAL Server, pou must specify the serer,
% uzername, and password.

Server [lozal) -

Jze Windows Authentication
+ |lze SAL Server Authentication
Usemame: za

Pazzword:

[Databaze:

virgiio_BD[ Refresh Advanced...

Cancelar Ayuda

Figura 3.8: Conexion a la base de datos fuentelpaadla Dim_Educacion
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Connedction Properties
General

Specify a new connection or an exizting connection to the data source.

Mew connection:

ingreso_BDD -

Data source: 8 Mizrozaft OLE DB Provider for SGOL Server ~

To connect to Microzoft SOL Server, pou must zpecify the server,
% uzername, and password.

Server [local) v

Uze Windows Authentication
+ lze S5OL Server Authentication
Uzernarne: LE]

Pazzward:

Database: A viiglio_BDl *  Refresh Advanced...

Cancelar Apuda

Figura 3.9: Conexién a la base de datos fuentelgdsadla Dim_Ingreso

Connection Properties
General

Specify a new connection or an exizting connection o the data zource.

MHew connechion:

joven BOD -

Data source: B Mizrazaft OLE DB Provider far SOL Server -

To connect bo Microgoft SAL Server, pou must specify the serer,
% uzername, and password.

Server [lozal) -
Jze Windows Authentication
+ |lze SAL Server Authentication
Usemame: za

Pazzword:

[Databaze: wirgiio_BD[ + Refrezh Advanced...

Cancelar Ayuda

Figura 3.10: Conexion a la base de datos fuentelapdabla Dim_Joven
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Connection Properties
General

Specify a new connection or an exizting connection o the data zource.

MHew connechion:

tiempo_BDD -
Data source: B Mizrazaft OLE DB Provider far SOL Server -

To connect bo Microgoft SAL Server, pou must specify the serer,
% uzername, and password.

Server [lozal) -

+ Use Windows Authentication

IJze SAL Server Authentication

Database: wirgilio_BDL Refresh Advanced...

Cancelar Ayuda

Figura 3.11: Conexion a la base de datos fuentelpaadla Dim_Tiempo

Connection Properties
General

Specify a new connection or an exizting connection o the data zource.

MHew connechion:

hecho BODD -

Data source: B Mizrazaft OLE DB Provider far SOL Server -

To connect bo Microgoft SAL Server, pou must specify the serer,
% uzername, and password.

Server [lozal) -
Jze Windows Authentication
+ |lze SAL Server Authentication
Usemame: za

Pazzword:

[Databaze: wirgiio_BD[ + Refrezh Advanced...

Cancelar Ayuda

Figura 3.12: Conexion a la base de datos fuentelpaabla Hecho_Infraccion
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fﬁ] SOL Server Enterprise Manager - [DTS Package: <New Package =]

';f;]i!;in-.w Ventana  Ayuda

Package Edit Connection Task Workflow g é@ é(, @ &}alh 3 QEQ

Cannection
I6XL @ .
IBRaE =
@ medida_BDD
Task
@aewBE E
JERIREE-Re ] ] g
@ m l'_?_i g ﬁ educacion_EDD &
B # = A virgilio_DMOLAP
8
ingreso_BDD
jorven_BDD
tigmpo_BDD

wirgilio_DMOLAP

Figura 3.13: Conexiones

3.1.1.2.2.2Tareas de ejecucion SQL

» Limpiar Tablas: esta tarea se ejecuta al inicio y procede a borrar la

informacion existente en las tablas
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Execute SOL Task Properties

General

You can mn SAL code on the selected connechion. You must
zelect a connection and then provide the SOL code to execute.

Description: lirnpiar_tablas
Exizting connection: virgilio_DMOLAP hd
Cormmand time-out; 1] =

SOL statement:

TRUMCATE TAELE Hecho_lnfraccion -
CELETE FROM Dim_Tiempo

CELETE FROM Dim_Joven

DELETE FROM Dim_Ingreso

DELETE FROM Dim_Educzacian

CELETE FROM Dirm_kMedida

4 »
FParameters... Build Querny. ..

Browse. .. Parze Query

Cancelar Apuda

Figura 3.14: Tarea de ejecucion SQL

3.1.1.2.2.3Flujos de trabajo

Se debe crear un flujo de trabajo entre la tarea de ejecucion SQL y las
conexiones a la base de datos fuente para las tablas de dimensiones a
fin de que se condicione a que dichas las operaciones que se realicen
sobre dichas conexiones se ejecuten si la limpieza de las tablas del DM

ha sido ejecutada con éxito

Se debe crear un flujo de trabajo ente la conexidn a la base de datos del
DM y la conexion a la base de datos fuente para la tabla de hechos a fin
de que se condicione a que la carga en la tabla de hechos se ejecutara

siempre que se hayan cargado con éxito las tablas de las dimensiones



3.1.1.2.2.4Tareas de transformacién de datos

Las tareas de transformacion de datos se crean en base al

transformaciones que se especifica en el ANEXO C, de la siguiente manera

Dim_Medida.

Transtform Data Task Properties

Source | Destination | Transformations | Lookups | O ptions

% Erter a table name or the results of a query az a data source.
Drezcriptian: Carga Dimenzsion Medida
Connection; medida_BOD
Tahle / Wiew:
+ SOL quen:
SELECT  proceso.cod proceso, proceso.cod_joven, medida desc_me &
FROM procezo INMER
JOIM
medida O proceso cod_medida = medida cod_medida
-
4 »
Parameters. .. Preview. .. Build Query...
Browze... Parse Query

Cancelar Apuda

Figura 3.15: Carga de datos de la Dimension Medida

modelo de

Carga Dimension Medida: esta tarea permite la carga y transformacion

de los datos extraidos de las tablas de proceso y medidas a la tabla
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Transform Data Task Properties

Source  Destingtion Transformations  Lookups  Options

% Define the transformations between the source and destination.

Mame: Transformacion Dimension Medids 4
Type:
M e Edit Delete Test
Source D estination

cod_proceso Medidak.ey

cod_joven cod_proceso

dezc_medida cod_joven
desc_medida

Select Al Delete Al

Cancelar Apuda

Figura 3.16: Transformacién de datos de la Dimenblédida

Carga Dimension Educacion: esta tarea permite la carga vy
transformaciéon de los datos extraidos de la tabla de educacién a la tabla

Dim_Educacion.
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Transform Data Task Properties
Source  Destination | Transformations | Lookups | Options

% Enter a table name or the results of a query as a data source.

Description: Carga Dimension Educacion
Connection: educacion_BDD
Tahle / Wiew:
+ SOL quens:

SELECT  cod_educa, cod joven, lugar_educa, grupo_asign_educa, &
taller_educa
FROM educacion

4 b
Parameters. . Preview. . Build Query. ..

Browse. .. Farse Query

Cancelar Apuda

Figura 3.17: Carga de datos de la Dimension Medida

Transform Data Task Properties ——
Source  Destination  Transformations | |ookups | Options
% Define the transformations between the zource and destination.
Marne: Transformacion Dimension Educacior hd
Type:
MHew Edit Lelete Test
Source Destination
cod_educa E duzacionk.ey
cod_joven cod_educa
lugar_educa cod_joven
grupo_azign_educa lugar_educa
taller_educa gipo_aszign_educa
taller_educa
Select Al Delete Al

Cancelar Apuda

Figura 3.18: Transformacién de datos de la Dintenbledida
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Carga Dimension Ingreso: esta tarea permite la carga y transformacion

de los datos extraidos de la tabla de ingresos a la tabla Dim_Educacion.

Transform Data Task Properties
Source | Destination  Transformations | Lookups  Options

% Enter a table name or the results of a query az a data source.

Description: Carga Dimenzion Ingreso
Connection: ingrezo_BOID
Table / View:
* SCL quen:

SELECT  ingreso.cod_ingreszo, ingreso.cod_joven, motiv_ingreso. motiy 4
mativ_ingreso. grupo. ingreso.reincidencia

FROM ingreso
IMMER
JOIM
mind_ing OM ingrezo.cod_ingreso
= ming_ing. cod_ingrezo INMER e
L | [
Parameters. .. Preview.... Build Query. ..
Browse... Parse Query

Cancelar Aguda

Figura 3.19: Carga de datos de la Dimension Ingreso

Transform Drata Task Properties —
Source Destination Transformations | aokups | Options
% Define the transfarmations between the zource and destination.
Marne: Tranzfomacion Dimenzion [ngresc -
Type:
MHew Edit Delete Test
Source [ estination
cod_ingrezo Ihgrezok.ey
cod_joven cod_ingreso
matkiy_ingreso cod_joven
grupo motiv_ingreso
reincidencia gripo
reincidencia
Select All Delete All

Cancelar Lyuda

Figura 3.20: Transformacién de datos de la Dintankigreso
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Carga Dimension Joven: esta tarea permite la carga y transformacion de

los datos extraidos de la tabla de jovenes a la tabla Dim_Joven.

Transform Data Task Properties =

Source | Destination  Transformations | Lookups  Options

% Enter a table name or the results of a query az a data source.

Description: Carga Dimenzion Joven
Connection: joven BDD
Table / View:
* SCL quen:
SELECT  cod_joven. nom_joven. edad_joven .
FROM joven
b

L | [

Parameters. .. Preview.... Build Query. ..

Browse... Parse Query

Cancelar Aguda

Figura 3.21: Carga de datos de la Dimension Joven

Transform Data Task Properties —

Source  Destingtion Transformations  Lookups  Options

% Define the transformations between the source and destination.

Mame: Transformacion Dimension Jover 4
Type:
M e Edit Delete Test
Source D estination

cod_joven Jovenkey
nam_joven cod_joven
edad_joven nom_joven

edad_joven

Select Al Delete Al

Cancelar Apuda

Figura 3.22: Transformacién de datos de la Dintendoven
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Carga Dimension Tiempo: esta tarea permite la carga y transformacion

de los datos de tiempo extraidos de la tabla de ingresos a la tabla

Dim_Tiempo.
Transform Data Task Properties =
Source | Destination  Transformations | Lookups  Options
% Enter a table name or the results of a query az a data source.
Description: Carga Dimension Tiempd
Connection: tiempo_BDD
Table / View:
* SCL quen:
SELECT  icod_ingreso AS cod_ingreso. ifecha_ingreso AS Fs
Fecha. D atetlame(dw, i.fecha_ingresal A5 DiaSemana, D atePartmm,
i.fecha_ingreso] A5 Mes.
DratePart(yy,
i.fecha_ingrezo) A5 Anio. DatePartigg. ifecha_ingresa] A5 Trimestre,
M'AS DiaFestiva, CASE DatePart[dw. ifecha_ingresa) WHEM [1]
e
L | [
Parameters. .. Preview.... Build Query. ..
Browse... Parse Query

Cancelar Aguda

Figura 3.22: Carga de datos de la Dimension Tiempo

Transform Data Task Properties —
Source  Destingtion  Transformations | Lookups | Options
% Define the tranzformations between the source and destination.
Marne: Tranzformacion Dimenzion Tiempe -
Type:
Mew Edit Delete Test
Source Destination
cod_ingreso Tiempok.ey
Fecha cod_ingresa
DiaSemana Fecha
Mes DiaSemana
Anio Mes
Trimestre Anio
DiaFestivo Trimestre
FinSemana DiaFestivo
FinSemana
Select Al Delete Al

Cancelar Apuda

Figura 3.23: Transformacion de datos de la Dinten$iempo
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Carga Hechos: esta tarea permite la carga y transformacion de los datos
extraidos de las tablas de ingresos, jovenes, educacion, familia, padres,
madres, experiencia con drogas y de las dimensiones a la tabla
Hecho_Infraccion.

Transform Data Task Properties —

Source | Destination | Transformations | Lookups | Options

% Enter a table name or the results of a query as a data source.
Description: Carga Hechod
Connection; hecho BDD
Table / iew:
* SOL queny:
SELECT Py

wvirgilio_DM. dbo.Dim_Tiempo. Tiempokey,
wirgilio_DM. dbo. Dir_JovenJoventey,
virgilio_DM dbo Dim_Ingreso Ingresokey,
wvirgilio_D'b dbo Dim_E ducacion Educacionk.ey,
virgilio_D'M dbo Dim_Medida Medidakey.

COUMT(.cod_joven] A5 Humlnfracciones, -
4 »
Parameters. .. Freview. .. Build Querny...
Browse... Parge Query

Cancelar Apuda

Figura 3.24: Carga de datos a la tabla de Hechos

Transform Data Task Properties Eat

Source | Destination  Transformations  Lookups  Options

% Define the transformations between the source and destination.

MHame: Tranzsfarmacion Hecho [nfraccior A
Type:
R Edit Lelete Test
Source Destination
Tiempok.ey - Tiempok.ey -
Jovenkey Jovenkey
Ingresok.ey Ingresok.ey
Educacionk.ey Educacionk.ey
tedidak.ey tedidak.ey
Murlkfracciones MHumlkfracciones
EwpLirogas Explirogas
Droglleqal - Drogllegal
Dimdrmmbem D mmbem
4 4
Select All Delete Al

Figura 3.25: Transformacion de datos para la tdblelechos
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Todos estos componentes se han colocado de forma ordenada con el fin de
que se ejecute la extraccion, carga y transformacion de datos de manera
correcta y coherente; en un solo paquete DTS con el nombre de “virgilio_ DTS".
Luego se creara un paquete DTS que ejecute el paquete Virgilio DTS vy el

procesamiento y actualizacién del cubo multidimensional.

Package Edit Connection Task Workflow u % Ep é{, i 3 Qg Q
Connection
axee
IB203 ____.8
medida_BOD
Task
PEHDE .3
.@ @ B @ o= educacion_BDD
CrxHOH A 5
SE PP . ! T oH—
g —————=
virgilia_DMOLAP
limpiar_tablas i ingreso_EDD virgilio_DMOLAR hecho_BOD
Il
L
' 5
|
I joven_BOD
|
[, 9
tiempo_BDD
4 3

Figura 3.26: Disefio del paquete virgilio_DTS

3.1.1.3Aplicacién de las reglas de limpieza

Las reglas de limpieza de datos fueron implementadas dentro de las tareas del
paquete DTS creado en el apartado anterior, segun lo especificado en el punto

2.4.2.3.2.
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3.1.1.4Creacion de Cubos

En este punto se crean las estructuras multidimencionales o CUBOS OLAP los
cuales son necesarios a fin de que la informacion se almacene segun el
esquema definido en el apartado 2.4.2.5 y con el fin de proporcionar la vision y

caracteristicas multidimensionales del DM al usuario final

Por lo tanto se crea un CUBO OLAP de nombre “virgilioDMOLAP” con los

siguientes componentes:

3.1.1.4.10rigen de datos

Se crea un origen de datos que conecte a la base de datos del DM

(Virgilio_DM) a través de un proveedor de conexién de SQL SERVER.

Propiedades de vinculo de datos —

Proveedor Conewidn | Avanzadas  Todas

E zpecifique lo siguiente para conectarse a datos de SAL Server:
1. Selecciong o ezcriba un nombre de servidar:

PORTATIL «  Actualizar

2. Ezciiba la informacidn para iniciar sezidn en el servidor
IJzar la zequndad inteorada de Windows NT
* |lzar un nombre de uzuarnio ¥ una contrazefia ezxpecificos:

Mombre de usuano:  za
v Contrazefia en blanco Permitir guardar contrazefia
3. * Seleccione la base de datos del servidor:

wirgilio DA -

Adjuntar archiva de base de datos como nombre:

Probar coneridn

Cancelar Ayuda

Figura 3.27: Creacion del origen de datos para el DM
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3.1.1.4.2Dimensiones compartidas

Se crean cinco dimensiones compartidas, una para cada tabla de dimensién

de la base de datos del DM, ademas de una dimension adicional que permita

analizar los datos del punto de vista de la reincidencia de penas. La dimension

adicional llamada “Reincidencia”’ se crea en base de la informacién contenida

en la tabla Dim_Ingreso. Las dimensiones se crean con un esquema de

agregaciones de columna de la siguiente manera:

DIMENSION

AGREGACION

EDUCACION

Grupo_Asign_Educa

L Taller_Educa

INGRESO Grupo
—Motiv_Ingreso

JOVEN EcTad;Joven

Nom_Joven
TIEMPO Anjo

LTrimestre
L Mes

MEDIDA Desc Medida

REINCIDENCIA

Reincidencia

Tabla 3.2: Dimensiones del CUBO OLAP y agregaciateesolumna
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t12% Dimension Editor =l s |
Eile Edit ¥iew Insert Tools Help
e = | 5" B Dimensian: TEMPO =
Wl TEMPO
+o" Year
+ = Cyarter - i 2
+ wm anth - @ Quarter 4
@ November
- @ 2003
- @ Quarter 1
@ January
@ February
. ."' g Custom Member
- @ Quarter3
W uly i
]
-
Praperties &  Schema Data
Figura 3.28: Creacion Dimension TIEMPO
b |
tl2} Dimension Editor = =] s
File Edit ¥iew Insert Toaols Help
N | ugz =3 Dimension: EDUCACION -
.&/r‘) EDUCACTON Dimension Members
+oom Grupa Asign Educa - ' All EDUCACTION
+ = Taller Ecuca - i CENTRO ABIERTO
o
@ CERAMICA
@ CERRAJERIA

@ HUERT:
- @ CENTRO CERRADO
@ CARPINTERIA
@ CERAMICA
@ CERRAJERIA
@ HUERTA “
+ @ FUTURO L]
+ @ TEMPORA v
+ @ TEMPORAL

Custom Member

Properties e Schema Data

Figura 3.29: Creacion Dimension EDUCACION
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Wl JovEN

+ = Edad loven
+- == [lam Javen
Praperties

Dimension Members

- W AIGVEN
S @0

@ CORTEZ VELAS
@ MONTALVO M
12
&
13
14
15
1é
17

- &
VACA TOAPAN

+ o+ o+ +

|

4 ichema Data

| b

tl2} Dimension Editor = =] s
Eile Edit ¥iew Insert Tools Help
N | ugz =3 Dimension: INGRESO -
sl INGRESO Dimension embers
+" Grupo = ' -
+ = MativIngresa - i Contrala dignidad |
@ Atentados cor
@ Intento de via
@ violacion
- @ Contra la integrid
@ Agrasion
@ Intento de ase
' Intento de hol Custom Member
& Portar armas
- @ Contra la propied “
@ Asalto y Robo L]
! ?agns ala Ip_rc - -
« ] >
Properties e Schema Data
Figura 3.30: Creacion Dimension INGRESO
| i 1
tic Dimension Editor 1= = - T
File Edit View Insert Tools Help
NN = | "z =3 Dimension: JOVEN -

Custom Member

4 [ ]»

Figura 3.31: Creacion Dimension JOVEN
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| ¥ Dimension Editor o | it |

! |
File Edit ¥iew Insert Tools Help I
NN = | "z = Dimension: MEDIDA -
Wl MEDIDA

+ 0 Desc Medicla

@ INTERMAMIENTD
@ LIBERTAD ASISTIDA
@ RECERCION

Custom Member

Fs
[]
-
4 | | [ 3
Praperties &  Schema Data
Figura 3.32: Creacion Dimension MEDIDA
} — -
| &3 Dimension Editor =0 =
! |
File Edit ¥iew Insert Tools Help I
NN = | = B Dimension: REIMCIDEMCTA e
213 REINCIDEMCIA Dimension Members
+ = Reincidencia - 'mIREINCEDENGﬁ::
@ 1VEs
& 2 VEs
& 4VES
Custom Member
: Fs
[]
-
Praperties &  Schema Data

Figura 3.33: Creacion Dimension REINCIDENCIA
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3.1.1.4.3Cubo de datos

Se crea un CUBO OLAP de nombre “virgilio_CUBO” que utilice la conexion

creada y las dimensiones

respectivas para mostrar la informacion

multidimencional que el DM requiere.

J Cube Editor

File Edit View Insert Toals Help
J& 2.4 bl = IC IRl B I3
J

+ A4 MEDIDA
+ 412 JOvEN
+ 412 NGRESO
+ 12 Epucadaon
+ 412 TEMPO
+ 417, REINCIDENCIA
= A Measures
#$Y Mum Infracciones

dbo.Dim_Medida

Py Medidakey
+ Exp Drogas cod_praceso
Y Drog Iegal cod_javen

#$Y Padrastro desc_medida
¥ Madrastra
#$Y Huerfana Padre
#$Y Huerfana Macdre
¥ Familia Organizada
#$Y Familia Desarganizacla
#$Y Formacion Primaria
#Q' Formacion Secundaria
#$Y Joven Casada
#¥ Joven Union Libre
#*V IMal Est Fisico Psica
A Calculated Members
A Calculated Cells
_|| Actions
'_|| HMamed Sets

dbo.Dim_Educacion

cod_educa
cod_joven
lugar_educa
grupo_asign_educa
taller_educa

Properties «  Schema  Data

[ Fact Table

==l a8
Lube! virgilio_CUBO pd
dbo.Dim_loven
Javenkey
cad_joven 7
nam_joven
edad_joven
dbo.Dim_Ingreso

Ingresokey

mativ_ingresa
grupe
dbo. Hecho_Infracciaor reincidencia
Tiempaokey
Jovenkey

Drogllegal
Padrastro
Madlrastra
HuerfanoPadre
HuerfanoMadre
FamiliaOrganizada
FamiliaDesarganizac
FarmacionPrimaria
FormacionSecundar

dbo.Cim_Tiempo Javentasado
JavenUnionLibre

Tiempokey

ngreso MalEstFisicoPsico

Fecl
DiaSemana
IMes

Anio
Trimestre
DiaFestivo
FinSemana

. Dimension Table

Figura 3.34: Creacion del CUBO OLAP

De esta manera se obtiene una vision multidimencional de la informaciéon

almacenada en el DM lo cual facilita el andlisis y presentacion de la informacion
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j(ul)e Editor =|rlal | s

File Edit View Insert Tools Help
O E B 2o d sy = Cube: [virgilio_CUBO v

I wirgilio_cUBO
- ' Dimensions
£ :Tg‘; MEDIDA JOVEN All JOVEN A

2 Javen

:% IMGRESD MEDIDA All MEDIDA A

J2 epucacaon

LA MEMPO

1k REINCIDENCIA TEMPO Al TEMPO -
IMeasures

Mum Infracciones

Exp Drogas

Drag Ilegal

Padrastro MeasuresLevel

Macdlrastra + Grupa Asign Educa
Huerfano Padre All EDUCACION
Huerfana Madre CEMTRO ABIERTD
Familia Organizada CENTRO CERRADO
Familia Desorganizacla FUTURO 21 7 1 1 3
Farmacion Primaria TEMPORA 1

TEMPORAL 71 23 4 a 8

INGRESO AllTMGRESO A

REINCIDEMCIA All RETMCIDEM CTA e

.
B wmme

Exp Drogas Drag llegal Padrastra Madrastra H
44 22 13 12
17 17 1

+

B BB BHOB B B BB
Attt TR I

ot o+ o+

Farm n Secundaria
¥ Joven Casado
#$V Javen Union Libre
#¥ Mal Est Fisico Psico

‘A Calculated Members

‘A Calculated Cells

A Actions

‘A Mamed Sets

Properties 4 Schema

Figura 3.35: Visién multidimencional del CUBO OLAP

A fin de cumplir con el esquema de almacenamiento escogido para este DM se

procede de la siguiente manera:

Storage Design Wizard

Select the type of data storage %

MOLAP
This aption stores both the data and the aggregations in multidimensional structures.

ROLAP

This aption leaves your data in its existing relational structure and stores the aggregation tables
in the relational database.

This aption leaves your data in existing relational tables and stores the aggregations in a
multicdimensional structure,

For information about these aptions, click Help,

Cancel Help

Figura 3.36: Esquema de almacenamiento.
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Storage Design Wizard

Set aggregation options %

Set an aggregation aption, and then cick Start,
Perfarmance vs, Size
100
Aggregations are precalculated summaries of data
that make querying a cube faster, an
Aggregation aptians 50
OO
Estimated storage reaches 40
* Performance gain reaches 502 20
- i i]
WG g S 000 002 004 006 008 010
MB
9 aggregations designed (0,0 MB, 51%
Cantinue Beset
Back Mext Cancel

Figura 3.37: Aplicacién del esquema para lasgagienes.

Una vez hecho esto se procede a disefiar un ultimo paquete DTS que ejecute
el paquete virgilio_DTS y que concluida dicha tarea con éxito procese el CUBO
OLAP para su posterior explotacion. Este paquete sera nombrado como

Virgilio_ TOTAL
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':ﬁ] SOL Server Enterprise Manager - [DTS Package: <New Package =]

’f,’] Archivo  Ventana  Ayuda = b3
Package Edit Connection Task Workflow g é@ é(, @ &}alh 3 QEQ
Connection =
Iaxe @
IBREE
w
Taslk
@aevnBE
ER SR
ek LOA
B & & A . )
[
wirgiio_DTS wirgilio_DMOLAP

Figura 3.38: Creacion del paquete de carga TOTAL.

De esta manera el paquete de carga creado puede calendarizarse a fin de que

se refresquen los datos y se pueda tener informacion diaria.

virgilio_TOTAL Properties - (local)

General | Steps  Schedules | Motifications

@ Mote: The current datestime on target server iz 11./09/2006 16:43
22
D M arne Enabled  Description
0y 1 wirgilio_TOTAL e Occurs every 1 day(z], at 13:30:00.
Mew Schedule... Hew Alert... Edit... Delete

Cancelar Apuda

Figura 3.39: Calendarizacion del paquete de ca@BAL.
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3.1.2 Desarrollo de Aplicacion de Usuario final

Para este propoésito se procede a crear informes en base a tablas dinamicas en
MS Excel 2000; segun lo estipulado en los indicadores recolectados en el punto

2.3.3.2.

Inicialmente se procede a crear una conexion hacia un Cubo de OLAP y en
este caso hacia el cubo Virgilio_ DMOLAP:

5 Multi-Dimensienal Connection i

Select the database that vou want to work with,

Database:

Foodiart 2000
ivirailio DMOLAP

< Back Cancel

Figura 3.40: Conexion al servidor del CUBO OLAP.

Elegir origen de datos

Bases de datos  Consultas  Cubos OLAP

<Muevo ongen de datoz>

Lo C |
gl OLAE AneE
Examinar...
Dpciones...

Elirinar

Figura 3.41: Creacion de una conexion a un origedados externo a MS Excel 2000.

128



Luego se crea una serie de tablas dinamicas que accedan al cubo y lo

muestren en tablas multidimensionales segun la informacién requerida en los

indicadores:

Asistente para tablas y grificos dindmicos - diseio

IIMI%L‘ %
sl

Construya el informe de tabla dindmica
arrastrando los botones de campo de la
detrecha sobre el diagrama a la izquierda,

TENPO — COLUMNA
— Mum Infracciones

FILA DATOS

yuda || Aceptar || Camcelar |

Figura 3.42: Disefio de la tabla dinamica.
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[2] Microsoft Excel - INDICACORES il =

E_] Archivo  Edicion ¥er [Insertar Formato Herramientas Datos Ventana [ .8 X
NEHR QA VE s2R-F 9~ B -4l E e s @
Arial R L Bl o v oo € L% EE e e A~ =
Tabla dinamica ﬂ iﬂ
ca - A2
A B c D B F G T Listade campos de tabla dind W X
il Arrastrar elementos al informe de tabla
1 CENTRO DE ORIENTACION JUVENIL VIRGILIO GUERRERO | | | darics
2 INDICADOR: _ INDO1 | | » [gEpUCACION
3 =1 £ | I I [5mGreso
= JO¥EN
5 S Edad Joven B8 Num Infracciones EMEDIDA
& Contrala dignidad sexual E|
7 13 E REINCIDENCIA
g 1 2 ETIEMPO
=] 15 |I @Drog Tlegal
10 16 3 [FZ|Exp Drogas
" 17 1 amilia Desorganizada
12 Total Contra la dignidad sexual 8 [FE[Farmiia Organizada
i ¢ lai idad fisi L] Formacion Primaria
1; entialaintegridadiisice 5 1 @Formacwon Secundaria
16 16 5 4 £|Husrfano Madre
17 17 9 I | [8]Huerfano Padre
18 Total Contra la integridad fisica 15 | | [E4|dowen Casada
19 [24]20ven Union Libre
20 Contra |la propiedad Madrastra
2 0 1 [24]mal Est Fisico Psico
gg :‘é _I | 1 [2|Mum Infracciones
I 1 j [FE|Padrastro
2 15 14
26 16 24
27 17 25
28 18 6
29 20 2 frea de filas -
W4 b n INDICE Y INDO1 £ INOO2 f INOO3 f INOD4 £ INDOS 4 TMO006 £ INOO7 4 1|4 | ]
Lista

Figura 3.43: Ejemplo de reporte para el indicdd®01

[32] Microsoft Excel - INDICACORES s = k] 28

@] Archive  Edicion ¥er Insertar  Formato  Herramientas Dates Ventana 2 -/ X
DEHR AR VE FB-F 9- B oz-Hli @ -@;
Al - NK S E B 8 % o € %8 L% Hie e A
Tabla dinamica= 73 [ ! BRI % E.
(b5 o fe
A B C D E "a Lista de campos de tabla dindi w X
il Arrastrar elementos al informe de tabla
dinamica
i CENTRO DE ORIENTACION JUVENIL VIRGILIO GUERRERO b [ EpHeAcIon
2 INDICADOR: IND05 [EINGRESO
3 c -3 1 & agui ] | » [=|30vEN
4 EMEDIDA
W Edad Joven B8 Grupo P Motiv Ingreso Num Infracciones * [ERemCIDENCLA
513 ETIEMPO
7 Contra la dignidad sexual [E3Jorog tlegl
10
B Intento de vielacion 1 [e3]E<s Drogas
a Total Contra la dignidad sexual 1
10 Familia Desorganizada
11 Total 13 1 @Fam\ha (Organizada
12 ] Formacion Primatia
13 14 I—% Formacion Secundaria
14 Contra la dignidad sexual | [3|Huerfano Madre
15 Atentados contra pudeor 1 [23]Huerfano Padre
16 Violacion 1 oven Casado
17 Total Contra la dignidad sexual 2 than Lnion Libre
18
o U 2 [92]mal Est Fisico Psico
;? 15 Num Infracciones
[FE]Padrast
22 Contra la dignidad sexual .:_:I SHEHIE
23 Intento de vielacion 1
24 Total Contra la dignidad sexual 1
25
26 Total 15 1 n -
aT Area de filas -
44 b INDICE £ INDDL 4 INOD2 f INDO3  INOD4 Y, INDDS £ TMOO6 { INOO7 4 1|4 | ]
Liska

Figura 3.47: Ejemplo de reporte para el indicdd®05
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Para mejorar la navegabilidad de los indicadores se crea una hoja de Excel con

un indice cuyas entradas sean hipervinculos hacia las hojas donde estan los

reportes de los indicadores e hipervinculos desde los reportes hacia el indice:

[35] Microsoft Excel - INDICADORES xis = el s
El] Archivo  Edicion ¥er [Insertar Formato Herramientas Datos  Ventana I .8 X
DEHR SQAVE L2A-F 9- e - R e @,

Arial -1 - N § EE==E $§ % m 8 0B | == ; 4
Ghb - e
A B E D B
1 CENTRO DE ORIENTACION JUVENIL VIRGILIO GUERRERO
2
3 INDICADORES DE GESTION
4
= CODIGO NOMBRE DESCRIPCION PROCESO
: Este indicador sirve para el analisis de
caracter psicoldgico a fin de determinar a que L
Midrnero de jovenes edad ocurre [ mayor incidencia de una
infractores por edades vy [infraccion determinada y actuar en camparias
B MO0T | por grupo de infraccion de prevencidn temnprana PRCO0G
Este indicador permite identificar como se ha
dado la incidencia de un grupo de infraccion
Mirnero de jovenes en determinadas edades a través del tiempo a
infractores por edades y  [fin de tener un soparte histdrica para la toma
por grupo de infraccidn a  [de decidiones en cuento a campafias de
7 IMO02|traves del tiempo prevencion PRCO0B
Este indicador permitird conocer de manera
histarica cual ha sido las edades en las
cuales los jovenes reinciden en una
determinada infraccidn a fin de mitigar dichos
Reincidencia de infraccidn [hechos con procesos de apoyo psicoldgico
de |os jovenes por edades |ya sea a nivel de colegios, escuela o
8 K003 3 través del tiempo campafias en la comunidad FRCO0G
Este indicador permite conocer la tendencia
de los tnbunales a aplicar una medida
Murnero de jovenes especifica segun la edad a fin de evaluar
infractores catalogados por|dichas sentencias y proponer mejoramiento
E IMO04 edad ¢ medida impuesta  |en las leyes de ser el caso PRCO0G
Este indicador permite conocer a que edades
Edades en log que hay los jovene infractores cometen este tipo de
una mavor incidencia de  Idelitos lo coal nuede avodar a |3 jdentificacidn | e
M4 WA INDICE ¢ THOO1 4 TNOOZ ¢ TMOO3 4 INOD4 ¢ TNOOS 4 TNOOGE 4 T | I ! »
Listo marls

Figura 3.48: indice de reportes de indicadores
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|38] microsoft Excel - INDICADORES .xis = | a8

E‘_] Archiva  Edicion  Ver Insertar Formato Herramientas Datos  Ventana 2

DEHR SR VE $BR-I 9 R =g % A w0

Arial 18 + NX § EESE=E $ % W00 € %% FEE
Tabla dinamica = =
011 - k4
A B 3 ] ¥
ENTR E OF T [ En |l _| = a
RESRE

1 GIAERRERD

2 INOOS

3

4

2 Grupo ™ Motiv Ingreso Mal Est Fisico Psico

£ Contrala dignidad sexual

7 Atentados contra pudor 0

g Intento de violacion 0

9 Violacion 0

10 Total Contra la dignidad sexual 1]

11 I ]
12 Contra la integridad fisica T
15 Agresion 0

14 Intento de asesinato 0

15 Intento de homicidio 1

16 Portar armas 0

17 Total Contra la integridad fisica 1 =
18

19 Contra la propiedad

20 Asalto y Robo 0

21 Daiios a la propiedad 0

22 Daiios a vehiculos 1

23 Estafa 0

24 Falsificacion 0

25 Intento de robo 0

25 Roho 11

27 Total Contra la propiedad 12 -
M4 b b INDD2 f INOOR f INDD4 4 TNOOS / INDO6 4 INOO7 %, INDOS £ INC |4 | b

Lista

Figura 3.49: Ejemplo de reportes con boton deegacion

3.2 Pruebas

La metodologia escogida para el desarrollo del presente proyecto no especifica
una documentacion ni un conjunto de pruebas especificas para esta etapa de
desarrollo del DM por lo que se procede a realizar un conjunto de pruebas
aplicables a un desarrollo de software convencional y se escoge un conjunto de
pruebas sugerido por YOURDON; ya que se consideran las mas adecuadas
para este tipo de proyectos y que aseguraran la calidad del mismo, por lo que
se opta por realizar pruebas funcionales, de integracion y de desempefio. Vale

la pena indicar que no se plantean pruebas de recuperacién ya que estas se

132



realizarian siempre en una fase de produccion plena del DM la misma que sale

fuera del alcance del presente proyecto.

3.2.1 Pruebas de Integracion

Estas pruebas se refieren a la correcta interaccion y acoplamiento entre las
diferentes plataformas tecnoldgicas en las que se ha implementado los distintos

modulos del DM; el escenario esperado para dichas pruebas es el siguiente:

MODULO DE MANEJO DE DATOS

MODULO DE MODULO DEL MODULO DE

FUENTES DE DM ACCESO Y
DATOS uso

MODULO DE ADMINISTRACION DE METADATOS '
MODULO DE INFRAESTRUCTURA '

Figura 3.30: Escenario para pruebas de integracion

Debido a que los médulos de:

* Manejo de Datos

* Fuente de Datos

* Del Data Mart
Se implementaron utilizando las herramientas de MS SQL Server 2000; esto
nos asegura la integracién entre los mismos ya que pertenecen a la misma

plataforma.

La integracion manifiesta entre el modulo de infraestructura y los tres modulos

mencionados, ademas del moédulo de acceso y uso queda asegurada debido a
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gue se maneja una misma plataforma tecnolégica, ya que el médulo de acceso
y uso que es MS Excel 2000 tiene wuna infraestructura disefiada

especificamente para interactuar con el MS SQL Server 2000.

El mdédulo de administracion de metadatos también pasa las pruebas de
integracion debido a que se opta por la utilizacién del repositorio propio del MS

SQL Server 2000.

3.2.2 Pruebas Funcionales

Estas pruebas con sus respectivos reportes de resultados se especifican en el
ANEXO D; donde se abarca toda la funcionalidad solicitada para el DM a través
de los indicadores y que en definitiva determina los criterios de aceptacion del

mismo.

3.2.3 Pruebas de Desempefio

Segun lo estipulado en el apartado 2.1.6 se procedio a configurar el esquema
de almacenamiento y agregacion para que el porcentaje de ganancia de
rendimiento sea del 50%; es decir que del tiempo de respuesta al procesar del
CUBO se reduciria a la mitad con esta configuracion, tomando en cuenta que
este tipo de esquema requiere un mayor espacio de almacenamiento. En este
sentido se procedié a ejecutar una corrida del sistema completo teniendo los
siguientes resultados:

* Se procesaron 121 registros de jévenes con sus respectivos datos en las

tablas conexas y con 5 agregaciones configuradas para el DM. Se
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obtuvo un tiempo de respuesta de 43 segundos. Adicionalmente se
indica que los datos estadisticos del Centro de Orientacion Juvenil
“Virgilio Guerrero”, estipulan que el crecimiento diario en la poblacién del
Centro es de 7 casos por dia como maximo.

Con esta informaciéon se estima que, para una tasa de crecimiento de 7
jovenes por dia, a un afo de funcionamiento del DM el tiempo de
respuesta seria de 15,13 minutos

Ahora considerando un porcentaje de error del +/- 50%; el tiempo de

respuesta del DM estaria entre 7,57 a 22,70 minutos.
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CAPITULO IV

4 Caso de Estudio.

El presente proyecto fue desarrollado en su totalidad tomando en cuenta el
ambiente, informacién y caracteristicas particulares del Centro de Orientacion
“Virgilio Guerrero”; generalizando dichas caracteristicas, ademas de la
naturaleza misma de este tipo de institucion, para los demas centros existentes

en el pais.

4.1 Descripcién del Ambiente

El ambiente en el cual funcionara el DM, quedoé definido en los apartados: 2.1,
211, 21.6.1.1, 2.1.6.1.2, 2.1.6.1.3, el cual nos aclara que no existe una
estructura de tecnologia de informacién muy grande y mas bien se opta por un
desarrollo oportunista que permita mostrar al usuario final las bondades del uso

de un DM para el mejor analisis de la informacién estadistica del Centro.

4.2 Personalizacion del sistema

Como se indic6 en los apartados citados anteriormente, el Centro de
Orientacion Juvenil “Virgilio Guerrero”, es la institucibn que mejor estructura
informatica mantiene de entre los centros de este tipo y es por eso que se
escogio desarrollar el DM en base a la estructura de informacion que mantiene
el mismo por lo que el DM esta personalizado ya para trabajar en el Centro de

Orientacion Juvenil “Virgilio Guerrero” y en vista que los demas Centros del
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pais no mantienen una estructura informatica formal, estos podria adaptar su

estructura al manejo informatico que se tiene en el “Virgilio Guerrero”.

4.3 Presentacion de Resultados

Para el desarrollo del presente proyecto no se contempla la etapa de
Implantacion y mantenimiento formal segun lo estipulado en la Metodologia
elegida ya que esto corresponderia al tiempo en que el DM estaria en
produccion y el alcance de éste proyecto no abarca el monitoreo de dicha
instancia por lo que los resultados que se pueden presentar son solo los que
arrojan las pruebas disefiadas para este trabajo principalmente las de
funcionalidad que son las que establecen los criterios de aceptacion que se
tendrian de acuerdo a los requerimientos recolectados de los personeros del
Centro de Orientaciéon Juvenil “Virgilio Guerrero”. Quedando como potestad del

Centro la adecuada utilizacion del DM

4.4 Conclusion

El presente proyecto tiene la finalidad de mostrar a los personeros de primer
mando del Centro de Orientacion Juvenil “Virgilio Guerrero” las bondades del
uso de una herramienta como el DM para el analisis de informacién estadistica
misma que ha sido mantenida en forma manual hasta la presente fecha y ha
constituido uno de los principales ejes de accion del Centro mostrando
indicadores ya sea a las contrapartes externas como a los personeros internos
de la institucion. Por lo que se concluye que el DM contribuird en gran medida

al trabajo del Centro constituyéndose en una herramienta de uso critico, como
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es su naturaleza, en muy poco tiempo y que incluso abrira la puerta para el
desarrollo de posteriores trabajos dentro del area de las Tecnologias de la
Informacién y que obligara a un replanteamiento de la significancia de éste

dentro del quehacer del Centro.
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CAPITULO V

5 Conclusiones y Recomendaciones.

5.1 Conclusiones

Las herramientas utilizadas, si bien es cierto no son las dultimas
versiones de sus respectivas lineas de producto, sirven para la
implementacion de proyectos actuales sin problemas de integracion y

adaptabilidad a las plataformas nuevas.

Se puede utilizar versiones anteriores para lograr un producto de interés
actual debido a que el concepto de Data Warehousing ya tiene varios
afos en el ambito de las Tecnologias de la Informacién y lo importante
es el comprender el concepto del Data Warehousing independiente de

las plataformas tecnoldgicas para su implementacion

Para un proyecto de creacion de un Data Mart lo importante es el Disefio
y la orientacion hacia la arquitectura de datos que se requieren para su
construccion; y se deben buscar procesos de desarrollo adecuados al

nivel de complejidad en la creacion de dicho Data Mart

Las herramientas que se emplearon son de facil utilizacion debido a su

orientacion intrinseca hacia el usuario final, lo cual facilitd la tarea de
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integracion de plataformas y facilitara la capacitacion de dichos usuarios

finales.

El presente proyecto fue desarrollado utilizando como eje transversal la
naturaleza y estructura informéatica del Centro caso de estudio por lo que

se limité su complejidad.

La metodologia utilizada es bastante formal, disciplinada vy
bibliograficamente justificada; ya que permitié cubrir todas las etapas
convencionales para la construccion de software, desde los aspectos
generales hasta los mas especificos con un modelamiento y
documentacion técnica adecuadas y adaptadas a la naturaleza del

presente proyecto.

La metodologia empleada no propone la construccion del Data Mart o
Data Warehouse en base a una plataforma tecnolégica especifica sino
que profundiza en la comprensién de los conceptos principales para la

construccion de los mismos

De la informacion que arroja el Cubo implementado en este proyecto, se
puede concluir que la informacién es de importancia estratégica no solo
para tomar decisiones operativas y logisticas dentro del centro sino
también para la toma de decisiones estratégicas a nivel de Ministerios,
Entidades de Control y Gobierno Nacional en lo referente a la atencion a

la nifiez y la adolescencia.
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La informacion que arroja el Data Mart, implementado en el presente
proyecto, permitira acelerar los procesos de analisis estadistico para la
creacion de proyectos con financiamiento nacional o extranjero en bien

de la nifiez y la adolescencia

El presenta proyecto bien puede replicarse como una herramienta de
uso genérico en instituciones de la misma naturaleza que el Centro caso

de estudio.

Es importante concluir que el presente proyecto permite la exposicion de
las habilidades cientificas, técnicas y conceptuales que se necesitan
para justificar la utilizacion de personal de nivel de ingenieria de
sistemas quienes bien pueden incluirlo en proyectos mas integrales y en

ambientes complejos.

5.2 Recomendaciones

Se deberia estandarizar procesos propios de desarrollo de Data
Warehouse o Data Marts debido a su difusion actual, posicion
estratégica actual en el Campo de las Tecnologias de la Informacion y la
utilizacion de conceptos propios. Ya que la adaptacion de procesos de
desarrollo de software convencionales pueden retrasar la culminacion de

este tipo de proyectos.
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En los casos en los que las empresas que requieren una herramienta de
analisis estratégico de la informacion sin una experiencia previa en la
utilizacion de éstas, se deberia partir por la construccién de uno o varios
Data Marts dependiendo del caso y no por la creacion de un Data
Warehouse completo ya que con esto se ganaria en adaptacion de los
usuarios finales al uso de este tipo de herramientas y facilitaria una

futura integracion de dichos Data Marts en un Data Warehouse futuro.

Para asegurar el éxito en la implementacion de un Data Mart se debe
procurar la utilizacion de plataformas integradas a fin de minimizar los
hibridos que se producen por el uso de diferentes herramientas y el

posterior costo de mantenimiento.

Es importante que el usuario final utilice herramientas de explotacion
sencillas y faciles de utilizar y comprender, con una interfaz amigable y
una capacitacion adecuada que potencie sus habilidades y destrezas en

el uso de dichas herramientas.

La utilizacion de una metodologia especifica, para la construccion de
Data Marts o Data Warehouse, siempre se lo debe hacer orientandose

a la independencia de la plataforma tecnologica para su implementacion.

Se deben incluir en el cuestionario que debe responder el Data Mart

para su construccién, preguntas de caracter estratégico y frecuente; ya

142



que las preguntas furtivas bien pueden ser respondidas ya sea con uso
de reportes planos convencionales o incluso con el uso de la
herramienta del Data Mart pero con la consecuente consideracion por
parte del usuario final y administrador, del tiempo de respuesta a dicha

pregunta por parte de esta herramienta.
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