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INTRODUCCION

Continuamente en un mundo donde la tecnologia avanza a pasos acelerados, es
necesario que las Instituciones de Crédito adapten sus procesos a las nuevas
tendencias y retos que presentan los avances tecnologicos, esto hace que sea
necesario que estas instituciones busquen una solucién, automatizacion y mejora de
sus procesos con el fin de no quedar rezagados y brindar un mejor servicio a sus

clientes.

Cada institucién en la busqueda de mejorar sus procesos han incurrido en la
incursién de soluciones tecnolégicas, automatizacion de procesos, pero esto no debe
quedar ahi siempre se tiene que estar buscando nuevas tecnologias que permitiran

avanzar en el proceso de mejora.

Este trabajo presenta una solucion tecnolégica al proceso de crédito que brindan las
instituciones de crédito a sus clientes, un proceso en el cual la calificacion y
asignaciéon de los montos y plazos sea de forma completamente automatica,
basandose en procesos de toma de decisiones controlado unicamente por el sistema
deslindado asi cualquier intervencion humana en la toma de decisiones haciéndolo
de esta manera un sistema objetivo y libre de la injerencia humana brindando asi una

seguridad y confiabilidad en el proceso de crédito.



CAPITULO 1.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA Y SCRUM

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1.1 ENTORNO DE LAS INSTITUCIONES DE CREDITO.

En el Ecuador existen varios tipos de instituciones que dan crédito a sus clientes, dos
grupos bien marcados entre las que se encuentran este tipo de instituciones son las
entidades que dan crédito financiero, en este grupo se encuentran los bancos,
cooperativas de ahorro y crédito, mutualistas, etc. El otro tipo de entidades son las
empresas comercializadoras de productos entre estas se encuentran empresas
nacionales, multinacionales que dan crédito a sus clientes para acceder a sus

productos como articulos de bazar, medicina, alimentos, etc.

Como podemos darnos cuenta el proceso de crédito es un proceso muy comun que
se encuentra presente en la cotidianidad del negocio de estas instituciones de crédito
por lo cual es importante que este proceso sea un proceso automatizado, que cuente
con el respaldo de un sistema informatico motivo por el cual se ve la necesidad de
crear dicho sistema para mejorar el proceso y mejorar la productividad del negocio
otorgando crédito de acuerdo las capacidades del cliente y de esta forma reduciendo

el riesgo en el proceso de recuperacion de cartera.

1.1.2 SERVICIOS DE LAS INTITUCIONES DE CREDITO

Las instituciones de crédito cuentan con una gama amplia de productos y servicios
orientados al cliente, estos servicios son mas especialidad del primer grupo de
entidades de crédito que nombramos en el punto anterior que son las entidades

financieras, estos servicios son los siguientes:

e Cuentas de Ahorro.
e Cuentas Corrientes.

e Canales Electronicos.



e Tarjetas de crédito.

e Inversiones.

e Cambios de moneda.
e Pagos en linea.

e Bienes Raices.

o Pdlizas.

e Créditos.
Todos estos servicios fueron tomados de los principales bancos del pais."

En cambio las empresas comercializadoras de productos manejan el crédito para sus
clientes, podemos apreciar que el factor comun entre estas entidades es el crédito

razén por la cual es el factor a tratar en el presente trabajo.

1.1.3 SERVICIOS DE CREDITO

Los tipos de crédito que se encuentran publicados en el Banco Central Del Ecuador?

e Comercial.
e Consumo.
¢ Vivienda.

e Microcrédito.

De estas categorias de crédito existen variantes segun las entidades financieras,

estas entidades ofrecen también créditos como®:

e Crédito Automotriz.

e Créditos Maestrias.

1.1.4 PROCESO DE CREDITO
Para realizar el proceso de crédito es necesario tener una idea basica del

funcionamiento del proceso, este es un modelo genérico basico del cual se

'Fuentes: http://www.pichincha.com/web/personas.php; http://www.bancodelpacifico.com/inicio.aspx
’Fuente: http://www.bce.fin.ec/frame.php? CNT=ARB0000948
*Fuente: http://www.pichincha.com/web/temas.php?ID=17



desprenden cuatro moédulos principales del proceso de crédito, estos moddulos
corresponden a Captacion de Clientes, Asignacion de Montos y Plazos, Otorgacion

del Crédito y Recuperacién de Cartera.

Figura No. 1 Modelo de crédito

Captacioén de Calificacion y
Clientes Asignacion de
Montos y Plazos
Recuperacion de Otorgacion del
Cartera Crédito

Elaborado por: El Autor.

1.1.5 PROBLEMAS QUE SE PRESENTA EN EL. PROCESO DE CREDITO

Las instituciones de crédito basan el analisis de crédito de sus clientes en varios
parametros de toma de decisidn, las decisiones son en base al criterio y objetividad
del analista de crédito sin tener una base técnica y un respaldo cientifico de la

decision tomada.

Las instituciones de crédito deben definir una estructura técnica para la toma de
decisiones en base a parametros y documentacion presentada por el cliente, esta es
la forma correcta de hacerlo ya que brinda a la institucion como al cliente seguridad,

veracidad y transparencia en el proceso.

La instituciébn se asegura que no va a darle al cliente mas de lo que puede pagar y
asi la recuperacién de la cartera sin ningun inconveniente. Este se vuelve un proceso
objetivo y no subjetivo donde el analista de crédito no tiene la decision del monto ni
del plazo que le asigna al cliente, todo lo contrario el analista de crédito debe cumplir
con el proceso y en base a las requisitos presentados del cliente este tendra su
crédito sustentado en una analisis técnico desarrollado previamente por su

departamento financiero y plasmado en su sistema informatico.



El problema se presenta cuando este proceso de analisis de asignacion de crédito no
se encuentra automatizado, este es un proceso que comunmente se lo maneja en

hojas de Excel lo que conlleva a varios riesgos como:

e La pérdida del Excel.

e La demora que conlleva el flujo de informacion de un departamento a otro
para el andlisis del crédito.

e Posibles cambios en las hojas de Excel tanto del departamento financiero
como de los agentes de crédito.

e Acceso de cualquier persona a estos documentos.

e No poder almacenar la informaciéon del proceso de analisis para la obtencién
de reportes en el mismo instante de ser solicitados.

¢ No tener una base de datos de sus clientes.

e Otorgacion del crédito sin la aprobacion necesario por parte de un consejo

segun sea el monto de crédito.

Este es un problema que se encuentra hoy vigente en las instituciones crediticias por
lo que estas instituciones se ven en la necesidad de automatizar sus procesos para
una mejor atenciéon de sus clientes que se vera reflejado en la eficiencia y

productividad de sus negocios.

1.1.6 DESCRIPCION DE LA SOLUCION

En el mundo actual la evolucion de los procesos, la agilidad con la que se requiere
que se realicen juntamente con la evolucidn tecnolégica requiere que las
instituciones automaticen sus procesos para brindar agilidad, seguridad vy

productividad a sus procesos.

Uno de las mayores problemas era la falta de un sistema que brinde eficiencia en los
procesos, accesibilidad a los datos, escalabilidad de la informacién, confidencialidad
en la informacién, seguridad en los datos y sobre todo disponibilidad de la
informacion, un sistema que sea capaz de soportar cambios y esto sea transparente

para los usuarios y que ayude a la mejora y calidad de los procesos.



Se va a crear un sistema que soporte todo el proceso que conlleva la asignacion de
montos y plazos en un crédito, usando los criterios técnicos disefiados ya por el
departamento financiero de cada institucion para la toma de decisiones en base a los

requisitos que son pedidos al cliente.

Este sistema permitira la creacién de clientes, una verificacién de los documentos
presentados por este para proceder con la evaluacion de sus capacidades de crédito
y culminar con la asignacion del monto y plazo sustentado en las politicas y criterios
definidos por la institucion de crédito, la aprobacién dependera de tres instancias,
segun el monto presentado por el sistema este sera aprobado por el analista de
crédito, por el jefe de departamento y el analista de crédito o por un consejo de

aprobacién que estara definido por la institucion financiera.

Ademas permitira la administracion del sistema por parte del jefe de departamento
que cumplird con la creacion de empleados, creacion y modificacion de matrices de

decisién, modificacion de reportes y control del proceso de crédito.
1.1.6.1 Area de la Solucion (Tipo de Crédito)

En base a la variedad de tipos de crédito y a lo extenso que resulta crear un sistema
para todos los tipos de crédito se va a enfocar al crédito mas comun que se maneja
tantos en las entidades financieras como en las empresas proveedoras de productos

que es el crédito de consumo.

El sistema va a estar enfocado a este tipo de crédito con la particularidad que puede

escalar y crecer hacia la implementacion de los demas tipos de crédito.

1.2 RECOPILACION DE LAS HISTORIAS DE USUARIO PARA EL
SISTEMA

1.2.1 RELATO DEL USUARIO
El sistema tiene que ser capaz de verificar toda la documentacion presentada por el
solicitante del crédito para que pueda continuar con el proceso de aprobacién, esta

comprobacion de documentos la realizara el departamento de crédito, luego en base



a la persona juridica o natural que presente la solicitud de crédito se realiza la
evolucion de los documentos en base a las matrices de toma de decision para de
esta forma obtener los plazos y montos a asignar para el crédito del cliente, después
de haber hecho la evaluacion y tener los datos generados por el sistema la
aprobacion va a estar sujeto al monto que el sistema haya asignado, segun el monto
este puede ser aprobado por el ejecutivo de crédito, por el gerente del departamento
de crédito o por el comité ejecutivo de la empresa, una vez aprobado el crédito se
ingresara la aprobacion a un sistema externo para realizar los tramites de
desembolso del crédito aprobado para el cliente El sistema debera generar un
reporte del monto y plazo que se le aprobd juntos con las razones técnicas del

proceso para justificar asi los valores y plazos de la aprobacién

1.2.2 FORMATO DE LAS HISTORIAS DE USUARIOS

Tabla No. 1 Formato para redactar las historias de usuario

HISTORIA DE USUARIO

Numero: Usuario:

Nombre Historia:

Prioridad en Negocio: Riesgo en Desarrollo:

Puntos Estimados: Iteracion Asignada:

Programador Responsable:

Descripcion:

Como probarlo:

Elaborado por: El Autor.



1.2.3 HISTORIAS DE USUARIO

Tabla No. 2 Historia de usuario 1

HISTORIA DE USUARIO

Numero:1 Usuario: Administrador de Sistema

Nombre Historia: Autentificacion de Usuarios en el Sistema

Prioridad en Negocio: Baja

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Alejandro Redin G.

Descripcion: Como el sistema va a tener varios roles para las diferentes funciones se requiere que le sistema
permita ingresar al sistema bajo una contrasefia y una clave y segun el rol direcciones a las diferentes opciones

del sistema para realizar las procesos a los que esta autorizados segun su rol.

Como probarlo:

e Ingresar al sistema con el rol que corresponde al usuario.
e  Elsistema permitira el acceso si las credenciales son correctas.

®  En base al rol asignado el sistema permitira acceder a las opciones propias de cada rol.

Elaborado por: El Autor

Tabla No. 3 Historia de usuario 2

HISTORIA DE USUARIO

Numero:2 Usuario: Administrador de Compaiiia

Nombre Historia: Creacién y Modificacién de Documentos Requeridos

Prioridad en Negocio: Media

Puntos Estimados: 1 Iteracidn Asignada: 1

Programador Responsable: Alejandro Redin G.




Descripcion: Como el proceso de calificacién requiere la documentacién del cliente el sistema debe permitirla
creacién de los documentos que son pedidos por el sistema para la calificacion del cliente y continuar con el

proceso.

Como probarlo:

e Ingresar al sistema con el rol de administrador de compaiiia.
e Crear los documentos que va a requerir el sistema detallando cuales son los obligatorios y minimos
para que el sistema lo pueda validar.

e \Visualizar los documentos creados en el sistema.

Elaborado por: El Autor

Tabla No. 4 Historia de usuario 3

HISTORIA DE USUARIO

Numero:3 Usuario: Analista de Crédito

Nombre Historia: Creacién y Modificacion de Clientes

Prioridad en Negocio: Media

Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Alejandro Redin G.

Descripcion: Como el sistema estd orientado al tratar con clientes el sistema debe permitir guardar la
informacién del cliente y modificarla para tenerlo en nuestra base de clientes y para futuras solicitudes ya no

pedirle la informacion otra vez y en el peor de los casos actualizarla.

Como probarlo:

e Ingresar al sistema con el rol de analista de crédito.

e Guardar lainformacion del cliente o actualizarla.

Elaborado por: El Autor
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Tabla No. 5 Historia de usuario 4

HISTORIA DE USUARIO

Numero:4 Usuario: Analista de Crédito

Nombre Historia: Verificacion de Documentos

Prioridad en Negocio: Alta

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Alejandro Redin G.

Descripcion: Como el analista de crédito necesita verificar si los documentos estdn completos el sistema tiene
que informar si falta algin documento para poder continuar con el proceso de asignacion de crédito para el

cliente caso contrario pedir los documentos que le falten y poder continuar con el proceso.

Como probarlo:

e Ingresar al sistema con el rol de analista de crédito.

e Introducir en manera de cheklist los documentos que son requeridos como minimo para continuar con
el proceso.

e Sise cumple con ese requisito el sistema dejara continuar con el proceso.

e  Sijfaltara algiin documento este notificara al asesor de crédito cual es el documento que falta para

poder continuar con el proceso.

Elaborado por: El Autor

Tabla No. 6 Historia de usuario 5

HISTORIA DE USUARIO

Numero:5 Usuario: Administrador de Compaiiia

Nombre Historia: Creacion y Modificacién de las Matrices de Decisién

Prioridad en Negocio: Alta

Puntos Estimados:5 Iteracidn Asignada:2
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Programador Responsable: Alejandro Redin G.

Descripcion: Como el sistemas es parametrizable se debe poder crear y modificar las matrices que vaya
ingresado en el sistema ya que estas matrices son las que van a servir para el proceso medular del sistema que

es la calificacién y asignacion de montos y plazos.

Como probarlo:

e Ingresar al sistema con el rol de administrador de compaiiia.
e  Crear las matrices de decision.

e  \Visualizar las matrices creadas en el sistema.

Elaborado por: El Autor.

Tabla No. 7 Historia de usuario 6

HISTORIA DE USUARIO

Numero:6 Usuario: Analista de Crédito

Nombre Historia:Proceso de Calificaciéon y Asignacién de Montos y Plazos

Prioridad en Negocio: Alta

Puntos Estimados:7 Iteracién Asignada:2-3

Programador Responsable: Alejandro Redin G.

Descripcion: Como el analista de crédito una vez aprobado los documentos necesita saber los plazos y montos
que va a asignar al cliente para su crédito se requiere que el sistema le permita ingresar los datos al sistema
para que las matrices de decisidon evallen los datos y le presente el resultado que seria el monto y plazo

asignado al cliente en su solicitud de crédito.

Como probarlo:

e Ingresar al sistema con el rol de analista de crédito.

® Ingresar los datos al sistema y este evaluara la informacion para presentar un resultado que seria los

montos y plazos asignados al cliente para su crédito.

Elaborado por: El Autor.
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Tabla No. 8 Historia de usuario 7

HISTORIA DE USUARIO

Numero:7 Usuario: Analista de Crédito

Nombre Historia: Aprobacidn del Crédito para el Analista de Crédito

Prioridad en Negocio: Media

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada:3

Programador Responsable: Alejandro Redin G.

Descripcion: Como el sistema ya presento un resultado que es el plazo y monto asignado para el cliente
puede presentar un reporte para tener un respaldo fisico que la toma de decisién y poder justificar la asignacién

dada al cliente, esta aprobacion va a estar sujeto al monto permito para este rol.

Como probarlo:

® Elsistema le permita marcar como aprobado el crédito.

Elaborado por: El Autor.

Tabla No. 9 Historia de usuario 8

HISTORIA DE USUARIO

Numero:8 Usuario: Administrador de Compaiiia

Nombre Historia: Aprobacidon del Crédito para el Administrador de Compaiiia

Prioridad en Negocio: Media

Puntos Estimados: 1 Iteracién Asignada:3

Programador Responsable: Alejandro Redin G.

Descripcion: Como los montos y plazos del sistema que den como resultado van a ser variables el sistema
debe en base a cuando el monto le corresponda al administrador de compafiia le muestre la opcién de aprobar

el crédito y si el monto corresponde ya al consejo directivo le muestre la opcidn de pedir la aprobacién de este
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consejo.

Como probarlo:

®  Elsistema deberd mostrarle al administrador de compaiiia los créditos que tiene pendiente para ser
aprobado buscando por nimero de Identificacién del cliente.

® Silos montos estan dentro de los montos asignados para este rol el sistema debera permitirle aprobar.

® Silos montos ya corresponden a la decisién de la junta directiva el sistema no le dejara aprobar esos

montos.

Elaborado por: El Autor.

Tabla No. 10 Historia de usuario 9

HISTORIA DE USUARIO

Numero:9 Usuario: Administrador de Compainiia

Nombre Historia: Creacién y Modificacién de Reportes

Prioridad en Negocio: Media

Puntos Estimados:2 Iteracidn Asignada:4

Programador Responsable: Alejandro Redin G.

Descripcion: Como el sistema va a generar un reporte final detallando el proceso y el resultado de la
calificacidn y asignacion de montos y plazos el sistema debe ser capaz de permitir la creacion y modificacion de

los repostes que van a ser visualizados por el cliente y por el usuario.

Como probarlo:

e Ingresar al sistema con el rol de administrador de compaiiia.

e Crear los reportes y visualizarlos en linea para poder modificarlo en base a las necesidades de la
compaiiia y guardarlos.

e Visualizar los reportes al terminar con el proceso de la calificacion y asignacion de montos y plazos.

Elaborado por: El Autor.
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Tabla No. 11 Historia de usuario 10

HISTORIA DE USUARIO

Numero:10 Usuario: Analista de Crédito

Nombre Historia: Revisar la Informacion del Cliente y los Documentos que presento

Prioridad en Negocio: Baja

Puntos Estimados:2 Iteracion Asignada:4

Programador Responsable: Alejandro Redin G.

Descripcion: Como el proceso de crédito no es continuo el sistema debera permitir revisar la informacién del
cliente junto con los documentos que ya presento para ver que documentos le faltan para poder continuar con

el proceso.

Como probarlo:

e Ingresar al sistema con el rol de analista de Crédito.

e Pido al sistema que me entregue la informacidn del cliente con sus documentos presentados usando la
identificacion.

®  Visualizar la informacidén requerida en el proceso de evaluaciéon de documentos.

Elaborado por: El Autor.

Tabla No. 12 Historia de usuario 11

HISTORIA DE USUARIO

Numero:11 Usuario: Administrador de Compaiiia, Analista de Crédito

Nombre Historia: Obtener Reporte al Final del Proceso de la Solicitud del Crédito

Prioridad en Negocio: Media

Puntos Estimados:2 Iteracion Asignada:4

Programador Responsable: Alejandro Redin G.
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Descripcion: Como el proceso de crédito termina con la asignacién del monto y plazo al cliente el sistema
generard un reporte detallado de los documentos presentados, las calificaciones obtenidas en el proceso y el

monto y plaza asignado para la presentacion al cliente y copia para la compafiia.

Como probarlo:

e Unavez terminado el proceso el sistema deberia visualizarme el reporte.

Elaborador por: El Autor.

Tabla No. 13 Historia de usuario 12

HISTORIA DE USUARIO

Numero:12 Usuario: Administrador de Compaiiia

Nombre Historia: Generacion de Reportes de Productividad del Empleado

Prioridad en Negocio: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 4-5

Programador Responsable: Alejandro Redin G.

Descripcion: Como el analista de crédito genera varias solicitudes de crédito se necesita tener un reporte que
indique la productividad del empleado para evaluar su rendimiento y en base al reporte detectar posibles

problemas o riesgos para de esta forma mejorar el proceso.

Como probarlo:

e Ingresar al sistema con el rol de administrador de compaifiia.
e Generar los reportes de productividad del empleado.

e  Visualizar el reporte con la informacion solicitada.

Elaborado por: El Autor.
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Tabla No. 14 Historia de usuario 13

HISTORIA DE USUARIO

Usuario: Administrador Sistema, Administrador Compaiiia,
Numero:13
Analista de Crédito

Nombre Historia: Cambio de Contrasefia

Prioridad en Negocio: Baja

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 5

Programador Responsable: Alejandro Redin G.

Descripcion: Como el sistema tiene un control de acceso basado en usuario y contrasefia el sistema le permita
al empleado cambiar su contrasefia para que este la personalice y no sea con la que se le creo evitando asi la

suplantacién de identidad.

Como probarlo:

® Elsistema deberd permitir cambiar la clave con la cual el empleado va a iniciar sesidn.

® Elempleado ingresara al sistema con su nueva clave y este tendra que acceder al sistema.

Elaborado por: El Autor.

Tabla No. 15 Historia de usuario 14

HISTORIA DE USUARIO

Numero:14 Usuario: Administrador de Compaiiia

Nombre Historia: Creacién y Modificacién de Empleados

Prioridad en Negocio: Media

Puntos Estimados: 3 Iteracién Asignada: 5

Programador Responsable: Alejandro Redin G.
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Descripcion: Como el sistema va a tener empleados que se van a encargar del proceso de calificacidon y
asignacion de plazos y montos para el crédito es necesario la creacion de usuarios para la realizacion de los

procesos.

Como probarlo:

e Ingresar al sistema con el rol de administrador de compaifiia.
e Crear un nuevo empleado asignandolo el rol correspondiente en base a las funciones que va a
desemplear.

e  Visualizar al nuevo empleado en el sistema.

Elaborado por: El Autor.

Tabla No. 16 Historia de usuario 15

HISTORIA DE USUARIO

Numero:15 Usuario: Administrador del Sistema

Nombre Historia: Creacién de nuevas compaiias

Prioridad en Negocio: Baja

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 5

Programador Responsable: Alejandro Redin G.

Descripcion: Como el sistema es un sistema genérico este debe permitir la creacién de nuevas compafiias

para el uso del sistemay su parametrizacion.

Como probarlo:

e Ingresar al sistema con el rol de administrador de sistema.
e  Crear una nueva compaiiia con informacién basica la necesaria para la creacion.

e  Visualizar la nueva compaiiia en el sistema.

Elaborado por: El Autor.
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Tabla No. 17 Historia de usuario 16

HISTORIA DE USUARIO

Numero:16 Usuario: Administrador de Compaiiia

Nombre Historia: Modificacion de la Informacidn de la Compaiiia

Prioridad en Negocio: Baja

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 5

Programador Responsable: Alejandro Redin G.

Descripcion: Como la informacién de la compafiia puede cambiar con el tiempo quiero modificar la

informacién para poder tenerla actualizada.

Como probarlo:

e Ingresar al sistema con el rol de administrador de compaiiia.
e Tengo lainformacion de la compaiiia y la actualizo.

e  Visualizar la actualizacién de la informacidn de la compafiia en el sistema.

Elaborado por: El Autor.
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1.3 PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE SCRUM

Figura No. 2 Introduccion visual a scrum

o,

Cddd
horas
Backlog de Sprint: Cada
Caracteristicas asignadas 30
al sprint dias
Items del backlog explicados
por el equipo
Backlog de producto:
Lista de prioridades de las
funcionalidades que ¢ diente
desea

c

Serum
Reunion dana de 15 ;

Cada miembro del equipo responde:
1 - ¢Qué hice desde el Gltimo Scrum?
2 - ¢Tengo algun obstéculo?

3 - ¢éQué tengo que hacer?

Las nuevas caracteristicas se
demuestran al final del sprint

Fuente: http://spanish.onetree.com/_metodologia.aspx

1.3.1 SPRINT PLANNING

e Laduracion varia en funcion de la longitud del Sprint.

e Duraciéon: 01 a 04 horas.

¢ Planificacion para la ejecucién de la iteracion.

¢ Negociacion y discusion de las necesidades del cliente entre el Product Owner

y el equipo.

e Consta de dos partes:

o La primera parte es el "qué®, se define el objetivo del Sprint.

o En la segunda parte el equipo va a obtener un profundo conocimiento

de lo que se tiene que realizar.
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Participantes: Produtc Owner, Scrum Master, el equipo de desarrollo.
Aqui vamos a tener todas las actividades que vamos a realizar en ese sprint y

el entregable de todo el sprint.

DAILY SCRUM

Duracién: 15 min.

Mejora la comunicacion.

Elimina la necesidad de otras reuniones.

Identifica y comienza el proceso de solucionar las barreras.

Da suporte a la toma rapida de decisiones.

Mejora el conocimiento del equipo del proyecto:

Se comparte el conocimiento.

Participantes: SM y el Equipo.

Aqui vamos a hacer una analisis rapido de cdmo va avanzado el sprint y si se
encuentran problemas irlos solucionando conforme avanza el sprint para

alcanzar el objetivo propuesto.

SPRINT REVIEW

Duracién: 1-3 horas.

Durante el Sprint Review el Equipo comunica a los Duefios del Producto sobre
el incremento del producto.

Los requerimientos hechos son presentadas al Product Owner.

Basados en todo el feedback y en los cambios en el Product Backlog, los
préximos pasos son definidos.

Participantes: Product Owner, Equipo Scrum, Srum Master.

SPRINT RETROSPECTIVE

Duracién: 1-3 horas.

Se hace después del Sprint Review y antes del préximo Sprint Planning.
En esta reunidn se discuten los aspectos positivos y a mejorar.

Al final de la retrospectiva se definen acciones para el préximo Sprint.
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e Participantes: SM, Equipo.
1.4 SELECCION DE LAS HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO

1.4.1 VISUAL STUDIO 2008 (IDE)*

Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en
inglés) para sistemas operativos Windows. Soporta varios lenguajes de
programacion tales como Visual C++, Visual C#, Visual J#, ASP.NET y Visual Basic
.NET, aunque actualmente se han desarrollado las extensiones necesarias para

muchos otros.

Visual Studio permite a los desarrolladores crear aplicaciones, sitios y aplicaciones
web, asi como servicios web en cualquier entorno que soporte la plataforma .NET (a
partir de la version .NET 2002). Asi se pueden crear aplicaciones que se

intercomuniquen entre estaciones de trabajo, paginas web y dispositivos moviles.

El nuevo framework (.NET 3.5) esta disefiado para aprovechar las ventajas que
ofrece el nuevo sistema operativo Windows Vista o Windows 7 a través de sus
subsistemas Windows Communication Foundation (WCF) y Windows Presentation
Foundation (WPF). EIl primero tiene como obijetivo la construccion de aplicaciones
orientadas a servicios, mientras que el ultimo apunta a la creacién de interfaces de

usuario mas dinamicas que las conocidas hasta el momento.

Ofrece a los desarrolladores y a los productos finales un gran desempefio en sus
aplicaciones, escalabilidad y seguridad ademas que en esta version se ha

incorporado algunas novedades como:

o La mejora en las capacidades de pruebas unitarias permiten ejecutarlas mas
rapido independientemente de si lo hacen en el entorno IDE o desde la linea
de comandos. Se incluye ademas un nuevo soporte para diagnosticar y

optimizar el sistema a través de las herramientas de pruebas de Visual Studio.

*Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Visual_Studio#Visual_Studio_2008
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Con ellas se podran ejecutar perfiles durante las pruebas para que ejecuten
cargas, prueben procedimientos contra un sistema y registren su
comportamiento, y utilizar herramientas integradas para depurar y optimizar.
Con Visual Studio Tools for Office (VSTO) integrado con Visual Studio 2008 es
posible desarrollar rapidamente aplicaciones de alta calidad basadas en la
interfaz de usuario (Ul) de Office que personalicen la experiencia del usuario y
mejoren su productividad en el uso de Word, Excel, PowerPoint, Outlook,
Visio, InfoPath y Project. Una completa compatibilidad para implementacion
con ClickOnce garantiza el entorno ideal para una facil instalacion y
mantenimiento de las soluciones Office.

Visual Studio 2008 permite incorporar caracteristicas del nuevo Windows
Presentation Foundation sin dificultad tanto en los formularios de Windows
existentes como en los nuevos. Ahora es posible actualizar el estilo visual de
las aplicaciones al de Windows Vista debido a las mejoras en Microsoft
Foundation Class Library (MFC) y Visual C++. Visual Studio 2008 permite
mejorar la interoperabilidad entre c6digo nativo y codigo manejado por .NET.
Esta integracion mas profunda simplificara el trabajo de disefio y codificacion.
LINQ (Language Integrated Query) es un nuevo conjunto de herramientas
disefiado para reducir la complejidad del acceso a bases de datos a travées de
extensiones para C++ y Visual Basic, asi como para Microsoft .NET
Framework. Permite filtrar, enumerar, y crear proyecciones de muchos tipos y
colecciones de datos utilizando toda la misma sintaxis, prescindiendo del uso
de lenguajes especializados.

Visual Studio 2008 ahora permite la creacion de soluciones multiplataforma
adaptadas para funcionar con las diferentes versiones de .NET Framework:
2.0 (incluido con Visual Studio 2005), 3.0 (incluido en Windows Vista y
Windows 7) y 3.5 (incluido con Visual Studio 2008).

.NET Framework 3.5 incluye la biblioteca ASP.NET AJAX para desarrollar
aplicaciones web mas eficientes, interactivas y altamente personalizadas que
funcionen para todos los navegadores mas populares y utilicen las ultimas

tecnologias y herramientas Web, incluyendo Silverlight y Popfly.
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1.4.2 MICROSOFT SQL SERVER 2008°

Microsoft SQL Server es un sistema para la gestion de bases de datos producido por
Microsoft basado en el modelo relacional. Sus lenguajes para consultas son T-SQL y
ANSI SQL.

Entre las principales caracteristicas tenemos:

« Soporte de transacciones.

« Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

e Soporta procedimientos almacenados.

e Incluye también un potente entorno grafico de administracion, que permite el
uso de comandos DDL y DML graficamente.

« Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informaciéon y datos se
alojan en el servidor y los terminales o clientes de la red sélo acceden a la
informacion.

e Ademas permite administrar informacién de otros servidores de datos.

Es comun desarrollar completos proyectos complementando Microsoft SQL Server y
Microsoft Access a través de los llamados ADP (Access Data Project). De esta forma
se completa la base de datos (Microsoft SQL Server), con el entorno de desarrollo
(VBA Access), a través de la implementacion de aplicaciones de dos capas mediante

el uso de formularios Windows.

Para el desarrollo de aplicaciones mas complejas (tres 0 mas capas), Microsoft SQL
Server incluye interfaces de acceso para varias plataformas de desarrollo, entre ellas

.NET, pero el servidor solo esta disponible para Sistemas Operativos
1.4.2.1 T-SQL (Transact-SQL)

Es el principal medio de interaccion con el Servidor. Permite realizar las operaciones

claves en SQL Server, incluyendo la creacién y modificacion de esquemas de la base

°Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_SQL_Server
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de datos, la introduccién y edicién de los datos en la base de datos, asi como la
administracion del servidor como tal. Esto se realiza mediante el envio de sentencias
de T-SQL y declaraciones que son procesadas por el servidor y los resultados (o

errores) regresan a la aplicacion cliente.

1.4.2.2 Cliente Nativo de SQL

Cliente Nativo de SQL es la biblioteca de acceso a datos para los clientes de
Microsoft SQL Server version 2005 en adelante. Implementa nativamente soporte
para las caracteristicas de SQL Server, incluyendo la ejecuciéon de la secuencia de
datos tabular, soporte para bases de datos en espejo de SQL Server, soporte
completo para todos los tipos de datos compatibles con SQL Server, conjuntos de
operaciones asincronas, las notificaciones de consulta, soporte para cifrado, asi
como recibir varios conjuntos de resultados en una sola sesion de base de datos.
Cliente Nativo de SQL se utiliza como extensiéon de SQL Server plug-ins para otras
tecnologias de acceso de datos, incluyendo ADO u OLE DB. Cliente Nativo de SQL

puede también usarse directamente, pasando por alto las capas de acceso de datos.

1.4.3 FLASH BUILDER

Flash Builder ofrece muchas funciones utiles, tales como editor de diseiio,
herramientas de construccion, un depurador integrado. Hace que el trabajo sea

mucho mas facil. Y es un lenguaje muy facil de aprender y usarlo

Flash builder es un lenguaje orientado a objetos lo que facilita la programacion de

aplicaciones a niveles empresariales

Si se desea ir mas alla este framework soporta el patron MVC (Modelo-Vista-

Controlador).

Otro factor importante de la seleccidn de esta herramienta es el soporte que brinda
para cualquier navegador web, haciendo uso de Adobe Flex en el tiempo de

ejecucion (Flash Player), estas actuando frente a un 98% de penetracion en el
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mercado de trabajo constantemente a través de diferentes navegadores, que
finalmente pueden centrarse en la construccion de un gran RIA en lugar de

preocuparse por su compatibilidad.

Uno de los factores mas importantes es la facilidad para integrarse con diferentes
sistemas externos. Proporciona componentes tales como HTTPService, WebService

y RemoteObject, ademas de servicio de datos opcionales como LCDs o BlazeDS.

Te entrega un efecto visual muy atractivo ya que se puede usar todas las librerias de
Adobe flash lo que sin duda te ofrece todo lo necesario para construir interesantes

aplicaciones y soluciones RIA.
1.44 STIMULSOFT REPORTS.WEB®

Stimulsoft Reports.Web es una herramienta disefiada para crear y mostrar informes
mediante la Web. Se puede crear, mostrar, imprimir y exportar informes desde un
navegador web. Stimulsoft Reports.Web pone a su disposicion el ciclo completo del
diseno de informes., empezando con plantillas de informes y acabando mostrandolos
mediante la Web. Ademas, todo esto se puede hacer sin cerrar el navegador Web.
Stimulsoft Reports.Web es el primer generador de informes que te permite editar
informes directamente en la Web. No es necesario instalar el .Net Framework,
componentes ActiveX o algun plug-in especial la maquina cliente. Todo lo que

necesitas es un navegador Web con Flash Player 9 instalado.

Cuando se crea un informe con Stimulsoft Reports.Web no necesitas preocuparte
coémo van a visualizar tus clientes el informe. Puedes visualizar los informes en la
ventana del navegador web. Puedes imprimir el informe. Puedes exportarlo a mas de
20 formatos: PDF, XPS, Excel, Word, HTML, RTF, XML etc. Todo esto se puede
hacer desde un componente basado en Ajax, Web Viewer, y directamente desde

cbdigo de la aplicacion web.

®Fuente: http://www.stimulsoft.com/ReportsDesignerWeb.aspx
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El disefador de informes soporta muchos tipos de datos. Stimulsoft Reports.Web
soporta los tipos de datos de la plataforma .Net. Estos son todos los tipos de
Ado.Net: DataSet, DataTable, DataView, DataRelation. Todos los datos se muestran
teniendo en cuenta la jerarquia de datos del DataSet. Todos los datos estan tipiados.
Mas alld de Ado.Net soporta varios tipos de datos que proporcionan los objetos de
negocio. También se puede acceder directamente a los datos desde MS SQL,
Oracle, ODBC, OleDB, FirebirdSQL, PostgeSQL, SQLCE, SQLite etc. No hay ningun
problema en obtener datos desde ficheros XML. Adicionalmente, nuestro generador

de informes es capaz de procesar los datos: ordenar, filtrar, agrupar, juntar, sumar.
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CAPITULO 2.

DESARROLLO DEL SISTEMA PARA LA CALIFICACION Y
ASIGNACION DE MONTOS Y PLAZOS DE CREDITO

2.1 DESARROLLO DE CADA UNO DE LOS SPRINTS Y SUS
ITERACIONES

Para la planificacion de los sprints, la metodologia de scrum nos brinda los artefactos
que ayudaran a la realizaciéon de las tareas programadas, el primer artefacto que
tenemos que crear para la planificacion del desarrollo del sistema es el Product
Backlog, este artefacto nos permite conocer las tareas que tenemos que realizar y

categorizado por prioridades.
El modelo que se va a usar en este desarrollo se lo presenta a continuacion:

2.1.1 PLANIFICACION DEL PRODUCT BACKLOG

Tabla No. 18 Formato para escribir el produt backlog

PRODUCT BACKLOG

# ~| MODUL( ~ |ITERACIC ~ TAREA

4

ESTIMACIC - | RESPONSABLE ~

Elaborado por: El Autor.

Este modelo nos detalla el numero de tareas que se tiene, el modulo al que
pertenece cada tarea, el sprint al que corresponde la tarea, la descripcidn de la tarea,

la estimacion en dias y el responsable de cada tarea.



2.1.2 PRODUCT BACKLOG

Tabla No. 19 Product backlog

PRODUCT BACKLOG
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# ~| MODULt ~ SPRIN1 ~ TAREA ~ | ESTIMACIC ~ RESPONSABLE -~
1 AS : Autentificacion de Usuarios en el Sistema 2 ALEJANDRO REDIN
2 AC 1 Creacion y Modificaciéon de Documentos Requeridos 1 ALEJANDRO REDIN
3 AnC i ! Creacion y Modificacion de Clientes 3 ALEJANDRO REDIN
4 AnC 1 Verificacion de Documentos 1 ALEJANDRO REDIN
5 AC 2 Creacion y Modificacion de las Matrices de Decision S5 ALEJANDRO REDIN
6 ANnC 23 Proceso de Calificacion y Asignacion de Montos y Plazos T ALEJANDRO REDIN
7 AC 3 Aprobacion del Crédito para el Analista de Crédito 1 ALEJANDRO REDIN
8 AC 3 Aprobacion del Crédito para el Administrador de Compaiiia p § ALEJANDRO REDIN
9 AC 4 Creacion y Modificacion de Reportes 2 ALEJANDRO REDIN
10 AC 4 Revisar la Informacion del Cliente y los Documentos que presento 2 ALEJANDRO REDIN
o | AC-AnC 4 Obtener Reporte al Final del Proceso de la Solicitud del Crédito 2 ALEJANDRO REDIN
12 AC 4,5 Generacion de Reportes de Productividad del Empleado 2 ALEJANDRO REDIN
a3 AS-AC-AnC 5 Cambio de Contrasefa ! ALEJANDRO REDIN
14 AC 5 Creacion y Modificacion de Empleados 3 ALEJANDRO REDIN
15 AS 5 Creacién de nuevas compafias ¢ § ALEJANDRO REDIN
16 AC 5 Modificacion de la Informacién de la Compaiiia . | ALEJANDRO REDIN

Elaborado por: El Autor.

Los modulos son los siguientes:

e AS: Administrador del Sistema.

e AC: Administrador de Compaiiia.
e AnC: Analista de Crédito.

2.1.3 PLANIFICACION DELOS SPRINTS

Para la planificaciéon de cada uno de los sprints se realizd una tabla donde nos

permitird conocer las tareas que corresponden a cada sprint, la fecha de inicio y final

del sprint, el estado en que se va encontrando mientras avanza la iteracion.

Tabla No. 20 Formato para redactar los sprints

SPRINT #
FECHA DE INICIO:
FECHA DE CULMINACION:

Tareas

Pendientes

Dias

Pendientes

PRIORIDAD DEL
NEGOCIO

DESCRIPCION DE LA TAREA

RESPONSIBLE

DIAS

DURACION|

ESTADO

Elaborado por: El Autor.
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Para la planificacion de cada sprint se considerara la prioridad, tareas, recursos,

tiempos y costos.

2.1.3.1 Recursos y Costos Asignados para los sprints

Al ser el presente trabajo un proyecto de titulacion los recursos asignados para el

proyecto son el estudiante que elabora la tesis y el computador que se usa para

realizarlo, ademas de los costos proyectados por cada recurso, no se tomd en cuenta

los recursos como agua, luz, teléfono, etc. porque son costos que no influenciaron el

desarrollo que este proyecto de titulacion.

Figura No. 3 Recursos asignados al proyecto

Asignar recursos

Tarea: Sprint 1
Opdiones de lista de recursos

Recursos de PlanificacionSprint1.mpp
Nombre del recurso S/ Unidades | Costo

|Computador
Ing. Desarrollador

o 4

Ayuda
Mantenga presionada la teda Ctrl y haga dic para selecdonar varios recursos
A
Elaborado por: El Autor.
Los costos por cada recurso son los siguientes:
Figura No. 4 Costo por recurso para el proyecto

|Nombre del recurso ¥ Tipo ¥ Etiqueta de ¥ Iniciales ¥ Grupo ¥ Capacidad v Tasa v

Ing. Desarrollador  Trabajo | 100% $7.00/hora

Computador Trabajo c 100% $0.50/hora

Elaborado por: El Autor.
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2.1.3.2 Sprint 1
En el sprint nUmero uno realiza las tareas de inicializacién del sistema como el
control de acceso en base a credenciales para el sistema, este sprint dejara definido

el inicio del sistema.

2.1.3.2.1 Priorizacion

Las tareas elegidas para este sprint fueron priorizadas en consideracién al proceso
del sistema en base a la linea de ejecucion del usuario para ir avanzando en el
proceso de calificacion y asignacion de montos y plazos de crédito, es por eso que
las primeras actividades a realizar son la creacion de inicio de sistema y contrasefa,
continuando con la creacién de los documentos requeridos por la compafia para
poder realizar el proceso de evaluacion de documentos, y la creacion de clientes
para el sistema, es por eso que siguiendo la linea de accidén del sistema para su

funcionamiento lo primero que debe tener son estas tareas especificadas.

2.1.3.2.2 Formato de Asignacion del Sprint

Tabla No. 21 Especificacion sprint 1

SPRINT 1
FECHA DE INICIO: 23 de Abril 2012
FECHA DE CULMINACION: 1 de Mayo 2012
| I
Tareas
Pendienteq 0
Dias
Pendienteg 0
PRIORIDAD DEL DESCRIPCION DE LA TAREA RESPONSIBLE| DURACION| ESTADO
NEGOCIO DIAS
BAJA Autentificacion de Usuarios en el Sistema AR 2|TERMINADO
MEDIA Creacion y Modificacion de Documentos Requeridos AR 1|TERMINADO
MEDIA Creacion y Modificacion de Clientes AR 3|TERMINADO
ALTA Verificacion de Documentos AR 1|TERMINADO

Elaborado por: El Autor.

2.1.3.3 Sprint 2
En el sprint numero dos se va a realizar las tareas de creacién de las matrices de
decision para el sistema ademas de iniciar el desarrollo del proceso de evaluacion de

los documentos para tener el monto y plazo asignado como resultado.
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2.1.3.3.1 Priorizacion

Las tareas elegidas para este sprint y el orden de priorizacion fueron tomadas en
cuenta siguiendo el orden de ejecucion del sistema, después de haber creado los
clientes, los documentos, y la verificacidn de los mismos nos toca la evaluacion de
los documentos que es el nucleo de la aplicacion, para poder evaluar primero
debemos crear las matrices de decision para posteriormente evaluarlos, este sprint
consta de dos tareas ya que el proceso de creacidon y evaluacion son complejos por

lo cual toma mas tiempo.

2.1.3.3.2 Formato de Asignacion del Sprint
Tabla No. 22 Especificacion sprint 2

SPRINT 2
FECHA DE INICIO: 2 de Mayo 2012
FECHA DE CULMINACION: 10 de Mayo 2012

Tareas

Pendienteg 0

Horas

Pendienteg 0
PRIORIDAD DEL DESCRIPCION DE LA TAREA RESPONSIBLE| DURACION| ESTADO

NEGOCIO

ALTA Creacion y Modificacion de las Matrices de Decision AR S|TERMINADO
ALTA Proceso de Calificacion y Asignacion de Montos y Plazos AR 2|TERMINADO

Elaborado por: El Autor.

2.1.3.4 Sprint 3

En el sprint numero tres se realizara las tareas de continuacién con la evaluaciéon de
los documentos heredadas del sprint 2 siguiendo con la aprobacion por parte del
analista de crédito o el administrador de compafia dependiendo del monto que fue
aprobado por el sistema.

2.1.3.4.1 Priorizacion

Las tareas elegidas para este sprint fueron tomadas en cuenta en orden de
priorizacion tres ya que como en los anteriores sprints son continuaciones del
proceso de analisis de crédito, en este sprint termina el proceso que es el corazén

del sistema.



2.1.3.4.2 Formato de Asignacion del Sprint

Tabla No. 23 Especificacion sprint 3
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SPRINT 3
FECHA DE INICIO: 11 de 2012

[FECHA DE cCULMINACION: 21 de Mayo 2012

Tareas
Pendientes

Horas
Pendientes

PRIORIDAD DEL DESCRIPCION DE LA TAREA RESPONSIBLE| DURACION ESTADO
NEGOCIO

ALTA Proceso de Calificacion y Asignacion de Montos y Plazos AR S|TERMINADO

MEDIA Aprobacion del Crédito para el Analista de Crédito AR 1| TERMINADO

MEDIA Aprobacién del Crédito para el Administrador de Compafiia AR 1| TERMINADO

Elaborado por: El Autor.

2.1.3.5 Sprint 4

En el sprint numero cuatro realiza las tareas de reportes, tareas que no se

consideran como fundamentales para el proceso de evaluacion es por eso que se

encuentran en la penultima iteracién del proceso de desarrollo.

2.1.3.5.1 Priorizacion

Las tareas elegidas para este sprint fueron consideradas como tareas no

fundamentales para el proceso de asignacidon de montos y plazos para el crédito,

estas tareas son la creacion y modificacion de reportes conjuntamente con la revision

por parte del analista de crédito de los documentos presentados por el cliente.

2.1.3.5.2 Fo

rmato de Asignacion del Sprint

Tabla No. 24 Especificacion sprint 4

SPRINT 4
FECHA DE INICIO: 22 de Mayo 2012
FECHA DE CULMINACION: 30 de Mayo 2012

Tareas
Pendientes

Horas
Pendientes

PRIORIDAD DEL| DESCRIPCION DE LA TAREA RESPONSIBLE| DURACION ESTADO
NEGOCIO

MEDIA Creacion y Modificacion de Reportes AR 2|TERMINADO

BAJA Revisar la Informacion del Cliente y los Documentos que presento |AR 2| TERMINADO

MEDIA Obtener Reporte al Final del Proceso de la Solicitud del Crédito |AR 2| TERMINADO

MEDIA Generacion de Reportes de Productividad del Empleado AR 1|TERMINADO

Elaborado por: El Autor.
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2.1.3.6 Sprint 5

En el sprint nimero cinco realiza las tareas de menor prioridad para el
funcionamiento del sistema como el cambio de contrasenas, creacion y modificacion
de empleados y la creacién y modificacion de compafias, como se puede apreciar
estas tareas no influyen en el proceso de asignacién de montos y plazos de crédito,

€s por eso que se encuentran en la ultima iteracion.

2.1.3.6.1 Priorizacion
Las tareas elegidas para este sprint son la de menor prioridad para el funcionamiento
del sistema, son tareas de administracion mas no las del corazon del sistema que

son la calificacion y asignacion de montos y plazos para los créditos.

2.1.3.6.2 Formato de Asignacion del Sprint
Tabla No. 25 Especificacion sprint 5

SPRINT 5
FECHA DE INICIO: 31 de Mayo 2012
FECHA DE CULMINACION: 8 de Junio 2012
Tareas
Pendienteg 0
Horas
Pendienteg 0
PRIORIDAD DEL DESCRIPCION DE LA TAREA RESPONSIBLE| DURACION| ESTADO
NEGOCIO
MEDIA Generacion de Reportes de Productividad del Empleado AR 1|TERMINADO
BAJA Cambio de Contrasefia AR 1|TERMINADO
MEDIA Creacion y Modificacion de Empleados AR 3|TERMINADO
BAJA Creacion de nuevas companias AR 1|TERMINADO
BAJA Modificacién de la Informacion de la Compania AR 1|TERMINADO

Elaborado por: El Autor.
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Anexo No. 1 Planificacion elaborada en ms project 2010 adjunta en el anexo a del cd

SPRINTS FECHA INICIO FECHA FIN DURACION RECURSOS COSTOS

Sprint 1 4 — Abril - 2012 1-Mayo - 2012 7 Dias Laborables  Ing. Desarrollador, $420,00
Computadora

Sprint 2 2 — Mayo - 2012 10-Mayo-2012 7 Dias Laborables  Ing. Desarrollador, $420,00
Computadora

Sprint 3 11-Mayo-2012 21-Mayo-2012 7 Dias Laborables  Ing. Desarrollador, $420,00
Computadora

Sprint 4 22 -Mayo-2012 30-Mayo-2012 7 Dias Laborables  Ing. Desarrollador, $420,00
Computadora

Sprint 5 31 - Mayo - 2012 8 —Junio - 2012 7 Dias Laborables  Ing. Desarrollador, $420,00
Computadora

TOTAL SPRINT 4 — Abril — 2012 8 —Junio - 2012 35 Dias Ing. Desarrollador, $2100,00
Laborables Computadora

2.1.4 ARQUITECTURA DE LA SOLUCION

Elaborado por: El Autor.

Vamos a definir la arquitectura del sistema divida en tres categorias: Arquitectura de

la interfaz, Arquitectura de la logica del negocio y la Arquitectura de datos.

2.1.4.1 Arquitectura de la Interfaz

Figura No. 5 Arquitectura de la interfaz de acceso al sistema

SCAMP- INTERFAZ DE ACCESO AL

SISTEMA

ROL ADMINISTRADOR
DE SISTEMA

ROL ADMINISTRADOR
DE COMPANIA

Elaborado por: El Autor.

ROL ANALISTA DE
CREDITO
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Rol Administrador del Sistema: Este rol se encarga unicamente de la creacion de

nuevas compafiias ya que el sistema es multiempresa.

Rol Administrador de Compafiia: Este rol se va a encargar de la administracion de la

compaifiia en el sistema, va a tener items como:

e La creacion de los documentos requeridos para el cliente.

e Creacién de empleados para usar el sistema.

e Edicién y creacidn de reportes para la compania.

e Creacidn y Modificacion de las matrices de decision.

¢ Modificacion de los datos de la compafdia.

e Aprobacion de créditos correspondientes a montos aprobados superiores a
los montos permitidos al analista de crédito.

e Visualizaciéon del reporte de aprobacion.

Rol Analista de crédito: Este es el rol que va a realizar el proceso de calificacion y

asignacién de montos y plazos de crédito, tendra la responsabilidad de:

e Crear o modificar los clientes.

o Verificar los documentos presentados por el cliente.

e Ingreso de los datos para ser evaluados por el sistema.

e Aprobacion de los créditos que estén dentro de los montos permitidos para
este rol.

e Visualizacién del reporte de aprobacion.

Cambio de Contrasefa: El usuario del sistema puede cambiar de contrasefia para

personalizar su acceso al sistema.
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2.1.4.2 Arquitectura de la Légica de Negocios

Rol Administrador del Sistema

Figura No. 6 Arquitectura de la interfaz del rol administrador del sistema

INGRESO COMPANIA

GUARDAR

Elaborado por: El Autor.
e Nueva compaiia: Crea una nueva compafia para el sistema.

Rol Administrador de Compafiia

Al ingresar al sistema con el rol mencionado tenemos siete médulos disponibles para

el administrador de compaiiias.

Figura No. 7 Arquitectura de la interfaz del rol administrador de compania

Documentos Empleados Parametrizacion de Compaﬁl'a Reporte por Empleado Reportes Aprobacion de

Matrices Créditos

Elaborado por: El Autor.
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Documentos

Figura No. 8 Arquitectura de la interfaz de documentos

Documentos

DOCUMENTOS NO ACTIVOS INGRESO DATOS DOCUMENTOS ACTIVOS

NUEVO GRABAR

Elaborado por: El Autor.

En este modulo tenemos tres partes:

e Documentos No Activos: Es donde se encuentran los documentos creados por
la compafia pero no estan siendo pedidos al cliente.

e Nuevo: Va a guardar en la base de datos los nuevos documentos para la
compainia

e Grabar: Actualiza los documentos ya ingresados en el sistema.

e Documentos Activos: Es donde se encuentran los documentos que esta
pidiendo la compafiias para sus clientes tanto personas naturales como

juridicas.
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Empleados

Figura No. 9 Arquitectura de la interfaz de empleados

Empleados

LISTA DE CLIENTES

NUEVO EDITAR ELIMINAR

Elaborado por: El Autor.

e Nuevo y Editar: Ingresa a la Ul para crear o editar empleados.

e Eliminar: Elimina al empleado de la compaiiia.
Figura No. 10 Arquitectura de la interfaz de empleado para modificar la informacion

Empleados

INGRESO DE DATOS PARA GUARDAR O ACTUALIZAR UN EMPLEADO

GRABAR CANCELAR

Elaborado por: El Autor.

e Grabar: Guarda un empleado para la compafiia en la base de datos.

e Cancelar: Regresa a la Ul principal de empleados.
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Parametrizacion de Matrices

Figura No. 11 Arquitectura de la interfaz de parametrizacion de matrices

Parametrizacion de

Matrices

ESCOGER TIPO DE PERSONA (NATURAL / JURIDICA)

ARBOL DE FORMULAS
INGRESO DE LAS FORMULAS

NUEVO ELIMINAR GUARDAR

Elaborado por: El Autor.

e Nueva: Permitira crear nuevas variables o nuevas formulas para el calculo en
las matrices de decision.

e Eliminar: Eliminara las variables o formulas.

e Guardar: Guardara en la base de datos las nuevas férmulas o actualizara las

formulas ya existentes.

Compaiiia

Figura No. 12 Arquitectura de la interfaz de compafiia

Compaiiia

INGRESO DE DATOS PARA MODIFICAR LA INFORMACION DE LA COMPARNIA

GUARDAR

Elaborado por: El Autor.

e Guardar: Actualiza la informacién de la compaiiia en sus datos basicos.
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Reporte de Productividad por Empleado

Figura No. 13 Arquitectura de la interfaz reporte por empleado

Reporte por Empleado

MUESTRA LA LISTA DE EMPLEADOS CON ROL ANALISTA DE CREDITO

VER REPORTE

Elaborado por: El Autor.

e Ver Reporte: Visualiza el reporte de productividad del empleado.

Reportes

Figura No. 14 Arquitectura de la interfaz de reportes

Reportes

MODIFICAR REPORTE DE APROBACION PERSONAS NATURALES

MODIFICAR REPORTE DE APROBACION PERSONAS JURIDICAS

MODIFICAR REPORTE DE PRODUCTIVIDAD DEL EMPLEADO

CREACION DE NUEVOS REPORTES

Elaborado por: El Autor.

e Visualiza el editor de reportes para editar para modificar o crear cualquier

reporte disponible en el sistema.
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Aprobacion de Créditos

Figura No. 15 Arquitectura de la interfaz de aprobacion de crédito para el
administrador de compania

Aprobaciéon de

Créditos

INGRESO DE LA IDENTIFICACION DEL CLIENTE

DATOS DEL CREDITO

BUSCAR APROBAR

Elaborado por: El Autor.

e Buscar: Busca el cliente en base a su identificacion y muestra el monto y plazo

asignado por el sistema para su aprobacion.
e Aprobar: Aprueba el crédito solicitado por el cliente. Esta aprobacion esta

sujeta al monto maximo autorizado a ser aprobado por el administrador de

compaidia.

Rol Analista de crédito

Al ingresar al sistema con este rol tenemos un asistente que consta de 4 médulos

para el proceso de asignacion del monto y plazo para el crédito.

Figura No. 16 Arquitectura de la interfaz para el analista de crédito

CLIENTE DOCUMENTOS EVALUACION DE DOCUMENTOS RESULTADOS

Elaborado por: El Autor.
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Cliente

Figura No. 17 Arquitectura de la interfaz de clientes

CLIENTE

NATURAL O JURIDICA BUSCAR

FORMULARIO PARA INGRESAR LA INFORMACION DEL CLIENTE

LIMPIAR GUARDAR CONTINUAR

Elaborado por: El Autor.

e Natural o Juridica: Escogemos que tipo de cliente va a ser, en base a esta
seleccion se activa el formulario para ingreso de datos del cliente.

e Buscar: Buscar al cliente en la base de datos, si existe carga la informacién en
el formulario.

e Limpiar: Limpiar los controles para permitir ingresar un nuevo cliente.

e Guardar: Permite guardar un nuevo cliente o actualizarlo para modificar su
informacion.

e Continuar: Nos lleva en el proceso de evaluacion al segundo paso.
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Documentos
Figura No. 18 Arquitectura de la interfaz de documentos
DOCUMENTOS
VERIFICACION DE DOCUMENTOS CONFIRMACION DE REFERENCIAS
REGRESAR CONTINUAR 1 CONTINUAR 2

Elaborado por: El Autor.

o Regresar: Nos regresa a la Ul de clientes.

e Continuar 1: Valida que exista verificada las referencias comerciales y nos
habilitada la confirmacion de referencias ademas de guardar los documentos
presentados por el cliente.

e Continuar 2: Confirma las referencias comerciales, guarda la informacion en la

base de datos y nos lleva al siguiente paso en el proceso de evaluacion.

Evaluacion de Documentos

Figura No. 19 Arquitectura de la interfaz de evaluacion de documentos

EVALUACION DE DOCUMENTOS

INGRESO DE LA INFORMACION PARA EVALUAR Y ASIGNAR UN MONTO Y PLAZO AL CREDITO

EVALUAR

Elaborado por: El Autor.
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e Evaluar: Proceso que va a evaluar los datos ingresados, guarda en el sistema
la informacién y nos lleva al ultimo paso del asistente donde ya tenemos el

monto y plazo asignado al crédito.
Resultados

Figura No. 20 Arquitectura de la interfaz de resultado de la evaluacioén de

documentos
RESULTADOS
VISUALIZA EL MONTO Y PLAZO ASIGNADO
REGRESAR APROBAR REPORTE NUEVO PROCESO

Elaborado por: El Autor.

e Nuevo Proceso: Nos regresa a la Ul del cliente para iniciar un nuevo proceso
de evaluacion.

e Regresar: Nos permite regresar a las Ul de evaluacion de documentos para
modificar algun dato y realizar otra vez la evaluacion.

e Aprobar: Si el monto asignado corresponde al monto maximo aprobado para
este rol el sistema aprueba el crédito, habilita el boton de reporte y guarda en
la base de datos la aprobacién del crédito, caso contrario si el monto no esta
permitido a ser aprobado para este rol envia la aprobacién al administrador de
compafia y guarda en la base de datos la aprobacion pendiente del crédito.

e Reporte: Visualiza el reporte del crédito ya aprobado junto con la informacion

del cliente, monto y plazo ya aprobados.
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2.1.4.3 Arquitectura de Datos
Modelo entidad relacién para el sistema de calificacién y asignaciéon de montos vy
plazos para créditos, consta de 22 tablas relacionadas entre si para crear la

estructura de datos para Scamp.

Figura No. 21 Modelo entidad relacion del sistema scamp

feGoc]
AMOUNTPARAMETRIZATION DEPENDENCEVARIABLE VARIABLE DETAILVARIABLE I
¥ AMOUNTPARAMETRIZATIONID
® DEPENDENCEVARIABLEID ¥ VARIABLEID ¥ DETALID % AMOUNTLIMITID
PORNTIMIN FATHERID NEMOTECNICO FIELD T
o Lo DEPENDENCEID NAME VALUE =
AMOUNTPERCENTAGE od
DESCRIPTION VARIABLEID
TERM e TYPE COMPANYID
COMPANYID DATA
PERSONTYPE
STATUS
MEASURINGUNIT PERSONTYPE EMPLOYEE
COMPANYID 9@ EMPLOYEEID
FIRSTNAME
ADDRESS ] =
. Q)STW:ID I FULLNAME
MAINSTREET COMPANY IDENTIFICATION
NUMBER $ COMPANYID Zx: PERSONTYPE
; =] RUC DOCUMENTTYPE REFERENCEDOCUMENT LOGIN
LONGNAME ¥ DOCUMENTTYPEID a ¥ REFERENCEDOCUMENTID PASSWORD
3 -OMERDOCUMENTTYPEID
= SHORTNAME DESCRIPTION £ cusT DATEBIRTH
o ADDRESS ISACTIVE ISCHEK ISMALE
PHONE COMPANYID DESCRIPTION PHONE
PARISH
SECTOR ISACTIVE ISREQUIRED - EMALL .
ADITIONALADRRESS
I ‘COMPANYID
L & _ ISACTIVE
ISACTIVITYECONOMIC 8 —_—g ROL
o
CUSTOMER FOOTER
¥ CUSTOMERID - CUSTOMERDOCUMENTTYPE
¥ CUSTOMERDOCUMENTTYPEID -
ACTIVITYECONOMIC LASTNAME CUSTOMERID =| &
® ACTIVITYECONOMICID FULLNAME DOCUMENTTYPEID . b
CUSTOMERID RUC ISCHEK 1 |_ CARACTER
SECTORWORKTYPE IDENTIFICATION @ CARACTERID
BUSISNESSTYPE PERSONTYPE I gy CENTRALRIESGOS
COMERCIALNAME DATEBIRTH L RELATIONSHIPCUSTOMER EVALUATIONPROCESS REFCOMERCIALES
ACTIVITYECONOMICNAME ISMALE ¥ RELATIONSHIPCUISTOMERID @ EVALUATIONPROCESSID REFBANCARIAS
RUC BUL CUSTOMERID ° T EVALUATIONPROCESSID
EMALL COMPANYD CUSTOMERRELATIONSHIP SRTE LEGALSITUATION
ADDRESSID ISACTIVE RELATIONSHIP TERMAPROS B= e
o0 CELLPHONE DATESOLICIT D, —
MARITALSTATUS DATEAPROB -
NUMBERCHARGES —~ ISAPROB SR 1N
BIENESRUR....
ACTIVITYECONIMIC CUSTOMERID I
VEHICULO
PLACEWORK EMPLOYEEID
OTROSBIENES
ACTIVITYWORK COMPANYID
o EVALUATIO...
nacmwes ROL
ISLAST
PROVINCE —
8 PROVINGEDD CInN ) § & CAPACIDAD
NAVE ¢ cmo
cTIVE NAME COLATERAL CONDICIONES $ CAPACIDADID
= \CTIVE @ COLATERALID $ CONDICIONESID INGRESOS
ISA poe EDUCACION
PROVINCEID LETRACAMBIO INTERNAS .
EVALUATIONPROCESSID CONDEXTERNAS EXPERIENC
EVALUATIONPROCESSID EVALUATIONP
Eod CURRENTASSE

Elaborado por: EL Autor.
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2.1.5 IMPLEMENTACION DE LOS SPRINTS
La implementacion de los sprints visualizara la programacion, interfaces, acceso a
datos con la que fue realizada cada tarea para poder generar los entregables de

cada sprint.

Es importante conocer la estructura de la implementacion del sistema para de esta
forma comprenderlo, interpretarlo y mantenerlo, el sistema maneja una arquitectura
SOA donde el cliente consume servicios publicados por el servidor y este servidor es

el que maneja toda la l6gica del negocio y el acceso a datos.

2.1.5.1 Esquema de la Solucion

Figura No. 22 Esquema de la solucion del sistema scamp

CiEil;l’iS’) SERVIDOR
) WEB

4

Equipos portatiles

o 4

Equipos portatiles

BASE DE
DATOS

Elaborado por: El Autor.
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El cliente esta hecho con el lenguaje de programacion Flex 3.5 (Action Scrip), este
consume servicios que fueron creados desde Visual Studio 2008 con el lenguaje de
programacion C# usando tecnologia WCF para la capa de servicios, LINQ para el
acceso de datos como capa de Datos, los servicios se encuentran en el servidor de

aplicaciones de Microsoft 11S6.
2.1.5.2 Entregable Autentificacion de Usuarios en el sistema

2.1.5.2.1 Modelo Fisico

Figura No. 23 Modelo fisico autentificacion de usuarios en el sistema

Nombre de columna Tipo de datos Permitir v...
5%, BT - et RSN
FIRSTNAME varchar(50)
LASTNAME varchar(50)
FULLNAME varchar(100)
IDENTIFICATION varchar(15)
PERSONTYPE int
LOGIN varchar(50)
PASSWORD varchar(50)
DATEBIRTH date 7 Nombre de columna Tipo de datos Permitir v...
ISMALE bit v —> |9 ICOMPANYID int
PHONE varchar(20) v RUC varchar(15) 7
i varchan ) - LONGNAME varchar(50)
ADDRESS varchar(150) v
SHORTNAME varchar(50) v
COMPANYID int
ISACTIVE bit ADDRESS varchar(150) v
ROL int PHONE varchar(50) v
FOOTER text v ISACTIVE bit

Elaborado por: El Autor.

2.1.5.2.2 Fuentes
Anexo No. 2 Fuentes autentificacion de usuarios. Todo el cddigo Anexo B del cd

publicEMPLOYEE GetEmployeeByLoginAndPassword(string login, string password)
{
try
{
IServiceFactory serviceFactory = newClassServiceFactory();
IDaoFactory df = (IDaoFactory)serviceFactory.FindByServiceName("Scamp/Core/Datalnterfaces/IDaoFactory");
IEmployeeDao ied = df.GetEmployeeDao();
return ied.GetEmployeeByLoginAndPassword(login, password);
}
catch (Exception ex)
{
thrownewException(ex.Message);
}
}

Elaborado por: El Autor.
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2.1.5.2.3 Interfaz

Figura No. 24 Interfaz de autentificacion de usuarios

Usuario:

Contrasefa:

Elaborado por: El Autor.
2.1.5.3 Entregable Creacion y Modificacion de Documentos Requeridos

2.1.5.3.1 Modelo Fisico

Figura No. 25 Modelo fisico creacién y modificacion de documentos requeridos

Nombre de columna Tipo de datos Permitir v...

___Nombre de columna Nombre de columna Tipo de datos Permitir v...
(27 int ? int
DOCUMENTTYPEID
RUC varchar(15) = DESCRIPTION varchar(50)
LONGNAME varchar(50) ISACTIVE bit
SHORTNAME varchar(50) B —
ADDRESS varchar(150) s < i
PHONE varchar(50) ISREQUIRED F"‘
. = PERSONTYPE int
o | ISVERIFICATED | bkt
Tipo de datos Permitir v..
13 =
‘varchar(100) =
varchar(S0) =
‘varchar(100) =
varchar(13) =
varchar(10) =
3 ™
3 =
varchar(40) =
int
it
e Nombre de columna Tipo de datos Permitir v..
3 = It
z 2| i int
varchar(s0) CUSTOMERID int
varchar(S0)
0 = DOCUMENTTYPEID int
varchar(50) = i
— _— ISOHRC s
money =
3 =

Elaborado por: El Autor.
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2.1.5.3.2 Fuentes

Anexo No. 3 Fuentes creacion y modificaciéon de documentos requeridos. Todo el
cbdigo Anexo B del cd

publicList<DOCUMENTTYPE> GetDocumentTypesByCompanyldAndPersonType(int companyld, int personType, int customerld)
{
try
{
IServiceFactory serviceFactory = newClassServiceFactory();
IDaoFactory df = (IDaoFactory)serviceFactory.FindByServiceName("Scamp/Core/Datalnterfaces/IDaoFactory");
IDocumentTypeDao idtd = df.GetDocumentTypeDao();
ICustomerDocumentTypeDao icdtd = df.GetCustomerDocumentTypeDao();
DocumentTypeManager dtm = newDocumentTypeManager();

List<DOCUMENTTYPE> listDocumentType = newList<DOCUMENTTYPE>();
List<CUSTOMERDOCUMENTTYPE> listCustumerDocumentType = icdtd.GetCustomerDocumenttypeByCustomerld(customerld);

if (listCustumerDocumentType.Count == 0)
{
foreach (DOCUMENTTYPE dt in idtd.GetDocumentTypesByCompanyldAndPersonType(companyld, personType, customerld))

{
dt.ISACTIVE = false;

listDocumentType.Add(dt);
}
}

else
{
foreach (DOCUMENTTYPE dt in idtd.GetDocumentTypesByCompanyldAndPersonType(companyld, personType, customerld))
{
foreach (CUSTOMERDOCUMENTTYPE cdt in listCustumerDocumentType)
{
if (dt.DOCUMENTTYPEID == cdt.DOCUMENTTYPEID)
{
dt.ISACTIVE = true;
break;
}
else
{
dt.ISACTIVE = false;
}
}

listDocumentType.Add(dt);
}
}

return listDocumentType;

}

catch (Exception ex)

{

thrownewException(ex.Message);
}
}

Elaborado por: El Autor.
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2.1.5.3.3 Interfaz

Figura No. 26 Interfaz de creacion y modificacidén de documentos requeridos

EMPLEADOS PARAMETRIZACION DE MATRICES COMPARNIA REPORTE EMPLEADO APROBACION CREDITOS

DOCUMENTOS NO ACTIVOS DOCUMENTOS ACTIVOS
(U Persona Natural (U Persona Juridica

Documento:

Es Requerido: [_|

Es Verificado: [_|

Activado: O

| nuevo | | GraBar |

Elaborado por: El Autor.
2.1.5.4 Entregable Creacion y Modificacion de Clientes

2.1.5.4.1 Modelo Fisico

Figura No. 27 Modelo fisico creacién y modificacion de clientes

__Nombredecoumna  Tipodedatos  Permitrv..
@ int
FIRSTNAME varchar(100)
LASTNAME varchar(50)
FULLNAME varchar(100)
RUC varchar(13)
IDENTIFICATION varchar(10)
PERSONTYPE int
DATEBIRTH date
ISMALE bit
EMALL varchar(40)
» companviD int
Nombre de columna Tipo de datos Permitir v. ISACTIVE bit
2 int ceLLpHONE varchar(20)
RUC varchar(15) = MARITALSTATUS int
L o (s0) NUMBERCHARGES int g
ONGNAME char ACTIVITYECONIMIC varchar(50)
SHORTNAME varchar(50) = PLACEWORK varchar(50)
ADDRESS varchar(150) ACTIVITYWORK varchar(50)
PHONE varchar(50) = PAGEWEB varchar(50) =
2 ACEREQUESTED
ISACTIVE bit = i e
ESTIMATEDMONTHLY. money
ISPRINCIPAL bit

Elaborado por: El Autor.
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2.1.5.4.2 Fuentes

Anexo No. 4 Fuentes creacion y modificacion de clientes. Todo el cddigo Anexo B del
cd

publicvoid SaveCustomerForProccesEntityCustomer(EntityCustomers entityCustomers)

{
try

{

IServiceFactory serviceFactory = newClassServiceFactory();
IDaoFactory df = (IDaoFactory)serviceFactory.FindByServiceName("Scamp/Core/Datalnterfaces/IDaoFactory");
|ICustomerDao icd = df.GetCustomerDao();
IRelationshipCustomerDao ird = df.GetRelationshipCustomerDao();
IAddressDao iad = df.GetAddressDao();
|ActivityEconomicDao iaed = df.GetActivityEconomicDao();

if (entityCustomers.activityEconomic == null&& entityCustomers.addressActivityEconomic == null)
{
using (TransactionScope ts = newTransactionScope())
{

entityCustomers.customerSolic.FULLNAME = entityCustomers.customerSolic.FULLNAME;
CUSTOMER custSolic = icd.Save(entityCustomers.customerSolic);

entityCustomers.addressSolic. CUSTOMERID = custSolic. CUSTOMERID;

iad.Save(entityCustomers.addressSolic);

entityCustomers.customerExtra.FULLNAME = entityCustomers.customerExtra.LASTNAME + " " +
entityCustomers.customerExtra.FIRSTNAME;
CUSTOMER custReplegal = icd.Save(entityCustomers.customerExtra);
entityCustomers.addressExtra.CUSTOMERID = custRepLegal. CUSTOMERID;
iad.Save(entityCustomers.addressExtra);

RELATIONSHIPCUSTOMER relationshipCustomer = newRELATIONSHIPCUSTOMER();
relationshipCustomer.CUSTOMERID = custSolic. CUSTOMERID;
relationshipCustomer.CUSTOMERRELATIONSHIP = custRepLegal.CUSTOMERID;
relationshipCustomer.RELATIONSHIP = 2;
ird.Save(relationshipCustomer);

ts.Complete();

}
}
else
{
using (TransactionScope ts = newTransactionScope())
{

entityCustomers.customerSolic.FULLNAME = entityCustomers.customerSolic.LASTNAME +
entityCustomers.customerSolic.FIRSTNAME;
CUSTOMER custSolic = icd.Save(entityCustomers.customerSolic);
entityCustomers.addressSolic. CUSTOMERID = custSolic. CUSTOMERID;
iad.Save(entityCustomers.addressSolic);

entityCustomers.addressActivityEconomic. CUSTOMERID = custSolic. CUSTOMERID;
ADDRESS addActEconomic = iad.Save(entityCustomers.addressActivityEconomic);

entityCustomers.activityEconomic.CUSTOMERID = custSolic. CUSTOMERID;
entityCustomers.activityEconomic. ADDRESSID = addActEconomic.ADDRESSID;
ACTIVITYECONOMIC activEcomonicSolic = iaed.Save(entityCustomers.activityEconomic);

if (entityCustomers.customerExtra != null)
{
entityCustomers.customerExtra.FULLNAME = entityCustomers.customerExtra.LASTNAME +
entityCustomers.customerExtra.FIRSTNAME;
CUSTOMER custConyuge = icd.Save(entityCustomers.customerExtra);
entityCustomers.addressExtra. CUSTOMERID = custConyuge.CUSTOMERID;
iad.Save(entityCustomers.addressExtra);

g
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RELATIONSHIPCUSTOMER relationshipCustomer = newRELATIONSHIPCUSTOMER();
relationshipCustomer.CUSTOMERID = custSolic. CUSTOMERID;
relationshipCustomer.CUSTOMERRELATIONSHIP = custConyuge.CUSTOMERID;
relationshipCustomer.RELATIONSHIP = 1;
ird.Save(relationshipCustomer);

}

ts.Complete();
}
}

}
catch (Exception ex)

{
thrownewException(ex.Message);
}

}

Elaborado por: El Autor.

2.1.5.4.3 Interfaz

Figura No. 28 Interfaz de creacién y modificaciéon de clientes

Salir del Sistema

@ NATURAL U JURIDICA IDENTIFICACION: BUSCAR
SOLICITANTE
( -
Apellidos: Nombres: Provincia: L AZUAY v
B Fecha de Nacimiento: 06/16/2012 = C.I: Ciudad: L CUENCA v
=] 3
g Celular: Email: Parroquia: -
=
I} Estado Civil: L CASADO v Cargas: Sector:
m
Calle Principal: Nro: Dir Adicional:
v
[« - >
ACTIVIDAD ECONOMICA
Sector: LPR!VADO v |
Calle Principal: Provincia: L AZUAY v |
Actividad:
Nro: Ciudad: L CUENCA v
Nombre Comercial:
RUC: Inter ion: Parroquia:
Eenaii Telefono: Sector:
mail:
Negocio: PROPIO v DirAdicoasly
| umpiaR | | GuaroAr | CONTINUAR

Elaborado por: El Autor.
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2.1.5.5 Entregable Verificacion de Documentos

2.1.5.5.1 Modelo Fisico

Figura No. 29 Modelo fisico verificacion de documentos

Nombre de columna | Tipo de datos Permitir v... Nombre de cohsmna Tipo de datos ———
¥ | CUSTOMERDOCUMEN... | int - =
CUSTOMERID int
T = ] ———  CUSTOMERDOCUMENTTYPED it
ISCHEK bit | ISCHEK bit ]
DESCRIPTION varchar(50) v

Elaborado por: El Autor.

2.1.5.5.2 Fuentes
Anexo No. 5 Fuentes verificacion de documentos. Todo el cdédigo Anexo B del cd

publicvoid SaveCustomerDocumentTypeByCustomerld(List<DOCUMENTTYPE> listCustomerDocumentType, int customerld)
{
try
{
IServiceFactory serviceFactory = newClassServiceFactory();
IDaoFactory df = (IDaoFactory)serviceFactory.FindByServiceName("Scamp/Core/Datalnterfaces/IDaoFactory");
ICustomerDocumentTypeDao icdtd = df.GetCustomerDocumentTypeDao();
CustomerDocumentTypeManager cdtm = newCustomerDocumentTypeManager();

using (TransactionScope ts = newTransactionScope())
{
foreach (DOCUMENTTYPE dt in listCustomerDocumentType)
{
CUSTOMERDOCUMENTTYPE cdt = icdtd.GetCustomerDocumenttypeByCustomerldAndDocumentTypeld(customerld,
dt.DOCUMENTTYPEID);

if (cdt == null)
{

CUSTOMERDOCUMENTTYPE cdtSave = newCUSTOMERDOCUMENTTYPE();
cdtSave.CUSTOMERID = customerld;
cdtSave.DOCUMENTTYPEID = dt.DOCUMENTTYPEID;
cdtSave.ISCHEK = dt.ISACTIVE;
icdtd.Save(cdtSave);

}
else

{
CUSTOMERDOCUMENTTYPE oldCdt = cdtm.GetCustomerDocumentTypeByld(cdt. CUSTOMERDOCUMENTTYPEID);

CUSTOMERDOCUMENTTYPE newCdt = newCUSTOMERDOCUMENTTYPE();
newCdt.CUSTOMERDOCUMENTTYPEID = oldCdt. CUSTOMERDOCUMENTTYPEID;
newCdt.CUSTOMERID = oldCdt.CUSTOMERID;
newCdt.DOCUMENTTYPEID = oldCdt.DOCUMENTTYPEID;
newCdt.ISCHEK = dt.ISACTIVE;

cdtm.UpdateCustomerDocumentType(newCdt, oldCdt);
}
}

ts.Complete();
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catch (Exception ex)

{

thrownewException(ex.Message);
}
}

Elaborado por: El Autor.

2.1.5.5.3 Interfaz
Figura No. 30 Interfaz de verificacién de documentos

DOCUMENTOS

DOCUMENTOS REQUERIDOS DOCUMENTOS PARA CONFIRMACION

REGRESAR CONTINUAR CONTINUAR

Elaborado por: El Autor.



2.1.5.6 Entregable Creacion y Modificacion de las Matrices de Decision

2.1.5.6.1 Modelo Fisico

Figura No. 31 Modelo fisico creacion y modificacion de las matrices de decision

Nombre de columna Tipo de datos Permitir v... Nombre de columna
(2 ARCOMPANYID] int [} 4
RUC varchar(15) v NEMOTECNICO
LONGNAME varchar(50) [ NAME
SHORTNAME varchar(50) @ BRI
ADDRESS varchar(150) 72 TYPE
- DATA
PHONE varchar(50) ¥ STaTUS
ISACTIVE bit [ e
COMPANYID
Nombre de columna Tipo de datos Permitir v...
[ JRDETAILID| int ) Nombre de columna
FIELD varchar(800) B © DEPENDENCEVARIABL... int
VALUE varchar(50) ) FATHERID int
VARIABLEID int ) % DEPENDENCEID int

Elaborado por: El Autor.

2.1.5.6.2 Fuentes

int
varchar(50)
varchar(100)
varchar(200)
varchar(50)
varchar(100)
varchar(50)
int

int

Tipo de datos

Tipo de datos

Permitir v...

Permitir v...

®

95

Anexo No. 6 Fuentes creacion y modificacion de las matrices de decision. Todo el

cédigo Anexo B del cd

publicvoid SaveOrUpdateVariableWithDetails(EvaluatorSet evaluatorSet)

{
try
{

IServiceFactory serviceFactory = newClassServiceFactory();

IVariableManager vm = (IVariableManager)serviceFactory.FindByServiceName("Scamp/Core/Domain/IVariableManager");

IDetailVariableManager dvm =

(IDetailvariableManager)serviceFactory.FindByServiceName("Scamp/Core/Domain/IDetailVariableManager");

IDependenceVariableManager dpvm =

(IDependenceVariableManager)serviceFactory.FindByServiceName("Scamp/Core/Domain/IDependenceVariableManager");

using (TransactionScope ts = newTransactionScope())

{

foreach (EvaluatorEntity itemEntity in evaluatorSet.arrayEvaluatorEntities)
{
if (itemEntity.variableld == 0)
vm.SaveVariableWithDetail(itemEntity);
else
vm.UpdateVariableWithDetail(itemEntity);
}
ts.Complete();

Elaborado por: El Autor.
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2.1.5.6.3 Interfaz

Figura No. 32 Interfaz de creacion y modificacién de las matrices de decision

APROBACION CREDITOS

Nombre

Nemotécnico

Descripcién

Nuevo suardar Eliminar

Elaborado por: El Autor.
2.1.5.7 Entregable Proceso de Calificacion y Asignacion de Montos y Plazos

2.1.5.7.1 Modelo Fisico

Figura No. 33 Modelo fisico proceso de calificacion y asignacion de montos y plazos

Nombre de columna Tipo de datos Permitir v...

»9 | EVALUATIONPROCESSID | int B Nombre de columna Tipo de datos Permitir v...
AMOUNTSOLICIT money B $ caPITALID int
@ IENESURBANOS F,
AMOUNTAPROB money 8 money
TERMAPROB varchar(s0) BIENESRURALES money
DATESOLICIT date B VEHICULO money
DATEAPROB date OTROSBIENES money
ISAPROB bit EVALUATIONPROCESSID  int
CUSTOMERID int NETSALES money
EMPLOYEEID int Nombre de columna Tpodedatos  Permitr v... WORKINGCAPTTAL money
COMPANYID int ; @ COLATERALID int CURRENTASSETS money
ROL int LETRACAMBIO bit INVENTORIES money
ISLAST bit EVALUATIONPROGESSID _ int &l CURRENTLIABILITIES  money
Nombre de columna Tipo de datos Permitir v...

@ CAPACIDADID int ]

INGRESOS money

EDUCACION varchar(50)

EXPERIENCIA int

EVALUATIONPROCESSID  int

% CURRENTASSETS money

Nombre de columna Tpodedatos  Permitr v... e s

R ot 8 TOTALSALES money —
CENTRALRIESGOS varchar(50) B PORTFOLIO oney Nombre de columna Tipo de datos Permitir v...

REFCOMERCIALES varchar(0) B TR —— 9 CONDICIONESID int
REFBANCARIAS varchar(50) PATRIMONY money CCONDINTERNAS int
EVALUATIONPROCESSID: | nt a8 OPERATINGINCOME ~ money CONDEXTERNAS int
EaMSTwTon] | b TOTALASSETS money > evawanowrocessD it B

Elaborado por: El Autor.
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Anexo No. 7 Fuentes proceso de calificacion y asignacion de montos y plazos. Todo

el codigo Anexo B del cd

publicObjectEvaluationProcessReturn CalculateProcessEvaluation(int personType, ObjectEvaluationProcess oep, int companyld, int

customerld, int employeeld, int rol)

{

IServiceFactory serviceFactory = newClassServiceFactory();

IDaoFactory df = (IDaoFactory)serviceFactory.FindByServiceName("Scamp/Core/Datalnterfaces/IDaoFactory");

IAmountParametrizationDao iapd = df.GetAmountParametrizationDao();
|CaracterDao icard = df.GetCaracterDao();

|CapacidadDao icapdd = df.GetCapacidadDao();

|CapitalDao icapd = df.GetCapitalDao();

ICondicionDao icond = df.GetCondicionDao();

IColateralDao icold = df.GetColateralDao();

ProcessEvaluationManager pem = newProcessEvaluationManager();

i,
’

string pointsEvaluation =

PropertyBag pb = newPropertyBag();
VARIABLE variable = newVARIABLE("", "", "","", "", ", personType, companyld);

using (TransactionScope ts = newTransactionScope())
{
if (personType == 1)
{
pb.Caracter.CentralRiesgos = oep.caracter.centralRiesgos;
pb.Caracter.ReferenciasComerciales = oep.caracter.referenciasComerciales;
pb.Caracter.ReferenciasBancarias = oep.caracter.referenciasBancarias;

double ingresosResult = (oep.capacidad.ingresos * 100) / oep.cupoSolicitado;

if (ingresosResult > 100)
ingresosResult = 100;
else
ingresosResult = (oep.capacidad.ingresos * 100) / oep.cupoSolicitado;

pb.Capacidad.Ingresos = ingresosResult;
pb.Capacidad.Educacion = oep.capacidad.educacion;
pb.Capacidad.Experiencia = oep.capacidad.experiencia;

double bienesRuralesResult = (oep.capital.bienesRaicesRurales * 100) / oep.cupoSolicitado;

if (bienesRuralesResult > 100)
bienesRuralesResult = 100;
else
bienesRuralesResult = (oep.capital.bienesRaicesRurales * 100) / oep.cupoSolicitado;

double bienesUrbanosResult = (oep.capital.bienesRaicesUrbanos * 100) / oep.cupoSolicitado;

if (bienesUrbanosResult > 100)
bienesUrbanosResult = 100;
else
bienesUrbanosResult = (oep.capital.bienesRaicesUrbanos * 100) / oep.cupoSolicitado;

double vehiculosResult = (oep.capital.vehiculos * 100) / oep.cupoSolicitado;
if (vehiculosResult > 100)

vehiculosResult = 100;
else

vehiculosResult = (oep.capital.vehiculos * 100) / oep.cupoSolicitado;

double otrosBienesResult = (oep.capital.otrosBienes * 100) / oep.cupoSolicitado;
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if (otrosBienesResult > 100)
otrosBienesResult = 100;
else
otrosBienesResult = (oep.capital.otrosBienes * 100) / oep.cupoSolicitado;

pb.Capital.BienesRaicesUrbanos = bienesUrbanosResult;
pb.Capital.BienesRaicesRurales = bienesRuralesResult;
pb.Capital.Vehiculos = vehiculosResult;
pb.Capital.OtrosBienes = otrosBienesResult;

pb.Condiciones.CondicionesInternas = oep.condiciones.condicionesInternas;
pb.Condiciones.CondicionesExternas = oep.condiciones.condicionesExternas;

pb.Colateral.LetraCambio = oep.colateral.letraCambio;
pb.CupoSolicitado = oep.cupoSolicitado;

|IEvaluation evaluation = EvaluationTypeFactory.GetEvaluationType(EvaluationType.MAIN);
pointsEvaluation = evaluation.evaluate(variable, personType, pb);

}

else
pb.Caracter.CentralRiesgos = oep.caracter.centralRiesgos;
pb.Caracter.ReferenciasComerciales = oep.caracter.referenciasComerciales;
pb.Caracter.ReferenciasBancarias = oep.caracter.referenciasBancarias;
pb.Caracter.SituacionlLegal = oep.caracter.situacionLegal;

pb.Capacidad.PruebaAcida = Math.Round((oep.capacidad.activoCorriente / oep.capacidad.pasivoCorriente), 1);
pb.Capacidad.RotacionDeCartera = Math.Round((oep.capacidad.totalDeVentas / oep.capacidad.cartera), 1);

pb.Capacidad.NivelEndeudamiento = Math.Round((oep.capacidad.totalPasivos / oep.capacidad.patrimonio), 1);
pb.Capacidad.Rentabilidad = Math.Round((oep.capacidad.utilidadOperacional / oep.capacidad.totalActivos), 1);

pb.Capital.CapitalDeTrabajo = Math.Round((oep.capital.ventasNetas / oep.capital.capitalTrabajoCapital), 1);
pb.Capital.Activoliquido = Math.Round(((oep.capital.activoCorrienteCapital - oep.capital.inventario) /
oep.capital.pasivoCorrienteCapital), 2);

pb.Condiciones.Condicionesinternas = oep.condiciones.condicionesinternas;
pb.Condiciones.CondicionesExternas = oep.condiciones.condicionesExternas;

pb.Colateral.LetraCambio = oep.colateral.letraCambio;
pb.CupoSolicitado = oep.cupoSolicitado;

|Evaluation evaluation = EvaluationTypeFactory.GetEvaluationType(EvaluationType.MAIN);
pointsEvaluation = evaluation.evaluate(variable, personType, pb);

}

List<kAMOUNTPARAMETRIZATION> listAmountParametrization =
iapd.GetAmountParametrizationsByCompanyldAndPersonType(companyld, personType);

foreach (AMOUNTPARAMETRIZATION amountParametrization in listAmountParametrization)

{
if (Convert.ToDouble(amountParametrization.POINTMIN) <= Convert.ToDouble(pointsEvaluation)
&&Convert.ToDouble(amountParametrization.POINTMAX) >= Convert.ToDouble(pointsEvaluation))

{
percentage = amountParametrization. AMOUNTPERCENTAGE;
term = amountParametrization.TERM;
unit = amountParametrization.MEASURINGUNIT;
break;
}
else
{

i,
’

percentage =



term="";

}
}

cupoAsignado = (Convert.ToDouble(percentage) * oep.cupoSolicitado) / 100;

EVALUATIONPROCESS evaluationProcess = newEVALUATIONPROCESS();
evaluationProcess. AMOUNTSOLICIT = Convert.ToDecimal(oep.cupoSolicitado);
evaluationProcess. AMOUNTAPROB = Convert.ToDecimal(cupoAsignado);
evaluationProcess.TERMAPROB = term + " " + unit;
evaluationProcess.DATESOLICIT = DateTime.Today;
evaluationProcess.DATEAPROB = null;
evaluationProcess.ISAPROB = false;
evaluationProcess.CUSTOMERID = customerld;
evaluationProcess.EMPLOYEEID = employeeld;
evaluationProcess.COMPANYID = companyld;
evaluationProcess.ROL = rol;
evaluationProcess.ISLAST = false;

EVALUATIONPROCESS evaluationProcessSave = pem.SaveEvaluatinProcess(evaluationProcess);
evaluationProcessld = evaluationProcessSave.EVALUATIONPROCESSID;

if (personType == 1)

CARACTER caracter = newCARACTER();
caracter.CENTRALRIESGOS = oep.caracter.centralRiesgos;
caracter.REFCOMERCIALES = oep.caracter.referenciasComerciales;
caracter.REFBANCARIAS = oep.caracter.referenciasBancarias;
caracter.EVALUATIONPROCESSID = evaluationProcessld;
icard.Save(caracter);

CAPACIDAD capacidad = newCAPACIDAD();
capacidad.INGRESOS = Convert.ToDecimal(oep.capacidad.ingresos);
capacidad.EDUCACION = oep.capacidad.educacion;
capacidad.EXPERIENCIA = Convert.Tolnt32(oep.capacidad.experiencia);
capacidad.EVALUATIONPROCESSID = evaluationProcessld;
icapdd.Save(capacidad);

CAPITAL capital = newCAPITAL();
capital.BIENESURBANOS = Convert.ToDecimal(oep.capital.bienesRaicesUrbanos);
capital.BIENESRURALES = Convert.ToDecimal(oep.capital.bienesRaicesRurales);
capital.VEHICULO = Convert.ToDecimal(oep.capital.vehiculos);
capital.OTROSBIENES = Convert.ToDecimal(oep.capital.otrosBienes);

capital. EVALUATIONPROCESSID = evaluationProcessld;
icapd.Save(capital);

CONDICIONES condiciones = newCONDICIONES();
condiciones.CONDINTERNAS = Convert.Tolnt32(oep.condiciones.condicionesinternas);
condiciones.CONDEXTERNAS = Convert.Tolnt32(oep.condiciones.condicionesExternas);
condiciones.EVALUATIONPROCESSID = evaluationProcessld;
icond.Save(condiciones);

COLATERAL colateral = newCOLATERAL();
colateral.LETRACAMBIO = oep.colateral.letraCambio;
colateral. EVALUATIONPROCESSID = evaluationProcessld;
icold.Save(colateral);
}
else
{
CARACTER caracter = newCARACTER();
caracter.CENTRALRIESGOS = oep.caracter.centralRiesgos;
caracter.REFCOMERCIALES = oep.caracter.referenciasComerciales;
caracter.REFBANCARIAS = oep.caracter.referenciasBancarias;
caracter.EVALUATIONPROCESSID = evaluationProcessld;
caracter.LEGALSITUATION = oep.caracter.situacionLegal;
icard.Save(caracter);
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CAPACIDAD capacidad = newCAPACIDAD();
capacidad.EVALUATIONPROCESSID = evaluationProcessld;
capacidad.CURRENTASSETS = Convert.ToDecimal(oep.capacidad.activoCorriente);
capacidad.CURRENTLIABILITIES = Convert.ToDecimal(oep.capacidad.pasivoCorriente);
capacidad.TOTALSALES = Convert.ToDecimal(oep.capacidad.totalDeVentas);
capacidad.PORTFOLIO = Convert.ToDecimal(oep.capacidad.cartera);
capacidad.TOTALLIABILITIES = Convert.ToDecimal(oep.capacidad.totalPasivos);
capacidad.PATRIMONY = Convert.ToDecimal(oep.capacidad.patrimonio);

capacidad.OPERATINGINCOME = Convert.ToDecimal(oep.capacidad.utilidadOperacional);

capacidad. TOTALASSETS = Convert.ToDecimal(oep.capacidad.totalActivos);
icapdd.Save(capacidad);

CAPITAL capital = newCAPITAL();
capital. EVALUATIONPROCESSID = evaluationProcessld;

capital.NETSALES = Convert.ToDecimal(oep.capital.ventasNetas);
capita. WORKINGCAPITAL = Convert.ToDecimal(oep.capital.capitalTrabajoCapital);
capital. CURRENTASSETS = Convert.ToDecimal(oep.capital.activoCorrienteCapital);
capital.INVENTORIES = Convert.ToDecimal(oep.capital.inventario);
capital. CURRENTLIABILITIES = Convert.ToDecimal(oep.capital.pasivoCorrienteCapital);
icapd.Save(capital);

CONDICIONES condiciones = newCONDICIONES();
condiciones.CONDINTERNAS = Convert.Tolnt32(oep.condiciones.condicionesinternas);
condiciones.CONDEXTERNAS = Convert.Tolnt32(oep.condiciones.condicionesExternas);
condiciones.EVALUATIONPROCESSID = evaluationProcessld;
icond.Save(condiciones);

COLATERAL colateral = newCOLATERAL();
colateral.LETRACAMBIO = oep.colateral.letraCambio;

colateral. EVALUATIONPROCESSID = evaluationProcessld;
icold.Save(colateral);

}

ts.Complete();
}

ObjectEvaluationProcessReturn oepr = newObjectEvaluationProcessReturn();
oepr.resultProcess = cupoAsignado.ToString() + "," "

S+ term + " + unit;
oepr.evaluationProcessld = evaluationProcessld;

return oepr;

}

Elaborado por: El Autor.

60



61

2.1.5.7.3 Interfaz

Figura No. 34 Interfaz de proceso de calificacién y asignacién de montos y plazos

EVALUACION DE DOCUMENTOS

CARACTER CAPITAL
CENTRAL DE RIESGOS: | CALIFICACION A v BIENES RAICES URBANOS: 0 @
I =
NUMERO DE REFERENCIAS COMERCIALES: 1 5] EIENESRAICESRURALES:  |O v
=
NUMERO DE REFERENCIAS BANCARIAS: 1 = VALOR DE VEHICULOS: ° v
OTROS BIENES: ) ti)
CAPACIDAD
CONDICIONES
CUPO SOLICITADO: 100 @ . =
INTERNAS (DIAS DE MORA CON LA COMPAIIA): 0 =
—
INGRESOS: 292 =) EXTERNAS (DIAS DE MORA EN OTRAS COMPANIAS): 0 =
NIVEL DE EDUCACION: | SUPERIOR )
COLATERAL
ARNOS DE EXPERIENCIA: o tj LETRA DE CAMBIO: |
EVALUAR

Elaborado por: El Autor.
2.1.5.8 Entregable Aprobacion del Crédito para el Analista de Crédito

2.1.5.8.1 Modelo Fisico

Figura No. 35 Modelo fisico aprobacion del crédito para el analista de crédito

Nombre de columna Tipo de datos Permitir v...
»” int
RUC varchar(15)
LONGNAME varchar(50) Nombre de columna Tipo de datos Permitir v...
SHORINAME varcha(S0) @ AMOUNTLIMITID int
ADDRESS varchar(150)
PHONE varchar(s0) L varchar(50)
ISACTIVE bit > ROL int
COMPANYID int

Elaborado por: El Autor.
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2.1.5.8.2 Fuentes

Anexo No. 8 Fuentes aprobacién del crédito para el analista de crédito. Todo el
codigo Anexo B del cd

privatefunction onGetAmounLimitByCompanyldAndRol(event:ResultEvent):void
{
CursorManager.removeBusyCursor();

var amountLimit:* = event.result;

if(Number(amount) <= Number(amountLimit.LIMIT))

{
CursorManager.setBusyCursor();
ws = new WebService();
ws.wsdl = ScampWsdl.wsdIProcessEvaluation;
ws.addEventListener(LoadEvent.LOAD, serviceProcessEvaluationUpdateSuccess);
ws.addEventListener(FaultEvent.FAULT, serviceProcessEvaluationUpdateFault);
ws.loadWSDL( );

}

else

{

Alert.show("EL MONTO DE CREDITO EVALUADO NO PUEDE SER APROBADO POR
SU USTED EN ESTE MOMENTO SE REMITE LA SOLICITUD DE APROBACION AL GERENTE DE CREDITO.");

CursorManager.setBusyCursor();

ws = new WebService();

ws.wsdl = ScampWsdl.wsdIProcessEvaluation;

buttonApproved.enabled = false;

buttonReturnEvaluation.enabled = false;

Elaborado por: El Autor.

2.1.5.8.3 Interfaz

Figura No. 36 Interfaz de aprobacion del crédito para el analista de crédito

Salir del Sistema
CLIENTE DOCUMENTOS EVALUACION DE DOCUMENTOS RESULTADOS

Elaborado por: El Autor.



63

2.1.5.9 Entregable Aprobacion del Crédito para el Administrador de Compaiiia

2.1.5.9.1 Modelo Fisico

Figura No. 37 Modelo fisico aprobacion del crédito para el administrador de

compania
Nombre de columna Tipo de datos Permitir v...
| ARCOMPANYID) int
RUC varchar(15) v
LONGNAME varchar(50) Nombre de columna Tipo de datos Permitir v...
SHORTNAME varchar(50) v @ AMOUNTLIMITID int
ADDRESS varchar(150) v
PHONE varchar(50) v ; LMIT varchar(50)
ISACTIVE bit ROL int

COMPANYID int

Elaborado por: El Autor.

2.1.5.9.2 Fuentes

Anexo No. 9 Fuentes aprobacion del crédito para el administrador de compafia.
Todo el cédigo Anexo B del cd
privatefunction onGetAmounLimitByCompanyldAndRol(event:ResultEvent):void
{
CursorManager.removeBusyCursor();

var amountLimit:* = event.result;

if(Number(amount) <= Number(amountLimit.LIMIT))

{
CursorManager.setBusyCursor();
ws = new WebService();
ws.wsdl = ScampWsdl.wsdIProcessEvaluation;
ws.addEventListener(LoadEvent.LOAD, serviceProcessEvaluationUpdateSuccess);
ws.addEventListener(FaultEvent.FAULT, serviceProcessEvaluationUpdateFault);
ws.loadWSDL( );

}

else

{

Alert.show("EL MONTO DE CREDITO EVALUADO NO PUEDE SER APROBADO POR
USTED SE DEBE REMITIR LA SOLICITUD DE APROBACION AL CONSEJO DIRECTIVO.");
}
}

Elaborado por: El Autor.
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2.1.5.9.3 Interfaz

Figura No. 38 Interfaz de aprobacién del crédito para el administrador de compania

PARAMETRIZACION DE MATRICES COMPANIA REPORTE EMPLEADO APROBACION CREDITOS

BUSCAR CLIENTE

(U NATURAL (U JURIDICA IDENTIFICACION:

| Buscar

MONTOS Y PLAZOS ASIGNADOS

APROBAR

Elaborado por: El Autor.
2.1.5.10 Entregable Creacion y Modificacion de Reportes

2.1.5.10.1 Fuentes

Anexo No. 10 Fuentes creacion y modificacion de reportes. Todo el cédigo Anexo B

del cd
publicpartialclassWebFormEditReportsEmployee : System.Web.Ul.Page
{
protectedvoid Page_Load(object sender, EventArgs e)
{

string reportName = "\\RepProductionEmployee.mrt";

string appDirectory = HttpContext.Current.Server.MapPath(string.Empty);
StiReport report = newStiReport();

report.Load(appDirectory + reportName);

this.WebDesignerReportEmployee.Design(report);
}

protectedvoid WebDesignerReportEmployee_SaveReport(object sender, Stimulsoft.Report.Web.StiWebDesigner.StiSaveReportEventArgs e)
{
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string reportName = "\\RepProductionEmployee.mrt";
string appDirectory = HttpContext.Current.Server.MapPath(string.Empty);
StiReport report = e.Report;
report.Save(appDirectory + reportName);
}
}

Elaborado por: El Autor.

2.1.5.10.2 Interfaz
Figura No. 39 Interfaz de creacion y modificacién de reportes

PARAMETRIZACION DE MATRICES COMPANIA REPORTE EMPLEADO APROBACION CREDITOS

CREACION Y MODIFICACION DE REPORTES

[ MODIFICACION DEL REPORTE DE APROBACION PARA PERSONA NATURAL ]

[ MODIFICACION DEL REPORTE DE APROBACION PARA PERSONA JURIDICA J

[ MODIFICACION DEL REPORTE DE PRODUCTIVIDAD DEL EMPLEADO ]

| cREACION DE NUEVOS REPORTES |

Elaborado por: El Autor.
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2.1.5.11 Entregable Revisar la Informacion del Cliente y los Documentos que presento

2.1.5.11.1 Modelo Fisico

Figura No. 40 Modelo fisico revisar la informacién del cliente y los documentos que

,
presento
Nombre de columna Tipo de datos. Permitir v...
Ricosover o I

FIRSTNAME varchar(100) &4
LASTNAME varchar(50) v
FULLNAME varchar(100)
RUC varchar(13) 7
IDENTIFICATION varchar(10) v
PERSONTYPE nt
DATEBIRTH date v
ISMALE bit v
eman varchar(40) &
COMPANYID nt
ISACTIVE bit
CELLPHONE varchar(20) v
PARITALSTATER ke & Nombre de columna Tipo de datos Permitir v...
NUMBERCHARGES int v = S

ACTIVITYECONIMIC varchar(50) v »P | CUSTOMERDOCUMEN... | int |
PLACEWORK varchar(50) v CUSTOMERID int

ACTIVITYWORK varchar(50) v
PAGEWES varchar(50) - DOCUMENTTYPEID int
SPACEREQUESTED money v ISCHEK bit
ESTIMATEDMONTHLY...  money v

ISPRINCIPAL bit v

Nombre de columna Tipo de datos Permitir v...

REFER int ]

CUSTOMERDOCUMENTTYPEID  int ] <

ISCHEK bit ]

DESCRIPTION varchar(50) v]

Elaborado por: El Autor.

2.1.5.11.2 Fuentes

Anexo No. 11 Fuentes revisar la informacion del cliente y los documentos que
presentd. Todo el codigo Anexo B del cd

publicList<DOCUMENTTYPE> GetDocumentTypesByCompanyldAndPersonType(int companyld, int personType, int customerld)
{
try
{
IServiceFactory serviceFactory = newClassServiceFactory();
IDaoFactory df = (IDaoFactory)serviceFactory.FindByServiceName("Scamp/Core/Datalnterfaces/IDaoFactory");
IDocumentTypeDao idtd = df.GetDocumentTypeDao();
ICustomerDocumentTypeDao icdtd = df.GetCustomerDocumentTypeDao();
DocumentTypeManager dtm = newDocumentTypeManager();

List<DOCUMENTTYPE> listDocumentType = newList<DOCUMENTTYPE>();
List<CUSTOMERDOCUMENTTYPE> listCustumerDocumentType = icdtd.GetCustomerDocumenttypeByCustomerld(customerld);

if (listCustumerDocumentType.Count == 0)
{
foreach (DOCUMENTTYPE dt in idtd.GetDocumentTypesByCompanyldAndPersonType(companyld, personType, customerid))
{
dt.ISACTIVE = false;
listDocumentType.Add(dt);
}
}

else
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foreach (DOCUMENTTYPE dt in idtd.GetDocumentTypesByCompanyldAndPersonType(companyld, personType, customerld))

{
foreach (CUSTOMERDOCUMENTTYPE cdt in listCustumerDocumentType)
{
if (dt.DOCUMENTTYPEID == cdt.DOCUMENTTYPEID)
{
dt.ISACTIVE = true;
break;
}
else
{
dt.ISACTIVE = false;
}
}
listDocumentType.Add(dt);
}
}
return listDocumentType;
}
catch (Exception ex)
{
thrownewException(ex.Message);

}
}

Elaborado por: El Autor.

2.1.5.11.3 Interfaz

Figura No. 41 Interfaz de revisar la informacion del cliente y los documentos que
presento

DOCUMENTOS REQUERIDOS DOCUMENTOS PARA CONFIRMACION

REDIN ALEJANDRO 1714538673 NATURAL REDIN ALEJANDRO 1714538673 NATURAL

Iy

CEDULA LIJ CERTIFICADO COMERCIAL

CERTIFICADO BANCARIO

Y

CERTIFICADO COMERCIAL

K

COPIA DE MATRICULA

K&

COPIA IMPUESTO PREDIAL

COPIA PAPELETA VOTACION

[

AUTORIZACION CENTRAL DE RIESGOS

[

SOLICITUD DE CREDITO

Iy

L REGRESAR J | CONTINUAR J L CONTINUAR J

Elaborado por: El Autor.
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2.1.5.12 Entregable Obtener Reporte al Final del Proceso de la Solicitud del Crédito

2.1.5.12.1 Modelo Fisico

Figura No. 42 Modelo fisico obtener reporte al final del proceso de la solicitud del

PORT
crédito
Nombre de columna Tpodedatos  Permitir v...
»? | EVALUATIONPROCESSID | int
AMOUNTSOLICIT money
AMOUNTAPROB money v
TERMAPROB varchar(50) v
DATESOLICIT date
DATEAPROB date v
ISAPROB bit
CUSTOMERID int v
EMPLOYEEID int v
COMPANYID int v
ROL int v
ISLAST bit v

Elaborado por: El Actor.

2.1.5.12.2 Fuentes

Anexo No. 12 Fuentes obtener reporte al final del proceso de la solicitud del crédito.
Todo el cédigo Anexo B del cd

protectedvoid Page_Load(object sender, EventArgs e)

{
string evaluationProcessld = Request.QueryString["evaluationProcessld"];
string personType = Request.QueryString["personType"];

int intEvaluationProcessld = Convert.Tolnt32(evaluationProcessld);
string personTypeName;

if (personType =="1")
personTypeName = "Natural";
else
personTypeName = "Juridica";

string appDirectory = HttpContext.Current.Server.MapPath(string.Empty);
string reportName = "\\RepApproved" + personTypeName + ".mrt";

StiReport report = newStiReport();

report.Load(appDirectory + reportName);

report.Compile();

(report.CompiledReport.Dictionary.Databases["Reportes"] as Stimulsoft.Report.Dictionary.StiSqlDatabase).ConnectionString =
Properties.Settings.Default.ConnecString;

report["evaluationProcessld"] = intEvaluationProcessld;
StiReportResponse.ResponseAsPdf(this, report, false);
this.WebViewerReportsApproved.Report = report;

}

Elaborado por: El Autor.
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2.1.5.12.3 Interfaz

Figura No. 43 Interfaz de obtener reporte al final del proceso de la solicitud del

JORT
crédito
= &)~ 1 /1 & ® 504% - | o [ | Buscar -
MEDIO DE APROBACION
COMITE DE CREDITO Y COBRANZAS
FECHA: 22052012 PERSONA NATURAL
IDATOS DEL CLIENTE
[cooico: 18

INOMBRE:  REDIN ALEJANDRO
IDENTIFICACION: 1714538672

[ESTADO CIL: CASADO

INOMERO DE CARGAS: 2

[PROFESION:  DESARROLLO DE SISTEMAS
[TIEMPO DE EXPERIENCIA: 0 AROS

[DOCUMENTOS PRESENTADOS
CALIFICACION CENTRAL DE RIESGOS:  CALIFICACION A
INOMEDO REF. COMERCIALES PRESENTADAS: 1
INOMEDO REF. BANCARIAS PRESENTADAS: 1
INGRESOS:  $29200

[EDUCACION:  SUPERIOR

[BIENES RAICES URBANOS: 5000

[BIENES RAICES RURALES: 5000
[VEHICULOS: $0.00

[OTROS BIENES:  $0.00

IDIAS DE MORA INTERNOS: 0 DIAS

IDIAS DE MORA EXTERNOS: 0 DIAS

ILETRA DE CAMBIO: NO

OBSERVACIONES

[CUPO SOLICITADO:  $10.000,00 CUPOAPROBADO:  $5.000.00
PLAZO:  20DIAS

[FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

ASISTENTE DE CREDITO JEFE DE DEPARTAMENTO GERENTE FINANCIERO

Elaborado por: El Autor.
2.1.5.13 Entregable Generacion de Reportes de Productividad del Empleado

2.1.5.13.1 Modelo Fisico

Figura No. 44 Modelo fisico generacion de reportes de productividad del empleado

Tipo de datos Permitir v...

int

FIRSTNAME varchar(50)

LASTNAME varchar(50)

FULLNAME varchar(100)
IDENTIFICATION varchar(15)

PERSONTYPE int

LOGIN varchar(50)

PASSWORD varchar(50)

DATEBIRTH date v
ISMALE bit v
PHONE varchar(20) v
EMAIL varchar(50) v
ADDRESS varchar(150) v
COMPANYID int

ISACTIVE bit

ROL int

FOOTER text V|

Elaborado por: El Autor.
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2.1.5.13.2 Fuentes

Anexo No. 13 Fuentes generacién de reportes de productividad del empleado. Todo
el codigo Anexo B del cd

protectedvoid Page_Load(object sender, EventArgs e)

{
string employeeld = Request.QueryString["employeeld"];

int intEmployeeld = Convert.Tolnt32(employeeld);
string appDirectory = HttpContext.Current.Server.MapPath(string.Empty);
string reportName = "\\RepProductionEmployee.mrt";

StiReport report = newStiReport();

report.Load(appDirectory + reportName);

report.Compile();

(report.CompiledReport.Dictionary.Databases["Reportes"] as Stimulsoft.Report.Dictionary.StiSqlDatabase).ConnectionString =
Properties.Settings.Default.ConnecString;

report["employeeld"] = intEmployeeld;
StiReportResponse.ResponseAsPdf(this, report, false);
this.WebViewerReportsEmployee.Report = report;

}

Elaborado por: El Autor.

2.1.5.13.3 Interfaz

Figura No. 45 Interfaz de generacién de reportes de productividad del empleado

‘ Salir del Sistema I

PANEL DE ADMINISTRACION

DOCUMENTOS l EMPLEADOS l PARAMETRIZACION DE MATRICES l COMPANIA I REPORTE EMPLEADO l REPORTES l APROBACION CREDITOS

REPORTE DE PRODUCTIVIDAD POR EMPLEADO

EMPLEADO: L GAIBOR MADELEINE v j

VER REPORTE

Elaborado por: El Autor.
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2.1.5.14 Entregable Cambio de Contrasefia

2.1.5.14.1 Modelo Fisico

Figura No. 46 Modelo fisico cambio de contrasefia

Tipo de datos Permitir v...
t
varchar(50)

LASTNAME varchar(50)

FULLNAME varchar(100)
IDENTIFICATION varchar(15)

PERSONTYPE int

LOGIN varchar(50)

PASSWORD varchar(50)

DATEBIRTH date Vi
ISMALE bit V!
PHONE varchar(20) 7
EMAIL varchar(50) 7
ADDRESS varchar(150) v
COMPANYID int

ISACTIVE bit

ROL int

FOOTER text v

Elaborado por: El Autor.

2.1.5.14.2 Fuentes
Anexo No. 14 Fuentes cambio de contrasefia. Todo el codigo Anexo B del cd

publicstring ChangePasswordEmployeeByUserAndPassword(string userName, string oldPassword, string newPassword)
{
try
{
IServiceFactory serviceFactory = newClassServiceFactory();
IDaoFactory df = (IDaoFactory)serviceFactory.FindByServiceName("Scamp/Core/Datalnterfaces/IDaoFactory");
EmployeeManager em = newEmployeeManager();

string resultEmployee = "";
EMPLOYEE employee = em.GetEmployeeByLoginAndPassword(userName,oldPassword);

if (employee == null)
resultEmployee = "NO";
else
{
EMPLOYEE oldEmployee = em.GetEmployeeByld(employee.EMPLOYEEID);
employee.PASSWORD = newPassword;
em.UpdateEmployee(employee, oldEmployee);

resultEmployee = "SI";

}

return resultEmployee;
}
}

Elaborado por: El Autor.
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2.1.5.14.3 Interfaz

Figura No. 47 Interfaz de cambio de contrasefia

Usuario:

Contrasefia Antigua:

Nueva Contrasefia:

| CAMBIAR

Elaborado por: EL Autor.
2.1.5.15 Entregable Creacion y Modificacion de Empleados

2.1.5.15.1 Modelo Fisico

Figura No. 48 Modelo fisico creacién y modificacion de empleados

Nombre de columna Tipo de datos Permitir v...
Qe
F (50)
LASTNAME varchar(50)
FULLNAME varchar(100)
IDENTIFICATION varchar(15)
PERSONTYPE int
LOGIN varchar(50)
PASSWORD varchar(50)
Nombre de columna Tipo de datos Permitir v... DATEBIRTH date
»e int ISMALE bit ]
RUC varchar(15) PHONE varchar(20)
LONGNAME varchar(50) EMAIL varchar(50)
SHORTNAME varchar(50) ADDRESS varchar(150)
ADDRESS varchar(150) &2} e COMPANYID int
PHONE varchar(50) &2} ISACTIVE bit
ISACTIVE bit ROL int
FOOTER text @

Elaborado por: El Autor.
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2.1.5.15.2 Fuentes

Anexo No. 15 Fuentes creacion y modificacion de empleados. Todo el coédigo Anexo
B del cd

publicList<EMPLOYEE> SaveOrUpdateEmployee(EMPLOYEE employee)

{
try

{
IServiceFactory serviceFactory = newClassServiceFactory();
IDaoFactory df = (IDaoFactory)serviceFactory.FindByServiceName("Scamp/Core/Datalnterfaces/IDaoFactory");
IEmployeeDao ied = df.GetEmployeeDao();

if (employee.EMPLOYEEID == 0)
ied.Save(employee);
else
{
EMPLOYEE oldEmployee = ied.GetByld(employee. EMPLOYEEID, "EMPLOYEEID");
ied.Update(employee, oldEmployee);
}
return ied.GetEmployeesByCompanyld(employee.COMPANYID);

}
catch (Exception ex)
thrownewException(ex.Message);

}
}

Elaborado por: El Autor.

2.1.5.15.3 Interfaz

Figura No. 49 Interfaz de lista de empleados

PARAMETRIZACION DE MATRICES COMPANIA REPORTE EMPLEADO APROBACION CREDITOS

LISTA DE EMPLEADOS

Empleado | Identificacién Direccién | Teléfono

REDIN RICARDO 1706388319 AV MALDONADO 098238278
GAIBOR MADELEINE 1707409338 EL RECREO 099709208
CRUZ DANIEL 1865432123 SAN BARTOLO 023456789

| nuevo | | EeprTar | | ELIMINAR |

Elaborado por: El Autor.
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Figura No. 50 Interfaz de creacion y modificacion de empleados

Salir del Sistema

PARAMETRIZACION DE MATRICES

COMPANIA REPORTE EMPLEADO APROBACION CREDITOS

Nombres:

Tipo de Persona: l

Fecha Nacimiento:

Apellidos:
Identificacién:
Género:

(») Hombre

O Mujer

Direccién:

Email:

Role: GERENTE GENERAL

Contrasefa:

Descripcidn:

Teléfono:

Usuario:

Confirmar:

Elaborado por: El Autor.

2.1.5.16 Entregable Creacion de nuevas compaiiias

2.1.5.16.1 Modelo Fisico

Figura No. 51 Modelo fisico creacién de nuevas compafias

Nombre de columna Tipo de datos Permitir v...
% int
RUC varchar(15)
LONGNAME varchar(50)
SHORTNAME varchar(50)
ADDRESS varchar(150)
PHONE varchar(50) =
ISACTIVE bit

Elaborado por: El Autor.
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2.1.5.16.2 Fuentes

Anexo No. 16 Fuentes creacién de nuevas compainiias. Todo el codigo Anexo B del
cd

publicCOMPANY SaveCompany(COMPANY company)

{
try

{

IServiceFactory serviceFactory = newClassServiceFactory();
IDaoFactory df = (IDaoFactory)serviceFactory.FindByServiceName("Scamp/Core/Datalnterfaces/IDaoFactory");
ICompanyDao icd = df.GetCompanyDao();
return icd.Save(company);

}

catch (Exception ex)

{

thrownewException(ex.Message);

}
}

Elaborado por: El Autor.

2.1.5.16.3 Interfaz
Figura No. 52 Interfaz de creacién de nuevas compafias

COMPANIAS EXISTENTES: L ALEJANDRO REDIN CORPORATION

NUEVA COMPANIA

NOMBRE COMPLETO:

GUARDAR

Elaborado por: El Autor.
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2.1.5.17 Entregable Modificacion de la Informacion de la Compaiiia

2.1.5.17.1 Modelo Fisico

Figura No. 53 Modelo fisico modificacién de la informacién de la compaiia

Nombre de columna Tipo de datos Permitir v...

| ARCOMPANYID) int

RUC varchar(15) v

LONGNAME varchar(50)

SHORTNAME varchar(50) v

ADDRESS varchar(150) v

PHONE varchar(50) v

ISACTIVE bit

Elaborado por: El Autor.

2.1.5.17.2 Fuentes

Anexo No. 17 Fuentes modificacion de la informacién de la compafdia. Todo el codigo
Anexo B del cd

publicCOMPANY UpdateCompany(COMPANY newCompany, COMPANY oldCompany)
{
try
{
IServiceFactory serviceFactory = newClassServiceFactory();
IDaoFactory df = (IDaoFactory)serviceFactory.FindByServiceName("Scamp/Core/Datalnterfaces/IDaoFactory");
[CompanyDao icd = df.GetCompanyDao();
return icd.Update(newCompany, oldCompany);
}
catch (Exception ex)
{
thrownewException(ex.Message);
}
}

Elaborado por: El Autor.
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2.1.5.17.3 Interfaz

Figura No. 54 Interfaz de modificacidén de la informacion de la compania

PARAMETRIZACION DE MATRICES APROBACION CREDITOS

EDICION DE COMPANIA

NOMBRE COMPLETO: MECANICA REDIN NOMEBRE CORTO: MECANICREDIN

1706388319001 TELEFONO: 098238278

DIRECCION: MALDONADO Y JOAQUIN GUTIERREZ

| GUARDAR |

Elaborado por: El Autor.
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2.2 PRUEBAS DE ENTREGABLES

2.2.1 PRUEBAS DE AUTENTIFICACION DEL USUARIO DEL SISTEMA

Tabla No. 26 Pruebas autentificacion de usuario del sistema

No. PRUEBA VARIABLES SE ESPERA SE OBTUVO
1 Usuario incorrecto El sistema tiene El sistema mostro
que entregar un el mensaje de
mensaje de acceso  acceso fallido al
fallido al sistema sistema
Clave Incorrecta El sistema tiene El sistema mostro
que entregar un el mensaje de
mensaje de acceso  acceso fallido al
fallido al sistema sistema
Usuario y Clave El sistema debe El sistema permitié
Correctos permitir el acceso el acceso al
al sistema sistema

correspondiente al  correspondiente al
rol con el que inicio rol con el que inicio
sesion. sesion.

Elaborado por: El Autor.

2.2.2 PRUEBAS DE CREACION Y MODIFICACION DE DOCUMENTOS
REQUERIDOS
Tabla No. 27 Pruebas de creacion y modificacion de documentos requeridos

No. PRUEBA VARIABLES SE ESPERA SE OBTUVO
Usuario y El sistema debera  El sistema permiti6
Contrasefa con rol  permitir ingresar al el ingreso al
administrador de sistema con el rol sistema con el rol
compalfiia administrador de administrador de
compainia compafiia
Datos requeridos El sistema tiene El sistema no me
para documentos que pedirme los dejo grabar un
datos minimos documento ya que
para poder guardar me pidid
un documento caso informaciéon minima
contrario no me para permitir
dejara grabar grabar.
Datos para guardar El sistema grabara El sistema grabo el
documentos el documento documento.
ingresado.

Visualizacion de Una vez guardado  El sistema permitié
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Documentos el documento el ver el documento
sistema permitira la guardado en la
visualizacion del interfaz.
documento
guardado

Elaborado por: El Autor.

2.2.3 PRUEBAS DE CREACION Y MODIFICACION DE CLIENTES

Tabla No. 28 Pruebas de creacién y modificacion de clientes

No. PRUEBA VARIABLES SE ESPERA SE OBTUVO
1 Datos para guardar Llenar la El cliente se

un cliente informacion guardo en la base
solicitada y el de datos y el

cliente se guardara sistema nos mostro
en la base mientras el mensaje de

el sistema nos éxito.
muestra un
mensaje de éxito.
Datos para Modificaremos el El cliente se
actualizar en campo a actualizar actualizé en la

cliente en el sistemay base de datos y el

este cambio se sistema nos

guardara dandonos mostros un
un mensaje de mensaje de éxito.

éxito en la interfaz.
Elaborado por: El Autor.

2.2.4 PRUEBAS DE VERIFICACION DE DOCUMENTOS

Tabla No. 29 Pruebas de verificacion de documentos

No. PRUEBA VARIABLES SE ESPERA SE OBTUVO
Documentos por El sistema debera  El sistema mostro
compalfiia desplegar una lista  en forma de lista

para que el analista los documentos
de crédito vaya que el cliente tiene

marcando los que presentar para
documentos que el acceder al crédito.
cliente va
presentando.
Validacion de El sistema no El sistema no
documentos debera permitir permitié continuar

avanzar en el con el proceso si
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proceso si no se
ingresa
documentos
comerciales que
van ser verificados
posteriormente.
Se debera
confirmar los
documentos que
sean marcados
como verificados
para terminar con
este proceso y
avanzar a la
evaluacion del
crédito.

Confirmacion de
Documentos

no ingreso el
documento
comercial, una vez
ingresado permitid
continuar con el
proceso de crédito.
El sistema no
permitié terminar
con el proceso de

verificacion si no se

llenaba la
informacioén
requerida para los
documentos que
fueron marcados
como para ser
verificados.

Elaborado por: El Autor.

2.2.5 PRUEBAS DE CREACION Y MODIFICACION DE LAS MATRICES DE

SE OBTUVO

El sistema mostro
todos los campos

DECISION
Tabla No. 30 Pruebas de creacién y modificacion de las matrices de decision
No. PRUEBA VARIABLES SE ESPERA
Validacion de Clic en el botén
Datos requeridos guardar y el
sistema me

mostrara los
campos que son

guardar las
matrices.

Clic en el botén
nuevo al nivel de
arbol donde se
quiere ingresar,
escoger el tipo de

Datos

la matriz y guardar.

El registro para la
matriz se vera
visualizado en el

Datos

obligatorios y poder

dato que va a tener

que son requeridos
para la creacion de
las matrices de
decision.

El sistema creo las
matrices en forma
de arbol teniendo
en cuenta los 3
diferentes tipos de
datos que va a
manejar la matriz
de decisién.
El arbol que
representa a la
matriz fue creado y
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arbol que
representa a la
matriz

se lo visualiza al
lado izquierdo de la
pantalla.

Elaborado por: El Autor.

2.2.6 PRUEBAS DEL PROCESO DE CALIFICACION Y ASIGNACION DE MONTOS

Y PLAZOS

Tabla No. 31 Pruebas del proceso de calificacion y asignacién de montos y plazos

No. PRUEBA
1

VARIABLES

Validacion de datos
para evaluar.

Evaluacion de los
datos

Matrices errores

SE ESPERA

El sistema no
permitira ingresar
datos diferentes a
los pedidos por el
sistema. (Si lo que
el sistema pide es

valores no se

debera ingresar
letras, etc.)
Una vez
ingresados los
datos el sistema
entregara el monto
y plazo asignado
para ese cliente.

Si las matrices

fueron mal creadas
se espera que el
sistema visualice
un mensaje de
error.

SE OBTUVO

La validacion del
sistema paso todas
las pruebas de
destruccion
posibles que se
puede realizar.

El proceso de
evaluacion fue
exitoso y el sistema
entrego el monto y
plazo asignado
para el crédito.
Se modificé las
matrices para
probar este punto y
el sistema presento
un mensaje de
error.

Elaborado por: El Autor.
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2.2.7 PRUEBAS DE APROBACION DEL CREDITO PARA EL ANALISTA DE

CREDITO

SE ESPERA

Si el monto es el
correspondiente al
rol del analista de
crédito el sistema
debera permitir
aprobar el crédito
dando clic en
aprobar y mostrara
un mensaje de
crédito aprobado.
Si el monto no

VARIABLES
Datos

No. PRUEBA

Datos
rol el sistema
mostrara un

que el crédito
debera ser
aprobado por el

compaifiia.

corresponde a este

mensaje diciendo

administrador de

Tabla No. 32 Pruebas de aprobacion del crédito para el analista de crédito

SE OBTUVO

Como el monto es
el correspondiente
al analista de
crédito el monto
fue aprobado,
visualizado el
mensaje y activo el
boton para ver el

reporte.

Se modificé el valor
del crédito para
probar este punto,
y el sistema
visualizo al
mensaje para que
le crédito sea
aprobado por el
administrador de

compainia.

Elaborado por: El Autor.

2.2.8 PRUEBAS DE APROBACION DEL CREDITO PARA EL ADMINISTRADOR

DE COMPANIA

Tabla No. 33 Pruebas de aprobacion del crédito para el administrador de compalfiia

No. PRUEBA VARIABLES
Identificacion del  Si existe un crédito
Cliente pendiente para ser

Identificacion del
Cliente

SE ESPERA

aprobado el
sistema mostrara el
monto y el plazo
asignado para su
aprobacion.

Si el cliente no
tiene créditos
pendientes el

sistema mostrara

SE OBTUVO

El sistema mostro

la informacion del

crédito para ser
aprobado.

El sistema mostro
el mensaje que el
cliente no tiene
créditos
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un mensajes
informando al
administrador de
compafiia que no
tiene créditos
pendientes
Si el monto esta
dentro de los
montos para ser
aprobado por este
rol el sistema
permitira la
aprobacién y
visualizacién del
reporte.

Si el monto es
superior a lo
permitido a este rol
para aprobar
mostrara un
mensaje para que
el crédito sea

Datos

Datos

pendientes.

El sistema aprobd

el crédito.

El crédito no fue
aprobado, el
sistema mostro el
mensaje que el
crédito debera ser
aprobado por la
junta directiva y

aprobado por la permitio la
junta directiva pero  visualizacion del
permitira la reporte.
visualizacion del
reporte

Elaborado por: El Autor.

2.2.9 PRUEBAS DE CREACION Y MODIFICACION DE REPORTES
Tabla No. 34 Pruebas de creaciéon y modificacion de reportes

SE ESPERA

Dar clic en el
reporte a modificar,
visualizarlo en el
editor de reportes,
modificarlo y
guardarlo.

La modificacion
realizada deberia
verse al momento

de ver el reporte

No. PRUEBA VARIABLES
1 Datos

Datos

SE OBTUVO

El sistema permitio
la modificacion de
los reportes.

El sistema muestra
las modificaciones
realizadas en el
reporte con datos.

Elaborado por: El Autor.
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2.2.10 PRUEBAS DE REVISAR LA INFORMACION DEL CLIENTE Y LOS

DOCUMENTOS QUE PRESENTO

Tabla No. 35 Pruebas de revisar la informacion del cliente y los documentos que

presento
No. PRUEBA VARIABLES SE ESPERA
1 Identificacién del Ingreso al sistema
Cliente con el rol de

analista de crédito
y mando a buscar
el cliente con la
identificacion,
continuo con el
proceso y el
sistema me
mostrara los
documentos que
fueron presentados
por el cliente, si
faltara algun
documento en este
momento el
sistema informara.

SE OBTUVO

El sistema mostro
al cliente en su
busqueda, y
permitio visualizar
los documentos
que el cliente
presento.

Elaborado por: El Autor.

2.2.11 PRUEBAS DE OBTENER REPORTE AL FINAL DEL PROCESO DE LA

SOLICITUD DEL CREDITO

Tabla No. 36 Pruebas de obtener reporte al final del proceso de la solicitud del
crédito

No. PRUEBA

VARIABLES
Datos

SE ESPERA

Una vez aprobado
el crédito por el rol
que corresponda el
sistema debera
permitir la
visualizacion del
reporte de
aprobacion.

SE OBTUVO

El sistema permitio
la visualizacién del

reporte de
aprobacion.

Elaborado por: El Autor.
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2.2.12 PRUEBAS DE GENERACION DE REPORTES DE PRODUCTIVIDAD DEL

EMPLEADO

Tabla No. 37 Pruebas de generacion de reportes de productividad del empleado

No. PRUEBA

VARIABLES

Nombre del
Empleado

SE ESPERA

Escoger el
empleado del que
se quiere tener el

debera mostrar el
reporte.

SE OBTUVO
El sistema mostro

el reporte con todo

el detalle de los

reporte y el sistema créditos realizados

por el empleado.

Elaborado por: El Autor.
2.2.13 PRUEBAS DE CAMBIO DE CONTRASENA

Tabla No. 38 PRUEBAS DE CAMBIO DE CONTRASENA

No. PRUEBA VARIABLES
1 Usuario Incorrecto

SE ESPERA

Si el usuario
ingresado es
incorrecto el
sistema mostrara
un mensaje
indicando que el
usuario o la clave
son incorrectas
Si la clave
ingresada es la
incorrecta el
sistema mostrara
un mensaje
indicando que el
usuario o la clave
son incorrectas
Si el usuario y
claves son
correctos
ingresada la nueva
contrasefia el
sistema cambiara
la clave y mostrara
un mensaje de
éxito

Clave Antigua
Incorrecta

Usuario y Claves
Correctos

SE OBTUVO

El sistema mostro
el mensaje de
usuario o clave

incorrecto.

El sistema mostro
el mensaje de
usuario o clave

incorrecto.

El sistema cambio
la clave del
empleado
exitosamente.

Elaborado por: El Autor.
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2.2.14 PRUEBAS DE CREACION Y MODIFICACION DE EMPLEADOS

Tabla No. 39 Pruebas de creacién y modificacion de empleados

No. PRUEBA VARIABLES
1 Datos requeridos
para guardar un
cliente

Datos para guardar
un cliente

Datos para
actualizar en
cliente

Visualizacion de
clientes

SE ESPERA

Si damos clic en el
bot6n guardar el
cliente nos muestre
que campos son
requeridos para
poder guardar un
cliente.
Llenar la
informacién
solicitada y el
cliente se guardara
en la base mientras
el sistema nos
muestra un
mensaje de éxito.
Modificaremos el
campo a actualizar
en el sistemay
este cambio se
guardara dandonos
un mensaje de
éxito en la interfaz.
Una vez guardado
o modificado un
cliente este se vera
en la lista de
visualizacion de
clientes.

SE OBTUVO

La interfaz nos
mostré cuales son
los campos
requeridos para
guardar.

El cliente se
guardo en la base
de datos y el
sistema nos mostro
el mensaje de
éxito.

El cliente se
actualizé en la
base de datos y el
sistema nos
mostros un
mensaje de éxito.

La visualizacion de
nuevos clientes o
sus las
modificaciones
realizadas.

Elaborado por: El Autor.



2.2.15 PRUEBAS DE CREACION DE NUEVAS COMPANIAS
Tabla No. 40 Pruebas de creacidén de nuevas compainiias

No. PRUEBA VARIABLES

1 Datos de la
Compania Nueva

SE ESPERA

El sistema no
mantiene
restricciones de
ningun tipo para el
ingreso de estos
datos, solo se
ingresa el nombre
y se dara clic en el
boton guardar, el
sistema mostrara
un mensaje
informando la
creacion de la
compaifiia con
éxito.
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SE OBTUVO
La compafiia fue
creada
exitosamente y el

sistema visualizo el

mensaje de
creacion exitosa.

Elaborado por: El Autor.

2.2.16 PRUEBAS DE MODIFICACION DE LA INFORMACION DE LA COMPANIA

Tabla No. 41 Pruebas de modificacion de la informacién de la compafiia

No. PRUEBA VARIABLES
1 Datos de la
Compaiiia

SE ESPERA

Ingresar los datos
para completar la
informacion de la
compainia y el
sistema permitira la
actualizacién de los
datos y almacenara
en la base de datos
mostrando un
mensaje de éxito
una vez realizado
el proceso.

SE OBTUVO

La actualizacion de
los datos de la
compafia fue

exitosa y el sistema

visualizo el
mensaje de éxito.

Elaborado por: El Autor.
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2.3 INTEGRACION CON OTROS SPRINTS

2.3.1 INTEGRACION SPRINT 1 Y SPRINT 2

Esta integracion de sprint integra las historias de usuario 4 correspondiente al sprint
1 y a la historia de usuario 5 correspondiente al sprint 2, esta integracién solo
proporciona navegacion he integracion para el proceso de evaluacion de documentos

que terminar con la asignacion de montos y plazos de crédito para el cliente.

Tabla No. 42 Integracién sprint 1 y sprint 2

Navegacion entre  Laintegracion  Una vez que La
la verificacion de entre estos 2 se dé clic navegacion
documentos yla  sprints se basa sobre el correcta, el
interfaz del enla boton paso de
proceso de navegacion continuar de informacion
evaluacion. entre las la interfaz de adecuando
interfaces de verificacion para poder
verificacion de de visualizar la
documentosy  documentos informacion
la interfaz de al pasar a la necesaria
evaluacion de interfaz de para realizar
documentos. evaluaciéon el proceso de
Se le pasa solo debera evaluacion.

el parametro de  mostrar los
tipo de persona campos a

que ya viene llenar en
seleccionado base a los
desde que se documentos
escogio al presentados
cliente. y el tipo de

persona que
esta haciendo
el crédito

Elaborado por: El Autor.



2.3.2 INTEGRACION SPRINT 2 Y SPRINT 3
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Esta integracién de sprint corresponde a una misma historia de usuario la historia de

usuario seis,

involucra a los procesos de evaluacibn de documentos y la

navegabilidad entre esta interfaz y la ultima interfaz que es la visualizacién de los

valores en monto y plazo asignados al crédito, ademas de la navegabilidad en doble

via, esto significa que nos permitira regresar a la interfaz de evaluaciéon de

documentos para modificar esta informacién y realizar el calculo otra vez.

Tabla No. 43 Integracién sprint 2 y sprint 3

Evaluacion para la
asignacion de
montos y plazos de
créedito.

Navegacion entre
las interfaces de
evaluacién de
documentos y
aprobacion de
crédito

La integracién
entre estos 2
sprints consiste
en la
evaluacion de
la informacién
ingresada para
ser evaluada y
entregarnos un
resultado en la
interfaz para
pasar a la
aprobacion,
todos los
campos de
ingreso de
datos estan
validados
segun su tipo y
numero de
digitos que
puede recibir.
Al dar clic
sobre el botén
evaluar de la
interfaz de
evaluacion de
documentos el
debera
inhabilitar esta

El sistema El sistema
debera después de la
evaluar la evaluacion
informacion presento los
ingresada por  valores de
el usuarioy plazoy monto
este debera a ser
entregar el entregado
monto y plazo para el
asignado a credito.
ese credito
para ese
cliente.
El sistema El sistema se
debera comportd de
inhabilitar la la forma
interfaz para esperada.

el ingreso de
datos y

habilitara la

interfaz para




90

Navegacion entre
las interfaces de
aprobacion de
credito y
evaluacién de
documentos

interfaz y dar
paso a la
siguiente
interfaz que es
la de
aprobacion de
crédito
Al dar clic
sobre el botén
regresar de la
interfaz de
aprobacion de
crédito habilitar
la interfaz de
evaluacioén de
documentos
para poder
corregir datos y
volver realizar
el proceso de
evaluacion.

la aprobacién
del crédito

El sistema
debera
habilitar la
interfaz de
ingreso de
datos para la
evaluacién
del sistemay
permitir
modificar y
realizar el
proceso de
evaluacién
otra vez.

El sistema se
comporté de
la forma
esperada.

Elaborado por: El Autor.

2.3.3 INTEGRACION SPRINT 3 Y SPRINT 4

Esta integracion relaciona las historias de usuario 7 y 8 corresponden al sprint 3 y la

historia de usuario 11 correspondiente al sprint 4 ya que la relacién entre estas

historias de usuario radica en la aprobacién del crédito y la visualizacion del reporte

de aprobacién para el cliente, la aprobacion va a estar sujeta al monto otorgado ya

qgue segun el rol el monto podra ser aprobado o no.

Tabla No. 44 Integracién sprint 3 y sprint 4

Visualizacién del
reporte de
aprobacion de
crédito.

La integracion
entre estos 2
sprints consiste
enla
visualizacién
de reporte de
aprobacion de
crédito una vez

El sistema
debera
permitir la
aprobacion
del crédito y
una vez
aprobado
visualizar el

El sistema
hace lo que
se espera
teniendo en
cuanta los
roles y
montos que
se puede
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que el crédito reporte. aprobar.
ha sido
aprobado.

No visualizacién Parte de la El sistema El sistema
del reporte de integracion debera reacciona de
aprobacion de consiste enla comprobar si  la forma que

crédito visualizacion el rol con el se espera,
de reporte una  que se esta como el
vez que el queriendo monto de
crédito sea aprobar el crédito
aprobado pero crédito aprobado no
si el créditono  corresponde le
es aprobado al monto que  corresponde
porque el ese rol tiene al rol con el
monto a autorizado si que se esta
aprobar no le ese es el realizando el
corresponde al caso el botdn credito el
rol con el que de reporte boton de ver
se esta debera reporte no se
trabajando habilitarse habilita y
entonces el para poder redirige la
reporte no se imprimir el aprobacion al
va poder reporte. rol que le
visualizar corresponde
realizar la
aprobacion.

Elaborado por: El Autor.

2.3.4 INTEGRACION SPRINT 4 Y SPRINT 5

Esta integracion corresponde a una sola historia de usuario que es la historia de
usuario 12 que involucra al sprint 4 y al sprint 5, la integracion de estas historias de
usuario corresponde a la creacion de los reportes para que puedan ser modificados y
generados por el sistema en base a las necesidades que se presenten como por
ejemplo la aprobacion de los créditos en bases a la persona ya sea natural o juridica
y el reporte de generacion de productividad por empleado para conocer el
rendimientos del mismo. El parametro que se envia para estos reportes es el Id de
empleado, si este parametro no se lo enviara el reporte se generara vacio, no

tendremos mensajes de error.



Tabla No. 45 Integracion sprint 4 y sprint 5

No. PRUEBA  INTEGRACION
Generacion de los  La integracion El sistema

reportes de de estos 2 espera que

productividad por  sprints consiste se le pase
empleado. en generar los solo la
reportes de variable

produccién por empleado
empleado, con para generar
esto el sistema el reporte y

mostrara visualizar el
cuantos reporte de
créditos productividad
aprobo, por ese
cuantos solo empleado.

cotizo y a que

clientes se les
realizo el
proceso.
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DESCRIPCION SE ESPERA SE OBTUVO

El sistema
visualiza el
reporte por
empleado
pasandolo
como
parametro el
empleado.

Elaborado por: El Autor.
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CAPITULO 3.

EVALUACION DEL SISTEMA

3.1 FORMULACION DEL CASO DE ESTUDIO

3.1.1 DESCRIPCION DEL NEGOCIO’

Super pa-co se dedica a cubrir cualquier necesidad de materiales de uso para
oficinistas, estudiantes y artistas plasticos. Proyectando asi solidez, pero también
crecimiento en el mercado; es lider nacional en el negocio de la papeleria, sin dejar

de lado su importante potencial como distribuidor al por mayor.

La empresa ofrece una amplia gama de productos, con diferentes caracteristicas,

tamanos y colores.

3.1.1.1 Papeleria tradicional

Super pa-co cuenta con mas de 27.000 items dentro de su portafolio de productos,
de los cuales el cliente puede elegir dentro de una variada gama de lineas. La
tradicion de la empresa ha sido satisfacer cualquier necesidad en diferentes areas

con todo tipo de material para oficinas, estudios 0 manualidades.

3.1.1.2 Libreria
Super pa-co ofrece textos para escuelas y colegios, los mismos que son los mas
solicitados durante la época de regreso a clases. Best sellers, cuentos y obras de

autores nacionales y extranjeros son también parte de nuestra amplia seleccion.

’ Fuentes: Tesis de grado de REDIN GAIBOR, Valeria Patricia; Disefio de un modelo de gestidn para la calificacion
y asignacion de montos de crédito de personas naturales y juridicas del portafolio de clientes de paco comercial
e industrial S.A
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3.1.1.3 Tecnologia
La tecnologia es el complemento perfecto a la papeleria y Super pa-co se caracteriza
por ofrecer productos originales, junto con el asesoramiento técnico, seriedad y la

garantia que son la identidad de la empresa.

3.1.2 METODOS DE EVALUACION DE CREDITO
La metodologia de evaluacion en Super pa-co se ha basado en la experiencia mas
que en conocimientos técnicos, incluyendo herramientas de apoyo como es la central

de riesgos, la misma que se utiliza con poca frecuencia y en casos puntuales.

Es importante mencionar que por el giro del negocio y origen del crédito “ventas a
crédito” se maneja un plazo de 30 a 45 dias, teniendo como garantia una letra de

cambio, la misma que no es solicitada en todos los casos.

La experiencia adquirida por la vicepresidencia ejecutiva, antes de Junio de 2010,
era la base para el otorgamiento de cupos, teniendo asi un analisis empirico y
cualitativo al momento de tomar decisiones. Este profesional llevaba 30 afios
trabajando en Super pa-co, en donde manejaba varias areas de la compania y
conocia sobre las personas naturales y juridicas del entorno, lo que ayudaba a
establecer las asignaciones respectivas, obviamente al no tener un manual de crédito
en donde se determinen las funciones, procesos y politicas los vendedores pueden

realizar ventas hasta mas del 100% del cupo otorgado.

Un analisis cuantitativo de crédito no es aplicado en Super pa-co, Unicamente se
genera un central de riesgos, y lo unico analizado es que el cliente cuente con

calificaciones positivas, “A o B”; cabe recalcar que el nivel de endeudamiento no es
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tomado en cuenta para la asignacion de cupos; por lo tanto no se aplican los analisis
de las cinco C de crédito®.

3.1.2.1 Cinco “C” del crédito

Los factores de mayor importancia que deben tenerse en cuenta para decidir si se
otorga o no el crédito y bajo qué condiciones, se reunen en lo que se ha dado por
llamar en el lenguaje crediticio como las cinco “C” del crédito. Cada uno de estos
términos tiene una especial significacion en el caso del crédito, que difiere en la
aceptacion general de estas palabras en el lenguaje comun y corriente y son los
siguientes:

Figura No. 55 Cincos “C” del analisis de crédito

e —

Fuente: Tesis de grado de REDIN GAIBOR, Valeria Patricia; Disefio de un modelo de
gestion para la calificacion y asignacion de montos de crédito de personas naturales

y juridicas del portafolio de clientes de paco comercial e industrial S.A

®Fuentes: Tesis de grado de REDIN GAIBOR, Valeria Patricia; Disefio de un modelo de gestidn para la calificacion
y asignacion de montos de crédito de personas naturales y juridicas del portafolio de clientes de paco comercial
e industrial S.A



96

3.1.3 TIPOS DE CREDITO DE SUPER PA-CO

Super Pa-co al no ser una empresa financiera que su razoén social y su motivo de
negocio no es el otorgamiento de créditos a sus clientes para diferentes
necesidades, este empresa forma parte del otro sector de analisis de este trabajo
con son las empresas comercializadoras de productos que para el caso en estudio
es una empresa distribuidora esencialmente de articulos de papeleria para empresas
y oficinas cuyo mercado de trabajo son las grandes papelerias del pais, ademas de
las empresas grandes que necesitan los suministros de oficina y un mercado un poco
mas pequefio que son las pequefias papelerias, motivo por el cual el crédito que esta
empresa ofrece a sus clientes es un “crédito de consumo”, un crédito a corto plazo

que requiere de una recuperacion rapida de cartera para la empresa.

3.1.4 TIPOS DE CLIENTES DE SUPER PA-CO’

Ademas los agentes vendedores deben distinguir adecuadamente las caracteristicas
de sus clientes al momento de realizar una venta a los distintos segmentos, para de
esta manera solicitar la documentacion respectiva y tratamiento adecuado. Super pa-
co ha definido de la siguiente manera los siguientes segmentos de clientes que

soliciten crédito para el pago de sus facturas.

3.1.4.1 Corporativos
Persona Juridica Publica o Privada, que destina la adquisicibn de productos a
satisfacer sus necesidades de proveeduria interna. Estas ventas las realiza el canal

de outsourcing.

3.1.4.2 Distribuidores
Persona Juridica, que tenga como fuente generadora de ingresos la comercializacion
de material de oficina, Utiles escolares, textos escolares, papeleria y tecnologia.

Lo realiza el canal de ventas al por mayor.

°Fuentes: Tesis de grado de REDIN GAIBOR, Valeria Patricia; Disefio de un modelo de gestion para la calificacion
y asignacion de montos de crédito de personas naturales y juridicas del portafolio de clientes de paco comercial
e industrial S.A
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3.1.4.3 Persona Natural
Cuya actividad es la venta de materiales de oficina, utiles de oficina, papeleria y

tecnologia. Lo realiza el canal de ventas al por mayor.

3.1.4.4 Entidad Publica
Persona juridica perteneciente al estado, que adquiere productos para satisfacer

necesidades de proveeduria. Estas ventas las realiza el canal de outsourcing.

En resumen se tiene dos grandes categorias de clientes las personas naturales y las

personas juridicas.

3.1.5 PROCESO DE CREDITO

Figura No. 56 Proceso del crédito para Super pa-co

CALIFICACION
Es
A
I-

.4 8
-
I

|

-—
!

ASIGNACION

Fuente: Tesis de grado de REDIN GAIBOR, Valeria Patricia; Disefio de un modelo de
gestidon para la calificacién y asignacién de montos de crédito de personas naturales

y juridicas del portafolio de clientes de paco comercial e industrial S.A
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3.1.6 MATRICES DE DECISION PARA LA EVALUACION Y USO DE CRITERIOS
PARA EL CREDITO"

Aunque los cinco factores o Cs, que tienen influencia en el otorgamiento del crédito
deben ser evaluados en forma mas critica que matematica, se hacen esfuerzos para
reducir este criterio a una férmula. Estos esfuerzos consisten en distribuir los cinco
elementos en orden de importancia para la empresa y calificarlos segun la
experiencia en el mercado. Asi, pues, la ecuacidn crediticia consiste en distribuir las

Cs de forma que ayuden a valorar criticamente el riesgo crediticio.

Se fija el limite de riesgo, es decir, hasta donde se puede correr el riesgo. A cada
factor o "C" se le fija un valor, para el modelo a ser disefiado para Super pa-co se
establecié un limite de riesgo para personas Naturales de 22 puntos y Juridicas de30
y 100 para el nivel de seguridad 6ptimo; los mismos que se reparten entre los items
que conforman las Cs. La asignacién se hace segun el grado de importancia que

para Super pa-co cada item tenga.

Al hacer la verificacion de los datos de la solicitud de crédito, se asigna una
puntuacién a cada item de acuerdo al criterio de quien califica, se suman los totales

de las cinco Cs. y este gran total se confronta con el total de seguridad deseado.

Finalmente se analiza el total que arrojo la calificacion, se observa qué tan lejos o
cerca de la puntuacion total de seguridad deseada esta, y en base a este analisis se
toma la decision para asignar un cupo de crédito, también tomando como apoyo la

matriz de cupos que se desarrollara durante este trabajo.

YFyentes: Tesis de grado de REDIN GAIBOR, Valeria Patricia; Disefio de un modelo de gestidn para la calificacion
y asignacion de montos de crédito de personas naturales y juridicas del portafolio de clientes de paco comercial
e industrial S.A
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3.1.6.1 Matrices para personas Naturales

Figura No. 57 Matriz caracter personas naturales

CARACTER

Central de Calificacién A =10
: 10 6 g~ ..
Riesgos Calificacion B=6
3 referencia= 5
Referencias = )
o 5 2 2 referencia = 3
comerciales
1 referencia =2
3 referencia =5
Referencias . )
S 5 2 2 referencia = 3
bancarias
1 referencia = 2
TOTAL 20 10

Fuente: Fuentes: Tesis de grado de REDIN GAIBOR, Valeria Patricia; Disefio de un
modelo de gestion para la calificacion y asignacion de montos de crédito de personas

naturales y juridicas del portafolio de clientes de paco comercial e industrial S.A

Figura No. 58 Matriz capacidad personas naturales
CAPACIDAD

100% Cupo solicitado =7
60% Cupo Solicitado = 4
Ingresos 7 2
20% Cupo Solicitado =2
Superior = 4
Educacion 4 2 Secundaria = 3
Primaria = 2
> 5 afios =4
Experiencia 4 2 . -
P @ < 5 anos =2
] A v

Fuente: idem
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Figura No. 59 Matriz capital personas naturales

CAPITAL

100% Cupo solicitado = 7
Bienes raices - 0 50% Cupo Solicitado = 4
urbanos

No tiene =0

100% Cupo solicitado = 7
Bienes raices 4 0 50% Cupo Solicitado = 4
rurales

No tiene =0

100% Cupo solicitado =7
Vehiculos 5 0 50% Cupo Solicitado =4

No tiene =0

100% Cupo solicitado = 7
e Bics 4 0 50% Cupo Solicitado =4

No tiene =0
TOTAL 20 0

Fuente: idem

Figura No. 60 Matriz condiciones personas naturales

CONDICIONES

Internas (dias de <30 dias=10
mora Super pa- 10 3 > 30 dias = 3
co)
Externas (dias de . < 30 dias = 10

- ol 10 3 T R—
mora otras) > 30 dias =3
TOTAL 20 6

Fuente: idem
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Figura No. 61 Matriz colateral personas naturales

COLATERAL

Tiene =15

Letra de cambio 25 0 -
‘ ‘ No tiene =0

Fuente: idem

3.1.6.2 Matrices para personas Juridicas

Figura No. 62 Matriz caracter personas juridicas

CARACTER
Central de 6 . Calificacion A =6
. 3 1~ w -
Riesgos Calificacion B=3
3 referencia =4
Referencias " ; -
o 4 2 2 referencia = 3
comerciales ) _
1 referencia =2
3 referencia =4
Referencias N . n
e 4 2 2 referencia = 3
bancarias
1 referencia =2
Sin juicios = 1
Situacion Legal 1 0 -r
Juicios =0
TOTAL 15 7/

Fuente: idem
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Figura No. 63 Matriz capacidad personas juridicas

CAPACIDAD

<02=7
o 03-10=6
Prueba acida 7 4 11-20=5
>2.0=4
<02=6
Rotacion de 6 3 03-10=5
Cartera - 1.1-20=4
>20=3
<0.2=6
Nivel de 6 3 03-10=5
Endeudamiento - 1.1-2.0=4
>2.0=3
<02=6
- 03-1.0=5
Rentabilidad 6 3 11-20=2a
>2.0=3
TOTAL 25 9
Fuente: idem
Figura No. 64 Matriz capital personas juridicas
CAPITAL
<0.2=15
Capital de e " 03-10=12
Trabajo i 1.1-2.0=9
>20=6
>2=10
) o 20-1.0=8
Activo Liquido 10 4 0.09-005=6
<5.0=4
TOTAL 2 10

Fuente: idem
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Figura No. 65 Matriz condiciones personas juridicas

CONDICIONES

Internas (dias <30 dias =8
de mora Super 8 2 -~ 30 dias = 2
pa-co)
Externas (dias . 5 <30 dias =7
de mora otras) - =30 dias =2
TOTAL 15 4
Fuente: idem
Figura No. 66 Matriz colateral personas juridicas
COLATERAL
- Ti =20
ILetra -de 20 0 1e11? -
cambio No tiene =0
DTA 0 0
Dt DO )
Fuente: idem
3.1.6.2.1 Tablas para el calculo de las variables de las matrices de decision
Figura No. 67 Matriz prueba acida
(7ptos) = activo corriente / pasivo corriente
CONDICION PUNTOS
< 0.2 7
0.3 —-1.0 6
1.1 — 2.0 5
> 2.0 4

Fuente: idem
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Figura No. 68 Matriz rotacion de cartera

(6ptos) = total de ventas a crédito en el lapso /cartera

CONDICION PUNTOS
<0.2 6
0.3-1.0 5
1.1-2.0 4
~2.0 3
Fuente: idem

Figura No. 69 Matriz endeudamiento total

(6ptos) = Total Pasivo / Patrimonio

CONDICION PUNTOS
< 0.2 6
03-1.0 5
1.1-2.0 B
> 2.0 3

Fuente: idem

Figura No. 70 Matriz margen de rentabilidad

(6ptos) = Utilidad Operacional/Total Activos

CONDICION PUNTOS
<0.2 6
03-1.0 5
1.1-2.0 |
> 2.0 E

Fuente: idem



105

Figura No. 71 Matriz capital de trabajo

(15ptos) = ventas netas / capital de trabajo

CONDICION PUNTOS
=2 .2 15
0.3—-1.0 12
1.1 —2.0 9
> 2.0 6

Fuente: idem

Figura No. 72 Matriz activo liquido

(10ptos)= Activo Corriente - Inventarios / Pasivo Corriente

CONDICION PUNTOS
>2.0 10
2.0-1.0 8
0.09 - 0.05 6
<5.0 4

Fuente: idem

3.1.7 LIMITES DE CREDITO POR ROL

Figura No. 73 Limites de crédito por rol

Funcionarios Monto Maximo de Aprobacién
Asistente de Crédito y Cobranzas Hasta $1.200

Asistente de Crédito y Jefe de Crédito y | Hasta $15.000
Cobranzas

Comuité de Crédito y Cobranzas (Jefe de | Cupos superiores a $15.001
Crédito v Cobranzas. Gerencia
Administrativo Financiero y Auditoria)

Fuente: idem
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3.1.8 REQUISITOS PARA LA SOLICITUD"

Los requisitos que pide Super pa-co a sus clientes en esencia son los mismos la

diferencia radica en los balances financieros que se pide a las personas juridicas

para conocer su estado en los 3 ultimos afios y analizar si es sujeto de crédito.

3.1.8.1 Personas Naturales

Solicitud de Crédito

Copia de cédula y papeleta de votacion actualizada del cliente.
Autorizacion para generar Central de Riesgos

Certificados Bancarios (minimo 1)

Certificados comerciales (minimo 1)

Respaldos patrimoniales.

3.1.8.2 Personas Juridicas

Solicitud de Crédito

Copia RUC.

Copias de cedulas de identidad y de los Nombramientos actualizados de los
principales funcionarios.

Certificados bancarios (minimo 1)

Certificados comerciales (minimo 1)

Estados financieros auditados y/o Superintendencia de compafias de los 2
anos inmediato-anteriores.

Estado financiero interno del afio en curso.

Autorizacion para generar Central de Riesgos

"Fuentes: Tesis de grado de REDIN GAIBOR, Valeria Patricia; Disefio de un modelo de gestidn para la calificacion
y asignacion de montos de crédito de personas naturales y juridicas del portafolio de clientes de paco comercial
e industrial S.A
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3.1.9 MONTOS Y PLAZOS ASIGNADOS EN BASE A LA PUNTUACION OBTENIDA
La puntuacion obtenida después del analisis del sistema entregara una sumatoria de
puntos y en base esa sumatoria revisara las tablas para asignar el monto y plazo de
crédito que se va a otorgar.

3.1.9.1 Personas Naturales

Tabla No. 46 Montos y plazos asignados para personas naturales

PUNTAJE PORCENTAJE MONTO CUPO DIAS DE
DE SOLICITADO ASIGNADO R W.VA®)
ASIGNACION

91 A 100 100% Valor solicitado Multiplicar % de 60 DIAS
PUNTOS por el cliente. asignacion *

monto solicitado
50 A 90 75% Valor solicitado Multiplicar % de 45 DIAS
PUNTOS por el cliente. asignacion *

monto solicitado
22 A 49 50% Valor solicitado Multiplicar % de 30 DIAS
PUNTOS por el cliente. asignacion *

monto solicitado
Fuente: idem

3.1.9.2 Personas Juridicas

Tabla No. 47 Montos y plazos asignados para personas juridicas

PUNTAJE PORCENTAJE MONTO CUPO DIAS DE
DE SOLICITADO ASIGNADO e W.VA®)
ASIGNACION

91 A 100 100% Valor solicitado Multiplicar % de 60 DIAS
PUNTOS por el cliente. asignacion *

monto solicitado
60 A 90 75% Valor solicitado Multiplicar % de 45 DIAS
PUNTOS por el cliente. asignacion *

monto solicitado
30 A 59 50% Valor solicitado Multiplicar % de 30 DIAS
PUNTOS por el cliente. asignacion *

monto solicitado
Fuente: idem
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3.2 IMPLANTACION DEL SISTEMA

Para la construccion del sistema se usé lenguajes de desarrollo, gestores de base de

datos y herramientas de terceros.

Para poder ejecutar el sistema SCAMP vamos a necesitar un servidor web, un gestor
de base de datos, maquina virtual de java, framework de Microsoft, software base,

estructura de redes o conexién a internet.

3.2.1 SISTEMA OPERATIVO

El sistema operativo sobre el que va a correr la aplicacién tiene que ser un sistema
operativo Windows, la versién de Windows sobre la que fue desarrollado el sistema
es Windows 7 Professional en inglés, también se pude usar un sistema operativo

como Windows Server 2003 o Windows Server 2008.

Dentro del sistema operativo que escogimos se necesita instalar el [IS6 que es
nuestro servidor web con caracteristicas del Microsoft .Net Framework 3.5.1tambien

instaladas.

Figura No. 74 Caracteristicas de Microsoft .net Framework 3.5.1

r = '
[=4 Windows Features Eﬂ)ﬁ

Turn Windows features on or off (2]

To turn a feature on, select its check box. To turn a feature off, clear its
check box. A filled box means that only part of the feature is turned on.

||}, Indexing Service -

(V] 1. Internet Explorer 8 Tl
7 [¥] | Internet Information Services

[] 1. Internet Information Services Hostable Web Core
7 (V] |, Media Features
5 (V] |, Microsoft .NET Framework 3.5.1

m

| V] |, Windows Communication Foundation HTTP Activation
v Windows Communication Foundation Non-HTTP Activa
# [] |, Microsoft Message Queue (MSMQ) Server

i| | @ [@] . Print and Document Services

RAS Connection Manager Administration Kit (CMAK) b
< m )

' [ OK ][ Cancel ]

Elaborado por: El Autor.
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Figura No. 75 Caracteristicas instaladas para IIS 6
rﬁ Windows Features @E‘éw

urn Windows features on or o ©
Turn Wind feat ff '

To turn a feature on, select its check box. To turn a feature off, clear its
check box. A filled box means that only part of the feature is turned on.

5 (V] |, Internet Information Services -
5 (V] |, FTP Server
V] | FTP Extensibility
V] |, FTP Service
5 [¥] |, Web Management Tools
V] |, 1IS6 Management Compatibility
. IS Management Console
. IS Management Scripts and Tools

< <<

| . IS Management Service

- (V] 1, World Wide Web Services

V] |. Application Development Features
@ V] |, Common HTTP Features

+

[ OK ] [ Cancel

Elaborado por: El Autor.

3.2.2 SOFTWARE DE APLICACION

El software necesario para correr la aplicacidon requiere los siguientes programas:

e Java JDK.

e Microsoft .Net Framework 3.5 SP1.
e Microsoft SQL Server 2008.

e Adobe Reader.

e Adobe Flash Player.

3.2.3 HARDWARE
El hardware que se requiere para que el sistema pueda funcionar de forma correcta
requiere de computadoras con caracteristicas de procesamiento aceptables como

por ejemplo:

e Procesador Pentium 4 o Superior.
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e RAM 2GB o superior.
e Disco Duro de 120 GB o superior.

e Impresora Laser.

3.2.4 RED
Al ser una aplicacibn web que puede ser ejecutada desde un servidor local, una
intranet o desde internet las caracteristicas de red van a depender del ecosistema en

que la aplicacién vaya a ser instalada.
Entre las caracteristicas recordables tenemos:

e Para la intranet un swich de 10/100 Mb.

e Para internet una conexién minima de 512 kbps.

3.2.5 INSTALACION DE LA APLICACION
Una vez instalados todos el software de aplicacion sobre el software base

procedemos con la instalacién del sistema.

Primero vamos a montar la base de datos SCAMP sobre el gestor de base de datos

que lo tenemos sobre MS Server 2008.

Figura No. 76 Montaje de la base de datos

48 Microsoft SQL Server Management Studio)

O —

Archivo  Editar Ver Hemamientas Ventana Comunided Ayuda
2 Nueve consul e | Oy | 2@ 53| & ys
gz | Bxplorador de objetos vex
Conectar~ | 47 4 B3
= (B ALEJANDROLAPTOP (SQL Server 1001600 -

Database...

Files and Filegroups.

EZIRIE

Copy Database.

— | M ncryption.
= anage Database Encryptio

Elaborado por: El Autor.



Figura No. 77 Seleccion de la base de datos a ser montada

{J Buscar archivo de copia de sequridad - ALEJANDROL... Liau = [Ie |

Seleccionar el archivo:

(#-{_3 ProgramData -

{3 Recovery

-3 swsetup

{3 System Volume Information

{3 TeamCty

-3 Temp

{3 Users

| @2 webApps |

{3 Windows

L Q md

| ) autoexec bat

[ configsys

=3 b |

{23 SRECYCLE.BIN

{3 Instaladores

=-{_3 Projects

- Ape

-3 Envoice

-3 FexSamples

{3 MH

=-{3 Scamp =
#-{Z3 Documents 1
#-{_3 ScampFlex
-3 ScampNet I | I

0

I .3 _sizePantalla s
Buta seleccionada: D:\Projects\Scamp

Archivos de tipo: Todos los archivos () -
Nombre de archivo: SCAMP

Elaborado por: El Autor.

Figura No. 78 Confirmacion de la base de datos

r— - S N
{J Restaurar base de datos - SCAMP 1 TR 0 T . A (el
— -
\S:eecw-w-m .;SG = o B'
 Opciones
Destino de la restauracién
Seleccione o escriba el nombre de una nueva base de datos o una existente para la operacion de
restauracion.
Auna base de datos: SCAMP -
Aun momento dado: Lo més reciente posble (==
Origen de |
¢l origen y la ubicacién de k njuntos de copia de seguridad que va a restaurar.
© Desde base de datos: Ucem
© Desde dispostio: D:\Projects\Scamp\SCAMP (=
Seleccionar los conjuntos de copia de seguridad que se van a restaurar:
Restaurar  Nombre Componente  Tipo
o =
= | SCAMP-Completa Base de datos Copia de seguridad  Base de datos  Completa
Servidor:
ALEJANDROLAPTOP
Conexidn:
sa
97 Verpropiedadesde
conexién
| Progreso
Listo
<[ m »

Elaborado por: El Autor.
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Figura No. 79 Visualizacion de la base de datos ya montada

= |J SCAMP |
+ (3 Database Diagrams
=) 3 Tables
+# [ System Tables
# [ dbo.ACTVITYECONOMIC
# [ dbo.ADDRESS
# 3 dbo.AMOUNTLIMIT
# 1 dbo.AMOUNTPARAMETRIZ
% O dbo.CAPACIDAD
@ 1 dbo.CAPITAL
% O dbo.CARACTER
# O dbo.CITY
# 2 dbo.COLATERAL
% = dbo.COMPANY
# 1 dbo.CONDICIONES
% = dbo.CUSTOMER
@ & dbo.CUSTOMERDOCUMEN
# 21 dbo.DEPENDENCEVARIABLI
# 1 dbo.DETAILVARIABLE
# 2 dbo.DOCUMENTTYPE
# [ dbo.EMPLOYEE
# [ dbo.EVALUATIONPROCESS
# [ dbo.PROVINCE
# [ dbo.REFERENCEDOCUMEN
# [ dbo.RELATIONSHIPCUSTOI
# [ dbo.VARIABLE

Elaborado por: El Autor.

Una vez que ya tenemos la base de datos montada procedemos a crear los
directorios virtuales donde va a estar albergada la aplicacion tanto la aplicacion

cliente como la aplicacioén servidor.
Abrimos el IIS6 y creamos las aplicaciones virtuales con sus respectivas rutas fisicas.

Figura No. 80 IIS 6

&5 Intemet Information Services (IS) Manager [E=E%")
@\J [@ » ALEJANDROLAPTOP » Sites » Default Web Site » & < 5 @~
File View Help
Connections ) Actions
-~ @ Default Web Site Home z
] B Egplore
CE] - = -
o AR A ERREA Filter: - #8Go - GShowAll | Groupby: Area - B
(2 Application Pools Edit Site
o @) Sites ASP.NET — B S
4 /@) Default Web Site =i ¥ &) (*) = -
P ape |4 Explore Lot D 3 s
D operd  Edit Pemissions. T NETEmor  NET  .NETProfile .NET Roles
3 apese] lation  Pages  Globalization E
3 apesel D Add Application... — i . = e s
P apesel »1 Add Virtual Directory... D = ab) i‘{ EEFD Manage Web Site o |z
] aspnel —— sers  Application Connection MachineKey Pages and 2 Restart
G0 Aspq ot Bindings.. Settings Strings Controls >
&1 ASPG  Manage Web Site , ral . s
&1 AP o peresh > =] Browse Web Sit
5 ASpyg M Refres State SMTP E-mail o N
2 AsPxP X Remove L s
& APy Add FTP Publishing... Advancerpea
#| ASPXS Configme
51 ASPXT  Rename =0 m Q} ) s
D envoi] ® - d e 1 ailed Request Tracing
S [ Switchto Content View it
P envoid
q = o = | Features View |- Content View Add FTP P L
l Ready L=}
p— - = )

Elaborado por: El Autor.



Figura No. 81 Creacion de las aplicaciones y directorios virtuales

Add Application

Site name:  Default Web Site
Path: /

Example: sales
Physical path:
D:\WebApps\scampservices

Pass-through authentication

Connect as... ] [ Test Settings...

Alias: Application pool:
scampservices DefaultAppPool Select...

R — (2 i

(]

[ ok |[ cancel

Elaborado por: El Autor.

Creamos 3 aplicaciones virtuales:

e scamp: Donde va a estar alojada la aplicacion para visualizar los reportes.

113

e scampservices: Aqui van a estar alojados los servicios que va a consumir la

aplicacion.

e scampflex: Aqui va a esta alojada la aplicacion cliente.

Figura No. 82 Directorios virtuales

|. » Computer » Data(D:) » WebApps »

v | ¢9 B Search WebApps

Organize v Includeinlibrary Sharewith v Burn

o &l | Name
> Favorites

Bl Desktop | scamp
|8 Downloads |, scampflex

% Recent Places | scampservices

4 Libraries
<] Documents
& Music
=] Pictures
B videos

m

+& Homegroup

/% Computer
&, Local Disk (C:)
ca Data (D)
s Multimedia (E;)
43 CD Drive ()

, 3 items

New folder = v
Date modified Type Size
5/20/20121:32PM  File folder

5/22/201210:52 AM  File folder
6/16/2012 3:51 PM File folder

Elaborado por: El Autor.
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Copiamos las ddis y las fuentes dentro de cada uno de estos directorios, para
terminar copiamos 2 archivos necesarios para la comunicacion entre los servicios y

la aplicacién cliente dentro del archivo wwwroot de la carpeta inetpub, estos archivos

son:

e crossdomain.xml

e cross-domain-policy.dtd

Figura No. 83 Archivos crossdomain

K : - (216 i)
@Qv' » Computer » Local Disk (C:) » inetpub » wwwroot » v%,” root pe
Organize v Include in library v Share with + Burn New folder N2 1l @
¢ Favorites = Name : Date modified Type Size

Bl Desktop aspnet_client

8 Downloads
=, Recent Places

] crossdomain.xml

»_;:_] cross-domain-policy.dtd

£ iisstart.htm

9 Libraries ™ welcome.png
<] Documents

J Music

&=/ Pictures

B videos
+& Homegroup

1% Computer
L’, Local Disk (C:)
ca Data (D7)
ca Multimedia (E:)
&5 CD Drive ()})

5 items

Elaborado por: El Autor.

Una vez terminado esto tenemos lista la aplicacion para ser usada, como la
aplicacion para el presente trabajo se encuentra en la misma maquina que el servidor

web y no se ha trabajado con DNS la aplicacion se encuentra en localhost.
La ruta para ingresar a la aplicacion es la siguiente:

e http://localhost/scampflex/ScampFlex.html
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3.3 INGRESO DE DATOS PARA LA EVALUACION

El ingreso de datos para la evaluacion del sistema requiere de 2 tipos de datos. Los

datos base que son lo necesarios para el funcionamiento del sistema y los datos ya

generados atreves del sistema, es por eso que para el ingreso de datos para la

evaluacién necesitamos primero ingresar los datos base.

3.3.1 DATOS BASE PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

Para el funcionamiento inicial del sistema necesitamos datos ya creados en la base

de datos para que el sistema tenga un funcionamiento correcto y poder iniciar con las

parametrizacion inicial del sistema.

Estos datos se reparten en 6 tablas de la base, estas tablas son:

e PROVINCE.
o CITY.
e AMOUNTLIMIT.

e AMOUNTPARAMETRIZATION.

e COMPANY.
e EMPLOYEE.

3.3.1.1 Tabla Province

En esta tabla vamos a tener los datos iniciales de provincia que va a servir para que

se carguen por defecto en la interfaz de cliente para escoger la provincia donde vive.

Figura No. 84 Tabla PROVINCE

N OO e W N =

10
1
12
13
14

PROVINCEID

26

27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

NAME
| AZUAY

BOLIVAR
CARAR
CARCHI
CHIMBORAZO
COTOPAXI
ELORO
ESMERALDAS
GALAPAGOS
GUAYAS
IMBABURA
LOJA

LOS RIOS
MANAB(

ISACTIVE
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Elaborado por: El Autor.
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3.3.1.2 Tabla City

En esta tabla tenemos los datos de las ciudades relacionadas con sus respectivas
provincias al igual que la tabla province estos datos sin sirven para que se carguen
por defecto en la interfaz de cliente para escoger la ciudad correspondiente al cliente

y guardar estos datos.

Figura No. 85 Tabla CITY

CITYID  NAME ISACTIVE  PROVINCEID
! | CUENCA 1 25

1

2 i 2 CAMILO PONCE ENRIQUEZ 1 25
3 3 CHORDELEG 1 25
4 4 EL PAN 1 25
5 5 GIRON 1 25
6 5 GUACHAPALA 1 25
7 7 GUALACEO 1 25
8 8 NABON 1 25
9 9 ORA 1 25
10 10 PAUTE 1 25
e L PUCARA 1 25
12 12 SAN FERNANDO 1 25
13 13 SANTA ISABEL 1 25
14 14 SEVILLA DEORO 1 25
15 15 SIGSIG 1 25
16 16 GUARANDA 1 26

Elaborado por: El Autor.

3.3.1.3 Tabla AmountLimit
En esta tabla vamos a tener la configuraciéon de los montos por roles autorizados

para la aprobacién de los créditos.

Figura No. 86 Tabla AMOUNTLIMIT

AMOUNTLIMITID LIMIT ROL COMPANYID
1 i1 {3500 3 2
2 2 12000 2 2

Elaborado por: El Autor.

3.3.1.4 Tabla AmountParametrization
En esta tabla vamos a tener la configuracién inicial de los porcentajes que se le va a

multiplicar al monto asignado y el plazo que va a tener el crédito en base a la
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puntuaciéon obtenida después del proceso de evaluacion ademas cabe recalcar que

esto también se encuentra filtrado por el tipo de persona que aplica al crédito ya sea

esta persona natural o juridica.

Figura No. 87 Tabla AMOUNTPARAMETRIZATION

AMOUNTPARAMETRIZATIONID POINTMIN POINTMAX AMOUNTPERCENTAGE TERM COMPANYID PERSONTYPE MEASURINGUNIT

1 i1 P22 49 50 30 2 1 DIAS
2 2 50 90 75 45 2 1 DIAS
3 3 91 100 100 60 2 1 DIAS
- 5 30 59 50 30 2 2 DIAS
5 6 60 90 75 45 2 2 DIAS
6 7 91 100 100 60 2 2 DIAS

Elaborado por: El Autor.

3.3.1.5 Tabla Company

En esta tabla tenemos el ingreso de la compafia que le corresponde al rol
administrador del sistema ya que este va a tener la administracion del sistema y las
configuraciones inicales para las nuevas companias, ademas se encuentra creada la

compalfiia con la que vamos a trabajar haciendo el ejemplo.

Figura No. 88 Tabla COMPANY

COMPANYID RUC LONGNAME SHORTNAME  ADDRESS PHONE ISACTIVE
1 | 1714538673001 ALEJANDRO REDIN CORPORATION  ARCORP COLON Y AMAZONAS 023564312 1
2 1706388319001 SUPER PACO SUPERPACO COLOYY9DEOCTUBRE 098238278 1

Elaborado por: El Autor.

3.3.1.6 Tabla Employee

En esta tabla se encuentran ingresados 2 empleados que estan filtrados por
compaifiia, el primer empleado corresponde al empleado con rol administrador del
sistema para que pueda ingresar al sistema y el segundo empleado es el
administrador de compafia que él va a ser el encargado de configurar todos los
parametros para iniciar el proceso de evaluacion para la asignacion de montos vy
plazos para el crédito ademas de que tiene la facultad de crear mas empleados con
diferentes roles tanto el rol administrador de compania asi como el rol analista de

crédito que va a ser el encargado de ejecutar el proceso de evaluacion de
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documentos y entre los 2 roles la aprobacion del crédito, se podra crear tantos

empleados como sean necesarios.

Figura No. 89 Tabla EMPLOYEE

EMPLOYEEID FIRSTNAME LASTNAME FULLNAME IDENTIFICATION PERSONTYPE LOGIN PASSWORD DATEBIRTH ISMALE PHONE EMAIL
1 2 ALEJANDRO  REDIN REDIN ALEJANDRO 1714538673 1 aredin@arcorp.com aredin 19831220 1 023080439  aredin@arcomp.com
2 3 RICARDO REDIN REDIN RICARDO 1706388319 1 medin@mecredin.com  medin 19600529 1 098238278  medin@mecredin.com

ADDRESS COMPANYID ISACTIVE ROL FOOTER
AV MALDONADO Y JOAQUIN GUTIERREZ 1 1 1 GERENTE GENERAL
AV MALDONADO 2 1 2 GERENTE DE COMPANIA

Elaborado por: El Autor.

3.3.2 DATOS DE PARAMETRIZACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL
PROCESO DE EVALUACION DEL SISTEMA

Para el proceso final que es la evaluacién de los documentos para obtener el monto
y plazo de crédito es necesario configurar, parametrizar y crear las diferentes

variables como documentos, matrices de decision, etc.

3.3.2.1 Ingreso de documentos por persona natural
El ingreso de los documentos permitird al sistema conocer cuales son los
documentos que el analista de crédito debe pedir para realizar el proceso de

evaluacién de documentos y obtener el monto y plazo al crédito solicitado.

Estos documentos tienen una variante documentos verificados y no, los documentos
verificados seran los que necesiten confirmacion telefonica o personal por parte del
analista de crédito sobre el documento presentando ademas estos documentos son

diferentes segun el tipo de persona ya sea natural o juridica.
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Figura No. 90 Ingreso de documentos

PARAMETRIZACION DE MATRICES COMPANIA APROBACION CREDITOS

DOCUMENTOS NO ACTIVOS DOCUMENTOS ACTIVOS

(s) Persona Natural () Persona Juridica

CEDULA
CERTIFICADO BANCARIO

Documento: CERTIFICADO BANCARIO

Es Requerido: (V]

Es Verificado: ||

™

Elaborado por: El Autor.

Figura No. 91 Guardar documentos por tipo de persona

(o) Persona Natural ) Persons Jurdice

Documento: CERTIFICADO BANCARIO

Elaborado por: El Autor.
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Figura No. 92 Todos los documentos ingresados

DOCUMENTOS NO ACTIVOS DOCUMENTOS ACTIVOS

@ PacsSos Natirs) @ Pansona Juridics AUTORIZACION CENTRAL DE RIESGOS

CEDULA

Documento: CERTIFICADO BANCARIO
CERTIFICADO COMERCIAL
Es Requerido: [ | COPIA DE MATRICULA

COPIA IMPUESTO PREDIAL

pooooooo

COPIA PAPELETA VOTACION
Es Verificado: [_|

SOLICITUD DE CREDITO

Activado: (]

Elaborado por: El Autor.

3.3.2.2 Ingreso de Empleados para realizar el proceso de evaluacion

El ingreso de empleados en necesario para el proceso de evaluacion ya que en esta
interfaz ingresaremos los empleados que van a tener acceso al sistema para realizar
el proceso de evaluacion.

Figura No. 93 Lista de empleados por compainiia

PARAMETRIZACION DE MATRICES COMPANIA REPORTE EMPLEADO APROBACION CREDITOS

LISTA DE EMPLEADOS

Empleado . Identificacién Direccién [ Teléfono

REDIN RICARDO 1706388319 AV MALDONADO 098238278

| nuevo | | eoirar | | EuxmiNar |

Elaborado por: El Autor.
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Procedemos a ingresar un nuevo cliente que tendra el rol de analista de sistema.

Figura No. 94 Ingreso de datos para empleado

DOCUMENTOS COMPARNIA APROBACION CREDITOS

Nombres: MADELEINA Apellidos: GAIBOR

Tipo de Persona: CEDULA Identificacién: 1713456754

Fecha Nacimiento: o0s/08/1985 Género: () Hombre (=) Mujer

MALDONADO Y NAPO

mgaibor@superpaco.com Teléfono: 023435435

ANALISTA DE CREDITO Usuario: mgaibor@superpaco.com

Contrasedia: Confirmar:

Descripcién: ANALISTA DE CREDITO

Elaborado por: El Autor.

Figura No. 95 Datos guardados del cliente

REDIN RICARDO 098238278
GAIBOR MADILEINA 0234335433

Empleado Se Registro Exitoso

Elaborado por: El Autor.
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Figura No. 96 Lista de empleados ingresados por el sistema

Salir del Sistema
PANEL DE ADMINISTRACION
l DOCUMENTOS I EMPLEADOS I PARAMETRIZACION DE MATRICES 1 COMPANIA l REPORTE EMPLEADO l REPORTES l APROBACION CREDITOS J
LISTA DE EMPLEADOS
Empleado Identificacién Direccién Teléfono
REDIN RICARDO 1706388319 AV MALDONADO 098238278
GAIBOR MADELEINA 1713456754 MALDONADO Y NAPO 023435435

L NUEVO J L EDITAR J L ELIMINAR J

Elaborado por: El Autor.

3.3.2.3 Ingreso de las matrices de decision para realizar el proceso de evaluacion

Estas matrices de decision son los datos mas importantes y mas delicados que se
ingresan al sistema como parte de la parametrizacion, en este punto se encuentran
la logica del negocio, la inteligencia del negocio, la forma de evaluar y otorgar el
credito al cliente, estas matrices se reducen a férmulas, formulas que constan de

variables, estas variables son:

e Formula.
e Tabla.

e Valor.
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Foérmula: Esta variable contiene operaciones matematicas entre variables, estas
operaciones pueden ser de cualquier tipo ademas de que se puede incluir funciones

matematicas para realizar las operaciones.

A+B+C

Tabla: Esta variable contiene un conjunto de proporciones que van a ser evaluadas
por el sistema cada proposicion o condicién contiene un valor como resultante, el
sistema analiza todas las proporciones o condiciones que contiene esa variable y la

condicién que cumpla con lo ingresado al sistema devolvera el valor correspondiente.

La estructura para ingresar la condicion en la tabla es la siguiente:

this.Caracter.CentralRiesgos == "CALIFICACION A"

o this (palabra reservada por el sistema para inicializar la condicién).

e Caracter (Objeto que contiene las propiedades).

e CentralRiesgos (Propiedad que va a ser evaluada).

e == (Condicion).

e “CALIFICACION A” (Condicion que sera evaluada por el sistema ingresada
por el analista de credito).

e Si la condicidén son letras siempre va entre comillas pero si la condicion son

ndmeros solo se escribe el numero sin comillas.

El valor resultante de esta condicion se ingresa de la siguiente forma:

u1 OH

o Este valor corresponde a la resultante de la evaluacién. Es importante las
comillas ya que el sistema reconoce a las comillas como simbolos reservados

para entregar el resultado.
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Valor: Esta variable se convierte en una contante para el sistema, es un numero

entero o decimal segun sean las necesidades de la formula.

12

0.345

Vamos a ingresar las férmulas para realizar el proceso de evaluacion para personas

naturales y personas juridicas que son los 2 tipos de clientes que maneja el sistema.

Figura No. 97 Ingreso de formula para matrices de decision

Salir del Sistema

DOCUMENTOS l EMPLEADOS I PARAMETRIZACION DE MATRICES I COMPANIA l REPORTE EMPLEADO l REPORTES l APROBACION CREDITOS

(#) Persona Natural (U Persona Juridica

Nombre PUNTOS PERSONA NATURAL V] Es Férmula
Nemotécnico PN

L Esvalor
Descripcion [ES LA SUMATORIA TOTAL DE PUNTOS PARA

L] Es Tabla

CR+CAD+CAP+CON+COL

\ NUEVO ] \ GUARDAR J l ELIMINAR J

Elaborado por: El Autor.
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Figura No. 98 Datos de férmula guardados

DOCUMINTOS | EMPLIADOS PARAMETRIZACION DE MATRICES COMPARIA | RIPORTE EMPLEADO |

S @  PUNTOS PERSOMA NATURAL (PW)
e (cm)
ae PUNTOS PERSONA NATURAL
-9
- e
-9

La Férmula Se Registro

CR +CAD+CAP+CON-COL

Elaborado por: El Autor.

Figura No. 99 Visualizacion de los datos de férmula guardados

PARAMETRIZACION DE MATRICES COMPANIA APROBACION CREDITOS |

=2 @ PUNTOS PERSONA NATURAL (PN) (») Persona Natural () Persona Juridica

2 e (CR)

se (cap) Nombre PUNTOS PERSONA NATURAL (V] Es Férmula
2 e (carP)

= e (con)

Nemotécnico PN
L] Es valor

D ipcid LA ION DE MONTOS Y PLAZOS

ee coL) || es Tabla

CR+CAD+CAP+CON+COL

Elaborado por: El Autor.
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Las variables creadas por primera vez se quedan pintadas de rojo, esto significa que

todavia les falta ingresar informacion para que queden completamente conformadas.
Vamos a proceder con el ingreso de la variable tipo Tabla.

Figura No. 100 Ingreso de datos tipo tabla

PARAMETRIZACION DE MATRICES REPORTE EMPLEADO APROBACION CREDITOS

=2 @ PUNTOS PERSONA NATURAL (PN) (=) Persona Natural () Persona Juridica

= e (cr)

s e (cA0) Nombre COLATERAL ] Es Férmula
2 e (cap)
=2 @ (con)

Nemotécnico | coL
L] es valor

Descripcién

4 & Tabia

Descripcién
this.Colateral.LetraCambio == true

Elaborado por: El Autor.

Figura No. 101 Datos de tablas guardados

DOCUNINTOS | EMPLIADOS PARAMETRIZACION DE MATRICES COMPARIA | REPORTE EMPLIADO |

- e PUNTOS PERSONA NATURAL (PN) Personas Natural ) Personas Jurdice
- ® (cm)
- e (caD)
- e (can)
- ® (cow)

- o COLATERAL (COL)
La Férmula Se Registro

Valor
this Colaters! LetraCambio == true *as™

- -

Elaborado por: El Autor.
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Figura No. 102 Visualizacion de los datos tipo tabla ya guardados

PARAMETRIZACION DE MATRICES COMPARNIA REPORTE EMPLEADO

= @® PUNTOS PERSONA NATURAL (PN) (:) Persona Natural O Persona Juridica
=2 @ (Cr)
R (cAD)

] Es Férmula
2 e (car)

o e (com) [] &= valor

COLATERAL (COL]
2 e (cou) ] Es Tabla

Descripcién
this.Colateral.LetraCambio == true

Elaborado por: El Autor.

Vamos a ingresar la variable de tipo valor, aunque para las matrices de decision
presentadas en este trabajo no se usa este tipo de dato es importante tenerlo en el
sistema.

Figura No. 103 Ingreso de variables tipo valor

PARAMETRIZACION DE MATRICES cOMPARNIA REPORTE EMPLEADO APROBACION CREDITOS

=2 @ PUNTOS PERSONA NATURAL (PN) (=) Persona Natural () Persona Juridica

=2 e (cr)

= ® (cao) Nombre CONDICIONES ] Es Férmula

(car) =
Nemotécnico | cCoN

= e
D
= e

Descripcién
COLATERAL (COL) & E= Tabl
abla

valor | 0.34

Elaborado por: El Autor.
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personas naturales y juridicas se ha completa este proceso.

Figura No. 104 Matrices de decision para personas naturales

PARAMETRIZACION DE MATRICES

coMPANIA REPORTE EMPLEADO APROBACION CREDITOS

=2 e PUNTOS PERSONA NATURAL (PN)

2 @ CARACTER (CR)
= @ REFERENCIAS COMERCIALES (R¢
= @ REFERNCIAS BANCARIAS (RB)
2 @ CAPACIDAD (CAD)
=2 @
=2 e
2 @
EN ]
= @ BIENES RAICES URBANOS (BRU)
=2 e
=2 @
=2 e
=2 @

INGRESOS (IN)
EDUCACION (EDU)
EXPERIENCIA (EXP)

CAPITAL (CAP)

BIENES RAICES RURALES (BRR)
VEHICULOS (VH)

OTROS BIENES (OB)

CONDICIONES (CON)

(=) Persona Natural () Persona Juridica

Nombre CENTRAL DE RIESGOS ] Es Férmula

Nemotécnico | CeR

L] es valor

Descripcién

] Es Tabla

Descripcién

this.C: . == "CALIFICACION A"

this.Caracter.CentralRiesgos == "CALIFICACION B"

| nuevo | | GUARDAR | | ELIMINAR |

Elaborado por: El Autor.

Figura No. 105 Matrices de decision para personas juridicas

PARAMETRIZACION DE MATRICES

COMPARNIA REPORTE EMPLEADO APROBACION CREDITOS

=2 @ PUNTOS PERSONA NATURAL (PN)

2 e
=2 e
= @ REFERENCIAS COMERCIALES (R¢

CARACTER (CR)

CENTRAL DE RIESGOS (CER)

= @ REFERNCIAS BANCARIAS (RB)
=2 @ SITUACION LEGAL (SL)
=2 e

2 e

CAPACIDAD (CAD)

PRUEBA ACIDA (PA)

= @ NIVEL DE ENDEUDAMIENTO (NE)
= e RENTABLILIDAD (RNT)
=2 e

=2 @ CAPITAL DE TRABAJO (CT)

CAPITAL (CAP)

2 @ ACTIVO LIQUIDO (AL)

=2 @

CONDICIONES (CON)

[

() Persona Natural (2) Persona Juridica

Nombre ROTACION DE CARTERA ] es Férmula

Nemotécnico | RDC

L] Es valor

Descripcién
V] Es Tabla

Descripcién

this.Capacidad.RotacionDeCartera <= 0.2 && this.C:

this.Capacidad.RotacionDeCartera <= 1.0 && this.C;

this.Capacidad.RotacionDeCartera <= 2.0 && this.C:

P idad.R ionDeCartera > 2.0

| nuevo | 1 | | Eux

Elaborado por: El Autor.
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3.3.2.4 Ingreso de los datos complementarios de compaiiia
Estos datos de parametrizacion son necesarios ya que es importante tener la
informacion de la compafiia completa para poder permitir una generacién de reportes

con informacién completa.

Figura No. 106 Ingreso de los datos complementarios de la compania

ACION DE MA’

EDICION DE COMPARNIA

NOMBRE COMPLETO: SUPER PA-CO NOMBRE CORTO: SUPER PA-CO

RUC: 1706388319001 TELEFONO: 098238278

DIRECCION: COLOY Y 9 DE OCTUBRE

GuArRDAR

Elaborado por: El Autor.

Figura No. 107 Datos guardados de la compafiia

PANIL Of ADMINISTRACION
| DOCUMENTOS | EMPLEADOS | PARANITRIZACION DE NATRICES REPORTE ENPLEADO | REPORTES | APROSACION criDiTOs |

COICION DE COMPARTA
NOMBRE COMPLETO SUPER PA-CO NOMBRE CORTO SUPIR PA-CO

Lr o%e238278
COMPARIA GUARDADA EXITOSAMENTE

GUARDAR

Elaborado por: El Autor.
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3.3.2.5 Creacion y Edicion de los reportes para el sistema
En esta interfaz se va a crear o editar los reportes para que el sistema los visualice
tanto los reportes de aprobacion del crédito para los diferentes tipos de personas sea

natural o juridicas y el reporte de productividad por empleado.

Para acceder a las opciones diferentes de la interfaz solo tenemos que dar clic en el

boton que contiene la accidn que queremos realizar.

Figura No. 108 Opciones de reportes para editar o crear por interfaz

Salir del Sistema

PANEL DE ADMINISTRACION

l DOCUMENTOS l EMPLEADOS l PARAMETRIZACION DE MATRICES l COMPANIA l REPORTE EMPLEADO | REPORTES I APROBACION CREDITOS J

CREACION Y MODIFICACION DE REPORTES

L MODIFICACION DEL REPORTE DE APROBACION PARA PERSONA NATURAL J

MODIFICACION DEL REPORTE DE APROBACION PARA PERSONA JURIDICA

\ MODIFICACION DEL REPORTE DE PRODUCTIVIDAD DEL EMPLEADO

L CREACION DE NUEVOS REPORTES J

Elaborado por: El Autor.

Para modificar el reporte de aprobacién de crédito para persona natural daremos clic
en el botéon “MODIFICACION DEL REPORTE DE APROBACION PARA PERSONA
NATURAL”.

Se abrira el reporte para modificarlo desde la web con la herramienta stimulsoft, este

nos permitira crear nuevos textos o parametros para el reporte.



131

Figura No. 109 Edicion del reporte de aprobacion de crédito para personas naturales
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Elaborado por: El Autor.

3.3.3 DATOS PARA LA EVALUACION DE LOS DOCUMENTOS, ASIGNACION DE
MONTOS Y PLAZOS DE CREDITO Y APROBACION DE LOS CREDITOS

Para el proceso que es el corazon del sistema una vez que ya tenemos

parametrizado todos los campos, variables, formulas, documentos, etc. podemos

proceder con la evaluacion de los documentos para la asignacion de montos y plazos

de crédito para personas naturales o juridicas.

En este proceso se tendra el ingreso de clientes nuevos o la busqueda de clientes ya

ingresados por el sistema, la revision de documentos vy la verificacién de los mismos,

continuando con el ingreso de los datos para la evaluacion y terminar con la

aprobacién del monto y plazo de crédito asignados por el sistema.
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3.3.3.1 Creacion, Busqueda y Edicion de Clientes
Para la creacion de clientes tenemos la interfaz inicial con la que se ingresa al
sistema con el rol de analista de crédito, tenemos 2 tipos de personas que el sistema

permite, estas son naturales y juridicas.

La persona natural y juridica difiere en el ingreso de los datos, la persona natural
podra ingresar sus datos, su actividad econdmica y si el cliente tendria estado civil

casado podria ingresar los datos de su conyugue.

La persona juridica tendrd que ingresar los datos de la empresa y de su

representante legal.

Se podra buscar un cliente ya ingresado para poder editar los datos o continuar con

el proceso siguiente que es la verificacion de los documentos.

Figura No. 110 Busqueda de clientes que no existen en la base de datos

Elaborado por: El Autor.
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Al no ser encontrado el cliente en la base de datos se tendra que proceder a la

creacion de este cliente llenando los datos que el sistema requiere para su creacion.

Figura No. 111 Ingreso de datos para guardar un cliente

Salir del Sistema

(=) NATURAL (O JURIDICA IDENTIFICACION: BUSCAR
SOLICITANTE =
Apellidos: REDIN GAIBOR Nombres: RICARDO ALEJANDRO Provincia: | PICHINCHA v
r:,’ Fecha de Nacimiento: 12/20/1983 =8 c.I: 1714538673 Ciudad: |_Quito -
=)
= Celular: 098334455 Email: mh_de@gmail.com Parroquia:  VILLA FLORA
=
=
S Estado Civil: | SOLTERO - Cargas: 0 Sector: EL RECREO
m
Calle Principal: MALDONADO Nro: ER-35443S Dir Adicional: |CONJUNTO RECREO PLAZA
=L . IS
ACTIVIDAD ECONOMICA
Sector: | PRIVADO v ) —
Calle Principal: CARLOS TOBAR Provincia: | PICHINCHA v
Actividad: DESARROLLADOR
Nro: E6-124 Ciudad: | Quito v
Nombre Comercial: TANDICORP
- Interseccion: ELOY ALFARO Parroquia: BENALCAZAR
. - Telefono: 022234323 Sector: LA PRADER
Email:  are@tandi.com
i Dir Adiciona I:  MIN TURISMO
Negocio: PROPIO -
| LIMPIAR | | GUARDAR | | CONTINUAR |

Elaborado por: El Autor.

Una vez guardado el cliente se puede proceder con su busqueda ingresando la
cédula o ruc en el campo identificacion modificamos los datos y procedemos a

guardar.

Figura No. 112 Actualizacion de los datos de cliente

Sabs del teaterma

- DocuNENTOS EVALUACION DE DOCUNENTOS RESULTADOS
- suscax
sSOUICTYANTE
SrcamcIa .
B Quz -
= - —— - -
=
S  estado cwes | casano - -t
-
CLIENTE ACTUALIZADO CON EXITO -
ACTIVIOAD £COROMICA
-------- -
e -
rACHALA -
Lieeran CuamDAR comTImUAR

Elaborado por: El Autor.
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3.3.3.2 Registro de documentos y verificacion de documentos

En este punto del proceso de evaluacién tenemos que registrar los documentos
presentados por el cliente, en este punto el analista de crédito debera asegurarse
que el cliente haya presentado todos los documentos que el sistema le pide caso
contrario no podra avanzar en el proceso.

Este interfaz consta de 2 partes:

¢ Registro de Documentos.

e Verificacion de Documentos.

Registro de Documentos: El sistema permitira hacer el check de los documentos

presentados por el solicitante.

Figura No. 113 Registro de documentos

Salir del Sistema

CLIENTE DOCUMENTOS EVALUACION DE DOCUMENTOS RESULTADOS

DOCUMENTOS REQUERIDOS

REDIN RICARDO 1714538673 NATURAL

[] ceouta

[_] CERTIFICADO BANCARIO
[_] CERTIFICADO COMERCIAL
[[] COPIA DE MATRICULA

[_] COPIA IMPUESTO PREDIAL
[_] COPIA PAPELETA VOTACION

| AUTORIZACION CENTRAL DE RIESGOS

|| SOLICITUD DE CREDITO

REGRESAR CONTINUAR

Elaborado por: El Autor.
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Entro los documentos a ser registrados se encuentran documentos que requieren
una verificacion telefénica como es el “Certificado Comercial”, si el analista de crédito
no le da check sobre ese documento el sistema no le permitira continuar con el

proceso.

Figura No. 114 Error al no registrar los documentos que requieren verificacion

Elaborado por: El Autor.

Como consecuencia de eso el cliente tendra que presentar las referencias
comerciales y el analista de crédito registrar este documento para continuar con el

proceso.

Una vez registrado el certificado comercial el sistema no permitira continuar y
tendremos que registrar la confirmacion de la referencia comercial y poner una

descripciéon de la confirmacién de esta referencia.
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Figura No. 115 Confirmacion de referencias comerciales

Salir del Sistema

CLIENTE DOCUMENTOS EVALUACION DE DOCUMENTOS RESULTADOS

DOCUMENTOS REQUERIDOS DOCUMENTOS PARA CONFIRMACION
REDIN RICARDO 1714538673 NATURAL REDIN RICARDO 1714538673 NATURAL
V] ceouLa |V] CERTIFICADO COMERCIAL
|V] CERTIFICADO BANCARIO EL CLIENTE CONFIRMO LA REFERENCIA COMERCIAL

_JJ CERTIFICADO COMERCIAL

_{‘ COPIA DE MATRICULA

!‘ COPIA IMPUESTO PREDIAL

_!‘ COPIA PAPELETA VOTACION

i AUTORIZACION CENTRAL DE RIESGOS

$ SOLICITUD DE CREDITO

REGRESAR CONTINUAR CONTINUAR

Elaborado por: El Autor.

Ya registrado la referencia comercial daremos clic en continuar para avanzar en el

proceso de asignacion de montos y plazos de crédito.

3.3.3.3 Ingreso de datos para evaluacion de crédito

Continuando con el proceso llegamos a la interfaz donde se ingresaran los datos que
corresponden a las 5 Cs del analisis de crédito y seran los datos evaluados para
obtener la puntuacion que entrega la evaluacién de estas 5 Cs y asi obtener el
resultado final que es el monto y plazo asignado al crédito.

Estos datos son obtenidos de la documentacién presentada por el cliente en el

proceso anterior.
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Figura No. 116 Ingreso de datos para evaluacion de documentos

Salir del Sistema
CLIENTE  DOCUMENTOS = EVALUACION DE DOCUMENTOS  RESULTADOS
CARACTER CAPITAL
CENTRAL DE RIESGOS: CALIFICACION A v BIENES RAICES URBANOS: 50000 ‘i
BIENES RAICES RURALES: 0 =
NUMERO DE REFERENCIAS COMERCIALES: 3 é} : =~
a
NUMERO DE REFERENCIAS BANCARIAS: 2 s VALOR DEVEHICULOS: 22000 52
OTROS BIENES: ) =
|
CAPACIDAD
CONDICIONES
CUPO SOLICITADO: 3000 = . -
<Y INTERNAS (DIAS DE MORA CON LA COMPARIA): 0 =
—a
INGRESOS: 850 52 EXTERNAS (DIAS DE MORA EN OTRAS COMPARIAS): 0 i/
NIVEL DE EDUCACION: SUPERIOR v
COLATERAL
~ V. T
ANOS DE EXPERIENCIA: 4 = LETRA DE CAMBIO: ™
EVALUAR
————J

Elaborado por: El Autor.

Una vez ingresado los datos procedemos a dar clic en el boton evaluar, este
procedera a la siguiente interfaz y entregarnos ya el resultado de monto y plazo

asignado.

Este proceso realiza la sumatoria de puntos obtenida después del analisis de las
matrices de decision y entrega un puntaje que va de 22 a 100 puntos, en base a la
tabla de parametrizacién y dependiendo del puntaje el sistema calculara el monto y
plazo asignado para este crédito.

3.3.3.4 Aprobacion del crédito para rol analista de crédito
Ya realizado el proceso de evaluacion el sistema nos presentara los datos de monto
y plazo asignado al crédito donde podremos regresar para modificar los datos y

evaluar otra vez o podremos aprobar el crédito.



138

Si el monto asignado esta dentro del monto permitido por este rol para ser aprobado
el sistema aprobara el crédito y nos permitird ver he imprimir el reporte de crédito

aprobado.

Figura No. 117 Visualizacién de monto y plazo asignado al crédito

Salir del Sistema

RESULTADOS

MONTOS ¥ PLAZOS ASIGNADOS

MONTO ASIGNADO PLAZO ASIGNADO

$2250 45 DIAS

REGRESAR | | _APROBAR | REPORTE NUEVO PROCESO
— )

Elaborado por: El Autor.

Como el monto aprobado es de $2250 el sistema debera permitir la aprobacion del

crédito.

Figura No. 118 Aprobacion del crédito por parte del analista de crédito

Satke del Soteme

B DOCUNENTOS EVALUACION DE DOCUNENTOS RESULTADOS

MONTOS ¥ PLAZOS ASIGRADOS

2230 CREDITO APROBADO PLAS

"e PORTE U VO PROCE SO

Elaborado por: El Autor.
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Ya aprobado el crédito tendremos la posibilidad de ver he imprimir el reporte de

aprobacion del crédito.

Figura No. 119 Reporte de aprobacion del crédito aprobado

= B3 «- 1 o & ® 504% - = | Buscar

MEDIO DE APROBACION
COMITE DE CREDITO Y COBRANZAS
PERSONA NATURAL

[BIENES RAICES RURALES: 50,00
[VeWicuLos: 51200000

loTrROS BiENES: s0.00

IDIAS DE MORA INTERNOS: 0 DIAS
IDIAS DE MORA EXTERNOS: 0 DIAS
ILETRA DE CAMBIO: 51

loBsERVACIONES
lcuro ADO:  $200000 CUPOAPROBADO:  $2250.00
PLAZO:  45DIAS

[FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

ASISTENTE DE CREDITO JEFE DE GERENTE

Elaborado por: El Autor.

Si el monto de crédito asignado no corresponde al monto permitido para ser
aprobado por este rol el sistema mostrara un mensaje comunicando esto y el crédito

debera ser aprobado por el administrador de compaifiia.

Figura No. 120 Monto asignado que no puede ser aprobado por el analista de crédito

Salir del Sistema

CLIENTE DOCUMENTOS EVALUACION DE DOCUMENTOS RESULTADOS

MONTOS Y PLAZOS ASIGNADOS

MONTO ASIGNADO PLAZO ASIGNADO

$10000 60 DIAS

REGRESAR APROBAR NUEVO PROCESO

Elaborado por: El Autor.
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El monto asignado para este crédito no le permite al analista de crédito aprobar el
crédito por lo que el sistema re direcciona la aprobaciéon al administrador de

compainia.

Figura No. 121 Redirecionamiento de la aprobacion del crédito al administrador de
compainiia

Elaborado por: El Autor.

Para terminar con el proceso tenemos el botdn nuevo proceso que nos direcciona al

inicio del proceso para poder realizar una nueva evaluacién para un nuevo crédito.

3.3.3.5 Aprobacion del crédito para rol administrador de compaiiia

Cuando el crédito no pudo ser aprobado por el analista de crédito este pasa a ser
responsabilidad del administrador de compafia. El administrador de compahia
debera ingresar al sistema y buscar el crédito por identificacion del cliente y proceder

con su aprobacién.



141

Este rol también tiene un limite de aprobacién del crédito una vez pasado ese limite
el sistema informara que el crédito no puede ser aprobado por este rol y que se envie

el crédito al consejo directivo para su analisis y posterior aprobacion.

Figura No. 122 Visualizacién del monto y plazo para ser aprobado por el
administrador de compainiia

Salir del Sistema

DOCUMENTOS I EMPLEADOS l PARAMETRIZACION DE MATRICES l COMPARNIA l REPORTE EMPLEADO REPORTES I APROBACION CREDITOS

BUSCAR CLIENTE

(») NATURAL (U JURIDICA IDENTIFICACION: 1714538673
BUSCAR
MONTOS Y PLAZOS ASIGNADOS
MONTO ASIGNADO PLAZO ASIGNADO
$10000 60 DIAS

APROBAR

Elaborado por: El Autor.

Como el monto esta dentro del monto permitido para ser aprobado por el

administrador de compafiia se procede a la aprobacién del crédito.
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Figura No. 123 Aprobacion del crédito por parte del administrador de compania

Elaborado por: El Autor.

Una vez aprobado el crédito el sistema nos permitira la visualizacién he impresién del
reporte de aprobacion del crédito de la misma forma que lo hizo al aprobacion del

crédito por parte del analista de crédito.

Si el monto asignado por el sistema es superior al monto permitido al administrador
de companiia este crédito no sera aprobado y sera re direccionando al consejo

directivo para su futuro analisis y aprobacion o negacion del crédito.
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Figura No. 124 Visualizacién del monto de crédito asignado que no puede aprobar el
administrador de compafdia

REPORTE EMPLEADO

BUSCAR CLIENTE

(=) NATURAL () JURIDICA IDENTIFICACION: 1714538673

MONTOS Y PLAZOS ASIGNADOS

MONTO ASIGNADO PLAZO ASIGNADO

$14000 60 DIAS

[ aprosar |

Elaborado por: El Autor.

Figura No. 125 Envio del crédito para ser aprobado por el consejo directivo

BUSCAR CLIENTE

JURIDICA IOENTIFICACION: 17143530673

“J/

EL MONTO DE CREDITO EVALUADO NO PUEDE
SER APROBADO POR SU USTED SE DEBE
REMITIR LA SOLICITUD DE APROBACION AL

CONSEJO DIRECTIVO.

Elaborado por: El Autor.
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3.3.3.6 Visualizacion del reporte de productividad por empleado

El sistema le permite al administrador de compafiia poder tener un reporte de
productividad del empleado, esto le permitira conocer cuantos créditos ha cotizado el
empleado, cuantos ha aprobado, a que clientes ha entregado con sus respectivos

montos y mantener asi un control de la productividad de los mismos.

Figura No. 126 Eleccion del empleado para visualizar el reporte de productividad

Salir del Sistema

PANEL DE ADMINISTRACION

| DOCUMENTOS | EMPLEADOS | PARAMETRIZACION DE MATRICES | COMPARIia REPORTE EMPLEADO REPORTES | APROBACION CREDITOS |

REPORTE DE PRODUCTIVIDAD POR EMPLEADO

EMPLEADO: GAIBOR MADELEINE | +

VER REPORTE

Elaborado por: El Autor.

Figura No. 127 Reporte de productividad del empleado

REPORTE DE PRODUCCION POR EMPLEADO

INOMBRE DEL EMPLEADO:  GAIBOR MADELEINE
IMONTO TOTAL: $ 270.225,00
IMONTO EVALUADO: $260.150,00

[MONTO APROBADO: $10.075,00

DETALLES

T P—— ROL
APROBADO APROBADOR CusenTe

HHHHHHHBHEBHHBHBBHHEHE

Elaborado por: El Autor.
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3.4 EVALUACION DE LOS RESULTADOS

El objetivo de la evaluacion de resultados es evaluar 4 puntos fundamentales para el

sistema, estos puntos son: Funcionalidad, Satisfaccion, Aceptacion y Rendimiento.

3.4.1 FUNCIONALIDAD

Para evaluar la funcionalidad del sistema se va a contrastar las historias de usuario
con la funcionalidad de los entregables, el cliente usara el sistema y podra contrastar
su historia de usuario con la funcionalidad que brinda el sistema y podra evaluar cual
es porcentaje de la funcionalidad que brinda el sistema con respecto a lo que se pidio

en la historia de usuario.

Tabla No. 48 Evaluacion de la funcionalidad del sistema

Autentificacion de Usuarios en el Sistema 100%

Creacidn y Modificacion de Documentos 100%
Requeridos

Creacidn y Modificacidn de Clientes 100%

Verificacidon de Documentos 100%

Creacidn y Modificacion de las Matrices de 100%

Decisidn
Proceso de Calificacion y Asignacion de Montos y 100%
Plazos
Aprobacidn del Crédito para el Analista de 100%
Crédito

Aprobacidn del Crédito para el Administrador de 100%
Compaiiia

Creacidn y Modificacidn de Reportes 100%

Revisar la Informacién del Cliente y los 100%

Documentos que presento
Obtener Reporte al Final del Proceso de la 100%
Solicitud del Crédito

Generacion de Reportes de Productividad del 100%
Empleado

Cambio de Contrasefia 100%

Creacién y Modificaciéon de Empleados 100%

Creacién de nuevas companias 100%

Modificacion de la Informacién de la Compaiiia 100%

Elaborado por: El Autor.
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Después de la evaluacion del sistema por parte del cliente se puede apreciar que la
funcionalidad de cada historia de usuario cumple con todos los solicitado en cada

historia de usuario.

3.4.2 SATISFACION
Para evaluar la satisfaccion del cliente con respecto al sistema el cliente se sometera
a usar el sistema y contestar unas preguntas con respecto a su satisfaccién y se

podra concluir este punto en base a las respuestas del cliente.

Tabla No. 49 Satisfaccion del sistema

¢El sistema se presenta X
de forma amigable?
¢El sistema es facil de X
usar?
éLa informacién X

presentada por el
sistema es lo que
realmente espera ver?
¢La navegacion por las X
interfaces del sistema
es sencilla?
¢éLa ejecucion de cada X
tarea o proceso en el
sistema es
complicada?
¢El tiempo que tarda el X
sistema es responder a
las acciones es
razonable?
éLa informacion X
presentada por el
sistema es clara?
¢éLainformacién X
presentada por el
sistema es de calidad?
¢El funcionamiento del X
sistema es entendible?
éSe necesita X
conociendo previo
para usar el sistema?

Elaborado por: El Autor.
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Figura No. 128 Grafico satisfaccidon del sistema

SATISFACCION

m INEFICIENTE mBUENA m EXCELENTE

‘40%

Elaborado por: El Autor

0%

Si sumamos lo bueno con lo excelente del sistema podemos apreciar que tenemos
una satisfaccion del 100%, lo excelente representa el 60% y lo bueno el 40% por lo
que se debe mejorar en los puntos 2, 5, 6 y 9 de la en cuenta realizada. Se concluye

que el cliente esta satisfecho con el producto presentado.

3.4.3 ACEPTACION
Para la evaluacion de la aceptacion del sistema el cliente tendra que evaluar las

historias de usuarios en 3 rangos de calificacion diferentes.

Tabla No. 50 Aceptacion del sistema

HISTORIAS DE INEFICIENTE EXCELENTE
USUARIO

Autentificacién de X
Usuarios en el Sistema

Creaciony X
Modificacion de
Documentos
Requeridos
Creacion y X
Modificacion de
Clientes
Verificacion de X
Documentos
Creaciony X
Modificacion de las
Matrices de Decisién
Proceso de Calificacion X
y Asignacion de




Montos y Plazos
Aprobacion del Crédito
para el Analista de
Crédito
Aprobacion del Crédito
para el Administrador
de Compaiiia
Creacién y
Modificacion de
Reportes
Revisar la Informacion
del Cliente y los
Documentos que
presento
Obtener Reporte al
Final del Proceso de la
Solicitud del Crédito
Generacién de
Reportes de
Productividad del
Empleado
Cambio de Contrasefia
Creaciény
Modificacion de
Empleados
Creacion de nuevas
compaiiias
Modificacién de la
Informacion de la
Compaiiia

Elaborado por: El Autor.

Figura No. 129 Grafico de aceptacion del sistema

ACEPTACION

m INEFICIENTE m BUENA EXCELENTE

0% 25%
I

- 75% J

Elaborado por: El Autor.
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Si sumamos lo bueno con lo excelente del sistema podemos apreciar que tenemos
una aceptacion del 100%, lo excelente representa el 75% y lo bueno el 25% por lo
que se debe mejorar en los puntos 4, 10, 14 y 15 de la en cuenta realizada. Se

concluye que el cliente acepta el producto presentado

3.4.4 RENDIMIENTO

Para evaluar el rendimiento del sistema vamos a usar el monitor de recursos de
windows donde podemos tomar indicadores, correr la aplicacion y medir los

resultados en base a los umbrales establecidos para medir el rendimiento en un
servidor web.

3.4.4.1 Porcentaje de tiempo de procesador

Si el valor medido rebasa el valor umbral indicado se debe encontrar el proceso que

esta utilizando un alto porcentaje de tiempo de procesador.

Valor Umbral: 85%

Figura No. 130 Porcentaje de tiempo de procesador
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(®) File Action View Window Help
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HEE
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B Performance Monitor .
3 Data Collector Sets
I Reports
%0
8
70
604 \
VA \
VY \
1 h\ x A
\\ \ \ f \ \ f\
/
40 .“ / | \ |‘ |‘ ‘I’ /
‘ ‘ I | | [
B / \ I T A Y O | A ] a
\ \ i \ A | f \ /
. WANMAW L TV AV
ol f [ \ | Vo ‘ \ \ AR
A / \ ) Il \ J ,|\ \/ \ | |/ / f \
N \ ) a v o i~ \
104 / \ / \ \ f | 1 \ |
\\l/ LJ v k “\/l v \‘-./ \\f \J \._/r/\.v |
\
1127:29 PM 11:27:40 PM 11:27:50 PM 11:28:00 PM 11:28:10 PM 11:28:20 PM 11:2830PM  11:28:40 PM 11:2850PM  11:2000PM  11:27:28 PM
Last 7182 Average 22183 Minimum 3282 Maximum 73481 Duration 1:40
Show  Color  Scale  Counter Instance  Parent Object Computer
V| 10 % Processor Time _Total - Processor Information \\ALEJANDROLAPT...

Elaborado por: El Autor.
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Los 3 picos mas altos que podemos apreciar suceden cuando el sistema realiza los
procesos mas pesados y que consumen mas recursos. Estos procesos para la
grafica corresponden a: Inicio de Sesion, Recuperacion de datos del cliente,

evaluacion de documentos.

Como podemos apreciar en la grafica el pico mas alto en la medicion del sistema no
sobrepasa el umbral, como consecuencia se puede decir que la aplicacién tiene un

uso adecuado de los recursos del procesador.

3.4.4.2 Lectura de Paginas por segundo
Si los valores medidos son menores a 5 el desempefio es aceptable. Si el valor es
mayor a 10 pueden existir posibles cuellos de botella, por tal motivo se recomienda

aumentar la memoria RAM.

Figura No. 131 Lectura de paginas por segundo

%) Performance Monitor — — - F BE =&
®) File Action View Window Help NE
@ 2@ E | @ e
(&) Performance PR RX S =] 7]
4 [ Monitoring Tools -
Bl Performance Monitor
3 Data Collector Sets -
@ Reports
%0
80
70
60
50
40
304
204
10
11:11:08 PM 11:11:20 PM 11:11:30 PM 11:11:40 PM 11:11:50 PM 11:10:20 PM 11:10:30 PM 11:10:40 PM 11:10:50 PM 111, 11:11:07 PM
Last 0000 Average 0297 Minimum 0000 Maximum 4007 Duration 1:40
Show  Color  Scale  Counter Instance  Parent Object Computer
r 10 % Processor Time _Total Processor Information \\ALEJANDROLAPT...
[ 10 Pages/sec Memory \\ALEJANDROLAPT...
(I 10 % Disk Time _Total LogicalDisk \ALEJANDROLAPT...
[ 0.000001 _Available Bytes Memo: \\ALEJANDROLAPT...
V] [

Elaborado por: El Autor.

Podemos apreciar por la grafica que el pico mas alto no llega a pasar de 5 por lo

tanto se concluye que el desempefio es aceptable.



3.4.4.3 Porcentaje de tiempo en lectura y escritura de disco

151

Si el valor medido rebasa el valor umbral indicado es posible que requiera memoria o

analizar si el servidor esta dedicado a realizar otras tareas.

Umbral: 25%.

Figura No. 132 Porcentaje de tiempo en lectura y escritura de disco

r@ Performance Monitor — [E=NEE
| =
| @ File Action View Window Help - || & %
e @ Ew @
© Plnarmsen Era-dXsco00 N E
4 g Monitoring Tools
B# Performance Monitor L
= Data Collector Sets “"'
@ Reports
w.
80.
70
60.
504
40
304
204
104
11:37:56 PM 11:38:30 PM 11:39:00 PM 11:39:34 PM
Last 0.000 Average 0101 Minimum 0.000 Maximum 1433 Duration 1:40
Show Color Scale Counter Instance Parent Object Computer
[ 1.0 % Processor Time _Total Processor Information \\ALEJANDROLAPT...
| 4 10 % Disk Read Time _Tota LogicalDis! ALEJANDROLAPT
v 1.0 % Disk Write Time _Total LogicalDisk \\ALEJANDROLAPT...

Elaborado por: El Autor.

Podemos apreciar por el grafico que los pico no llegan a acercarse al umbral que se

tiene para este contador, como consecuencia de tiene un buen uso de recursos para

el funcionamiento del sistema.
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CAPITULO 4.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de haber concluido con el proyecto de titulacién cuyo objetivo general era

“Aplicar scrum al desarrollo del sistema para la calificacion y asignacion de montos y

plazos de crédito” se puede indicar que se entrega a la sociedad el producto que

satisface el problema planteado una vez cumplido el objetivo al 100% en el desarrollo

de este proyecto.

Del

desarrollo del proyecto podemos extraer las siguientes conclusiones vy

recomendaciones:

4.1 CONCLUSIONES

v

Después de realizar el desarrollo de un sistema usando una metodologia de
trabajo agil se puede determinar que el usar esta metodologia agilita el
trabajo, permite desarrollar el sistema de una forma mas rapida, ayuda a la
presentacion de avances continuos del sistema al cliente, permite
involucramiento del cliente en el proceso y ayuda a que le sistema se ajuste a
las necesidades del cliente.

El uso de metodologias tradicionales consta de costosas fases previas de
especificacion de requisitos, andlisis y disefio, la correccidon durante el
desarrollo de errores introducidos en estas fases sera costosa, es decir, se
pierde flexibilidad frente a los cambios, razon por la cual se concluye que en
proyectos que tienen que soportar varios cambios en el tiempo es necesario
de una metodologia que se ajuste a estos cambios como Scrum.

Scrum como metodologia agil de proceso de desarrollo permite en cada sprint
la retroalimentacion del cliente de una forma continua mejorando la
funcionalidad de los sistemas corrigiendo errores a tiempo en cada iteracion y
entregando al cliente exactamente lo que necesita.

El uso de Scrum como metodologia agil frente a las otras metodologias agiles

que existen se da por el conocimiento y experiencia que el autor tiene sobre
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esta metodologia, conjuntamente con la forma de trabajo que implementa
Scrum ya que se adapta de mejor manera a las necesidades que presentd
este proyecto de titulacion.

El cliente participa en la toma de decisiones en el proceso de desarrollo del
producto, realimentando con su vision para el mejoramiento del producto en
cada momento, esto permite una mejor estrategia de satisfaccion del cliente
por lo que al momento de terminar el producto le agrega valor a lo que
necesita el cliente como parte de la solucion.

El desarrollo de un sistema para la calificacion y asignaciéon de montos y
plazos de crédito derivd en la agilidad en el proceso para la asignacion de
créditos.

El sistema desarrollado permitié la automatizaciéon del proceso de evaluacion
para la asignaciéon del monto y plazo de crédito mejorando el analisis del
cliente en base a un andlisis mas objetivo basado en la capacidad de pago del
solicitante.

Al tener un sistema que asigna montos y plazos de crédito en base a las
capacidades de pago del cliente se puede concluir que las instituciones que
usen este sistema obtendran una recuperacioén de cartera sin ningun problema
ya que al cliente se le asigna el monto y plazo en base a sus capacidades de
pago.

Después de ingresar los datos en el sistema y someterlo a pruebas de
funcionalidad se concluye que el sistema ayudd y mejoré al proceso de
asignacion de montos y plazos de crédito agilitando asi a la institucion el
otorgamiento de créditos y disminuyendo al minimo el problema del retorno de
cartera.

Después de someter al sistema a una evaluacién de resultados y obtener en
funcionalidad el 100% lo que significa que se cumplié con la totalidad las
historias de usuario, en satisfacciéon se obtuvo un 60% en excelencia y 40% en
bueno por lo que se concluye que el cliente esta satisfecho con el producto
presentado, en aceptacion lo excelente representa el 75% y lo bueno el 25%

por lo que se concluye que el cliente acepta el producto presentado y
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finalmente en rendimiento se pudo observar que el sistema respondié de una
forma oOptima por lo que se puede concluir de forma general que el sistema
cumple con todas las expectativas del cliente dando como resultado éxito en
el proceso.

v' El uso de herramientas propietarias en el desarrollo del presente proyecto de
titulacién se determind en base a la experiencia del uso de estas herramientas
por parte del autor, las licencias usadas son licencias de tipo educativas, para
la implementacién de este sistema a nivel comercial es necesario adquirir las

licencias comerciales de las herramientas usadas.

4.2 RECOMENDACIONES

v El uso de metodologias agiles es recomendado ya que cumplié con los 4
principios fundamentales, estos principios son: “Los individuos y la interaccion
por encima de los procesos y herramientas”, “El software que funciona por
encima de la documentacion abarcadora”, “La colaboracion con el cliente por
encima de la negociacion contractual”, “La respuesta al cambio por encima del
seguimiento de un plan”.

v' Scrum como proceso de desarrollo de sistemas permite un involucramiento
del cliente en el proceso ayudando a desarrollar un sistema que se ajuste a
las necesidades del cliente reduciendo el riesgo de desarrollar sistemas que
no cumplan con las necesidades del cliente.

v' Scrum para el proceso de desarrollo de sistema es recomendado ya que
ayuda a sacar entregables después de cada iteracion permitiéndole al cliente
corregir errores en la marcha evitando de esta forma el cambio de ese error al
final del desarrollo que resulta mucho mas costoso que hacerlo en cada
iteracion y facilitando asi que los sistemas sean mas funcionales
contribuyendo a la entrega pronta de resultados y éxito en el proyecto.

v El uso de este sistema en las instituciones mejorara el proceso de asignacion
de crédito ya que permitira una evaluacion mas objetiva del cliente, usando

matrices de decisidon en base a un analisis del departamento financiero, una
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asignaciéon de motos y plazos en base a la capacidad de pago del cliente
permitiendo de esta forma una recuperacion de cartera mas 6ptima.

El uso del sistema optimizara el tiempo que se tarde en otorgar un crédito a un
cliente, mejorara el proceso de asignaciéon de montos y plazos y automatizara
el proceso brindando seguridad y confianza en los resultados entregados por
el sistema.

El uso del sistema permitira llevar un control de los empleados y los créditos
otorgados a los clientes.

El tipo de evaluacion de resultados que se aplicd en el presente proyecto
deberia ser usado en proyectos que tengan similar enfoque ya que se centra

en el cliente, en obtener su satisfaccidon y aceptacion del producto.
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ANEXOS

Anexos y Digitales:

Anexo No. 1 Planificacion elaborada en ms project 2010 adjunta en el Anexo A del

Anexo No. 2 Fuentes autentificacion de usuarios. Todo el cédigo Anexo B del cd.. 47
Anexo No. 3 Fuentes creacion y modificacion de documentos requeridos. Todo el
COAIgO ANEXO B el CA......eeiieeeeee e 49

Anexo No. 4 Fuentes creacién y modificacién de clientes. Todo el cédigo Anexo B

Anexo No. 5 Fuentes verificacion de documentos. Todo el coédigo Anexo B del cd 53
Anexo No. 6 Fuentes creacién y modificacién de las matrices de decision. Todo el
COdIgOo ANEXO B del CA......ee e ————— 55
Anexo No. 7 Fuentes proceso de calificacion y asignacion de montos y plazos. Todo
el cOdigo ANEXO B del C ... 57
Anexo No. 8 Fuentes aprobacion del crédito para el analista de crédito. Todo el
COdIgO ANEXO B del CA......ee e 62
Anexo No. 9 Fuentes aprobacion del crédito para el administrador de compaiia.
Todo el cOdigo ANeX0 B del Cd...........uuiiiiiiiiiiiiiiie e 63

Anexo No. 10 Fuentes creacion y modificacion de reportes. Todo el co6digo Anexo B

Anexo No. 11 Fuentes revisar la informaciéon del cliente y los documentos que
presentd. Todo el codigo Anexo B del Cd.......ooveeeeeiiiiiii e 66
Anexo No. 12 Fuentes obtener reporte al final del proceso de la solicitud del crédito.
Todo el cddigo ANEX0 B del CA.....ccooveeiiiiieceee e 68
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el cOdIgo ANEXO B del C......o i 70

Anexo No. 14 Fuentes cambio de contrasefia. Todo el codigo Anexo B del cd........ 71
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Anexo No. 15 Fuentes creacion y modificacion de empleados. Todo el codigo Anexo

= 3 1= I oo SRR 73
Anexo No. 16 Fuentes creacion de nuevas compafias. Todo el cédigo Anexo B del
oo P 75

Anexo No. 17 Fuentes modificacién de la informacion de la compafia. Todo el
cOdigo ANeXO B del CA.......coooiiii e 76

Anexo No. 18 Manual de Usuario en el Anexo C del cd.

Anexo No. 19 Manual de Instalaciéon en el Anexo D del cd.
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GLOSARIO

e SCAPM: Sistema para la Calificacion y Asignacién de Montos y Plazos.
e SOA (Service Oriented Architecture): en espafol significa Arquitectura

Orientada a Servicios.

e WCF (Windows Communication Fundation)
e LINQ (Language Integrated Query)
e IS (Internet Information Server).

e DNS (Domain Name Services): en espafol significa Servicios de Nombres de

Dominio.
e SM (Scrum Master).
e |IDE (Integrated Development Enviroment): en espanol significa Entorno de

Desarrollo Integrado.

o WPF (Windows Presentation Foundation).

e VSTO (Visual Studio Tools for Office).

e Ul (User Interface): en espanol significa Interfaz de Usuario.
e MFC (Microsoft Foundation Class Library).

e DDL (Data Definition Languege): en espaniol significa Lenguaje de Definicion

de Datos.

e DML (Data Manipulation Language): en espafol significa Lenguaje de

Manipulacién de Datos.

e ADP (Access Data Project): en espaniol significa Acceso a Datos de Proyecto.

e MVC (Model-View-Controler): en espariol significa Modelo-Vista-Controlador.

¢ RIA (Rich Internet Applications): en espanol significa Aplicaciones Ricas en

Internet.
e XML (Extensible Markup Lenguage): en espafol significa Lenguaje de

Marcado Extensible.

e RUC (Registro Unico de Contribuyentes).

e JDK (Java Development Kit): en espafiol significa Herramientas de Desarrollo

Java.



