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H.323

Definition

H.323 is a standard that specifies the components, protocols and procedures that
provide multimedia communication services—real-time audio, video, and data
communications—over packet networks, including Internet protocol (IP)—based
networks. H.323 is part of a family of ITU-T recommendations called H.32x that
provides multimedia communication services over a variety of networks.

Overview

This tutorial discusses the H.323 protocol standard. H.323 is explained with an
emphasis on gateways and gatekeepers, which are components of an H.323
network. The call flows between entities in an H.323 network are explained, and
the interworking aspects of H.323 with H.32x family protocols are discussed.
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1. What Is H.3237?

The H.323 standard is a cornerstone technology for the transmission of real-time
audio, video, and data communications over packet-based networks. It specifies
the components, protocols, and procedures providing multimedia
communication over packet-based networks (see Figure 7). Packet-based
networks include IP-based (including the Internet) or Internet packet exchange
(IPX)—based local-area networks (LANs), enterprise networks (ENs),
metropolitan-area networks (MANSs), and wide-area networks (WANs). H.323
can be applied in a variety of mechanisms—audio only (IP telephony); audio and
video (videotelephony); audio and data; and audio, video and data. H.323 can
also be applied to multipoint-multimedia communications. H.323 provides
myrtiad services and, therefore, can be applied in a wide variety of areas—
consumer, business, and entertainment applications.

Figure 1. H.323 Terminals on.a Packet Network
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H.323 Versions

The H.323 standard is specified by the ITU-T Study Group 16. Version 1 of the
H.323 recommendation—visual telephone systems and equipment for LANs that
provide a nonguaranteed quality of service (QoS)—was accepted in October 1996.
It was, as the name suggests, heavily weighted towards multimedia
communications in a LAN environment. Version 1 of the H.323 standard does not
provide guaranteed QoS.

The emergence of voice-over~IP (VoIP) applications and IP telephony has paved
the way for a revision of the H.323 specification. The absence of a standard for
voice over IP resulted in products that were incompatible. With the development
of VoIP, new requirements emerged, such as providing communication between a
PC-based phone and a phone on a traditional switched circuit network (SCN).
Such requirements forced the need for a standard for IP telephony. Version 2 of
H.323—packet-based multimedia communications systems—as defined to
accommodate these additional requirements and was accepted in January 1998.
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New features are being added to the H.323 standard, which will evolve to Version
3 shortly. The features being added include fax-over-packet networks,
gatekeeper-gatekeeper communications, and fast-connection mechanisms.

H.323 in Relation to Other Standards of the H.32x
Family '
The H.323 standard is part of the H.32x family of recommendations specified by
ITU-T. The other recommendations of the family specify multimedia
communication services over different networks:

» H.324 over SCN

+ H.320 over integrated services digital networks (ISDN)

» H.321and H.310 over broadband integrated services digital networks
(B-ISDN)

e H.322 over LANSs that provide guaranteed QoS

One of the primary goals in the development of the H.323 standard was
interoperability with other multimedia-services networks. This interoperability is
achieved through the use of a gateway. A gateway performs any network or
signaling translation required for interoperability. Gateways are explained in
detall in 7opic 6.

2. H.323 Components

The H.323 standard specifies four kinds of components, which, when networked
together, provide the point-to-point and point-to-multipoint multimedia-
communication services:

1. terminals

2. gateways

3. gatekeepers

4. multipoint control units (MCUs)

Terminals

Used for real-time bidirectional multimedia communications, an H.323 terminal
can either be a personal computer (PC) or a stand-alone device, running an
H.323 and the multimedia applications. It supports audio communications and
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can optionally support video or data communications. Because the basic service
provided by an H.323 terminal is audio communications, an H.323 terminal
plays a key role in IP—telephony services. An H.323 terminal can either be a PC or
a stand-alone device, running an H.323 stack and multimedia applications. The
primary goal of H.323 is to interwork with other multimedia terminals. H.323
terminals are compatible with H.324 terminals on SCN and wireless networks,
H.310 terminals on B—ISDN, H.320 terminals on ISDN, H.321 terminals on B—
ISDN, and H.322 terminals on guaranteed QoS LANs. H.323 terminals may be
used in multipoint conferences.

Gateways

A gateway connects two dissimilar networks. An H.323 gateway proyides
connectivity between an H.323 network and a non—H.323 network. For example,
a gateway can connect and provide communication between an H.323 terminal
and SCN networks (SCN networks include all switched telephony networks, e.g.,
public switched telephone network [PSTN]). This connectivity of dissimilar
networks is achieved by translating protocols for call setup and release,
converting media formats between different networks, and transferring
information between the networks connected by the gateway. A gateway is not
required, however, for communication between two terminals on an H.323

network.

Gatekeepers

A gatekeeper can be considered the brain of the H.323 netwvork. It is the focal
point for all calls within the H.323 network. Although they are not required,
gatekeepers provide important services such as addressing, authorization and
authentication of terminals and gateways; bandwidth management; accounting;
billing; and charging. Gatekeepers may also provide call-routing services.

Multipoint Control Units

MCUs provide support for conferences of three or more H.323 terminals. All
terminals participating in the conference establish a connection with the MCU.
The MCU manages conference resources, negotiates between terminals for the
purpose of determining the audio or video coder/decoder (CODEC) to use, and
may handle the media stream. The gatekeepers, gateways, and MCUs are logically
separate components of the H.323 standard but can be implemented as a single
physical device. ' h
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3. H.323 Zone

An H.323 zone is a collection of all terminals, gateways, and MCUs managed by a

-single gatekeeper (see Flyure 2). A zone includes at least one terminal and may
include gateways or MCUs. A zone has only one gatekeeper. A zone may be
independent of network topology and may be comprised of multiple network
segments that are connected using routers or other devices.

Figure 2. An H.323 Zone
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4. Protocols Specified by H.323

The protocals specified by H.323 are listed below. H.323 is independent of the
packet network and the transport protocols over which it runs and does not
specify them (see Frgure 5).

+ audio CODECs

» video CODECs

« H.225 registration, admission, and status (RAS)

Segllt?

e H.225call signaling
» H.245 control signaling
» real-time transfer protocol (RTP)

e real-time control protocol (RTCP)
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Figure 3. H.323 Terminal-Side Protocol Stack
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Audio CODEC

An audio CODEC encodes the audio signal from the microphone for transmission
on the transmitting H.323 terminal and decodes the received audio code that is
sent to the speaker on the receiving H.323 terminal. Because audio is the
minimum service provided by the H.323 standard, all H.323 terminals must have
at least one audio CODEC support, as specified in the ITU-T G.711
recommendation (audio coding at 64 kbps). Additional audioc CODEC
recommendations such as G.722 (64, 56, and 48 kbps), G.723.1 (5.3 and 6.3
kbps), G.728 (16 kbps), and G.729 (8 kbps) may also be supported.

Video CODEC

A video CODEC encodes video from the camera for transmission on the
transmitting H.323 terminal and decodes the received video code that is sent to
the video display on the receiving H.323 terminal. Because H.323 specifies
support of video as optional, the support of video CODECs is optional as well.
However, any H.323 terminal providing video communications must support
video encoding and decoding as specified in the ITU-T H.261 recommendation.
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H.225 Registration, Admission, and Status

Registration, admission, and status (RAS) is the protocol between endpoints
(terminals and gateways) and gatekeepers. The RAS is used to perform
registration, admission control, bandwidth changes, status, and disengage
procedures between endpoints and gatekeepers. An RAS channel is used to
exchange RAS messages. This signaling channel is opened between an endpoint
and a gatekeeper prior to the establishment of any other channels.

H.225 Call Signaling

The H.225 call signaling is used to establish a connection between two H.323
endpoints. This is achieved by exchanging H.225 protocol messages on the call-
signaling channel: The call-signaling channel is opened between two H.323
endpoints or between an endpoint and the gatekeeper.

H.245 Control Signaling
H.245 control signaling is used to exchange end-to-end control messages
governing the operation of the H.323 endpoint. These control messages carry
information related to the following:

« capabilities exchange

« opening and closing of logical channels used to carry media streams

» flow-control messages

» general commands and indications

Real-Time Transport Protocol

Real-time transport protocol (RTP) provides end-to-end delivery services of real-
time audio and video. Whereas H.323 is used to transport data over IP—based
networks, RTP is typically used to transport data via the user datagram protocol
(UDP). RTP, together with UDP, provides transport-protocol functionality. RTP
provides payload-type identification, sequence numbering, timestamping, and
delivery monitoring. UDP provides multiplexing and checksum services. RTP can
also be used with other transport protocols.

Real-Time Tifansport Control Protocol

Real-time transport control protocol (RTCP) is the counterpart of RTP that
provides control services. The primary function of RTCP is to provide feedback
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on the quality of the data distribution. Other RTCP functions include carrying a
transport-level identifier for an RTP source, called a canonical name, which is
used by receivers to synchronize audio and video.

5. Terminal Characteristics
H.323 terminals must support the following:

» H.245 for exchanging terminal capabilities and creation of media
channels

« H.225 for call signaling and call setup
» RAS for registration and other admission control with a gatekeeper
+ RTP/RTCP for sequencing audio and video packets

H.323 terminals must also support the G.711 audio CODEC. Optional
components in an H.323 terminal are video CODECs, T.120 data-conferencing
protocols, and MCU capabilities.

6. Gateway and Gatekeeper
Characteristics

Gateway Characteristics

A gateway provides translation of protocols for call setup and release, conversion
of media formats between different networks, and the transfer of information
between H.323 and non—H.323 networks (see Figure 4). An‘application of the
H.323 gateway is in IP telephony, where the H.323 gateway connects an IP
network and SCN network (e.g., ISDN network).

1
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Figure 4. Gateway Protocol Stack
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On the H.323 side, a gateway runs H.245 control signaling for exchanging
capabilities, H.225 call signaling for call setup and release, and H.225
registration, admissions, and status (RAS) for registration with the gatekeeper.
On the SCN side, a gateway runs SCN—-specific protocols (e.g., ISDN and SS7
protocols).

Terminals communicate with gateways using the H.245 control-signaling
protocol and H.225 call-signaling protocol. The gateway translates these
protocols in a transparent fashion to the respective counterparts on the non—
H.323 network and vice versa. The gateway also performs call setup and clearing
on both the H.323—network side and the non—H.323—network side. Translation
between audio, video, and data formats may also be performed by the gateway.
Audio and video translation may not be required if both terminal types find a
common communications mode. For example, in the case of a gateway to H.320
terminals on the ISDN, both terminal types require G.711 audio and H.261 video,
so a common mode always exists. The gateway has the characteristics of both an
H.323 terminal on the H.323 network and the other terminal on the non-H.323
network it connects.

Gatekeepers are aware of which endpoints are gateways because this is indicated
when the terminals and gateways register with the gatekeeper. A gateway may be
able to support several simultaneous calls between the H.323 and non-H.323
networks. In addition, a gateway may connect an H.323 network to a non-H.323
network. A gateway is a logical component of H.323 and can be implemented as
part of a gatekeeper or an MCU.

Gatekeeper Characteristics

Gatekeepers provide call-control services for H.323 endpoints, such as address
translation and bandwidth management as defined within RAS. Gatekeepers in
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H.323 networks are optional. If they are present in a network, however, terminals
and gateways must use their services. The H.323 standards both define

_mandatory services that the gatekeeper must provide and specify other optional

functionality that it can provide.

An optional feature of a gatekeeper is call-signaling routing. Endpoints send call-
signaling messages to the gatekeeper, which the gatekeeper routes to the
destination endpoints. Alternately, endpoints can send call-signaling messages
directly to the peer endpoints. This feature of the gatekeeper is valuable, as
monitoring of the calls by the gatekeeper provides better control of the.calls in the
network. Routing calls through gatekeepers provides better performance in the
network, as the gatekeeper can make routing decisions based on a variety of
factors, for example, load balancing among gateways.

A gatekeeper is optional in an H.323 system. The services offered by a gatekeeper
are defined by RAS and include address translation, admissions control, :
bandwidth control, and zone management (see Figure 5). H.323 networks that do
not have gatekeepers may not have these capabilities, but H.323 networks that
contain IP-telephony gateways should also contain a gatekeeper to translate
incoming E.164 telephone addresses into transport addresses. A gatekeeper is a
logical component of H.323 but can be implemented as part of a gateway or
MCU.

Figure 5. Gatekeeper Components
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Mandatory Gatekeeper Functions

Address Translation

Calls originating within an H.323 network may use an alias to address the
destination terminal. Calls originating outside the H.323 network and received by
a gateway may use an E.164 telephone number (e.g., 310-442-9222) to address
the destination terminal. The gatekeeper translates this E.164 telephone number
or the alias into the network address (e.g., 204.252.32:456 for an IP—based
network) for the destination terminal. The destination endpoint can be reached
using the network address on the H.323 network.

Admission Control

The gatekeeper can control the admission of the endpoints into the H.323
network. It uses RAS messages, admission request (ARQ), confirm (ACF), and
reject (ARJ) to achieve this. Admissions control may be a null function that
admits all endpoints to the H.323 network.

Bandwidth Control

The gatekeeper provides support for bandwidth control by using the RAS
messages, bandwidth request (BRQ), confirm (BCF), and reject (BRJ). For
instance, if a network manager has specified a threshold for the number of
simultaneous connections on the H.323 network, the gatekeeper can refuse to
make any more connections once the threshold is reached. The result is to limit
the total allocated bandwidth to some fraction of the total available, leaving the
remaining bandwidth for data applications. Bandwidth control may also be a null
function that accepts all requests for bandwidth changes.

Zone Management
The gatekeeper provides the above functions—address translation, admissions

control, and bandwidth control—for terminals, gateways, and MCUs located
within its zone of control. An H.323 zone is defined in Zopic 3.

Optional Gatekeeper Functions

Call-Control _Signaling

The gatekeeper can route call-signaling messages between H.323 endpoints. In a
point-to-point conference, the gatekeeper may process H.225 call-signaling
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messages. Alternatively, the gatekeeper may allow the endpoints to send H.225
call-signaling messages directly to each other.

Call Authorization
When an endpoint sends call-signaling messages to the gatekeeper, the
gatekeeper may accept or reject the call, according to the H.225 specification. The

reasons for rejection may include access-based or time-based restrictions, to and
from particular terminals or gateways.

Call Management
The gatekeeper may maintain information about all active H.323 calls so that it
can control its zone by providing the maintained information to the bandwidth-

management function or by rerouting the calls to different endpoints to achieve
load balancing.

7. H.225 Registration, Admission, and
Status |

The H.225 RAS is used between H.323 endpoints (terminals and gateways) and
gatekeepers for the following:

» gatekeeper discovery (GRQ)
« endpoint registration

« endpoint location

« admission control

= access tokens

The RAS messages are carried on a RAS channel that is unreliable. Hence, RAS
message exchange may be associated with timeouts and retry counts.

Gatekeeper Discovery

The gatekeeper discovery process is used by the H.323 endpoints to determine
the gatekeeper with which the endpoint must register. The gatekeeper discovery
can be done statically or dynamically. In static discovery, the endpoint knows the
transport address of its gatekeeper a priori. In the dynamic method of gatekeeper
discovery, the endpoint multicasts a GRQ message on the gatekeeper's discovery
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multicast address: "Who is my gatekeeper?” One or more gatekeepers may
respond with a GCF message: "I can be your gatekeeper.”

Endpoint Registration

Registration is a process used by the endpoints to join a zone and inform the
gatekeeper of the zone's transport and alias addresses. All endpoints register with
a gatekeeper as part of their configuration.

Endpoint Location

Endpoint location is a process by which the transport address of an endpoint is
determined and given its alias name or E.164 address.

Other Control

The RAS channel is used for other kinds of control mechanisms, such as
admission control, to restrict the entry of an endpoint into a zone, bandwidth
control, and disengagement control, where an endpoint is disassociated from a
gatekeeper and its zone.

8. H.225 Call Signaling and H.245 Contro!
Signaling

H.225 Call Signaling

H.225 call signaling is used to set up connections betiveen H.323 endpoints
(terminals and gateways), over which the real-time data can be transported. Call
signaling involves the exchange of H.225 protocol messages over a reliable call-
signaling channel. For example, H.225 protocol messages are carried over TCP in
an IP-based H.323 network.

H.225 messages are exchanged between the endpoints if there is no gatekeeper in
the H.323 network. When a gatekeeper exists in the network, the H.225 messages
are exchanged either directly between the endpoints or between the endpoints
after being routed through the gatekeeper. The first case is direct call signaling. .
The second case is called gatekeeper-routed call signaling. The method chosen is
decided by the gatekeeper during RAS—admission message exchange.
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Gatekeeper-Routed Call Signaling

The admission messages are exchanged between endpoints and the gatekeeper on
RAS channels. The gatekeeper receives the call-signaling messages on the call-
signaling channel from one endpoint and routes them to the other endpoint on
the call-signaling channel of the other endpoint.

Direct Call Signaling

During the admission confirmation, the gatekeeper indicates that the endpoints
can exchange call-signaling messages directly. The endpoints exchange the call
signaling on the call-signaling channel.

H.245 Control Signaling

H.245 control signaling consists of the exchange of end-to-end H.245 messages
between communicating H.323 endpoints. The H.245 control messages are
carried over H.245 control channels. The H.245 control channel is the logical
channel o and is permanently open, unlike the media channels. The messages
carried include messages to exchange capabilities of terminals and to open and
close logical channels.

Capabilities Exchange

Capabilities exchange is a process using the communicating terminals’ exchange
messages to provide their transmit and receive capabilities to the peer endpoint.
Transmit capabilities describe the terminal's ability to transmit media streams.
Receive capabilities describe a terminal's ability to receive and process incoming-
media streams.

Logical Channel Signaling

Alogical channel carries information from one endpoint to another endpoint (in
the case of a point-to-point conference) or multiple endpoints (in the case of a
point-to-multipoint conference). H.245 provides messages to open or close a
logical channel; a logical channel is unidirectional.

9. Connection Procedures

This module describes the steps involved in creating an H.323 call, establishing
media communication, and releasing the call. The example network contains two
H.323 terminals (T1 and T2) connected to a gatekeeper. Direct call signaling is
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assumed. It is also assumed that the media stream uses RTP encapsulation.
Frgure 61llustrates H.323 call establishment.

Figure 6. H.323 Call Establishment
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1. Tisends the RAS ARQ message on the RAS channel to the gatekeeper for
registration. T1 requests the use of direct call signaling.

2. The gatekeeper confirms the admission of T1 by sending ACF to T1. The
gatekeeper indicates in ACF that T1 can use direct call signaling.

3. Tisends an H.225 call signaling setup message to T2 requesting a connection.
4. T2 responds with an H.225 call proceeding message to T1.

5. Now T2 has to register with the gatekeeper. It sends an RAS ARQ message to
the gatekeeper on the RAS channel

6. The gatekeeper confirms the reglstratlon by sending an RAS ACF message ta

T2.

7. T2 alerts T1lof the con;iecﬁon establishment by sending an H.225 alerting
message. ‘
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8. Then T2 confirms the connection establishment by sending an H.225 connect
message to T1, and the call is established.

Figure 7 lllustrates H.323 control signaling tflows.

Figure 7. H.323 Control Signaling Flows
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9. The H.245 control channel is established between T1 and T2. T1 sends an
H.245 TerminalCapabilitySet message to T2 to exchange its capabilities.

10. T2 acknowledges T1's capabilities by sending an H.245
TerminalCapabilitySetAck message.

11. T2 exchanges its capabilities with T1 by sending an H.245
TerminalCapabilitySet message.

12. T1 acknowledges T2's capabilities by sending an H.245
TerminalCapabilitySetAck message.

13. T1 opens a media channel with T2 by*sénding an H.245 openlLogicalChannel
message. The transport address of the RTCP channel is included in th
messfage' :

i
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14. T2 acknowledges the establishment of the unidirectional logical channel from
T1to T2 by sending an H.245 openLogicalChannelAck message. Included in
the acknowledge message are the RTP transport address allocated by T2 to be
used by the T1 for sending the RTP media stream and the RTCP address
recelved from Ti earlier.

15. Then, T2 opens a media channel with T1 by sending an H.245
openLogicalChannel message. The transport address of the RTCP channel is
included in the message.

16. T1 acknowledges the establishment of the unidirectional logical channel from
T2 to T1 by sending an H.245 openLogicalChannelAck message. Included in
the acknowledging message are the RTP transport address allocated by T1 to
be used by the T2 for sending the RTP media stream and the RTCP address
received from T2 earlier. Now the bidirectional media stream communication
is established.

Frgure &illustrates H.323 media stream and media control flows.

Figure 8. H.323 Media Stream and Media Control Flows
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17. T1 sends the RTP encapsulated media stream to T2.

18. T2 sends the RTP encapsulated media stream to T1.

19. T1 sends the RTCP messages to T2.
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20.T2 sends the RTCP messages to T1.

Frgure gillustrates call release flows.

FigiUre 9, H.323 Call Release
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21. T2 initiates the call release. It sends an H 245 EndSéssionCommand message
to T1,

22.T1 releases the call endpoint and confirms the release by sending an H.245
EndSessionCommand message to T2.

23.T2 completes the call release by sending an H.225 release complete message
to T1.

24.T1 and T2 disengage with the gatekeeper by sending an RAS DRQ message to
the gatekeeper.

25.The gatekeeper disengages T1 and T2 and confirms by sending DCF messages
to T1 and To.
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10. Interworking with Other Multimedia
Networks

The H. 303 protocol is specified so that it interoperates with other networks. The
most popula_r H.323 interworking is IP telephony, when the underlying network
of H.323 15 an IP network and the interoperating network is SCN (see Figure 10).
SCN mcludes PSTN and ISDN networks.

' Eﬁig}?ure 10. IP Telephony: H.323 Interwoaorking with SCN

\K(C H.323 Network ‘

Tormual (P - based) / /

H.3231s compatible with various other H.32x networks. Figure 7z shows an
H.323 zone interworking with all H.32x networks. The ITU-T recommendation
H.246 specifies interworking among various H.32x networks.
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El documento ANSVTIAVEIA-508-B subsinnyd en 2001 el
ANSUTIAVEIA-56S-A como el "Padrdn de Cableado de Telecomunicaciones
en Edificios Comerciales™. Los apéndices | hasta 5 del documento 568-Ay
todos los TSBs (Technical Systems Buletins 62,67, 72,75 y95) fueron
incorporados al padrén 568-B.
< B.1- "Comercial Building Telecommunications Cab/in,g

Standard” :
 B.2 - "Balanced Twisted Pair Cabling Components"
- B.3 - "Optical Fiber Cabling Components Standard" '

ANSI/ TIA/ EIA-568 - B.1
Este padrén incorporiy modela de nuevo el contenido técnico de los

sisuientes documentos:

» TIA/ EIA TSB 67, Transmission Performance Specifications
Jfor Field Testing of Unshielded Tuisted Pair Cibling
Systemns;

- TIA/ EIA TSB 72, Centralized Optical Fiber Cabling;

= TIA/ EIA TSB 75, Additional Horizontal Cabling Practices
Jfor Open Offices ;

« TIA/ BIA TSB 95, ddditional Transmission Performance
Guidelines for 4-Pair 100 Obms Catecog') Cabling ;

- ANSV/ TIA/ EIA-5G8-A-1, Propagation Delay and Delay Skew
Specifications for 100 O/Jm 4 Pair Cable ;

< ANSI/ TIA/ EIA-568A-2, Corrections and Additions to

TLA/EIA-568-4;

< ANSU/ TIA/ EIA-568-A-3, Performance Specifications for
Hybrid Cables;

< ANSY/ TIA/ EIA-568-A-4, Production Modular Cord NEXT
Loss Test Method and Requirements for Unshielded Twisted
Pair Cabling;

« ANSI/ TIA/ EIA--568-A-5, Transmission Performarnce
Specifications for € Pair 100 Obms Category >e Cabling ;

< TIA/ EI&/ 1S-729, TecbmcalSpecg/‘catzonSﬁJr 100 Obms
Screened Twisted Pair Cabling;

Los elementos de la estructura de sistera de cableado de
telecomunicaciones definidos de nuevo por Iz
ANSV/ EIV/TIA 568-B son:

CABLEADO BACKBONE

Medios de Transmisién Reconocidos
= Cable par trenzado sin blindaje, 4 pares 100 Ohms (UTP).

~ Cable dptico mulémedo (62,5/125 pm).
= Cable dptico mulimedo (50/125 pm en diferencia a 568-A).

« Cable ptico monomodo

C— yE—
CABLEADO HORIZONTAL '

Medios de Transmisién Reconocidos
« Cable par trenzado sin blindaje, 4 pares 100 Ohms 0 S/TP
(Screened Twisted Pair). [

+ Cable 6ptico multimadq da 2 fibeas (42,
= Cabie 6ptco anzdmada (3071235 wm ea Slerenciz 3

3 E

27125 0m)

LSl
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- Cable par trenzado blindado 2 pares 150 Ohms
(STP-A) - no recomendado para nuevas instalaciones.

Area de Trabajo
Tomasy conectores de telecomunicaciones horizontales: por 4rea
de trabajo son necesarias dos tomas y conectores como minimo.

Primera toma (obligatocia):
= Cable par trenzado sin blindaje (UTP) 4 pares 100 Ohms SC/TP
y conector asodiado (Categoria Se recomendado).

Segunda toma:

« Cable par trenzado sin blindaje (UTP) 4 pares 100 Ohms o
SC/TP y Conector (Categoria Se ¥ en el minimo permitdo por
¢l documento 563-8);

- Cable de 2 fibras 6pticas 62,5/125 pm y/o 50/125 pm y

conectores 6pticos - recomendado SC. SFE

= Cable STP-A 150 Ohms y conector (no recomendado para
nuevzs instalaciones)

= Se permite un puato de transicién o consolidacidn

= Para las soluciones en UTP no se permiten componentes como
bridges, taps y splices

« Se permiten tomas adicionales, desde que igualen o excedan el
minimo de desempefio exigido.

= Los cordones de equipo deberfan tener el mismo desempeiio
de los patch cords.

ESTRUCTURA DE BACKBONE
HORIZONTAL PARA CABLEADO
METALICO Y OPTICO

Distancias

Depende de la aplicacién

A - Cross-Connect Principal para Horizontal
BACKBONE - SISTEMA PRIMARIO

Medxos ,de Transmnsmn

Fibra Multimodo 62,5/125pm ou Fibra 50/125pm

Fibra Monomodo 3000m
UTP (voz) 300m
UTP (datos) 30m

B - Cross Comnect Principal al Intermedio
BACKBONE - SISTEMA PRIMARIO

Medios (de Transriiisicn

Fibra Multimodo 62,5/125pm ou Fibra 50/125pm
, Fibra Monomedo 2700m
UTP (voz) 5C0m

C - Cross-Conmect lntermedio para Horizontal
BACKBONE - SISTEMA PRIMARIO

l20/17" m s

Fiore Menomado - | 3w

— W05
UTP (voz! [ 300r
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CABLING SYSTEM

ANSI/TIA/ EIA-SGS—B-Z - BATANCED [ncluye los requisitos de mqon':x de desempefio paru cables UTP v

con‘esponde ala conexién de bardivare Cueno 0 conector

TWISTED PAIR CABLING COMPONENTS hembra, ey 6.

Cable Horizontal : !
PERDIDA DE [NSERCION [PERDIDA DE RETORNO

8,5 |
10,0 9,7 6,5 6,0 ,16,0 17,0 | 25,0 10,0 26,3 | 50,3 | 59,3
16,0 13,1 8,2 7,6 25,0 17,0 | 25,0 16,0 23,2 | 47,2. | 56,2
20,0 - 9,3 8,5 25,0 16,0 24,3 20,0 - | 45,8 | 54,8
25,0 - 10,4 9,5 31,25 15,1 23,6 25,0 - 44,3 53,3
31,25 - 11,7 | 10,7 - 62,5 12,1 21,5 31,25 e 42,9 51,9
62,5 - 17,0 | 15,4 100,0 10,0 20,1 62,5 - | 38,4 47,4
100,0 - 22,0 | 19,8 200,0 - 18,0 100,0 - 35,3 44,3
200,0 - - 29,0 - 250,0 | - 0 17.3 200,0 - - 39,8
250,0 - - 32,8 - 250,0 - i - 38,3

Conexidén de Hardware
PERDIDA DE INSERCION

PERDIDA DE RETORNO

1,0 30,0 30,0 58,0 | 65,0 75,0

4,0 30,0 30,0 46,0 | 65,0 75,0

8,0 30,0 | 30,0 39,9 | 64,9 75,0
10,0 0,3 0,1 0,10 10,0 30,0 ] 30,0 | 33,0 | 63,3 74,0
16,0 0,4 0,2 | 0,10 16,0 30,0 | 30,0 16,0 33,9 | 58,9 69,9
20,0 - 0,2 0,10 20,0 30,0 30,0 20,0 - 57,0 68,0
25,0 - 0,2 | 0,10 25,0 30,0 30,0 25,0 - 55,0 66,0
31,25 - 0,2 | 0,11 31,25 30,0 30,0 31,25 - 53,1 64,1
62,5 - 0.4 0,16 62,5 24,1 23,1 62,5 - 47,1 58,1
1000 - - 0,20 100,0 20,0 24,0 100,0 - | 43,0 54,0
200,0 - - 0,28 200,0 - 18,0 200,0 - - 48,0
250.0 - - 0,32 250,0 - 16,0 250,0 - - 46,0

Cordones de Maniobra
RADIOFONLA - U\TEGORIA 6

HEXT CATEGORJ_A 5 PERDIDA DE REI'ORNO

1,0 65,0 65,0 65,0
4,0 65,0 65,0 65,0
8,0 65,0 65,0 65,0
10,0 65,0 65,0 63,4
16,0 62,5 61,0 59,5
20,0 60,6 59,1 57,7
25,0 | 58,6 57,3 | 5%.9 _
31,25 | s56.7 55,4 | 54,1
62,5 50,9 | 49,7 ,6
100,0 46,9 45,8 4,9 i
125,0 | 44,4 43,6 | 42,9
150,0 | 42,3 41,7 | 41,3
175.0 | 40.5 40.1 | 39,8
Obsecvecion: anuisitos de las Categorias 3 e 5 estén aprobades per 200,0 38,9 38,7 | 3856
la ANSE TIA EIA-522-A. 225,0 37,5 | 37,2 | 37,5
Requisitcs de la Categoria 6 son valores propuestos en drafts contenidos 250,0 | 36,6 | 36,3 1 36,5 "

en les apéndices.
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ara- Sobrecares de,
“Lanzamiento(MHz/km)

3,5

i?u/&izr;ljgdn; 1300 15 200
850 3,5 160

Shitimode. 1300 15 500
Monomodo 1310 1 N/A
planta Interna 1550 1 N/A
Monomado 1310 0,5 N/A
Planta Externa 1550 0.5 N/A

QVERVIEW DE LOS APENDICES PROPLESTOS

POR LA TIA/EIA 568
% Los siguientes apéndices se propusieron bajo Ia.TIA/EIA/:GS—A,
R v fueron incorporados por el documento ANSUTIA/EIA-563-B

Norma Actual ANSUTIA/EIA-568-A-1 (Apéndice 1)
- Liberado como ANSI/TIA/EIA-568-B.2 .
- Especificaciones de "Propagation Delay"y "Delay

Skew" para Cables de 4 pares de 100 Obhms

Con la demanda de aplicaciones de alta velocidad, 12 necesidad
de desempeiio de parimetcos adidonales (delay y delay skew)
son obligatorios.

Atraso de propagacidn es el tiempo perdido entre ]2 transmision
vla recepcién de la sefial. Delay skew es la diferencia en el atraso
de propagaci6n entre dos pares cualquiera Este parimetro es
fundamental para cualquier aplicacidn que utilice multiples pares
con transmisién paraleln. El apéndice incluye métodos de mediday
de variacién permitida dentro de una linea de condiciones
especificas de operadén. El Delay Skew del cable, no debe
exceder 45ns/100 m entre 1 MHz y la mds alta frecuencia de

cualquier categoria especificada.

“Norma Actual ANSI/TIA/EIA-568-4-2 (Apéndice 2)

- Liberado como ANSI/TIA/EYA-568- B.1, B.2, B.3

» Editorial y Correcciones Técnicas para
ANSUTIA/ETA-568-A

Norma Actual ANSI/TIA/EIA-568-A-3 (Apéndice 3)
- Liberado como ANSI/TIA/EIA-568-B.2

Este documento adiciona definiciones asf como requisitos para
cables "bundled” e "hibridos". Cables “bundleds™ son una
combinacién de dos o mis cables encapsulados juntos para formar
una unidad dnica. Un cable hibrido es una combinacién de dos o
mis cables, pudiendo construirse coa el mismo, o diferentes,
tipos/categorias de cables, cubierto por una dnica capa.

Loz auevos requisioes de desempedic pare los cables hibddes ¥
“burcled” especifican que [z suma de [as pérdidas por
paradiafonia entre un par sobre interferencia y todos los paces

; externos al cable "bundled™ o hibrido debe ser 3 dB mejor que 2
paradiafonfa par a par reconocida en la faja de frecuendia
especificada

Norma actual ANSI/TIA/EJA-568-A-4 (Apéndice 4)
- Liberado como ANSUTIA/BIA-36S-B.2

» Método de Prueba de Pérdida por NEXT, en la
Producciéa de Cordones Modulares

Cuando se mide la transmisién de desempeiio de un canal
especifico, el punto de conexion mds débil es el cordén de
maniobra (patch cord).

Durante vacios afios TIA ha estudiado los efectos perjudiciales
que los cordones de maniobra tienen en el desempeiio del canzl.
Este apéndice define la metodologfa de prueba de paradizfonia de
cordones modulares de maniobra. Atin como una nota, este
apéndice especifica solamente pruebas relzcionadas a cordones de
maniobra Categoria 5 cuando son medidos con una prueba
prindpal especifica, lo que consolida el apéndice a lo requerido
en Ia normoa No se puede usar esta metodologfa de prueba
descripta en este apéndice para cordones de maniobra Categorfa
Se o Categoria 6.

Norma actual ANSI/TIA/EIA-3568-A-5 (Apéndice 5)
« Liberado como ANSI/TIA/EIA-568-B.2 :
» Guia Adidonal de Desempefio de Transmisidn para

Cableado de 100 Ohms Categoria 5

El comité del IEEE 802.3 solicité que la TIA incorpore un
margen dentro de Jos requisitos existentes de [a Categoria 5 para
2segurar una transmisidn en dos direcciones robusta El desarrollo
de dertas aplicaciones en alta velocidad como el Gigabit Ethernet
{1000Base-T), trajo la necesidad de requisitos adicionales de
transmisiéa; FEXT, ELFEXT, PSELFEXT, PSNEXT. Las aplicaciones
que usan los 4 pares para sefalizacdidn simultinea en dos
direcciones (Gigabit Ethernet - full duplex), requieren estos
parimerros. La categoria Se reconoce avances en la tecnologia del
cableado y suministra desempefios mds elevados que el canal
Categorfa 5. La liberacién del documento ANSI/TIA/EIA-568-B
establecié 1a Categoria Se como el minimo de desempeno
requerido para todas las instaladones actuales y futuras.

12 Categoria 5 fue definitivamente.abolida, no habiendo |
ninguna menddn de la misma en las secciones normativas del
estindar

Desempeno de Transmisién para Equipos de
Prueba (scanpers) - TSB-67
« Liberado como ANSI/TIA/EIA-568-B.2

El TSB-67 publiczao en 1995 dio premisas para la prueba en
campo conocidas como LINK y CHANNEL. La 568-B incorpord
mudanms oo ol seadde de catablocer mejoies Sdtetios ae
configuracién y metodologia de prueba
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Frocuecia(MHz)
Categoria 3 Classe C Hasta 16 MHz 80Z.5 - 4 Mbps Normalmente utilizado
Token Ring 802.3 ara soportar voz
10BASE-T P P
i R Para TIA/EIA 802.5 - 16Mbs No mas reconocida
Categoria 4 soio hasta 20MHz Token Ring pela TIA/EIA
) - 155 Mbps ATM No mas reconocida
Categoria 5 Classe D Ha“a 100MHz 1000 Base-T * pela EIA/TIA
! b Recomendada como minimo
. 155 Mbps ATM para futuras instalaciones:
Categoria Se Classe D Hasta 100MHz 1000 Base-T TIA/EIA, IEEE y fabricantes
de ecuinos activos

- Sélo si el canal/enlace sigué" tos criterios d2 un desempeiio de transmisidn esquematizados por el TSB-95

PARAMEI’ROS DE DESEMPENO DE TRANSMISION PARA CATEGORIAS NO PADRONIZADAS

Las aplicaciones se estan
desarrollando actualmente

. . o dentro de varias
Categoria 6 Hasta 250 MHz Todas las organizaciones de padén
aplicaciones para Categoria 6
listadas
anteriormente
y tecnologias Solucién totalmente
Categoria 7 Classe F Para ISO/IEC emergentes | “shielded’, interfaz RJ)-45 no

solo hasta 6C0MHz

padron e indicada
primeramente para el
mercado Europeo

ANSI/ ETA/ TIA-568-B.3 - OPTICAL
FIBER CABLING COMPONENTS
STANDARD

Este padrén incluye los requisitos de transmisién de cables y

componentes de fibras épdcas: 125um;

- Radio de curvatura minimo y fuerza de tensado mximo para
cableado Gptico horizontal (inside y outside plant);

- Permite el uso del proyecto alternado de conectores
(SFF-Small Form Factor) en adicién al 5685C;

- Especificadones genéricas de desempefio completas para
conectores 6pticos.

Especificaciones de Desempefio para Conectores

Opticos Multimodo y Monomodo

- Mdxima pérdida de insercién para todos los tipos de
conectores es de 0,75 dB.

- Mixima pérdida de retorno es de -20dB para cables
multimodo y -26 dB para cables monomodo.

Radio de Curvatura Minimo vy Fuerza de Traccidn

« Cables de 2 v 4 ibras utlizados para cableado horizofiz! deben
soportar radio de curvatura de 25 mm (17) bajo nin
condicién de carga

« Cablesde2y4 ﬁers para ser tepdldo atravésdeu cmunq
horizontal durante la instalacién deben soportar un radio de
curvatura de 50 mm (2") bajo traccién de 222 N (50 b).

+ Tadus las arras fibras intamas deben soportar un radio de

23
]
iQ

i

curvatura de 10 veces el didmetro externo del cable bajo
ninguna condicién de cargay 15 veces el diimetro bajo una
tensién de carga en el cable hasta el limite evaluado.

« Cables para planta externa deben soportar un radio de
curvatura de 10 veces el didmetro bajo ninguna condicién de
cargay 20 veces el diimetro externo en el caso de tensién de
carga en el cable hasta el limite evaluado.

« Cables para ambientes externos (outside plants) deben tener
un minimo de 2670N (600 Ibf) de fuerza de tensién.

Conectores 5635C

« La posicidn de las 2 fibras en el conector y el adaptador 568 SC
deben tener como referenda la posidén A y la posicién B.

+ Los adaptadores 568 SC deben ejecutar un
bair-wise cross-over entre los conectores.

« El conector / adaptador multimodo debe ser beige.

= El conector / adaptador monomodo debe ser azul.

Conectores SFF (Small Form Factor)
= Se pueden usar en cross-connect horizontal intermedio y
principal, en puntos de consolidzcién y en dreas de trabajo.
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PADRONIZACION PARA EQUIPOS DE MEDICION (FIELD TESTERS)

= Nivel'de Desempefio’

adronizacion: Reconocida

Nivel 1 e Il TIATSB-67 TIA categoria 5
s GigaBit Eti -
el i A TSB 55 Gl Ehemet - T o 5
Nivel Il e TIA/EIA-568-A-5 TIA categoria Se
Nivel Il e TIA/EIA-568-8.2 TIA categoria Se
Nivel Il e IEC 61935-1 1SO / 1EC 11801-2000 Clase D
Nivel llI TIA/EIA-568-B-A1 TIA categoda 6
Nivel It Rev.1 para [EC 61935-1 ISO / [EC 11801-2000 Clase E

Metodologia de Prueba y Configuracién:
Existen dos configuraciones de pruebas definidas

688, TIAEIA-S58:
Permanent Link Basic Link
Channel Channel
= Link Bdsico (568 A) : LINK BASICO

La configuracién “Link Bisico"
consiste en hasta 30 m de
cableado horizontal y una
conexién en cada extremidad; y
hasta 2 metros de cordén del
probador de cada lado del link.

« Link Permanente (568 B):

Hand Held
Test Cord

Punto de
Telecomunicogones
glnido del
s Link

LINK PERMANENTE
Pela especificacidn del documento

ANSU/TIA/EIA 568-B.2-1, el Link
Permanente consiste en hasa
90 m de cableado horizontal yuna

Punto de

) g€
Hand Helg [ iecomunicadones

Test Cord

conexién en cada extremidad.

Igualmente puede incluir un punto

de consolidacién opcional.

La configuracion “Link
Permanente” excluye ambos
cordones de prueba del scannery
l4 conexdon con el mismo.

e Canal:
Por la especificacion de [a
ANSUTIA/EIA 568-B.2-1, el
canal incluye hastz 30 m de
cableado horizontal, el cordén del
drea de trabajo, la toma de
telecomunicacién o conector, un
puato de ransicién o conector de
consolidacién opcional, y dos
conexiones (cross-connect)
unidas por un patch cord y un
cordén del equipo en 1a sala de
telecomunicaciones.

Inicio del
Link

CANAL

Area de
Trabajo
Patch Cord
g - -

Punio de !
Telecormunicadones

. Inicio del
¢ Canal

0m(295°)
Cable Herizontal

Conexién Cruzada
Horizontal

Hand Held
Test Cord
| -

Zm

Final del
Link

aeriaae

Conexion o Interconexién

Cruzada Horizental Hond Held
] Test Cord
£ il

2m T

o

aves

 Final del

P0m(295°) Link
Cable Horizontal

ConexiénCruzada Horizontal
|
A

Patch
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ANSI/TIA/EIA-606 (CSA T528)

Scope of ANSUTIA/EIA-606 (CSA T528)

OBJECTIVE OF ANSITIA/EIA-606 (CSAT528) . ...
The primary objective of the administration standard is to provide a
uniform administration scheme that is independent of applications.

+ Applications are expected to change several times during the
lifetime of the premises.

AREAS OF ADMINISTRATION
Five areas are the focus of the administration standard.

+ Telecommunications spaces are the areas where terminations
are located.

+ Work areas

« Telecommunications rooms
« Egquipment rooms

« Entrance facilities

+ Manholes and handholes.

+ Telecommunications pathways are pathways between termina-
tions containing transmission media

+ Horizontal distribution pathway
Intrabuilding backbone distribution pathway
» Interbuilding backbone distribution pathway
« Grounding system pathway

+ Entrance pathway.

+ Telecommunications transmission media is the media between
terminations
- Horizontal distribution cable
+ Intrabuilding backbone distribution cable

+ Interbuilding backbone distribution cable
- Entrance cable.

1-1D
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ADMINISTRATION STANDARD FOR THE TELECOMMUNICATIONS
INFRASTRUCTURE OoF COMMERCIAL BUILDINGS

« Termination hardware includes termination positions of
transmission media

+ Horizontal cross-connect hardware and termination positions

« Mainfintermediate cross-connect hardware and termination
positions

« Splice information.

« Bonding and grounding as it applies to the telecommunications
infrastructure

« Equipment bonding conductors
« Grounding busbars
+ Main grounding busbar.

End-user and application specific devices are not included in
this specification.

ADMINISTRATION CONCEFTS
ANSHTIA/EIA-806 (CSA T528) is based on three administration
concepts.

+ Unique Identifiers
+ Records
+ Linkages.

Each component of the telecommunications infrastructure is
assigned a unique “label” linking the component to its corresponding
record.

Records contain information about or are related to a specific
component. All records contain required information, required link-
ages, optional information and other linkages.

Linkages are considered to be the *logical” connection between
identifiers and records as well as linking one record to another,

COLOR CODING OF TERMINATION FIELDS
Color coding of termination fields can simplify telecommunication
cabling system administration.

Color coding is based on the two level hierarchical star configuration
of backbone cabling.

The first level includes cabling from the main cross-connect to a TR
in the same building or to an intermediate cross-connect in a remote
building, such as in a campus environment.

The second level includes cabling between two TRs in a building
containing the main cross-connect or between an intermediate
¢cross-connest and a TR in a remote buiiding.

NORDECDT e
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ADMINISTRATION STANDARD FOR THE TELECOMMUNICATIONS
INFRASTRUCTURE OF COMMERCIAL BUILDINGS

All cabling system components must be identified and labeled. There is a minimum amount of information to be collected and
recorded for each component with required information and linkages to other records.

ANSI/TIA/EIA-606 (CSA T528)

SUMMARY OF REQUIRED RECORD INFORMATION

Component record

Spaces

Pathways

Cable

Termination hardware

Termination position

Splice

Telecommunications
Main Grounding
Busbar (TMGB}

Bonding conductor

Telecommunications
Grounding Busbar (TGB)

Required information

Space identifier
Space type

Pathway identifier
Pathway type
Pathway fill
Pathway loading

Cable identifier

Cable type

Unterminated pair/conductor numbers
Damaged pair/conductor numbers
Available pair/conductor numbers

Termination hardware identifier
Termination hardware type
Damaged position numbers

Termination position identifier
Termination position type
User code

Cabie pair/conductor numbers

Splice identifier
Splice type

TMGB identifier

Busbar type

Grounding conductor identifier
Resistance to earth

Date measurement taken

Bonding conductor identifier
Conductor type
Busbar identifler

Busbar identifier
Busbar type

Required linkages

Pathway records
Cable records
Grounding records

Cable records
Space records

(both ends and access spaces)
Other pathway records
Grounding records

Termination position records (both ends)

Splice records
Pathway records
Grounding record

Termination position records
Space records
Grounding records

Cable records

Other termination position records
Termination hardware records
Space records

Cable records (both cables)
Space records

Bonding conductor records
Space records

Grounding busbar records
Pathway records

Bonding conductor records
Space records

HNORDYCIT6E
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ANSI/TIA/EIA-606 (CSA T528)

ADMINISTRATION STANDARD FOR THE TELECOMMUNICATIONS
INFRASTRUCTURE OF COMMERCIAL BUILDINGS

GENERAL RULES:
©z  Termination fabels identifying two ends of the same cable must be the same color.
=
Cross-connections are generally made between termination fields of two different colors.
COLOR SPECIFICATIONS
Colors are specified using Pantone numbers. These colors or their equivalent are to be used.
Color Pantone number Element identified
= Orange Pantone 150C Demarcation point (central office termination)
= Green Pantone 353C Termination of network connections on the customer side of the
2 demarcation point
B
Purple (in USA) Pantone 264C Termination of cables originating from common
White/Silver (in Canada) equipment (PBXs, computers, LANs and multiplexers)
White (in USA) - e First-level backbone telecommunications media
Purple (in Canada) Pantone 264C termination in the building containing the main cross-connect
(main cross-connect to TR or main cross-connect to local intermediate
cross-connect)
= Gray Pantone 433C Second-level backbone telecommunications media termination in the building
: containing the main cross-connect (local intermediate cross-connect to TR)
Purple (in USA) or white (in Canada) may be used to identify second-level
backbone terminations in buildings not containing the main cross-connect
Blue Pantone 281C Termination of station telecommunications media; reguired only at the TR
and equipment room end of the cable, not at the telecommunications outlet
Brown Pantone 465C Interbuilding backbone cable terminations (main cross-connect to remote
intermediate cross-connect)
2 Yellow Pantone 101C Termination of auxiliary circuits, alarms, maintenance, security and other
= miscellaneous circuits
s Red Pantone 184C Termination of key telephone systems







DISTRIBUCION DE SALIDAS DE
TELECOMUNICACIONES

El siguiente anexo presenta al detalle la distribucibn de las tomas de
telecomunicaciones necesarias para el disefio de cableado estructurado de la
Intranet, informacién que posteriormente sera guardada en una base de datos
para su constante actualizacion acorde a los cambios naturales de la red o
reemplazo de tomas o circuitos, que permita garantizar una correcta
administracion de la red de cableado estructurado, parte fundamental par del

buen funcionamiento y desempenfio de la Intranet.

A continuacidn se describe la estructura del etiguetado que se utilizara en el

sistema de cableado estructurado.

a.-) ETIQUETAS

Las etiquetas que ‘se utilizaran para identificar todos los elementos empleados en
la instalacion, deberan ser claras y en papel adhesivo que permitan una lectura

clara e inmediata.

b.-) IDENTIFICACION

Para facilitar la administracion de la infraestructura de la red de cableado
estructurado, es necesario disponer de un registro completo de los elementos de
esta red, para lo cual es necesario identificar adecuadamente: salidas de

telecomunicaciones, cables, puertos y paneles de distribucion.

Identificacion de las salidas de tglecomunicaciones

Cada salida de telecomunicaciones se identifica de la siguiente manera:
S-nxx; donde S idica si es una toma de telecomunicaciones para datos (D), voz
(V) o video (Vo), n indica la ubicacion fisica de la toma y xx la estacion de trabajo

conectada.



Identificacion del cable

Los cables tienen la siguiente estructura de identificacion:

Los cables que permiten el acceso de la estacion de trabajo a la toma de
telecomunicaciones, seran identificados como C-nxx siendo n la ubicacion fisica y

xx la estacion de trabajo a la que pertenece el cable.

Para el cableado horizontal se utilizara como identificacion CS-n-xx donde S
puede ser D en caso de tratarse de un acceso para datc;ﬁs, V si es voz y Vo si es
video, n idica la ubicacion fisica y xx la estacion de frabajo o equipo al que

pertenece.
Identificaciéon de patch panels

Cada puerto def match panel sera identificado como S-nxx-ymzz tomando S los
valores de: datos (D), voz (V) y video(Vo); n la ubicacici’)n del punto de toma de
conexion, xx la estacién de trabajo a la que peﬁenéoe, m el switch al que
perteneoe‘ el otro extremo de la conexién y finalmente zz el nimero de puerto del

swifch.

c.-) SIMBOLOGIA UTILIZADA

T = Toma de telecomunicaciones
Tp = Toma para canal telefonico
W = Estacién de Trabajo ,
S = Switch B |
Sp = Switch ph'noipal

TIf= Teléfono j

Pad=PC de A%ministraoién
A =SalaA

B =SalaB




C =SalaC

Ad= Administracion

Ct = Control

Cb = Cabina Telefonica

D = Canal de datos

V = Canal de Voz

Vo= Canal de video

Descripcién de patch coros

ESPACIO TOMA UB.FISICA TIPO DE APLICACION ESTADO DEL CABLE

Jack RJ45 T568B C-A01

WA-SA-01 D-A01 Sala A
Datos Bueno
Jack RJ45 T568B C-A02

WA-SA-02 D-A02 Sala A
Datos Bueno
Jack RJ45 T568B C-A03

WA-SA-03 D-A03 Sala A
Datos Bueno
Jack RJ45 T568B C-A04

WA-SA-04 D-A04 Sala A
. Datos Buneo
Jack RJ45 T568B C-A05

WA-SA-05 D-A05 Sala A
Datos Bueno
Jack RJ45 T568B C-AQ06

WA-SA-06 D-A06 Sala A
Datos Bueno
Jack RJ45 T568B C-A07

WA-SA-07 D-AQ7 Sala A
Datos Bueno
Jack RJ45 T568B C-A08

WA-SA-08 D-A08 Sala A
Datos Bueno
Jack RJ45 T568B C-A09

WA-SA-09 D-A09 Sala A
Datos Bueno
Jack RJ45 T568B C-A10

WA-SA-10 D-A10 Sala A
Datos Bueno
Jack RJ45 T568B C-A11

WA-SA-11 D-A11 Sala A
Datos Bueno
Jack RJ45 T568B C-A12

WA-SA-12 D-A12 Sala A
Datos Bueno
Jack RJ45 T568B C-A13

WA-SA-13 D-A13 Sala A
Datos Bueno




Jack RJ45 T568B

C-A14

WA-SA-14 D-A14 Sala A
Datos Bueno
Jack RJ45 T568B C-B01

WB-SB-01 D-B0O1 Sala B
Datos Bueno
Jack RJ45 T568B C-B02

WB-SB-02 D-B02 SalaB
Datos Bueno
Jack RJ45 T568B C-B03

WB-SB-03 D-B0O3 Sala B
Datos Bueno
Jack RJ45 T568B C-B04

WB-SB-04 D-B04 Sala B
Datos Bueno
Jack RJ45 T568B C-B0S

WB-SB-05 D-B0OS Sala B
Datos Bueno
Jack RJ45 T568B C-B06

WB-SB-06 D-B06 Sala B
Datos Bueno
Jack RJ45 T568B C-B07

WB-SB-07 D-B0O7 SalaB
Datos Bueno
Jack RJ45 T568B C-B08

WB-SB-08 D-B08 SalaB
Datos Bueno
Jack RJ45 T568B C-B0g

WB-SB-09 D-B0S Sala B
Datos Bueno
Jack RJ45 T568B C-B10

WB-SB-10 D-B10 Sala B
Datos Bueno
Jack RJ45 T568B C-B11

WB-SB-11 D-B11 Sala B
Datos Bueno
Jack RJ45 T7568B C-B12

WB-SB-12 D-B12 Sala B
Datos Bueno
Jack RJ45 T568B C-B13

WB-SB-13 D-B13 SalaB
Datos Bueno
Jack RJ45 T568B C-B14

WB-SB-14 D-B14 SalaB
Datos Bueno
Jack RJ45 T568B C-B15

WB-SB-15 D-B15 SalaB
Datos Bueno
Jack RJ45 T568B C-C01

WC-SC-01 D-C01 SalaC
Datos Bueno
Jack RJ45 T568B C-C02

WC-SC-02 D-C02 Sala C
Datos Bueno
Jack RJ45 T568B C-C03

WC-SC-03 D-C03 Sala C
Datos Bueno
WC-SC-04 D-C04 SalaC Jack RJ45 T568B C-C04




Datoé Bueno
Jack RJ45 T568B C-C05
WC-SC-05 D-C05 SalaC
Datos Bueno
Jack RJ45 T568B C-C06
WC-SC-06 D-C06 SalaC
Datos Bueno
Jack RJ45 T568B C-Co7
WC-SC-07 D-C07 SalaC
Datos Bueno
Jack RJ45 T568B C-C08
WC-SC-08 D-C08 SalaC
Datos Bueno
Jack RJ45 T568B C-C09
WC-SC-09 D-CQ09 SalaC
Datos Bueno
Jack RJ45 T568B C-C10
WC-SC-10 D-C10 SalaC
Datos Bueno
Jack RJ45 T568B C-C11
WC-SC-11 D-C11 SalaC
Datos Bueno
Jack RJ45 T568B C-C12
WC-SC-12 D-C12 SalaC
Datos Bueno
Jack RJ45 T568B C-C13
WC-SC-13 D-C13 Sala C
Datos Bueno
Jack RJ45 T568B C-CB1
WT-CB-01 V-CB1 Cabina1
Voz Bueno
Jack RJ45 T568B C-CB2
WT-CB-02 V-CB2 Cabina2
Voz Bueno
Jack RJ45 T568B C-CB3
WT-CB-03 V-CB3 Cabina3
Voz Bueno
_ Jack RJ45 T568B C-CB4
WT-CB-04 V-CB4 Cabina4
Voz Bueno
Jack RJ45 T568B C-Ct1
Ct-Ct-01 D-Ct1 Control
Datos Bueno
Jack RJ45 T568B C-Ct2
Ct-Ct-02 D-Ct2 Control
Datos Bueno
Jack RJ45 T7568B C-Ct3
Ct-Ct-03 V-Ct1 Control
Voz Bueno
Jack RJ45 T568B C-Ad1
Ad1-Ad-01 D-Ad1 Administracion
Datos Bueno
Jack RJ45 T568B C-Ad2
Ad2-Ad-02 D-Ad2 Administracion ,
Datos Bueno
) N Jack RJ45 T568B C-Ad3
Ad3-Ad-03 V-Ad3 Administracion ?
Voz Bueno




TablaC.1 Resumen de patch cords

Descripcion de conexiones de estaciones de trabajo a tomas

UB.FISICA CONEXION | TOMA | ESPACIO CABLﬂ APLIC | EQUIPO | ESTADO
Sala A WAQ1-TAO1 D-A01 | WA-SA-01 C-A01 Datos PCAOQ1 Activo
Sala A WAO02-TA02 |D-AD2 |WA-SA-02 |C-A02 |Datos |PCA02 Activo

LSala A WAD3-TA03 |D-A03 |WA-SA-03 |C-AD3 Datos PCAO03 Activo
Sala A WA04-TAO4 |D-A04 |WA-SA-04 |C-A04 |Datos PCA04 Activo
Sala A WAQ5-TA0S |D-AD5 |WA-SA-05 |C-ADS Datos PCAQS5 Activo
Sala A WAOQ6-TA06 |D-A06 |WA-SA-06 |C-AD6 Datos PCAO06 Activo
Sala A WAOQ7-TAO7 |D-A07 |WA-SA-07 |C-A07 Datos PCAO7 Activo
Sala A WAO08-TA08 |D-A08 |WA-SA-08 |C-A08 Datos PCAQ8 Activo
Sala A WAQ9-TA09 |D-A09 |WA-SA-09 |C-A09 Datos PCAQ9 Activo
Sala A WA10TA10 D-A10 |WA-SA-10 |C-A10 Datos PCA10 Activo
Sala A WA11-TA11 | D-A11 | WA-SA-11 | C-A11 Datos |PCA11 Activo
Sala A WA12-TA12 |D-A12 |WA-SA-12 [C-A12 Datos PCA12 Activo
Sala A WA13-TA13 |D-A13 |WA-SA-13 | C-A13 Datos |PCA13 Activo
Sala A WA14-TA14 | D-A14 |WA-SA-14 |C-A14 Datos PCA14 Activo
Sala B WB01-TB01 |D-B0O1 | WB-SB-01 |C-BO1 Datos |PCBO1 Activo
SalaB WB02-TB02 |D-B02 |WB-SB-02 |C-B02 Datos PCB02 Activo
SalaB WB03-TB03 |D-B03 |WB-SB-03 |C-B03 Datos PCBO03 Activo
Sala B WB04-TB04 |D-B04 |WB-SB-04 |C-B04 Datos PCBO04 Activo
Sala B WB05-TB05 |D-B05 |WB-SB-05 |C-B05 Datos PCBO05 Activo
Sala B WB06-TB06 |D-B06 |WB-SB-06 |C-B06 Datos PCB06 Activo
Sala B WB07-TB07 |D-B07 |WB-SB-07 |C-B07 Datos PCBO7 Activo T
Sala B WB08-TB08 |D-B08 |WB-SB-08 |C-B08 Datos |PCBO08 Activo
Sala B WB09-TB09 |D-B09 |WB-SB-09 |C-B09 Datos PCBQ09 Activo
Sala B WB10-TB10 |D-B10 |WB-SB-10 |C-B10 Datos PCB10 Activo
Sala B WB11-TB11 D-B11 | WB-SB-11 C-B11 . | Datos PCB11 Activo
Sala B WB12-TB12 |D-B12 |WB-SB-12 |C-B12; |Datos PCB12 Activo
SalaB WB13-TB13 |D-B13 |WB-SB-13 |C-B13° |Datos |PCB13 Activo
Sala B WB14-TB14 D-B14 |WB-SB-14 |C-B14 ‘ Datos PCB14 Activo
Sala B WB15-TB15 |D-B15 |WB-SB-15 |C-B15 Datos PCB15 Activo
SalaC WCO01-TC01 |D-C01 | WC-SC-01 | C-CO01 Datos PCCO1 Activo
SalaC WC02-TC02 |D-C02 |WC-SC-02 |C-C02 Datos PCCO02 Activo
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Sala C WC03-TC03 |D-C03 |WC-SC-03 |C-C03 |Datos |PCCO03 Activo
SalaC WC04-TC04 |D-C04 |WC-SC-04 |C-C04 |Datos |PCC04 Activo
SalaC WCO05-TC05 |D-C05 |WC-SC-05 |C-C05 Datos PCCO05 Activo
SalaC WC06-TC06 |D-C06 |WC-SC-06 |C-C06 |Datos |PCCO06 Activo
Sala C WCQ07-TC07 |D-C07 |WC-SC-07 |C-C07 Datos PCCO07 Activo
SalaC WC08-TC08 |D-C08 |WC-SC-08 |C-C08 Datos PCCQ08 Activo
Sala C WCQ09-TC09 |D-C09 |WC-SC-09 |C-CQ09 Datos PCCO09 Activo
SalaC WC10-TC10 |[D-C10 |WC-SC-10 |C-C10 Datos PCC10 Activo
Sala C WC11-TC11 | D-C11 | WC-SC-11 | C-C11 Datos |PCC11 Activo
SalaC WC10-TC12 |D-C12 |WC-SC-12 |C-C12 |Datos |PCC12 Activo
SalaC WC13-TC13 |D-C13 |WC-SC-13 |C-C13 |Datos |PCC13 Activo
Cabina1 TLF1-TP1 |V-CB1 |WT-CB-01 |C-CB1 |Voz Telf iP1 Activo
Cabina2 TLF2-TP2 |V-CB2 |WT-CB-02 |C-CB2 |Voz Telf IP2 Activo
Cabina3 TLF3-TP3 V-CB3 |WT-CB-03 |C-CB3 |Voz Telf IP3 | Inactivo
Cabina4 TLF4 -TP4 |V-CB4 |WT-CB-04 |C-CB4 |Voz Telf IP4 | Inactivo
Control Ct1 — TCt1 D-Ct1 | Ct-Ct-01 C-Ct1 Datos | PCt01 Activo
Control Ct2 - TCt2 D-Ct2 | Ct-Ct-02 C-Ct2 Datos | PCt02 Inactivo
Control Ct3 - TCt3 V-Ct1 Ct-Ct-03 C-Ct8 Voz Telef1 Activo
Administracion | Ad1- TAd1 D-Ad1 | Ad1-Ad-01 | C-Ad1 Datos | PAd1 Activo
Administracion | Ad2- TAd2 D-Ad2 |Ad2-Ad-02 |C-Ad2 |Datos |PAd2 Activo
Administracion | Ad3- TAd3 V-Ad3 | Ad3-Ad-03 |C-Ad3 Voz PAdJ3 Activo
Tabla C.2 Resumen de tomas y patch cords
Conexién de terminales a los paneles Horizontales

UB.FISICA CONEXION TOMA | PUERTO CABLE APLIC |ESTADO
Sala A TA01-SWAO1 D-A01 D-A01-Sa01 CD-A-01 Datos Activo
Sala A TA02-SWAD02 D-A02 | D-A02-Sa02 CD-A-02 Datos Activo
Sala A TA03-SWAO03 D-A03 | D-A03-Sa03 CD-A-03 Datos Activo
Sala A TA04-SWA04 D-A04 | D-A04-Sa04 CD-A-04 Datos | Activo
Sala A TA0S-SWAO05 D-A05 | D-A05-Sa05 CD-A-05 Datos | Activo
Sala A TA0B-SWAQ06 D-AQ6 D-A06-Sa06 CD-A-06 Datos Activo
Sala A TAQ7-SWAOQ7 D-A07 | D-A07-Sa07 CD-A-07 Datos Activo
Sala A TA08-SWA08 D-A08 | D-A08-Sa08 CD-A-08 Datos Activo
Sala A TAQ9-SWAQS D-A09 | D-A09-Sa09 CD-A-09 Datos Activo
Sala A TA10-SWA10 D-A10 | D-A10-Sa10 CD-A-10 Datos | Activo
Sala A TA11-SWA11 D-A11 | D-A11-Sal1 CD-A-11 Datos |Activo
Sala A TA12-SWA12 D-A12 | D-A12-Sal2 CD-A-12 Datos Activo
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Sala A TA13-SWA13 D-A13 | D-A13-Sa13 CD-A-13 Datos | Activo
Sala A TA14-SWA14 D-A14 |D-A14-Sat14 CD-A-14 Datos | Activo
Sala A TA15-SWA15 D-A15 | D-A15-Sa15 CD-A-15 Datos Activo
Sala A TA16-Sp15 V-A16 | V-A16-Sp15 CV-A-16 Voz Activo
Sala A TA17-Sp10 VDA17 |VD-A17-Sp10 CDA-A17 Video Activo
Sala B TB01-SWB01 D-B01 D-B01-Sb01 CD-B-01 Datos Activo
Sala B TB02-SWB02 D-B02 | D-B02-Sb02 CD-B-02 Datos | Activo
Sala B TB03-SWB03 D-B03 | D-B03-Sb03 CD-B-03 Datos | Activo
Sala B TB04-SWB04 D-B04 | D-B04-Sb04 CD-B-04 Datos | Activo
Sala B TB05-SWB05 D-B0S | D-B05-Sb0S CD-B-05 Datos Activo
Sala B TB06-SWB06 D-B06 | D-B06-Sbh06 CD-B-06 Datos Activo
Sala B TBO7-SWBO07 D-BO7 | D-B0O7-Sb07 CD-B-07 Datos Activo
Sala B TB08-SWB08 D-B08 | D-B08-Sb08 CD-B-08 Datos Activo
Sala B TB09-SWB09 D-B09 | D-B09-Sb09 CD-B-09 Datos Activo
Sala B TB10-SWB10 D-B10 | D-B10-Sb10 CD-B-10 Datos | Activo
Sala B TB11-SWB11 D-B11 | D-B11-Sb11 CD-B-11 Datos | Activo
Sala B TB12-SWB12 D-B12 |D-B12-Sb12 CD-B-12 Datos | Activo
Sala B TB13-SWB13 D-B13 | D-B13-Sb13 CD-B-13 Datos Activo
Sala B TB14-SWB14 D-B14 | D-B14-Sb14 CD-B-14 Datos | Activo
Sala B TB15-SWB15 D-B15 | D-B15-Sb15 CD-B-01 Datos Activo
SalaC TC01-SWCO01 D-C01 | D-C01-Sc01 CD-C-01 Datos | Activo
SalaC TC02-SWC02 D-C02 | D-C02-Sc02 CD-C-02 Datos Activo
SalaC TCO03-SWCO03 D-C03 | D-C03-Sc03 CD-C-03 Datos Activo
Sala C TC04-SWC04 D-C04 | D-C04-Sc04 CD-C-04 Datos Activo
SalaC TCO05-SWC05 D-C05 | D-C05-Sc05 CD-C-05 Datos Activo
SalaC TC06-SWCO06 D-C06 | D-C06-Sc06 CD-C-06 Datos | Activo
Sala C TCO7-SWC07 D-C07 | D-C07-Sc07 CD-C-07 Datos Activo
Sala C TC08-SWCO08 D-C08 | D-C08-Sc08 CD-C-08 Datos Activo
SalaC TC09-SWC09 D-C09 | D-C09-Sc09 CD-C-09 Datos Activo
SalaC TC10-SWC10 D-C10 |D-C10-Sc10 CD-C-10 Datos Activo
SalaC TC11-SWC11 D-C11 | D-C11-Sc11 CD-C-11 Datos | Activo
Sala C TC12-SWC12 D-C12 |D-C12-Sc12 CD-C-12 Datos Activo
SalaC TC13-SWC13 D-C13 | D-C13-Sc13 CD-C-13 Datos | Activo
Cabina1 TP1-Sp16 V-CB1 |V-CB1-Sp16 CV-CB-1 Voz Activo
Cabina2 TP2-Sp17 V-CB2 | V-CB2-Sp17 CV-CB-2 Voz Activo
Cabina3 TP3-Sp18 V-CB3 |V-CB3-Sp18 CV-CB-3 Voz Inactivo
Cabina4 TP4-Sp19 V-CB4 | V-CB4-Sp19 CV-CB-4 Voz Inactivo
Control TCt1-Sp01 D-Ct1 D-Ct1-Sp01 CD-Ct-1 Datos Activo




Control TCt2-Sp02 D-Ct2 D-Ct2-Sp02 CD-Ct-2 Datos Inactivo
Control TCt3-Sp20 V-Ct1 V-Ct3-Sp20 CD-Ct-3 Voz Activo
Administracion | TAd1-Sp03 D-Ad1 D-Ad1-Sp03 CD-Ad-1 Datos Activo
Administracion | TAd2-Sp04 D-Ad2 | D-Ad2-Sp04 CD-Ad-2 Datos Activo
Administracion | TAd3-Sp21 V-Ad3 | V-Ad3-Sp21 CD-Ad-3 Voz Activo

Tabla C.3 Conexidn del cableado horizontal

Conexion del cableado horizontal al armario de telecomunicaciones

UB.FISICA CONEXION PUERTO PUERTO CABLE | APLIC ESTADF‘
Sala A SWA - Sp05 D-A-Sa16 D-Sa-Sp05 | CD-A-16 | Datos | Activo
Sala B SWB-Sp06 | D-B-Sb16 D-Sb-Sp06 | CD-B-16 |Datos |Activo
SalaC SWC - Sp07 D-C-Sc16 D-Sc-Sp07 |CD-C-16 |Datos |Activo

Tabla C.4 Conexiones al armario de telecomunicaciones
Conexién tomas a puertos del switch
. ESTADO DE
TOMA PUERTO UB.FISICA TIPO DE CONECTOR
CABLE
Jack RJ45T568B CD-A-01
D-A01 D-A01-Sa01 Sala A
Datos Bueno
Jack RJ45T568B CD-A-02
D-A02 D-A02-Sa02 Sala A
Datos Bueno
Jack RJ45T568B CD-A-03
D-A03 D-A03-Sa03 Sala A
Datos Bueno
Jack RJ45T568B CD-A-04
D-A04 D-A04-Sa04 Sala A
Datos Bueno
Jack RJ45T568B CD-A-05
D-A05 D-A05-Sa05 Sala A
Datos Bueno
Jack RJ45T568B CD-A-06
D-A06 D-A06-Sa06 Sala A
Datos Bueno
Jack RJ45T7568B CD-A-07
D-A07 D-A07-Sa07 Sala A
Datos Bueno
Jack RJ45T568B CD-A-08
D-A08 D-A08-Sa08 Sala A
Datos Bueno
Jack RJ45T568B CD-A-09
D-AQ9 D-A09-Sa09 Sala A
Datos Bueno




Jack RJ45T568B CD-A-10
D-A10 D-A10-Sa10 Sala A
Datos Bueno
Jack RJ45T568B CD-A-11
D-A11 D-A11-Sal1 Sala A
Datos Bueno
: Jack RJ45T568B CD-A-12
D-A12 D-A12-Sa12 Sala A
Datos Bueno
Jack RJ45T568B CD-A-13
D-A13 D-A13-Sal13 Sala A
Datos Bueno
Jack RJ45T568B CD-A-14
D-A14 D-A14-Sal14 Sala A
Datos Bueno
Jack RJ45T568B
D-A15 V-A15-Sp15 Sala A CD-A-15
Datos
Jack RJ45T568B CV-A-15
V-A16 V-A16-Sp16 Sala A
Voz Bueno
CDA-A16
VDA16 VD-A16-Sp16 Sala A )
video Bueno
Jack RJ45T568B CD-B-01
D-B01 D-B01-Sb01 SalaB
Datos Bueno
Jack RJ45T568B CD-B-02
D-B02 D-B02-Sb02 SalaB
Datos Bueno
Jack RJ45T568B CD-B-03
D-B03 D-B03-Sb03 Sala B
¢ Datos Bueno
Jack RJ45T568B CD-B-04
D-B04 D-B04-Sb04 SalaB
Datos Bueno
Jack RJ45T568B CD-B-05
D-B05 D-B05-Sb05 SalaB
Datos Bueno
Jack RJ45T568B CD-B-06
D-B06 D-B06-Sb06 SalaB
Datos Bueno
Jack RJ45T568B CD-B-07
D-B0O7 D-BQ7-Sb07 Sajla B
Datos Bueno
Jack RJ45T568B CD-B-08
D-B08 D-B08-Sb08 Sala B
Datos Bueno
Jack RJ45T568B CD-B-09
D-B09 D-B09-Sb0g SalaB
Datos Bueno
Jack RJ45T568B CD-B-10
D-B10 D-B10-Sb10 SalaB
Datos Bueno
Jack RJ45T568B CD-B-11
D-B11 D-B11-Sb11 Sala B
Datos Bueno
D-B12 D-B12-Sb12 SalaB Jack RJ45T568B CD-B-12
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Datos Bueno
Jack RJ45T568B CD-B-13
D-B13 D-B13-Sb13 SalaB
Datos Bueno
Jack RJ45T568B CD-B-14
D-B14 D-B14-Sb14 SalaB
Datos Bueno
Jack RJ45T568B CD-B-01
D-B15 D-B15-Sb15 SalaB
Datos Bueno
Jack RJ45T568B CD-C-01
D-C01 D-C01-Sc01 SalaC
Datos Bueno
Jack RJ45T568B CD-C-02
D-C02 D-C02-Sc02 SalaC
Datos Bueno
Jack RJ45T568B CD-C-03
D-C03 D-C03-Sc03 Sala C
Datos Bueno
CD-C-04
Jack RJ45T568B
D-C04 D-C04-Sc04 SalaC . Bueno
Datos
Jack RJ45T568B CD-C-05
D-C05 D-C05-Sc05 SalaC
Datos Bueno
Jack RJ45T568B CD-C-06
D-C06 D-C06-Sc06 SalaC
Datos Bueno
Jack RJ45T568B CD-C-07
D-C07 D-C07-Sc07 SalaC
Datos Bueno
Jack RJ45T568B CD-C-08
D-C08 D-C08-Sc08 SalaC
Datos Bueno
Jack RJ45T568B CD-C-09
D-C09 D-C09-Sc09 SalaC
Datos Bueno
Jack RJ45T568B CD-C-10
D-C10 D-C10-Sc10 SalaC
Datos Bueno
Jack RJ45T568B CD-C-11
D-C11 D-C11-Sc11 SalaC
Datos Bueno
Jack RJ45T568B CD-C-12
D-C12 D-C12-Sc12 SalaC
Datos Bueno
Jack RJ45T568B CD-C-13
D-C13 D-C13-S¢13 SalaC
Datos Bueno
Jack RJ45T568B CV-CB-1
V-CB1 V-CB1-Sp16 Cabina1
Voz Bueno
Jack RJ45T568B CV-CB-2
V-CB2 V-CB2-Sp17 Cabina2
Voz Bueno
V-CB3 V-CB3-Sp18 Cabina3 Jack RJ45T568B CV-CB-3
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Voz Bueno
Jack RJ45T568B CVv-CB-4
V-CB4 V-CB4-Sp19 Cabina4
Voz Bueno
Jack RJ45T568B CD-Ct-1
D-Ct1 D-Ct1-Sp01 Control
Datos Bueno
Jack RJ45T568B CD-Ct-2
D-Ct2 D-Ct2-Sp02 Control
Datos Bueno
Jack RJ45T568B CD-Ct-3
V-Ct1 V-Ct3-Sp20 Control
Voz Bueno
Administracio Jack RJ45T568B CD-Ad-1
D-Ad1 D-Ad1-Sp03
n Datos Bueno
Administracio Jack RJ45T568B CD-Ad-2
D-Ad2 D-Ad2-Sp04
n Datos Bueno
Administracio Jack RJ45T568B CD-Ad-3
V-Ad3 V-Ad3-Sp21
n Voz Bueno
Tabla C.5 Conexidn tomas — switches
Conexiones Principales
PUERTO PUERTO UB.FISICA | TIPO DE APLICACION ESTADO DE
CABLE
D-A-Sa16 D-Sa-Sp05 Sala A Jack RJ45T568B CD-A-16
Datos Bueno
D-B-Sh16 D-Sb-Sp06 SalaB Jack RJ45T7568B CD-B-16
Datos Bueno
D-C-Sc16 D-Sc-Sp07 SalaC Jack RJ45T568B CD-C-16
Datos Bueno

Identificacion de rutas

Tabla C.6 Conexion IDF - MDF

TIPO CABLES LONGITUD DEL
ID RUTA CONEXIONES

HORIZONTALES CABLE UTP cat 6

CA-06 WAOQ6 — TA06 0.50m

R-01 Conduit

CD-A-06 TA06- SWA06 1.00m

CA-05 WAOQ5 - TA0S 1.00m

CD-A-05 TAO5 — SWAO05 1.00m

C-12




CA-04 WAOQ4 — TAD4 0.50 m
CD-A-04 TAD4 - SWA 04 2.00m
CA-03 WAD03 — TAD3 1.00 m
CD-A-03 TAO3 — SWAO3 2.00m
CA-02 WAQD2 — TAD2 0.50 m
CD-A-02 TAD2- SWAO02 3.00m
CA-01 WAQO1 — TAO1 1.00m
CD-A-01 TAO1 — SWAD1 3.00m
Conduit CB-01 WB01 — TB01 0.50 m
CD-B-01 TBO01- SWB01 6.00m
CB-02 WB02 — TB02 1.00 m
CD-B-02 TB02 — SWB02 6.00 m
CB-03 WB03 — TB03 0.50m
CD-B-03 TA09- SWB03 7.00 m
CB-04 WB04 — TB04 1.00 m
CD-B-04 TB04 — SWB04 7.00m
CB-05 WB05 — TB0S 0.50 m
CD-B-05 TBO5- SWB05S 8.00 m
CB-06 WB06 — TB06 1.00 m
CD-B-06 TBO6 — SWB06 8.00 m
CCc-01 WCO01 —TCO01 0.50 m
CD-C-01 TCO01- SWCO01 10.50 m
CC-02 WC02 — TC02 1.00 m
CD-C-02 TC02 — SWCD02 10.50 m
CC-03 WCO03 — TCO03 0.50 m
CD-C-03 TCO03- SWC03 11.50 m
CC-04 WC04 — TC04 1.00 m
CD-C-04 TC04 — SWC04 11.50 m
CC-05 WCO05 — TCO05 0.50m
CD-C-05 TC05- SWC05 12.50 m
CC-06 WC06 — TCO06 1.00 m
CD-C-06 TC06 — SWCO06 12.50 m
CD-A-15 TA15-SWA15 7.00m
CV-A-16 TA16- Sp15 8720 m
CDV-A-17 TA17-Sp10 7.50m
R.02 Condut CCc-07 WCQ7 — TCO7 0.50 m
CD-C-07 TCO7- SWCO07 16.60m
CcC-08 WCO08 — TCO08 0.50 m
CD-C-08 TCO08 — SWCO08 15.80 m




CC-09 WCO09 - TC09 1.00m
CD-C-09 TC09 - SWC09 15.80 m
CC-10 WC10-TC10 1.50m
CD-C-10 TC10 - SWC10 15.80 m
CC-11 WC11 - TCA11 0.50m
CD-C-11 TC11 — SWC11 14.80 m
CC-12 WC12-TC12 1.00m
CD-C-12 TC12- SWC12 14.80 m
CC-13 WC13 -TC13 1.50m
CD-C-13 TC13 - SWC13 14.80 m
CB-07 WBQ7 — TB07 0.50 m
CD-B-07 TBO7- SWBQ7 11.80 m
CB-08 WB08 — TB08 1.00 m
CD-B-08 TBO8 — SWB08 11.80 m
CB-09 WB09-TB09 1.50m
CD-B-09 TB09-SWB09 11.80 m
CB-10 WB10 ~TB10 0.50 m
CD-B-10 TB10- SWB10 10.80 m
CB-11 WB11 - TB11 1.00 m
CD-B-11 TB11 — SWB11 10.80 m
CB-12 WB12 - TB12 1.50m
CD-B-12 TB12- SWB12 10.80 m
CB-13 WB13 - TB13 0.50m
CD-B-13 TB13 — SWB13 9.80 m
CB-14 WB14 —TB14 1.00m
CD-B-14 TB14- SWB14 9.80m
CB-15 WB15 —TB15 1.50m
CD-B-15 TB15 —~ SWB15 9.80 m
CA-14 WA14 —TA14 0.50 m
CD-A-14 TA14- SWA14 6.80 m
CA-13 WA13 -~ TA13 1.00m
CD-A-13 TA13 — SWA13 6.80m
CA-12 WA12 - TA12 1.50m
CD-A-12 TA12- SWA12 6.80 m
CA-11 WA11 - TA11 0.50m
CD-A-11 TA11 — SWA11 5.80m
CA-10 WA10 - TA10 1.00 m
CD-A-10 TA10- SWA10 5.80m
CA-09 WADS — TA09 1.50m




CD-A-09 TAO09 — SWAQ9 5.80m
CA-08 WAQ8 — TA08 0.50m
CD-A-08 TA08- SWAQ08 4.80m
CA-07 WAQ7 — TAO7 1.00m
CD-A-07 TAQ7- SWAQ7 4.80m
R.03 Conduit CCt-1 WCH1-TCt1 1.50m
CD-Ct-1 TCt1-Sp01 6.00 m
CCt-2 WCt1-TCt1 5.50m
CD-Ct-2 TCt1-Sp02 6.50 m
CV-Ct-3 TCt3-Sp20 8.50 m
CV-Cb-1 TCb1-Sp16 8.20m
CV-Cbh-2 TCb2-Sp17 9.00m
CV-Cb-3 TCb3-Sp18 10.00 m
CV-Cb-4 TCb4-Sp19 11.00 m
CAd-1 WAd1-TAd1 0.50m
CD-Ad-1 TAd1- Sp03 2.00m
CAd-2 WAd2-TAd2 0.50m
CD-CAd-3 TAd3-SP04 3.00m
CV-CAd-4 TAd4-Sp20 3.00m
Tabla C.7 ]denz‘zﬁcac?z‘o’n de rutas
Resumen ducteria utilizada
RUTA TIPO CARACTERISITICAS LONGITUD
R-01 Conduit 2 pulgadas 20.50 m
R-02 Conduit 2 pulgadas 24.50 m
R-03 Conduit 2 pulgadés 16.50 m
R-04 Conduit 21/4 pulgadas 2.00m

Tabla C.8 Caracteristicas de ducteria







PRUEBAS DE CERTIFICACION DE CABLEADO
ESTRUCTURADO

Una vez implementado el sistema de cableado estructurado, se deben realizar las
pruebas de rendimiento de transmision del sistema tendientes a conseguir la
certificacién del producto instalado. Para este andlisis se toma como base el
estéandar TSB 67" de la norma ANSI/EIA/TIA

Para efectuar los procesos de certificacion del sistema de cableado estructurado
en su totalidad, el instalador debera utilizar el equipo apropiado para verificar
punto por punto, el cumplimiento total de las normas del sistema de cableado

estructurado.
CLASIFICACION DE PRUEBAS

Las pruebas que se realizan en los sistemas de cableado estructurado son de dos

tipos:

»  Prueba de enlace basico.

» Prueba de canal completo

a. Prueba de enlace basico
Esta prueba se realiza probando conductividad entre |a salida terminal del area de
trabajo y la salida de comunicaciones del mismo punto del enlace, en el pafch

panel/ de comunicaciones que se encuentra en el cuarto de equipos.

Esta prueba incluye el hardware terminal tanto del area de trabajo como del rack
de comunicaciones y el cable de tendido horizontal como lo indica la Figura D-1.
Es necesario certificar que todo el sistema quede completamente operativo antes

de conectar cualquier dispositivo activo.

F es el cable entre la toma y el “cross-connect’

G y H son los cables de equipo de prueba.

! TSB67 norma para las para las pruebas de certificacién de cableado estructurado



Toma 0 Canactor del punto de
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Figura D-1 Pruebas de canal bdsico

b. Prueba de canaVIv completo

La prueba de canal completo es el resuitado de la prueba de enlace basico mas
los elementos de interconexion que existen en el sistema en los extremos
terminales del enlace (Figura D-2) ; aqui se encuentran los patch cords de enlace
con el equipo activo en el area de trabajo y los jumpers de interconexién en el otro

lado del enlace en el rack de comunicaciones.

Probadar & Tama B
de D_[‘
il \/
campo Pringipio del Conectar del punta de \'I
<Faﬁl— C transmicidn /‘.
- Fin del
1;;& Cable horizantal candl ™ ‘
— [}{ }—[] [0 Comprobador
DE de zampo
L Cuaito de pateles

Figura D- 2 Prueba de canal completo

A = Caple conmutador del usuario
B = Cable de 'Fransmmon Longitud méxima B + C = 90m
C = Cable hOFIZOﬂtal Longitud maxima A+ D +E=10m
D = “Cross connect’

E = Cable del equipo del usuario



Las mediciones que se han de efectuar para la certificacion del sistema son las
verificaciones de continuidad y secuencia, distancia entre el centro del cableado y
las salidas de telecomunicaciones, y la disminucién de amplitud en la sefial por la
resistencia del cable u otra causa externa. Adicionalmente se debera medir otros

parametros como capacitancia, diafonia, etc.

Existen varios equipos que permiten la realizacion de pruebas de certificacion de

cableado los cuales se los analiza a continuacion:

EQUIPOS APROBADOS PARA REALIZAR CERTIFICACIONES

Dentro de los equipos aprobados para la ANSI/EIA/TIA se encuentran varios en el
mercado, estos equipos cumplen con |os requisitos para realizar las pruebas de

certificacion de los sistemas de cableado estructurado y son:

TESTERS APROBADOS
Nombre: LANCAT V
Compariia: DATACOM
Conectar: 1-800-468-5557

Nombre: DSP 100
Compania: FLUKE
Contactar; 1-800-44-FLUKE

Nombre: WIRESCOPE 100
Compania: SCOPE
Contactar; 508-393-1236

Nombre: WIRESCOPE 100
Compariia: SCOPE
Contactar: 508-393-1236

Nombre: PENTASCANER+
Compania: MICROTEST
Contactar: 1-800-526-9675



Nombre: LANTecho Pro
Comparnia: WAVETEK
Contactar: 617-279-2200

La Tabla D-1 muestra algunas caracteristicas de estos equipos

WJNCTION-TESTS WAVETEK FLUKE MICROTEST SCOPE DATACOM
Rango Frecuencia (MHz) 155 155 100 160 100
Tiempo de Autotest (s) <10 17 20 14 20
Pérdida de retomo Yes Yes Yes Yes Yes
Pwr Sum NEXT/ACR Yes Yes Yes Yes Yes
Funcidén para detectar TDR Yes Yes Yes Yes Yes
Funcién para detectar TDX No Yes No Yes No
Funcién de sistema Control
PC (Autotest) Yes Yes No Yes No
Opciodn de Fibra Yes Yes No Yes Yes
Pantalla Yes Yes Yes Yes Yes
Toner Integrado Yes Yes Yes No Yes
Recuperacién borrado Yes No No No No
Nomenclatura Cable ID Basic/Adv Basic/Adv Basic/Adv Basic/Adv Basic/Adv
Capacidad max de pruebas 500 1150 500 500 1000

Tabla D-1 Caracteristicas técnicas de los equipos de certificacion

PRUEBAS DE CERTIFICACION

La finalidad de realizar las pruebas de certificacion es comprobar las
especificaciones de los requisitos de rendimiento de transmision de los enlaces de

cableado UTP y el hardware de conexién especificado.

Para realizar la certificacion de cualquier sistema de cableado estructurado se
debe prever la obligatoriedad de 4 pruebas para lo que son los sistemas hasta
categoria 5, como el mundo de las comunicaciones se desarrolla en grandes
pasos, se hace obligatorio plantear la certificacion para sistemas mejorados para

lo que se incrementa cuatro pruebas para categoria 6 las pruebas de certificacion



que deben ser realizadas se encuentran bajo la norma de cableado para edificios

comerciales y oficinas residenciales son:

Mapeo de pines Cat6
Atenuacion Caté
Longitud Cat6
Pérdidas por diafonia de extremo cercano (NEXT) Cat6
Power Sum Mejorada
Pérdida por retomo Mejorada
Retardo de propagacion Mejorada
Retardo de desfase Mejorada

a. Mapeo De Pines

Es la prueba que se realiza para verificar la continuidad pin a pin de los 8 hilos de
cobre que se tienen en el cable de par trenzado UTP O FTP; para los demas

sistemas como son el STP o la fibra dptica no existe esta prueba de certificacion.

El resultado de la prueba muestra claramente el cruce de pares, si es en la parte
de la terminacion de la estaciéon de trabajo o en el cuarto de comunicaciones, la

rotura del cable, los cortos en el cable o pares abiertos dentro del enlace.

Es la primera prueba a pasar por el equipo. La figura D-3 muestra las diferentes
opciones que se pueden presentar después de haber pasado esta prueba.
Existen equipos que determinan no sdlo pruebas de corto circuito, circuito abierto
0 cruce, sino gue existe un voltaje no tipico dentro de los sistemas de cableado
estructurado que pueden producir fallas en el sistema a lo que los equipos

conocen como falla desconocida.

A: El mapeo de pines es correcto
B: Existe un cruce entre ei pin 2y el pin 6
C: Esta abierto el par 3

D: El par 1 se encuentra en corto



La distribucién depende de la configuracion requerida en el sistema si es TS68A o
T568B

L Ef;?]% Rk~
i Al | [ apdif 2T
Pa |2 - E] P4 P“[i—r?;j:
A B
el A i e

Figura N°3 Posibles resultado de la prueba de mapeo de pines.

b. Atenuacién

La atenuacién es una medida que cuantifica el valor de la potencia de la sefal
recibida con respecto a la potencia de la sefial enviada en un par especifico.
Mientras menos sea el valor de atenuacion en el cable se tendra mejor respuesta
el enlace. Este valor es cuantificado en todo el hardware implicado dentro del

enlace asi como los patch cords que cruzadan y los que se conectan al equipo.

Los equipos de certificacion de redes utilizan un algoritmo que sirve para la

atenuacion.

Atenuacion del enlace = Zatenuacidén hardware + Tatenuacion cableado.

Longitud _horizontal + patchcord

Atenuacion cableado =
- 100

* az‘enuacio’n(a 1 OOm)



0.2* (longitud _patch _cord _enlace
100

Constante _canal = * atenuacién _cabl e(a 1 OOm)

0.2* (longitud _patch _cord _test

* atenuacion _cable(a _100m)
100 - -

Constante enlace bdsico =

c. Longitud

La prueba de longitud es una medida que permite conocer el valor eléctrico de la
longitud del cable; hay que diferenciar 2 valores de longitud que se pueden tener

en el cable:

El primero corresponde a un valor de la longitud nominal del cable de tendido
horizontal mas los patch cords o los cables de enlace del equipo. La longitud
maxima permitida dentro del cableado estructurado es de 100m si se realiza la
prueba de canal; para la prueba de enlace béasico lo méximo permitido es de 90m
descontando del valor obtenido en la prueba la longitud de los pafch cords de

enlace del equipo de prueba.

El segundo valor tiene que ver con la velocidad de propagacién nominal que tiene
cada cable dependiendo de las caracteristicas de construccién que el mismo

posea.

d. Perdidas por diafonia de extremo cercano (NEXT)

Es la medida que permite obtener los valores de la interferencia electromagnética
que genera un par del cable trenzado con respecto a los demas. Es determinante
el ruido inherente presente en el cable de par trenzado. Un alto valor del NEXT es

mas deseable que un bajo; este parametro esta medido en dB.

e. POWER SUM
El power sum es una prueba que sirve para cuantificar la totalidad del efecto de
crosstalk que se produce en los tres pares restantes con respecto al par

permanente.



El calculo se lo realiza mediante el algoritmo convencional para la medida de
NEXT, con la diferencia de que mientras se energiza un par el algoritmo suma los

efectos que se producen en los pares restantes.

La medida convencional del NEXT mide el efecto de crossfalk que tiene uno de

los pares sobre los otros, uno a uno.

Power Sum crosstalk mide el efecto de crosstalk de |os tres pares sobre el cuarto.

OTRAS PRUEBAS

Existen otras pruebas a ser realizadas para la certificacién de los sistemas de
cableado estructurado, y como se menciond sirven para certificar los sistemas de

cableado para categoria mejoradas, estas pruebas son:

a. Retardo de propagacién
Es la medida del tiempo requerido por una sefal para propagarse desde el
principio al final del enlace, es directamente proporcional al NVP? y se mide

usualmente en nanosegundos (ns).

De acuerdo a los estandares internacionales el peor caso de retardo no debe
exceder de 1 microsegundo para un enlace de 100m como se muestra en las
Tablas D-2 y D-3

Categoria 5 (ns) Categoria 5e (ns) (Categoria 6 (ns)

Retardo de propagacion <548 <548 <548

Tabla D-2 Retardo de propagacion para prueba de enlace de cana completol.

Categoria 5 (ns) Categoria 5e (ns) Categoria 6 (ns)

Retardo de propagacion <504 <504 <504

Tabla D-3 Retardo de propagacion para prueba de enlace bdsico

2 N'VP Velocidad Nominal de Propagacién




b. Pérdida de retorno

La pérdida de retorno estructural (SRL®) es una medida de la uniformidad de la
impedancia del cable, en vista de que los cables a lo largo de toda su
construcciéon no son uniformes; estas variaciones causan cambios de la

impedancia a lo largo del cable.

Esta pérdida adicional a las no uniformidades del cable también se ve afectada
con las practicas de instalacion. Las medidas de este valor vienen tabuladas en
las Tablas D-4yD-5

Categoria 5e Categoria 6 (dB)

Frecuencia (MHz)

Categoria 3 (dB)

Categorfa 5 (dB)

(dB)
1-20 15 15 17 19
20-100 | = - 15-10l0g(f/20) 17-Tlog(f/20) 19-10log (f/20)
100-200 |  —— | = | == 19-10l0g(f720)

Tabla D-4 Pérdida por Retorno para la prueba de canal completo.

Frecuencia (MHz)

Categoria 3 (dB)

Categoria 5 (dB)

Categoria 5e (dB)

Categoria 6 (dB)

1-10

15

15

19

19

10-20 | — 15 19 19
20-100 | — 15-710g(f/20) 19-7log(f/20) 19-710g(f/20)
100200 | — | - == 19-7l0g(/20)

Tabla D-5 Pérdida por retorno para prueba de enlace bcisico

c. Retardo de defase

Es la medida de la diferencia que existe entre la sefal del par de mejor respuesta
y Ié del de menor respuesta, es conocido en las certificaciones de sistemas de
cableado estructurado como Skey Delay. Su valor maximo puede ser de 50 ns

para un enlace de 100m.

CONSIDERACIONES GENERALES
Durante la certificacion del cableado se debera tomar en cuenta los siguientes

aspectos:

3 SRL Prueba de Retorno Estructural




Las pruebas de campo de diafonia deben ser realizadas en ambos
extremos.

Si se realiza un cambio en cualquier componente del enlace, el mismo
debera ser probado nuevamente.

Todas las pruebas que se realicen, deberan quedar perfectamente
documentadas; asi como también los registros de la red, con la finalidad de

poder identificar plenamente cada elemento del sistema.






CONFIGURACION DE NETMEETING

Netmeeting es un programa de Microsoft con el que se pueden realizar

videoconferencias.

La versibn mas moderna en castellano es la version Netmeeting 3.01 en
castellano, que se puede descargar desde:

http://www.ricrosoft.com/windows/netmeeting/

Para descargar un el paguete basta hacer un 'click" sobre "DOWNLOAD"

(descargar).

Netmeeting 3.01 viene en el paquete de Microsoft internet Explorer 5.0 pero no de
manera independiente, por o que es necesario instalar el Explorer antes

mencionado.

Si se desea instalarlo individualmente, se debe descargar de la direccion citada

anteriormente y proceder a su instalacion.

La instalacién es sencilla. Una vez finalizada, recomiendo reiniciar el ordenador.

Configuracion:

Al abrir el Netmeeting por primera vez nos hara algunas preguntas, tales como:

« Inicio automatico de la sesidn conectando a un directorio de servicios

« Por defecto sera el de Microsoft, aunque se puede configurar cualquier
otro

« La segunda ventana solicita los datos de usuario que no tienen por que
ser |os reales, sino que pueden serficticios

» La siguiente pregunta es la velocidad de la conexion

« Por dltimo, si se cuenta con una tarjeta de audio, el programa hara una

comprobacion de volumen y de grabacién



Las llamadas se pueden realizar a través de directorios o directamente a través
de la IP de la persona con la que se desea contactar. Para contactar de forma
directa con otra persona, se debe conocer su direccion IP. Para saber la
direccion IP asignada, se debe pulsar el botdn Inicio, la opcion ejecutar y
escribir "ipcfg". Se abrira una ventana que muestra la direccidn P, la cual se
debe dar a conocer al destino. Una vez conocida la IP destino, se escribe en la

caja de texto direccion ver Figura E-1 y pulsar el botén llamar.

dirececidn

Hlamar
calgars

buscar en directorio

Pantalla de video
Enviar video

o R ' Separar video propo
oAl ER% . L Asustar volumen

Nombre ‘ — _I

Compartit prograrmas

Canversar por escrito

Pizarra

Transferic archivos

Figura E- 1 Primera pantalla de Netmeeting

Para contactarse a través de un directorio, pulsar el botdbn "buscar en
directorio", se abrira una nueva ventana (ver figura E - 2).

Algunos directorios publicos son:

e Uls.jetes
o lls.ctv.es

e Uuls.cetisa.es

Para contactar a cualquier persona, basta con hacer un doble clic sobre su

nombre y esperar a ver si acepta la llamada.



Contestar una llamada:

Si alguien llama y en el menu Llamar, la opcion “No molestar” esta desactivada,

sonard un timbre telefénico y aparecera una ventanita. Si se acepta la llamada

se establece la conversacion.

En caso de disponer de camara de video se podra ver a la persona en |a

pantalla y en la esquina inferior derecha en pequefio, se puede observar su

propia imagen, si se pulsa el botdn "enviar video".

Una vez conectados, podemos pulsar el botdn de "Conversar por escrito" o que

abrird una ventana para poder escribir. También se puede pulsar el botdn

pizarra, lo que abrird una pantalla tipo Paint para poder dibujar. En ambos

casos a la otra persona se e abriran ventanas semejantes, viendo ambos todo

lo que haga la otra persona.

#i Encontrar a alguien.

= jlectv.es

Silvia

Anita
Alfonso
Alberto
Miguel
Laura
Chico28
Darisl
Antonia

Mari Carm...

A silvi@

3 maricarmen(@fiera. net
# anita@usanet

¥ augena@mismail.com
] albmon@mail

% alfalau@ozu.es

T lalat@lala

Sevilla

Espafia

Barcelona |,
Barcelona

GRAMADA
Zaragoza
Coryﬁa

Figura E - 2 Directorio Netmeeting

E-3



Compartir aplicaciones

Con la conexién establecida, se puede compartir cualquier aplicacion abierta.

Para compartir una aplicacién, bastara con tenerla abierta y pulsar el botén del

Netmeeting "Compartir programas". Eso abrira una ventana como la mostrada en

la figura E-3

m Compartir - No hay una llam... [N E3

~ Compartir programas

Seleccionhar un elemento para'compartir con olras personas l
en la conferencia y después haga clic en Compartir, |

@E&C’RCJFG -~ womn arte

A Pane Shop Pra

‘ \( Lot an

B cracett s - nemad_

{ ] Explorsran - M dacurer
4 »

#

™ ompartir en colar verdaderc

hx Ty
o o spepai

+~ Control

Haga clic para permitit que otras personas contiolen su
escritorio a programas compartidos.

Boannitt i

T7 smpie o dodidntone i oy gt

oo s el
-y

I ot saimads 20 08 o cnes e s B
4
3

Cerrar ‘

Figura E- 3 Pantalla para compartir aplicaciones

Netmeeting permite hablar con varias personas a la vez. Si mientras se habla

una persona se recibe otra llamada y ésta es aceptada. No obstante el video y

el audio solo se pueden usar con una persona a la vez.

Transferencia de archivos

Mediante el boton "Transferir archivos" se puede enviar un archivo en segundo

plano a una o todas las personas de la llamada actual. El

aceptar o rechazar la recepcién del mismo

receptor podra






DIRECCIONAMIENTO IP PARA LOS EQUIPOS DE RED LAN

ESTACIONDE | . MASCARA DE
TRABAJO DIRECCION IP SUBRED GATEWAY
Administracion 192.168.0.1 255.255255.0 192.168.0.1
Control 192.168.0.2 255.255255.0 192.168.0.1
PC-LAB-A01 192.168.0.11 255.255255.0 192.168.0.1
PC-LAB-A02 192.168.0.12 2552552550 192.168.0.1
PC-LAB-AO3 192.168.0.13 255.255255.0 192.168.0.1
PC-LAB-AQ4 192.168.0.14 2552552550 192.168.0.1
PC-LAB-A0S 192.168.0.15 255.255255.0 192.168.0.1
PC-LAB-AQ6 192.168.0.16 255.255.255.0 192.168.0.1
PC-LAB-AQ7 192.168.0.17 255.255.255.0 192.168.0.1
PC-LAB-AO8 192.168.0.18 255.255.255.0 192.168.0.1
PC-LAB-AQ9 192.168.0.19 255255.255.0 192.168.0.1
PC-LAB-A10 192.168.0.20 255255255.0 192.168.0.1
PC-LAB-A11 192.168.0.21 255.255255.0 192.168.0.1
PC-LAB-A12 192.168.0.22 2552552550 192.168.0.1
PC-LAB-A13 192.168.0.23 255.255.255.0 192.168.0.1
PC-LAB-A14 192.168.0.24 255.255.255.0 192.168.0.1
PC-LAB-BO1 192.168.0.31 255.255.255.0 192.168.0.1
PC-LAB-B02 192.168.0.32 255.255255.0 192.168.0.1
PC-LAB-B03 192.168.0.33 2552552550 192.168.0.1
PC-LAB-B04 192.168.0.34 255.255.255.0 192.168.0.1
PC-LAB-BOS 192.168.0.35 255.255.255.0 192.168.0.1
PC-LAB-B06 192.168.0.36 255.255.255.0 192.168.0.1
PC-LAB-BO7 192.168.0.37 255255255.0 192.168.0.1
PC-LAB-B08 192.168.0.38 2552552550 192.168.0.1
PC-LAB-B09 192.168.0.39 2552552550 192.168.0.1
PC-LAB-B10 192.168.0.40 255.255255.0 192.168.0.1
PC-LAB-B11 192.168.0.41 255.255.255.0 192.168.0.1
PC-LAB-B12 192.168.0.42 255.255255.0 192.168.0.1
L PC-LAB-B13 192.168.0.43 255.255.255.0 192.168.0.1
PCLAB-BI4 |  192168.0.44 2552552550 192.168.0.1
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PC-LAB-B15 192.168.0.45 255.255255.0 192.168.0.1
PC-LAB-B16 192.168.0.46 255.255255.0 192.168.0.1
PC-LAB-CO1 192.168.0.51 255.255.255.0 192.168.0.1
PC-LAB-C02 192.168.0.52 255.255.255.0 192.168.0.1
PC-LAB-CO3 192.168.0.53 255255.255.0 192.168.0.1
PC-LAB-C04 192.168.0.54 255.255.255.0 192.168.0.1
PC-LAB-C05 192.168.0.55 255.255.255.0 192.168.0.1
PC-LAB-C06 192.168.0.56 255.255.255.0 192.168.0.1
PC-LAB-CO7 192.168.0.57 2552552550 192.168.0.1
PC-LAB-C08 192.168.0.58 255.255.255.0 192.168.0.1
PC-LAB-C08 192.168.0.59 2552552550 192.168.0.1
PC-LAB-C10 192.168.0.60 255.255.255.0 192.168.0.1
PC-LAB-C11 192.168.0.61 255.255255.0 192.168.0.1
PC-LAB-C12 192.168.0.62 2552552550 192.168.0.1
PC-LAB-C13 192.168.0.63 255.255.255.0 192.168.0.1
PC-LAB-C14 192.168.0.64 255.255.255.0 192.168.0.1

Tabla F-1 Direccionamiento IP de ved LAN
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RESUMEN DE COMANDOS BASICOS DE LINUX

En lugar de listar todas las opciones disponibles para cada uno de los comandos a
continuacién se presentan aquellas mas Utiles o importantes. De hecho, la mayoria
de las érdenes tienen un gran ndmero de opciones. Puede usar man para ver las
paginas de manual de cada orden, las cuales mostraran la lista completa de

opciones disponibles.

Notese también, que la mayoria de las 6rdenes toman una lista de ficheros o
directorios como argumentos, denotados como "<fichero1> . . . <ficheroN>". Por
ejemplo, la orden cp toma como argumentos la lista de ficheros a copiar, seguidos
del fichero o directorio destino. Cuando se copia mas de un fichero, el destino debe

de ser un directorio.

cd Cambia el directorio de trabajo actual.

Sintaxis: cd <directorio>

<directorio> es el directorio al que cambiamos.
Is Muestra informacion sobre los ficheros o directorios indicados.

Sintaxis: |s <fichero1> <fichero2> ...<ficheroN>

Donde <fichero1> a <ficheroN> son los ficheros o directorios a listar.
Opciones: Hay mas opciones de las que podria suponer. Las mas usadas
comunmente son: -F (usada para mostrar informacion sobre el tipo de fichero), y -l
(da un listado "largo" incluyendo tamario, propietario, permisos, etc. Trataremos esto

en detalle mas adelante.)

cp Copia fichero(s) en otro fichero o directorio.
Sintaxis: cp <fichero1> <fichero2> ...<ficheroN> <destino>
Donde <fichero1> a <ficheroN> son |os ficheros a copiar, y <destino> es el fichero o

directorio destino.
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mv Mueve fichero(s) a otro fichero o directorio. Es equivalente a una copia seguida
del borrado del original. Puede ser usado para renombrar ficheros, como el comando
MS-DOS RENAME.

Sintaxis: mv <fichero1> <fichero2> ...<ficheroN> <destino>
Donde <fichero1> a <ficheroN> son los ficheros a "mover" y <destination> es el

fichero o directorio destino.

rm Borra ficheros. Noétese que cuando los ficheros son borrados en UNIX, son
irrecuperables (a diferencia de MS-DOS, donde usualmente se puede recuperar un

fichero borrado).

Sintaxis: rm <fichero1> <fichero2> ...<ficheroN>
Donde <fichero1> a <ficheroN> son los nombres de los ficheros a borrar.

Opciones: -i pedira confirmacion antes de borrar un fichero.

mkdir Crea directorios nuevos.

Sintaxis: mkdir <dir1> <dir2> ...<dirN>

Donde <dir1> a <dirN> son los directorios a crear.

rmdir Esta orden borra directorios vacios. Al usar rmdir, el directorio de trabajo actual

no debe de estar dentro del directorio a borrar.

Sintaxis: rmdir <dirt> <dir2> ...<dirN>

Donde <dir1> a <dirN> son los directorios a borrar.

man Muestra la pagina de manual del comando o recurso (cualquier utilidad del
sistema que no es un comando, como funciones de libreria) dado.

Sintaxis: man <command>
Donde <command> es el nombre del comando o recurso sobre el que queremos

obtener la ayuda.



more Muestra el contenido de |os ficheros indicados, una pantalla cada vez.

Sintaxis: more <fichero1> <fichero2> ...<ficheroN>

Donde <fichero1> a <ficheroN> son los ficheros a mostrar.

cat Oficialmente usado para concatenar ficheros, cat también es usado para mostrar

el contenido completo de un fichero de una vez.

Sintaxis: cat <fichero1> <fichero2> ...<ficheroN>

Donde <fichero1> a <ficheroN> son los ficheros a mostrar.
echo Simplemente envia al terminal los argumentos pasados.

Sintaxis: echo <arg1> <arg2> ...<argN>

Donde <arg1> a <argN> son los argumentos a mostrar.

grep Muestra todas las lineas de un fichero dado que coinciden con un cierto patrén.

Sintaxis: grep <patron> <fichero1> <fichero2> ...<ficheroN>
Donde <patrén> es una expresion regular y <fichero1> a <ficheroN> son los ficheros

donde buscar.

SISTEMA DE FICHEROS

El sistema de ficheros es la coleccién de ficheros y la jerarquia de directorios de su

sistema.

/bin es la abreviacién de "binaries", o ejecutables, aqui residen la mayoria de los
programas esenciales del sistema.

La orden "Is -F /bin" lista los ficheros. Se puede ver algunas 6rdenes que son
reconocidas, como cp, Is y mv. Estos son los programas para estas érdenes. Cuando

usa la orden cp esta ejecutando el programa /bin/cp.
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/dev Los "ficheros" en /dev son conocidos como controladores de dispositivo (device
drivers), son usados para acceder a los dispositivos del sistema y recursos, como
discos duros, médems, memoria, etc. Los ficheros que comienzan su nombre con fd

son controladores de disqueteras. fd0 es la primera disquetera, fd1 la segunda.

A continuacién se presenta una lista de algunos controladores de dispositivo mas

usados.

/dev/console hace referencia a la consola del sistema, es decir, al monitor conectado

directamente a su sistema.

Los dispositivos /dev/ttyS y /dev/cua son usados para acceder a los puertos serie.
Por ejemplo, /devittySO hace referencia a "COM1" bajo MS-DOS. Los dispositivos

/dev/cua son 'callout", los cuales son usados en conjuncidn con un moédem.

Los nombres de dispositivo que comienzan por hd acceden a discos duros. /dev/hda
hace referencia a la totalidad del primer disco duro, mientras que /dev/hdal hace

referencia a la primera particién en /dev/hda.

Los nombres de dispositivo que comienzan con sd son dispositivos SCSI. Si tiene un
disco duro SCSI, en lugar de acceder a él mediante /dev/hda, deberd acceder a
/dev/sda. Las cintas SCSI son accedidas via dispositivos st y los CD-ROM SCS| via

ST.

Los nombres que comienzan por Ip acceden a los puertos paralelo. /dev/lpO hace
referencia a "LPT1" en el mundo MS-DOS.

/dev/null es usado como "agujero negro", cualquier dato enviado a este dispositivo
desaparece. Si se desea suprimir la salida por pantalla de una orden, se puede

enviar la salida a /dev/null.



Los nombres que comienzan por /dev/tty hacen referencia a "consolas virtuales" de
su sistema (accesibles mediante las teclas |_alt-F1_|, |_alt-F2_|, etc).

/dev/tty1 hace referencia a la primera VC, /dev/tty2 a la segunda, etc.

/etc contiene una serie de ficheros de configuracién del sistema. Estos incluyen
/etc/passwd (la base de datos de usuarios), /etc/rc (guiones de inicializacion del

sistema), etc.

/sbin se usa para almacenar programas esenciales del sistema, que usara el

administrador del sistema.

/home contiene los directorios "nome" de los usuarios. Por ejemplo, /nome/larry es el
directorio del usuario "larry". En un sistema recién instalado, no habra ningln usuario

en este directorio.

Nlib contiene las imagenes de las librerias compartidas. Estos ficheros contienen
cédigo que compartirdn muchos programas. En lygar de que cada programa
contenga una copia propia de las rutinas compartidas, estas son guardadas en un
lugar comun, en /lib. Esto hace que los programas ejecutables sean menores y

reduce el espacio usado en disco.

/proc es un "sistema de ficheros virtual". Los ficheros que contiene realmente
residen en memoria, no en un disco. Hacen referencia a varios procesos que corren
en el sistema, y le permiten obtener informacién acerca de que programas y

procesos estan corriendo en un momento dado.

tmp Muchos programas tienen la necesidad de generar cierta informacion temporal

y guardarla en un fichero temporal.
/usr es un directorio muy importante. Contienen una serie de subdirectorios que

contienen a su vez algunos de los mas importantes y Utiles programas y ficheros de

configuracién usados en el sistema.
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/usr/bin es el aimacén real de programas del sistema UNI[X. Contiene la mayoria de

los programas que no se encuentran en otras partes como /bin.

/usr/lib contiene las librerias equivalentes "stub" y "static" a los ficheros encontrados
en /lib. Al compilar un programa, este es "enlazado" con las librerias que se
encuentran en /usr/lib, las cuales dirigen al programa a buscar en /lib cuando
necesita el cddigo de la libreria. Ademas, varios programas guardan ficheros de

configuracion en /usr/lib.

/usrf/local /usr/local es muy parecido a /usr contiene programas y ficheros no
esenciales para el sistema, pero que hacen el sistema mas divertido y excitante. En
general, los programas que se encuentran en /usr/local son especificos de su
sistema, esto es, el directorio /usr/local difiere bastante entre sistemas UNIX.

Aqui encontrara programas grandes como TEX (sistema de formateo de

documentos) y Emacs (gran y potente editor), silos instala.

/usr/man Este directorio contiene las paginas de manual. Hay dos subdirectorios
para cada pagina "seccion" de las paginas (use la orden man man para mas
detalles). Por ejemplo, /usr/man/man1 contiene los fuentes (es decir, los originales
por formatear) de las paginas de manual de la seccion 1, y /usr/man/cat1 las paginas

ya formateadas de la seccién 1.

/usr/src /usr/src contiene el cddigo fuente (programas por compilar) de varios
programas de su sistema. El mas importante es /usr/src/linux, el cual contiene el

cédigo fuente del Nucleo de Linux.

/var contiene directorios que a menudo cambian su tamarfo o tienden a crecer.
Muchos de estos directorios solian residir en /usr, pero desde que estamos tratando
de dejarlo relativamente inalterable, los directorios que cambian a menudo han sido

llevados a /var. Algunos de estos directorios son:

Ivar/adm contiene varios ficheros de interés para el administrador del sistema,

especificamente historicos del sistema, los cuales recogen errores o problemas con
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el sistema. Otros ficheros guardan las sesiones de presentacion en el sistema, asi

como los intentos fallidos.

Ivar/spool contiene ficheros que van a ser pasados a otro programa. Por ejemplo, si
su magquina esta conectada a una red, el correo de llegada serd almacenado en
Ivar/spool/mail hasta que lo lea o lo borre. Articulos nuevos de las news" tanto

salientes como entrantes pueden encontrarse en /var/spool/news, etc.

PARAMETROS DE ESPECIFICACION DE REGLAS DE IPTABLES

Existe una serie de parametros de iptables que constituyen la especificacion de una
regla. Donde se requiera la especificacidn de una regla, se debe proporcionar

algunos de esos parametros o se asumira sus valores por defecto.

-p [f]protocolo
Especifica el protocolo del datagrama que concordara con esta regla. Los
nombres validos de protocolos son tcp, udp, icmp, 0 un nimero, si se conoce
el ndmero del protocolo de IP.[2] Por ejemplo, podria utilizarse un 4 para
concordar con el protocolo de encapsulamiento ipip. Si se proporciona el
signol, entonces se niega la regla y el datagrama concordard con cualquier
protocolo diferente del especificado. Si no se proporciona este parametro, se

asume por defecto la concordancia con todos los protocolos.

-s [!]direccién[/mascara]
Especifica la direccién de origen del datagrama que concordara con esta
regla. Se puede proporcionar la direccidon como un nombre de 'hosf, como un
nombre de red o como una direccién de IP. El parametro opcional mascara es
la mascara de red que se utilizara y puede proporcionarse tanto en la forma

tradicional (e.g., /255.255.255.0) como en la forma modema (e.g., /24).
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-d [!]direccién[/mascara]
Especifica la direccion de destino del datagrama que concordard con esta

regla. La codificacion de este parametro es la misma que la del parametro -s.

-j blanco
Especifica qué accién se tomara cuando se concuerde con esta regla. Puede
pensarse en este parametro como con el significado de “salta a”. Los blancos
validos son ACCEPT, DROP, QUEUE, y RETURN. Se describieron sus
significados mas arriba. Sin embargo, también puede proporcionarse el
nombre de una cadena de usuario, que seria por donde el proceso
continuaria. También puede proporcionarse el nombre de un blanco
complementado con el de una extensidon. Se hablara acerca de las
extensiones en breve. Si se omite este parametro, no se realizard ninguna
accion sobre los datagramas concordantes, excepto la actualizaciéon de los

contadores de datagramas y bytes de esta regla.

-i ['lnombre_de_interfaz
Especifica la interfaz por la que se recibié el datagrama. De nuevo, el signo “!
invierte el resultado de la concordancia. Si el nombre de la interfaz acaba con
un signo “+"entonces cualquier interfaz que comience con la cadena
proporcionada concordara. Por ejemplo, -i ppp+ concordara con cualquier
dispositivo de red de PPP y -i | eth+ con todas las interfaces excepto las

correspondientes a dispositivos de Ethermnet.

-0 [llnombre_de_interfaz
Especifica la interfaz por la que se enviara el datagrama. Este argumento tiene

la misma codificacion que el argumento -i.

[1-f
Especifica que esta regla se aplica al segundo y restantes fragmentos de un

datagrama fragmentado, y no al primer fragmento.



Extensiones de TCP: utilizadas con -m tcp -p tcp

- -sport [!] [puerto[:puerto]]
Especifica el puerto que debe utilizar el origen del datagrama para concordar
con esta regla. Se pueden especificar los puertos en la forma de un rango,
especificando los limites inferior y superior con un signo : como delimitador.
Por ejemplo, 20:25 describe todos los puertos que van desde el 20 hasta el 25
incluyendo ambos. De nuevo, el signo | puede utilizarse para negar los

valores.

- -dport [!] [puerto[:puerto]]
Especifica el puerto que el datagrama de destino utilizara para concordar con

este regla. Este argumento se codifica de forma idéntica a la opcién - -sport.

- -tcp-flags [!] mascara comp
Especifica que esta regla debe concordar cuando los indicadores de TCP del
datagrama concuerden con los especificados por mascara y comp. mascara
es una lista separada por comas de los indicadores que deben examinarse en
la comprobacidn. comp es una lista separada por comas de indicadores cuyo
valores han de ser todos 1 para que la regla concuerde. Los indicadores
validos son: SYN, ACK, FIN, RST, URG, PSH, ALL o NONE. Esto constituye
una opcién avanzada: conslltese una buena descripcidon del protocolo de
TCP, como el documento RFC-793, para la explicacion del significado y la

implicacion de cada uno de estos indicadores. El signo | niega la regla.

['] - -syn
Especifica que la regla concordara sdlo con los datagramas cuyo bif SYN
valga 1 y cuyos bits ACK y FIN valgan ambos 0. Los datagramas con estos
valores de los indicadores se utilizan para abrir las conexiones de TCP, por
tanto esta opcion puede ser utilizada para gestionar las solicitudes de

conexion. Esta opcion es una abreviatura de:
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- -tcp-flags SYN,RST,ACK SYN
Cuando se utilice el operador de negacién, la regla concordara con todos los

datagramas cuyos bits SYN y ACK no valgan 1 simultaneamente.

Extensions de UDP: utilizadas con -m udp -p udp

- -sport [!] [port[:port]]
Especifica el puerto que debe utilizar el origen del datagrama para concordar
con esta regla. Se pueden especificar los puertos en la forma de un rango,
especificando los limites inferior y superior con un signo : como delimitador.
Por ejemplo, 20:25 describe todos los puertos que van desde el 20 hasta el 25
incluyendo ambos. De nuevo, el signo ! puede utilizarse para negar los

valores.

- -dport ['] [port[:port]]
Especifica el puerto que el datagrama de destino utilizara para concordar con

este regla. Este argumento se codifica de forma idéntica a la opcién - -sport.
Extensiones de ICMP: utilizadas con -m icmp -p icmp

- -icmp-type ['] nombre_de_tipo
Especifica el tipo de mensaje de ICMP que concordara con esta regla. Puede
especificarse el tipo tanto por su numero como por su nombre. Algunos
nombres validos son: echo-request, echo-reply, source-quench, time-
exceeded, destination-unreachable, network-unreachable, host-unreachable,

protocol-unreachable, y port-unreachable.
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NAVEGACION WEB DE LA INTRANET

La pagina Web de la Intranet, administra y gestiona de una forma automéatica a la
red, publica por medio de Intemet todos y cada uno de los servicios ofrecidos por la
Intranet, a demas de permitir una administracion remota a través de este medio.

Las funcionalidades que esta pagina Web ofrece al usuario son:
Pagina principal

En el que se visualiza cada uno de los servicios ofrecidos por la Intranet, permitiendo

a demas el ingreso la Biblioteca Virtual en el que se podré obtener los registros

bibliograficos existentes en la institucion, permite también el ingreso la parte
administrativa de la INTRANET. (figura H -1)

Lo mcjor en Internet iy Herramientas Web

INTERNET - Bl Sorwimoss oz Internet Unrverenanes pone a dispostzinn de sus urmmies, toes eatas oo oo
cqumec peale 't losqulep ur atzned 2 Irleres de coltiad

NIRANET . .
INIRANE VIDED CONFERENGLA - Bl sorvicro g vidaso togtereccin 3 raszs de weh cams que e pocdrdn o

contactt e persanzs Snchinente dimantes, pare que graoiss a b maga wrkral poded wisrastiar oo
temge re2, asarrapdo asi dtansias

66, (.

VDZ SOBRE ¥p, Cokuiar tmefimas oue lo poodiin sucomacto too iy versona dadvads, fems 2
25 cfrectdar por Itermet gus e wmn

Figura H-1 Pagina Web principal de la Intranet

Al hacer click en Biblioteca Virtual, se ingresa a la siguiente pantalla (figura H-2).

Pantalla que permite ingresar el texto de bUsqueda, especificando si se desea

realizar la bdsqueda en tesis, libros o revistas, luego de poner aceptar, el sistema



busca automaticamente en la base de datos correspondiente la existencia de este
texto.

-2k tntitled Docunrent-~ Mlososaltinterpet bxplorer »
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Figura H-2 Acceso al registro bibliografico

Una vez finalizada la busqueda, despliega en pantalla el cédigo del libro, tesis o
revista, asf como el autor, nombre de la obra y ubicacion fisica del mismo. Con este
servicio se puede brindar a los estudiantes la posibilidad de localizar facilmente los

textos de consulta.

Hasta esta parte de la pagina Web no se requiere autenticacién, por cuanto esta

abierta al publico en general y el acceso es libre.

Una segunda parte de la pagina Web, lo que fue llamada, ambiente privado, es aquel
que permite solo el ingreso autorizado a la red, por cuanto muestra informacién

referente a la administracién propia de la Intranet.

Al hacer clic en Intranet observard que se despliega la siguiente pantalia (figura H-3),
en la que solicita autenticacién, por cuestiones de seguridad esta autenticacién sera
inmediatamente encriptada, para permitir un acceso seguro a la red. La contrasefa y
autenticacion para esta parte tendré que seguir las reglas de contrasefas expuestas

en el Anexo X|.



Esta permitido el acceso a esta pagina para el administrador de la red y para los

asistentes técnicos.

INTRANET

Usuario:

—_——

Clave:

Figura H-3 Pantalla de autenticacion de los usuarios

Una vez autenticado al usuario, se ingresa a la pantalla mostrada en la figura H-4, en
el que luego de dar la bienvenida al usuario muestra los diferentes servicios a los que

se puede acceder.
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Figura H- 4 Pantalla de bienvenida a los servicios de la Intranet




La figura H-5 muestra la pantalla del médulo de personal en la que brinda la facultad
de revisar la lista del personal, o si es el caso ingresar a un nuevo empleado de la

Intranet, en la siguiente pantalla se indica el formato de busqueda o ingreso.

icrosaft fnternet-Dxplorer-== i b o S S s e e s s e ]

X :'{,- : Bsqueda . Fevodtos @ Multimeda (<

0s. Herrera\Mis documentasiPaulina\danyiNavegadon\personal.htm l;}j’l‘r
AR e

INTRANET

T ADMI. PERSONAL

Nombres

r:ADMI. RED

Te'éfoano:

Duraccion
~Eutas Edad,

L Horzonts Frofesion

rADMI. F QUIFOS Fecha do Ingreso’ |

Cargo: [

Figura H- 5 Pantalla para la administracion del personal

En la parte de administracion de red, existen varias opciones que permiten revisar el
sistema de cableado estructurado de la red, cuya actualizacion es de suma
importancia en caso de posibles fallas, pues permiten que sean localizadas

faciimente.

Para esto la pagina Web de la Intranet esta conectada con las bases de datos que
facilita la administraciéon de cableado estructurado de la red, a fin de permitirle al
administrador acceder y verificar o actualizar esta documentacién desde cualquier
lugar, con solo conectarse a Internet, las pantallas indicadas en las figuras H-6, H-7 y

H-8 permiten esta administracion.
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Figura H-7 Planilla para la identificacion de rutas del cableado estructurado de la red

La administracién de equipos, es una parte esencial para el funcionamiento de la red,
pues mediante la constante actualizacion de esta base de datos el administrador
podra mantener un registro completo de los diferentes equipos de la red, su estado
fisico y dafios anteriores que tuvieron con esta informacion tendra una clara visién de

los equipos que deberan ser sustituidos o reparados.
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Figura H-8 Registro para el cableado horizontal de la Intranet

Las pantallas que se indican en las figuras H-9, H-10 y H-11 llevan un registro de los

equipos de red LAN como son: computadores, scanner, fax, impresoras.
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Figura H- 9 Planilla de registro de los computadores de la Intranet
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PLAN DE ADMINISTRACION DE LA INTRANET

ADMINISTRACION DE HARDWARE Y SOFTWARE

El objetivo de estas actividades es conseguir un manejo adecuado de los recursos

de hardware y software dentro de [a red.
ADMINISTRACION DE HARDWARE

El componente principal y méas critico para una red de buena calidad es la
documentacién. La documentacion es la tarea sobre la que se habla mas y se
hace menos en una red. La documentacion representa la memoria del

administrador de la red. La documentacion incluye:

Sistema de cableado estructurado

» Diagramas que indican la disposicion del cableado fisico;

« Eltipo de cables

. La longitud de cada cable

o Eltipo de conector

» La ubicacidn fisica de cada una de las tomas de datos

« Un esquema de rotulacion para identificar con facilidad cada cable
« Ubicacion del rack de telecomunicaciones

» Ubicacion y conexion de routers y switches

Estaciones de trabajo
Los detalles acerca de la configuracion de los servidores y estaciones de trabajo

se deben completar para cada host conectado a la red.

La informacion en estos documentos esta estandarizada y contiene elementos

tales como:

e Marca y modelo del computador
e Numero de serie
e Unidades de disquete, disco duroy DVD/CD-ROM
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e Tarjetas de sonido y de red

e Cantidad de RAM

e La ubicacion fisica y el usuario

e Informacion de identificacion de red (direccion IP, direccién MAC, subred )
e Lafecha de compray la informacién acerca de la garantia

e Lista de todas las reparaciones que se han hecho al equipo incluido en la

red.

Conexiones eléctricas

. Diagramas que indican la disposicién del cableado eléctrico

« Eltipoy calibre de cables

« La longitud de cada cable

« ElI tipo de terminacion para el cable (tomas, tomas polarizados,
interruptores)

« La ubicacidn fisica de cada uno de los tomacorrientes e interruptores

« Ubicacion del armario de distribucion con sus respectivos circuitos

Esto ayudara al administrador a predecir posibles problemas futuros con el
hardware existente, para una administracion sistematica se plantea el uso de
bases de datos que contengan cada uno de los registros de hardware

mencionados anteriormente.

SISTEMA DE CABLEADO ESTRUCTURADO

Las figuras I-1 a la figura |- ,muestran el formato de las plantillas que deberan

utilizarse para la administraciéon de cableado estructurado.

UB.FISICA CONEXION | TOMA | ESPACIO | CABLE | APLIC | EQUIPO | ESTADO

Tabla I-1 Descripcién de conexiones de estaciones de trabajo a tomas



UB.FISICA

ETADO DEL

ESPACIO TOMA TIPO DE APLICACION CABLE
Tabla I-2 Descripcion de patch coros
UB.FISICA | CONEXION | TOMA | PUERTO | CABLE | APLIC ESTADO
Tabla I-3 Conexidn de terminales a los paneles Horizontales
TOMA PUERTO UB.FISICA TIPO APLICACION ESTADO DE CABLE
Tabla I-4 Conexidn tomas a puertos del switch
UB.FISICA | CONEXION PUERTO PUERTO | CABLE | APLIC ESTADO

Tabla I-5 Conexidn del cableado horizontal al armario de telecomunicaciones.

PUERTO

PUERTO

UB.FISICA

TIPO DE APLICACION

ESTADO DE
CABLE

Tabla 1I-6 Conexion IDF — MDF
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ID RUTA

TIPO

CABLES

HORIZONTALES

CONEXIONES

LONGITUD DEL
CABLE UTP cat 6

Tabla I-7 Identificacion de rutas

Planilla de trabajo para la configuracion del bardware del computador
Una planilla por computador

Nombre de estacién de trabajo

Ubicacidn fisica:

Direccion IP:

Direccion MAC:

Marca y modelo:

N° de serie:

Inv. De la empresa #:

Unidades de almacenamiento:

Unidad Fabricante Letrade Capacidad Fecha de ultimo
unidad mantenimiento
CD-ROM
FLOPPY
DISCO DURO
Mainboard
Fabricante Procesador Velocidad del | Velocidad del bus Estado
procesador
Memoria RAM: Actual; Maxima:
Tarjetas periféricas:
Tipo Fabricante Modelo Resolucién Estado
Tarjetas de interfaz de red:
Fabricante: Modelo Direccién IP | Gateway ‘ Puerto | Tipo ‘ Estado
Comentarios:

Tabla I-8 Estaciones de trabajo
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Planilla de trabajo para la configuracién de la impresora
Una planilla por impresora

Ubicacidn fisica:
Marca y modelo:
N° de serie:
Iny. de la empresa #:
N° de ID de la impresora:
Memoria actual/maxima: Actual: Maéxima:
Papeleras Tipo de papel N°1 Tipo de papel N°2 Tipo de papel N°3
Configuracion
de la impresora: N
Serial Puerto Velocidad Bits de Paridad | Estado Ultimo
en parada mantenimient
baudios: 0
Paralelo Puerto Sondeo Ultimo
mantenimient
0
Red Dir. IP Dir. MAC Tipo de Paridad | Estado | Ultimo
conector mantenimient
0
Comentarios:
Tabla I-9 Plantilla para impresora
Planilla de Scanners
Una planilla por scaner
Ubicacidn fisica:
Marca y modelo:
N° de serie:
Iny. de la empresa #:
N° de ID del scanner:
Papel Resolucion [dpis) Tipo de Puerto Velocidad

Tabla a I-10 Plantilla para scanners
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Planilla de Fax

Una planilla por fax
Ubicacion fisica:
Marca y modelo:
N° de serie:
Inv. de la empresa #:
N° de ID del scanner:
Papel Memorias de Telefono Memoniéigafcepcmn Estado
Comentarios:
Tabla I-11 Plantillas para administracion de faxe
RUTA TIPO CARACTERISITICAS LONGITUD

Tabla I-12 Resumen ducteria utilizada

Instalaciones de hardware

Las tareas de instalacion de hardware contemplan, tanto la adicion como la
sustitucién de equipamiento y abarcan un dispositivo completo como un switch o
un router, o solo una parte de los mismos, como una tarjeta de red, tarjeta

procesadora, un médulo, etc.
El proceso de instalacion debe considerar las siguientes etapas:
e Para la administraciéon adecuada del equipo existente, se debe llevar un
registro detallado

e Realizar un estudio previo para asegurar que el elemento que sera

instalado es compatible con los componentes ya existentes.
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e Definir la fecha de ejecucién y hacer un estimado sobre el tiempo de

duracion para cada paso de la instalacion.
¢ Notificar anticipadamente a los usuarios sobre algin cambio en la red.

e Generalmente, a toda instalacion de hardware corresponde una instalacion
o configuracién en la parte de software, entonces es necesario coordinar

esta configuracion.

e Generar un plan alterno por si la instalacion provoca problemas de
funcionalidad en la red.
ADMINISTRACION DE SOFTWARE

Es la actividad responsable de la instalacion, desinstalacion y actualizaciéon de
una aplicacion, sistema operativo o funcionalidad en los dispositivos de la red,
ademas, de mantener un control sobre los programas que son creados para

obtener informacién especifica en los dispositivos.

Para realizar una correcta administracion de software se deberda considerar los

siguientes items.

e Realizar la instalacién procurando cumplir con los limites temporales

previamente establecidos

¢ Documentar el cambio para futuras referencias

Antes de realizar la instalacion del software, se debe tomar en cuenta lo siguiente.

¢ Que las cantidades de memoria y almacenamiento sean suficientes para la

nueva entidad de software

e Asegurar que no exista conflicto alguno, entre las versiones actuales y las

gue se pretenden instalar



Para una correcta administracion de software de cada una de las PCs, se llevaran

registros en una base de datos de software, la cual contiene la siguiente plantilla

(Tabla I-13)

Planilla de trabajo para el control de software del computador
Una planilla por computador

Identificacion del
computador

Ubicacidn fisica:

Direccién IP:

Direccion MAC:

Marca y modelo:

SOFTWARE:

PAQUETE

Fabricante

Versién

Tamafio

Fecha de ltima
actualizacién

Observaciones:

Tabla I-13 Planilla para control de software de los computadores

ADMINISTRACION DEL CONTENIDO

Integrar un sistema que proporcione administracion de contenido es parte

importante en el plan de la Intranet.

En la siguiente lista se identifican las tareas de la administracion de contenido:

e Los usuarios deben contar con un medioc para realizar sugerencias del

contenido existente.

e La Intranet debe disponer de un proceso de aprobacion de contenido.

e Se debe actualizar los contenidos de las bases de datos de la Intranet, de

forma periddica.
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La base de datos que requiere de una actualizacion frecuente para esta Intranet
es aquella que contiene el registro de la existencia de libros en biblioteca, que
serd actualizada en un periodo no mayor a 3 meses, actualizacién que debera

ser realizada por el administrador de la red.

La tabla I-14 muestra la plantilla de ingreso de libros a la base de datos{

PLANTILLA DE REGISTRO DE LIBROS DE BIBLIOTECA
Llenar uno por libro
BIBLIOTECA
Coédigo Autor
Titulo del Libro
Tesis [ Libro O Revista [
Resumen del Contenido
Observaciones:

Tabla I-14 Planilla para registro de libros de biblioteca

ADMIN‘ISTRACIC')N DEL RENDIMIENTO

Tiene como objetivo recolectar y analizar el trafico que circula por la red para
determinar su comportamiento en diversos aspectos, ya sea en un momento en
particular (tiempo real) o en un intervalo de tiempo. Esto permitira tomar las

decisiones pertinentes de acuerdo al comportamiento encontrado.

El monitoreo de la red es una de las técnicas basicas de administracion. La
ubicacion y uso de las herramientas de monitoreo es fundamental para la

operacién ininterrumpida de la red.

1-10



El monitoreo del trafico es un método mucho mas sofisticado que el monitoreo de
la red, analiza el tréfico real de paquetes en la red y genera informes basados en
el trafico de la red. Los programas como el monitoreo de red de Microsoft
Windows NT y el Network Analyzer de Fluke son ejemplos de este tipo de
software. Estos programas no soélo detectan el equipo defectuoso sino que
también determinan si un componente se encuentra sobrecargado o mal
configurado. La desventaja de este tipo de programa es que normalmente
funciona en un solo segmento por vez y si es necesario reunir datos de otros

segmentos el software de monitoreo se debe trasladar a ese segmento
El monitoreo de la red se deberé realizar de la siguiente forma:

a) Utilizacién de enlaces

Se refiere a las cantidades de ancho de banda utilizado por cada uno de los
enlaces de area local, ya sea por elemento o de la red en su conjunto, ya que
si se detecta que la utilizacion de un enlace es muy alta, se puede tomar la
decisién de incrementar su ancho de banda o de agregar otro enlace para
balancear las cargas de trafico. También, el incremento en la utilizacién, puede
ser el resultado de la saturacién por trafico generado maliciosamente, en este
caso de debe contar con un plan de respuesta a incidentes de seguridad,

cuyos parametros se indican en la siguiente seccién.
b) Caracterizacién de trafico

Es la tarea de detectar los diferentes tipos de trafico que circulan por la red,
con el fin de obtener datos sobre los servicios de red, como http, ftp, que son
mas utilizados. Ademas, esto también permite establecer un patrén en cuanto

al uso de lared.

El haber encontrado, mediante el monitoreo, el patron de aplicaciones que
circulan por la red, ayudara a poder detectar trafico inusual o fuera del patrén,
aportando elementos importantes en la resolucion de problemas que afecten el

rendimiento de la red.
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c) Porcentaje de transmision y recepcion de informacion

Encontrar los elementos de la red que mas solicitudes hacen y atienden, como
servidores, estaciones de trabajo, dispositivos de interconexion, puertos y

servicios.

Un aspecto importante de conocer cuales son los elementos que més reciben
y transmiten, es el hecho de poder identificar los elementos a los cuales
establecer un monitoreo mas constante debido a que seguramente son de
importancia. Ademas, si se detecta un elemento que generalmente no se
encuentra dentro del patron de los equipos con mas actividad, puede ayudar a

la deteccién de posibles ataques a la seguridad de dicho equipo.
d) Utilizacién de procesamiento

Es importante conocer la cantidad de procesador que un servidor esta

consumiendo para atender una aplicacion.

ADMINISTRACION DE FALLAS

Tiene como objetivo la deteccidn y resolucién oportuna de situaciones anormales

en la red.

Localizacion de fallas

Este segundo elemento de la administracién de fallas es importante para
identificar las causas que han originado una falla. La alarma indica el lugar del
problema, pero las pruebas de diagndstico adicionales son las que ayudan a
determinar el origen de la misma. Una vez identificado el origen, se tienen que

tomar las acciones suficientes para reparar el dano.

Pruebas de diagndéstico
Las pruebas de diagndstico son medios importantes para determinar el origen de

una falla. Algunas de estas pruebas de diagndstico que se pueden realizar son:

e Pruebas de conectividad fisica.

I-12



Se deben realizar para verificar que los medios de transmision se encuentran
en servicio, si se detecta lo contrario, tal vez el problema es el mismo medio;
para esto se verifica tanto el buen estado como la conexion fisica de los

equipos.
e Pruebas de conectividad logica.

Pueden ser punto a punto, o salto por salto. Las pruebas punto a punto se
realizan entre entidades finales, y las salto por salto se realizan entre la
entidad origen y cada elemento intermedio en la comunicacidén. Los comandos

que se deben utilizar son “ping” y “traceroute”, que se describen a continuacién

Ping
Envia paquetes de eco ICMP para verificar las conexiones a un host remoto. El
resultado muestra si el ping fue exitoso. El resultado muestra la cantidad de

paquetes a los que se respondio y el tiempo de retorno del eco.

Ping [-t] [-a] [-n count] [-| length] [-f] [-i ttl] [-r count] destination

-t ping hasta interrumpirse
-a resuelve nombre de host y direccién de ping
-n resuelve nombre de host y direccién de ping

-1 longitud - enviar paquetes de eco de un tamafo especificado
-f comando NO FRAGMENTAR enviado a los gateways

-i ttl establece el campo TTL

-r el recuento registra la ruta de los paquetes que salen y que vuelven
destination especifica el host remoto al que se debe hacer ping, por nombre de dominio o por
direccion IP

Tracert (Traceroute)
Esta utilidad muestra la ruta que siguié un paquete para alcanzar su destino. El

resultado siguiente muestra el comando trace.

Tracert [-d] [-h maximum_hops] [ host-list] [-w timeout] target_name

I-13



-d especifica las direcciones IP que no se deben resolver a nombres de host

-h max_hops Cantidad méaxima de saltos buscados
- lista de host especifica la ruta crigen suelto
-w el tiempo de espera determina la cantidad de milisegundos especificados para

cada respuesta

Correccion de fallas
Es la etapa donde se recuperan las fallas, las cuales dependen de la tecnologia
de red. En esta propuesta s6lo se mencionan las practicas referentes a las fallas

al nivel de la red.

Entre los mecanismos mas utilizados, estan:

e Reemplazo de recursos dafiados. Hay equipos de red que permiten
cambiar moédulos en lugar de cambiarlo totalmente.

o Aislamiento del problema. Aislar el recurso que se encuentra dafiado y que,
ademas, afecta a otros recursos es factible cuando se puede asegurar que
el resto de los elementos de la red pueden seguir funcionando.

e Redundancia. Si se cuenta con un recurso redundante, el servicio se
cambia hacia este elemento.

e Recarga del sistema. Muchos sistemas se estabilizan si son reiniciados.

e [nstalacion de software. Sea una nueva version de sistema operativo, una
actualizacion, un parche que solucione un problema especifico, etc.

e Cambios en la configuracion. También es algo muy usual cambiar algin

parametro en la configuracion del elemento de la red.

Administracion de reportes

Es la etapa de documentacion de las fallas. Cuando un problema es detectado o
reportado, se le asignara un nudmero de reporte para su debido seguimiento,
desde ese momento un reporte queda abierto hasta que es corregido, éste es un
medio para que los usuarios del servicio puedan conocer el estado actual de la

falla que reportaron.
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e Creacion de reportes

Un reporte sera creado después de haber recibido una notificacion sobre fa
existencia de un problema en la red, ya sea por una alarma, una llamada
telefénica de un usuario, por correo electrénico o por otros medios. Cuando se

crea un reporte, este debera contener al menos la siguiente informacion:

Nombre de la persona que reporté el problema

Nombre de la persona que atendié el problema o que cred el reporte del
mismo.

Informacién técnica para ubicar el area del problema

Comentarios acerca de la problematica.

Fecha y hora del reporte
e Seguimiento a reportes

La administracion de reportes debe permitir al administrador dar seguimiento de
cada accién tomada para solucionar el problema, y conocer el estado histérico y
actual del reporte. Para cada reporte debe mantenerse un registro de toda la
informacion relacionada al mismo: pruebas de diagndstico, como fue solucionado
el problema, tiempo que llevd la solucion, etc, y esta debe poder ser consultada

en cualquier momento por el administrador.
e Finalizacion de reportes

Una vez que el problema reportado ha sido solucionado, el administrador o la
gente responsable del sistema de reportes, debe dar por cerrado el reporte. Una
practica importante, es que antes de cerrar un reporte el administrador debe
asegurarse que efectivamente el problema reportado ha sido debidamente

corregido.

ADMINISTRACION DEL PERSONAL

Inicialmente para la atencidon a usuarios y administracion de la Intranet se

requerira del siguiente personal:
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1 Administrador.- que se encargara de todo la parte administrativa de Intranet, en

lo que se refiere a llevar el control de los registros contables,

2 Técnicos.- se encargan del mantenimiento de la red asi como de la asistencia

técnica a los usuarios

3 Personas para control.- tienen a su carga la vigilancia del ingreso y salida de
usuarios y también el cobro por consumo.

1 Persona para limpieza.- realiza la limpieza de todo el local

ADMINISTRACION DE LA CONTABILIDAD

Es el proceso de recoleccion de informacion acerca de los recursos utilizados por
los elementos de la red, desde equipos de interconexién hasta usuarios finales.
Esto se realiza con el objeto de cobrar a los clientes del servicio mediante tarifas
establecidas, este proceso también llamado tarificacion; para lograr este objetivo

se utilizara el programa SAC, el cual sera instalado en la maquina de control.

System Administration Control es un poderoso software de control y
administracién de red creado para facilitar en gran medida los cobros de los
tiempos, las ventas, el control del escaner, impresiones y quemadora,
restricciones de acceso en las estaciones remotas, transferencia de archivos,
servicios agregados, ademas de llevar un registro inmediato de todas las

operaciones realizadas directamente en la red.
Las caracteristicas detalladas de este programa se presentaran en el Anexo J

Es aconsejable mantener registros contables que ayuden a establecer la situacién

econdmica real de la Intranet.

Las tablas I-15 e I-16. presentan el formato para el registro de flujos de caja
diarios y los dos estados financieros mas importantes para un control contable. En
el mercado existen algunos programas contables que permita llevar registros de
libros diarios, mayorizacién balance general, control de inventarios y estados

financieros.
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INTRANET

BALANCE GENERAL PROYECTADO
PERIODO 01 JUNIO 2004 A 01JUNIO 2005

] VALORES
CODIGO CUENTA PARCIALES TOTAL
1 ACTIVOS
1.1 IACTIVOS CORRIENTES
1.1.2 Caja Chica
1.2.3 Bancos
1.2.4  |Inv. Materiales de oficina
1.2.5  |Inv. Suministros de limpieza
1.2 ACTIVOS FIJOS
1.2.1 Local
1.2.2 Equipos de red
1.2.3 Muebles y Enceres
1.2.4. |Depreciacioén acumulada equipos de red
1.2.5 Depreciacién acumulada muebles y enceres
1.3 OTROS ACTIVOS
1.3.1 Gastos de constitucion
1.3.2 Licencias
TOTAL ACTIVOS
2 PASIVOS
2.1 PASIVOS CORRIENTES
2.1.1 Documentos por pagar
2.1.2 -Cuentas por pagar
2.1.3  Sueldos por pagar
2.2 PASIVOS FIJOS
2.2.1 Prestamos bancarios
TOTAL PASIVOS
3 PATRIMONIO
3.1 Capital Social
3.2 Utilidad del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

Tabla I-15 Disefio para el registro de flujo de caja diario de ingresos y egresos




INTRANET

ESTADO DE PERDIDAS O GANANCIAS
PERIODO 01 JUNIO 2004 A 30 JUNIO 2004

CODIGO CUENTA VALORES PARCIALES TOTAL
4 INGRESOS DE FONDOS
4.1 |Operacionales
4.1.1 JUsuarios
4.1.2 [(Otros
4.2 |ngresos no Operacionales
4.2.1 Oftros Ingresos
TOTAL INGRESOS
5 EGRESOS DE FONDOS
5.1 |Opercionales
511 |Fijos
5114 (Servicio de Internet
5112 Sueldos
51 1 3 {Agua potable
5114 Depreciacidon de equipos
51 1.5 [Mantenimiento
5.1.2 |Variables
5.1.2.1 [Tarjetas telefénicas
51 2o [Energia eléctrica
54 2 3 [Suministros consumidos
5124 Productos del bar
UTILIDAD O PERDIDA OPERACIONAL
5o |Gastos Administrativos
524 [(Sueldos
500 |[Teléfono
50 3 |Utiles de oficina consumidos
592 4 [Suministros de limpieza
53 [No Operacionales
534 Varios
TOTAL GASTOS
UTILIDAD O PERDIDA DEL PERIODO

Tabla I-16 Disefio para el registro de pérdidas y ganancias
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INFORMACION GENERAL DEL PROGRAMA SYSTEM
ADMINISTRATOR CONTROL (SAC)

System Administrator Control es un poderoso software de Control y
Administracién de redes creado para facilitar en gran medida los cobros de los
tiempos, las ventas, el control del scanner, impresiones y quemadora,
restricciones de acceso en las estaciones remotas, transferencia de archivos,
servicios agregados, ademas de llevar un registro inmediato de todas las
operaciones realizadas directamente en la red o desde cualquier parte del mundo
gracias a su poderoso Servidor Web en tiempo real, evitando con esto posibles

pérdidas.
Funcionamiento System Administrator Control

Funciona mediante la ejecucion de un programa en una maquina a la que
denominaremos “Servidor’, que va a ser el encargada de recibir las peticiones de
conexién de otro programa que va a estar instalado en todas las maquinas de su

red al que denominaremos “Cliente”.

Por medio de protocolo de comunicaciones TCP/IP, las maquinas cliente le
informan en todo momento al servidor de su estado (Blogueadas, En linea, Tiempo

de uso).

Todos los movimientos que se generan son a través del protocolo TCP/IP, jamés
se comparten carpetas o se cambian los permisos de ningun archivo, derivando

con esto, una mayor seguridad en el manejo de la red.

Utilidad del System Administrator Control

Como ya se ha dicho, System Administrator Confrol administra y controla de
manera integral la red.

La principal ventaja es la forma facil de instalar, configurar y usar SAC, permite ver
en la pantalla el estado de cada una de las maquinas, cuanto deben, qué articulos,

qué consumibles y qué servicios han comprado.



SAC realiza las cuentas automaticamente, calculando la diferencia entre la hora de

inicio y la hora de término incluyendo la busqueda del tiempo en una tabla.
Ofrecerle tickets a que muestran la informacion completa del consumo realizado.

El cliente de la red por otro lado, tarmbién sabe en todo momento cuanto debe,
teniendo con esto un completo control del tiempo y el dinero que gasta en la red,

evitando con esto problemas por olvido del tiempo y falta de dinero para pagar.
Puede ejecutar programas en las maquinas cliente directamente desde el servidor.

System Administrator Control, cuenta también con un completo sistema de
inventarios para llevar el control total de las existencias, pudiendo ademas afadir
otros servicios como son las impresiones, escaneo de documentos o el qguemado

de CD’s., informando cuando un producto tiene bajas las existencias

Por el lado del manejo de empleados, Sysftem Administrator Control permite
agregar tantos empleados como se desee, pudiendo establecer contrasefas para
una mayor seguridad de la red, ademas de una provisién inicial de dinero para

facilitar los reportes al final del dia o del rango de tiempo que el empleado trabaje.

Los reportes que arroja System Administrator Control, son muy faciles de generar y
se pueden configurar para que se hagan por rango de fechas, rango de horas, por
empleados, productos y por maquinas teniendo ademas, un médulo de consulta
rapida de ventas donde se puede ver en detalle cada movimiento realizado por las

magquinas.

También, dispone de la funcion exportar el reporte a Excel para una manipulacién

especifica de los mismos

La seguridad de su informacién es muy importante, por ello System Administrator
Control protege la base de datos encriptando ésta automaticamente, pudiendo
acceder solo los empleados que usted decida al proporcionarles el password de

Administrador.



Ventajas del sistema System Administrator Control con referencia al uso de otros

programas

La principal ventaja es la facilidad con que el encargado de la red puede usar el
programa. En todo momento se puede observar de forma grafica e interactiva el
estado de las maquinas cliente. El desarrollo del software desde un principio fue
disefiado para que incluso el usuario menos experimentado en el uso de Windows
pudiera manejarlo, permite implementar permisos faciimente para que los
empleados no puedan manipular nada que no se desee. Por el lado de los

usuarios posibilita ver en todo momento la cantidad que deben.
Caracteristicas del Servidor

e Interfaz gréafica configurable

o Capacidad para controlar y administrar hasta 254 PC’s vistas en una sola
pantalla con indicacion grafica individual

e Soporte de ventas independiente de las maquinas (No se necesita rentar una
magquina para vender un articulo)

o Puede mandar a ejecutar cualquier programa o pagina Web desde el servidor a
cualquier maquina remota de su red.

« Restricciones de acceso al equipo opcionales como son: panel de control,
pantalla, escritorio, impresoras, hardware, permite configurar plenamente que
tantas opciones quiere que se restrinjan en el cliente aun con cuenta
administrativa (Algunas opciones requieren Windows 2000 o posterior)

o Realizacion de reportes personalizados (por empleado, por maquina, por
artfculo, por rango de horas, por rango de fechas, etc.) con opcién de exportar
los reportes a Microsoft Excel .

« Informe de los productos con bajas existencias para resurtirlos

« Soporte de cualquier manejador de base de datos (Ms Access, Ms SQL Server,
MySql, etc) simplemente requiriendo el driver ODBC

o Control de inventarios completo y mas robusto, aumentandose los catdlogos de
proveedores, la organizacion de categorias y subcategorias, la actualizacién del
inventario y el completo control de las compras pudiendo verificar cada una de

estas.

T-4



Envio automatico de e-mails a los administradores de red cuando se requiera
Manejo de prepagos

Soporte a monedas distintas.

Control de todas las impresiones que se realizan en la red, informando numero
de paginas, estacion desde donde se envib el documento, tamafio del archivo a
imprimir, impresora de destino, asi como el nombre del archivo a imprimir
(Requiere Windows 2000 o XP para informar el nimero de hojas).

Control del sistema de archivos de las maquinas cliente desde el servidor
pudiendo eliminar cualquier archivo del cliente ¢ si se requiere eliminar los
archivos temporales de internet, las cookies, las carpetas "Mis documentos",
"Mis imagenes" y el Escritorio

Proteccion de la informacion de ventas para el encargado de la red por medio
de una clave que podra cambiar las veces necesarias para una correcia
proteccion de la misma

Capacidad de apagar v reiniciar los equipos cliente con un simple click

Soporte para impresora de tickets

Completa configuracion de los tickets de venta para agregarle el texto que se
desee

Corpleto moéduto de administracion de empleados que permite agregarlos con
diferentes formas de confianza

Capacidad para cambiar a un cliente de maquina, en caso de gue una maouinz
se desbloquee por equivocacion o poraua por alguna circunstanciz se decida
desblogusar, podra volverse a bloquear esta no sin antes levantar un reporte de

renta no cobrada accesible desde el ment de reportes

Caracteristicas del Ciiente

Teqguel 0 progidilieg gu ocupd id TTHHTHTN Cdi iiadQ ue 1ecursus uel Sistenl i

Sincronizacion perfecta con el servidor
este le solicita un reenvio de la configuracidon al servidor.

Al usar la maquina, el programa se convierte en un iccno facilmente accesible
ya que se sifua al iado del rejoj del sistema

Configuracion personalizada del cliente desde el servidor como es:

Mostrar o no mostrar reigj



-« Texto de banner que aparece cuando la maquina esta bloqueada

. Texto al pie del programa cuando se permite desbloquear la estacion con la
tecla ENTER ‘

. Texto de bienvenida cuando un usuario liega al red y se le muestra su hora de
inicio

. Mostrar automaticamente el tiempo de uso al pasar el ratén sobre gl icono del
progr,éma | V

« Mostrar [a cantidad a pagar cuando los clientes seleccionen Terminé’r-desde la
estacion remota

« Permitir terminar |a sesion desde las maquinas remotas.

En caso de que el servidor no esté encendido al momento de que el usuario
termine su trabajo. guarda el tiempo de inicio y de término en un archivo que se le

trasmitira al servidor una vez que éste vuelva a estar en linea
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PLAN DE SEGURIDAD PARA LA INTRANET

La meta principal de las politicas de seguridad es establecer los requisitos para
proteger adecuadamente la infraestructura de computo y la informacién all{i
contenida. Una politica debe especificar los mecanismos por los cuales estos
requerimientos deben cumplirse. El grupo encargado de ésta tarea debe
desarrollar todas las politicas después de haber hecho un anélisis profundo de las

necesidades de seguridad.

Cuando se habla de seguridad de red es necesario separar lo que respecta a la
seguridad logica o de informacion de red y seguridad fisica de la red. A

continuacion se describe el plan de seguridad para la Intranet.
PLAN DE SEGURIDAD LOGICA DE RED

La palabra “seguridad” denota protegerse contra ataques de piratas informaticos
maliciosos, pero también debe controlar los efectos debido a los errores o fallas
en los equipos. La idea es disponer de un plan de seguridad completo; que cuanto

mas detallado sea mas segura estara la Intranet frente a peligros imprevistos.
Algunas politicas necesarias son:

- Politicas de administrador, usuarios y contrasefas
- Politicas de seguridad de la informacién

- Politicas de respaldos.

POLITICAS DE ADMINISTRADOR, USUARIOS Y CONTRASENAS

La politica de la seguridad de |la red debe identificar a la persona autorizada para
otorgar el acceso a sus servicios. Debera también determinar que tipo de acceso
podran otorgar estos individuos. Debe asignarse una persona que otorgue el
acceso al sistema, de tal manera que se pueda controlar quien utiliza la red y que

tipo de acceso le fue asignado.
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a. Del administrador

Los puntos vulnerables en la seguridad pueden aparecer con facilidad como
resultado de los errores cometidos por el administrador del sistema, si este tiene
procedimientos bien documentados le ayudard a tener menos errores. Estos
procedimientos también permitiran que los futuros administradores del sistema
sean entrenados con facilidad sobre las peculiaridades del sistema.

Las funciones del administrador son las siguientes:

e Administrar la recuperacion de datos, asegurar la integridad y restricciéon de

accesos al personal no autorizados a éste (electronica y fisicamente)

e Dar asistencia técnica a los usuarios de la Intranet para generar y

recuperar copias de seguridad

e Planear, organizar, dirigir, coordinar y ejecutar las actividades
relacionadas con la operacidon y mantenimiento de los sistemas de
informacién de cada uno de los procesos técnicosy administrativos de la

red

e Es responsabilidad del administrador realizar periédicamente el backup
preventivo, tanto de los archivos de datos como los de configuracion que

sean necesarios

e El administrador del sistema requiere de un acceso especial a la red es
decir, que podra acceder a los directorios privados de los usuarios para
diagnosticar problemas del sistema; cuando ocurren amenazas a la
seguridad de la red. El administrador del sistema podra examinar los
directorios y archivos privados del usuario para diagnosticar el problema
hasta un cierto limite estipulado por la politica de red.Este Iimite contempla
que bajo ningin concepto, el administrador podra revisar los archivos
privados del usuario, en caso de encontrarse archivos infectados por un
virus, se procedera a desinfectarlo o en el peor de los casos eliminar el

archivo, previa notificacion al usuario



e El administrador debe estar pendiente del monitoreo constante de la red,
de tal forma que de presentarse accesos de usuarios a paginas web no
permitidas (pornogréficas) o que saturen la red (paginas de video y

musica), pueda cancelar el acceso a la red de dicho usuario

e El administrador debe tener su computador con un protector de pantalla

protegido por contrasefa que se active cuando se aleja del computador

e E| administrador debera tener los archivos confidenciales protegidos por

contrasena
e Esresponsable de la contabilidad y administracion del centro

b. Del usuario

La politica de seguridad de red define los derechos y responsabilidades de los

usuarios al utilizar los recursos y servicios de la red.
A continuacion se enlistan las principales responsabilidades de un usuario:

e Los usuarios no podran acceder a los archivos de configuracion del

servidor y a ningun archivo de las maquinas de control y administracion
e Esta prohibido el acceso a paginas web pornogréficas

e Los usuarios bajo ningun concepto podran bajar archivos que saturen la
red como los WAV o MP3

e Los usuarios que acceden a los servicios de la Intranet, son responsables

de obtener el respaldo de sus datos

e Los usuarios con cuentas de e-mail son responsables de no revelar su

contrasefa de acceso a terceras personas

¢ No enchufar ni desenchufar las computadoras, impresoras y monitores. A

menudo estos aparatos poseen alguna forma de proteccidn en sus circuitos



de conexién que no pueden actuar, si estando encendido el aparato se lo

desenchufa o enchufa

c. De las contrasenas.

El acceso no autorizado es una amenaza comun a los recursos de cémputo, el
cual puede ser de diversas formas como utilizar la cuenta de otro usuario para
acceder a lared y a sus recursos. En general, el uso de cualquier recurso de red
sin permiso previo se considera un acceso no autorizado, para evitarlo se
establece la politica de contrasefas, la cual proporciona parametros como:
longitud minima, antigliedad maxima, contrasefas exclusivas (no se permite que
la misma contrasefa se repita) y adem{as se puede permitir que el usuario se
conecte a la red sdlo en momentos determinados del dia o de los dias de la

semana.

» Las contrasenas deben ser de por o menos 8 caracteres de longitud, entre
nuameros, letras y caracteres especiales y no deberfan ser palabras o
nombres que puedan hallarse en un diccionario. Los usuarios no deben
utilizar en la contrasefna todos los caracteres sélo nimeros o sélo letras.

= El numero maximo de veces que cualquier caracter pueda ser repetido en
una contrasefa debe restringirse a tres. Esto es para prevenir que la gente
use claves como: aaaaaaaa 0 22222222. El usuario usara por lo menos 6
caracteres diferentes en la contrasefa de 8 caracteres.

» Algo importante a evitar es la inclusién de nuimeros telefonicos, cédulas de
identidad o fechas de nacimiento en la contrasefia. Cuando sea posible se
debe incluir simbolos especiales como: *&@#%$.

» Las contrasefas deben tener un minimo y un maximo tiempo de vida, que
puede ir de los pocos dias 0 una semana hasta 45 dias. Todas las redes y
sistemas deberian ser obligados a cambiar la contrasena una vez
transcurrido el tiempo deteminado.

= Las contrasefias nunca deben ser las mismas que el nombre de usuario.
Tampoco el password deberfa ser algo relacionado con el nombre de

usuario.



= El| archivo shadow, que contiene las contrasefas encriptadas de los usuarios
de red, del sistema operativo Linux puede ser accedido Unicamente desde

la raiz, y no desde las estaciones de los usuarios.

POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Los respaldos del sistema de archivos son como una pdliza de seguros. No sélo
protegen en caso de que falle el disco duro u otro hardware, sino también contra
eliminacion accidental de archivos y como una medida de reserva si el sistema ha

sido violentado.

a. Niveles de seguridad

Las medidas de seguridad exigibles se clasifican en tres niveles: basico, medio y

alto.

Dichos niveles se establecen atendiendo a la naturaleza de la informacién tratada,
en relacion con la mayor o menor necesidad de garantizar la confidencialidad y la

integridad de la informacién.
Aplicacion de los niveles de seguridad

e Todos los ficheros que contengan datos de caracter personal deberan
adoptar las medidas de seguridad calificadas como de Nivel Basico. Este
tipo de informacién no sera considerada en el plan de seguridad por no
guardar ninguna vinculacion relevante con la Intranet. Los ficheros
temporales de las maqguinas de usuario seran borrados periddicamente,

sin previa verificacién de la informacién contenida

e Los ficheros que contengan datos relativos a las actividades
administrativas de la Intranet y otros servicios, ademas de las medidas de
nivel basico, seran calificados como de nivel medio. En esta categoria
seran considerados las bases de datos utilizadas en la administracion de
la red como son: sistemas de cableado estructurado, documentacién de los

equipos, etc



Los ficheros que contengan informacién confidencial y primordial para el
desarrollo y toma de decisiones en la Intranet y que ademas cumplan con
el nivel medio seran calificados como de nivel alto. En esta categoria se
tienen las configuraciones de los servidores, cuentas de usuarios y datos

contables de la red.

b. Almacenamiento de copias de seguridad

Los ambientes donde se depositan las unidades de almacenamiento
externo e interno deben contar con adecuadas condiciones de temperatura

y no presentar humedad.

Los medios en los cuales se almacena la informacion historica deben ser
completamente nuevos (primer uso), verificandose su buen estado

operacional.

Solo el personal responsable de |la seguridad de los archivos tendra acceso

al ambiente donde se encuentren estos medios magnéticos.

c. Control de la informacién ingresada

Cuando se utilice un medio magnético u 6ptico, éste debera necesariamente

pasar por los controles siguientes:

Chequear el medio magnético u 6ptico, mediante un procedimiento de
deteccion de virus, establecido por el organismo competente de la

Institucion.

Los medios de deteccidon de virus deben ser actualizados mensualmente,
de acuerdo a las nuevas versiones de los detectores de virus que se

adquiera. Debera utilizarse programas antivirus originales.

Se llevaran a cabo pruebas periddicas de los Backups, verificando su
funcionalidad, a través de los sistemas, comparando contra resultados

anteriores confiables para determinar qué copias requieren reemplazo, en
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forma periédica, antes que el medio de soporte se pueda deteriorar

(reciclaje o refresco).

POLITICA DE RESPALDO

Es importante mantener copias de respaldo de [a informacion, ya que de esta
informacién depende el buen funcionamiento de la Intranet. Si no se dispone de
un sistema de respaldo con politicas adecuadas para recuperar el sistema en el
menor tiempo posible, esto podria significar una gran pérdida de tiempo y dinero.

Por lo tanto, el primer paso a dar es planificar y establecer politicas adecuadas de

seguridad para los respaldos de informacion, los cuales se detallan a continuacién

e Tener copias de seguridad de todos los datos importantes.

e Hacer una copia de seguridad de los discos de instalacion de los
programas.

e Actualizar las copias de seguridad tan a menudo como pueda.

e Revisar el estado de las copias de seguridad de vez en cuando.

e Guardar las copias en un lugar seguro.

Tipos de backups

Dependiendo de las necesidades de cada usuario se pueden hacer seis tipos de

backups y cada uno tiene su propia aplicacion. Estos son:

a) Backups globales.- Se pueden copiar todos los datos del disco duro, incluyendo

la estructura del arbol y los archivos del sistema.

b) Backups parciales.- Se puede copiar un grupo relacionado de archivos y crea

una "imagen" de los datos en un determinado momento.

c) Backups incrementales.- Se puede copiar todos los archivos que han sido

modificados desde el backup anterior.

d) Backups simultaneos.- Cuando los sistemas de imagen espejo pueden escribir

datos dos veces en dos discos duros idénticos.
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e) Backups temporales.- Son segundas copias de archivos que se guardan en el

disco duro junto con los originales.

f) Backups en serie.- Se hace una serie de copias del mismo archivo, capturando

cada etapa de su evolucion.

Existen varias estrategias para realizar esquemas de backups, dependiendo de
las necesidades del sistema. A continuacion, se presenta un esquema en el cual
en primer lugar se realiza un backup global o completo, y luego se realiza un
backup diferencial de todos los archivos modificados desde la fecha del ultimo

backup.

Técnicamente se debe utilizar una maquina destinada a realizar los backups de la
red, los requerimientos para este computador es que tenga gran capacidad de
almacenamiento, por cuestiones econdémicas inicialmente se tomara una maqguina
de las salas para este fin, la cual se la debera ubicar en la oficina de
administracion, aunque lo ideal es adquirir un equipo destinado Unicamente para

esta funcion.

Los archivos a respaldar seran las configuraciones del sistema (servidores,
configuracidon de red), archivos de registro de usuarios y archivos de los e-mails

de usuarios.
Los archivos son los siguientes:

PARAMETROS DE RED
/ect/sysconfig/network
/etc/sysconfig/network-scripts/ifcfg-ethO
Jetc/sysconfig/network-scripts/ifcfg-eth
letc/sysconfig/network-scripts/ifcfg-eth2
/etc/hosts

/etc/services

letc/shadow

letc/gshadow

/etc/group



PROXY
/etc/squid/squid.conf

Ivar/log/squid/access.log

FIREWALL
/etc/sysconfig/iptables

SERVIDOR DNS
/etc/named.conf
/etc/resolv.conf

letc/nsswitch.conf/

SERVIDOR WEB
Jetc/httpd/http.conf

SERVIDOR DE E-MAIL
/var/spool/mail
/ect/mail/sendmail.cf
/etc/mail/sendmail.mc
/etc/mail/local-host-names

/etc/mail/access.log

Los backups se realizaran de forma automatica gracias a la herramanita de cron y
anacron ofrecida por Linux, los cuales realizaran un backup completo al inicio de

cada mes y todos los domingos y un backup diferencial diario.

A continuacion se configura un script de shell que se encargara de realizar los
backups primero en la maquina local y luego subira estos archivos al equipo

destinado para backups.

1.- Crear el archivo del script de shell del backup con el comando

touch /etc/cron.daily/backup.cron

2.- Para realizar el script, se debe editar el archivo creado con

vi /etc/cron.daily/backup.cron
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#!/bin/bash

# Script para backups completo e incremental

#VARIABLES UTILIZADAS

#
EQUIPO=serv-back # nombre del computador de backups
EQUIPO1=servidor # maquina proxy Y firewall
BACKUPDIR=/backups # donde guarder los backups
TIMEDIR=/backups/ult-comp # directorio para guardar

# fecha del Ultimo backup
DIA="date +%a’ # dia de la semana
DDMM="date +%d" # dia del mes 1-31
DM="date +%d%b’ # diay mes 27Sep

# El primer dia de cada mes se hace un backup completo
# Todos los domingos se hace un backup completo sobreescribiendo
# el del domingo anterior

# Los otros dias se hace un backup diferencial

# Backup complete mensual
if [ $DDMM ="01" ]; then

tar -cf $BACKUPDIR/SEQUIPO1/RED-$DM.tar /ect/sysconfig/network

tar -cf $BACKUPDIR/SEQUIPO1/RED1-$DM.tar /etc/sysconfig/network-
scripts/ifcfg-ethO

tar -cf $BACKUPDIR/SEQUIPO1/RED3-$DM.tar /etc/sysconfig/network-
scripts/ifcfg-eth1

tar -cf $BACKUPDIR/SEQUIPO1/RED4-3DM.tar /etc/sysconfig/network-
scripts/ifcfg-eth2

tar -cf $BACKUPDIR/$SEQUIPO1/SYS1-$DM.tar /etc/hosts

tar -cf SBACKUPDIR/SEQUIPO1/SYS2-$DM.tar /etc/services

tar -cf $BACKUPDIR/SEQUIPO1/SYS3-$DM.tar /etc/shadow

tar -cf $BACKUPDIR/$EQUIPO1/SYS4-$DM. tar /etc/gshadow
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tar -cf $BACKUPDIR/$SEQUIPO1/SYS5-$DM.tar /etc/group

tar -cf $BACKUPDIR/$EQUIPO1/PRO1-$DM.tar /etc/squid/squid.conf

tar -cf $BACKUPDIR/SEQUIPO1/PRO2-$DM.tar /var/log/squid/access.log
tar -cf $BACKUPDIR/$EQUIPO1/FIR1-$DM.tar /etc/sysconfig/iptables

tar -cf $SBACKUPDIR/$EQUIPO1/DNS1-$DM.tar

tar -cf $SBACKUPDIR/$EQUIPO2/DNS2-$DM.tar /etc/named.conf

tar -cf $SBACKUPDIR/$SEQUIPO2/DNS3-$DM.tar /etc/resolv.conf

tar -cf $BACKUPDIR/$EQUIPO2/DNS4-$DM.tar /etc/nsswitch.conf/

fi

# semanalmente un backup completo
if [ $DIA ="Sun" ]; then
NOW="date +%d-%b"

# actualizacidn de la fecha del backup
echo $NOW > $TIMEDIR/$EQUIPO

tar -cf $BACKUPDIR/$SEQUIPO1/RED-$DIA tar /ect/sysconfig/network

tar -cf $SBACKUPDIR/$SEQUIPO1/RED1-$DIA tar /etc/sysconfig/network

tar -cf $BACKUPDIR/$EQUIPO1/RED2-$DIA. tar scripts/ifcfg-ethO

tar -cf $SBACKUPDIR/$EQUIPO1/RED3-$DIA. tar /etc/sysconfig/network-
scripts/ifcfg-eth1

tar -cf $BACKUPDIR/$EQUIPO1/RED4-$DIA tar /etc/sysconfig/network-
scripts/ifcfg-eth2

tar -cf $BACKUPDIR/$EQUIPO1/SYS1-$DIA tar /etc/hosts

tar -cf $BACKUPDIR/SEQUIPO1/SYS2-$DIA tar /etc/services

tar -cf $BACKUPDIR/$EQUIPO1/SYS3-$DIA tar /etc/shadow

tar -cf $SBACKUPDIR/SEQUIPO1/SYS4-3DIA tar /etc/gshadow

tar -cf $BACKUPDIR/$EQUIPO1/SYS5-$DIA tar /etc/group

tar -cf $SBACKUPDIR/$EQUIPO1/PRO1-3$DIA.tar /etc/squid/squid.conf

tar -cf $BACKUPDIR/SEQUIPO1/PRO2-$DIA tar /var/log/squid/access.log

tar -cf $BACKUPDIR/SEQUIPO1/FIR1-$DIA tar /etc/sysconfig/iptables

tar -cf $BACKUPDIR/$SEQUIPO1/DNS1-$DIA tar
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tar -cf $BACKUPDIR/$EQUIPO1/DNS2-$DIA tar /etc/named.conf
tar -cf $BACKUPDIR/$EQUIPO1/DNS3-$DIA tar /etc/resolv.conf
tar -cf $BACKUPDIR/$EQUIPO1/DNS4-$DIA tar /etc/nsswitch.conf/

# BACKUP INCREMENTAL
else
tar -coNf $BACKUPDIR/$EQUIPO1/RED-$DM.tar /ect/sysconfig/network
tar -coNf $BACKUPDIR/$EQUIPO1/RED1-$DM.tar /etc/sysconfig/network
tar -coNf $BACKUPDIR/$EQUIPO1/RED2-$DM.tar scripts/ifcfg-ethO
tar -coNf $BACKUPDIR/$EQUIPO1/RED3-$DM.tar /etc/sysconfig/network-
scripts/ifcfg-eth1
tar -coNf $BACKUPDIR/$EQUIPO1/RED4-$DM.tar /etc/sysconfig/network-
scripts/ifcfg-eth2
tar -coNf $BACKUPDIR/$EQUIPO1/SYS1-$DM.tar /etc/hosts
tar -coNf $BACKUPDIR/$EQUIPO1/SYS2-$DM tar /etc/services
tar -cpoNf $BACKUPDIR/SEQUIPO1/SYS3-$DM.tar /etc/shadow
tar -cpNf $BACKUPDIR/$EQUIPO1/SYS4-3$DM .tar /etc/gshadow
tar -cpNf $BACKUPDIR/$EQUIPO1/SYS5-$DM . tar /etc/group
tar -cpNf $BACKUPDIR/$EQUIPO1/PRO1-$DM.tar /etc/squid/squid.conf
tar -coNf $BACKUPDIR/$EQUIPO1/PRO2-$DM.tar /var/log/squid/access.log
tar -cpNf $BACKUPDIR/$EQUIPO1/FIR1-$DM.tar /etc/sysconfig/iptables
tar -cpNf $BACKUPDIR/$EQUIPO1/DNS1-$DM.tar
tar -coNf $SBACKUPDIR/$EQUIPO1/DNS2-$DM.tar /etc/named.conf
tar -cpNf $BACKUPDIR/$EQUIPO1/DNS3-$DM.tar /etc/resolv.conf
tar -cpNf $BACKUPDIR/$EQUIPO1/DNS4-$DM . tar /etc/nsswitch.conf/
fi

# PARA SUBIR LOS ARCHIVOS DE BACKUP AL SERVIDOR

scp $BACKUPDIR/$EQUIPO1/RED-$DM.tar serv-ack@192.168.0.4:/home/respaldos
scp $BACKUPDIR/$EQUIPO1/RED1-$DM.tar serv-back@192.168.0.4:/home/respaldos
scp $BACKUPDIR/$EQUIPO1/RED2-$DM.tar serv-back@192.168.0.4:/home/respaldos
scp $BACKUPDIR/$EQUIPO1/RED3-$DM.tar serv-back@192.168.0.4:/home/respaldos
scp $BACKUPDIR/$SEQUIPO1/RED4-$DM.tar serv-back@192.168.0.4:/home/respaldos
scp $BACKUPDIR/$EQUIPO1/SYS1-$DM.tar serv-back@192.168.0.4:/home/respaldos
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scp $BACKUPDIR/$EQUIPO1/SYS2-$DM.tar serv-back@192.168.0.4:/home/respaldos
scp $BACKUPDIR/$EQUIPO1/SYS3-$DM.tar serv-back@192.168.0.4:/home/respaldos
scp $BACKUPDIR/$EQUIPO1/SYS4-$DM.tar serv-back@192.168.0.4:/home/respaldos
scp $BACKUPDIR/$EQUIPO1/SYS5-$DM.tar serv-back@192.168.0.4:/home/respaldos
scp $BACKUPDIR/$EQUIPO1/PRO1-$DM.tar serv-back@192.168.0.4:/home/respaldos
scp $BACKUPDIR/$EQUIPO1/PRO2-$DM.tar serv-back@ 192.168.0.4:/home/respaldos
scp $BACKUPDIR/$EQUIPO1/FIR1-$DM.tar serv-back@192.168.0.4:/home/respaldos

scp $BACKUPDIR/$EQUIPO1/DNS1-$DM, tar serv-back@192.168.0.4:/home/respaldos
scp $BACKUPDIR/$EQUIPO1/DNS2-$DM.tar serv-back@192.168.0.4:/home/respaldos
scp $BACKUPDIR/$EQUIPO1/DNS3-$DM.tar serv-back@192.168.0.4:/home/respaldos
scp $BACKUPDIR/$EQUIPO1/DNS4-$DM.tar serv-back@192.168.0.4:/home/respaldos

scp $BACKUPDIR/$EQUIPO1/RED-$DIA tar serv-back@192.168.0.4:/home/respaldos
scp $BACKUPDIR/$EQUIPO1/RED1-$DIA tar serv-back@192.168.0.4:home/respaldos
scp $BACKUPDIR/SEQUIPO1/RED2-$DIA tar serv-back@192.168.0.4:home/respaldos
scp $BACKUPDIR/SEQUIPO1/RED3-$DIA tar serv-back@192.168.0.4:/home/respaldos
scp $BACKUPDIR/$EQUIPO1/RED4-$DIA tar serv-back@192.168.0.4:/home/respaldos
scp $BACKUPDIR/SEQUIPO1/SYS1-$DIA tar serv-back@192.168.0.4:/home/respaldos
scp $BACKUPDIR/$EQUIPO1/SYS2-$DIA tar serv-back@192.168.0.4:/home/respaldos
scp $BACKUPDIR/$EQUIPO1/SYS3-$DIA tar serv-back@192.168.0.4./home/respaldos
scp $BACKUPDIR/$SEQUIPO1/SYS4-$DIA tar serv-back@192.168.0.4:/home/respaldos
scp $BACKUPDIR/$EQUIPO1/SYS5-$DIA tar serv-back@192.168.0.4:/home/respaldos,
scp $BACKUPDIR/$SEQUIPO1/PRO1-$DIA tar serv-back@192.168.0.4:/home/respaldos
scp $BACKUPDIR/$EQUIPO1/PRO2-$DIA tar serv-back@192.168.0.4:/home/respaldos
scp $BACKUPDIR/SEQUIPO1/FIR1-$DIA tar serv-back@192.168.0.4:/home/respaldos
scp $BACKUPDIR/SEQUIPO1/DNS1-$DIA tar serv-back@192.168.0.4:/home/respaldos
scp $BACKUPDIR/SEQUIPO1/DNS2-$DIA tar serv-back@192.168.0.4:/home/respaldos
scp $BACKUPDIR/$EQUIPO1/DNS3-$DIA. tar serv-back@192.168.0.4:/home/respaldos
scp $BACKUPDIR/$EQUIPO1/DNS4-$DIA tar serv-back@192.168.0.4:/home/respaldos

El directorio donde se guarda el backups es BACKUPDIR, y el directorio donde se
guarda la fecha del ultimo backup completo TIMEDIR, deben existir o ser creados

antes de usar el el script-backup, caso contrario se generara un mensaje de error.
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Para hacer este script ejecutable y cambiar los permisos por default, de tal

manera que solo pueda ser modificado por el superusuario se ejecutara el

siguiente comando.

[root@serv-back] # chmod 755 /etc/cron.daily/backup.cron

Porque este script estd en el directorio /etc/cron.daily

sera ejecutado

automaticamente como una tarea de cron todos los dias a la una de la mafiana.

Se debe realizar un script similar para el servidor ubicado en la DMZ, pero para

los siguientes archivos:

/ect/sysconfig/network
/etc/sysconfig/network-scripts/ifcfg-ethG
/etc/sysconfig/network-scripts/ifcfg-eth1
/etc/sysconfig/network-scripts/ifcfg-eth2
/etc/hosts

/etc/services

/etc/shadow

/etc/gshadow

/etc/group

/etc/httpd/http.conf

Ivar/spool/mail

/ect/mail/sendmail.cf
/etc/mail/sendmail.mc
/etc/mail/local-host-names

/etc/mail/access.log

SEGURIDAD FIiSICA DE LA RED

Planificacion de las seguridades del sistema

Una buena planificaciéon debe considerar planes de contingencia para eventuales

desastres que pongan en peligro el normal funcionamiento de la red.
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Seguridad fisica del sistema

Corresponde a la seguridad de las instalaciones mismas de la Intranet y de los
equipos en general. Se tiene que revisar todo o concerniente con protecciones
eléctricas, protecciones en caso de incendio, acondicionamiento ambiental y
alarmas contra robo. Ademas se debe tener la informacion de respaldo
almacenada en un lugar distinto, para que en caso de catastrofe fisica no se
pierda la informacién vital del sistema. Igualmente se debe asegurar los accesos
al centro de computo, a los equipos, a los computadores, terminales y respaldos

de la red.
La disponibilidad y tolerancia a fallas de la red abarca los siguientes aspectos:

Sistemas de seguridad fisica de la informacion

Es importante mantener copias de respaldo de la informacién, ya que de esta
informacion depende el buen funcionamiento de la red. Al no disponer de un buen
sistema de respaldos con politicas adecuadas para la recuperacién del sistema

en el menor tiempo posible, se tendran grandes pérdidas econémicas.

El objetivo cuando ha existido un desastre es recuperar la informacion, de tal
manera que el sistema pueda ser utilizado y que su estado esté lo mas cercano
posible al punto en que ocurrié el desastre. De esta manera, desde el punto de

vista operativo, se puede minimizar los efectos del desastre.

Existen algunas técnicas que se pueden implementar para tener posibilidades de
recuperar el sistema completo en caso de una catastrofe. Estas técnicas van de
acuerdo al tipo de problema que se pueda presentar: falla del servidor de la red o
de alguno de sus periféricos compartidos (discos duros, o memoria RAM),
corrupcién de datos o aplicaciones debido a virus, borrado involuntario de datos

Utiles para la red entre otros.

a.-) servidor de respaldo de la red.

Este es un mecanismo sumamente Util para ahorrar tiempo en caso de que el

servidor de la red falle totalmente o parcialmente.

K-16



Un servidor de respaldo sera aquel que entra en funcionamiento inmediato en
determinado momento cuando se presenta una falla irrecuperable en el servidor
de la red. Este servidor de respaldo total posee sus propias unidades de disco
duro y controladores. Tener un servidor de este tipo involucra tener equipo de
informacién duplicados, es decir es una inversion adicional bien alta que sdlo se
justificaria en donde el tiempo perdido signifique pérdidas en dinero mayores que

la inversion.

Un servidor de respaldo parcial, sera cualquier equipo con procesador y memoria
RAM suficiente para abastecer como servidor de la red. Este tipo de servidor
parcial no incluye los discos duros, es decir sélo serviria en caso de falla del
servidor principal mas no de sus discos duros. Es una alternativa mas econdmiica,
porque si se utiliza esta técnica combinada con la de los discos espejados, se
tiene una posibilidad de recuperar la informacidn tal como con un servidor de

respaldo total.

Si llegara a fallar el servidor de la red, los discos duros originales y sus gemelos
espejados, existe un servidor de respaldo total. Este servidor de respaldo se
actualiza mensualmente, y luego se lo puede actualizar a partir de las cintas de

“backup’. Este tipo de falla se minimiza hasta el estado del dia anterior.

En caso de que el servidor de red falle y no sus discos duros es necesario tener
un computador preparado para que actué como servidor parcial, en este caso
utilizara los mismos discos duros del servidor original. Este problema se minimiza
aunque se caiga la red por un lapso corto en el orden de decenas de minutos,
pues luego ésta seguira trabajando aunque un poco mas lenta, por la menor

capacidad del procesador.
Para este caso, se optara por un servidor redundante parcial, el cual funcionara

sobre una maquina de las del centro de computo, a la cual se le proveera de la

configuracién necesaria para su funcionamiento.
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b.-) proteccién contra accesos no autorizados y robos

Este tipo de seguridad es la que se implementa para restringir el acceso a
personas no autorizadas a un sistema de informacién. Es decir, no todo el
personal puede tener acceso a la red, sino solo las personas que por sus tareas

necesiten dicho acceso.

A la administracion que es lugar donde se encuentran los equipos y servidores, se
permitira la entrada solo a personal autorizado, como son personal encargado del
sistema, personas autorizadas para dar servicio y mantenimiento a los equipos,
limpieza, etc. Los cuales deben trabajar en esta area bajo supervision estricta del

administrador.

Para evitar el robo de los componentes de hardware de la Intranet, se ha previsto

el uso de una alarma.

La alarma del local estara conformada de cinco sensores de movimiento,
ubicados uno por sala, uno para la oficina de administracion y uno que se ubicara
en el acceso del local, en la puerta principal se ubicaran contactores magnéticos
conectados a una consola central que se conecta a una sirena externa cuya
activacion es automatica en caso de la violacidbn de cualquiera de estas
seguridades y un teclado para activar o desactivar la alarma, cuando asi se lo

requiera.

c.-) Proteccion de la informacién en caso de incendio

Para el caso de un incendio en la Intranet es necesario adquirir un extintor de
CO2 de 40 libras. Se considera también necesario mantener los respaldos de |a

informacién en un lugar fuera del edificio donde funciona la Intranet.
De manera general, se puede decir que una rapida deteccion del fuego es la base

del éxito en la prevencién de un desastre en un centro de computo. Es muy

importante tener distribuidos los detectores de fuego en las zonas de mayor
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riesgo. Existen varios tipos de detectores: de calor, de humo, de ionizacién,

infrarrojos, etc.

El detector de humo utiliza un sensor de alta tecnologia para detectar las
particulas de humo. El detector de humos se coloca en el techo de las salas de
cémputo y en la administracion. Estaran conectados a la consola principal de la

alarma mencionada en parrafos anteriores y haré uso de la misma sirena.

d.-) Proteccion contra fallas eléctricas

Planificar bien el ambiente eléctrico en el que van a trabajar los equipos es de
vital importancia, de esta manera se podra evitar la sobrecarga a la red de

suministro eléctrico.

Como primera medida se plantea el analisis de la demanda eléctrica en el que
incluya posibles instalaciones futuras que tomaran en cuenta la carga de los

equipos que se preveé conectar a |os circuitos.

Revisar el disefio de los proyectos complementarios. Seccién 2.9

SISTEMAS DE PUESTAS A TIERRA

“La funcidn de la puesta a tierra de una instalacion eléctrica es la de forzar la
derivacion, al terreno de las intensidades de corriente, de cualquier naturaleza
que se pueda originar, ya se trate de corrientes de defecto, baja frecuencia

industrial, o debido a descargas atmosféricas de caracter impulsivo®.[1]
Con ello desde el punto de vista técnico se logra:

Limitar la diferencia de potencia, que en un momento dado, puede presentarse

entre estructuras metalicas y tierra.

Posibilitar la deteccion de defectos a tierra y asegurar la actuacién y coordinaciéon
de las protecciones, eliminando o disminuyendo asi el riesgo que supone una

averia para el material utilizado y para las personas.
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Limitar las sobretensiones internas que pueden aparecer en la red eléctrica en

determinadas condiciones de explotacion.
Los objetivos basicos de las puestas a tierra son:

Seguridad de las personas
Proteger las instalaciones

Mejorar la calidad de servicio.

Los procedimientos para disefar sistemas de tierras se basan en conceptos
tradicionales, pero su aplicacién puede ser muy compleja. Los conceptos son
ciencia, pero la aplicacién correcta es un arte, ya que cada instalacién es Unica en

su localizacion, tipo de suelo y equipos a proteger.

Los sistemas de puesta a tierra, estan formados por una varilla, una malla, etc,
dependiendo de la carga utilizada, en la tabla K-1, se muestra dos casos tipicos

de sistemas de puestas a tierra.

Como lo indica la Tabla K-1, la Intranet por contar con mas de 50 maquinas,

debera contar con un sistema de puestas a tierra tipo malla.

Las mallas constan de una red de conductores enterrados a una profundidad que
usualmente varia de 0,30 a 1,0 m, colocados paralela y perpendicularmente con

un espaciamiento adecuado a la resistividad del terreno.

En cada cruce de conductores de la malla, éstos deben conectarse rigidamente
con soldadura exotérmica entre si y en las esquinas de la malla, los conductores

deben conectarse a uha varilla de 2,4 m de longitud, clavados verticalmente.

Los cables empleados en las mallas de tierra son de: acero, acero inoxidable,
acero galvanizado, y cobre. Para evitar la corrosion galvanica en terrenos de baja

resistividad
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Puestas a Tierra*

Foto Aplicaciones Materiales de Fabricacion

| Varilia Copperweld de alta
| camada.

|Sistema minimo  de{Preparacion del Terreno con

} proteccion a tierra. materiales de conductividad
: | superior que no contaminan
{Necesario para ni requieren mantenimiento.

| equipos sensibles:
{ UPS, Computadores | Unién varilla-cable con
| etc. Suelda Cadweld, que hace
] luna conexion superior tanto
eléctrica como mecanica, que
no se deteriora con el tiempo.

| Varillas Copperweld de alta
camada, normalmente 4
conectadas en malla.

|Sistema de malla de

| proteccidn a tierra. .
;p Preparacion del Terreno con

| materiales de conductividad
superior que no contaminan
ni requieren mantenimiento.

| Necesario para una

| proteccién completa :
| Pararrayos, UPS de
mediana y gran
Jcapacidad y centros de

{ computo. '

Uniodn varilla-cable con
Suelda Cadweld, que hace
una conexién superior tanto
| eléctrica como mecanica, que
| no se deteriora con el tiempo.

Tabla K-1. Aplicaciones comunes de puestas a tierra

El factor principal en la seleccion del material es |la resistencia a la corrosién. El
cobre es el material mas utilizado porque es econdmico, tiene buena
conductividad, es resistente a fa corrosion y tiene un punto elevado de fusidn
(1083 C).

El sistema de puesta a tierra de la Intranet tendré las siguientes caracteristicas:
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Se debera realizar perforaciones con dimensiones de 30 cm X 30 cm x 50 cm. En
el interior de dicha perforacién se introduce la varilla de copperweld de 2.4 m de
longitud X 5/8" de diametro.

El sistema de tierra constara de 3 o 4 varillas de copperweld segun se requieran
con la finalidad de obtener la resistencia menor a 5 ohmios, los extremos
superiores de las varillas estaran unidas con soldadura cadwel//, a través de un
cable desnudo de 1/0, y a su vez conectadas a un cable de 1/0 el cual sera

conectado a la barra de cobre instala en el sitio de red. Ver Figura N° 2.

La descripcidén de la instalacidén de barra de cobre para tierras se detalla en la

figura K-1.
HACIA BARRA
TAPA DE REJILLA DE TIERRAS
PARA INSPECCION
PISO O FIRME a0 3
N /. - CABLE 110 \ .
R | q ~DESNUPO_ ;. . i ) R
AOTRAS . .- - .7 ded-AtiuRA ST el L + SOLDADURA CABLE 110
VARILLAS -~ S0 -] caowELD: - - [reaowEe - . CON FORRO
L wRih - ivaRILiA ARILLA™ .
COPPERWELL| COPRERWELD | COPPERWELD
22

Figura K-1 Descripcion de la instalacion de barra de cobre para el sistema de tierra

SISTEMA DE RESPALDO DE ENERGIA

El respaldo de energia se disefia con el propdsito de mantener operando equipos
eléctricos considerados importantes, aun cuando se tenga interrupcion de la

energia eléctrica para lo cual se toman las siguientes consideraciones:

e Los equipos considerados importantes en la Intranet son los equipos

utilizados para servidor, administrador de red y router

K-22



e Se instalara un sistema de respaldo de energia UPS con una caja de
breakers a la salida, desde la cual partird la red eléctrica independiente del
tomacorriente que conecta estos equipos

e Para la entrada del UPS se instalara un breaker en el contador de energia
eléctrica de la empresa y luego se llevara un cable (con tres conductores
para fase, neutro y tierra).hasta el sistema del respaldo de energia

e En el sistema de computacién se debe proteger la informacion en la
memoria RAM de los computadores, otorgando el tiempo suficiente para el
almacenamiento en memoria fija

e Se calcula la capacidad de la potencia del respaldo de energia UPS en
volta — amperios, la misma que debe ser mauro a la suma de las potencias
de las cargas instaladas que van a ser protegidas contra los cortes de
energia eléctrica

e Las potencias de cargas instaladas se obtiene con la lectura de placa a ser

conectados en el UPS

En la tabla K-2 se tienen las potencias de carga de los equipos a proteger de las

interrupciones de energia eléctrica.

SECCION EQUIPO POTENCIA EN VA
Administracion Servidor 450
Administracion Maquina de administracién 450
Control Maquina de control 450
@ministracién Router 250
Administracién Switch Principal 250 }
POTENCIA DE CARGA | 1850 1

Tabla K-2 Potencia de carga de los equipos con acceso al UPS.

Con estas cifras se recomienda la adquisicidon de un UPS con una capacidad de
3000 VA

Para la instalacién de la alimentacién eléctrica a la entrada del UPS, se procede

de la siguiente forma:
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e El valor de la capacidad de potencia del UPS, es de 3000sVA dividiendo
este valor para 115 voltios (valor del voltaje de la red é,léctiriga‘) séic‘)tStiene
un valor de corriente de 26.06 A, por lo tanto se instalara un breaker de 50
A en una fase desde el contador de energia eléctrica y se'cable_a'ré hasta la

entradé del UPS con cable 3 x 8 AWG

El UPS estara conectado directamente a los equipos que -req:uieré:rj:x;?‘j.e respaldo

de energfa.
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Niveles de Fiawui;

A continuacién aparece wii 1isia ¢« riveles d2 iluminacidn recomendados para diversos interiores y
tareas, publicada en el inteme # 26 7+ Ja “International Comission on Ilumination”

Los valores de la table correspoodin a los viveles de iluminacién medidos en medio del periodo
transcurrido entre la puusta er: se iy de ‘a instalacién y el primer mantenirniento. Se refieren al
promedio interior consit.erado giov:lmenty y # wa plano horizontal de trabajo situado a 75 cetimetros
por encima del nivel d# saele, Cuwde In zena de trabajo estd en diferente.posicién, el nivel de
ilaminacién vecomendacs debe consiterarse . dicha posicién. El valor medio en todos los puestos de
trabajo rio debe ser infenor al 0.5 Jel nivel de iluminacion recomendado, cualquiera que sea la
antigiiedad de la instalacion, El vale, en cua’guier puesto de trabajo y en cualquier momento no debe
ser menor a (1.6 veces e} ;yecomzndac

Al especificar el nivel dz fuminncion de crerta drea para cierta tarea se deben considerar otros aspectos
ademads del econdmico, eivire Mros:

a)  Ura iluminacidn adecuats es nuy iazporlante para lograr un ambiente conforiable que haga
de) (rabajo uni actividac < gradablz lo que conlleva una mejor calidad y una productividad
alia.

b) E=a el hoger, una ilumizacion adecoads aumenta la comadidad y avuda a mantener un

arbiente acegedor,

Zonas generates de eduicios

Zonas de cirenlacién (paairios) 100
Escaleras fijas y eléctricus 150
Roperos y lavabos 150
Almacenes ¥ archivos 150

Talleres de snontaje

Trabajos pesxdos: ensamvie de magi:aria pesada 300
Trabajos serti-pesados: cnsamble di: 1 tores 500
Trabajos finas: ensamble de maquireris electonic 750
Trabajos muy orecisos: ensambole i ‘ostrmenos 1500
Reproduccic. v & imprestin en colores 1500
Grabado en . :bre y acern 2000

Encuadamado
Recortido v enlomixla

Industria textil

Desmeintzade, cardado, estitado
Hilado, ovidado, devanado y tefiido
Hilado ivrcido v trenzado

Cosido ¢ wmispecarém

Carpinzerias ¥ fybricas de rnurhles
Aserrade; o5

Trabajos 2t banco y ensambdle
Ebanisietia y margucteria

Acabai ¢ inspeecidn final

Oficinns

Oficims normaies v sulas de procesos de datos
Oficinis generales o <tensas

Salas de <dibujo

Salas de conferenca

Escuelis
Salones de clase y auditorios
Laboratc: ios v bililiotecas

Tiendas. comerexos ¥ Zonas do eypasiciin
Tirendzs radicionales
Supermercados

Muscos y galerias 2« arte
Ohjet3 sensibles a laluz
Objetos wisensibles a la luz

Edificios pribllcon
Cines:

Balas de proyeceidn
Veatibulo

Teatros y salas de concierto
Salsn

Vestibulo

Iglesias

Nave

Coro

Haogares y hofeles
Hogartes:
Dormiiorios:

500
750

300
500
750
1000

200
300
500
750

500
750
750
500

300
500

300
750

150
300

50
150

100
200

100
150



Ga?a‘ngl
B layoabederas de la odnga

| ‘Cuarfos de-aggo: - .
Benetd] . !

Megé%d v roaequiliato
Cuartos de estar:

Genetal

Lectura ¥ castura
Escaleras:

Cooinas:

General

Zonas de trabijo

Cuartos de trabajo o estudlo
Cnartos de nifios

¥oteles:

Vestibulo de entrada
Comedor

Cocina
Dbrmitorios, bafios:
Geﬁ'c;‘i‘al

Local

‘ﬁospitales

* Salas y habitgaiones:

Alumbrado general
Examen

Lectura”

Circulactén nocturna
Salas de exaigen:
Alumbrado general
Inspeceién localizada
Terapia intensiva:
Cabeceras ds camas
Observacibn

Salas de enfegmeras
Quiréfapos:

General

Local

Laboratoriop ¥ farmags:
General

Local

Salas de autopsia:

General

Local

50
200

100
500

100
500

300
500
300
150

300
200
500

100
300

100
300
200

500
1000
50
750
300

750

-30000

500
750

750
10000

Salas de consulta:
General
Local

Plantas de pmu
Zonas' generig# del isti-Sor de ja pluta
Procesos aulessatizados

" Zonas de cotzol y kboratarle

Manufactured Brmachnizas
Inspeégion

" Comprobaci$n di evtares,

Manufacture e tewbinivos

Talleres de stwbocedtr:
Costura

Inspeceién

Planchado

Industrias eiferriens:

Pabricacién de nadles

Ensamble de zpararos tefefénicos
Embobinados

Monlaje de feceptoras de radio y TV
Eusamble de yonaponectes slectrimivos

Bulusteia afiovenieia
Zonas gensrales de yabajo
Procesos autornfiticos
Aderezo niantl, itspecsidn

Fundiciones
Naves de fandacion
Moldeados pesados
Aoldeados finos

Vidrla y cerhmien

Zuynas de hatnos

Zonas de thezsladd

Segbados, samhades §lasirados
Coloreido y detorado
Esmeyilado 46 lertes ¥ vajillas
Tralgjos de precisiti

Hisrro ¥ neero
Plantes do produccién que tio precissa

500
750

300
150
500
300
750
1000
500

750
1000
300

300
500
750
1000
1500

300
200
500

200
30Q
500

150
300

750Q
1000
1500

[ N NS



Ttervenoldn fnanual

Plantas depraduceion que precisin
futervenaton mamial esparidica
Pitestos de tyahafor
Permanenfegnente aoup
Plataformas de conlial ¢ itispeacin

MAquinas 7 talleres de ajusté
Trabajos ocasionales

Trabajos pesados.de migting

o banco y saldachiza

Trabajos segui-pesados de miquina
o banco y miguinas de hetramientes
Trabajos fines de midquina o bance,
mdquinas heprapnientas ptecisas,
inspeccion y prueha

Trabajo alta precision, calibrado

e inspeccidn dg pequeiins plezas

Talleres de plutyra y cabings de sspersion

Lavado y asparsitn burds
Pintado, aspersion y revestido
Ordinarios

Retocado e ignalacion da colopss

Imprentas y sacuadovassitn
Miéquinas dg impresibn

composicion v correesida de jaucbas
Pruebas de preeisida, retocadu y
mordentado

100
100
300
500
200
300

500

750

1500

300
1000

300
750

ineo



Separacién no superior a: | Techo 80% o 0% 7 10% 0%
“h» por altura de montaje | Pared | 50% | 30% | 10% | 50% | 30% | 10% | 50% | 30% | 10% 0%
Categoria III RCL
%=13
1 085 | 080 | 079 | 079 | 077 | 075 | 073 0.72 0.71 0.69
2 074 | 069 | 065 070 | 066 | 062 | 0.65 0.62 0.59 0.58
REFLECTOR RE CUPULA 3 065 | 060 | 054 | 062 | 057 | 033 057 | 054 0.51 0.49
VENTILADO 4 058 | 0.5 046 | 055 | 049 | 645 | .51 047 | 6aa 84z
5 0.50 044 | 038 | 047 | 042 | 047 | 045 | 04 | 036 035
< a4s | 2z | pax | 043 | 036 | 032 | 040 | 035 032 030
7 040 | oea3 | 028 138 | 033 628 | ¢36 | 032 027 0.26
3 036 | 029 | 024 | c24 | 028 | 024 | w32 | 027 0.23 0.22
Y 033 | 025 | 020 0.31 025 | 620 | 028 | 024 0.20 0.18
16 0290 | o2z | o1 | oar | ooz 1 omig L o076 0 i 0% 017
[ Categorisl =13 1 i08 | 103 1.02 1.01 0.99 0.97 0.94 0.93 0.91 0.39
D 808 1093 Gx? b o6DE ) 80 | 086 | 088 | 05 .82 0.80
3 089 | 0.83 | 07 0.85 680 | 076 | 080 | 076 0.73 0.71
4 GRL | 074 | 068 | 077 | T2 | 067 | 073 0.69 0.65 64
! s a3 b o0s6 | 0.60 070 | oea | 659 | ose | a6 0.58 0.56
E ! : i { | |
5 a57 | 0so | os3 | o064 | osg | asz | wer | oss | asz | oso
i 7 060 | 0352 | 047 0.58 85t | 046 055 | oso | 046 045
I oo : 5.94 | $A6 | w.4U | ez wa Dogan 1w i .44 i e | U ;
i 9 UA8 | VAU | 05D w40 | U3Y | U5 Va4 | 038 | 34 | o03s
| o 10 u.43 0.36 G.30 w4l 0.45 0.30 ¢40 | 0.34 ] 0.30 \i Z8 8 |
Tubia i~1 Cogficienie de wlitinacion
] 2! Tohe | £6% $0% 10% [ oo |
i 4 pon st de oiidje | Twed | 50% | 0% | i0% | 50% | 36% | i0% | 0% | 30% | 0% | % |
Categorin II =13 RCT,
: 1 ! {LEE .85 1 481 77 0.75 0.73 .65 .04 8.62 {1 5
' : w7l o7t | uer | oes | 064 | 060 | 057 | wuss 0.53 0.50
3 368 | 0.61 0.56 060 | 055 0.51 0.51 0.48 0.45 0.42
' oo 060 | 053 | c47 | 053 048 | 043 0.45 0.42 0.38 0.3¢
7 LARPARAS 1-12, s 053 | 045 | 040 047 | 041 036 | 040 | 036 0.33 0.30
L1148 QUIER CARGA
PARA LAMPARAS T-10. CUX 6 047 | 039 | 034 | o042 | 036 | 031 036 | 031 0.28 0.26
.97 7 042 | 034 | 029 | 038 | 031 027 | 032 1 07 AR E
] 038 | 030 | 028 034 p2g Loz io0290 | o024 021 819
9 034 | 026 | 022 | 030 | 024 [ 020 | 026 | 021 0.18 0.16
10 o33 | 024 | o3 | 228 | 022 | o3 | goas 019 016 514
Caicyoria T a=1.3 1 034 | 031 078 | 074 | o072 | o0 | o061 0.60 0.59 0.56
) 2 0.75 | 0.70 0.65 0.66 062 | 055 | 055 0.53 0.51 0.48
3 .60 5.6 8.5 G.5v G5 Ui L i i P IR
z i.aé\ VIiPARAS i-14 4 0.5y .52 0.47 u.32 0.47 48 U494 0.41 U.38 .30
JALQUIER CARGA s 052 | 045 | 040 046 | 041 | 037 | 039 | 036 03 031
6 047 0 4&iy $38 0 a2 N 36 N7 36 (V37 (7S ivI7
7 04z § 035 | 030 0%7 | 032 28 032 | 028 0.25 0.23
2 03z | o3 n26 | 034 | ozx L oo | o090 o025 027 090
o fead i 027 | 02z | 030 § 025 | 020 [ w26 | o022 | v | 017
10 | 031 | 024 | 020 027 | 022 | 018 | 0623 [0l | 017 0.15
Tabla L-2. Cocficienie de utilizacion



Separaci6n no superior a: | Techo 80% 56% 10% 0%
“h” por altura de montaje | Pared | 50% | 30% | 10% | 50% | 30% | 10% | 50% | 30% | 10% 0%
Categoria IIT h=1.3 RCL
1 ¢8 | 0.83 0.80 0.78 | 0076 | ©.73 0.69 0.67 | 0.66 0.64
2 075 | 0.70 0.66 0.69 0.65 0.61 0.61 0.58 0.56 0.54
3 067 | 0.60 0.55 0.61 0.56 0.52 0.54 0.51 0.48 0.46
LAMPARAS T-12. 43¢ -804 4 039 | 052 0.47 0.54 0.49 0.4 0.48 0.45 0.41 039
MA PARA LAMPARAS T- 5 032 | 045 9.3y 0.48 0.42 038 04 0.39 0.35 0.33
10. CUX 1.02
5 0.46 | 039 0.34 0.43 0.37 0.32 038 0.34 0.20 0.28
f 1 [EIRE 4y [Py L 428 .34 .38 .26 023
8 037 | 030 0.25 0.34 0.28 0.24 031 0.26 0.23 0.21
9 023 | 026 022 0.31 025 021 0.28 0.23 0.20 0.18
N Bap [ X 110 0.28 022 .18 0nas LOm A a7 0is
Categoria I B=13 1 0.85 0.82 0.79 0.76 0.73 071 | 0.64 | 063 0.62 0.59
2 075 | 0.70 0.65 0.67 0.63 0.59 0.57 0.55 0.52 0.50
3 665 | pse .35 5.5 451 0.56 .51 G.48 .45 0.42
| 4 LAMPARAS Yo7 530 A 4 059 | 052 0.46 0.52 0.47 0.43 0.45 0.41 0.38 0.36
s MA. PARA LAMPARA 5 0.51 | 0.44 0.39 0.46 0.40 0.36 0.40 0.36 0.33 0.30
-t T8 R G2
6 046 | 039 0.33 0.41 0.35 031 0.36 031 0.28 0.26
1 041 | 034 0.29 037 0.32 027 | 032 0.28 0.24 023
8 037 | 030 025 033 027 023 029 0.24 .21 0.19
3 033 | 0.26 0.21 0.30 0.24 0.20 0.26 0.21 0.18 0.1
16 630 | 023 0.1¢ 0.27 0.21 0.18 023 | 0.19 0.16 0.14
Tabia £.-3. Coeficiente de ulilizacion
f Dopmeel P Ted | 20% 50% 10% 5%
; “" por iwra de montaje | Paved | S0% | 30% | 10% | 50% | 30% | 10% | 50% | 30% | 10% | 0%
| Categorta V 5=15 | RCL
( [ 070 | 066 0.63 0.62 0.59 0.57 0.52 0.51 | 0.49 0.47
: Loz | w60 | 054 0.50 0.53 0.49 0.46 0.45 0.42 .40 0.37
: i3 1 52 1 0046 | 041 0.46 0.41 0.38 0.39 0.56 033 031
{2 LAMPARAST-12. 430 MA | 4 046 | 039 0.34 0.41 0.36 032 035 031 0.28 0.26
FAKA B MA, LU X 8.4 : 3 .40 .33 1LZ8 .36 0.30 0.26 0.41 u.z7 (0.24 0.22
5 036 | 0.29 0.24 0.32 0.26 022 0.27 0.23 0.20 0.18
7 0 25 021 (129 oM ni1e 025 021 017 0
) 029 | 022 0.13 0.26 0.20 0.17 0.22 0.13 0.15 0.13
9 026 | 0.19 0.15 0.23 018 0.14 020 0.16 0.13 01
10 023 | 017 0.13 021 0.16 0.12 0.18 0.14 0.11 0.10
L - - Jp— Lo
Catrgoria ¥V =12 1 0.53 | 061 6.59 0.59 0.58 0.56 0.55 0.54 0.53 0.52
2 0.57 | 0.54 0.51 0.54 0.51 0.49 0.50 0.49 0.47 0.46
3 1 [ oo .48 - 543 R .54 G i3t
2 LAMPARAS T-12 436 4 046 | 0. 0.39 0.44 0.41 0.3% 0.42 039 0.37 v.36
MA. LENTE PRISMATICA P 042 | 03 0.34 0.40 0.36 0.34 0.38 0.35 0.33 0.32
20 SR DT ANOHY i
v i Lz f & T .34 0.50 w37 0.33 0.30 0.35 0.2 0.29 0.28
7 G5 0.30 0.27 03 0.29 0.27 0.32 0.29 0.26 0.25
Loos 031 | 027 024 036 26 00 029 026 0.23 0.22
i % Pouzy tou24 00.21 6.27 w23 0720 0.26 (24 020 ey
] il 1 { azs | 021 0.18 | 025 | o0a1 0.18 024 1020 0.18 | 017
Falin T4 Onofivients Je wtilizinian




Tabla L-6 Cocficiente de ulilizacidn

I
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Separacién no superiora: | Techo 80% 50% T 10% 0%
“h” por altura de montaje | Pared | 50% | 30% 10% 50% 30% 10% | 50% 30% 10% 0%
Categoria V h=1.5 RCL
t 0.73 0.71 0.68 0.69 0.67 0.66 0.64 0.62 | 0.61 0.60
2 0.66 0.62 0.59 0.62 0.59 0.57 0.58 0.56 0.55 0.53
3 0.59 0.55 0.51 0.56 0.53 0.50 0.53 0.50 0.48 0.47
2 LAVPARAS T-12. 430 4 0.53 0.48 0.45 0.51 0.47 0.44 0.48 0.45 0.43 0.41
MA. LENTE PRISMATICA 5 0.48 0.43 0.39 0.45 0.42 0.39 0.44 0.40 0.38 0.36
60 CM DE ANCEHO
LAMPARA T-10. CU X 1.07 6 0.44 0.38 0.34 0.42 0.37 0.34 0.40 036 0.33 032
7 .29 634 230 028 0.32 0.30 0.36 032 0.30 0.28
] 0.36 6.30 0.26 034 0.30 0.26 0.33 0.29 0.26 0.25
9 632 | 027 (123 0.31 0.26 0.23 0.29 0.25 0.23 0.21
i 0.29 .24 0.20 028 0.23 0.20 0.27 9.23 024 010
Categoria V h=1.2 1 0.66 0.64 0.62 0.62 0.61 0.59 0.598 0.57 0.56 0.55
2 060 | 0.56 0.53 0.56 0.54 0.52 0.53 0.51 .49 0.48
3 u.54 .50 0.46 0.51 0.4% 0.45 0.48 0.46 0.44 0.43
SR P%RAS -1, 436 4 0.49 0.44 0.41 0.46 0.43 0.40 0.44 0.41 0.39 0.38
N4, LN IR TRISMATICA S 044 | 039 0.35 0.42 0.38 0.35 0.40 0.37 0.34 0.3
.;:.. E }a l&.‘\, ;{}
H AMPARA 10, OV X182 & 2.40 0.35 034 058 .34 031 0.36 033 0.31 0.2%
7 0.36 0.31 0.28 035 0.30 027 032 0.30 027 026
& ] oenz 228 a4 0.21 an7 024 430 £.26 824 023
3y 0.29 024 0.21 028 0.24 0.21 027 0.23 0.21 0.20
10 027 | 022 0.15 0.26 0.23 0.19 025 | 021 0.18 0.17
C Tubial-s O }vj clefite de niilizaoion o
Separacién na sapesiora: | Fechn | B0% 4% - 10% 0%
&7 por uiurs doe pesinge | Pared 5it% % % | 50% | 3u% 0% 0% 30% W% | 0%
| Cateporia v =12 | RCL | ’
1 0.60 0.58 0.56 0.56 0.53 0.54 052 051 | 030 0.49
2 154 .51 .4¢ G518 449 0.47 (3,4% AC LR 4G
3 0.49 0.45 0.42 0.46 0.43 0.41 0.44 0.41 0.40 0.3%
6 LAMPARAS T-12. 430 M4 4 0.44 0.40 0.37 0.42 0.39 0.36 0.40 0.37 0.35 034
TENTEPRISMATICA 13 Y 3 040 033 n32 0.38 0.35 0.32 036 033 03¢ 0.30
I ,4 ‘u i(ﬁfé?r\'zﬂ —-}h. l,!: x
L6 s 036 032 0.29 0.35 0.31 0.28 0.33 0.30 028 0.27
7 0.33 0.28 0.25 0.32 028 0.25 0.30 0.27 0.25 0.24
8 830 | 025 0.2z 0.28 0.25 0.22 0.27 0.24 0.22 0.21
{9 027 | 022 0.19 0.26 0.22 0.19 0.25 0.21 0.19 0.18
S U1 0.24 0.20 0.17 0.23 0.20 0.17 0.22 0.19 0.17 0.16
Categoria V £71.2 1 0.59 0.57 0.55 0.55 0.54 0.52 0.51 0.50 0.49 0.48
2 53 | 0.30 0.47 0.50 0.48 0.46 0.47 0.45 0.44 0.43
3 048 0.44 0.41 0.45 0.42 0.40 0.43 0.40 0.39 0.38
4 2.43 0.39 0.36 0.41 438 8.38 03y 0.36 0.34 033
2 LAMPARAS T-12. 430 MA. 5 0.39 0.35 0.31 0.37 0.34 0.31 0.35 032 0.30 0.29
LENTE PRISMA ATICATZX .2
B ALY AR TLID 4 L 6.3 o128 RES .0 023 032 0.29 0.27 0.26
7 ga2 | 028 u2s 0.31 027 025 0.29 0.26 024 0.23
3 029 125 022 028 0.21 0.22 0.27 024 0.21 0.20
9 026 1 0 01y v.25 0.21 0.19 n24 0.21 0.19 9.18
10 0.24 0.20 0.17 0.23 0.19 0.17 0.22 | 017 0.16 0.16




Separacién no superior a: | Techo 80% 50% 10% 0%
1y por altura de montaje | Pared | 50% | 30% | 10% | 50% | 30% | 10% | 50% | 30% | 10% 0%
Categoria IV =1.2 RCL
1 0.56 0.54 0.52 0.52 0.50 0.49 0.47 0.46 | 0.45 0.44
2 0.50 | 047 0.45 0.47 0.44 0.42 0.43 0.41 0.40 0.39
3 045 | 041 0.38 0.42 0.39 0.37 039 037 0.35 0.34
8 LAMPARAS T-12. 430 MA. 4 041 | 036 0.34 038 0.35 0.32 035 0.33 0.31 030
LENTE PRISMATICA 5 037 | 032 0.29 0.34 031 0.28 0.32 0.29 0.27 0.26
ANCHO.LAMPARA 60 CM DE
T-10. CUX 1.02 6 033 | 029 0.26 031 0.28 0.25 0.29 027 0.24 0.23
7 630 | 026 .23 0.29 025 0.22 027 | u24 0.22 0.20
8 027 | 023 0.20 026 0.22 020 0.24 021 0.19 0.18
9 025 | 020 0.18 023 0.20 017 | 022 0.19 0.17 0.16
16 022 | 018 0.16 021 0.18 0.15 0.20 0.17 0.15 0.14
Tabla 1-7 Coeficiente de utilizacion
t Separaciin no soperivra: | Techs 80% 50% 10%
“h™ pur aitura de montaje Pared 50% 30% 10% 30% 30% 10% 50% 30% 10%
Crtegoria IV =12 | RCL
i 0.68 0.65 0.63 0.65 0.63 0.61 0.61 0.66 | 058
2 060 | 0.56 0.53 0.58 0.55 0.52 0.55 0.52 0.49
3 0.54 | 0.49 0.45 0.52 n4g | o04s 0.55 0.46 0.43
2 TAMPARAS T-12. 430 MA 4 049 | 043 £.40 0.47 0.43 0.39 0.45 0.41 0.38
ENYOLIURA RISMATICA 30 5 044 | 038 034 | 043 0.38 034 | 040 0.36 0.33
CpM DE ANCHA.
6 040 | 034 0.30 0.39 0.34 030 0.37 0.32 0.29
7 036 | 031 027 | 035 0.30 0.26 833 0.22 0.26
8 032 | 027 0.24 0.32 0.27 0.23 0.30 0.26 0.23
[ 029 | 0.4 0.21 0.29 0.24 020 0.27 023 0.20
1 027 | 022 018 026 0.21 0.18 025 021 0.18
Catepodda V =12 17 0661 064 | oot 0.64 0.62 0.60 0.61 0.59 0.57
z v.s9 | 055 0.52 0.57 0.54 0.51 0.55 0.52 0.40
3 0.53 | 048 0.45 0.52 0.4% | 044 0.43 0.46 043
4 LANMIPARAS T-12. 420 MA 4 0.42 0.43 0.39 0.47 0.42 0.39 0.45 0.4! 038
LENTE PRISMIATICA 60 CM 5 043 | 038 0.34 0.42 037 | 034 0:40 0.36 033
i fE ANLEO.
$ 039 | 034 | 030 038 034 | 030 036 032 0.29
7 035 | 030 1726 0.34 0.30 0.26 033 0.29 0.26
: b 0.32 0.27 $.23 0.31 0.26 0.23 0.30 0.26 023
9 028 | 024 | 020 | 028 | 023 | 020 | 027 | 023 | 020
: 10 026 | 021 0.18 0.25 0.21 0.18 025 | 0.20 0.17

Tabla L-8 Coeficiente de utilizacion




Table I-10 Reflactancia pisc - techo

%
[e2]

Separacién no superior a: | Techo 80% 50% 10%
“h” por altura de montaje Pared 50% 30% 10% 50% 30% 10% 50% 30% 10%
Categoria I h=1.5 RCL
1 0.83 0.79 0.75 0.79 0.76 0.72 0.73 0.70 0.67
2 0.71 0.65 0.60 0.68 0.62 0.57 0.62 0.58 0.54
3 0.62 0.55 0.49 0.59 0.53 047 0.55 0.49 0.44
4 0.55 0.47 0.41 0.52 0.45 039 0.48 0.42 0.37
2 LAMPARAS DESNUDAS B 0.48 0.40 0.34 0.46 0.38 0.33 0.42 0.36 0.31
CUALQUIER CARGA
6 0.43 0.35 0.29 0.41 0.33 0.28 0.38 0.31 0.26
7 0.38 0.30 0.25 0.36 0.29 0.24 0.34 0.27 0.23
8 0.34 0.26 0.21 0.33 0.25 0.21 0.30 0.24 0.19
9 0.30 0.23 0.18 0.30 0.23 0.18 0.27 0.21 0.17
10 0.28 0.21 0.16 0.27 0.20 0.15 0.25 0.19 0.15
Categoria V h=1.2 1 0.64 0.62 0.60 0.63 0.61 0.59 0.60 0.59 0.57
2 0.58 0.55 0.52 0.57 0.54 0.51 0.55 0.52 0.50
3 0.52 0.48 0.45 0.51 0.47 0.44 0.49 0.46 0.44
1 LAMPARAS DE 4 047 | 042 0.39 0.46 0.42 039 0.45 0.41 0.38
CUALQUIER CARGA 5 0.42 037 0.30 0.42 037 0.34 0.40 0.36 0.34
LENTE PRISMATICA 60
CM DE ANCHA Y30 CM 6 038 0.33 0.30 0.38 0.33 0.30 0.37 0.32 0.30
7 035 0.30 0.26 0.34 0.30 0.26 0.33 0.29 0.26
8 0.31 0.26 0.23 0.31 0.26 0.23 0.30 0.26 0.23
9 0.28 0.23 0.20 0.28 0.23 0.20 0.27 0.23 0.20
10 0.26 0.21 0.18 0.25 0.21 0.18 0.25 0.21 0.18
Tabla 1-9 Coeficiente de utilizacion
Reflectancia base de piso o techo de 90%
Ref Relacién de Cavidad
Pared
% 02 04 0.6 0.8 1.0 0.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 S 6.0 8.0 10.0
90 | 89 88 87 87 86 85 83 82 80 79 77 75 73 68 65
80 | 88 87 86 85 83 80 77 75 72 70 69 59 61 55 51
70 | 88 86 84 82 80 76 72 68 64 61 58 53 49 42 36
50 | 86 84 80 77 75 68 62 57 52 48 44 38 34 27 22
30 | 85 81 77 73 69 61 53 47 42 37 33 28 24 18 15
10 | 84 79 74 69 64 55 47 40 34 31 25 20 16 12 09
0| 82 76 73 67 62 51 43 36 30 26 22 16 11 06 0.4
Reflectancia base de piso o techo de 80%
¢ Ref Relacion de cavidad
. Pared
% 0.2 04 0.6 0.8 1.0 0.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 5.0 6.0 8.0 10.0
90 | 79 79 78 78 77 75 T4 73 72 71 70 68 66 62 59
80 | 78 77 76 75 74 72 69 67 65 63 61 58 55 50 46
70 | 78 76 75 73 72 68 64 61 58 55 53 48 44 38 33
30 | 77 74 71 69 67 61 56 51 47 43 40 35 31 25 21
30 | 76 72 68 65 62 54 48 42 37 33 30 25 22 17 14
10 | 74 70 65 61 57 49 41 33 30 26 22 18 15 11 08
o|l72 6 “s7 s7 55 |4 38 32 27 24 |20 14 10 05 03




Reflectancia base de piso o techo de 70%

Ref Relacién de cavidad
Pared
% 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 0.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 5.0 6.0 8.0 10.0
9 | 70 69 69 68 68 67 66 65 64 63 63 61 60 37 55
80 | 69 68 67 66 65 62 60 60 58 57 55 52 51 46 43
70 | 68 67 65 64 62 59 56 54 52 50 48 44 41 35 31
50 | 67 65 63 60 58 54 49 45 42 38 26 31 28 23 19
30 | 66 63 59 56 53 46 40 36 32 29 26 22 19 15 12
10 | 65 61 57 53 50 42 36 31 27 23 20 16 13 10 08
0| 64 38 54 50 47 40 30 29 24 21 17 12 09 05 03
Reflectancia base de piso o techo de 60%
Ref Relacién de cavidad
Pared
% 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 0.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 5.0 6.0 8.0 10.0
90 | 60 60 60 59 59 59 58 58 57 57 57 56 55 53 51
80 | 59 59 58 57 57 55 54 53 52 50 49 48 45 42 39
70 | 39 59 57 56 55 52 50 47 46 44 42 40 37 33 29
50 | 38 57 55 54 51 46 43 39 37 35 32 28 25 22 18
30 | 56 54 51 48 45 40 35 30 28 25 23 20 17 14 11
10 | 35 52 50 46 43 37 31 25 23 20 18 14 11 08 07
0| 53 50 46 43 41 34 29 23 20 17 14 11 07 04 02
Reflectancia base de piso o techo de 50%
Ref Relacién de cavidad
Pared
Yo 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 0.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 5.0 6.0 8.0 10.0
90 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 49 47
80 50 49 48 48 48 47 46 46 45 44 44 42 42 40 37
70 49 48 47 47 46 45 43 41 40 39 38 33 34 30 27
50 48 47 45 44 43 40 37 35 32 30 28 25 23 19 17
30 47 45 43 40 38 34 30 27 24 22 20 17 15 12 10
10 46 44 41 38 36 31 26 22 19 17 15 12 10 07 06
0 44 42 38 36 34 26 24 21 17 15 12 09 06 03 02
Reflectancia base de piso o techo de 40%
Ref Relacién de cavidad
Pared
% 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 0.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 5.0 6.0 8.0 10.0
90 40 41 41 41 42 42 42 43 43 44 44 45 44 44 43
80 40 40 40 40 30 39 39 39 39 39 38 38 37 35 34
70 39 39 39 38 38 37 36 35 35 34 33 31 30 28 25
50 39 38 37 36 34 32 31 29 27 26 25 22 20 18 15
30 38 36 34 33 32 28 25 23 21 20 18 15 13 11 08
10 36 34 32 31 29 24 21 18 16 14 12 10 08 06 05
0 36 34 31 29 27 22 19 12 13 12 10 07 05 03 02
Reflectancia base de piso o techo de 30%
Relacién de cavidad
Ref 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 0.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 5.0 6.0 8.0 10.0
Pared
% 31 31 32 32 33 34 35 36 37 38 38 39 39 40 40
80 | 31 31 31 31 32 33 33 32 33 33 33 33 33 33 32
70 | 30 30 30 30 30 30 29 29 29 29 28 28 27 26 24
50 | 29 29 28 28 27 25 24 24 22 21 21 19 18 16 14
30 | 29 28 26 25 24 22 20 18 17 15 14 13 11 09 08
10 | 28 26 25 23 22 18 16 14 12 10 09 08 06 04 03
0| 27 25 23 22 20 17 14 12 10 09 07 05 04 02 01
Reflectancia base de piso o techo de 20%
Ref Relacién de Cavidad
Pared
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% 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 0.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 5.0 6.0 8.0 10.0
90 | 21 22 23 24 25 26 28 29 30 32 33 335 36 37 37
80 | 20 21 21 22 23 24 25 26 27 27 28 29 30 30 29
70 | 20 20 21 21 22 22, 23 23 23 23 23 24 24 23 22
50 | 20 20 19 19 19 18 18 18 17 17 17 16 16 15 13
30 | 19 19 18 18 17 16 15 14 13 12 11 10 10 08 07
10 | 19 18 17 16 15 13 11 10 09 08 07 06 05 03 03

0| 17 16 15 14 13 11 09 08 07 05 07 04 02 01 01
Reflectancia base de piso o techo de 10%
Ref Relacién de Cavidad
Pared

% 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 0.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 5.0 6.0 8.0 10.0
90 | 11 12 13 15 16 18 20 22 24 16 27 30 31 33 34
80 | 11 11 13 14 14 16 18 20 21 22, 23 25 26 27 28
70 | 11 11 12 13 13 15 16 17 18 19 20 20 21 21 21
50 | 10 11 11 11 12 12 13 13 13 13 14 14 14 13 12
30 | 10 10 10 10 10 10 09 09 09 09 09 08 08 07 07
10 | 09 09 08 08 08 07 06 05 05 05 04 04 03 03 02

0| 09 08 08 07 07 06 05 04 03 03 02 02 01 01 01
Reflectancia base de piso o techo de 0%
Ref Relacién de cavidad
Pared

% 0.2 04 0.6 0.8 1.0 0.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 5.0 6.0 8.0 10.0
90 | 02 04 05 07 08 11 14 16 18 20 22 25 27 30 31
80 | 02 03 05 06 07 10 12 14 16 17 18 21 23 25 25
70 | 02 03 04 05 06 08 10 12 13 15 15 17 18 20 20
50 | 01 02 03 04 04 06 07 08 09 10 10 11 12 12 12
30 | 01 01 02 02 02 03 04 05 05 05 05 06 06 06 06
10 | 00 00 01 01 01 0l 01 02 02 02 02 02 02 02 02

0| 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
Reflectancia Efectiva de la cavidad del techo de 80%
Ref Relacién de Cavidad del local
Pared
% 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
50% | 1.08 1.07 1.05 1.05 1.04 1.03 1.03 1.03 1.02 1.02
30% | 1.08 1.06 1.04 1.03 1.03 1.02 1.02 1.02 1.01 1.01
10% | 1.07 1.05 1.03 1.02 1.02 1.01 1.01 1.01 1.01 1.01
Reflectancia Efectiva de la cavidad del techo de 70%
Ref Relacién de Cavidad del local
Pared
% 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
50 % | 1.07 1.06 1.05 1.04 1.03 1.03 1.03 1.02 1.02 1.02
30% | 1.06 1.05 1.04 1.03 1.02 1.02 1.02 1.02 1.02 1.02
10 % | 1.05 1.04 1.03 1.02 1.02 1.01 1.01 1.01 1.01 1.01
Reflectancia Efectiva de la cavidad del techo de 50%
Ref Relacién de Cavidad del local
Pared
% 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
50% | 1.05 1.04 1.03 1.03 1.02 1.02 1.02 1.02 1.02 1.02
30% | 1.03 1.03 1.03 1.02 1.02 1.02 1.01 1.01 1.01 1.01
10% | 1.04 1.03 1.02 1.02 1.01 1.01 1.01 1.01 1.01 1.01
Reflectancia Efectiva de la cavidad del techo de 10%
Ref Relacién de Cavidad del local
Pared
% 1 2 3 4 5 6 7 8 S 10
50% | 1.01 1.01 1.01 1.01 1.01 1.01 1.01 1.01 1.01 1.01
30% | 1.01 1.01 1.01 1.01 1.01 1.01 1.01 1.01 1.01 1.01
10% | 1.01 1.01 1.01 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

Tabla L-11 Relacidn de cavidad del local
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DISTRIBUCION DE CIRCUITOS PARA INSTALACIONES

ELECTRICAS

El siguiente anexo presenta al detalle la distribucién de circuitos de toma

corrientes o salidas eléctricas de la Intranet (tabla M-1) y la distribucién de

luminarias por circuito, asi como las luminarias utilizadas por circuito (tabla M-2),

de acuerdo con el disefio explicado en el capitulo Il del presente proyecto.

CIRCUITOS DE TOMACORRIENTES (TC)

NOMBRE DEL SALIDAS TIPO DE
CIRCUITO LUGAR IDENTIFICACION LUMINARIA
TC-1 Sala A TC-PCA1 Polarizado
Sala A TC-PCA2 Polarizado
Sala A TC-PCA3 Polarizado
Sala A ) TC-PCA4 Polarizado
Sala A TC-PCAS Polarizado
Sala A TC-PCAB Polarizado
Sala A TC-SA1 Simple
Sala A TC-SA2 Simple
TC-2 Sala A TC-PCA7 Polarizado
Sala A TC-PCAS8 Polarizado
Sala A TC-PCA9 Polarizado
Sala A TC-PCA10 Polarizado
Sala A TC-PCA11 Polarizado
Sala A TC-PCA12 Polarizado
Sala A TC-PCA13 Polarizado
Sala A TC-PCA14 Polarizado
Sala A TC-SW1 Polarizado
TC-3 Sala B TC-PCBA1 Polarizado
Sala B TC-PCB2 Polarizado
SalaB TC-PCB3 Polarizado
Sala B TC-PCB4 Polarizado
SalaB TC-PCBS Polarizado
Sala B TC-PCB6 Polarizado
SalaB TC-SB1 Simple
Sala B TC-SB2 Simple




Corredor 1 TC-CR1 Simple
TC-4 SalaB TC-PCB7 Polarizado
Sala B TC-PCB8 Polarizado
SalaB TC-PCB9 Polarizado
SalaB TC-PCB10 Polarizado
SalaB TC-PCB11 Polarizado
Sala B TC-PCB12 Polarizado
Sala B TC-PCB13 Polarizado
Sala B TC-PCB14 Polarizado
Sala B TC-PCB15 Polarizado
SalaB TC-SW2 Polarizado
TC-5 SalaC TC-PCCH Polarizado
SalaC TC-PCC2 Polarizado
Sala C TC-PCC3 Polarizado
Sala C TC-PCC4 Polarizado
Sala C TC-PCCS Polarizado
SalaC TC-PCC6 Polarizado
SalaC TC-SCA Simple
Sala C TC-SC2 Simple
TC-6 Sala C TC-PCC7 Polarizado
SalaC TC-PCC8 Polarizado
SalaC TC-PCC9 Polarizado
Sala C TC-PCC10 Polarizado
Sala C TC-PCC11 Polarizado
SalaC TC-PCC12 Polarizado
SalaC TC-PCC13 Polarizado
Sala C TC-SW3 Polarizado
TC-7 Bar TC-BR1 Simple
Bar TC-BR2 Simple
Bar TC-BR3 Polarizado
Bafio hombres TC-BNA1 Simple
Bafio mujeres TC-BN1 Simple
Corredor 2 TC-CR3 Simple
TC-8 Cabina 1 TC-CBH1 Simple
Cabina 2 TC-CB2 Simple
Control TC-CO1 Simple
Control TC-CO2 Simple
Administracion TC-ADA1 Polarizados




Administracién TC-AD2 Polarizados
Administracion TC-AD3 Polarizados
Administracion TC-AD4 Polarizados
Administracion TC-ADS Polarizados

ILUMINACION (CI)

Tabla M-1 Salidas por circuito

NOMBRE DEL SALIDAS | TIPO DE

CIRCUITO LUGAR IDENTIFICACION LUMINARIA

Cl-1 Sala A IL-A1 Fluorescente (36w)
Sala A IL-A2 Fluorescente (36w)
Sala A IL-A3 Fluorescente (36w)
Sala A IL-A4 Fluorescente (36w)
Sala A [L-A5 Fluorescente (36w)

Cl-2 Sala B IL-B1 Fluorescente (36w)
Sala B IL-B2 Fluorescente (36w)
SalaB IL-B3 Fluorescente (36w)
Sala B IL-B4 Fluorescente (36w)
Sala B IL-BS Fluorescente (36w)

CI-3 SalaC IL-C1 Fluorescente (36w)
SalaC IL-C2 Fluorescente (36w)
SalaC IL-C3 Fluorescente (36w)
Sala C IL-C4 Fluorescente (36w)
SalaC IL-C5 Fluorescente (36w)

Cl-4 Administracion IL-ADA1 Fluorescente (36w)
Administracion IL-AD2 Fluorescente (36w)
Control IL-CO1 Fluorescente (36w)
Ingreso IL-11 Fluorescente (36w)
Corredor 1 IL-CR1 Fluorescente (36w)
Cabina 1 {L-CB1 Incandescente (50 w)
Cabina 2 IL.-CB2 Incandescente (50 w)

Cl-5 Bar IL-BR1 Fluorescente circular (24w)
Corredor 2 IL-CR2 Fluorescente (36w)
Bafio hombres IL-BN1 Incandescente (60 w)
Bafilo hombres IL-BN2 Fluorescente circular (24w)
Bafio mujeres [L-BN3 Incandescente (60 w)
Bafio mujeres IL-BN4 Fluorescente circular (24w)

Tabla M-2 Distribucion de Luminarias por circuito
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PRUEBAS PARA INSTALACIONES ELECTRICAS

Las pruebas de una instalacion eléctrica deben desarrollarse a lo largo de las
etapas de proyecto y construccién. También debe ponerse atencion a la

colocacion exacta de las cajas de salida y su firmeza con respecto a la estructura.
Las pruebas de instalaciones eléctricas pueden agruparse de la siguiente forma:
INSPECCION VISUAL

La inspeccion implica asegurarse de que se instalaron todas las tapas, empaques
y tornillos necesarios; que las unidades de alumbrado estén colocadas

correctamente; que todas las uniones estén debidamente apretadas, etc.

PRUEBAS DE OPERACION

El objetivo de estas pruebas es verificar el funcionamiento de todos los elementos
de la instalacién de tal forma que en condiciones de plena carga no se presenten

temperaturas anormales.

En la primera fase se deben hacer operar a los equipos y elementos en el mayor

numero de combinaciones o posibles situaciones que pudieran presentarse.

En la prueba de elevacion de temperatura deben conectarse todas las cargas que
podrian operar simultaneamente durante un lapso minimo de 8 horas. Ninguno
de los equipos, materiales y paredes de la instalacién en general debe rebasar el

limite de temperatura marcado en sus especificaciones.

PRUEBAS DE AISLAMIENTO

Las pruebas de aislamiento deben comprobar que el nivel de aislamiento minimo
esté por encima de cierto valor establecido en las especificaciones del proyecto, o
en otras normas aplicables. Estas pruebas son precisas y dan poco margen a

interpretaciones subjetivas.
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Para el caso de un conductor eléctrico aislado el problema es encontrar la
corriente de conduccién a través de su aislamiento, que normalmente esta en
contacto con otros materiales conductores. Esta corriente de conduccion

depende de varios factores:

Calidad y espesor del material aislante.

Diametro del conductor (sin considerar el material aislante).

Longitud del conductor

Superficie de contacto entre el material aislante y el conjunto de materiales

conductores adyacentes.

Temperatura del material aislante

En la medicion deben considerarse también las corrientes de fuga, es decir, las
corrientes que aparecen en la superficie de los materiales aislantes. Estas

dependen de:

o Tipo y calidad del material

e Acabado de la superficie

o Caracteristicas ambientales: humedad, temperatura y presencia de
contaminantes.

e Dimensiones geométricas.

e Debido a esta gran variedad de factores no es posible precisar de manera

exacta los valores de la resistencia de aislamiento de cierto conjunto.
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Cisco 805 Series Serial Router

Figure 1

The Cisco 805 Serial
Router gives small
offices enhanced
security, superior
reliability, and safe
investment with low
cost of ownership.

The Cisco 805 Serial Router offers enhanced network security and reliability through

the powver of Cisco 10S® Software technology tailored for small offices.

The Cisco 805 Serial Router extends the
power of Cisco 10S Software technology to
small offices. Cisco IOS Software offers
enhanced security, reliability, and safe

- investment, combined with. low cost of.

ownership, to enable customers to benefit
from increased productivity, simplified
communication, and reduced costs
(Figure 1). The Cisco 805 Serial Router
enables customers to benefit from
value-added services such as managed
network services, virtual private networks
(VPNs), point-of-sale (POS) applications,

and secure Internet access.

Benefits of Using Cisco 805

Serial Router

Taking advantage of its expertise and
leadership in Internet solutions, Cisco
Systems offers solutions for small-office
routing solutions that provide secure and
reliable access to the Internet or corporate

networks.

Cisco Systems, Inc.
All contents are Copyright © 1992-2002 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Important Notices and Privacy Statement.
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Enhanced Security

The Cisco 805 Serial Router has enhanced
security features such as an integrated
stateful firewall and IP Security (IPSec)

" encryption to enable VPNs. These features

allow small offices and telecommuters to
conduct business over the Internet while

protecting valuable resources.

Superior Reliability

Because the Cisco 805 Serial Router is
based on the same proven Cisco IOS
Software technology used throughout the

- Internet, small offices can depend on it just

as enterprise customers take advantage of
Cisco reliability. In addition, a Cisco 805
Serial Router provides Internet access tc
multiple users without being tied to a server
or dedicated PC. This means if a server on
the LAN crashes, other users remain

connected to the Internet.

Safe Investment and Low Cost of

Ownership

The Cisco 805 Serial Router offers memory
options that can be upgraded in the field so
the latest networking features can be added
when necessary. With an advanced
processor and memory architecture, they
can support future applications as customer
networking needs expand. Table 1 provides
a summary of Cisco 805 Serial Router

hardware features.



With Cisco IOS Software, customers using the Cisco 805 Serial Router can reduce operational costs for training,
management, installation, and deployment.

Table 1 Summary of Cisco 805 Serial Router Hardware Features

LAN One 10BASE-T (RJ-45)

WAN Serial port compatible with EIA/TIA-232, EIA/TIA-448, EIA/TIA-530, EIA/TIA-530A, X.21, and V.35
standards (Both data terminal equipment [DTE] and data communications equipment [DCE])

Console port RJ-45

LAN port One Ethernet

Product Features

Security

To take advantage of the unprecedented opportunities offered by communications and commerce over the Internet,
companies need to secure private information. Cisco Secure Integrated Software provides many technologies to build
a custom security solution. The elements of security services include périmeter security, identity, monitoring, privacy,

firewalls, IPSec encryption, and VPNs.

Standard Security

Perimeter security refers to the control of traffic entry and exit between network boundaries, such as between private
networks, intranets, extranets, or the Internet. Cisco IOS Software perimeter security technologies provide a highly
flexible, superior solution with features such as:

« Standard and extended access control lists (ACLs)

+ Lock and key (dynamic ACLs)

« Router and route authentication, authorization, and accounting (AAA) protocols such as Password

Authentication Protocol (PAP) or Challenge Handshake Authentication Protocol (CHAP), and MS-CHAP

» Network Address Translation (NAT) (including multi-NAT)

« Token card authentication with Cisco Secure authentication
NAT eliminates the need to re-address all hosts with existing private network addresses and hides internal addresses

from public view. For businesses that want to allow selected access to the network, NAT can be configured to allow
only certain types of data requests such as Web browsing, e-mail, or file transfers.

Enhanced Security

+ Dynamic firewall—Companies increasingly rely on internal networks and servers to access company data. To use
the Internet as a key business tool, companies must connect their internal networks to the Internet, while keeping
sensitive internal data secure. Company data can be protected against unauthorized access with stateful firewalls.
The integrated Cisco IOS Firewall Feature Set is a stateful firewall that provides:

— Stateful (dynamic) ACLs (application or context based)
— Java blocking

Cisco Systems, Inc,

All contents are Copyright © 1992-2002 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Important Notices and Privacy Statement.

Page 20of 8




R
—
-
©
»
N L4
=
o
£+
©
£
)
©
-
=

Switches Ethernet Catalyst 1900 y 2820

HOJA DE DATOS

LOS SWITCHES ETHERNET DE LAS SERIES CISCO CATALYST® 1900 v 2820 SON LOS COMPLEMENTOS

IDEALES PARA LA LINEA DE PRODUCTOS DE CONMUTACION Y ENRUTAMIENTO DE ALTO RENDIMIENTO

DEL LIDER EN CONECTIVIDAD, CISCO SYSTEMS. LOS BENEFICIOS: MEJOR RENDIMIENTO Y CAPACIDAD

DE GESTION DE LA RED A UN PRECIO EXCEPCIONALMENTE ECONOMICO.

Disponible en ediciones Standard y Enterprise, los switches
Catalyst 1900 y 2820 se distinguen por su facilidad de uso,
configuracién flexible y capacidad de actualizacién. Los
switches de edicién Standard estdn disefiados para trabajar
rdpidamente y conectar computadoras de sobremesa a
servidores de alta velocidad o a una red backborne. EI
software edicién Enterprise afiade una capacidad de
ampliacién sin precedentes, asi como una gran flexibilidad en

opciones de configuracién de la red, incluyendo soporte para

redes Jocales viftuéles (VLAN)‘opum;z;mo;rael anchode =

banda, seguridad mejorada y una éptima capacidad de
gestién. Puede adquirir ahora el alto rendimiento y las
capacidades de gestién del edicién Enterprise o bien hacerlo
en un futuro; el software viene preinstalado en los switches
Catalyst 1900 y 2820 edicién Enterprise, o se encuentra
disponible como una actualizacién para los switches edicidén
Standard.

Edicion Standard

Los switches Ethernet de la edicién Standard de Cisco,
Catalyst 1900 y 2820, son una inversién adecuada para
aumentar el ancho de banda de la red entre usuarios y
servidores, con un costo comparable al de hubs gestionados.
Una interfaz de navegador Web, y el soporte incorporado
para Domain Name Service (DNS) y Dynamic Host Control
Protocol (DHCP) consiguen que sea extraordinariamente
sencillo de usar. El Catalyst 2820 ofrece una flexibilidad
adicional gracias a sus dos ranuras y a un conjunto de
mddulos 100BASE-T, FDDI y ATM. Todos los switches de 1a
edicién Standard pueden actualizarse con la compra del kit

de actualizacién a la edicién Enterprise.

llustracién 1 Switches Etherniet de [a serfe Catalyst 1900 y 2820

Edicién Enterprise

Los switches Cisco de la edicién Enterprise, Catalyst 1900

y 2820, ofrecen enlaces de alta capacidad y capacidad de
intérconexién mediante la agregacién de puertos Fast
EtherChannel®. Fast EtherChanel puede proporcionar hasta
400 Mbps de ancho de banda por enlace en modo didplex
completo, dando un enlace ascendente ptimo a backbonesy
servidores de alto rendimiento. Asimismo, los switches
proporcionan una administracién més sencilla, mejoras en la
seguridad y control de distribucién a través de enlace troncal
ISLVLAN. Los switches de la serie Catalyst 1900 y 2820
mejoran la seguridad mediante la implementacién de un
control de acceso centralizado a través de TACACS+. Las
contrasefias de consola multinivel permiten también la
implementacidn de un sistema de acceso flexible y seguro para
la consola de conmutacién. Para facilitar su instalacién en
una red de gran tamafio, los switches de la edicién Enterprise
soportan Ja autoconfiguracién de switches miiltiples a través
de un servidor de arranque y pueden gestionarse a través de la
interfaz de lineas de instrucciones (CLY) Cisco IOSH#
Utilizados en combinacién con los routers Cisco, switches de
chasis y servidores de acceso, los switches de la edicién

Cises SYsTEMS



Enterprise proporcionan un rendimiento, un control de la
gestion y una facilidad de uso sin parangdn, en una red
global Cisco.

Ademis de la funcionalidad del software lider en la
industria, las familias de switches Cisco 1900 y 2800 estdn
disponibles en un amplio rango de configuraciones para
hacer frente a los requisitos de la red. La familia
Catalyst 1900 esta disponible tanto con 12 & 24 puertos
10BASE-T, con 2 configuraciones dg enlaces ascendentes
Fast Ethernet de alta velocidad, incluyendo 2 puertos
100BASE-TX, 2 puertos de fibra 100BASE-FX, o uno
de cada tipo. La familia Catalyst 2820 ofrece 24 puertos
10BASE-T, con muchos mddulos plug-in, incluyendo puertos
Fast Ethernet, I00BASE-TX, 100BASE- FX, ATM 155
Mbps, y UTP o puertos de fibra FDDI.

- Todos los switches Cartalyst estdn respaldados por el
servicio y soporte de Cisco y por el liderazgo tecnoldgico que
amplia el alcance de un gran niimero de redes en todo el

mundo.

Caracteristicas y ventajas principales

Rendimiento

* Los doce o veinticuatro puertos 10BASE-T ofrecen un
rendimiento de 10 Mbps de ancho de banda dedicado a los
usuarios individuales o grupos de trabajo para aplicaciones
que hacen un uso intensivo del ancho de banda.

Los dos puertos 100BaseT (con el switch Catalyst IQOO) o

las dos ranuras de expansidn de alta velocidad (con el
switch Catalyst 2820) ofrecen una configuracién de
velocidades maximas y flexibilidad de backbone.

Dos puertos 100BASE-FX (con el switch Catalyst 1924F)

proporcionan enlaces ascendentes de fibra, rentables y

redundantes Fast Ethernet desde recintos de cableado y
anchos de banda aumentados, hasta backbones de fibra a
través de la tecnologia EtherChannel (400 Mbps, en modo
diplex completo).

Un puerto Attachment Unit Interface (AUI) permirte la
conexidn a redes de fibra, 10BASE-2 6 10BASE-5.

Arquitectura de memoria compartida con buffer de

paquetes de 3 MB que, practicamente, elimina la pérdida de

paquetes.

Arquitectura ClearChannel sin bloqueo compatible con
conexiones en puente a velocidad de cable en todos los

puertos, consiguiendo un ancho de banda méximo para

envios de 370 Mbps, y un trafico agregado de 550.000 pps.

* La operacién de autonegociacién semidiplex o ddplex
completo en puertos 10BASE-T y 100BASE-T conmutados
ofrece un ancho de banda de hasta 200 Mbps a las

estaciones finales, servidores y entre switches.

Opciones para el control de congestién compatible con

aplicaciones que requieren cero pérdida de paquetes.

— El control de congestién mejorado acelera el envio de
paquetes cuando los buifers del switch estdn llenos.

— La congestién interna en los puertos semidiiplex Ethernet
acelera la transmisién de la red usando un algoritmo
IEEE 802.3 Nivel 2.

- El control de flujo IEEE 802.3x en los puertos
100BASE-TX permite gestionar el flujo inteligentemente

entre switches y entre un switch y un servidor.

El control de distribucién por puerto impide que las
estaciones de destino defectuosas degraden el rendimiento

general del sistema.

Opcidn de conmutacién de corte (Cut-through) o de
almacenamiento y reenvio (Store-and-forward) que
permite optimizar el rendimiento o la verificacién de

eITores.

Capacidad de ampliacién
» Cisco Group Management Protocol (CGMP) permite que
un switch flitre y envie selectiva y dindmicamente

multidifusién IP encaminada a estaciones terminales

* multimedia; optimizando el ancho de banda para

aplicaciones como videoconferencia e IPTV.
* El solapamiento salva la distribucién de control de grupos
en el switch para la gestién del ancho de banda y

proporciona seguridad.

Seguridad y redundancia

» El protocolo de informacién de enrutamiento (Routed
Information Protocol-RIP) permite que el switch averigiie
automdticamente las direcciones de pasarela, evitando que
los administradores reintroduzcan las direcciones IP de
forma manual.

» El soporte para el protocolo de drbol de conmutacién
TEEE 802.1d, RIP y enlace flexible mejora la tolerancia a
los fallos, haciendo que el switch recupere
automdticamente €] estado en linea después de una
interrupcién.

* Modo de aprendizaje de direcciones seleccionable por el
usuario para simplificar la configuracién y mejorar la

seguridad,
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DANDE COMPRAR

Detalles del producto

Caracteristicas y
ventajas

producto

Caracteristicas y
ventajas

Switching Gigabit apilable con
administracion

Para las redes corporativas Ethernet
gue necesitan una solucién de
switching Gigabit escalable, apilable y
preparada para el futuro, se
recomienda el 3Com® SuperStack® 3
Switch 3870 de 24 Puertos. Resuita
idéneo para aplicacicnes que
requieran 'Gigabit hasta el desktop' en
grupos de trabajo de alto rendimiento.

Como base para un contexto
corporativo de grupo de trabajo
preparado para ef futuro, con
compatibilidad con las conexiones de
desktop mas lentas, puede constituir
la plataforma para soportar un paso
gradual a velocidades Gigabit.

Este switch 10/100/1000 Gigabit
Ethernet de 24 puertos combina
switching wire-speed y Capa 2 con
apilabilidad de hasta ocho unidades
mediante una arquitectura de
apilamiento de 40 Gbps para una
escalabilidad impresionante- hasta
384 puertos en total. El hardware
soporta una ranura de expansion de
10 Gigabit con capacidad para Capa
3, para proteger la inversién.

Veinticuatro puertos 10/100/1000 de

Especificaciones de

3Com® SuperStack® 3 Switch 3870, 24 F

Cédigo 3CR17450-91

! DESCARGRAR HOJR

DE PRODUCTO

- IHPRIHIR DETALLES
DEL PRODUCTOC

DONDE COMPRAR

Por favor consuite con su-oficina local de 3Com sobre ia dispor

area.

Productos necesarios y
opcionales

# 24 puertos con auto-negociacion
para una migracion sin

" discontinuidades de Ethernet o Fast

Ethernet a Gigabit Ethernet (el
modelo de 48 puertos también esta
disponible)

¢ Puertos duales integrados de
apilamiento de 10 Gbps full duplex-
con un ancho de banda total de
apilamiento de 40 Gbps-para una
pila de hasta ocho unidades.

¢ Velocidad de cabie, con
capacidades de transmision de hasta
80 millones de pps, y una capacidad
de switching de 108 Gbps

* Incluye cuatro puertos de uso

dual, soportando ranuras para SFP
para alojar conectividad 1000BASE-
SX, 1000BASE-LX y 1000BASE-LH

¢ Se pueden configurar hasta 32
troncales, cada una con ocho
puertos, usando |[EEE 802.3ad
LACP, proporcionando uplinks con
un ancho de banda de 8 Gbps por
troncal; los puertos de troncales
pueden pasar por unidades apiladas

¢ QoS (Calidad de Servicio), con
ocho colas por puerto, controla el
flujo de trafico y aumenta el
rendimiento de la red

Registro y garantia

Sopo
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cobre con auto-sensing proporcionan
conexiones flexibles para grupo de
trabajo y desktop, que pueden facilitar
la migracion para entornos con un
grupo de equipos de desktop y
servidores habilitados para 10/100 y
Gigabit. Cuatro ranuras de uso dual
soportan SFPs que pueden
conectarse a cableado de fibra para
conexiones flexibles Gigabit Ethernet
a backbone y servidores.

Las caracteristicas de resistencia ante
fallos tales como |[EEE 802.1w Rapid
Spanning Tree Protocol y agregacion
de enlaces IEEE 802.3ad (LACP)
entre las unidades apiladas ayudan a
garantizar ef tiempo de actividad y la
disponibilidad. Las caracteristicas de
seguridad de clase empresarial
incluyen login de red IEEE 802.1X,
login de dispositivo encriptado
SSH/SSL Yy listas de control de
acceso.

e Utjliza 254 VLANSs para controlar
y asegurar el trafico de red

e El software 3Com® Network
Supervisor (con periodo de prueba
de 60 dfas incluido) soporta la
priorizacion automatica de trafico en
tiempo real o critico

e Garantia Hardware Limitada de
Por Vida que incluye ventilador y
fuente de alimentacion

¢ Reemplazo de hardware por
adelantado con entrega al siguiente
dfa laborable en los EE.UU. y los
paises de la U.E. (se requiere ei
registro del producto)

e 3Com Advanced Redundant
Power Supply opcional disponible
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2
CONTASTENDS
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COPYRIGHT @ 2001 3GOM CORPURATION
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METODOS DE PROYECCION DE LA DEMANDA

Método promedio movil

Esta técnica asume que la demanda del mercado sera con tendencia méas o menos
constante durante un periodo de tiempo. Este método alisa las fluctuaciones de la
informacion, esto se logra al mover los valores de la media aritmética a través de la
serie de tiempo se denomina Promedio Movil Simple, pero adicionalmente existe una
variacién, denominada Promedios Méviles Ponderados, en la cual se puede aplicar
determinada importancia o peso a cada uno de los afios. Esta asignacion hace que
las proyecciones sean mas sensibles a los cambios recientes conservando las

tendencias de estos periodos.

La proyeccidn de la demanda de la Escuela de Formacién de Ciencias se realizé a
través de la técnica de promedios moviles ponderados utilizando tres periodos, el
numero de este factor es el que determina la linea de tendencia, de esta forma,
mientras el nimero de periodos es menor, la linea de tendencia se aproxima mas a
la infformacion real, si por el contrario el nimero es mayor, el aislamiento de los datos

es mas estricto por lo que tiende a asemejarse a una linea recta.

Para la asignacién de la ponderacion de cada uno de los tres afios se la realizd
segln una sugerencia realizada para las empresas de produccién y servicios,
asignando al uitimo periodo una importancia del 60%, al dato inmediato anterior el

30% y el 10% para el primero, y utilizando la siguiente formula:

Z(Pesa parael. periodm)(Demandcparael periodon)

> pesos

Prom_movil_ponderado=

Q-2



Calculos
Periodo 2:

(0.60*1133)+(0.30%1176)+(0.10%¥1137)
1

Prom _movil _ponderado =

Prom _movil _ponderado=1146.3

Periodo 6:

Cabe recalcar que para la proyeccion de la demanda se calculara de la siguiente

manera:

Prom_movil _ponderado= periodo 5 + (perz'odo_ 5% — perz’odo_4"’)
Prom_movil _ponderado=12342.51+(12342.51-11594.97)

Prom _movil _ponderado=13837.57

Para confirmar que estos datos tienen una consistencia se realiza el anélisis de
correlacién, el cual nos permite determinar un vinculo entre las observaciones, es
decir, conocer si los valores de una variable se relacionan con los valores de otra,
siendo las variables en este caso el total de la demanda y el niUmero de periodos o

anos.

Para evidenciar |la causalidad de las dos variables debe encontrarse un valor entre -1
a +1, indicando que si se acerca mas al valor de +1 o -1 los valores se encuentran
bastante cerca de la recta o estan sobre ella, mientras que los valores préximos a 0

indican una mayor dispersion.

El factor de correlaciéon se calcula con una funcién del paquete Microsoft Excel. A

continuacién se presenta un ejemplo de dicho calculo (tabla Q-1).

Q-3



Periodo Prom.Movil Coeficiente de
Ponderado Correlacién
Y R
0
1146.3
1280.1
14054
14595
1520.8
L 1641.8 0.81

o G B W N | X

Tabla Q-1 Medida de Correlacion (personas)

Suavizacion Exponencial

Esta técnica denominada suavizacién o alisado exponencial trabaja a partir de una
serie de valores histéricos, donde las alzas y bajas ciclicas y estacionales pueden
"plancharse" en una linea o curva de tendencia mediante el uso de los promedios

variables.

Este alisado de exponente es la operacién del ajuste de los errores del pronéstico
anterior que puede hacerse pesando el promedio variable de ventas pasadas por
periodo; ahi el promedio esta pesandose o modificandose en proporcién al error en
la operacién del pronostico del periodo de la demanda previa. Su propdsito es alisar
la superficie de los errores del pasado reciente, y determinar el adecuado ajuste del

curso estimado en el promedio.

Para realizar esta técnica se debe seleccionar el segmento de perfodo para su
promedio variable que puede darle el nivel del alisado que desea tomando en
consideracién que a mayores periodos incluidos, mejor efecto del alisado y a
menores periodos incluidos mejor se puede rastrear las variables particulares a los

cambios en los factores estacionales, ciclicos o de irregularidad.

Q-4



Luego se debe seleccionar la constante de peso o alisado denominado "alpha”; Ia
cual puede ser una cifra entre .0 y el 1.00., pero en muchos casos, €sta nospodra ser

entre el .1y el .5, y preferiblemente no mas grande que .3

aplicar la siguiente formula:

Az
Al

Numero de Periodos Requeridos para producir un equivalente al ’P‘romeq_i”ﬁqfﬂariable
Simple (NPRPVS)

2
NPRPVS =——-100
constante
De esta forma se establece que:
Una constante de: Proporciona los promedios variables

Para este nUmero de periodos:

A 19
2 9
3 5.7
4 4
5 3

Para el proyecto se escoge la constante .4 ya que se requiere los promedios

variables de 4 periodos.

Después se debe aplicar la siguiente formula:

Fﬁ

p+1)=

Donde:




F = Prondéstico (alisado exponencialmente)

.p = Periodo mas reciente o en curso

p+1 = Periodo de prondstico (periodo siguiente)

S = Valores actuales del periodo mas reciente (demanda)

C = Constante

Para una mejor comprension del método exponencial simple desarrollaremos a

continuacion los periodos 1,2 y 3.

Periodo 1
El afio 1 del presente método sera 1137, que es el mismo dato de la demanda.

Periodo 2
Fpy = (0.3*1137)+{(1 - 0.3)*1137}
Fipy=1137

Periodo 3

Fiyy =(0.3*1176)+{1-0.3)*1137}
Frpy =1148.7

Adicionalmente esta técnica tiene una variacion que es la de Alisado de Doble
Exponente o Mayor Alisado y se utiliza cuando la técnica sencilla del alisado de
exponente no alcanza a reflejar cualquier movimiento lineal de tendencia en
informacién sobre la demanda anteriormente requerida, es por ello que con esta
variacién se reflejan mejor las tendencias, ciclos, irregularidades y elementos de

estacionalidad.

Para esta técnica se aplica la siguiente férmula:



Koy =CrEW+(-C)*FE,

p+1)

Donde:

F(" = La exponencialidad simple del alisado promedio
F@ = la doble exponencialidad del alisado promedio
o) = Periodo mas reciente o en curso

p+1 = Periodo de prondstico (periodo siguiente)
C = Constante

Para una mejor comprensién del método alisado de doble exponente

desarrollaremos a continuacion los periodos 1,2,3y 4

Periodo 1

El afio 1 del presente método sera 1137, que es el mismo dato de la demanda.

Periodo 2
F =(03%1137)+{1-0.3)*1137}

F}=1137

Periodo 3

F) =(0.3*1148.7)+{1-0.3)*1137}

F? =1140.51



Periodo 4

FQ =(0.3%1144)+ {(1-0.3)*1140.5}

F} =1141.56

Aplicando las férmulas tanto del Alisado Exponencial Simple y el Alisado de doble
exponencial a los datos de la demanda total se obtiene los siguientes resultados
(tabla Q-2):

Periodo |Demanda Alisado Alisado de
Total (TM) Exponencial doble

Simple Exponencial

1 1137 1137 1137

2 1176 1137 1137

3 1133 1148.7 1140.51

4 1371 1144 114156

5 1468 12121 1162.72

8 1470 1288.87 1200.56

7 1555 1343.21 1243.35
1406.7 1292.36

Tabla Q-2 Proyeccion de la Demanda por Alisado Exponencial

Afio 2004 (niimero de personas)

Para comprobar la relacién existente entre los periodos y la demanda a través del
Alisado de doble exponencialidad se realizd Ia correlacion, obteniendo los resultados

indicados en la tabla Q-3.
Método de Holt — Winters

Es una sofisticada extensién del planteamiento de suavizado exponencial. Holt —

Winters es un método el cual sirve para proyecciones a mediano y largo plazo.



Periodo |Alisado de|Correlacion
doble
Exponencial
1137

1137
1140.51
1141.56
1162.72
1200.56
1243.35

~N| O O b W N

0,88001496

Tabla Q-3 Analisis de Correlacion para la Demanda por

Alisado de doble Exponencial

Para utilizar el método de Holt — Winters en cualquier periodo i, debemos estimar de
manera continua el nivel de la serie (esto es, el valor suavizado Ei) y el valor de la
tendencia (Ti). Esto se logra a través de la solucién de las siguientes ecuaciones:
Nivel

E, =U(E, -1+ (G -1)+ (-U),

1

Tendencia

L=V *T -1+ (-7} {1-VJE - (& -1}

En la que:
Ei = nivel de la serie suavizada que se caicula en el periodo i
Ei —1 = nivel de la serie suavizada ya calculado en el periodo i — 1
Ti = valor del componente de tendencia que se calcula en el periodo i
Ti—1 = valor del componente de tendencia ya calculado en el periodo
i—1

Q-9



Yi = valor observado de la serie de tiempo en el periodo i
U = constante de suavizado asignada de manera subjgtiva (en la que
O<U<1)

V = constante de suavizado asignada de manera subjetiva (en-la que
0<V<1)

Para empezar, establecemos:
E2=Y2=1176
T2=Y2-Y1=1176 - 1137 =39

Con los valores elegidos de U= 0.7 y V = 0.7 se desarrollan las ecuaciariés, para un

mayor entendimiento se desarrollaran algunds ejemplos:

i=3

Nivel

E, =U(E,~-1+(1,-))+(1-U),
E, =[0.7*(1176+39)]+[0.3%(0.3*1133)]
E, =1190.4

Tendencia

T, =V *T =1+ -V {0 -7 )5 - (& -1}
7, =(0.7%39)+[0.3*(1190.4~1176)]

7, =31.62
i=4
E, =[0.7%{190+31.62)]+ [0.3*(0.3%1371)]

Q-10



T, =(0.7%31.62)+[0.3* (1266.71-1190.4)]
T, =45.028

Método Holt - Winters

El célculo de la demanda para el método de Holt - Winters se indica en la tabla S-4 y

el andlisis de [a correlacidn se presenta en la tabla Q-5

Demanda
i Yi Ei Ti
1 1137
2 1176 1176 39
3 1133 11904 31.62
4 1371 1266.71 45.028
5 1468 1329.52 50.36
6 1470 1406.32 58.29

Tabla Q- 4 Cdlculo de la demanda por el método de Holt - Winters

Periodo [Holt— Winters |Correlacion

1
2 1176

3 11904
4 1266.71
5 1329.52
6 1406.32

0.9828

Tabla Q-5 Andlisis de Correlacion para la Demanda por Holt —

Winters Numero de personas

De esta forma podemos concluir que la proyeccién para la demanda se realizara por
el Método de Holt - Winters, ya que esta presenta un coeficiente de correlacion

aceptable y por las consideraciones anteriormente expuestas.
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Al realizar las proyecciones es necesario aplicar la siguiente férmula.

Y

n+j

=E,+ j(T,)

Enla gue

Y n +j = valor predicho j afios en el futuro

En = nivel de la serie suavizada calculada en el periodo n mas
reciente

Tn = valor del componente de tendencia calculado en el periodo n
mas reciente

i = numero de afos en el futuro

Se desarrollara una serie de ejemplos para mejor entendimiento:

Ao 2001

Y, =E,+1*T;

Y, =1406.32+1%*58.29
Y, =1464.61

ArRo 2002

Yo =L, +2%1;

Y, =1406.3242*58.29
Y. =15229

A continuacién en las tablas Q-6 Q-7 Q-8 y Q-9 se presenta el célculo de la demanda
para.las Escuelas de Ingenierfa por el método ponderado y de Escuela de Formacién

Tecnologica mediante el método de Holt- Winters
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PROYECCION ESCUELA DE FORMACION EN INGENIERIA

ESCUELA DE FORMACION EN INGENIERIA

Fecha Periodo Alumnos
20012 1 4162
2002-1 2 4491
2002-2 3 3971
20031 4 4471
2003-2 5 4489
20041 6 4483

Tabla Q-6 Demanda histdrica

PROYECCION DE LA
Semestres DEMANDA
1 1464 61
| 1522.9
158119
163948
1697.77
1756.06
181435
187264

@ Nl O O | WO DN

Tabla Q-6 proyeccion de la demanda

Mediante el método de promedio mdvil ponderado obtenemos los siguientes

resultados

Q-13



Periodo Prom.Movil Coeficiente de
Ponderado " |Correlacién
X Y R
1
2 4162
3 4323
4 4432
5 4484
0.97

Tabla Q-8 Coeficiente de correlacion

ESCUELA DE FORMACION TECNOLOGICA

ESCUELA FORMACION TECNOLOGICA

Fecha Periodo Alumnos
20011 1 1081
20012 2 1172
200241 3 1172
2002-2 4 1231
200341 5 1143
2003-2 6 1157
20041 7 1141

Tabla Q—9 Demanda histérica

Mediante el método de promedio mdvil ponderado obtenemos los
resultados (tabla Q-10)

siguientes
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SEMESTRES

PROYECCION DE LA
DEMANDA

4588

4796

5004

5212

5420

5628

5836

o ] o] o] &[] ] N[ =

6044

Tabla Q-10 Cdlculo de la demanda con el método promedio

movil ponderado
Método Holt — Winters
Demanda

i Yi Ei Ti

1 1081

2 1172 1172 91

3 1172 1236 829
4 1231 1293 7513
5 1143 1301 54 .99
6 1157 ‘11296 37

7 141 1275 49

Tabla Q-11 Cdlculo de la demanda p

(_;el mértodo de

Holt - Winters




Periodo |Holt— Winters |Correlacion

1172

1236

1293

1301

1296

N O O A W N

1275

0.90

Tabla Q-12 Andlisis de Correlacion para la Demanda por '

Holt — Winters Numero de personas

PROYECCION DE LA DEMANDA

En la tabla Q-13 muestra la proyeccion de la demanda para los préximos 8

semestres de la Escuela de Formacion Tecnoldgica.

semestres

PROYECCION
DEMANDA

DE

1262

1272

1277

1282

1286

1291

1296 ‘,%.m

| NP O O A W N =

1301 .= 7

-4

L ¥

Tabla Q-13 proyeccion de la demanda

!
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ESTRATEGIAS DE MARKETING

Es muy importante plantear una estrategia de marketing para el proyecto pues seria

un factor que influya en el éxito o fracaso del mismo.

Estrategia genérica:

La estrategia genérica que se debera aplicar al presente proyecto tiene que ver con
la diferenciacidn del servicio, debido a que la Intranet brinda un servicio distinto a los
gue actualmente se ofrece, adicionalmente ninguno de los centros cercanos ofrecen
acceso a Intemet de calidad; sin embargo se debe considerar que al aplicar la
estrategia de diferenciacion los precios de los servicios ofrecidos pueden resultar
ligeramente mas altos comparados con los del mercado, en este caso los precios
logran un equilibrio con los de la competencia gracias al valor agregado de la

diferenciacidn del servicio.

Estrategia de Competencia

Estas estrategias se desarrollan sobre la base de evaluaciones entre las fuerzas
existentes y de la definicion de los medios que se pondran en funcionamiento para

alcanzar el objetivo fijado.

El proyecto puede tomar como estrategia la del retador, es decir, buscar con el

tiempo el liderazgo en el mercado.

Esta estrategia se caracteriza por atagues agresivos contra el lider, los cuales

pueden ser:

¢ Frontales
e Alos flancos

e Envolventes



El presente proyecto puede escoger como estrategia una agresiva y directa siendo

ésta el ataque frontal, que consiste en superar las fortalezas de la competencia.

La principal arma de ataque serad brindar servicios de calidad con un bajo costo,
destacando la débil resistencia que tiene el producto de la competencia con relacién

a la generada por el proyecto.

PROPUESTA MERCADOLOGICA

Definicion de los objetivos de mercadeo

e Destacar la ventaja competitiva que posee el producto en comparacién con los
demas articulos ofertados a través de una comunicacion directa con los
consumidores.

o Establecer relaciones directas con los consumidores

e Fijar precios definidos por la oferta y demanda en el mercado.

Seleccidén de los segmentos meta

La reunion de consumidores, tomando en consideracion que su comportamiento es

similar en el acto de compra, toma el nombre de Segmentacion.

Para el desarrollo de la segmentacién del mercado debemos tomar en

consideracioén ciertos puntos como son:

e |dentificar las variables de segmentacion y el desarrollo de los perfiles de los

segmentos
o Definicién del segmento meta

« Evaluacion y seleccion del segmento meta.

R-3



Identificacién de las variables de segmentacién

Para identificar las variables de segmentacion, se ha tomado en consideraciéon que
los consumidores tienen diferentes necesidades, gustos, deseos, preferencias, etc.
por lo gue ha sido necesario tomar en cuenta los diversos criterios de agrupacion, en
el caso del presente proyecto los compradores estan inmersos en el grupo del
consumidor estudiantil, pues se caracteriza por decisiones generalmente muy
racionales basadas en las variables técnicas del producto, en su calidad (rapidez,

eficiencia, etc.), precio, entre otros factores.

SEGMENTOS DEL SERVICIO DE INTERNET

TIPO DE SERVICIO INSTITUCIONAL INDIVIDUAL
Internet
Internet, transferencia de v

archivos voz, sobre [P

Uso de computadores

correo electrénico

Tabla R-1 Segmentos del servicio de Internet

CONSUMIDORES

El servicio tendra como finalidad prestar un servicio de Internet, transferencia de

archivos, voz sobre |P a consumidores individuales, estudiantes

Las variables que se pueden utilizar para los consumidores individuales estudiantes

son las siguientes:

Variables segun el tipo de consumidor

« Tamano de la industria

« Eltipo de industria,



e El criterio de compra,

e Eluso que le da al producto.

Variables segun la ubicacién del consumidor

o Region,

« Estados o Provincias.

Variables segun las condiciones del negocio

e Frecuencia de compra,
e Forma de Adquisicién,

¢ Tamano del pedido.

La tabla T-2 presenta en resumes la variables de segmentacién del mercado

Variables » Segmentacion

Tipo de consumidor

Tamano del servicio « Grande

o Pequefa
Criterio de compra + C(Calidad

¢ Precio bajo

Condiciones de la negociacion

Forma de adquisicién

L

Contrato de Servicio

Tabla R-2 Vi

&s de segmentacion del mercado
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Evaluacion de las variables

Luego de haber identificado todas las variables para la segmentacion del mercado,
éstas deben ser evaluadas con la finalidad de determinar los diferentes segmentos

del mercado. Para el analisis se toma en cuenta los siguientes criterios:

e Medible
e Accesible
e Rentable

e Ejecutable

La tabla T-3 presenta la evaluacion de las variables de segmentacion del mercado

Variables Medible Accesible Rentable Ejecutable

Tipo de consumidor

Tamario del servicio X X X X

Criterio de compra X X X X

Condiciones de la negociacién

Forma de Adquisicién X X X X

Tabla R-3 Evaluacion de las varniables de segmentacion

PERFIL DEL SEGMENTO META
Perfil del segmento

Ubicacion del consumidor:

Region Sierra
Localizacion Provincia de Pichincha, Quito, Escuela Politécnica
Nacional

R-6




Tipo de Consumidor:

Tamafio
Criterios de compra

Tipo de uso

Condiciones del negocio:

Frecuencia de compra
Proceso de Adquisicion

Tamario del pedido

Individual estudiante
Calidad

Para obligaciones de universidad

Continua (Semanal y Quincenal)
Contrato de Servicio

pequeno
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FORMULARIO PARA REGISTRO DE CIBER CAFES

Yo, , representante legal del ciber café
solicito por medio del presente, que de acuerdo ala resoluciéon 399- CONATEL-ZO(:}Z del‘ 17 de
julio del 2002, se proceda a la inscripcion en el Registro de Ciber Cafés que la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones tiene a su cargo.

Para efectos del presente registro declaro que la informacién a continuacién detallada es verdadera y
exacta, y la presente declaracién vinculante:

NOMBRE COMERCIAL DEL CIBER CAFE

DIRECCION

NOMBRES Y APELLIDOS  [77™

EMPRESA PROVEEDORA DEL SERVICIO DE INTERNET L

NUMERO TOTAL DE TERMINALES (COMPUTADORAS)

NUMERO DE TERMINALES(COMPUTADORAS ) DEDICADAS A
NAVEGACION Y CORREO ELECTRONICO

NUMERO DE EQUIPOS DEDICADOS A OTROS SERVICIOS [ JRSCNETS

ESPECIFICACION DE EQUIPOS DEDICADOS A OTROS SERVICIOS

SE o - - - - - — -
RVICIOS ADICIONALES [ Vozsobre P [l owes  ESPECIFICAR) [ : S . }

Avy. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana, Edif Zeus Telfs, 2567 007/2563 166
Fax: 2901 010 Casilla 17-07-9777. Quito-Ecuador

vresrer ~onatal onv e



EMPRESA CON QUE HA FIRMADO EL CONVENIO PARA EXPLOTACION DE VOZ [

£ Canal Dedicado

Empresa proveedora del canal dedicado

Ancho de Banda contmtadb ' L

Tipo de Conexion: Frame Relay ADSL ISDN Spred Spectrum

=1 Radioenlace [ Otros

{0 Linea Telefonica

Nimero de lineas telefonicas para el acceso

Nriimeros telefonicos

Horario destinado para el PLAN (4 horas al dia)

& NO
Adjunto a la presente y como documentos habilitantes sirvase encontrar los siguientes:

[ Copia de la cédula de identidad o pasaporte

[] Copia de Ia cédula de votacién (nacionales)

] Copia del RUC

[Z] Copia del contrato firmado con el respectivo proveedor de Internet (ISP)
Copia de escritura de constitucién (Compafifas)

[[] Copia inscrita del nombramiento del representante legal (Compafiias)
[1 Copia de cédula de ciudadania o pasaporte y cédula de votacion del representante legal de la compaiifa (Compafiias)

[[] Certificado de existencia legal y cumplimiento de obligaciones emitido por la Superintendencia de Compafiias (Compafifas)
[] Copia del contrato firmado con la empresa proveedora del enlace dedicado

(De ser el caso)

[J Copia del certificado sobre actividad autorizada. .
(Solo para extranjeros)

Lugar y fecha,

(Firma del Representante Legal)

Av, Diego de Almagro N31-95 y Alpallana, Edif Zeus Telfs. 2567 007/2563 166
Fax: 2901 010 Casilla 17-07-9777. Quito-Ecuador

strarvsr canatal gave ne
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FO“M“EAREO CGGEFEMAT O T O

EMPRESA METROPOLITANA DE ALCANTARILLADO Y AGUA POTABLE DE QuITo
SOLICITUD DE SERVICIO

Quito,

Senores

EMAAP - Q

Presente

Yo, (apellidos y nombres completos)

Solicito a ustedes lo siguiente:

[5 7 Ti st T AGUAPOTABLE “lany TN

Conexidn inicial de agua potable

[ B =
BRI LR Ay

Conexidn inicial de alcantarillado

© ALCANTARILLADO it s 5]

I

Habilitacion Conexién Taponada

| Diametro | 1/2* [ 34| 1" | 120 | 27 | 3] 4 | Diametro 6" | 8" | 10" | 16" | 20" o mas
:DIRECCION DE LA PROPIEDAD SE Eirrmananis T+ R AL S

Urbanizacién, Barrio o Cooperativa:

Manzana o bloque: Lote | eletono:
Calle: N°: Interseccion:
Parroquia: Sector:

Estado de la propiedad: Habitada Deshabitada Lote baldio

FESTADO DE LA VIACAIV Ef BT

]

'-"'-.: 1 ‘ e '~ e

“CROQUIS DE UBICACION DEZPREDIC QUE SOTICITAEIESERV]

x
Pavimentada Adoquinada Empedrada

ADJUNTAR LOS SIGUIENTES

REQUISITOS:

Copia cédula o RUC

Papeleta de votacdn
actualizada

Escritura o Plano de
fraccionamiento aprobado
por Municipro D M.Q.

Si su caile es pavimentada gestionar
autonzacion rotura de pavimenio
Adminuistraciones Zonales - EMOP

NOTA: Cualquier informacion falsa, anulard el
contrato

FIRMA DEL SOLICITANTE

NOTA:
En el croquis se hara constar las calles, manzanas, parques y edificios importantes que sirvan de referencia
Cuando el predio se udKue en parroquias rurales se debera adjuntar copra del IGM escala 1'25.000

[ e Ry e AREA RESERVADA PARA USO DE LA EMAAP-Q:AS%E:

C.lz

1.- EXISTE RED DE DISTRIBUCION:

st [ ]

no [ ]

\ SECT RLTA MZ.

SCIA.

PISO | DEP. ‘

2.- CODIGO: \

VERIFICADO Y CODIFICADO POR:

NOMBRE FIRMA

FECHA

3.- OBSERVACION:

.-|VALOR DE CONEXION:

VALORADO E INGRESADO POR:

SOLICITUD N°:

FECHA:







NORMATIVO PARA EL APOYO A LA PRESENTACION Y
ADMINISTRACION DE LOS PROYECTOS Y TRABAJOS DE
EXTENSION DE LA ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

CAPITULO I: GENERALIDADES

Art. 1. El presente normativo se basa en el "Reglamento de trabajos especiales de
extension que realizan los docentes”, expedido en octubre de 1995, y en las

respectivas resoluciones de Consejo y del Rectorado.

Art. 2. La Direccidon de Proyectos tiene la responsabilidad de dar apoyo tanto en
aspectos administrativos, como en el manejo financiero, a fin de agilitar la

aprobacién y ejecucién de proyectos.

Art. 3. Se entiende por trabajos de extension, todos los trabajos definidos en el Art. 1

del Reglamento de Trabajos Especiales que realizan los docentes.

Art. 4. El disefio, la negociacién con el usuario, la presentacion, el tramite de
aprobacion, la firma del contrato, asi como la ejecuciéon del proyecto es
responsabilidad directa de las respectivas autoridades y unidades académicas
de la Escuela Politécnica Nacional. El procedimiento se inicia con la
verificacion de la aprobacion del trabajo de extension y de la suscripcion del
contrato y finaliza con la liquidacidon de las cuentas del proyecto y la

presentacion del informe.

CAPITULO II: DE LA APROBACION DE LOS PROYECTOS Y SUSCRIPCION DE
CONTRATOS.

Art. 5. Los proyectos y los contratos de trabajos de extension, junto con sus

respectivos presupuestos y flujos de caja, se aprobardn y suscribiran de



acuerdo a las normas contenidas en los Reglamentos de la Escuela
Politécnica, Resoluciones del Consejo Politécnico y observando el siguiente

procedimiento.

a) Trabajos de hasta $4.000, aprueba y suscribe el Jefe de Departamento,
quien remitira una copia a la Direccién de Proyectos del Decanato de
Extension y otra copia a la Direccién Financiera.

b) Desde $4.001 hasta $ 10.000, aprueba y suscribe la Direccion de
Proyectos del Decano de Extensién. Se remitira copia a la Direccion
Financiera.

c) Desde $10.001 hasta los $ 20.000, aprueba y suscribe el Vicerrector,
previo informe del Decano de Extensién. Se remitird copia a la
Direccién Financiera.

d) Desde $ 20.001 hasta $ 40.000 aprueba y suscribe el Rector, previo
informe del Decano de Extensién, con copia a la Direccién Financiera y
a la Direccion de Proyectos.

e) Contratos mayores a $ 40.000 aprueba Consejo Politécnico aprueba

Consejo Politécnico y suscribe el Rector, previo informe del Decano de

Especiales de Extension que realizan los docentes” dentro de Ias horas de

trabajo en la Escuela Politécnica Nacional, debe considerarse:




a) Losingresos totales esperados.

b) Todos los gastos (costos) necesarios para el desarrollo del trabajo,
personal, materiales, costos de depreciacion y mantenimiento de
equipos, arriendos, costos de servicios, transporte, Utiles de oficina y
otros.

c) Una participacién de al menos el 15 % para la Escuela Politécnica
Nacional.

d) Una participacion del 5% para el Fondo de Jubilacion de la Escuela
Politécnica Nacional.

e) La excedente que sera distribuido, de acuerdo al reglamento, entre los

docentes participantes y el departamento o unidad.

La Direccién de Proyectos revisara el presupuesto y el flujo de caja antes de la firma

del contrato por la respectiva autoridad.

Art. 7. Para el caso de trabajos de extension realizados por los docentes fuera de las

horas de trabajo en la Escuela Politécnica Nacional, en el presupuesto debera

considerarse:

a)
b)

Los ingresos totales esperados.

Todos los gastos (costos) necesarios para el desarrollo del trabajo:
personal, materiales, costos de depreciacion y mantenimiento de equipos,
arriendos, costo de servicios, transporte, Utiles de oficina y otros.

El costo que cobraré el personal docente por realizar el trabajo, sera de
acuerdo con el Jefe del Departamento y el Decano de Extensién, el cual
debera ser definido en base al nimero de horas de dedicacién al mismo.
Una participaciéon minima del 15% para la Escuela Politécnica Nacional.
Una participacion del 5% para el Fondo de Jubilacidn de la Escuela
Politécnica Nacional.

El excedente sera asignado al departamento o unidad respectiva.



La direccién de Proyectos revisara el presupuesto y el flujo de caja antes de la firma

del contrato.

CAPITULO

IV: DEL APOYO AL MANEJO FINANCIERO DURANTE LA

EJECUCION DE LOS PROYECTOS Y TRABAJOS DE EXTENSION.

Art. 8. Para el apoyo en el manejo financiero de los Proyectos y trabajos de extension

se debe seguir el siguiente procedimiento:

a)

b)

d)

El jefe de la unidad respectiva entregaréa a la Direccién de Proyectos del
Decanato de Extension el contrato firmado, el presupuesto y el flujo de
caja aprobados por la autoridad competente y el comprobante de
ingreso del monto acordado en el contrato, depositado en la cuenta de
la Direccion de Proyectos de la Escuela Politécnica Nacional para su
administracion.

La Direccién de Proyectos creara una contabilidad especifica para el
Proyecto.

El responsable del trabajo solicitara a la Direccién de Proyectos del
Decanato de Extensién los recursos contemplados en el presupuesto y
flujo de caja.

La Direccién de Proyectos en coordinaciéon con el responsable del
Proyecto seguira las normas establecidas por la Escuela Politécnica
Nacional y demas leyes tributarias fiscales para realizar el desembolso
de los recursos segun el flujo de caja aprobado.

El jefe del proyecto presentara informes técnico-econdmico de trabajo

al Decanato de Extension, en periodos fijados por mutuo acuerdo.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera: Cada semestre el Decano de Extensién enviara un informe al Decano de

Investigacion y a la Direcciéon de Control de Gestién sobre la dedicacion de

los docentes en los trabajos de extensidn realizados.




Segunda: En el caso de que la Escuela Politécnica Nacional necesite fondos y exista

Tercera:

liquidez en la cuenta de Direccién de Proyectos, el Rector con base en un
informe favorable emitido por el Director de Proyectos y sin que se afecte a
los pagos que se deba hacer dentro del flujo de caja de los proyectos,
solicitara transferencias de dinero a la Direccidon Financiera de la Escuela
Politécnica Nacional, previo la suscripcion de un convenio que contendra el

plan de devoluciones.

De acuerdo al Reglamento de Cauciones para el Desempeno de Cargos
Publicos emitido mediante Acuerdo de la Contraloria General 023.CG,
Registro Oficial 211 del 15 de junio de 1993, todo funcionario que tenga
bajo su responsabilidad el control y administracion de fondos publicos debe

presentar la respectiva caucién.

DISPOSIONES TRANSITORIAS

Primera:

El presente normativo regiré desde la fecha de su aprobacién y no sera

aplicable a los trabajos de extension realizados con anterioridad.

Segunda: Quedan derogadas todas las normas que se opongan al presente

normativo.

Tercera: En los siguientes 15 dias laborables posteriores a la aprobacion del

presente normativo, el Decano de Extensién, conjuntamente con la
Direccién Administrativa, actualizara los costos del uso de las facilidades
de la Escuela Politécnica Nacional que permitan su mantenimiento y su

reposicion.




NORMATIVO PARA EIL APOYO A LA PRESENTACION Y
ADMINISTRACION DE LOS PROYECTOS Y TRABAJOS DE
EXTENSION DE LA ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

CAPIiTULO I: GENERALIDADES

Art. 1. El presente normativo se basa en el “Reglamento de trabajos especiales de
extension que realizan los docentes”, expedido en octubre de 1995, y en las

respectivas resoluciones de Consejo y del Rectorado.

Art. 2. La Direccidn de Proyectos tiene la responsabilidad de dar apoyo tanto en
aspectos administrativos, como en el manejo financiero, a fin de agilitar la

aprobacion y ejecucion de proyectos.

Art. 3. Se entiende por trabajos de extension, todos los trabajos definidos en el Art. 1

del Reglamento de Trabajos Especiales que realizan los docentes.

Art. 4. El disefo, la negociacién con el usuario, la presentacion, el tramite de
aprobacion, la firma del contrato, asi como la ejecucién del proyecto es
responsabilidad directa de las respectivas autoridades y unidades académicas
de la Escuela Politécnica Nacional. ElI procedimiento se inicia con la
verificacion de la aprobacion del trabajo de extensidn y de la suscripcion del
contrato y finaliza con la liquidacién de las cuentas del proyecto y la

presentacién del informe.

CAPITULO II: DE LA APROBACION DE LOS PROYECTOS Y SUSCRIPCION DE
CONTRATOS.

Art. 5. Los proyectos y los contratos de trabajos de extension, junto con sus

respectivos presupuestos y flujos de caja, se aprobaran y suscribiran de



acuerdo a las normas contenidas en los Reglamentos de la Escuela
Politécnica, Resoluciones del Consejo Politécnico y observando el siguiente

procedimiento.

a) Trabajos de hasta $4.000, aprueba y suscribe el Jefe de Departamento,
quien remitird una copia a la Direccion de Proyectos del Decanato de
Extensién y otra copia a la Direccién Financiera.

b) Desde $4.001 hasta $ 10.000, aprueba y suscribe la Direccion de
Proyectos del Decano de Extensién. Se remitird copia a la Direccién
Financiera.

c) Desde $10.001 hasta los $ 20.000, aprueba y suscribe el Vicerrector,
previo informe del Decano de Extension. Se remitira copia a la
Direccién Financiera.

d) Desde $ 20.001 hasta $ 40.000 aprueba y suscribe el Rector, previo
informe del Decano de Extensidn, con copia a la Direccién Financiera y
a la Direccion de Proyectos.

e) Contratos mayores a $ 40.000 aprueba Consejo Politécnico aprueba
Consejo Politécnico y suscribe el Rector, previo informe del Decano de
Extensidn, aprobado por el Rector.

f) Contratos mayores de $ 40.000 con tiempos de ejecucién menores a
sesenta dias, que sean calificados como URGENTES por el Rector, a
Solicitud del Decano de Extension, seran aprobados por el Rector y
ratificados con posterioridad en la siguiente sesién de Consejo

Politécnico.

CAPITULO lil: DE LOS PRESUPUESTOS
Art. 6. Para la préﬁér—ame’lbres’upuesto de acuerdo-at*Reglamento de Trabajos
Especiales de Extension que realizan los docentes” dentro de las horas de

trabajo en la Escuela Politécnica Nacional, debe considerarse:



a) Los ingresos totales esperados.

b) Todos los gastos (costos) necesarios para el desarrollo del trabajo,
personal, materiales, costos de depreciacién y mantenimiento de
equipos, arriendos, costos de servicios, transporte, Utiles de oficina y
otros.

c) Una participacion de al menos el 15 % para la Escuela Politécrica
Nacional.

d) Una participacidon del 6% para el Fondo de Jubilacion de la Escuela
Politécnica Nacional.

e) La excedente que sera distribuido, de acuerdo al reglamento, entre los

docentes participantes y el departamento o unidad.

La Direccidn de Proyectos revisara el presupuesto y el flujo de caja antes de la firma

del contrato por la respectiva autoridad.

Art. 7. Para el caso de trabajos de extensidn realizados por los docentes fuera de las

horas de trabajo en la Escuela Politécnica Nacional, en el presupuesto debera

considerarse:

a)
b)

Los ingresos totales esperados.

Todos los gastos (costos) necesarios para el desarrollo del trabajo:
personal, materiales, costos de depreciacién y mantenimmiento de equipos,
arriendos, costo de servicios, transporte, utiles de oficina y otros.

El costo que cobrara el personal docente por realizar el trabajo, seré de
acuerdo con el Jefe del Departamento y el Decano de Extension, el cual
debera ser definido en base al nimero de horas de dedicacion al mismo.
Una participacion minima del 15% para la Escuela Politécnica Nacional.
Una participacion del 5% para el Fondo de Jubilacion de la Escuela
Politécnica Nacional.

El excedente sera asignado al departamento o unidad respectiva.



La direccion de Proyectos revisara el presupuesto y el flujo de caja antes de la firma

del contrato.

CAPITULO

IV: DEL APOYO AL MANEJO FINANCIERO DURANTE LA

EJECUCION DE LOS PROYECTOS Y TRABAJOS DE EXTENSION.

Art. 8. Para el apoyo en el manejo financiero de los Proyectos y trabajos de extension

se debe seguir el siguiente procedimiento:

a)

El jefe de la unidad respectiva entregara a la Direccién de Proyectos del
Decanato de Extensidn el contrato firmado, el presupuesto y el fiujo de
caja aprobados por la autoridad competente y el comprobante de
ingreso del monto acordado en el contrato, depositado en la cuenta de
la Direccion de Proyectos de la Escuela Politécnica Nacional para su
administracion.

La Direccién de Proyectos creard una contabilidad especifica para el
Proyecto.

El responsable del trabajo solicitara a la Direccion de Proyectos del
Decanato de Extension los recursos contemplados en el presupuesto y
flujo de caja.

La Direccién de Proyectos en coordinacién con el responsable del
Proyecto seguird las normas establecidas por la Escuela Politécnica
Nacional y demas leyes tributarias fiscales para realizar el desembolso
de los recursos segun el flujo de caja aprobado.

El jefe del proyecto presentard informes técnico-econémico de trabajo

al Decanato de Extensién, en periodos fijados por mutuo acuerdo.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera: Cada semestre el Decano de Extension enviara un informe al Decano de

Investigacién y a la Direccién de Control de Gestiéon sobre la dedicacion de

los docentes en los trabajos de extensidn realizados.



Segunda: En el caso de que la Escuela Politécnica Nacional necesite fondos y exista
liquidez en la cuenta de Direccion de Proyectos, el Rector con base en un
informe favorable emitido por el Director de Proyectos y sin que se afecte a
los pagos que se deba hacer dentro del flujo de caja de los proyectos,
solicitara transferencias de dinero a la Direccidon Financiera de la Escuela
Politécnica Nacional, previo la suscripcion de un convenio que contendra el

plan de devoluciones.

Tercera: De acuerdo al Reglamento de Cauciones para el Desempefio de Cargos
Publicos emitido mediante Acuerdo de la Contraloria General 023.CG,
Registro Oficial 211 del 15 de junio de 1993, todo funcionario que tenga
bajo su responsabilidad el control y administraciéon de fondos publicos debe

presentar la respectiva caucion.

DISPOSIONES TRANSITORIAS

Primera: El presente normativo regira desde la fecha de su aprobacion y no sera
aplicable a los trabajos de extension realizados con anterioridad.

Segunda: Quedan derogadas todas las normas que se opongan al presente
normativo.

Tercera: En los siguientes 15 dias laborables posteriores a la aprobacién del
presente normativo, el Decano de Extensién, conjuntamente con la
Direccién Administrativa, actualizara los costos del uso de las facilidades
de la Escuela Politécnica Nacional que permitan su mantenimiento y su

reposicion.



