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RESUMEN

En el presente proyecto realizado a la empresa extremoSoftware S.A. se
analizan herramientas como el proceso administrativo (planificacién,
organizacion, direccién, control), programas de mejoramiento continuo, analisis
de los estados financieros, andlisis de los indicadores financieros como
también la propuesta de un sistema de control mediante indicadores financieros
y no financieros, y el uso de otros instrumentos nos permitird obtener una
perspectiva de la situacion de la empresa y determinar los aspectos positivos y
negativos del manejo administrativo y financiero y asi poder corregirlos,
mejorarlos y controlarlos de manera adecuada con los requerimientos exigidos

en la empresa.

En el primer capitulo de este proyecto se presenta una introduccion con los
antecedentes de la empresa extremoSoftware S.A., explicando el rol de su
negocio, sus caracteristicas y su historia desde el inicio de sus actividades
hasta su situacion organizacional actual y su intervencién en el mercado, para
el segundo capitulo se realiza una recapitulacion de todos los aspectos tedricos

gue son utilizados en el proyecto.

El tercer capitulo consta de una andlisis completo sobre el diagndstico
institucional que estudia la situacion actual en la que se encuentra la compaiiia,
donde se desarrolla una evaluacion de sus factores criticos tantos internos
como externos y su priorizacion, obteniendo como resultado la Matriz FODA

(fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas.

Para el cuarto capitulo se indica un modelo de Reestructuracién Administrativa
basado en el desarrollo y analisis del Proceso Administrativo para
extremoSoftware S.A.; iniciando con la Planeacibn que es el primer
componente del proceso administrativo; posteriormente se analiza el
componente Organizacion en el cual se desarrolla el Levantamiento de
Funciones de extremoSoftware S.A. definiendo asi perfiles, cargos y demas

ambitos con relacion a la estructura organizacional; ya en el componente



Direccion se analiza los niveles de autoridad y delegacion de actividades para
la empresa; por ultimo, el componente del proceso administrativo que es el
Control, donde se plantea un Sistema de Control Administrativo y Financiero,
posteriormente a este mismo capitulo se analiza la importancia del

Mejoramiento Continuo llevado a la compafia.

En el quinto capitulo se plantea la reestructuracion financiera y como parte de
ello se realiza un completo analisis de los estados financieros de
extremoSoftware S.A. recopilando informaciéon desde el afio 2003, con la
representacién grafica de la evolucion de sus principales ratios financieros,

para subsiguientemente realizar la propuesta de reestructuracion.

El sexto capitulo de este proyecto trata sobre el analisis y el control de toda la
organizacion a base de una recopilacién de informacion mediante la utilizacion
de un practico sistema de control administrativo y financiero en base a la
utilizacion de indicadores financieros y del proceso administrativo, que abarca
completamente la estructura administrativa de la compafia permitiendo tener
una percepcion del medio ambiente, la estructura organizacional y el nivel de
calidad de trabajo en funcibn de las personas que trabajan dentro de

extremoSoftware S.A.



PRESENTACION

El presente trabajo busca demostrar la utilidad de los componentes del Proceso
Administrativo como herramienta para la reestructuracién administrativa de la
empresa, y mediante el andlisis de los indicadores financieros lograr una

reestructuracion financiera.

Para este proyecto toda la informacién recopilada ya sea por medio de
entrevistas al personal o por medio de la investigacion de campo, permitira
obtener una perspectiva de la situaciébn de la empresa y determinar los
aspectos positivos y negativos del manejo administrativo y financiero y asi
poder corregirlos, mejorarlos y controlarlos de manera adecuada con los
requerimientos exigidos en la empresa, en el corto y mediano plazo mediante
metodologias y herramientas como el proceso administrativo (planificacion,
organizacién, direccion, control), el programa de mejoramiento continuo,
gestion del talento humano como la evaluacion del personal, listas de

verificacion, diagramas organizacionales, entre otros.

La reestructuracion financiera se realizara mediante el analisis de los estados
financieros y el andlisis de los indicadores financieros, para conocer la situaciéon
actual de la empresa. Finalmente se disefiara el sistema de control mediante
indicadores financieros y no financieros que permitan sustentar la aplicacién del
proyecto mediante la medicién del desempefio de las actividades que realiza la

empresa y la correccion de errores que puedan presentarse.
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CAPITULO UNO: INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

La compafia extremoSoftware CIA. LTDA. se constituyd mediante escritura
publica el dia 09 de Julio de 2001, a raiz de un proyecto de desarrollo de
software ideado por los ingenieros en sistemas Pablo Pinargote oriundo de la
provincia de Manabi y Sang-Guum Yoo de nacionalidad coreana. Inicialmente
el proyecto se trataba de un negocio tercerizador de recursos humanos a
través del Internet, sin embargo, lastimosamente, el proyecto no pudo ser
llevado a cabo por falta de recursos por parte de sus creadores. Ya a mediados
del 2001 creci6 la idea de crear una empresa que se dedicara al desarrollo de
software, y con la ayuda del Ingeniero Alex Guanulema nacié la empresa
extremoSoftware CIA. LTDA., instalando su primera oficina en la Av. 6 de
Diciembre y San Ignacio durante un afio y medio aproximadamente, en donde
la empresa empezd a crecer y se vieron en la necesidad de trasladarse a un

local con mayor espacio fisico; ubicandose en la calle Juan Ledn Mera y Pinta.

Una empresa con mayor tiempo en el mercado de desarrollo de software en el
pais llamada Kruger S.A. estuvo en constantes conversaciones con el gerente
de extremoSoftware CIA. LTDA. para plantear la posibilidad de que ésta ultima
se una a Kruger S.A., por lo cual, luego de seis meses de constantes
negociaciones no se logré un acuerdo entre las dos compalfiias, y desde ahi la
compafiia extremoSoftware CIA. LTDA. se transformé en extremoSoftware
S.A., mediante escritura publica, con la visién de poder tener mayor libertad en

el manejo de sus acciones y dando a la compafiia mayor posibilidad de crecer.

En el afio 2003, durante el mes de septiembre reinstalan sus oficinas en la Av.
Shyris y Gaspar de Villarroel, aqui se vio la posibilidad de crear una nueva
empresa llamada Game Square dedicada al entretenimiento de juegos
electronicos, la cual operaba en el mismo edifico donde estaba la empresa de

software, éste negocio de entretenimiento tuvo tanto apogeo que crecid
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aceleradamente por lo cual extremoSoftware S.A. tuvo que trasladarse a la
calle Vicente Cardenas y Japdn, donde actualmente realiza sus operaciones,
con una adecuada logistica, con relacion a Game Square, ésta empresa
procedié a separarse de extremoSoftware, y en la actualidad es una compafiia

gue no tiene ningun vinculo con ésta.

1.2 DESCRIPCION DEL NEGOCIO

El negocio de la compafia extremoSoftware S.A. basicamente se basa en la
creacion de Software a la medida, que consiste en el desarrollo de aplicaciones
que funcionan de manera Unica para cada empresa, es decir, para las
necesidades especificas que tiene cada una de ellas. Estas pueden ser de
cualquier tipo, empresas publicas o privadas que tengan o no fines de lucro.
Actualmente la compafiia abarca un limitado mercado, que es la ciudad de
Quito, donde realiza todos sus ejercicios, pero tiene la visibn expandir sus
actividades para todo el territorio nacional, por ello se encuentran sus directivos
en constantes negociaciones para crear una oficina nueva en la ciudad de

Guayagquil.

El desarrollo de estas aplicaciones se basa en los estandares de Ingenieria de
Software propuesto por los organismos internacionales encargados de

normalizar estas actividades.

1.2.1 PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE extremoSoftare S.A.

Los servicios brindados a través del departamento de Creacion de Software

tenemos:

CREACION DE SITIOS WEB.-
Con este servicio extremoSoftware ofrece soluciones de publicacion de la
imagen empresarial a través de Internet, para esto ha disefiado una serie de

paquetes de acuerdo a los requerimientos de cada empresa.
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MULTIMEDIA.-
Se ofrece a los clientes, aplicaciones multimedia y animaciones, desarrolladas

en herramientas de animacidon como Flash, Fireworks, Director, 3D Studio Max

y otras.

AREAS

Desarrollo de Sistemas
« Analisis, Disefio, Desarrollo e Implantacion de Siss.

Web Technology
» Creacion de Sitios Web Estaticos y Dinamicos.
» Servicio de Hosting

* Contratacion de nombres de dominio

Disefio Grafico Asistido por Computador
» Técnicas de animacion 2D/3D.
» Produccién, edicion de audio y video.

* llustracion y Diagramacion.

Multimedia Technology
» Creacion de Software Multimedia.
» Desarrollo de Interfaces Interactivos para accdsfoamacion Multimedia.
* Creacion de Juegos Multimedia.
» Técnicas para elaboracién de guiones Multimedia.

* Asesoria en asuntos de revision de estilos.

Tabla 1.1 Servicios brindados por el departamento d e Software
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En cuanto a los servicios ofrecidos a los clientes se tiene:

REDES Y SERVIDORES DE INTERNET E INTRANET.-

Configuracion de Redes: las redes son parte primordial en el desempefio diario
de las empresas por lo que se esta en la capacidad de configurar redes para
servicio de grupos de trabajo, servidores de dominio, subredes, redes virtuales,

etc.

Servidores de Internet e Intranet: Se ofrece Instalacion y configuracion de
servidores web, de correo electronico, de archivo e impresion, proxy, firewall,

entre otros.

SERVICIOS RELACIONADOS A INTERNET.-

Correo electronico Corporativo: con este servicio se pretende solucionar la
imagen de las empresas ofreciéndoles correo electronico con el nombre de su
empresa, para esto, la compafia ofrece una serie de alternativas de acuerdo a

la real necesidad de cada uno de nuestros clientes.

Hosting: A través de este servicio el cliente estara en la capacidad de publicar
sus sitios WEB ya sean hechos por extremoSoftware o no, ademas podréa tener

el servicio de correo electronico.

Asesoria informatica: Debido a que cada empresa maneja un mundo diferente
en el area de la informéatica, extremoSoftware esté en la capacidad de ofrecer a
sus clientes las alternativas que ayuden de mejor manera a su negocio, entre
estas opciones estan: asesoria de compra de computadores, servidores,

Software y Redes.

Outsourcing informatico: Dentro de la globalizacion mundial en la que esta
sumergido el mercado informatico, extremoSoftware, esta en la capacidad de
ofrecer tercerizacion de un departamento de Sistemas a empresas de tamafo
pequefio y mediano, asi como también de poner recursos para programacion,

para fines especificos.
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Servicio técnico: Este es un servicio adicional que la empresa brinda a sus
clientes pensando en que el Software y Hardware que tienen instalado funcione

correctamente.

Capacitacion de Software Comercial a empresas: La compafia cuenta con
personal de capacitacion de paquetes como Word, Excel, PowerPoint, Access,

Windows, entre otros.

Servicios

Redes y Servidores de Internet e Intranet
Configuracion de redes y cableado estructurado
Instalacién y configuracion de Servidores WEB
Instalacién y configuracion de Servidores de correo electronico
Instalacion y configuracion de Servidores de Archivo e impresion
Instalacion y configuracion de Firewalls
Instalacion y configuracion de Servidores FTP

Instalacion y configuracion de Servidores Proxy

Servicios relacionado a Internet

Correo electrénico corporativo

Hosting de paginas Web

Outsourcing Informatico

Asesoria informatica

Capacitacion de Software Comercial a empresas (Word , Excel,

PowerPoint, Access, y herramientas de desarrollo)

Tabla 1.2 Servicios brindados al cliente
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1.2.2 HERRAMIENTAS

Para el desarrollo de sus proyectos extremoSoftware, cuenta con personal
capacitado en varias herramientas pertenecientes a diferentes areas, que se la

ha divido de la siguiente manera:

AREA HERRAMIENTAS y TECNOLOGIAS
Sistemas de Informacion Plataforma Microsoft
Desarrollo de Sitios WEB Desarrollo tanto con Asp, Asp y otras
Disefio, multimedia y animacién Disefio de animaciones en flash y mas

Desarrollo de modelos de datos
Bases de Datos . _
_ orientados a objetos, bases de datos
Herramientas de modelado _
relacionales

Tablal.3 Herramientas utilizadas por la compafiia

Mediante la utilizacion de este tipo de herramientas y tecnologias los proyectos
realizados mas importantes que destacan el nombre de la compafia

extremoSoftware S.A. tenemos:

* OMEGA: Inventario de Suministros, Activos Fijos y bienes de control

interno. (Aplicacion Distribuida).

Este software fue desarrollado y aplicado al Ministerio de Defensa y
posteriormente a la empresa Mega Santa Maria, donde actualmente se lo sigue

utilizando.

* Neon: Carga de datos de movimientos de GLP (Gas Licuado de

Petréleo). (Aplicacion movil, Pocket PC).

Software aplicado a controlar los movimientos del GLP desde las refinerias,
éste proyecto tuvo tanto éxito tanto para el Ministerio de Energia y Minas, como

también para la empresa extremoSoftware S.A., ya que gracias a tal trabajo la
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compafiia logré conseguir el certificado de Partner otorgado por la compafia

lider mundial en la creacion de software Microsoft.

* Axis: Carga de datos enviados en archivos planos a través de Internet.
(Aplicacion Web).

Este software fue creado e implementado de igual manera al Ministerio de
Energia y Minas con el objetivo de poder tener mayor control a los organismos
encargados de administrar el manejo de todos los derivados del petréleo e

hidrocarburos.

Los sistemas de software anteriores estén siendo utilizados en la actualidad por
las compafiias y organismos gubernamentales ya mencionados, incluyendo su

soporte técnico cuando lo requieran.

1.3 SITUACION ACTUAL

La compaiiia cuenta en la actualidad con una nébmina compuesta por nueve
profesionales distribuidos en las areas de administracién general, financiera,
comercial y operativa. La empresa cuenta con recursos tecnoldgicos algo
limitados pero suficientes para operar normalmente; y desde sus inicios ha
funcionado en instalaciones arrendadas.

La compafila extremoSoftware nacié6 con muchas falencias administrativas,
como la falta de una estructura organizacional, objetivos corporativos bien
definidos, la conducta laboral, la calidad de la estrategia y la estatura del
equipo directivo de la empresa, entre otros y errores financieros como el llevar
una correcta contabilidad, inexistencia de un analisis a sus estados financieros,
etc. Todo esto debido a la falta de conocimiento de sus creadores en temas de
esta indole; algunas de estas falencias ya han sido solucionadas permitiendo
gue la compafiia continle con sus operaciones normalmente. Sin embargo
existen otras deficiencias que no han sido solucionadas y algunas que incluso
han ido empeorando. Por otro lado, los procesos que se ejecutan actualmente
no estdn debidamente documentados y son de conocimiento exclusivo de

guien los desarrolla ocasionando problemas de dependencia de los empleados
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e incapacidad para ejercer los controles que una compafiia de este tipo

necesita para ser exitosa en un mercado tan limitado y tan competitivo.

El problema de la empresa extremoSoftware radica desde que se iniciaron sus
operaciones, por no haber contado con un personal idéneo en el manejo
administrativo y financiero. La persona encargada de manejar la compafiia en
calidad de gerente general fue un ingeniero en sistemas que no poseia los
conocimientos administrativo-financieros necesarios para tal cargo y sus

colaboradores tenian la misma formacion profesional.

A pesar de estos inconvenientes los socios fundadores de la compafia
lograron sobrepasar muchas barreras que se presentaron con el pasar del
tiempo, contando ya con personal acorde a las necesidades tanto al nivel
administrativo y financiero y la compafiia empezé a funcionar con objetivos
claros pero con mucha dificultad de poder realizarlos por la falta de una
definicibn de estructura administrativa correctamente definida, donde
claramente se identifican muchas falencias en el nivel organizacional. Para
ejemplificar esta situacion; cuando se ejecutan las operaciones para realizar
cualquier proyecto se designa un director de operacibn por cada tres
desarrolladores (programadores) dependiendo del tamafio del proyecto, los
cuales se encargan de supervisar todos los procesos ya preestablecidos para
conseguir un producto que cumpla los estandares del mercado, es aqui donde
surge el problema, debido a que su gerente general a de mas de velar por sus
responsabilidades y cumplir con las obligaciones del manejo de la compafiia,
entorpece las operaciones de los supervisores de proyecto, invadiendo las
responsabilidades de éstos y al mismo tiempo descuidando el puesto para el
cual fue designado. Esto ha dado lugar a una serie de problemas desde
discusiones con el departamento de desarrollo, hasta problemas con sus

clientes debido a retrasos con la entrega del software ofrecido.

En el ambito financiero la situacién no es distinta ya que la persona encargada
de éste departamento, era un contador externo que no tiene mucho contacto y
conocimiento de la compafiia, ya sea por falta de un adecuado clima laboral o

por otros motivos. Posteriormente se procedié a buscar un nuevo contador para
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que retome las funciones del anterior, llevando a la empresa a tener
inconvenientes en el manejo financiero e incluso problemas con la
Superintendencia de Compafiias, por haber presentado balances erroneos e
incompletos. Actualmente aun no se han preocupado por incorporar personal
calificado para ocupar este cargo y siguen contratando personas externas a la

misma.

En el manejo administrativo de cada proyecto hay también errores, debido a
gue no existe una adecuada distribucion de funciones de las personas
involucradas. Ademas, no tienen claro hasta dénde llegan sus
responsabilidades dentro de la creacion y administracion del software,
obligandoles a descuidar otras importantes labores y a no cumplir los
estandares establecidos. Todo esto lleva a un ambiente conflictivo y a
frecuentes discusiones, sanciones y/o hasta pérdida de clientes por

incumplimiento de contrato.

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un diagnostico organizacional y proponer la reestructuracion
administrativa y financiera para la empresa extremoSoftware S.A.,
contribuyendo al mejoramiento continuo del desempefio organizativo y

apoyando su crecimiento sostenido.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

)] Diagnosticar la situaciéon actual de la compafiia extremoSoftware
S.A. para proponer una reestructuracion administrativa mediante
el uso de los pasos del proceso administrativo que permitira a la
empresa tomar objetivos, estrategias, politicas como también
planes para alcanzarlos, de igual manera le facilitara poseer una
estructura intencionada en el aspecto de que debe garantizar la

asignacion de todas las tareas necesarias para el cumplimiento de
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metas u objetivos organizacionales y grupales, ayudando al
mejoramiento sostenido del aspecto interpersonal dentro de la
organizacion mediante la aplicacion de sistemas de medicion y
correccion del desempefio individual y organizacional, para

confirmar que las acciones se apeguen a los planes.

Levantar un andlisis de la situacion financiera actual de la
empresa, que permita estudiar los libros y documentos con el fin
de tener la seguridad que las cifras que en ellos aparecen son
verdaderas, y que las cuentas que en ellos figuran reflejen
fielmente la situacion de la empresa, ademas, recoger toda clase
de informes posibles a fin de formular una critica del pasado y
proponer para el futuro las modificaciones que se juzguen
necesarias, amplidndose a cualquiera de las funciones de la
empresa, ya sea en sus politicas de produccién, comercial, de

inversiones, administrativa, financiera, etc.

Disefar la propuesta de mejoramiento continuo que contribuira a
corregir problemas de manera oportuna y facilitara a la
organizacién generar rapida y eficientemente las actividades que

generan valor agregado.

Proponer el sistema de control administrativo y financiero en base
a la utilizacion de indicadores financieros y del proceso
administrativo, debido a que los planes no se cumplen solos, éstos
llevan a los administradores al uso de recursos para la
consecucion de metas especificas, tras de lo cual las actividades

son objeto de revision para garantizar si responden a lo planeado.

1.3.3 HIPOTESIS

La implementacion del proceso administrativo facilita la reestructuracion

administrativa de la empresa mediante la aplicacion de conceptos como
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Planeacién, Organizacion, Direccion y Control.

El analisis financiero permite conocer el manejo de los recursos que
posee la empresa ayudando a identificar, corregir, mejorar y controlar

cualquier clase de problemas que puedan presentarse.

El mejoramiento continuo del manejo financiero y administrativo de la

empresa ayudara al crecimiento sostenido de la misma.

La implementacion de un sistema de control administrativo y financiero
facilitara conocer el desempefio de la empresa en el momento que sea

necesario y ayudar a corregir errores que puedan presentarse.
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CAPITULO DOS: MARCO TEORICO

REESTRUCTURACION ADMINISTRATIVA

2.1 PRINCIPIOS DE LA REESTRUCTURACION
2.1.1 ENFOQUE TEORICO

Cuando la estructura de una organizacién no se ajusta a sus necesidades, no
facilita la consecucion de sus objetivos ni permite un desarrollo sostenido de la
misma, es imperativo revisarla y llevar a cabo un profundo proceso de
reestructuracion sujetdndose a una administracion cientifica empresarial y
empleando herramientas que viabilicen la aplicacién de estrategias que se

conviertan en el corazon del trabajo de la empresa.

2.1.2 LA REESTRUCTURACION COMO UN CONCEPTO

La reestructuracion, en su acepcion mas amplia, esta vinculada a mejorar una
estructura que ya ha tenido vigencia y, por ende, su orientacion es modificar, o
cambiar algo sin llegar a desconocerlo totalmente. En el aspecto administrativo,
la reestructuracion para mejorar la competitividad de una empresa es “empezar
a formar una nueva visualizacion de la compafia e inventar una nueva manera
de hacer el trabajo.” (R. BIASCA, 1997-4).

Mientras que para unos la reestructuracion la perciben como la adecuacion de
una empresa para afrontar el reto que le plantea el mercado global y es una
decision vital que deben tomar los directivos en beneficio de los accionistas de
la misma, pues el dejar de hacerlo conllevaria a poner en riesgo no solo los
recursos asignados, sino la vida misma de esa unidad productiva; para otros
estudiosos del tema conciben la reestructuracion como una auténtica y
profunda transformacion de toda su cosmovision y, légicamente, de la de todos
sus estamentos; para clarificar esta Ultima posiciébn conceptual basta citar lo

siguiente:



23

La transformacién para mejorar la competitividad puede verse como un
conjunto de proyectos de reestructuracion, replanteo estratégico, de
cambio en los recursos humanos y gestion, de innovacion en los
procesos y tecnologia, de mejora de productividad y calidad, y de

financiacion.*

Pero el punto de partida para entender la profundidad y el alcance de la
reestructuracion a aplicar a una empresa, es convenir que ésta no llega a la
posicion extrema de la liquidacion societaria o de la reingenieria y, por tanto, si
acepta que hay elementos de la empresa que deben ser rescatados, los cuales
sepultan solidificados de la aplicacion, cabal y oportuna, de cada unos de los

elementos del programa de reestructuracion.

2.1.3 UTILIDAD DE LA REESTRUCTURACION

La primera pregunta que se debe plantear es: ¢(Qué empresas deberian

someterse a una reestructuracion?

Segun J. P. Sallenave, es indudable que las candidatas mas opcionales, para
ser sometidas a una reestructuracion, son empresas que afrontan una crisis y
cuya supervivencia en el corto plazo se halla en fuerte cuestionamiento, a
causa que uno o mas de los factores de supervivencia (el producto, la
tecnologia, la competencia, el capital, la conducta laboral, la calidad de la
estrategia y la estatura del equipo directivo de la empresa) cambien su
comportamiento y, por ende, amenacen no solo la perennidad de la

organizacion, sino también la rentabilidad a largo plazo y su crecimiento.

A lo anotado se suma la incertidumbre que genera, dia a dia, la coyuntura de
un mercado cada vez méas globalizado que viene caracterizada por cambios
rapidos en la demanda como en el lado de la oferta; por la competitividad de

ciertos productores inesperadamente lograda como consecuencia de la

! R. BIASCA. (2000). (http: //biasca.com/spanishimagticulo_11_08_00.htm). Resizing: replanteando
la empresa en el v
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evolucion econdmica 0 monetaria regional o nacional, y por la presencia de
nuevos competidores; el envejecimiento de la imagen de una empresa por
productos con cada vez menor valor agregado y de una errada estrategia de
marketing; una sub-capitalizacion de la empresa afiadida a una falta de capital
de trabajo y el alto costo del capital en condiciones de inflacidn; la pugna entre
accionistas que conduce a detener las decisiones de inversion para mantener

la competitividad, etc.

2.1.4 SU IMPLEMENTACION

Luego de que se haya diagnosticado que el nivel de crisis alcanzado exige una
reestructuracién, se debe considerar: ¢Cual serd su magnitud?, es decir, en
qué situacién se encuentra la empresa (urgente, preocupante, a corregir u
Optima), ¢ Cuanto tiempo hay disponible?, ¢ Cuéles son los recursos disponibles

y necesarios para realizar la reestructuracion).

Al realizar una reestructuracion se la considera a largo plazo, con planificacion
y cuando es estrictamente necesario, ya que la organizacion no soportaria que
se la haga de forma frecuente. El éxito en la implementacién del proceso de

reestructuracion se debera a:

= El grado de involucramiento de la alta gerencia,

= Larapidez con que se realicen los cambios “mas dolorosos”, tales como
despidos, fusiones de departamentos, cierre de plantas, redefinicion de
las funciones en los mandos gerenciales, eliminacion de lineas de
productos y cambios de tecnologia.

» La conceptualizacion del cambio por parte de la alta gerencia, bajo la
perspectiva de dos dimensiones: amplitud y profundidad. La amplitud se
refiere a la magnitud del cambio, la profundidad se refiere a qué tan
drastico sera el cambio dado la amplitud.?

2 E. CALDWELL, (www.uaca.ac.cr/acta/1996nov/caldw#lin). Analizar, simplificar, eliminar, 1996
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2.2 PROCESO ADMINISTRATIVO

A continuacion se indica un grafico que resume las fases del proceso

administrativo:

- - Decision sobre los objetivos
PLANIFICACION - Definicion de planes para alcanzarlos

- Programacion de Actividades

ORGANIZACION

- Organos y Cargos
- Atribucién de autoridades y responsabilidad

!

- Designacién de cargos
DIRECCION ; - Comunicacion, liderazgo y motivacion de Personal.
l - Direccion para los objetivos

- Definicion de estandares para medir el desempeifio.
CONTROLAR H

- Recursos y Actividades para alcanzar los objetivos

- Corregir desviaciones y garantizar que se realice la
planeacion

Figura 2.1: Fases y elementos del proceso administrativo

2.2.1 PLANEACION

Segun George A. Steiner, la planeacion es un proceso que comienza por los
objetivos, define estrategias, politicas y planes detallados para alcanzarlos,
establece una organizacién para la instrumentacion de las decisiones e incluye
una revision del desempefio y mecanismos de retroalimentacion para el inicio

de un nuevo ciclo de planeacion.

2.2.1.1 Pasos de la Planeacion

Los pasos de la planeacién son aplicaciones generales, en la practica sin
embargo, es preciso estudiar la factibilidad de los posibles cursos de accién de
cada etapa, a continuacibn se muestra los pasos practicos que son de

aplicacion general:



ATENCI ON A LAS
OPORTUNIDADES

nuestras debilidades.

A la luz de: mercado, competencia, desgos
de los clientes, nuestras fortalezds

v

ESTABLECIMIENTO DE
OBJETIVOS O METAS

hacer y cuando.

Dénde quisiéramos estar, qué deseamos

v

CONCIDERACION DE PREMISAS
DE PLANEACION
¢En qué condiciones (internas o extern
operaran nuestros planes?

hS)

v

IDENTIFICACION DE
ALTERNATIVAS
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COMPARACION DE
ALTERNATIVAS CON BASE EN LAS
METAS PROPUESTAS
¢Qué alternativa nos ofrece mayores
posibilidades de cumplir nuestras metas|al
menor costo y mayores utilidades?

4

ELECCION DE UNA ALTERNATIVA

Seleccion del curso de accién que
seguiremos.

v

FORMULACION DE PLANES DE
APOYO

Como planes para: compra de equigo

compra de materiales, contratacion

capacitacion de empleados, desarrollo de

un nuevo product

<

promisorias para el cumplimiento d
nuestros objetivos?

¢Cudles son las alternativas mg

v

CONVERSION DE PLANES EN
CIFRAS MEDIANTE LA
REALIZACION DE PRESUPUESTOS
Desarrollo de presupuestos comp:
volumen y precio de ventas, gastos fle
operacion necesarios para los plangs,
inversion en bienes de capi

Figura 2.2: Pasos de la planeacion

2.2.1.2 Diagnastico Institucional

Es el proceso de andlisis de los ambientes de una organizacién con el fin de

determinar las potencialidades, debilidades, oportunidades y amenazas que

pueden influir en la capacidad de la empresa para lograr sus objetivos.

2.2.1.2.1 Anélisis Externo

Con los términos de oportunidad y amenazas se hace referencia a aquellas

condiciones favorables o desfavorables para la empresa que derivan de los

cambios que se dan en el medio ambiente externo de la empresa; entre tales

cambios se incluyen tanto las nuevas situaciones que de alguna manera ya

estan presentes, como los hechos que al futuro pueden verificarse.
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2.2.1.2.1.JAmbiente general
Es el nivel del ambiente externo de la organizacién cuyos componentes son de

largo alcance y tienen consecuencias a largo plazo para los directivos, las

empresas y sus estrategias.’

2.2.1.2.1.22Ambiente Operativo
Este nivel consta de componentes que tiene consecuencias mas o0 menos

concretas e inmediatas para la direccion de la empresa, dentro de éste

ambiente encontramos los siguientes componentes”

2.2.1.2.2Ambiente Interno

El andlisis interno de la organizacién comprende todas las fuerzas que actian
dentro de la organizacion con implicaciones especificas para la direccion del
desempefio de la misma. Este analisis define en su conjunto tanto los puntos
sensibles que hay que fortalecer como las competencias esenciales que la

empresa puede nutrir y crear.

2.2.1.3 Matriz FODA

El andlisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual de la empresa u organizacion, permitiendo de esta manera
obtener un diagndstico preciso que permita en funcion de ello tomar decisiones
acordes con los objetivos y politicas formulados.®

2.2.1.3.1Fortalezas
Las fortalezas son aquellos aspectos internos y controlables de la organizacion,

y abarca todos los elementos, principios, valores, equipamiento y ventajas que

¥ CERTO SAMUEL, Direccién Estratégica, Tercera EdiiGilRWIN, Espafia, 1996, p. 34.

* CERTO SAMUEL CERTO SAMUEL, Direccién Estratégidarcera Edicion, IRWIN, Espafia, 1996,
p. 36.

> http://www.gestiopolis.com/recursos/documentokdfuds/ger/estoesfoda.htm
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se tiene para hacer frente a los requerimientos internos y externos, es decir,

todo lo positivo 0 sobresaliente que tiene la empresa.®

2.2.1.3.2Debilidades
Son todos aquellos aspectos negativos, internos y controlables que tiene la

organizacién, y son el punto de partida de todos aquellos planes de
mejoramiento que se pretendan impulsar para el desarrollo sostenido de la
empresa.’

2.2.1.3.30portunidades
Las Oportunidades son todos los aspectos externos que pueden ayudar a

enfrentar una situacién de cualquier indole, aunque no son controlables.®

2.2.1.3.4Amenazas
Son todos los aspectos externos y no controlables que pueden afectar a la

organizacién y que se pueden combatir aprovechando las oportunidades que
se puedan presentar.®

2.2.1.4 Objetivos

Los objetivos, son los fines que se persiguen por medio de una actividad de
una u otra indole. Ayudan a proporcionar la direccion que la organizacion debe
seguir para cumplir con la misién y vision planteadas.10 Estos no solo son el
punto terminal de la planeacion, sino también el fin que se persigue mediante la

organizacion, la direccion y el control.

Para la creacion de los objetivos se debe tener en cuenta que cumplan con lo

siguiente:

8 http://www.gpdca.com.ar/Art%Edculo%20Herramient28%ODA. pdf

" http://www.gpdca.com.ar/Art%Edculo%20Herramient28%ODA. pdf

8 http://www.gpdca.com.ar/Art%Edculo%20Herramient26%ODA. pdf

® http://www.gpdca.com.ar/Art%Edculo%20Herramient28%ODA. pdf

YDESS G., LUMPKIN G.Direccién Estratégical?. Edicién, Mc. Graw Hill, Madrid, Espafia, 2003.
pp. 34.
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1. Mensurables: Deben tener indicadores que midan el cumplimiento

del objetivo.
2. Especificos: Que resuman lo que debe ser realizado.

3. Apropiados: Debe ser consistente con la vision y mision de la

organizacion.

4. Realistas: Deben estar acorde con las capacidades de Ila

organizacion.

5. Oportunos: Necesitan determinar un plazo de tiempo para su

cumplimiento.

2.2.1.5 Estrategias

Se define como la determinacién de los objetivos basicos a largo plazo de una
empresa, también la adopcion de los cursos de accion y la asignacion de

recursos necesarios para su cumplimiento*.

2.2.1.6 Politicas

Las politicas también forman parte de los planes en el sentido de que consisten
en enunciados o criterios generales que orientan o encauzan el pensamiento

en la toma de decisiones.*?

2.2.1.7 Procedimientos

Los procedimientos son planes por medio de los cuales se establece un
método para el manejo de actividades futuras. Consiste en secuencias

cronolégicas de las acciones requeridas. Son guias de accién, no de

I HAROLD KOONTZ, HEINZ WEIHRICH, Administracién unperspectiva global, 11a. edicién, Mc
Graw Hill, México D.F., México, 1998. pp. 130.

124, KOONTZ, H. WEIHRICH, Administracion una perspiea global, 11a. ediciéon, Mc Graw Hill,
México D.F., México, 1998. pp. 130.
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pensamientos, en las que se detalla la manera exacta en que deben realizarse

ciertas actividades.*®

2.2.1.7.1Cadena del Valor Genérica

La cadena de valor es una forma sistematica que se puede utilizar para
examinar todas las actividades que una empresa desempefia, y como estas

actividades interactlan entre ellas.

Consiste en dividir el negocio en una serie de procesos discretos, de tal

manera que se facilite su entendimiento y posterior optimizacion.

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
Adm. General, planeacién, finanzas, contabilidad, asuntos legales, administracion de calidad
8'§ ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
0 Determinar habilidades y motivaciones de Recursos Humanos
3 2 DESARROLLO TECNOLOGICO
& o) Esfuerzos por mejorar el producto
ABASTECIMIENTO
Funcién de comprar insumos en la cadena del valor

2 LOGISTICA LOGISTICA \MERCADOTECNIA

2 INTERNA OPERACIONES\ ' ExTERNA Y VENTAS SERVICIO

§ Recibo, almacenamien- y Recopilacion, alma- \ Medios por los cua- o

a | to, distribucion de insu- f Transformacion de cenamiento y distri- / les el cliente pueda f Actividades para

8 mos, control de inventa-/ iNsumos, ensamble bucion fisica del comprar el producto.f/ realizar o mantener

O | tarios, programacién mantenimiento, pruef  producto. el valor del producto

< | de vehiculos. bas, etc.

Figura 2.3: Cadena de Valor Genérica

Los procesos Primarios, son aquellos que tienen que ver con el desarrollo del
producto, su produccion, logistica interna y externa, comercializaciéon y los

servicios de post-venta.

Los procesos de Soporte como son la administracion de recursos humanos,
compras de bienes y servicios, desarrollo tecnoldgico (telecomunicaciones,
automatizacion, desarrollo de procesos e ingenieria, investigacion) y la

infraestructura empresarial (finanzas, contabilidad, gerencia de la calidad,

13 HAROLD KOONTZ, HEINZ WEIHRICH, Administracién unperspectiva global, 11a. edicién, Mc
Graw Hill, México D.F., México, 1998. pp. 131.
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relaciones publicas, asesoria legal, gerencia general) que juegan un papel

determinante en el desenvolvimiento operativo de la organizacion.

2.2.1.8 Programas

Los programas son un conjunto de objetivos, politicas, procedimientos, reglas,
asignaciones de tareas, pasos a seguir, recursos por emplear y otros
elementos necesarios para llevar a cabo un curso de accion dado;
habitualmente se apoyan en presupuestos.**

2.2.2 ORGANIZACION

En el presente proyecto estudiaremos a la organizacion como funcion
administrativa y parte integrante del proceso administrativo. En este sentido
organizacion se refiere al acto de organizar, integrar y estructurar los recursos y
los érganos involucrados en su administracién; establecer relaciones entre ellos

y asignar las atribuciones de cada uno.*®

2.2.2.1 Importancia de la organizacion

Los fundamentos basicos que demuestran la importancia de la organizacién

son:

1. Es de caracter continuo; jamas se puede decir que ha terminado, dado
gue la empresa y sus recursos estan sujetos a cambios constantes
(expansion, contraccion, nuevos productos, etc.), lo que obviamente

redunda en la necesidad de efectuar cambios en la organizacién.

4 HAROLD KOONTZ, HEINZ WEIHRICH, Administracién unperspectiva global, 11a. edicién, Mc
Graw Hill, México D.F., México, 1998. pp. 132

15 CHIAVENATO IDALBERTO, Introduccién a la teoria geral de la administracion, Quinta edicion,
Mc Graw Hill, México D.F., México, 1999, pp 344.
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2. Es un medio a través del cual se establece la mejor manera de lograr los
objetivos del grupo social.

3. Suministra los métodos para que se puedan desempefiar las actividades
eficientemente, con un minimo de esfuerzo.

4. Evita la lentitud e ineficiencia de las actividades, reduciendo los costos e
incrementando la productividad.

5. Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, al delimitar funciones y

responsabilidades.

Organizar
Dividir el trabajo
Agrupar

actividades en una
estructura légica

Planear rEE i > Dirigir —>  Controlar
personas para que
A las lleven a cabo 4
Asignar los
recursos

Coordinar los
esfuerzos

A

Figura 2.4: La funcién de organizar, en el proceso administrativo

2.2.3 DIRECCION

2.2.3.1 Concepto

Definida la planeacion y establecida la organizacion, solo resta hacer que los

cosas marchen. Este es el papel de la direccién, poner a funcionar la empresa
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y dinamizarla. La direccion se relaciona con la accién “como poner en marcha”,

y tiene mucho que ver con las personas, se halla ligada de modo directo con

los recursos humanos de la empresa.*®

Requisitos previos

Organizacior
Cargos,
Redes de

comunicacion,

Objetivos,

Politicas y

programas,
Sistemas de control

Principales actividades
de liderazgo de un
gerente

A 4

Desarrollo de s
cooperacion

Principales funciones
de liderazgo de un
gerente

Il

Direccion y disciplina

\ 4

Figura 2.5: Elementos de la funcién de direccion

2.2.4 CONTROL

2.2.4.1 Concepto

A 4

Comunicaciéon de
doble via

\ 4

Orientacion y
motivacion

A 4

Comprensién

17

Para Fayol, citado por Melinkoff (1990), el control "Consiste en verificar si todo

se realiza conforme al programa adoptado, a las ordenes impartidas y a los

principios administrativos. Tiene la finalidad de sefalar las faltas y los errores a

fin de que se pueda repararlos y evitar su repeticion”.

El control es un elemento del proceso administrativo que incluye todas las

actividades que se emprenden para garantizar que las operaciones reales

18 CHIAVENATO IDALBERTO, Introduccién a la teoria geral de la administracién, Quinta edicién,
Mc Graw Hill, México D.F., México, 1999, pp 371
" WILLIAM H. NEWMAN, CHARLES E. SUMMER Y E. KIRBY WARREN, The process of
Management, Englewood Cliffs, N. J., E.E.U.U., 196.7594.
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coincidan con las operaciones planificadas. Todos los gerentes de la
organizacion tienen la obligacion de controlar; como el realizar evaluaciones de
los resultados y tomar las medidas necesarias para minimizar las ineficiencias.

De tal manera, el control es un elemento clave en la administracion.

2.3 MEJORAMIENTO CONTINUO

2.3.1 CONCEPTOS

Segun James Harrington dice que: “mejorar un proceso significa cambiarlo para
hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable, que cambiar y como cambiar

depende del enfoque especifico del empresario y del proceso”.

L. P. Sullivan, define el mejoramiento continuo como: “un esfuerzo para aplicar

mejoras en cada area de la organizacion a lo que se entrega a clientes”.

En resumen el Mejoramiento Continuo es un proceso que describe muy bien lo
que es la esencia de la calidad y refleja lo que las empresas necesitan hacer si

quieren ser competitivas a lo largo del tiempo.

2.3.2 VENTAJAS

» Se concentra el esfuerzo en ambitos organizativos y de procedimientos
puntuales.

* Se puede conseguir mejoras en un corto plazo y resultados visibles.

» Si existe reduccion de productos defectuosos, trae como consecuencia
una reduccion en los costos, como resultado de un consumo menor de
materias primas.

* Incrementa la productividad y dirige a la organizacion hacia la
competitividad, lo cual es de vital importancia para las actuales
organizaciones.

» Contribuye a la adaptacion de los procesos a los avances tecnolégicos.

» Permite eliminar procesos repetitivos.
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2.3.4 ;POR QUE MEJORAR?

Segun Harrington sefiala: “En el mercado de los compradores de hoy el cliente
es el rey”, es decir, que los clientes son las personas mas importantes en el
negocio y por lo tanto los empleados deben trabajar en funcién de satisfacer las
necesidades y deseos de éstos. Son parte fundamental del negocio, es decir,
es la razon por la cual éste existe, por lo tanto merecen el mejor trato y toda la

atencion necesaria.

2.3.5 EL PROCESO DE MEJORAMIENTO

La busqueda de la excelencia comprende un proceso que consiste en aceptar
un nuevo reto cada dia. Dicho proceso debe ser progresivo y continuo. Debe
incorporar todas las actividades que se realizan en la empresa a todos los
niveles.

El proceso de mejoramiento es un medio eficaz para lograr cambios positivos
gue van a permitir ahorrar dinero tanto para la empresa como para los clientes,

ya que las fallas de calidad cuestan dinero.

La estrategia de este proceso es hacer un esfuerzo sin limite para el
mejoramiento en los estandares existentes, los cuales se deben superar solo

con estandares mejores.

2.3.6 ACTIVIDADES BASICAS DE MEJORAMIENTO

En un estudio sobre los procesos de mejoramiento puestos en practica en

diversas compaiiias de Estados Unidos, Harrington encontré que:

Existen diez actividades de mejoramiento que deben formar parte de toda

empresa, sea grande o pequeia:
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* Obtener el compromiso de la alta direccién

» Establecer un consejo directivo de mejoramiento

» Conseguir la participacion total de la administracion

» Asegurar la participacion en equipos de los empleados

» Conseguir la participacion individual

» Establecer equipos de mejoramiento de los sistemas (equipos de control
de los procesos)

» Desarrollar actividades con la participacion de los proveedores

» Establecer actividades que aseguren la calidad de los sistemas

* Desarrollar e implantar planes de mejoramiento a corto plazo y una
estrategia de mejoramiento a largo plazo

+ Establecer un sistema de reconocimientos.

2.4 REESTRUCTURACION FINANCIERA

2.4.1 INTRODUCCION

Los duefios y gerentes de negocios necesitan tener informacion financiera
actualizada para tomar las decisiones correspondientes sobre sus futuras

operaciones. La informacién financiera de un negocio se encuentra registrada

en las cuentas del mayor. Sin embargo, las transacciones que ocurren durante
el periodo fiscal alteran los saldos de estas cuentas. Los cambios deben

reportarse periodicamente en los estados financieros.

Las caracteristicas fundamentales que debe tener la informacion financiera son

utilidad y confiabilidad.

La utilidad, como caracteristica de la informacion financiera, es la cualidad de
adecuar ésta al propésito de los usuarios, entre los que se encuentran los
accionistas, los inversionistas, los trabajadores, los proveedores, los

acreedores, el gobierno y, en general, la sociedad.

La confiabilidad de los estados financieros refleja la veracidad de lo que sucede

en la empresa.
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2.5.2 BALANCE GENERAL

Documento contable que refleja la situacion patrimonial de una empresa en un
momento del tiempo. Consta de dos partes, activo y pasivo. El activo muestra
los elementos patrimoniales de la empresa, mientras que el pasivo detalla su
origen financiero. La legislacion exige que este documento sea imagen fiel del

estado patrimonial de la empresa.

El activo suele subdividirse en inmovilizado y activo circulante. El primero

incluye los bienes muebles e inmuebles que constituyen la estructura fisica de

la empresa, y el segundo la tesoreria, los derechos de cobro y las mercaderias.
En el pasivo se distingue entre recursos propios, pasivo a largo plazo y pasivo

circulante. Los primeros son los fondos de la sociedad (capital social, reservas);

el pasivo a largo plazo lo constituyen las deudas a largo plazo (empréstitos,
obligaciones), y el pasivo circulante son capitales ajenos a corto plazo (crédito

comercial, deudas a corto).

2.5.3 ESTADO DE RESULTADOS

Documento contable que muestra el resultado de las operaciones (utilidad,
pérdida remanente y excedente) de una entidad durante un periodo

determinado.

Presenta la situacién financiera de una empresa a una fecha determinada,
tomando como parametro los ingresos y gastos efectuados; proporciona la
utilidad neta de la empresa. Generalmente acompafia a la hoja del Balance

General.

Estado que muestra la diferencia entre el total de los ingresos en sus diferentes

modalidades; venta de bienes, servicios, cuotas y aportaciones y los egresos

representados por costos de ventas, costo de servicios, prestaciones y otros

gastos y productos de las entidades del Sector Paraestatal en un periodo

determinado.
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2.5.4 ANALISIS RAZONES FINANCIERAS

El analisis de razones financieras es una herramienta que ayuda a los gerentes
de instituciones a responder tres preguntas principales que se aplican a toda

institucion, independientemente del contexto o disefio:

2.5.4.1 Sostenibilidad¢ Dispondra mi institucién de recursos financieros para

continuar prestando servicios a la gente tanto hoy como mafiana?

2.5.4.2 Eficiencia:¢ Presta mi institucion servicios con sus recursos a la mayor

cantidad posible de gente y al menor costo posible?

2.5.4.3 Calidad de la carterayEstd mi institucién realizando un trabajo

responsable respecto a la administracion de su activo mas importante?

Los mismos indicadores estan siendo calculados de manera diferente por cada
institucion, lo cual crea confusion en el momento de comparar el desempefio de
dos 0 mas instituciones entre si. La elaboracion de estandares comunes como
el realizado por la Superintendencia de Compafiias del Ecuador con lo
concerniente al mercado de tecnologia del pais y la elaboracion de un
Benchmarking a nivel red permiten que la comparacion sea mas significativa y
fomenta la transparencia de los informes financieros al realizar sus respectivos
andlisis.

Lastimosamente en nuestro pais no existe el nivel de confianza para permitir
que otras instituciones tengan acceso a la informacion financiera que posee
alguna empresa, ya sea por el nivel competitivo, por estrategia o
confidencialidad; en fin existe una variedad de causas para no permitir la
divulgacion de la informacion financiera. Todas las personas que estan
rodeadas por un entorno socio-econémico cambiante, en el cual la
incertidumbre de lo que pueda pasar con sus empresas es una constante
preocupacion, necesitan disponer de métodos o herramientas para evaluar su

funcionamiento en cualquiera de los periodos de su existencia, en el pasado



39

para apreciar la verdadera situacién que corresponde a sus actividades, en el
presente para realizar cambios en bien de la administracion y en el futuro para

realizar proyecciones para el crecimiento de la organizacion.

2.5.5 Regresién

La regresidbn como una técnica estadistica, una de ellas la regresion lineal
simple y la regresion multifactorial, analiza la relacion de dos o mas variables
continuas, cuando analiza las dos variables a esta se el conoce como variable
bivariantes que pueden corresponder a variables cualitativas, la regresién nos
permite el cambio en una de las variables llamadas respuesta y que
corresponde a otra conocida como variable explicativa, la regresion es una
técnica utilizada para inferir datos a partir de otros y hallar una respuesta de lo

gue puede suceder.

Se pueden encontrar varios tipos de regresion, por ejemplo: Regresion lineal

simple, Regresion multiple (varias variables), Regresion logistica.

2.2.6 Cash-flow

El concepto de flujo de caja para la empresa se refiere a los flujos que generan
las actividades operativas de la empresa y que estan para ser distribuidos entre
todos los proveedores de fondos de la empresa, ya sean acreedores 0
accionistas, una vez cubiertas las necesidades de inversion. Se podria pensar
en el flujo de caja de la empresa como los fondos tras impuestos que le

corresponderian al accionista si la empresa no tuviese deudas.
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CAPITULO TRES: DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

3.1 SITUACION ACTUAL

A fin de realizar un diagndstico profesional de la empresa extremoSoftware
S.A., es importante se explique que basaré mi estudio en el andlisis de cuatro

entornos:

* El macroentorno
* El entorno industrial
* El entorno competitivo

« El entorno interno organizacional

3.1.1 MACROENTORNO

El moderno empresario esta consciente de los cambios que se han producido
en los ultimos afios en la economia, en los avances tecnoldgicos, en el cuerpo
politico y en la sociedad, por lo tanto, se trataran estos componentes
analiticamente a continuacion, pues son de mucho interés a fin de canalizar mi

propuesta de reestructuracion.

Componente Econdmico:

+ PIB (2006)
FECHA VALOR %
Enero-01-2006 432 %
Enero-31-2005 474 %
Enero-31-2004 7.92 %
Enero-31-2003 3.58 %
Enero-01-2002 4.25 %
Enero-01-2001 5.34 %
Enero-01-2000 2.80 %




FECHA VALOR MILLONES USD
Enero-31-2007 43936.00 millones de USD
Enero-31-2006 40892.00 millones de USD
Enero-31-2005 36489.00 millones de USD
Enero-31-2004 32636.00 millones de USD
Enero-31-2003 28636.00 millones de USD
Enero-31-2002 24899.00 millones de USD
Enero-31-2001 21250.00 millones de USD
Enero-31-2000 15934.00 millones de USD

Tabla 3.1: Producto Interno Bruto del Ecuador
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Segun la tabla del andlisis PIB, el producto interno bruto del pais estuvo en

4.32%, en ese afio existio un decremento del producto interno bruto respecto al

2005, es decir que el 2006 se empez6 con 4.32% como lo indica la tabla 2.6,

para el inicio del afio 2007 el PIB en el Ecuador es de 43936.00 millones de

USD.

Poblacién

Censos Poblacion
Afios | Poblacion PEA
2002 ([12.660.728|5.788.242
2003 [12.842.578|5.960.392
2004 [13.026.891( 6.132.542

2005 ]13.215.089( 6.356.891
2006 |13.408.270|6.579.652

Tabla 3.2: Censo Poblacional & Personas

Econdémicamente Activas de Ecuador

Segun los censos de poblacion a nivel nacional, la poblacion econémicamente

activa al finalizar el afio 2006 fue de 6.579.652 personas que generan riqueza

en el pais.
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En la provincia de Pichincha reside el 15.15% de la poblacion nacional en un

espacio que representa apenas el 1.65% del territorio nacional, y concentra el

17.4% de la Poblacién Econdmicamente Activa del Pais.

Niveles de sueldos y salarios

Afios Mes Remune- | Décimo | Décimo [ Componentes Total
raciones | Tercero | Cuarto salariales
unificadas

2000 Diciembre 56.65 34.96 40.00] 131.61
2001 | Diciembre 85.65 83.23 32.00{ 200.88
2002 Diciembre 104.88| 103.28 24.00] 232.16
2003 | Diciembre 121.91( 120.50 16.00 25.84
2004 | Diciembre 135.60( 134.50 8.00( 278.10
2005 Diciembre 150.00f 148.80 -| 298.80
2006 Enero 160.00 - -| 160.00
2006 Diciembre 160.00 - -| 160.00

Tabla 3.3: Niveles de Sueldos y Salarios en Ecuador

En el Ecuador a partir del 1 de enero del 2007, el sueldo o salario basico
unificado es de $ 170 (CIENTO SETENTA DOLARES AMERICANOS) para los

trabajadores en general del sector privado, incluidos los trabajadores de la

pequefa industria, trabajadores agricolas y trabajadores de maquila. Para este

afo hubo un incremento de $10 ddlares americanos, y ademas se paga por ley

los componentes salariales.
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* Tasa de inflacion

FECHA VALOR
Febrero-28-2007 2.03 %
Enero-31-2007 2.68 %

Diciembre-31-2006 |2.87 %
Noviembre-30-2006 |3.21 %
Octubre-31-2006 3.21 %
Septiembre-30-2006(3.21 %
Agosto-31-2006 3.36 %

Julio-31-2006 2.99 %
Junio-30-2006 2.80 %
Mayo-31-2006 3.11 %
Abril-30-2006 3.43 %
Marzo-31-2006 4.23 %

Febrero-28-2006 3.82 %

Tabla 3.4: Tasa de Inflacién Economia Ecuatoriana

Las variaciones de inflacién en los ultimos meses en el pais segun la tabla 3.6
hasta el mes de Febrero del 2007 se encuentra en el 2.03% disminuyendo su
porcentaje respecto al mes anterior que fue del 2.68% debido sobretodo al

cambio de Gobierno que ocurri6 en el Ecuador.

La evidencia real sefiala que las inflaciones sostenidas van junto a un rapido
crecimiento de la cantidad de efectivo, asi como por déficit fiscales,
inconsistencia en la fijacién de precios o elevaciones salariales, y resistencia a

disminuir el ritmo de aumento de los precios.

+ Indice de desempleo

FECHA VALOR
Febrero-28-2007 9.90 %
Enero-31-2007 9.89 %
Diciembre-31-2006 9.03 %
Noviembre-30-2006 9.82 %
Octubre-31-2006 9.98 %
Septiembre-30-2006 10.40 %
Agosto-31-2006 9.94 %
Julio-31-2006 10.15 %
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Junio-30-2006 10.73 %
Mayo-31-2006 10.09 %
Abril-30-2006 10.25 %
Marzo-31-2006 10.43 %

Febrero-28-2006 10.58 %
Enero-31-2006 10.21 %
Diciembre-31-2006 9.30 %

Tabla 3.5: Desempleo y Subempleo en el Ecuador

El desempleo y subempleo en el Ecuador hasta los primeros meses del 2007
como se muestra en la tabla 3.6 tiene una tasa del 9.90% lo cual es un
porcentaje alto debido a que el Ecuador es un pais dolarizado, mientras como
referencia en los Estados Unidos la tasa de desempleo es del 5.0 % en los

ultimos afios.

* Tasas de interés (Pasiva)

FECHA VALOR
Marzo-25-2007 5.33 %
Marzo-18-2007 4.96 %
Marzo-11-2007 5.13 %
Marzo-04-2007 5.09 %

Febrero-25-2007 4.93 %
Febrero-18-2007 5.13 %
Febrero-11-2007 5.07 %
Febrero-04-2007 4.91 %

Enero-28-2007 4.79 %
Enero-21-2007 4.49 %
Enero-14-2007 5.73 %
Enero-07-2007 5.19 %

Tabla 3.6: Tasa de Interés Pasiva en el Ecuador

La tasa pasiva es del 5.33%. Es decir que los valores que el sistema financiero
cancelara a sus clientes por servicios financieros serd mayor lo cual daria una

verdadera identificacion del servicio de sistema financiero por parte del cliente
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gue necesita mas seguridad en su capital en lugar de rentabilidad para sus

movimientos comerciales.

» Tasas de interés (Activa)

FECHA VALOR
Marzo-25-2007 9.38 %
Marzo-18-2007 9.56 %
Marzo-11-2007 9.26 %
Marzo-04-2007 8.90 %
Febrero-25-2007 9.51 %
Febrero-18-2007 9.35 %
Febrero-11-2007 9.37 %
Febrero-04-2007 9.82 %
Enero-28-2007 8.90 %
Enero-21-2007 8.74 %
Enero-14-2007 9.42 %
Enero-07-2007 10.37 %

Tabla 3.7: Tasa de Interés Activa del Ecuador

La tasa activa es un indicador que se la puede comparar con el nivel de ingreso

de la poblacion en el Ecuador. Como se muestra en la tabla 3.8 hasta el mes

de Marzo del 2007 se encuentra en 9.38%.

* Ingreso por habitante (PIB per-capita)

FECHA

VALOR

Enero-31-2006

3.050 USD

Enero-31-2005

2.761 USD

Enero-31-2004

2.505 USD

Enero-31-2003

2.230 USD

Enero-31-2002

1.967 USD

Enero-31-2001

1.703 USD

Enero-31-2000

1.296 USD

Tabla 3.8:

Producto Interno Bruto per-capita Ecuado
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El PIB per-capita representa el ingreso por habitante en el pais, el cual en la

actualidad es de 3.05 USD.

» Politicas fiscales y monetarias

Millones de doélares

Afios Egresos | Déficit (-) | Ingresos /| Egresos /| Déficit (-) o
Ingresos o PIB PIB superavit
superavit (%) (%) (+) global /

(+) global PIB (%)
2003 4.761,8 5.082.8 -321,0 17.5 18.7 -1.2
2004 5.460,0 5.484,6 -24.,6 18.0 18.1 0.1
2005 5.694,6 5.407,5 287,1 17.2 16.4 0.9
2006* 5.927,6 5.698,0 229.6 17.6 17.4 0.2

Tabla 3.9: Politicas Fiscales y Monetarias de Ecuad  or

Segun la tabla en la que se indica las politicas monetarias, el Ecuador al

finalizar el aflo 2006 obtuvo un superavit de 0.2%.

Conclusion del componente Econdmico:

Dentro del componente econémico se ha determinado las siguientes amenazas

y oportunidades; como amenaza se encontré un nivel bajo de los sueldos y

salarios a nivel nacional, como también una inestabilidad politica y econdmica

que se vive en la actualidad a razén de la vulnerabilidad que se obtuvo por las

presiones del anterior gobierno.

Componente Social:

+ Tasas de alfabetizacion

Con una tasa de alfabetizacion de adultos superior a 91%, la ensefianza en

Ecuador es obligatoria desde los 5 a los 14 afios y el 1,1% del Producto Interior
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Bruto esta destinado a la educacion, segun la edicién 2005 del Informe Mundial

de Seguimiento de la Educacién para Todos.

* Distribucion de edades

En el aspecto de distribucion de la poblacion por edades, los habitantes que
tienen edades entre 25 y 44 afios comprenden el 27% del total de la poblacion
nacional, mientras que aquellos que tienen entre 45y 64 afios de edad abarcan
el 13%.

» Distribucion geogréfica (Pichincha)

La distribucion geogréafica de la Poblacién de la Provincia de Pichincha es de
2,388.817 habitantes, de la cual la ciudad de Quito abarca el 58,58% del total

siendo la ciudad con mas poblacién en esta provincia.*®

En lo que respecta a la distribucion por areas el 71,76% viven en el area

urbana y el 28,24% viven en el area rural.*®

* Migracion

En el Ecuador miles de personas migran al exterior en busca de mejores
condiciones econdmicas, ascendiendo a 2'307.918 personas que han
abandonado el pais hasta el afio 2006% y las remesas que se envian desde el

extranjero hacia el pais, son utilizadas principalmente para el consumo.

Bhttp://www.inec.gov.eclinterna.asp?inc=cs tabla&HB=291&tipo=p&idProvincia=
17&idSeccion=&idCiudad

Y idem17.
20 http://mwww.ecuadormigrante.org/html/datos.html
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Conclusion Componente Social:

Los resultados del estudio del componente social, se identific6 que como
oportunidad se tiene la buena ubicacion geografica debido a que la empresa se
encuentra en la ciudad de Quito, obteniendo de esta manera un mercado mas
accesible para el desenvolvimiento de las actividades que realiza la empresa.
Como amenaza se obtuvo un bajo nivel de alfabetizacién a razén de la baja
asignacion de recursos, que es del 1.1% del PIB real;, ademéas se determind
que por el incremento del nivel de migracion hacia paises del exterior, se

observa un lento desarrollo en el mercado tecnolégico.

Componente Politico
* Restricciones legales

En el Ecuador se rigen las siguientes leyes: Constitucion Politica del Ecuador
1998, Ley de Contratacion Publica del Ecuador, Ley de Propiedad Intelectual,
Ley Trole 1, Ley de Defensa del Consumidor, Ley de Transito y Transporte
Terrestre, Ley de Control Constitucional, Ley de Juntas Parroquiales, Ley de
Comercio Electrénico, Reglamento para Ley del Consumidor, Reglamento para
Ley de Propiedad Intelectual, Reglamento para Ley de Transito y Transporte
Terrestre, Reglamento de interconexion y conexion entre redes y sistemas de
telecomunicaciones, Reglamento a la ley de elecciones, Reglamento a la ley de
partidos politicos, Decreto Ejecutivo No. 1781 Publicado en el Registro Oficial
No. 400 de fecha miércoles 29 de agosto del 2001 [Conectividad] **

Segun la Ley de Propiedad Intelectual, las invenciones, en todos los campos de
la tecnologia, se protegen por la concesion de patentes de invencién, de
modelos de utilidad. Se otorgara patente para toda invencion, sea de productos
o de procedimientos, en todos los campos de la tecnologia, siempre que sea

nueva, tenga nivel inventivo y sea susceptible de aplicacién industrial.??

2 hitp://www.corpece.org.ec/documentos/leyes_ecuador
22 hitp://www.sice.oas.org/int_prop/nat_leg/Ecuaddgle.asp
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* Forma de gobierno

Ecuador es una Republica basada en una democracia representativa,
constitucionalmente instituida. La ultima Constitucion, vigente desde el 10 de
agosto de 1998, establece la eleccion directa de Presidente y Vicepresidente,
en binomio, para un periodo de cuatro afios, sin posibilidades de reeleccién. El
Presidente, quien cuenta con amplios poderes de veto sobre la legislacion,
designa a los 14 miembros de su Gabinete, a su Secretario General de la
Administracion Puablica y a los Gobernadores de cada provincia.

Por su parte, el Congreso Nacional es la rama legislativa del Gobierno, cuyos
121 miembros también son elegidos directamente y por un periodo definido de
cuatro afos. El Poder Judicial esté constituido por la Corte Suprema de Justicia
con 31 magistrados, ocho Cortes Superiores y los juzgados de cada provincia y
canton.

También estdn los Tribunales de lo Contencioso Administrativo y el de
Menores. Existen una Corte de Justicia Militar y una Policial.

El Tribunal Supremo Electoral es el juez de elecciones y el Tribunal
Constitucional es el maximo organismo que define la constitucionalidad de las

leyes.

» Tratados con paises extranjeros

Aqui se muestran las relaciones bilaterales que mantiene Ecuador con los
paises que se encuentran fuera del Continente Americano como son los de

Asia, Africa y Oceania.

ASIA
Afganistan Bangladesh Camboya China Chipre
Emiratos . _ . )
Ara—bes Unidos Georgia Filipinas India Indonesia
Iran Irak Israel Japén Jordania
Kuwait Malasia Omaéan Pakistan Qatar
Republica de . . ) _y .
Corea del Sut Singapur Tailandia Turmekistan Vietham
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AFRICA
Angola Argelia Congo Eqipto Gabon
Ghana Guinea Bissau M@ Kenia Liberia
Ecuatorial — =
Libia Malawi Marruecos | Mozambique Namibia
Regublica
Nigeria Arabe de Senegal Seychelles Sudafrica
Saharahui
Tanzania Togo TUnez Uganda Zaire
OCEANIA
Australia Nueva Zelandia

Tabla 3.10: Politica Bilateral del Ecuador??

Conclusion Componente Politico:

Luego de haber analizado los elementos del componente politico se ha
identificado que existe un buena demanda en los mercados del extranjero la
cual se la considera como una oportunidad para ampliar su mercado, teniendo
de esa manera igualmente mayor acceso a la tecnologia de punta y la buena
relacion con los proveedores extranjeros gracias a los programas bilaterales

gue tiene el Ecuador.

Componente Tecnoldgico
» Cienciay Tecnologia del Ecuador
Mientras que los paises europeos y en los Estados Unidos se destina mayor

parte del porcentaje del PIB para inversion en ciencia y tecnologia, en Ecuador

sucede lo contrario. Asi se puede apreciar en el siguiente cuadro (afio 2006)%*:

2 http://www.mmrree.gov.ec/mre/documentos.htm
24 http://www.ueb.edu.ec/articulos.asp?carrera=piso
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Brasil 13.564 1,04 77.822
Cuba 24.285 0,62 6.057
Chile 896 0,60 6.382
Argentina 908 0,39 34.796
Bolivia 120 0,26 1.200
Colombia 606 0,22 7.410
Venezuela 463 0,22 5.580
Pert 140 0,10 -
Uruguay 58 0,10 3.029
Ecuador 15 0,07 2.261
Promedio 10.763 0,64 248.109

Latinoamérica

Tabla 3.11: Inversion en Ciencia y Tecnologia

Conclusion del Componente Tecnolégico:

El analisis de este componente demostré que existe un mercado extranjero con
mayor nivel de desarrollo tecnoldgico, considerando de tal manera que esto se
convierte en una amenaza para la empresa extremoSoftware S.A., ademas
puede derivarse de esto que los mismos paises, tienen la facilidad de ingresar

sus productos a nuestro mercado nacional.

Componente Etico
* Ley del Consumidor

Segun el Art. 4 del Capitulo 1l de la Ley de defensa del Consumidor enuncia lo

siguiente con relacién a los derechos que tienen los Consumidores:

Los consumidores tienen “Derecho a la informacién adecuada, veraz, clara,
oportuna y completa sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi

como sus precios, caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion y
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demas aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que pudieren

prestar”.?®

+ Costumbres, normas, valores, creencias

Son elementos que forman parte de la cultura y se concretan en términos
generales en el tipo de conducta que los individuos y las organizaciones

esperan unos de otros aunque la ley no prescriba nada al respecto.

* Lenguaje

El idioma oficial del Ecuador es el espafiol, sin embargo existen otras lenguas

gue utilizan los indigenas.

Conclusiéon Componente Etico:

extremoSoftware S.A. se desempefia éticamente con base a los principios
morales de honradez, honestidad, calidad humana, respeto y credibilidad. El
componente ético cumple las normas éticas de la sociedad, asi la empresa

obtendra mayor credibilidad en el mercado.

3.1.2 ENTORNO INDUSTRIAL

Dentro de este importante segmento se analizaran a continuacion los

componentes de clientes, proveedores y aspectos de orden laboral.

25 hitp://www.dlh.lahora.com.ec/paginas/judicial/peag/Leyconsumidor.htm#anchor788762
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Componente Cliente

Para lograr obtener informacion sobre este componente, se utilizé un analisis
sobre el nivel de satisfaccién a una muestra representativa del total de clientes

gue trabajan con extremoSoftware S.A.
El tamafo de la muestra se obtuvo a través del método de Muestreo Aleatorio

Simple, el calculo de la muestra se detalla a continuacién:

:ZZ Npq
“B*N-1)+ZZ2pq

Donde:

n: Tamafo de la muestra.

Z: Valor correspondiente a la distribucion de Gauss 1,96 para a =0,05. Si el
nivel de confianza es del 95%, a = 0,05

B: Error que se espera cometer.

q:1-p

p: Proporcion esperada del parametro a evaluar. En caso de desconocerse,
aplicar la opciébn méas desfavorable (p=0,5), que hace mayor el tamafo
muestral.

N: Tamafio total de la poblacion a estudiarse (nimero total de clientes).

El nimero total de clientes que tiene extremoSoftware S.A. es de 22, se

espera tener un error del 10% y nivel de confianza del 95% y se desconoce

p.

(22)(05)(05)
(01)* (22-1) + (196)* (05)(05)

n = 196°

n = 18 clientes para evaluar su nivel de satisfaccion
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Por lo tanto los clientes que seran evaluados fueron escogidos aleatoriamente

y son:

Bit

Caja de Cesantia de la DAC

Centro de Metrologia - Cap. Carlos Tapia
Comandancia del Ejercito

CompuRedes

DIGEIM

Embutidos Don Diego

Fondo de Cesantia de la Policia Nacional

© © N o g M w DN PE

Izquierda Democratica
10.KRUGER

11.Life

12. Mastersolution

13.Mega Santa Maria

14. Ministerio de Defensa

15. Ministerio de Energia y Minas
16. Ministerio de Turismo
17.M-Refrigeracion

18.NESTLE

Para realizar la evaluacion de la satisfaccion del cliente procedi a visitar a los
clientes que tiene extremoSoftware S.A. con la finalidad de evaluar la
conformidad que tienen respecto a los productos y servicios que ofrece la

organizacion, en dicho estudio se evalud los siguientes puntos:

» Diversificacion de Servicios

* Viabilidad de entrega de productos
» Calidad de productos entregados

* Relacion Post-Venta

+ Calidad de atencion al cliente
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» Garantia en los productos
» Complejidad para de uso

» Conformidad de precios

La Matriz del Evaluacion de Satisfaccion del Cliente se la elaboré de la

siguiente manera:

* Tomar el listado de los factores evaluados
» Asignar una calificacion entre 1y 4
= mayor disconformidad
= menor disconformidad
= menor satisfaccion
= mayor satisfaccion
» Asignar una ponderacién a cada factor entre 0.01 y 1, considerando
siempre que la sumatoria debe ser igual a uno 1.
» Los resultados se obtienen multiplicando el valor de la calificacion por el
valor de la ponderacion.
» Los resultados extremos pueden ser 1y 4 respectivamente.

* El promedio es 2.5.

Si el valor alcanzado es mayor a 2.5 significa que extremoSoftware S.A. tiene
una posicion satisfactoria con relacion a sus clientes, que le permitira

desenvolverse con normalidad en el mercado.

Si el valor es menor que 2.5 significa que extremoSoftware S.A. tiene un nivel
de satisfaccion bajo con relacibn a sus clientes, es decir no cumple las

expectativas de ellos y se deberia trabajar intensamente para mejorar.

La elaboracion del analisis de nivel de satisfaccion de clientes se indica en el
Anexo N°1 Matriz de Evaluacion de Satisfaccion de Cliente Externo

Conclusioén:

Luego de haber realizado la evaluacion de satisfaccion a clientes de

extremoSoftware S.A. donde se obtuvo un promedio general de 2.87, lo que
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indica que esté sobre el promedio de aceptacion, es decir que lo clientes tienen
una relacién satisfactoria con los servicios y productos que extremoSoftware
S.A. les ha brindado, pero este promedio comparado con la puntuacién que
tiene como expectativa la empresa extremoSoftware, es muy bajo casi con
relacion a un punto, lo cual puedo sustentar que este resultado es
consecuencia de que la empresa no tiene buenos mecanismos de atencion al
cliente que le permitan satisfacer correctamente al cliente, como se lo

determind en los factores de evaluacion realizados en el anexo N°2.

» Caracteristicas y conductas

Refleja las caracteristicas, conductas de los que adquieren los bienes y
servicios de la organizacion, en el caso de extremoSoftware S.A. sus clientes
estan en la libertad de escoger, o solicitar un nuevo proyecto que se ajuste a

los requerimientos que necesita su empresa.

* Gustos y preferencias

Los clientes que posee la empresa particularmente tienen por costumbre
solicitar bienes o servicios que vayan de la mano con el desarrollo tecnolégico

gue se vaya dando en el tiempo.

Conclusion Componente Cliente:

Se encontr6 como una amenaza a los cambios y tendencias tecnoldgicas el
cliente cambia constantemente sus gustos y preferencias con relacion a los
productos que se generan en el mercado, esto provoca que el cliente exija

mayor esfuerzo para poder cumplir con las expectativas que tienen ellos.
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Componente Laboral:

« Oferta de trabajo disponible

La tasa de desempleos para el afio 2006, en las ciudades de Quito, Guayaquil
y Cuenca aument6 en 0.6 puntos porcentuales: de 10.1% en agosto a 10.7%
en diciembre, ligeramente inferior a lo registrado doce meses atras (10.8%). A
pesar de este aumento de medio punto porcentual en la desocupacion, la
tendencia presentada por esta variable en lo que va del afio es hacia la baja, y
a principios del afio 2007 se espera que sea aun mas baja ya que el ultimo
trimestre se caracteriza por una mayor demanda de mano de obra debido al
mayor dinamismo de la economia, como efectivamente sucedio a fines del afio
2005.%°

* Leyes laborales

Lo constituyen las influencias que experimenta la oferta de trabajo disponible

para la realizacion de las tareas organizativas.

El salario minimo vital general en la actualidad es de USD $ 170 y tiene

componentes salariales como el décimo tercer y décimo cuarto sueldos

Ademés: “El empleador o empresa reconocerd en beneficio de sus
trabajadores el quince por ciento (15%) de las utilidades liquidas. Este

porcentaje se distribuir asi:

El diez por ciento (10%) se dividira para los trabajadores de la empresa, sin
consideracion a las remuneraciones recibidas por cada uno de ellos durante el

afio correspondiente al reparto y serd entregado directamente al trabajador.

26

http://www.bce.fin.ec/docs.php?path=/documentosiisticas/SectorReal/Previsiones/IndCoyuntura/Em
pleo/cmle0906.pdf
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El cinco por ciento (5%) restante serd entregado directamente a los
trabajadores de la empresa, en proporcion a sus cargas familiares,
entendiéndose por éstas al conyuge, los hijos menores de dieciocho afios y los

hijos minusvalidos de cualquier edad.”’

Conclusién Componente Laboral:

En el caso de extremoSoftware S.A. tenemos que existe buena demanda de
personal capacitado para desempefiar las actividades que exige la empresa,
pero existen bajas remuneraciones a nivel de la organizacion, lo cual

desemboca en una desconformidad entre los empleados.

Componente Proveedores

» Cantidad de proveedores

En el pais operan un gran numero de empresas que se dedican a la
importacion, venta y distribucion de productos tecnoldgicos, de todo este
mercado la empresa extremoSoftware S.A. trabaja con: Bantec Inc — Fitbank,
BIT, Cosideco, MBA, Microsistemas, Microsoft, Nexsys, Oracle, Pc Nitro y T&G

del Ecuador.

» Calidad de productos y servicios que ofrecen

La calidad del servicio y el producto que ofrecen las compafias que trabajan
con extremoSoftware S.A. se pueden diferenciar por los siguientes aspectos:
por los servicios que dan, por los buenos resultados, la rapidez en emision,

reclamos, buen respaldo, correcto funcionamiento, etc.

27 http://mww.dlh.lahora.com.ec/paginas/judicial/PARS/CodTrabajo. T2.html



59

* Viabilidad de entregas

La rapidez de emisidbn y entrega de los productos que ofrecen estos
proveedores es en promedio de 5 dias laborables, pero extremoSoftware S.A.
hace un seguimiento para mejorar el tiempo de entrega disminuyéndolo a tres o

cuatro dias laborables si es posible.

* Condiciones crediticias

Las condiciones crediticias que ofrecen los proveedores son buenas, debido a
que los clientes pueden hacer los pagos mediante tarjetas de crédito, por la

cantidad requerida y de acuerdo al plazo sin intereses.

* Vinculos estratégicos

La empresa ha establecido vinculos estratégicos con la compafia Microsoft, la
mayor organizaciéon en el mundo dedicada a la creacién de tecnologia, el
vinculo que posee con este socio estratégico es el de obtener el Certified

Partner brindado por Microsoft.

Conclusion Componente Proveedores:
Una vez analizado este componente se identifico como oportunidades que
extremoSoftware S.A. tiene excelentes relaciones con sus proveedores gracias

a la viabilidad y la calidad en los productos que brindan ellos.

3.1.3 ENTORNO COMPETITIVO

Componente de Competidores:

» Capacidades de competidores



60

Engloba el total de las empresas rivales que una organizacion debe superar

con sus productos para lograr sus objetivos.

El total de empresas a nivel nacional que se dedican a la venta de
computadoras, programas, productos relacionados a computacién o software

suman 468 segln informe de la Superintendencia de Compaiiias.?®

Conclusién de Componente Competitivo:

Dentro de este componente se puede identificar la libre competencia que existe
entre empresas de este tipo de servicios, lo cual desemboca en que la
organizacion debe aprovechar su habilidad competitiva para adquirir una mayor
ventaja frente a sus competidores, ya que por el momento la empresa cuenta
con un escaso analisis de la competencia y en la actualidad esta presion es

constante.

3.1.4 AMBIENTE INTERNO

Al iniciar el diagnéstico interno de extremoSoftware, de la misma manera se
establecid una sesion de trabajo en conjunto entre directivos y colaboradores

de la entidad.

Para los funcionarios de la institucién realice una encuesta en la cual se tratd
de establecer el grado de percepcion que ellos tienen respecto al hacer diario
en la organizacion (ver anexo N° 2: 2.1 Encuesta Cliente Interno de

extremoSoftware S.A.y 2.2 Andlisis de la Encuesta ).

Dentro de éste ambiente analizaré los siguientes componentes con el propdsito

de que ningun aspecto quede fuera del diagnéstico:

o Componente Organizativo

o Componente de comercializacién

28 http://www.supercias.gov.ec/web/publico/extrargittdientes/cl_consulta_cias.exe
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o Componente de Personal
o0 Componente de produccion

o Componente financiero

Componente Organizativo:

. Estructura organizativa

La estructura organizativa de extremoSoftware S.A., obliga a que la mayoria de
las decisiones sean tomadas por la direccion y no esta enfocada a los procesos
de la empresa, a continuacion indicamos la estructura organizativa de la

compafiia, la cual estd4 conformada por:

Tres personas en la junta de accionistas, un gerente general, un contador, un
gerente de marketing y ventas, un gerente en el departamento de creacion de
software .NET, una persona encargada de dar soporte a los productos y un
desarrollador de software; en total dentro de la compafiia hay 9 personas que

colaboran a su desarrollo institucional.

En la siguiente figura se puede observar el organigrama que se encuentra

vigente en la empresa:



Estructura Organizacional extremoSoftware S.A.

Junta de
Accionistas

Gerente General

Contador

Gerente de
Marketing y
Ventas

Gerente de
creacion de
Software .NET

Ing. de
Soporte

Desarrollador
NET

Figura 3.1: Organigrama extremoSoftware S.A.

* Red de comunicaciones
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La comunicacion que existe entre todos los miembros de la organizacién es

directa, con el fin de solucionar o responder cualquier novedad o inquietudes
gue tengan, aun asi los miembros de la empresa no tienen una buena

comunicacién interpersonal,

pero cuando se trata de

informacion general se lo hace por escrito mediante informes.

resoluciones o
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« Lineamientos de la empresa

La empresa tiene normas, procedimientos, politicas de cobro y objetivos
planteados solo verbalmente que tampoco estdn delimitados a lo

requerimientos de la compafiia.

» Capacidad del equipo de direccién

El equipo de direccion posee muy poca capacidad para la adecuada gestion
administrativa y financiera, y solucion de los problemas que se presenten.

Una de las principales debilidades del equipo de direccion de extremoSoftware
S.A. es que tiene la ausencia de un planteamiento formal y por escrito de los
lineamientos (delegacion de responsabilidades, valoracién de rendimiento,

adecuada cultura organizacional, etc.) que tiene la organizacion.

« Historial de éxitos

La compafiia extremoSoftware S.A. se ha caracterizado por tener un adecuado

historial de éxitos, ya que todos sus productos y servicios brindados han sido

aceptados positivamente por sus clientes.

» Jerarquia de objetivos

En la empresa no existe una adecuada clasificacién de objetivos, es por esto

gue sus objetivos no estan siendo cumplidos al 100%.
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Conclusion Componente Organizativo

Se identific6 dentro de este componente que extremoSoftware S.A. posee
como una fortaleza el buen historial de éxitos gracias a sus logros adquiridos
con diferentes instituciones, ademas se encontrd que tiene debilidades al nivel
administrativo como carecer de objetivos empresariales por consecuencia de

un débil equipo de direccion.

Componente Comercializacion

* Producto

La empresa extremoSoftware S.A. esta autorizada en poder trabajar al cien por

ciento con los productos brindados por la compafiia Microsoft.

* Precio

Los precios que rigen en la empresa estan definidos por el mercado informatico
existente en el pais, que en la actualidad son relativamente bajos para los

clientes.

*  Promocion

La basqueda de clientes se realiza mediante visitas a empresas y a personas
naturales realizadas por parte del personal encargado de las ventas. La
seleccion de los clientes a ser visitados se basa en referencias o archivos

histéricos de la empresa.
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* Distribucion

La distribucion de los productos se lo realiza con la persona que esta

encargada de las ventas de la compafiia.

Conclusion Componente Comercializacion:

Se logro identificar como fortaleza que la empresa puede hacer uso de las
innovaciones tecnoldgicas que surgen dia a dia, por lo cual puede abarcar
nuevas lineas de productos; como debilidad se obtuvo que la organizacion
tiene un bajo nivel de comercializacién el mismo que no le permite llegar a ser

conocida por mas clientes.

Componente Personal

* Relaciones laborales

Dentro de extremoSoftware S.A., se lleva un adecuado sistema de
interdependencia, aun asi no existe el nivel de confianza adecuado para llevar

una armoniosa relacion laboral.

* Procedimiento de reclutamiento

Para la integracion de personal en la empresa, se procede a recibir la hoja de

vida de cada uno de los aspirantes al puesto para después ser estudiada por la

direccién de la compafiia, y es ésta misma quien da la autorizacion de aceptar

o rechazar a dicho aspirante.

» Programas de capacitacion
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La alta direccion de la compafiia siempre se preocupa de una apropiada y
oportuna preparacién de sus empleados, enviandolos a que participen de los
diferentes cursos y seminarios sobre actualizacion y nuevas tendencias

tecnoldgicas existentes en el pais.

* Sistema de valorizacion del rendimiento

Actualmente no existe la empresa no tiene un adecuado sistema de valoracion

del rendimiento.

* Sistema de incentivos

El sistema que posee la empresa para los incentivos brindados a sus
empleados es muy escaso o casi nulo, debido a una falta de preocupacion en

este aspecto.

» Giro de personal y ausentismo

La rotacion de personal es muy frecuente, creando problemas al momento de
recluir nuevo personal, procedimientos de capacitacion, etc., el absentismo

esta regido por las politicas que tiene la compainiia.

Conclusién Componente Personal:

Dentro del componente de personal se identific6 como fortaleza que la
empresa extremoSoftware S.A. se preocupa de que su talento humano este
siempre recibiendo capacitacion externa para a la par del desarrollo
tecnolégico, y como debilidad se encontr6 una mala comunicacion
interpersonal, consecuencia de no existir un sistema de valoracién de

rendimiento acorde al desempeiio laboral.
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Componente Produccion:

* Manejo de archivos

Toda la documentacion de la compafiia es manejada por la alta gerencia o por

el personal encargado de dar asistencia a ella.

» Disposicion de las instalaciones

Actualmente en extremoSoftware S.A. se trabaja en un adecuado espacio
fisico, que brinda todos los requerimientos que se necesitan para llevar a cabo

las tareas diarias de cada unos de sus colaboradores.

* Investigacion y desarrollo

Dentro de la compafia existen personas que tienen el perfil adecuado para
realizar tareas de investigacion y desarrollo de nuevas propuestas para los
clientes, dentro de este personal también se encuentra parte de la alta gerencia

gue posee conocimientos en informatica y afines.

* Uso de tecnologia

Para la elaboracién de los paquetes y productos que se brindan al cliente en
general, la empresa se ha preocupado de estar siempre a la vanguardia del
desarrollo tecnolégico, adquiriendo equipos de computacion modernos,
apropiados y aptos para cumplir con los estandares de calidad de los

productos.
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* Control de existencias

Esta empresa no trabaja con un sistema de control de existencias, debido a
gue no posee inventarios a causa de que sus productos son realizados bajo

pedido exclusivamente.

Conclusion Componente Produccion:

En el componente de produccion se encontrdé que la organizacion tiene como
fortalezas adecuadas instalaciones para realizar sus actividades, y ademas
cuenta con una tecnologia de vanguardia para ofrecer mejores productos y

servicios a sus clientes.

Componente Financiero

« Liquidez

La liquidez de una organizacion es juzgada por la capacidad para saldar las
obligaciones a corto plazo que se han adquirido a medida que éstas se vencen.
Se refieren no solamente a las finanzas totales de la empresa, sino a su

habilidad para convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes.

Capital Neto de Trabajo (CTN): Esta razon se obtiene al descontar de las

obligaciones corrientes de la empresa todos sus derechos corrientes.

CTN = Activo Corriente — Pasivo Corriente
CTN = 31.099,32 — 31.455,04

CTN = -355.72

CTN = -3.56 %
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Después de analizar el capital de trabajo neto, podemos apreciar que la
empresa extremoSoftware S.A. no dispone suficiente capital a corto plazo
como para cubrir el activo corriente, es por esto que claramente se puede
observar su valor tan bajo a relacién del mercado, por lo tanto se plantea como
conclusion una solucion inmediata como es la de recurrir a un préstamo de
capital de trabajo a corto plazo, para asi mejorar la estructura financiera y la

posicidén de la empresa frente a sus acreedores.

Razén de Circulante.- Una de las razones de uso mas general y frecuente es

la razén de circulante:

RC = Activos Circulantes

Pasivos Circulantes

Se supone que, cuanta mas alta sea la razén, mayor serd la capacidad de la
empresa para pagar sus cuentas. Sin embargo, la razén tiene que ser
considerada como una medida aproximada de liquidez, debido a que no toma
en cuenta la liguidez de los componentes individuales de los activos
circulantes. Una empresa que tenga activos circulantes compuestos
principalmente de efectivo y partidas por cobrar corrientes en general tiene mas
liquidez que una empresa cuyos activos circulantes constan de inventarios

principalmente.

RC = 64.860,99
53.703,96
RC = 1,208%

Esta razén es la medida de solvencia a corto plazo que se usa con mayor
frecuencia, el rango al que debe estar sujeto este indice es de (1.5 - 2.5)
como se indica en el promedio del sector, por lo tanto se puede apreciar que
los derechos de los acreedores a corto plazo no quedan cubiertos por los

activos liquidos positivamente.
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Razon Prueba del Acido.- Una pauta algo mas exacta de la liquidez es la

razon rapida o prueba del &cido.

Prueba acida = Activo Circulante - Inventarios

Pasivo Circulante

Esta razdn es igual a la razén del efectivo, excepto que elimina los inventarios
probablemente la parte menos liquida del activo circulante. La razén se
concentra en el efectivo, los valores realizables y las partidas por cobrar en
relacion con los pasivos circulantes, y de esta forma brinda una medida mas

penetrante de la liquidez de lo que hace la razén del circulante.?

Prueba acida = 64.860,99 - 0
53.703,96
Prueba acida = 1,208%

El valor de esta razon resulta ser el mismo que la Razén Circulante, debido a
gue en la empresa no existe un manejo de inventarios, ya que, todos sus
productos se los realiza bajo la medida y la necesidad que el cliente desea
satisfaciendo asi sus requerimientos especificos”, el valor obtenido en esta
razén es menor al promedio, por lo que se recomienda manejar una politica de

cobro de 30 a 45 dias, para hacer q la empresa sea mas eficiente.

* Rentabilidad

Estas razones permiten analizar y evaluar las ganancias de la empresa con

respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la inversion de los duefios.

2 HORNE Van James C., Administracion Financiera ti@&@Edicion, Prentice Hall, México, México,
1986, pp. 839.
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Retorno sobre la Inversion.- Determina la efectividad total de la

administracion para producir utilidades con los activos disponibles.

RSI = Utilidad Neta después de Impuestos
Activos Totales
RSI = 1.217,59
64.860,99
RSI = 1,88 %

Este indice nos muestra que a la empresa le retorna el 1.88% después de

haber invertido en sus activos totales.

Rotacion del Activo Total (Rotacion del Capital).- Mide la eficiencia relativa

de los activos totales para generar ventas.

Ventas Netas

Activos Totales

Rotacién de Activo Total

Rotacion de Activo Total = 58.573,21
64.860,99
Rotacion de Activo Total = 0,903%

El andlisis de esta razén indica que por cada dolar que vendo, utilizo mi activo
total en un 0.903%; esto quiere decir la eficiencia con que la empresa maneja

o utiliza sus activos fijos en la generacion de ventas.
Utilidad sobre Ventas.- Muestra la utilidad obtenida sobre las ventas en un
periodo determinado.

Utilidad sobre Ventas = Utilidad Neta

Ventas Netas
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Utilidad sobre Ventas = 1.217,59
58.573,21
Utilidad sobre Ventas = 2,08 %

Este indice nos muestra que a la empresa extremoSoftware S.A. le retorna el

2.08% del total de sus ventas.

Utilidad sobre Patrimonio.- Muestra la utilidad frente al patrimonio obtenida

por una empresa en un periodo de tiempo.

Utilidad sobre Patrimonio = Utilidad Neta

Patrimonio
Utilidad sobre Patrimonio = 1.217,59
© 11.157,03
Utilidad sobre Patrimonio = 10,91 %

Este indice muestra la tasa de rendimiento sobre la inversion de los accionistas
comunes que la empresa brinda por haber arriesgado su capital, el cual se ha
incrementado significativamente el Ultimo afo dandole a la empresa mejor
aspecto y le permite llamar la atencion a otros inversionistas que deseen

colaborar en ella.

+ Razones de Endeudamiento

Estas razones indican el monto del dinero de terceros que se utilizan para

generar utilidades, estas son de gran importancia ya que estas deudas

comprometen a la empresa en el transcurso del tiempo.

Razon de Endeudamiento.- Mide la proporcién del total de activos aportados

por los acreedores de la empresa.
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RE = Pasivo Total

“Activo Total
RE = 53.703,96

64.860,99
RE = 0,83

Este indice mide el porcentaje de fondos proporcionado por los acreedores,
incluye tanto obligaciones a corto como a largo plazo, es indispensable que
este indice sea bajo puesto que asi existe un contingente de liquidacion de la
empresa, esta razon representa el colchén de garantias contra posibles
pérdidas de los accionistas. El valor que obtuvimos del andlisis es de 0.83% el
cual esta sobre el promedio, pero dentro de los parametros de aceptacion
(29,3937% * -6,1602%) con relacion al mercado.

Conclusion Componente Financiero:

En el aspecto financiero la empresa extremoSoftware S.A. cuenta con recursos
financieros adecuados pero a pesar de esto tiene una baja liquidez, por lo tanto
carece de capital para cubrir sus deudas debido al exceso de costos que

realizan en la empresa.

3.2 MATRIZ FODA

Mediante un minucioso analisis y exhaustivo diagnostico de los componentes
como también de los diversos ambientes expuestos anteriormente se logrd
realizar la Matriz FODA, conjuntamente con la contribucion del Gerente

General y los Gerentes de las diferentes areas de la compania.

Teniendo en cuenta la situacion actual en que se encuentra la empresa,
podemos observar claramente en los resultados de este analisis, que su estado
no es muy positivo en aspectos de fortalezas u oportunidades a causa de los

problemas mencionados anteriormente, sin embargo se tratarda de explotar al



74

maximo sus puntos positivos para lograr el cumplimiento de las metas y

objetivos empresariales.

Fortalezas

A continuacibn se muestran las fortalezas que se encontraron en
extremoSoftware mediante el analisis FODA:

» Uso de tecnologia de punta

* Buen historial de éxitos

» Capacitacion permanente

* Recursos financieros adecuados

* Innovacion de productos

» Habilidad competitiva

» Aislamiento de ciertos aspectos a la presion de la competencia
» Pago puntual de salarios a empleados

* Adecuadas instalaciones

Debilidades

A continuacién se muestran las debilidades encontradas en la organizacion en

base al diagnostico institucional:

» Ausencia de direccion estratégica

» Baja rentabilidad por exceso de costos

* Inexistencia de talento directivo

» Carencia de destreza administrativa

* Problemas operativos internos

» Presion excesiva de la competencia

« Débil imagen competitiva

* Bajo nivel de publicidad

* Bajo interés en el pensamiento de desarrollo de la empresa

* Mala comunicacion interpersonal
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» Problemas con la delegacién de responsabilidades

» Carencia de objetivos empresariales

» Débil equipo de direccion

» Inexistencia del sistema de valoracién del rendimiento
» Bajo sistema de incentivos

» Constante rotacion del personal

* Bajaliquidez

* Baja cultura organizacional

» Baja atencion de calidad al cliente

Oportunidades

En el caso de este tipo de mercado (creacién de software) en nuestro pais son
muy escasas las oportunidades que se pueden aprovechar satisfactoriamente,
debido a que no existen garantias de parte del gobierno debido a que es un

mercado escaso que esta en vias de desarrollo.

A continuacion se detallan las oportunidades halladas en el diagnéstico

institucional realizado a extremoSoftware:

* Mercado accesible

* Buena demanda

» Facilidad en ingresar nuevos productos a la linea de productos
» Acceso a tecnologia de punta

* Buena ubicacién geogréfica

» Excelentes relaciones con proveedores

* Fuerza laboral disponible

» Calidad en productos de proveedores

* Viabilidad en entrega del proveedor

* Libre competencia

» Capacitacion externa
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Amenazas

Las amenazas encontradas en base al diagndstico institucional encontramos

las siguientes:

* Incremento de productos sustitutos

* Lento desarrollo del mercado

» Presién competitiva constante

* Vulnerabilidad ante presiones del gobierno

« Cambio constante en gustos y preferencias del cliente
» Baja comunicacién con el cliente

* Bajo nivel de sueldos y salarios

» Cliente exigente

» [Escaso analisis de la competencia

» Facilidad de ingreso a productos extranjeros

* Mercado internacional con mayor nivel de desarrollo

« Bajo nivel de alfabetizacion

* Inestabilidad politica y econémica

« Actitud del gobierno respecto a empresas extranjeras muy flexible

» Libre competencia

Como consecuencia del analisis FODA, podemos claramente observar el
estado actual de la compaiiia, el cual no es muy agradable debido al exceso de
debilidades como también de amenazas, contra las fortalezas y oportunidades
gue son relativamente escasas; es por esto que, posteriormente se procedera a
realizar acciones estratégicas que ayuden a contrarrestar éstos aspectos

negativos para la compafiia extremoSoftware S.A.

FODA priorizado
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Para seleccionar las Amenazas, Oportunidades, Fortalezas y Debilidades més
significativas de extremoSoftware se utilizdé la Matriz de Priorizacion, la cual
permitira calificar segun la importancia a cada uno de los aspectos internos y
externos mas sobresalientes de la organizacién, a continuacion presentamos la

Matriz de Priorizacion FODA de la empresa extremoSoftware S.A.:



MATRIZ DE PRIORIZACION DE LAS FORTALEZAS DE extremo Software S.A.

78

FORTALEZAS 12| 3| 4|5 |6 7] 8| 9 |TOTAL| PRM | PUESTO
Recursos financieros adecuados 05| 1 | 1 | 1] 11|10 1 75 | 13,04 4
Habilidad competitiva oflo5| 1 | 1| 1]o0] 1] 1]1 6,5 11,3 6
Aislamiento de ciertos aspectos a la presion dertapetencia | 1 | o 05| 0 | 1 |0 | 1 | 1| 0 45 | 7,826 7
Pago puntual a empleados ol 1] 110051 |0|1]01]0 45 | 7,826 8
Innovacion de productos 1 /1] 0 1105|111 |11 7,5 13,04 5
Tecnologia de punta 1|11 ]1]|1f05] 1|11 85 | 14,78 1
Adecuadas instalaciones 1/0|l0|O0|O0|O0]0O5 0|0 1,5 | 2,609 9
Buen historial de éxitos 1|11 |1]1|1]11f05 1 85 | 14,78 2
Capacitacion permanente 1|11 |1]1|1]|1|1/t05| 85 |1478 3
57,5 100

Tabla 3.12: Matriz Priorizacion de Fortalezas de ex

tremoSoftware S.A.
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PRIORIZACION DE LAS FORTALEZAS DE extremoSoftware S .A.

“ FORTALEZAS PMR | ACUM

Aislamiento de ciertos aspectos a la presion de la
7 competencia 7,826% | 89,56%
8 Pago puntual a empleados 7,826% | 97,39%
9 Adecuadas instalaciones 2,609% | 100%

Tabla 3.13: Priorizacion de Fortalezas de extremoSo  ftware S.A.



MATRIZ DE PRIORIZACION DE LAS DEBILIDADES DE extrem oSoftware S.A.
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DEBILIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12 (13 |14 |15 |16 | 17 | 18 | 19 | TOTAL | PRM | PUESTO
1 Ausencia de direccion estratégica 05| 1 1 1 1 1 1 1 1 |05 1 1 1 1 1 (05| 1 1 1 17,5 7,6 2
2 Baja rentabilidad por exceso de costos 0 |05| O 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 6,5 2,8 16
3 Inexistencia de talento directivo 1 1 (05| 1 1 1 (05 1 1 1 1 1 1 1 18 7,8 1
4 Carencia de destreza administrativa 0 0 0 105 O 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 4,5 2 17
5 Problemas operativos internos 0 1 1 1 05| 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 15,5 6,7 4
6 Presion excesiva de la competencia 0 1 0 0 0 |05 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3,5 1,5 19
7 Débil imagen competitiva 0 0 0 1 1 1 105 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 4,5 2 18
8 | Bajo nivel de publicidad 1 1]|05]| 1 1 1 1 105]| 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 14 6,1 8
Bajo interés en el pensamiento de desarrollo de la
9 |empresa 1 1 1 0 0 0 1 1 (05| O 0 1 1 0 1 1 1 1 0 115 5 14
10 | Mala comunicacion interpersonal 1 1 0 1 1 1 1 1 1 105 1 0 1 1 0 1 0 1 0 13,5 5,9 9
11 | Problemas con la delegacién de responsabilidades 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 105| O 1 0 0 0 1 0 12,5 5,4 12
12 | Carencia de objetivos empresariales 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1105 1 1 1 1 1 0 1 17,5 7,6 3
13 | Débil equipo de direccion 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 105 0 1 1 1 1 1 14,5 6,3 6
14 | Inexistencia del sistema de valoracién del rendimiento | 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 05| 1 0 0 1 13,5 5,9 10
15 | Bajo nivel en el sistema de incentivos 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 105 1 0 0 0 8,5 3,7 15
16 | Constante rotacion del personal 05| 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 105 1 1 0 13 5,7 11
17 | Bajaliquidez 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 ]105| 1 1 14,5 6,3 5
18 | Baja cultura organizacional 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 |05 1 12,5 54 13
19 Baja atencion de calidad al cliente 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1|05 14,5 6,3 7
230 100

Tabla 3.14: Matriz Priorizaciéon de Debilidades de extremoSoftware S.A.




PRIORIZACION DE LAS DEBILIDADES DE extremoSoftware ~S.A.

# DEBILIDADES PMR | ACUM

13 Baja cultura organizacional 5,43 | 83,04
14 Bajo interés en el pensamiento de desarrollo denfaresa 5 | 88,04
15 Bajo nivel en el sistema de incentivos 3,7 | 91,74
16 Baja rentabilidad por exceso de costos 2,83 | 94,57
17 Carencia de destreza administrativa 1,96 | 96,52
18 Débil imagen competitiva 1,96 | 98,48
19 Presidn excesiva de la competencia 1,52 | 100

Tabla 3.15: Priorizaciéon de Debilidades de extremoS  oftware S.A.



MATRIZ DE PRIORIZACION DE LAS OPORTUNIDADES DE extr emoSoftware S.A.

82

OPORTUNIDADES 1|2 |3 |4 |5 |6|7|8]|9|10| 11 | TOTAL |PRM|PUESTO
1 | Mercado accesible 05/ 1| o0|o0ojo0o|loOo|O0|12]|]0|1]|0O 3,5 5,2 10
2 |Buena demanda 1105 1|11 |12|1]|1]0]|1]0 8,5 13 1
Facilidad en ingresar nuevos productos a la linea
3 | de productos 1/0/05/ 0|1 |0|21]|]0|0]|1]|1 5,5 8,1 7
4 |Acceso a tecnologia de punta 1/0/11]05/1|0|21|1|1]0]| 1 7.5 11 3
5 |Buena ubicacion geografica 1/1|/0/|0|05/0|0]|]0]|]O0|O0]| O 2,5 3,7 11
6 | Excelentes relaciones con proveedores 1/lo0/1]1l121l058|0|1|1]0]| o0 6,5 9,6 5
7 | Fuerza laboral disponible i1lo0/o0ojo0o|1|1]05|/0|21]|1]| 0 5,5 8,1 8
g | Calidad en productos de proveedores oj1|1|0|1]|2|1/05 1|0]|O0 6,5 9,6 6
9 | Viabilidad en entrega del proveedor 11121 l2|1]0]l1/05 0|0 7,5 11 4
10 | Libre competencia o|lo|oO0|1|1]12|0]|1]|11l05 O 5,5 8,1 9
11 | Capacitacion externa 1/1|0/|1|05/1|1]1]|05| 1|05 8,5 13 2
67,5 | 100

Tabla 3.16: Matriz Priorizacion de Oportunidades de

extremoSoftware S.A..
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PRIORIZACION DE LAS OPORTUNIDADES DE extremoSoftwar e S.A.

OPORTUNIDADES

PRM | ACUM

) Fuerza laboral disponible 8,15 | 82,96

9 Libre competencia 8,15 | 91,109

10 Mercado accesible 5,19 | 96,294

11 Buena ubicacién geografica 3,7 | 99,997
Tabla 3.17: Priorizacion de Oportunidades de extrem  oSoftware S.A.



MATRIZ DE PRIORIZACION DE LAS AMENAZAS DE extremoSo ftware S.A.
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AMENAZAS 1] 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 | 12 | 13| 14 |TOTAL |PRM | PUESTO

1 |Incremento de productos sustitutos 0511|1112/ 0|2]|]0|0|12|1|1]|1 10,5 |8,37 5
2 | Lento desarrollo del mercado 1105/ 0 1|0|0|l0O0|O0O|]O|O]|]O]1]|0|O 35 [2,79 14
3 | Presion competitiva constante 0o|1105|1|05/1|0/]1]|1]1 1 1101 10 7,97 7
4 |Vulnerabilidad ante presiones del gobierno olo|o0o}05/  0|05{1|0|O0|1|O0]|O0]|1]|0O0 4 3,19 13

Cambio constante en gustos y preferencias del
5 |cliente 1111|051 (05|1 1 1 1 1 0 1 1 1 12 9,56 1
6 | Baja comunicacion con el cliente 1 /1,1 |1]11]05 0|1 |1]1 1 1101 11,5 | 9,16 3
7 |Bajo nivel de sueldos y salarios 1)1 1 111|105 1|05[05| 0 1 (1|1 11,5 | 9,16 4
8 | Cliente exigente 1/1(0|0|1]|0|05/05/0|1]|1|0]|1]1 8 6,37 10
9 | Escaso andlisis de la competencia 1/1|(1|1|1|0|1]11]05/05/0/|0|1]1 10 |7,97 8
10 | Facilidad de ingreso a productos extranjeros 11111 ]|0]05]1|105|1|1]|1]1 12 | 9,56 2

Mercado internacional con mayor nivel de
11 |desarrollo 111 0 0 0 0 1 1 1 1105 1 1 1 9,5 7,57 9
12 | Bajo nivel de alfabetizacion o|lojo0|1|0|O0O|12]|0|12]|0|11}|05/0|0O0 45 |3,59 12
13 | Inestabilidad politica y econdmica 11|11 |1|1|1]0|1|0}|0]| 1|05 1 10,5 |8,37 6
14 | Libre competencia i1/1(12(12|j0|0(O0}|21|]0|1 0| 1|0}05 75 |598 11

125,5 | 100

Tabla 3.18: Matriz Priorizacion de Amenazas de extr

emoSofware S.A.




PRIORIZACION DE LAS AMENAZAS DE extremoSoftware S.A

AMENAZAS PRM

ACUM

10 Cliente exigente 6,37 | 84,064

11 Libre competencia 5,98 | 90,04

12 Bajo nivel de alfabetizacion 3,59 | 93,626

13 Vulnerabilidad ante presiones del gobierno 3,19 | 96,813

14 Lento desarrollo del mercado 2,79 | 99,602
Actitud del gobierno respecto a empresas extrasjeray

15 flexible 04 | 100

Tabla 3.19: Priorizacién de Amenazas de extremoSoft ware S.A.

85
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Realizada la priorizacion del FODA se utilizé el principio de Pareto, es decir, se
selecciona aquellas Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que en
conjunto respectivamente, abarcan el ochenta por ciento (80%) de la calificacion

acumulada.

A continuacién se presentan las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas priorizadas en las siguientes tablas:



Tecnologia de punta

Buen historial de éxitos

Capacitacién permanente

Recursos financieros adecuados

Innovacién de productos

OO D |W(IN |-

Habilidad competitiva

Inexistencia de talento directivo

Ausencia de direccion estratégica

Carencia de objetivos empresariales

Problemas operativos internos

Débil equipo de direccién

Baja liquidez

Baja atencion de calidad al cliente

Bajo nivel de publicidad

OO |NOO|_|W(N |-

Mala comunicacion interpersonal

Inexistencia del sistema de valoracién del rendimiento

Constante rotacién del personal

Problemas con la delegacion de responsabilidades

Buena demanda

Capacitacion externa

Acceso a tecnologia de punta

Viabilidad en entrega del proveedor

Excelentes relaciones con proveedores

o0 |WIN |-

Calidad en productos de proveedores

Facilidad en ingresar nuevos productos a la linea de
productos

Cambio constante en gustos y preferencias del cliente

Facilidad de ingreso a productos extranjeros

Baja comunicacion con el cliente

Bajo nivel de sueldos y salarios

Incremento de productos sustitutos

Inestabilidad politica y econémica

Presién competitiva constante

Escaso analisis de la competencia

OO |NOO|_|W(N|F-

Mercado internacional con mayor nivel de desarrollo

Tablas 3.20: Matriz FODA Priorizada

87
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En la siguiente tabla mostramos las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades vy

Amenazas ya priorizadas:

FORTALEZAS

Tecnologia de punta

Buen historial de éxitos
Capacitacion permanente
Recursos financieros adecuados
Innovacion de productos

Habilidad competitiva

DEBILIDADES
Inexistencia de talento directivo

Ausencia de direccion estratégica
Carencia de objetivos empresariales
Problemas operativos internos

Débil equipo de direccién

Baja liquidez

Baja atencién de calidad al cliente
Bajo nivel de publicidad

Mala comunicacion interpersonal

Inexistencia del sistema de
valoracién del rendimiento

Constante rotacion del personal

Problemas con la delegacion de
responsabilidades

OPORTUNIDADES

Buena demanda

Capacitacion externa

Acceso a tecnologia de punta
Viabilidad en entrega del proveedor

Excelentes relaciones con
proveedores

Calidad en productos de
proveedores

Facilidad en ingresar nuevos
productos a la linea de productos

AMENAZAS

Cambio constante en gustos y
preferencias del cliente

Facilidad de ingreso a productos
extranjeros

Baja comunicacion con el cliente
Bajo nivel de sueldos y salarios
Incremento de productos sustitutos
Inestabilidad politica y econémica
Presién competitiva constante

Escaso analisis de la competencia

Mercado internacional con mayor
nivel de desarrollo

Tabla 3.21: FODA Priorizado

Conclusién General
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Con estos antecedentes, es imperativo realizar la reestructuracion administrativa y
financiera a la organizacion para poder tener el correcto y eficiente manejo de los
procedimientos, tanto de los departamentos como también del personal que se
encuentra en la compafiia, contribuyendo al correcto manejo de los recursos
financieros y a lograr la eficiencia administrativa, que permitira un adecuado

ejercicio de la organizacion y establecer la base para su desarrollo y crecimiento.

CAPITULO CUATRO: REESTRUCTURACION
ADMINISTRATIVA
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4.1 PLANEACION

La planeacion implica la seleccion de misiones, objetivos y de las acciones para
cumplirlos, y requiere de la toma de decisiones, es decir, de optar entre diferentes
cursos futuros de accion. Asi pues, con la ayuda del Diagnéstico Institucional
realizado a la compafia extremoSoftware S.A. y el uso de la Matriz FODA
lograremos definir de manera correcta objetivos, estrategias, politicas y planes en

base a los aspectos mas importantes hallados en el estudio mencionado.

4.1.1 PLANES

Todo intento de control sin planes carece de sentido, porque la gente no tendra
manera de saber si efectivamente se dirige a donde quiere ir sin antes saber a

donde quiere ir. Asi, los planes proporcionan las normas de control.

Tipos de planes.Los planes que se aplicaran dentro de extremoSoftware S.A. se

dividen en:

» Propositos o misiones
* Objetivos o0 metas

» Estrategias

» Politicas

* Procedimientos

* Reglas

* Programas

* Presupuestos

4.1.1.1 Propdsitos o Misiones
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En la misidn o propdsito se identifican la funcion o tarea bésica de una empresa o
institucién o de una parte de ésta. Todo establecimiento organizado, sea del tipo
gue sea, tiene (0 al menos debe tener, si se desea que su existencia sea

significativa) un propdsito o mision.

Para la definicion de la misién de extremoSoftware S.A. se considerara los

siguientes componentes mostrados en la siguiente tabla:

* Negocio Desarrollo de software a la medida.
* Principios Respeto al cliente, atencion
organizacionales personalizada, eficacia, trabajo en
equipo.
» Valores Honestidad, creatividad, ética,

innovacion, unidad, experiencia.
Empresas u organizaciones que
necesiten de la sistematizacion de
SUS servicios internos o externos.
Sistemas de informacion, Desarrollo
* Productos y servicios sitios WEB, Disefio multimedia y
animacion, Consultorias, Bases de
datos, Intranet, Asesoria informatica.

» Cliente (¢,a quien sirve?)

* Ventaja competitiva Tecnologia de punta e innovacion de
productos.
* Razon de ser (¢ porque?) Generacion de valor para

accionistas, proveedores y clientes.

« Ambito de accion Nacional.

Tabla 4.22: Componentes de Mision de extremoSoftware S.A.

Una vez realizado el analisis de los componentes, se planted la nueva misién, la

misma que fue acreditada por la direccion de la empresa:

Nueva Mision de extremoSoftware S.A.

“Satisfacer al mercado ecuatoriano a través de la creacién de software a la

medida y empaquetado con Tecnologia Microsoft y .NET basados en la



innovacion, investigacion, creatividad, experiencia y capital humano

comprometido, generando valor para sus accionistas, proveedores y clientes.”

Ahora para la definicién de la visién de extremoSoftware S.A., teniendo en cuenta

las aspiraciones y necesidades futuras de la empresa se consideraron los

componentes mostrados en la siguiente tabla:

* Horizonte de tiempo

2010.

* Posicionamiento en el

Entre las mejores compaifias

+ Valores

mercado creadoras de Software en el pais.
« Ambito de accién Nacional.
Honestidad, creatividad, ética,

innovacién, unidad, experiencia.

* Principios

organizacionales

Respeto al cliente, atencién
personalizada, eficacia, trabajo en

equipo.

* Negocio

Desarrollo de software a la medida.

Tabla 4.23: Componentes de Vision de extremoSoftware S.A.

Luego de haber analizado estos componentes se planted la nueva vision, la

misma que fue acreditada por la direccion de la empresa:

Nueva Vision de extremoSoftware S.A.
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“Para el afio 2010 extremoSoftware S.A. sera la empresa lider en el desarrollo,
disefio y comercializacion de software a la medida ubicandose entre las mejores
empresas creadoras de Software en el pais enfocada en la ética, responsabilidad

y en la satisfaccion del cliente. “

4.1.1.2 Objetivos

Como se mencion6 anteriormente la creaciéon de los objetivos para la empresa
extremoSoftware S.A., le ayudara a tener un rumbo o un horizonte en el que se

pueda desempefiar de manera oportuna y adecuada.

A continuacion presentamos los objetivos organizacionales de extremoSoftware
S.A. con relacién a sus productos y servicios, que van a ser implantados cuando

se implemente el presente proyecto.

* Incrementar el capital de la empresa en un 40 por ciento a finales del afio
2010, mediante la utilizacion del “MICROSOFT CERTIFIED PARTNER” en
la elaboracion de los productos.

* Lograr una eficiencia y eficacia en cuanto a entrega de los productos
solicitados por el cliente para lograr una satisfaccion y credibilidad de
servicio.

« Atraer un 15 por ciento mas de clientes mediante la calidad de servicio
personalizado que se brindara.

» Estar a la vanguardia en la utilizacién y evolucion de software .NET, para
futuras aplicaciones en el desarrollo de nuevos productos que pueden ser
creados por la empresa.

* Mejorar el nivel profesional del talento humano para cumplir con las
expectativas de la organizacion.

» Capacitar permanentemente al Recurso Humano en funcién de nuevos
proyectos a desarrollar y establecer un programa de incentivos en base al

rendimiento del empleado.
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* Modelar y Respetar la Cultura Organizacional enfocada en los valores y

mejoramiento continuo establecidos por extremoSoftware S.A.

4.1.3.3 Estrategias

Una vez analizada la priorizacién del FODA y formuladas la Mision, Vision y
Objetivos Estratégicos, se procede a realizar las Acciones Estratégicas para la
empresa extremoSoftware S.A., tomando en cuenta los siguientes aspectos para

su andlisis:

« FO (fortalezas - oportunidades): aquellas que aprovechando las

oportunidades permiten potenciar las fortalezas de la organizacion.

» FA (fortalezas — amenazas): buscan disminuir las amenazas al tiempo

gue se aprovechan las fortalezas.

« DO (debilidades — oportunidades): procuran minimizar las debilidades

aprovechando las oportunidades del entorno organizacional.

« DA (debilidades — amenazas): estrategias de contingencia que se
formulan para minimizar las debilidades internas a la vez que se

disminuyen las amenazas externas.

A continuacion se indica la formulacion de acciones estratégicas FO, FA, DO Y

DA para la empresa extremoSoftware S.A., que consta de las siguientes matrices:
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AE1l AE2 AE1l AE1l AE1 AE2

AE3 AE2 AE1l AE4 AE4 AE2

AE2 AE2 AE2 AE4 AE4 AE2
AE2 AE1l AE4 AE4 AE2

AE1l AE2 AE1l AE4

AE3 AE2 AE1l AE4 AE1l AE4 AE2

Tabla 4.24: Matriz Formulacion de Acciones Estratégicas (FO) para extremoSoftware S.A.
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AE1l AE3 AE1 AE4 AE1 AE4
AE5 AE5 AE4 AE3 AE4 AE4 AE4
AE5 AE5 AE1l AE2 AE2 AE2 AE2 AE2
AES5 AES5 AE1l AES5 AES AE1 AE1l
AES5 AES5 AE4 AE3 AE4
AE5 AE5 AE3 AE3 AE1 AE4 AE1l

Tabla 4.25: Matriz Formulacién de Acciones Estratég

icas (FA) para extremoSoftware S.A.
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AEG AES AE4 AEG AE3 AE1l
AEG6 AES AE4 AE7 AE4 AE2
AE7 AEG AE4 AE3
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AEG

AEG AEG AEG AEG
AE1l AE7
AEG AEG AE7 AE2
AEG AE4 AE4 AEG
AE3 AE2
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AE7 AEG

AEG AE2
AEG6 AEG
AE7 AEG AEG

Tabla 4.26: Matriz Formulacion de Acciones Estratég

icas (DA) para extremoSoftware S.A.
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Matriz de Formulacion de Acciones Estratégicas (DO)
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AEG

AES

AE4

AE2
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AE7 AE2

AE2 AE2

AEG AEG

Tabla 4.27: Matriz Formulacion de Acciones Estratég  icas (DO) para extremoSoftware S.A.
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4.1.1.4 Acciones Estratégicas

Mediante el andlisis FO, FA, DO Y DA se logro realizar las siguientes acciones
estratégicas, con el fin de poder minimizar los aspectos negativos tanto externos e
internos que afectan a la compafiia y al mismo tiempo permitiéndole aprovechar
efectivamente sus aspectos positivos; las acciones estratégicas para

extremoSoftware S.A. son:

AE1: Aprovechar la tecnologia actual para satisfacer las necesidades de los
clientes.

AE2: Capacitacion permanente al personal de la empresa.
AE3: Incrementar la promocion de la empresa mediante Marketing Mix.

AE4: Realizacion de alianzas comerciales con los proveedores con la finalidad de

brindar excelentes productos.

AE5: Realizacion de continuos estudios sobre el nivel de competencia en el

mercado de software.

AEG6: Establecer una direccion administrativa acorde a las exigencias de la

organizacion.

AE7: Establecer un sistema de gestiébn y evaluacion de desempefio de la

direccion administrativa.
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4.1.1.4.1 Alineacién de los Objetivos Estratégicos las Acciones Estratégicas

En las siguientes tablas detallo que cada objetivo planteado esta alineado con su
respectiva accion estratégica, lo que facilitard mostrar el vinculo de cada uno de

éstos, y asi proporcionar un desarrollo sostenido para los objetivos:

) AE3: Incrementar la promocion de la
Incrementar el capital de la empresa en

. . - empresa mediante Marketing Mix.
un 40 por ciento a finales del afio 2010,

mediante la utilizacién del | AE4:  Realizacion de  alianzas

*MICROSOFT CERTIFIED PARTNER” | comerciales con los proveedores con la

en la elaboracion de los productos. finalidad de brindar  excelentes
productos.

AE1l: Aprovechar la tecnologia actual

L . para satisfacer las necesidades de los
Lograr una eficiencia y eficacia en

clientes.
cuanto a entrega de los productos

solicitados por el cliente para lograr una | AE2:  Capacitacion permanente  al

satisfaccion y credibilidad de servicio. personal de la empresa.

AE7: Establecer un sistema de gestidn
y evaluacion de desempefio de la
direccion administrativa.
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Atraer un 15 por ciento més de clientes

mediante la calidad de servicio

personalizado que se brindara.

AE2:

personal de la empresa.

Capacitacion

permanente al

AE3: Incrementar la promocion de la
empresa mediante Marketing Mix.

AE5: Realizacion de continuos estudios
sobre el nivel de competencia en el

mercado de software.

Estar a la vanguardia en la utilizacion y
.NET, para

futuras aplicaciones en el desarrollo de

evolucion de software

nuevos productos que pueden ser

creados por la empresa.

AE1: Aprovechar la tecnologia actual
para satisfacer las necesidades de los

clientes.

AE3: Incrementar la promocion de la

empresa mediante Marketing Mix.
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Mejorar el nivel profesional del talento

humano para cumplir con las

expectativas de la organizacion.

AE2:

personal de la empresa.

Capacitacion

permanente al

AEG:

administrativa acorde a las exigencias

Establecer una direccién

de la organizacion.

AE7: Establecer un sistema de gestion
y evaluacion de desempefio de la

direccion administrativa.

Capacitar permanentemente al
Recurso Humano en funcién de nuevos
proyectos a desarrollar y establecer un
programa de incentivos en base al

rendimiento del empleado.

AE2:

personal de la empresa.

Capacitaciéon

permanente al

AEG6:

administrativa acorde a las exigencias

Establecer una direccioén

de la organizacion.

AE7: Establecer un sistema de gestion
y evaluacion de desempefio de la

direccion administrativa.
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Modelar y Respetar la Cultura
Organizacional enfocada en los valores
y mejoramiento continuo establecidos

por extremoSoftware S.A.

AEG:
administrativa acorde a las exigencias

direccién

Establecer una

de la organizacion.

AE7: Establecer un sistema de gestion
y evaluacion de desempefio de la

direccion administrativa.

Tablas 4.28: Alineacion de los Objetivos Estratégic

4.1.1.5 Politicas

0s con las Acciones Estratégicas

Para la elaboracion de politicas en extremoSoftware S.A., se tomé como

referencia aquellas que ya estan vigentes, en caso de ser necesario se revisaran

y modificardn, conjuntamente con la Direccion de la compafiia de acuerdo al

andlisis de los objetivos organizacionales.

A continuacion presentamos las Politicas Organizacionales de extremoSoftware

S.A.

= Anualmente se debera reunir la Junta General de Accionistas y definir el

plan estratégico y/o revisar su cumplimiento y ejecucion.

= La Junta General de Accionistas sera la responsable de determinar los

objetivos comerciales, administrativos y financieros para el afio, aprobando

el presupuesto del afio para todas las areas de la Empresa
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= Los planes estratégicos y operacionales deberan ser monitoreados por
cada uno de los Gerentes de area y en caso de ser necesario en conjunto

para su redefinicion.

= Trimestralmente se debera analizar los resultados globales obtenidos

versus la planificacion de la empresa.

= Serd responsabilidad de todos los miembros de la organizacién la
investigacién y busqueda de mejores practicas o benchmarks para el
desarrollo de sus actividades. Las investigaciones e informacién de
experiencias de proyectos se debera mantener en un archivo general y
biblioteca general, la cual debera ser actualizada y mantenida por todos los

colaboradores.

= Anualmente se deberd generar un Informe de Gerencia con todos los

resultados obtenidos y acciones a realizar.

» La actualizacion de la Filosofia Empresarial (Vision, Misién, Objetivos y
Estrategias) estard a cargo de los Gerentes de extremoSoftware en

conjunto.

4.1.1.6 Procedimientos

4.1.1.6.1 Cadena de Valor de los Procesos de lareggpextremoSoftware S.A.

Para realizar la identificacién de los procesos de la organizacion se eligieron las
herramientas administrativas como lluvia de ideas y la utilizacién del panel o focus
group que se determinaron en reuniones con el personal de la empresa para
identificar los diferentes procedimientos que deberan tomar en consideracion
todos los colaboradores que se encuentran dentro de la compaiiia, tanto para la
ejecucion de las diferentes actividades diarias, tareas propias de sus funciones y

consecucion de objetivos y metas propuestas.
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En la siguiente figura se indica los Procesos de Ejecucion u Operacion y los

Procesos Estratégicos y de Soporte:
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Cadena de Valor de los procesos de extremoSoftware ~ S.A.

h) Administracion de

Recursos Humanos
Seleccion de personal — Evaluacion de clima laboral — Evaluacion de desempefio — Manejo de compensaciones — Planes de capacitacion y desarrollo

g) Servicios

Administrativos
Codificacion de bienes, activos y suministros — Estudio de cotizaciones — Gestion de compras — Inventarios consolidados — Mantenimiento de instalaciones

f) Administracion

Financiera
Presupuesto Organizacional — Proceso de Contabilidad — Administracion de pagos y cobros — Administracion presupuestaria y flujo de caja

e) Gestion de

Mejora Organizacional
Establecimiento de planes y estrategias — Ejecucion de planes — Monitoreo y evaluacion de planes y estrategia — Investigacion y andlisis de nuevas practicas

Procesos Estratégicos
de Soporte

Procesos de Ejecucion u
Operacion

Figura 4.2: Cadena de Valor de extremoSoftware S.A.
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A continuacion se especifica de manera detallada las actividades que se realizan

en cada uno de los procesos internos de extremoSoftware S.A.

PROCESOS CENTRALES

® Busqueda de
oportunidades

® Realizacion de
contactos

® Levantamiento de
requerimientos

® Venta y entrega de
productos de software

® Evaluacion técnica y
econémica

® Presentacion de
propuesta

® Negociacion y cierre

® Planificacién del
proyecto

® Creacion del
software

® Ejecucion de
pruebas

® |nstalacion

® Seguimiento ® Evaluacion de
® Actualizaciones Egg\e!gi?ja des del
de software cliente
® Soporte a L,
cIiepntes ® Determinacion de
niveles de
satisfaccion

Figura 4.3: Procesos Centrales de extremoSoftware S.A.

PROCESOS ESTRATEGICOS Y DE SOPORTE

® Establecimiento de
estrategias y planes

® Ejecucion de planes

® Monitoreo y
evaluacion de planes
y estrategia

® Investigacion y
andlisis de nuevas
practicas

® Presupuesto
organizacional

® Procesamiento
de Contabilidad

® Administracion
de pagos y
cobros

® Administraciéon
presupuestaria
y flujo de caja

® Codificacion de bienes, ® Seleccion de personal

activos y suministros * Evaluacién de clima

® Estudio de cotizaciones laboral
® Gestion de compras ® Evaluacion de

® |nventarios desempefio
consolidados ® Manejo de
® Mantenimiento de compensaciones
instalaciones ® Planes de
capacitacion y
desarrollo

Figura 4.4: Procesos Estratégicos y de Soporte de extremoSoftware S.A.
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4.1.1.7 Programas

A continuacién detallaremos la forma de desarrollar un programa que cumpla un
objetivo de la compafiia; en este caso el nombre del proyecto sera Investigacion y
Desarrollo con su respectivo objetivo y estrategia:



Nombre del Proyecto

extremoSoftware S.A.

INVESTIGACIONY DESARROLLO

Descripcion Mecanismo de apoyo de la estratégiinstitucional
Responsable del Proyecto GERENCIA COMERCIAL

Fecha 27-12-2005

OBJETIVO

Incrementar las ventas de productos y serviciagme2b % colocando a extremoSoftware S.A. dentdasl® compafias lideres de software en el pais.

ESTRATEGIA

Analizar y segmentar el Mercado Objetivo

Actividad | Responsable Fecha Fecha de Indicador de Fuente de Recursos
de inicio| finalizacion cumplimiento | yerificacion
(Como mido para ver si el (Dénde esta la evidencia) (Roles de personas
trabajo esta dando resultadq magquinas
indicador de calidad .
(como mido la eficacia del sala de reuniongs
proyecto)
El resultado del producto
Analisis e Gerente Comercial 4-01-2007 15-01-2007 Identifidgacde 100 | Documento aprobado | Gerente Comercial,
identificacion del empresas potenciales | por Presidencia Presidente, Gerente Genera
Prospecto Tipo Informacion
econOmica/estadistica del
Ecuador
Seleccion de las | Gerente Comercial 4-01-2007 15-01-2007 Listadoweificacion | Informe aprobado por | Gerente Comercial,
1000 empresas de al menos 30% en | Presidencia Presidente, Gerente Genera
potenciales para base al Prospecto Tipo Informacion
2006 economical/estadistica del
Ecuador, Asistente de Venta
Implantacion del | Asesor Comercial 15-01- |30-01-2007 Resumen de indicadordstranet Gerente Comercial,
Centro de 2007 macro-economicos del | extremoSoftware Presidente, Gerente Genera
Recopilacion de Ecuador en 2005 Informacién
Informacién economica/estadistica del

Ecuador

’

)

113



1%

114

Analisis y Gerente Comercial 15-01- |31-01-2007 100% de cumplimientdInforme aprobado por | Gerente Comercial, Asistent
seleccion de 150 2007 del Prospecto Tipo Presidencia de Ventas, Presidente, Gerente
empresas. Inform General, Informacién
del Andlisis del econOmica/estadistica del
Mercado Ecuador, Asistente de Ventas
Cronograma de | Gerente Comercial 24-01- |31-01-2007 Informe Informe aprobado pof Gerente Comercial
visitas a clientes 2007 Presidencia
Febrero-
Noviembre
Ajuste final del | Gerente Comercial 01-02- |15-02-2007 Informe Informe aprobado pof Gerente Comercial,
Presupuesto 2006 2007 Presidencia Presidente, Gerente Genera
Visita a 150 Gerente Comercial 01-02- |30-11-2007 Informe mensual de | Informe aprobado por | Gerente Comercial, Asesores
empresas 2007 cumplimiento de al Presidencia Comerciales

menos 90% de visitas

realizadas
Presentacion Gerente Comercial 01-02- |30-04-2007 Informe mensual de | Informe aprobado por | Gerente Comercial, Asesores
ofertas ler 2007 cumplimiento Presidencia Comerciales, Asistente de
Trimestre: 30 Ventas
(representa 70%
clientes visitados
se espera 40%
cierre negocios )
Seleccion y Gerente Comercial 01-02- |30-04-2007 Informe con al menos| Informe aprobado por | Gerente Comercial, Comités
andlisis de 1 tipo 2007 10 clientes estratégicog Presidencia de Productos, Presidencia,
de industria y 1 por sector Gerencia General
tipo de servicio
Presentacion Gerente Comercial 01-05- |30-11-2007 Informe mensual de | Informe aprobado por | Gerente Comercial, Asesores
ofertas 2do al 4tqg 2007 cumplimiento Presidencia Comerciales, Asistente de

Trimestres: 85
(representa 80%
clientes visitados
se espera 50%

cierre

Ventas

Tabla 4.29: Programa de investigacion y desarrollo

para extremoSoftware S.A.
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4.2 ORGANIZACION

4.2.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

A continuacidén se presenta la nueva Estructura Organizativa para la compafia

extremoSofware S.A.

extremoSoftware S.A.

Junta de
Accionistas
Gerente
General
Contador
Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de
Comercializaciéon Creacion de Creacion de Soporte
Software Software
JAVA NET
Desarrollador Desarrollador Ingeniero de
JAVA .NET Soporte

Figura 4.5: Nueva Estructura Organizativa de extreSoftware S.A.

Conforme al levantamiento de informacién de los cargos y de acuerdo a la nueva
estructura organizacional se presenta la informacion referente a cada cargo,
comprendida por un total de 12 colaboradores; teniendo en cuenta que debe ser
dindmica y cambiante por naturaleza, es decir que este dispuesta a cambios
oportunos de acuerdo a sus necesidades primordiales; ésta informacion fue
levantada con entrevistas realizadas individualmente a los funcionarios y

empleados de la empresa y posteriormente revisadas y validadas por la Alta
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Administracion de la empresa mediante un formulario destinado para tal objetivo.

(Anexo N° 3 Formulario de Levantamiento de Funcione s de extremoSoftware

S.A)

Los objetivos principales del presente estudio de cargos y perfiles son:

Esto

Definir perfiles de cargos tipo que soporten efectivamente el logro de la

estrategia organizacional.

Determinar los perfiles ideales que permitirdn una mejor eficiencia

operacional de extremoSoftware S.A.

Definir claramente las responsabilidades, actividades y requisitos para cada

cargo en la empresa.

Identificar la relacion entre los diferentes cargos y determinar los ambitos

de accion.

permitira tener un adecuado orden y control de las actividades

encomendadas a cada uno de los colaboradores que se encuentran dentro de la

compafia, ayudando a que no exista una confusion e invasion de las actividades

entre las personas, error que actualmente existe debido a la mala planeacion y

distribucion de actividades.

A continuacién se exponen los resultados del estudio realizado:
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Cargos y Funciones de extremoSoftware S.A.

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

e Cumplir y hacer cumplir los estatutos de creacion de la Empresa.

» Ser la responsable de planificar, monitorear y evaluar los objetivos
estratégicos de la Empresa en lo concerniente a la gestion comercial,
técnica, administrativa y financiera.

» Aprobar la estrategia organizacional y el presupuesto operativo.

» Aprobar los planes estratégicos y el presupuesto de la empresa.

» Verificar el desempefio econdémico, financiero y productivo de la empresa.

« Promover y aprobar las alianzas estratégicas para crecimiento del negocio.

» Supervisar la adecuada administracion de inversiones del Grupo.

GERENTE GENERAL

Junta General De Accionistas

Administrar y controlar todas las actividades que se realizan dentro de la

organizacion.




Gerente de
Comercializacion
Gerente de Creacion de
Software JAVA

Gerente de Creacion de
Software .NET

Gerente de Soporte

Contador

Con todos las miembros
y colaboradores de la

organizacién
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Clientes, Proveedores,
Vendedores, Socios

Estratégicos, Microsoft

Ingeniero

Comercial,
Administrador de

Empresas.

Preferentemente:
Maestria en
Administracion de
Empresas,
Maestria en
Tecnologias de

Informacion

Conocimiento en
sistemas y
tecnologias de

informacion.

Inglés nivel

avanzado

De 3 a5 afios en
funciones o
responsabilidades

similares
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Responsabilidades del Cargo

Ser el responsable del crecimiento comercial de la Empresa.

Brindar apoyo y asistencias a reuniones comerciales y/o eventos.

Planificar y monitorear las actividades administrativas, financieras y
comerciales de la empresa.

Mantener las relaciones con los clientes actuales y buscar nuevas
oportunidades comerciales y de relacionamiento.

Participar en reuniones de avance de proyectos en ejecucion.

Realizar en el comité Técnico de Proyectos el seguimiento de proyectos en
ejecucion y finalizados.

Participar en diversas reuniones con clientes.

Revisar y monitorear la generacion de ndéminas, contrataciones, pago de
sueldos, pago IESS, y contratos laborales.

Planificar y evaluar la gestién de Recursos Humanos (seleccion, formacion,
compensacion y niveles de satisfaccion).

Revisar el adecuado funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones de
la empresa.

Realizar y monitorear el cumplimiento de la planificacion economica de la
organizacién

Realizar Demos de productos para clientes y controlar el seguimiento de los
Mismos.

Planificar, realizar y controlar las compras de insumos y materiales para la
compafia.

Planificar y realizar la compra de productos de software para la posterior
venta por parte de la empresa.

Controlar continuamente la gestién comercial.

Brindar apoyo y asesoria en temas tecnolégicos.

Asesorar de ser necesario los proyectos.

Brindar la colaboracion necesaria en cuestion de tecnologia.

Participar en el Comité Técnico de Proyectos.




120

Sobre Informacién

* Responsabilidad alta.
* Maneja toda la informacién que se genera en la empresa de todas las areas.

» Manejo de informacion confidencial.

Sobre Bienes y Mercaderia

* Responsabilidad Mediana: Responsable de los activos e insumos tangibles
de la empresa.
» Planifica y autoriza las compras necesarias para el normal funcionamiento

de la empresa.

Sobre Valores Monetarios

» Responsabilidad Alta: Autorizaciones para firmar los cheques de la
Empresa.

» Planifica el manejo de dinero de la organizacion

Desarrolla la mayor parte de sus tareas en condiciones agradables, en oficina
con adecuada ventilacion e iluminacién, con muy pocas posibilidades de
accidentarse. Las funciones del cargo requieren de desplazamientos y

movilizaciones fuera de la organizacion.

Vision estratégica, Honestidad, Capacidad de relacionamiento, Administraciéon

de recursos, Administracion de proyectos.
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GERENTE DE CREACION DE SOFTWARE

Gerente General

Realizar la arquitectura del software. Plantear y verificar la calidad del software.

Gerente de Creacion de
Software JAVA:
e Desarrollador JAVA

Gerente de Creacion de
Software .NET:

« Desarrollador .NET

Con todos las miembros
y colaboradores de la

organizacién

Clientes

Ingeniero en

Sistemas

Administracion de
personal,
Experiencia en
Microsoft, Base de
Datos con
conocimiento en
distribucion de

aplicaciones.

Ingles nivel medio

De 2 a 4 afos en
funciones o
responsabilidades
similares
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Responsabilidades del Cargo

GERENTE DE CREACION DE SOFTWARE (.NET)
Realizar el control de calidad en la arquitectura de software de los proyectos
en ejecucion.
Planificar y monitorear el cumplimiento de la gestion técnica de la empresa.
Correccion en el desarrollo de los proyectos.
Realizar el desarrollo de Software.
Instruir a los desarrolladores en temas técnicos y de administracién de
proyectos.
Coordinar el desarrollo de proyectos en conjunto con los diferentes
colaboradores que participan en el proyecto.
Realizar la investigacién de nuevas arquitecturas y mejores practicas.
Planificar cronogramas de desarrollo de software y afines.
Preparar DEMOS en nuevas tecnologias.
Realizar la investigacion de temas y necesidades puntuales de
requerimientos del cliente.
Elaborar y/o apoyar en la elaboraciéon de propuestas comerciales y técnicas.
Brindar capacitacion y/o entrenamiento individual en el puesto de trabajo a
los desarrolladores.
Controlar que el soporte a los proyectos se ejecute de manera adecuada
Evaluar junto al Comité Técnico de Proyectos a los diferentes lideres y
desarrolladores que participaron en la ejecucion del proyecto.
Realizar el disefio de software.
Planificar actividades de Help Desk.

Participar en el Comité Técnico de Proyectos.
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GERENTE DE CREACION DE SOFTWARE (JAVA)
Realizar el control de calidad en la arquitectura de software de los proyectos
en ejecucion.
Planificar y monitorear el cumplimiento de la gestion técnica de la empresa.
Correccioén en el desarrollo de los proyectos.
Realizar el desarrollo de Software.
Instruir a los desarrolladores en temas técnicos y de administracion de
proyectos.
Coordinar el desarrollo de proyectos en conjunto con los diferentes
colaboradores que participan en el proyecto.
Realizar la investigacion de nuevas arquitecturas y mejores practicas.
Planificar cronogramas de desarrollo de software y afines.
Preparar DEMOS en nuevas tecnologias.
Realizar la investigacion de temas y necesidades puntuales de
requerimientos del cliente.
Elaborar y/o apoyar en la elaboracién de propuestas comerciales y técnicas.
Brindar capacitacion y/o entrenamiento individual en el puesto de trabajo a
los desarrolladores.
Controlar que el soporte a los proyectos se ejecute de manera adecuada.
Evaluar junto al Comité Técnico de Proyectos a los diferentes lideres y
desarrolladores que participaron en la ejecucion del proyecto
Realizar el disefio de software.
Planificar actividades de Help Desk.

Participar en el Comité Técnico de Proyectos.
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Sobre Informacioén

* Responsabilidad alta.

« Administra el Codigo Fuente de las aplicaciones desarrolladas.

Sobre Bienes y Mercaderia

* Ninguna.

Sobre Valores Monetarios

* Ninguna.

Desarrolla la mayor parte de sus tareas en condiciones agradables, en oficina

con adecuada ventilacion e iluminacion, con muy pocas posibilidades de

accidentarse.

Capacidad de planeacion, Sentido comun, Administracion de recursos.
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GERENTE DE COMERCIALIZACION

Gerente General.

Apoyar a la Gerencia General en Desarrollo Comercial de la Empresa. Apoyar
en el andlisis de presupuestos para cada proyecto que se va a realizar.

Con todos las miembros | Clientes, Proveedores de

Supervision (Proyectos). |y colaboradores de la|Microsoft y Oracle,

organizacion. Asociados de negocios,
Clientes potenciales,

Consultores.

Ingeniero
Comercial o
Administrador de
Empresas.

Conocimiento en
sistemas y
tecnologia de
informacion.

Inglés nivel medio.

De 2 a 4 afios en

funciones o
responsabilidades

similares.
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Responsabilidades del Cargo

* Realizar la planificacion y monitorear el cumplimiento de las proyecciones de
ventas de la Empresa.

« (Generar nuevos negocios, proyectos y/o clientes.

« Crear y mantener las relaciones comerciales con otras empresas para el
desarrollo de proyectos.

* Planificar y controlar el Presupuesto de Ventas de la Empresa.

» Determinar clientes potenciales o prospectivos

» Elaborar y/o apoyar en la elaboracion de propuestas comerciales y técnicas.

» Realizar la negociacion y cierre de contratos comerciales.

» Dar informacion de las actividades y desarrollo de proyectos en ejecucion.

» Brindar soporte y asesoria técnica en el caso de ser necesario.

» Consolidar las buenas relaciones con los clientes actuales.

« Tener conocimiento de tecnologias y sistemas de informacion para un
adecuado desarrollo tecnoldgico y comercial de la Empresa.

« Administrar el personal a su cargo o bajo su responsabilidad.

 Monitorear y participar continuamente en reuniones con clientes y
proveedores.

 Participar en el Comité Técnico de Proyectos.

Niveles de Responsabilidad

Sobre Informacioén

* Responsabilidad Mediana.
» Manejo de la informacion econémica de los proyectos.

* Responsabilidad en el Manejo de ofertas

Sobre Bienes y Mercaderia

* Ninguna.

Sobre Valores Monetarios

* Ninguna.
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Desarrolla la mayor parte de sus tareas en condiciones agradables, en oficina

con adecuada ventilacion e iluminacion, con muy pocas posibilidades de
accidentarse.

Administracion de recursos, Capacidad de reracionamiento y planeacion,

Administracion de proyectos, Vision estratégica.




DESARROLLADOR .NET
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Reporte Administrativo: Gerente de Creacion de

Software .NET
Reporte Funcional: Lider de Proyecto

Desarrollar y Revisar el software determinado en la planificacion de los

diversos proyectos bajo su responsabilidad.

proyecto a
Desarrolladores.

Ninguno.

En caso de ser lider del

otros | de la organizacion.

Con todos las miembros

Clientes.

Ingeniero en

Sistemas.

Conocimiento en
sistemas y
tecnologias de

informacion.

Inglés nivel medio.

De 1 a 2 afios en
posiciones o
funciones

similares.

software.

» Realizar el analisis, disefio e implementacion de sistemas informéaticos.
» Realizar la actualizacion y cumplimiento de cronogramas de trabajo.

» Realizar los respectivos contactos con el usuario para el mejor desarrollo de

» Realizar las presentaciones de avances del proyecto.




129

Investigar nuevas tecnologias o sistemas para el proyecto.

Realizar pruebas de los sistemas informéaticos.

Trabajar conjuntamente con el Gerente de Creacién de Software .NET.
Mantener una adecuada relacion con el cliente y los usuarios.

Actualizar y cumplir con los cronogramas de actividades para el desarrollo
del proyecto.

Participar en las diferentes reuniones con usuarios.

Respaldar la informacién de las aplicaciones desarrolladas.

Realizar cambios o ajustes a las aplicaciones.

Mantener en orden la estructura de directorios de cada computador.
Coordinar y brindar soporte al equipo de trabajo del proyecto.

Brindar capacitacion sobre la tecnologia informatica a los usuarios o clientes.
Generar la respectiva documentacion del andlisis, disefio e implementacion
de software.

Brindar capacitacion a los usuarios sobre la funcionalidad del sistema.

Niveles de Responsabilidad

Sobre Informacién

Responsabilidad Media.

Maneja la informacién de su proyecto.

Acceso directo a la informacion, necesaria para el analisis y desarrollo de
aplicaciones.

Controla los problemas de virus en la informacion.

Realiza respaldos de la informacién de la empresa periddicamente.

Sobre Bienes y Mercaderia

Responsabilidad sobre su Equipo de Computacion.

Sobre valores monetarios

Ninguna.




130

Desarrolla la mayor parte de sus tareas en condiciones agradables, en oficina

con adecuada ventilacion e iluminacién, con muy pocas posibilidades de

accidentarse.

Administracion de proyectos, Paciencia, Trato con clientes, Capacidad de

planificacion.
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DESARROLLADOR JAVA

Reporte Administrativo: Gerente de Creacion de

Software JAVA.
Reporte Funcional: Lider de Proyecto.

Realizar el andlisis, disefio e implementacion de soluciones informaticas

utilizando arquitecturas J2EE y tecnologias ORACLE.

En caso de ser Lider del|Con todos las miembros | Clientes.
Proyecto a otros | de la organizacion.
Desarrolladores.

Ninguno.

Ingeniero en Conocimiento en |Inglés nivel medio |De 1 a 2 afios en

Sistemas sistemas y posiciones o
tecnologias de funciones
informacion, similares.

Conocimientos
sobre J2EE,
Conocimientos
sobre metodologia
de desarrollo de
sistemas (RUP).
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Responsabilidades del Cargo

Realizar el analisis, disefio e implementacion de sistemas informaticos.
Realizar la actualizacién y cumplimiento de cronogramas de trabajo.

Realizar los respectivos contactos con el usuario para el mejor desarrollo de
software.

Realizar las presentaciones de avances del proyecto.

Investigar nuevas tecnologias o sistemas para el proyecto.

Realizar pruebas de los sistemas informéticos.

Trabajar conjuntamente con el Gerente de Creaciéon de Software JAVA.
Mantener una adecuada relacion con el cliente y los usuarios.

Actualizar y cumplir con los cronogramas de actividades para el desarrollo
del proyecto.

Participar en las diferentes reuniones con usuarios.

Respaldar la informacién de las aplicaciones desarrolladas.

Realizar cambios o ajustes a las aplicaciones.

Mantener en orden la estructura de directorios de cada computador.
Coordinar y brindar soporte al equipo de trabajo del proyecto.

Brindar capacitacion sobre la tecnologia informética a los usuarios o clientes.
Generar la respectiva documentacion del andlisis, disefio e implementacion
de software.

Brindar capacitacion a los usuarios sobre la funcionalidad del sistema.

Niveles de Responsabilidad

Sobre Informacién

Responsabilidad Media.

Maneja la informacién de su proyecto.

Acceso directo a la informacion necesaria para el andlisis y desarrollo de
aplicaciones.

Controla los problemas de virus en la informacion.

Realiza respaldos de la informacién de la empresa peridédicamente.
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Sobre Bienes y Mercaderia

* Responsabilidad sobre su Equipo de Computacion.

Sobre Valores Monetarios

* Ninguno

Desarrolla la mayor parte de sus tareas en condiciones agradables, en oficina

con adecuada ventilacion e iluminacién, con muy pocas posibilidades de

accidentarse.

Administraciébn de proyectos, Paciencia, Trato con clientes, Capacidad de

planificacion.




GERENTE DE SOPORTE

Gerencia General.
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Realizar la arquitectura del software. Plantear y verificar la calidad del software.

Revisar y brindar el soporte técnico de los diferentes sistemas disefiados por

extremoSoftware, a los diferentes clientes de la Empresa.

Ingeniero de Soporte.

organizacion

Con todos los miembros

y colaboradores de la

Clientes.

Ingeniero en

Sistemas.

Conocimiento en
sistemas y
tecnologias de
informacion,
Conocimientos
sobre J2EE,
Conocimientos
sobre metodologia
de desarrollo de
sistemas (RUP).

Ingles nivel medio

De 2 a 4 afios en
funciones o
responsabilidades

similares
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Responsabilidades del Cargo

» Realizar el control de calidad en la arquitectura de software de los proyectos
en ejecucion.

» Planificar y monitorear el cumplimiento de la gestion técnica de la empresa.

» Correccién en el desarrollo de los proyectos.

» Instruir a los desarrolladores en temas técnicos y de administracion de
proyectos.

e Coordinar el desarrollo de proyectos en conjunto con los diferentes
colaboradores que participan en el proyecto.

» Realizar la investigacion de nuevas arquitecturas y mejores practicas.

» Planificar cronogramas de desarrollo de software y afines.

* Realizar la investigacion de temas y necesidades puntuales de
requerimientos del cliente.

» Elaborar y/o apoyar en la elaboracién de propuestas comerciales y técnicas.

« Brindar capacitacion y/o entrenamiento individual en el puesto de trabajo a
los desarrolladores.

» Controlar que el soporte a los proyectos se ejecute de manera adecuada.

» Evaluar junto al Comité Técnico de Proyectos a los diferentes lideres y
desarrolladores que participaron en la ejecucion del proyecto

* Realizar el disefio de software.

» Planificar actividades de Help Desk.

 Participar en el Comité Técnico de Proyectos.

Niveles de Responsabilidad

Sobre Informacién

* Responsabilidad alta.

» Administra el Cédigo Fuente de las aplicaciones desarrolladas.

Sobre Bienes y Mercaderia

* Ninguna.
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Sobre Valores Monetarios

* Ninguna.

Desarrolla la mayor parte de sus tareas en condiciones agradables, en oficina

con adecuada ventilacion e iluminacion, con muy pocas posibilidades de

accidentarse.

Capacidad de planeacion, Sentido comun, Administracion de recursos.
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INGENIERO DE SOPORTE

Gerente de Soporte

Brindar el soporte técnico de los diferentes sistemas disefiados por
extremoSoftware, a los diferentes clientes de la Empresa.

En caso de ser lider del|Con todos las miembros | Clientes.
proyecto a otros | de la organizacion.
Desarrolladores.

Ninguno.

Ingeniero en Conocimiento en | Inglés nivel medio. |De 1 a 2 afios en

Sistemas sistemas y posiciones o
tecnologias de funciones
informacion, similares.

Conocimientos
sobre J2EE,
Conocimientos
sobre metodologia
de desarrollo de
sistemas (RUP).
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Responsabilidades del Cargo

Realizar el analisis, disefio e implementacion de sistemas informaticos.
Realizar la actualizacién y cumplimiento de cronogramas de trabajo.

Realizar los respectivos contactos con el usuario para el mejor desarrollo de
software.

Realizar las presentaciones de avances del proyecto.

Investigar nuevas tecnologias o sistemas para el proyecto.

Realizar pruebas de los sistemas informéticos.

Trabajar conjuntamente con el Gerente de Creaciéon de Software JAVA.
Mantener una adecuada relacion con el cliente y los usuarios.

Actualizar y cumplir con los cronogramas de actividades para el desarrollo
del proyecto.

Participar en las diferentes reuniones con usuarios.

Respaldar la informacién de las aplicaciones desarrolladas.

Realizar cambios o ajustes a las aplicaciones.

Mantener en orden la estructura de directorios de cada computador.
Coordinar y brindar soporte al equipo de trabajo del proyecto.

Brindar capacitacion sobre la tecnologia informética a los usuarios o clientes.
Generar la respectiva documentacion del andlisis, disefio e implementacion
de software.

Brindar capacitacion a los usuarios sobre la funcionalidad del sistema.

Niveles de responsabilidad

Sobre Informacién

Responsabilidad Media.

Maneja la informacién de su proyecto.

Acceso directo a la informacion necesaria para el andlisis y desarrollo de
aplicaciones.

Controla los problemas de virus en la informacion.

Realiza respaldos de la informacién de la empresa peridédicamente.
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Sobre Bienes y Mercaderia

* Responsabilidad sobre su Computador.

Sobre Valores Monetarios

» Ninguno.

Desarrolla la mayor parte de sus tareas en condiciones agradables, en oficina

con adecuada ventilacion e iluminacién, con muy pocas posibilidades de

accidentarse.

Administraciébn de proyectos, Paciencia, Trato con clientes, Capacidad de

planificacién
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CONTADOR

Gerencia General

Realizar el manejo de la informacion contable y financiera de la empresa.

Ninguno Gerencia General. SRI (Servicio de Rentas
Gerencia de Internas),
comercializacion. Superintendencia de
Lideres de Proyectos. Compaifiias,

Auditores Externos,

Proveedores y clientes.

Contador Publico |Legislacion Inglés nivel De 1 a 3 afios en
Autorizado, Tributaria, Laboral, | basico. posiciones o
Ingeniero en Societaria. funciones
Finanzas, similares.
Ingeniero

Comercial,

Economista o

afines.
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Responsabilidades del Cargo

Realizar y aprobar con la Gerencia General los Estados Financieros e
informacion contable.

Realizar la generacion de néminas, contrataciones, pago de sueldos, pago
IESS y contratos laborales.

Realizar, controlar y aprobar todas las transacciones contables generadas
por la empresa.

Realizar, controlar, revisar y aprobar todas las obligaciones tributarias de la
empresa.

Asistir y asesorar a la Gerencia General en temas Contables y Tributarios.
Colaborar y proveer informacion para el desglose y analisis de los reportes
financieros.

Verificar el cumplimiento de normas contables, tributarias y legales de
acuerdo a su @mbito de accion.

Realizar con las Gerencias de la Compafiia el presupuesto anual del area y
monitorear su cumplimiento mensual.

Mantener el control de los pagos y cobros a realizar por la empresa, a travées

del manejo del flujo de caja de la compafia.

Niveles de Responsabilidad

Sobre Informacioén

Responsabilidad Media.

Maneja la informacion contable y financiera de la Empresa.

Sobre Bienes y Mercaderia

Ninguno

Sobre Valores Monetarios

Ninguno
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Desarrolla la mayor parte de sus tareas en condiciones agradables, en oficina

con adecuada ventilacion e iluminacion, con muy pocas posibilidades de
accidentarse.

XXXXX

Tablas 4.29: Levantamiento de Cargos y Funciones ex  tremoSoftware S.A.
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4.3 DIRECCION

4.3.1 ALCANCE DE LA DIRECCION

Dirigir significa explicar los planes a los demas y dar instrucciones para
ejecutarlos teniendo como mira los objetivos establecidos por cumplir.

Los directores se encargan de dirigir a los gerentes, éstos dirigen a los
supervisores de cada area y éstos a su vez a los empleados u obreros; la
direccion puede presentarse en tres niveles distintos, en el caso de
extremoSoftware S.A. encontramos que el alcance de la direccion llega a tener

tres niveles de autoridad y poder:

4.3.1.1 Nivel Global: este nivel de direccion abarca la empresa como
totalidad; es la direccién propiamente dicha. Concierne a la Junta
General de Accionistas en conjunto con el Gerente General de la
empresa, es el nivel de la organizacién responsable de planificar,
monitorear y evaluar los objetivos estratégicos de la empresa en lo
concerniente a la gestion comercial, técnica, administrativa y

financiera.

Junta General de
Accionistas

Gerente General

Figura 4.6: Alcance de la Direccion a Nivel Global en extremoSoftware S.A.
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4.1.1.2 Nivel Departamentat abarca cada departamento o unidad de la
empresa, este nivel se lo denomina como gerencia o nivel medio,
gue involucra al personal de mandos medios en el cual encontramos
a los Gerentes del area de Comercializacién, de creacion de
Software JAVA, de creacién de Software .NET y el Gerente de
Soporte, este nivel se caracteriza por ser la parte técnica de la
empresa en el cual por lo general se encargan de planificar y
evaluar a su respectivo recurso humano, revisar el adecuado
funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones, monitorear los

diferentes tipos de proyectos, etc..

Gerente de Gerente de
Gerente de Creacion de Creacion de Gerente de
Comercializacion Software JAVA Software .NET Soporte

Figura 4.7: Alcance de la Direccion a Nivel Departamental en extremoSoftware S.A.

4.1.1.3 Nivel Operacionat este nivel abarca cada grupo de personas o de
tareas que se realizan dentro de la organizacion, incluye al personal
de base del organigrama como el desarrollador JAVA, el
desarrollador .NET, el ingeniero de Soporte y el Contador de la
empresa; sus funciones van desde realizar el andlisis, disefio e
implementacion de sistemas informéticos, monitorear el
cumplimiento de contratos comerciales y técnicos con los clientes en
lo referente a entrega de soporte, o realizar con las Gerencias de la
Compaiia el presupuesto anual del &area y monitorear su

cumplimiento mensual, entre otros.
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Desarrollador
JAVA

Desarrollador Ingeniero de Contador
.NET Soporte

Figura 4.8: Alcance de la Direccion a Nivel Operacional en extremoSoftware S.A.

4.3.2 AUTORIDAD Y PODER

En las empresas existe generalmente una integraciéon de varios tipos de autoridad
y poder combinados en grados que varian, como por ejemplo se puede encontrar

cinco tipos:

* Poder de recompensa.
* Poder coercitivo.

* Poder legitimado.

* Poder de referencia.

* Poder del experto (o del conocimiento).

Frente a las diversas funciones que existen dentro de la empresa, surge la funcién
de direccion cuya mision es la de asignar a las diferentes personas y controlarlas
para que puedan cumplir sus respectivas misiones. Por consiguiente, el jefe se
halla investido de poderes para contratar, despedir, recompensar y castigar a sus
subordinados y dirigir su comportamiento, en aras de conseguir los objetivos

planteados para la organizacién.

Es por esto que dentro de extremoSoftware se hallo, que el poder ejercido por el
jefe (Gerente General) es el tipo de poder Legitimado, el cual se sustenta en los
valores del individuo o en valores particulares de socializacion. Este poder existe

dentro de la organizacion debido a que el grupo de personas que conforman todo
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el recurso humano de la empresa, piensan que es correcto o legitimo que otra
persona influya en sus acciones; en consecuencia cree que debe aceptar la

influencia.

Es necesario mencionar que en la compafia la persona quien lleva la autoridad o
poder, es aquella que tiene el mayor tiempo laborando dentro de ésta, incluso es
una de las que inici6 las actividades cuando fue institucionalizada la organizacion,
por ésta razon a pesar de no poseer conocimientos sobre administracion lleva a
cargo el manejo completo de extremoSoftware S.A., y a raiz de eso

extremoSoftware S.A. abarca tanto problemas administrativos como financieros.

Para que en la organizacién exista un agrupamiento de funciones de tipo légico y
armonioso, es necesario que todas las funciones requeridas para la consecucion
de los objetivos de la empresa sean delegadas al nivel organizacional que pueda
ejecutarlas correctamente. Es por esto que se aplicara el principio general de
administracion aplicado a la direccion que se conoce con el nombre de Principio

de Delegacion.

La delegacion es una técnica especifica de direccion. El proceso de delegacion
abarca asignacion de tareas, delegacion de autoridad y exigencia de
responsabilidad para ejecutarlas. Dado que la responsabilidad no puede
delegarse, quien la delega no tiene otra alternativa que exigir responsabilidad a

sus subordinados en el cumplimiento de las obligaciones.
Ventajas:

* Permite al directivo dedicarse a las actividades de mas importancia, en
tanto que las funciones detalladas y rutinarias se delegan.

» Laresponsabilidad se comparte, haciéndose mas significativa.

* Motiva a los subordinados al hacerlos participes del logro de los objetivos.

» Capacita a los subordinados en ciertas decisiones importantes.
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4.3.3 Requisitos para Delegar

» Especificar claramente, metas y objetivos de la funcion delegada.

» Capacitar al personal en quien se va a delegar.

» [Establecer estdndares de actuacion de tal manera que se fomente la
iniciativa, creatividad y lealtad hacia la organizacion.

» Convenir sobre las areas de no delegacion.

» EIl directivo deberd mostrar interés en el desempefio del empleado, en
relacion con la funcion delegada.

* Delimitar claramente la autoridad y responsabilidad delegada,
preferentemente por escrito, a fin de evitar conflictos, duplicidad de
funciones, fuga de autoridad, etc.

« Reconocer el buen desempefio y confiar en los subordinados.*

Para el correcto funcionamiento de todas estas actividades, se realizd el
levantamiento de todas las funciones que tiene la empresa extremoSoftware S.A.,
en el cual se explica claramente los niveles y responsabilidades que lleva cada
uno de sus colaboradores, a fin de evitar cualquier problema respecto a la

delegacion de actividades.

Toda delegacion de autoridad puede ser recuperada por quien la otorga, ya que
una de las caracteristicas de la delegacion es que el poseedor original no se
desprende del todo de ese poder al delegarlo en otra persona. Si asi fuese,
existiria una alteracion fundamental de la autoridad dentro de la organizacion
cada vez gque aquella se delegue, la cual afectaria no sélo el contenido de los

cargos sino, los cargos mismos.

Es necesario recomendar al personal que esta encargado de dirigir alguna area

en particular dentro de la empresa, que tome muy en cuenta el criterio de la

30 http://www.itlp.edu.mx/publica/tutoriales/procesioavo/tema34_3.htm
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delegacion de actividades, pues le permite un mejor desenvolvimiento para

realizar otras actividades de mayor o igual importancia a las que delego.

Existen ciertas actitudes personales que condicionan fuertemente a la delegacion
y que la persona que va a delegar debe tener muy en cuenta para no encontrar
futuros errores en desarrollo de tareas, es por esto que se recomienda al personal

de extremoSoftware S.A. tener en consideracion estos aspectos:

* Receptividad: el gerente o la persona que va a delegar autoridad debe
tener una disposicion sincera a aceptar las ideas y sugerencias de otras

personas.

» Disposicién para delegar “desprenderse”: el gerente que va delegar
autoridad debe estar dispuesto a transferir el poder de tomar decisiones a
sus subordinados. Un colaborador de la empresa aumentard su
contribucién a la empresa si puede seleccionar las tareas y concentrarse
en aquellas que ayuden mas a la consecucion de los objetivos planteados
en la organizacion, y distribuir los demés entre sus subordinados aunque

pueda realizarlas mejor él mismo.

» Disposicion para tolerar los errores ajenos : los errores graves o
repetidos pueden evitarse, sin dejar de delegar o perjudicar el desarrollo de
un subordinado. La orientacion paciente y las preguntas bien intencionadas
e inteligentes son algunas de las herramientas con que cuenta el

administrador para delegar con acierto y desarrollar a sus subordinados.

» Disposicién para confiar en sus subordinados : dado que la delegacion
implica un acto de confianza mutua, los directivos de la compafia no tienen
otra alternativa que confiar en los subordinados. Con frecuencia, el gerente
no confia en sus subordinados porque no desea desprenderse de su
trabajo, no delega con inteligencia ni sabe establecer controles que

garanticen el empleo apropiado de la autoridad.
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» Disposicién para establecer y utilizar controles am plios : dado que el
jefe no puede delegar su responsabilidad por el desempefio, no debe
delegar autoridad, a menos que esté dispuesto a encontrar medios
suficientes para verificar si la autoridad se aplica de manera adecuada para
alcanzar los objetivos o desarrollar los planes de la empresa o del
respectivo departamento. En la mayor parte de los casos, la resistencia a
delegar y confiar en los subordinados se debe a la deficiencia del superior
para planear, establecer y utilizar controles adecuados para evaluar el

desempefio de aquéllos.

4.4 CONTROL

4.4.1 TIPOS DE CONTROL

Para el presente proyecto se propone aplicar el control de retroalimentacion, este
tipo de control se enfoca sobre el uso de la informacion de los resultados
anteriores para corregir posibles desviaciones futuras de estdndar aceptable. Para
llevar a cabo este control se implemento una encuesta piloto que debera ser
realizada a la cartera de clientes que posee la empresa, con el fin de evaluar el
desempefio del servicio brindado, la calidad del producto y su correcta
implementacion, el servicio de soporte técnico, entre otras observaciones a tomar
en cuenta. (Anexo N° 4 Formulario de Evaluacion de Servicio s de
extremoSoftware S.A.).

El control de retroalimentacion implica que se han reunido algunos datos, se han
analizado y se han regresado los resultados a alguien o a algo en el proceso que
se estd controlando de manera que puedan hacerse correcciones.
El principal inconveniente de este tipo de control es que en el momento en que el
administrador tiene la informacién el dafio ya esta hecho, es decir, se lleva a cabo
después de la accion, es por esto que se recomienda siempre estar pendiente de
todas las acciones que se realizan en extremoSoftware S.A. y detectar sus

errores de manera oportuna.
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4.4.2 AREAS DE DESEMPENO DEL CONTROL

Entre las areas de control que posee extremoSoftware S.A. tenemos:

» Dentro del area de produccion o elaboracion de software se encuentra el

control de calidad por parte de los Gerentes de Creacion de Software JAVA

y .NET. Este sistema consiste en la verificacién de la calidad (asegurar su
correcto funcionamiento, logre optimizar procesos) para asegurar que
cumplen con las normas preestablecidas. Es posible que éste sea
necesario en uno o varios puntos, desde el inicio, en el proceso y todas las
etapas hasta el producto final. La deteccién temprana de una parte o

proceso defectuoso puede ahorrar el costo del producto en su elaboracion.

» El control de informacién, contribuye a la buena toma de decisiones del

administrador, para que posea una informacién precisa, oportuna y
completa. Para obtenerla de esta manera, la organizacion debe poseer
sistemas tecnoldgicamente actualizados y eficaces y un adecuado personal
capacitado en el manejo de informacién de la empresa, ya que estos
pueden contribuir a corregir un problema con mayor prontitud. Por lo que
se puede decir que el control de informacion consiste en verificar que esta
informacion sea veraz y comprobable, ya sea recopilando informacion
histérica o por investigacion permitiendo a los gerentes de cada

departamento ser més eficientes y efectivos en la toma de decisiones.

» Dentro del area financiera de la empresa el control va dirigido hacia los
costos y gastos como: los gastos indirectos de fabricacion, costos de
calidad del producto, gastos de distribucion e incluso gastos de

administracion, este control es de mucha importancia ya que por medio de
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una buena gestion y control de gastos se puede evitar oportunamente

desviaciones con relacion a lo planeado.

* En el area de comercializacién se debe tener un control relacionado a
documentos legales, que en algunos casos, van dirigidos a otras
organizaciones, mayormente redactados por la alta gerencia de la
compafiia. Este tipo de control consiste en verificar cuidadosamente estos
documentos, debido a que estas declaraciones llevan consigo mucho

prestigio y autoridad de la organizacion.

Solo a través de esta propuesta se pueden precisar los errores, identificar a los
responsables y corregir las fallas, para que la organizacibn se encuentre

encaminada de manera correcta.

El control debe llevarse en cualquier nivel de la organizacion, garantizando de
esta forma que en la misma se cumplan los objetivos. Pero hay que aclarar que el
control no solo debe hacerse al final del proceso administrativo, sino que por el
contrario, debe ser realizado conjuntamente se lleven a cabo las actividades para
gue, de esta forma, se solucionen de manera mas eficaz y en el menor tiempo

posible todas las desviaciones que se presenten.

4.5 MEJORAMIENTO CONTINUO

4.5.1 IMPORTANCIA DEL MEJORAMIENTO CONTINUO

La importancia de esta técnica gerencial radica en que con su aplicacién se puede

contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la organizacion.
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A través del mejoramiento continuo se logrard ser mas productivos y competitivos
en el mercado tecnolégico, sin descartar la importancia del proceso de
globalizacion, por otra parte la organizacion debe analizar los procesos utilizados,
de tal manera, que si existe algun inconveniente pueda mejorarse o corregirse;
como resultado de la aplicacion de esta técnica, se conseguird que
extremoSoftware S.A. crezca dentro del mercado e incluso llegue a ser lider del

mismo.

4.5.2 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL MEJORAMIENTO CONTI NUO

Como se puede observar, los beneficios que trae este proceso para
extremoSoftware, son de mucha notabilidad debido a que su nivel de desarrollo
esta debajo del horizonte competitivo, la aplicacion de este proceso ayudara a
conseguir resultados positivos en aspectos de producciéon, reduccién en los
costos, optimizacion de procesos, adaptacion a cambios del mercado, entre otros;
llevando a la compafia a renovarse para no ser desplazada del mercado en el
gue se encuentra; a pesar de las pequefias desventajas que trae éste proceso, se
debe tratar de asignar todos los recursos necesarios para Su correcto

funcionamiento.

4.5.3 POR QUE MEJORAR

La razén por la cual los clientes prefieren productos del extranjero, es la actitud de
los dirigentes empresariales ante los reclamos por errores que se cometan, ellos
aceptan sus errores como algo muy normal y se disculpan ante el cliente, para

ellos el cliente siempre tiene la razon.

Lo anterior es un claro ejemplo de lo que ocurre en nuestro pais, donde el recurso
humano que trabaja en las empresas Unicamente se preocupa de las obligaciones
gue le delegaron, sin tener en cuenta que su rol dentro de la compafiia es mucho

mas que cumplir sus funciones. Es por esto que la participacién de la gerencia en
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extremoSoftware debe ser el de instruir a sus colaboradores con pensamientos y
acciones del trabajo en equipo, el justo a tiempo y en fin realizar todas sus
funciones con énfasis a la calidad total, ya que si la empresa desea crecer,
mantenerse en el mercado y ser mas competitiva, debe realizar sus cambios

desde adentro.

4.5.4 MEJORAMIENTO ORIENTADO A LA ADMINISTRACION

En el enfoque de mejoramiento orientado a la administracion, el gerente general o
los gerentes de cada una de las diferentes areas existentes en extremoSoftware,
deben dedicarse a mejorar su propio puesto, preocupandose de todas y cada una
de las obligaciones que tienen dentro de la compafiia, es decir que al menos
puedan cumplir con lo designado en el programa de funciones analizado en el
Capitulo Tres. Este tipo de mejoramiento ayudard a la organizacién a conseguir
las metas propuestas rapidamente, sin tener que realizar correcciones tardias o el
molesto proceso de revision de las actividades a todos sus colaboradores, incluso

ayudara a llevar un armonioso ambiente laboral dentro de la compaiiia.

4.5.5 MEJORAMIENTO ORIENTADO AL GRUPO

Esté representado por los circulos de control de calidad, y otras actividades de
grupos pequefios que utilizan herramientas estadisticas para dar solucion a los
problemas. Este método requiere que los miembros del equipo no sélo
identifiquen las areas problema, sino que también identifiquen las causas, las
analicen y ensayen nuevas medidas preventivas y ademas establezcan nuevos
estandares y/o procedimientos, para asi tener dentro de extremoSoftware un
proceso de retroalimentacion orientado al mejoramiento. Estos grupos de apoyo
deben ser compuestos por personal capacitado en actividades como elaboracion
de encuestas, tabulacion de las mismas, representacion de resultados, técnicas

de comunicacién de informacion, entre otras, y seran conformados por el personal
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que se encuentra dentro de cada una de las &areas departamentales; estas
acciones contribuyen para la empresa en que ésta tenga un banco de informacion
concerniente a una lista de posibles errores, identificando asi cuales son sus
principales causas y posibles soluciones, continuando con un apropiado proceso

de retroalimentacion en el aspecto de mejora.

4.5.6 MEJORAMIENTO ORIENTADO AL INDIVIDUO

Se manifiesta en forma de sugerencias, que aportan posibilidades casi infinitas de
mejoramiento. El punto de partida de este enfoque es que el trabajador adopte
una actitud positiva hacia el cambio y mejoramiento de la forma en que trabaja.
Los altos directivos de la compafia deben implantar un plan bien disefiado que

asegure que el sistema de sugerencias sea dinamico.

Ahora como nunca, el sentido del logro y reconocimiento por lo emprendido o
realizado por el trabajador es el punto focal que se debe considerar para sentar
las bases para una verdadera motivacion, que, inmersa en el terreno de la calidad
total, emanara hacia el mejoramiento continuo. Todos reconocen que el punto de
mayor importancia de una empresa es el cliente, pues asi mismo sus clientes
internos se deben considerar como recurso invaluable, ya que una organizacién
que no considere importante su recurso humano nunca llegara a crecer de
manera adecuada, éste tipo de mejoramiento se basa fundamentalmente en el
desarrollo del personal que colabora en extremoSoftware S.A., motivando al
maximo sus actividades diarias, reconociendo positivamente todos sus logros
dentro de la organizacion; esto conseguira que la empresa tenga un ambiente
laboral agradable, al mismo tiempo que todos sus trabajadores aporten

positivamente al desarrollo de una mejor organizacién.

El proceso de mejoramiento continuo no funciona con el esfuerzo de una sola
persona (llAmese a ésta gerente, director, duefio, etc.) es necesario que todo el
grupo (personal de extremoSoftware S.A.) se involucre directamente, que todo el
grupo esté convencido de los beneficios que aporta el proceso de mejoramiento

continuo.
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4.5.7 POLITICA DE CALIDAD

La base del éxito del proceso de mejoramiento es el establecimiento adecuado de
una buena politica de calidad, que pueda definir con precision lo esperado de los
empleados; asi como también de los productos o servicios que sean brindados a
los clientes. Dicha politica requiere de debida autorizacién del personal que
conforma la direccién de la compafiia, ya que son ellos los responsables de la
mayoria de decisiones dentro de extremoSoftware.

La politica de calidad debe ser redactada con la finalidad de que pueda ser
aplicada a las actividades de cualquier empleado, igualmente podra aplicarse a la
calidad de los productos o servicios que ofrece extremoSoftware. También es
necesario establecer claramente los estandares de calidad, y asi poder cubrir

todos los aspectos relacionados al sistema de calidad.

4.5.8 DIRECTRICES, POLITICAS Y SONDEOS DE LA COMPANIA

El principal objetivo del sondeo consiste en establecer la linea de partida del
proceso y poder facilitar la identificacion de las oportunidades de mejoramiento.
Ademas, funciona como vinculo de comunicacién entre empleados y gerentes; y
permite que los directivos posean una mayor sensibilidad y conciencia de lo que

ocurre en la empresa.

El sondeo de opinion debe realizarse cuidadosamente, tomando en consideracién
que éste debera repetirse las veces que sean necesarias, para poder detectar las
tendencias.

Las preguntas que conforman un sondeo deberan cubrir con los siguientes

aspectos:

» Satisfaccion general con la empresa
» El puesto en si

» Las oportunidades de ascenso

» Elsalario

* La administracion
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» El asesoramiento y evaluacion

* Productividad y calidad

» Desarrollo profesional

« Atencién a los problemas personales
* Prestaciones de la empresa

* Entorno laboral

Para que los resultados obtenidos del sondeo mantengan su validez, es
fundamental que sean verificados correctamente por una persona que forme parte
de la alta direccién de extremoSoftware S.A., se debe tener mucho cuidado al
momento de llenar las formas, al analizar los datos y al proceder a dar la
informacion al restante personal directivo.

Cada gerente debe llevar acabo una sesion de retroalimentacion con los

subordinados, para poder presentarles los resultados del sondeo.

Estas sesiones son de suma importancia ya que:

* Representan un excelente medio para la recepcion de ideas y sugerencias.

» Permite demostrar la seriedad de la direccion con respecto a los resultados
obtenidos en el sondeo.

* Permiten al equipo poder desarrollar ampliamente y emprender acciones

correctivas.

El equipo escogido para este proposito se lo denominara Consejo Directivo del
Mejoramiento “CDM”, y estara conformado por dos gerentes de areas diferentes
(Comercializacion, Soporte, Creacion de Software .NET o Java), y una persona
que represente la alta direccion de la compaiiia, éste Ultimo ser& el responsable
de la revision y respectiva aprobacién de las estrategias establecidas para el
proceso de mejoramiento; ademas deberd vigilar la implantacion de las
actividades respectivas en cada una de las areas y aprobar cualquier gasto

financiero que sea necesario y/o mano de obra.
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La mision del Concejo Directivo va a consistir especificamente en hacer el disefio
del proceso; en donde se deberan desarrollar las directrices, establecer médulos
educativos, medir el progreso y ayudar a su implantacién, garantizando la eficacia

del proceso de mejoramiento en la compaiia.
Las actividades del Concejo Directivo del Mejoramiento “CDM” son las siguientes:

» Definir las siete reglas basicas del mejoramiento que conducen a la
excelencia: la calidad, la excelencia, definir el Ultimo objetivo del
mejoramiento, describir la estrategia para lograr la excelencia, los métodos
a emplear, identificar las partes responsables, establecer la medicién del
mejoramiento.

* Ayudar a desarrollar la implantacion de la estrategia de mejoramiento.

» Evaluar las necesidades y el grado de avance del proceso.

» Actualizar y desarrollar el programa de concientizacién.

» Actualizar y establecer el proceso educativo para el mejoramiento.

* Ayudar a los empleados y administradores a poner en marcha el proceso
de mejoramiento.

» Revisar el plan estratégico anual de mejoramiento de cada funcion.

* Implantar y desarrollar planes de reconocimiento y premios.

e Actuar como centro de concentracién y difusion de todos los casos
sobresalientes.

* Resolver todos los problemas que presenten los sistemas y que tengan un
efecto negativo sobre el proceso de mejoramiento.

* Mantener y establecer relaciones con otras actividades de mejoramiento de
la empresa.

* Implantar y desarrollar el sistema administrativo de inventarios justo

tiempo.**

31 Guia de Planeacion del Proceso de Mejoramientdiian Programa de desarrollo empresarial y proceso
de mejoramiento continuo, SNC, México, 2000
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CAPITULO CINCO: REESTRUCTURACION
FINANCIERA

5.1 REESTRUCTURACION FINANCIERA

Mediante el analisis de los balances y estados de resultados recogidos de afios
pasados como del 2003, 2004, 2005 y 2006, se pudo obtener informacion
historica de la compafiia extremoSoftware S.A., a los mismos se les realizd
estudios para identificar su evolucion y como fue el desarrollo de sus cuentas con

mayor importancia.

Con el Andlisis Vertical y Horizontal realizados a los Balances Generales y

Estados de Resultados se identifico lo siguiente:

5.1.1 ANALISIS ANO 2003

Para este afio si la empresa deseaba realizar una inversion de 100 dolares, le
prestaron 50 dolares terceras personas y 13 doélares los accionistas; para que
después con cada 100 ddlares pueda invertir 52,3 doélares en activo corriente y

47,68 doblares en activos fijos.

También se logré identificar que por cada 100 ddélares que la empresa vendio,
58,80 délares corresponden a la venta de un proyecto para los almacenes MEGA
SANTA MARIA en la ciudad de Quito, este ingreso para el 2003 fue el mas
representativo, de los cuales 98,40 ddlares representan el total de gastos, los
cuales incluyen gastos administrativos, gastos de ventas y gastos financieros;

guedandole a la empresa una utilidad del 1,60 ddlares.
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5.1.2 ANALISIS ANO 2004

Para éste afio hacer una inversién de 100 dodlares, le prestaron a la empresa
43,60 dolares terceras personas y 12,80 ddlares los accionistas; para que
después con cada 100 ddlares invierta 52,60 ddlares en activo corriente y 47,40

doélares en activos fijos.

En el 2004 por cada 100 ddlares que la empresa vende, 42,90 ddlares
corresponden al MINISTERIO DE ENERGIAS Y MINAS, mejor proyecto vendido
en este afio, este ingreso para el 2003 es el mas representativo, de los cuales
98,30 dolares representan el total de gastos, los cuales incluyen gastos
administrativos, gastos de ventas y gastos financieros; quedandole a la empresa

para el 2004 una utilidad del 1,70 ddlares.

5.1.3 ANALISIS ANO 2005

Para hacer una inversion de 100 dolares le prestan a la empresa 45,30 ddlares
terceras personas y 9,40 dolares los accionistas; y después con cada 100 ddlares

invierte 47,90 délares en activo corriente y 52,10 ddlares en activos fijos.

Para el 2005 la empresa extremoSoftware S.A. por cada 100 dolares que vende,
69,60 dolares corresponden a un nuevo proyecto con los almacenes MEGA
SANTA MARIA, este ingreso para el 2005 es el mas representativo, de los
cuales 97,90 dolares representan el total de gastos, los cuales incluyen gastos
administrativos, gastos de ventas y gastos financieros; resultdndole a la empresa

una utilidad del 2,10 ddlares.

Asimismo se pudo identificar que la empresa extremoSoftware S.A. después de
invertir 100 dodlares en el 2005, utilizo 10,60 dolares mas que en el 2004 con
respecto a caja, debido al incremento de cuentas y documentos por pagar a
proveedores, que incremento en 20,60 délares para el 2005, por el motivo que la

empresa incremento sus ventas en un 89.9% con relacion al afio anterior.
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De los 100 ddlares que invirti6 la empresa tiene un ingreso de 19,40 dolares de
los cuales el 18.8% son gastos administrativos, 21.2% gastos de ventas y 25,3%
gastos financieros, resultdndole a la empresa una utilidad antes de impuesto de
34.2%.

En el 2005 hubo un grande proyecto con los almacenes Mega Santa Maria

dandole a la empresa un ingreso de 89,95 ddlares mas que en el 2004.

Si aumentan las ventas los gastos administrativos se ven afectados en un 18.8%,
los gastos de ventas 21.2%, estos incrementos son normales ya que las ventas se

incrementaron por el proyecto a almacenes Mega Santa Maria.

5.1.4 ANALISIS ANO 2006

En este afio para realizar una inversion de $100 dolares, $44.93 ddlares son
prestados por terceras personas ajenas a la compafia (pasivo a corto y largo
plazo) y $10.13 ddlares son colocados por los accionistas; se puede también con
cada $100 ddlares invertir $51.36 dolares en activos corrientes y $48.64 dolares

en activos fijos.

Asimismo se puede observar que por cada $100 dolares que la empresa vende,
$46.78 ddlares corresponden al Fondo de Cesantia de la DAC, este ingreso para
el aflo 2006 sera el mas representativo, de los cuales $97.31 ddélares representan
el total de gastos, los cuales incluyen gastos administrativos, gastos de ventas, y

gastos financieros; quedandole a la empresa una utilidad del $2.69 dolares.

Para éste afio la empresa presenta un buen incremento en su utilidad con relacion
al afio 2005, gracias a las ventas destacadas de la empresa, concluyendo que en

este afio existi6 un mejor manejo administrativo y financiero.
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Estos resultados obtenidos a raiz de los andlisis vertical y horizontal realizados a
los estados financieros de la empresa extremoSoftware S.A., los podemos

observar mas claramente en su formato original presentados a continuacion:



5.1.5 ANALISIS RAZONES FINANCIERAS

5.1.5.1 Razones de Liquidez
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La liquidez de una organizacion es juzgada por la capacidad para saldar las

obligaciones a corto plazo que se han adquirido a medida que éstas se vencen.

Se refieren no solamente a las finanzas totales de la empresa, sino a su habilidad

para convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes.

5.1.5.1.1 Capital Neto de Trabajo (CTNESta razén se obtiene al descontar de las

obligaciones corrientes de la empresa todos sus derechos corrientes.

CTN = Activo Corriente — Pasivo Corriente

CTN = 31.099,32 — 31.455,04

CTN = -355.72

CTN = -3.56 %
Afio 2003 2004 2005 Sector 2005 *
CTN 36,45% 56,82% - 3,56% 36,34%

Tabla 5.5: Capital Trabajo Neto afios 2003 — 2004 — 2005 y sector

32

indices Financieros Consolidados del Secica&mbre 2005
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Figura 5.1: Capital de Tr abajo Neto de extremoSoftware S.A.

Después de analizar el capital de trabajo neto, podemos apreciar que la empresa
extremoSoftware S.A. no dispone suficiente capital a corto plazo como para cubrir
el activo corriente, es por esto que claramente se puede observar su valor tan
bajo a relacion del mercado, por lo tanto se plantea como conclusién una solucion
inmediata como es la de recurrir a un préstamo de capital de trabajo a corto plazo,
para asi mejorar la estructura financiera y la posicion de la empresa frente a sus

acreedores.

5.1.5.1.2 Razoén de CirculanteUna de las razones de uso mas general y frecuente es

la raz6én de circulante:

RC = Activos Circulantes

Pasivos Circulantes

Se supone gue, cuanta mas alta sea la razén, mayor serd la capacidad de la
empresa para pagar sus cuentas. Sin embargo, la razon tiene que ser
considerada como una medida aproximada de liquidez, debido a que no toma en
cuenta la liquidez de los componentes individuales de los activos circulantes. Una

empresa que tenga activos circulantes compuestos principalmente de efectivo y
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partidas por cobrar corrientes en general tiene mas liquidez que una empresa

cuyos activos circulantes constan de inventarios principalmente.

RC = 64.860,99
53.703,96
RC = 1,208%
Afio 2003 2004 2005 Sector 2005 *
RC 1,26% 1,295% 1,208% 2,18%

Tabla 5.6: Razén Circulante afios 2003 — 2004 — 2005 vy sector

Razdén Circulante
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Figura 5.2: Razon Circulante de extremoSoftware S.A

Esta razén es la medida de solvencia a corto plazo que se usa con mayor
frecuencia, el rango al que debe estar sujeto este indice es de (1.5 - 2.5) como
se indica en el promedio del sector, por lo tanto se puede apreciar que los
derechos de los acreedores a corto plazo no quedan cubiertos por los activos

liquidos positivamente.

% indices Financieros Consolidados del Sec®ic&mbre 2005
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5.1.5.1.3 Razén Prueba del AcidoUna pauta algo mas exacta de la liquidez es la

razon rapida o prueba del &cido.

Prueba acida =

Activo Circulante - Inventarios

Pasivo Circulante

Esta razon es igual a la razén del efectivo, excepto que elimina los inventarios

probablemente la parte menos liquida del activo circulante. La razén se concentra

en el efectivo, los valores realizables y las partidas por cobrar en relacion con los

pasivos circulantes, y de esta forma brinda una medida mas penetrante de la

liquidez de lo que hace la razén del circulante.®

Prueba acida = 64.860,99 - 0
53.703,96
Prueba acida = 1,208%
Afio 2003 2004 2005 Sector 2005 *
Prueba acida 1,26% 1,295% 1,208% 2.18%

Porcentaje

1,30%
1,28%
1,26%
1,24%
1,22%
1,20%

Tabla 57: Prueba Acida afios 2003 — 2004 — 2005 y se ctor
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Figura 5.3: Prueba Acida de extremoSoftware S.A.
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3 HORNE Van James C., Administracién Financiera i&&pEdicion, Prentice Hall, México, México,
1986, pp. 839.
% indices Financieros Consolidados del Sector aeibre 2005
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"El valor de esta razon resulta ser el mismo que la Razon Circulante, debido a
que en la empresa no existe un manejo de inventarios, ya que, todos sus
productos se los realiza bajo la medida y la necesidad que el cliente desea
satisfaciendo asi sus requerimientos especificos”, el valor obtenido en esta razon
es menor al promedio, por lo que se recomienda manejar una politica de cobro de

30 a 45 dias, para hacer g la empresa sea mas eficiente.

5.1.5.2 Razones de Rentabilidad
Estas razones permiten analizar y evaluar las ganancias de la empresa con

respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la inversion de los duefios.

5.1.5.2.1 Retorno sobre la InversiérDetermina la efectividad total de la administracion

para producir utilidades con los activos disponibles.

RSI =_Utilidad Neta después de Impuestos
Activos Totales
RSI = 1.217,59
64.860,99
RSI = 1,88%
Afo 2003 2004 2005
RSI 1,23% 1,32% 1,88%

Tabla 5.8: Retorno sobre Inversion afios 2003 — 2004 - 2005



161

Retorno sobre Inversion
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Figura 5.4: Retorno sobre Inversion de extremoSoftw  are S.A.

Este indice nos muestra que a la empresa le retorna el 1.88% después de haber

invertido en sus activos totales.

5.1.5.2.2 Rotacion del Activo Total (Rotacion deqyital).- Mide la eficiencia relativa de

los activos totales para generar ventas.

Rotacién de Activo Total Ventas Netas

Activos Totales

Rotacion de Activo Total = 58.573,21
64.860,99
Rotacion de Activo Total = 0,903%
Afio 2003 2004 2005
Rotacion de Activo 0,77% 0,78% 0,903%

Total

Tabla 5.9: Rotacién Activo Total afios 2003 — 2004 - 2005
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Figura 5.5: Rotacion de Activo Total de extremoSoft  ware S.A.

El analisis de esta razon indica que por cada dolar que vendo, utilizo mi activo

total en un 0.903%; esto quiere decir la eficiencia con que la empresa maneja o

utiliza sus activos fijos en la generacion de ventas.

5.1.5.2.3 Utilidad sobre VentasMuestra la utilidad obtenida sobre las ventas en un

periodo determinado.

Utilidad sobre Ventas = Utilidad Neta
Ventas Netas

Utilidad sobre Ventas = 1.217,59
58.573,21
Utilidad sobre Ventas = 2,08 %
Ao 2003 2004 2005
Utilidad sobre ventas 1,60% 1,70% 2,08%

Tabla 5.10: Utilidad sobre Ventas afios 2003 - 2004

- 2005
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Utilidad sobre Ventas
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Figura 5.6: Utilidad sobre Ventas de extremoSoftwar e S.A.

Este indice nos muestra que a la empresa extremoSoftware S.A. le retorna el

2.08% del total de sus ventas.

5.1.5.2.4 Utilidad sobre Patrimonio.Muestra la utilidad frente al patrimonio obtenida

por una empresa en un periodo de tiempo.

Utilidad sobre Patrimonio = Utilidad Neta
Patrimonio

Utilidad sobre Patrimonio =  1.217,59
11.157,03

Utilidad sobre Patrimonio = 10,91 %

Utilidad sobre 5,96% 5,80% 10,91%

Patrimonio

Tabla 5.11: Utilidad sobre Patrimonio afios 2003 -2 004 - 2005
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Utilidad sobre Patrimonio

—e— Utilidad sobre Patrimonio ‘

12,00%
10,00%
8,00%

6,00% +-5.960 /
4,00%

2,00%

0,00% ‘ T T T T
2002,5 2003 2003,5 2004 2004,5 2005 2005,5

Afo

_~»10,91%

Porcentaje

Figura 5.7: Utilidad sobre Patrimonio de extremoSof  tware S.A.

Este indice muestra la tasa de rendimiento sobre la inversién de los accionistas
comunes que la empresa brinda por haber arriesgado su capital, el cual se ha
incrementado significativamente el Udltimo afio dandole a la empresa mejor
aspecto y le permite llamar la atencion a otros inversionistas que deseen

colaborar en ella.

5.1.5.3 Razones de Endeudamiento

Estas razones indican el monto del dinero de terceros que se utilizan para
generar utilidades, estas son de gran importancia ya que estas deudas

comprometen a la empresa en el transcurso del tiempo.

5.1.5.3.1 Razén de EndeudamientdVlide la proporcion del total de activos aportados

por los acreedores de la empresa.

RE = Pasivo Total
Activo Total
RE = 53.703,96
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Tabla 5.12: Raz6n Endeudamiento afios 2003 — 2004 —
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Figura 5.8: Raz6n Endeudamiento de extremoSoftware S.A

Este indice mide el porcentaje de fondos proporcionado por los acreedores,

incluye tanto obligaciones a corto como a largo plazo, es indispensable que este

indice sea bajo puesto que asi existe un contingente de liquidacion de la

empresa, esta razon representa el colchon de garantias contra posibles pérdidas

de los accionistas. El valor que obtuvimos del analisis es de 0.83% el cual esta

sobre el promedio, pero dentro de los parametros de aceptacion (29,3937% * -

6,1602%) con relacion al mercado.

3¢ indices Financieros Consolidados del Sector aebibire 2005
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5.2 PROPUESTA DE RESSTRUCTURACION FINANCIERA

Una vez realizado los andlisis correspondientes de la situacion en la que se
encuentra la empresa extremoSofware S.A., se plantea estudiar dos propuestas
que pueden resultar beneficiosas para ésta organizacion, a continuacion indico
tales propuestas con el fin de analizar la rentabilidad que puede alcanzar,
tomando en cuenta principalmente el ingreso que se obtiene por ventas versus el
gasto por sueldos a los empleados (individual y colectivamente). A continuacion

las propuestas:

Propuesta 1.- Analizar la capacidad que poseen los empleados para realizar
nuevos proyectos siempre y cuando puedan mantener los actuales, esto da como
resultado el tiempo disponible de los trabajadores y la carga adicional de trabajo

gue pueden soportar los mismos.

Propuesta 2.- En el caso de no existir tiempo disponible en las jornadas de los
trabajadores, se debe analizar la posibilidad de contratar nuevo personal, tanto

para ventas como para la creacion de nuevos proyectos.

El andlisis de la propuesta 1, debe arrojar como resultado “INCREMENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD DE CADA EMPLEADO EXISTENTE”

El analisis de la propuesta 2, debe arrojar como resultado “INCREMENTO DE
LOS INGRESOS SUPERIOR AL INCREMENTO DE GASTOS”, tomando en
cuenta el sueldo de los nuevos empleados y la proyecciéon de ventas en délares

haciendo referencia a los nuevos proyectos que arroja éste andlisis.
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5.2.1 ANALISIS DE PROPUESTA 1

Para el andlisis de la propuesta nimero 1, que indica “analizar la capacidad que
poseen los empleados para realizar nuevos proyectos siempre y cuando puedan
mantener los actuales, esto da como resultado el tiempo disponible de los
trabajadores y la carga adicional de trabajo que pueden soportar los mismos”, se
hizo el andlisis de sus labores diarias para identificar la cantidad de tiempo que
tienen en su jornada laboral normal, para asi, plantear la propuesta de afiadirles
mayor carga laboral sin que descuiden las obligaciones que ya estan realizando;
pero éste estudio arroj0 que el tiempo que tienen esta Unicamente enfocado y
utilizado para dedicarlo a los proyectos que ya estan en vias de desarrollo, y no

hay la posibilidad de incorporar nuevos proyectos.

Para realizar el analisis de ésta propuesta, procederé a hacer un estudio de las
proyecciones de los estados financieros de extremoSoftware S.A., tomando en
cuenta que no existe la posibilidad de introducir nuevos proyectos a los ya
existentes, debido al escaso tiempo disponible para implementar nuevos

proyectos y al limitado recurso humano existente en la empresa.

Para el analisis de la tendencia de crecimiento de la compafia se utiliz6 la
regresion potencial cuya ecuacion es la siguiente: y=2E+07x>**** donde x es
igual al numero del periodo, la cual permite estimar el crecimiento de cada cuenta

a través del tiempo, y asi construir los estados financieros proyectados partiendo

de datos histoéricos, obteniendo resultados hasta el afio 2010.

A continuacion los balances proyectados:
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Una vez realizadas las proyecciones de los estados financieros de
extremoSoftware S.A., se procederd a realizar el analisis de las principales

cuentas ya proyectadas, como también el estudio del andlisis vertical y horizontal.

A continuacion se detalla el estudio vertical y horizontal proyectado de

extremoSoftware S.A.

5.2.1.1 Andlisis afio 2007

Para este afio se prevé que, el mayor ingreso estard representado por los
almacenes Mega Santa Maria ya que debido a los buenos resultados de los
servicios prestados por extremoSoftware en afios anteriores, ésta compafiia
decidira contratar un nuevo software, seguido por la Caja de Cesantia de la DAC
y Pfizer, también debido al incremento de las ventas, los gastos tanto
administrativos como de ventas también tendran un incremento pero que no sera

muy alto, se puede identificar lo siguiente:

En afio 2007 para realizar una inversiéon de $100 ddlares, $45.08 dodlares son
prestados por terceras personas ajenas a la compafia (pasivo a corto y largo
plazo) y $9.84 ddlares pondran los accionistas; se podra también con cada $100
doélares invertir $51.91 ddlares en activos corrientes y $48.09 ddlares en activos
fijos. También se puede observar que por cada $100 dolares que la empresa
vende, $47.13 ddlares corresponden al los almacenes Mega Santa Maria, este
ingreso para el afio 2007 seré el mas representativo, de los cuales $96.80 ddlares
representan el total de gastos, los cuales incluyen gastos administrativos, gastos
de ventas, y gastos financieros; quedandole a la empresa una utilidad del $3.20

dolares.
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5.2.1.2 Analisis afio 2008

En el 2008, Almacenes Mega Santa Maria y el Ministerio de Energia y Minas
seran las entidades con mayor aporte econémico para extremoSftware S.A. con
referencia a nuevos proyectos, mientras que los demas clientes aportaran en
ingresos que relativamente son por mantenimiento o actualizacién del producto

entregado por la compafiia, analizando lo siguiente:

Para este afio si realizo una inversiéon de $100 ddélares, $45.17 dolares son
prestados por terceras personas ajenas a la compafia (pasivo a corto y largo
plazo) y $9.65 ddlares pondran los accionistas; se podra también con cada $100
dolares invertir $52.56 dolares en activos corrientes y $47.44 ddlares en activos
fijos. También se puede observar que por cada $100 ddlares que la empresa
vende, $53.84 ddlares corresponden al los almacenes Mega Santa Maria, este
ingreso para el afio 2008 sera el mas representativo, de los cuales $97.01 délares
representan el total de gastos, los cuales incluyen gastos administrativos, gastos
de ventas, y gastos financieros; quedandole a la empresa una utilidad del $2.99

dolares.

5.2.1.3 Analisis afio 2009

Nuevos proyectos es lo que se puede observar para este afio, también habra
ingresos por mantenimiento o actualizacién, de lo que se puede extraer lo

siguiente:

Para este afio si realizo una inversion de $100 dolares, $45.20 ddlares son
prestados por terceras personas ajenas a la compafia (pasivo a corto y largo
plazo) y $9.59 ddlares pondran los accionistas; se podra también con cada $100
dolares invertir $53.32 dolares en activos corrientes y $46.68 ddlares en activos
fijos. También se puede observar que por cada $100 dolares que la empresa
vende, $31.93 dolares corresponden al los almacenes Mega Santa Maria y

$31.32 corresponden a la empresa Pfizer, estos ingresos para el afio 2009 seran
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los mas representativos, de los cuales $97.25 ddlares representan el total de
gastos, los cuales incluyen gastos administrativos, gastos de ventas, y gastos

financieros; quedandole a la empresa una utilidad del $2.75 ddlares.

5.2.1.4 Analisis afio 2010

Para éste afio se puede desglosar lo siguiente:

En el afio 2010 si realizo una inversion de $100 dolares, $45.16 ddlares son
prestados por terceras personas ajenas a la compafia (pasivo a corto y largo
plazo) y $9.68 dolares pondran los accionistas; se podra también con cada $100
dolares invertir $54.18 dolares en activos corrientes y $45.82 ddlares en activos
fijos. También se puede observar que por cada $100 ddlares que la empresa
vende, $35.23 dolares corresponden al Fondo de Cesantia de la DAC y $31.37
dolares a la empresa Pfizer, estos ingresos para el afio 2010 seran los mas
representativos, de los cuales $97.40 dolares representan el total de gastos, los
cuales incluyen gastos administrativos, gastos de ventas, y gastos financieros;

quedandole a la empresa una utilidad del $2.60 doélares.

Ahora se procedera a realizar el analisis de las razones financieras proyectadas

de la empresa extremoSoftware S.A.
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5.2.2 Razones de Liquidez (proyectado)

5.2.2.1 Capital Neto de Trabajo (CTNEsta razén se obtiene al descontar de las

obligaciones corrientes de la empresa todos sus derechos corrientes.

CTN = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Historico:

CTN 36,45% 56,82% - 3,56% 36,34%
Proyectado:
CTN 29,57% 33,56% 40,19% 50,62% 66,46%

Tabla 5.20: Capital de Trabajo Neto proyectado afios 2006 - 2010

%7 indices Financieros Consolidados del Sec@icembre 2005
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Figura 5.9: Proyeccién Capital Trabajo Neto de extr emoSoftware S.A.

Se estima que para los siguientes 4 afios las proyecciones del Capital de Trabajo
Neto van en aumento, esto es beneficioso para la empresa, ya que la empresa
esta utilizando dinero a corto plazo para cubrir sus obligaciones, y no
necesariamente debe endeudarse a largo plazo. Esto garantiza el giro rapido y
oportuno del dinero de la empresa en proyectos planeados a futuro como
proyectos inesperados. Aqui se puede determinar que dentro del Activo Circulante
en lo referente a Cuentas y Documentos por Cobrar es necesario que se
establezca una politica de cobro mas eficiente, lo que permitira a la empresa

obtener mas dinero y asi mejorar la cuenta Cuentas y Documentos por Pagar.

5.2.2.2 Razén de CirculanteUna de las razones de uso mas general y frecuente es

la raz6én de circulante:

RC = Activos Circulantes

Pasivos Circulantes
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Histoérico:

RC 1,26% 1,295% 1,208% 2,18%

Proyectado:

RC 1,226% 1,218% 1,214% 1,212% 1,214%

Tabla 5.21: Razo6n Circulante proyectado afios 2006 - 2010

Raz6n Circulante
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Figura 5.10: Proyeccidon Razén Circulante de extremo  Software S.A.

Los porcentajes que se detallan anteriormente se mantiene casi iguales, esto no
es perjudicable para la empresa, ya que la razon corriente debe ser cada vez
menor o igual, ya que si los porcentajes se elevan esto indicaria que el pasivo

circulante esta cubriendo parte de los activos fijos y ese si seria un gran error de

% indices Financieros Consolidados del Sec®icembre 2005
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gerencia. Lo O6ptimo es que el pasivo a corto plazo pueda cubrir todo el activo

circulante.

5.2.2.3 Razo6n Prueba del AcidoUna pauta algo mas exacta de la liquidez es la
razon rapida o prueba del acido.

Prueba acida = Activo Circulante - Inventarios

Pasivo Circulante

Historico:

Prueba acida 1,26% 1,295% 1,208% 2.18%

Proyectado:

Prueba acida | 1,226% 1,218% 1,214% 1,212% 1,214%

Tabla 5.22: Prueba Acida proyectado afios 2006 - 201 0
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Prueba acida
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Figura 5.11: Proyeccion Prueba Acida de extremoSoft ~ ware S.A.

Se puede concluir que, la liquidez de la empresa se puede ver a través de este
indice, ya que entre mas elevado es el inventario (porciobn no liquida de la
empresa) el porcentaje es mas bajo, esto quiere decir que el porcentaje que se
proyecta es lo que la empresa va a tener de dinero liquido para cumplir sus

obligaciones.

5.2.3 Razones de Rentabilidad (proyectado)

5.2.3.1 Retorno sobre la Inversion..Determina la efectividad total de la

administracion para producir utilidades con los activos disponibles.

RSI = Utilidad Neta después de Impuestos
Activos Totales
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Histoérico:

RSI 1,23% 1,32% 1,88%

Proyectado:

RSI 2,32% 2,81% 2,65% 2,44% 2,32%

Tabla 5.23: Retorno Sobre Inversion proyectado afios 2006 - 2010

Retorno sobre la inversion
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Figura 5.12: Proyeccion Retorno Sobre Inversion de extremoSoftware S.A.

Este incremento es positivo para la empresa, ya que el indice nos detalla cuanto
de mi activo esta generando utilidad, entonces entre mayor sea el porcentaje
mayor serd la utilidad neta después de impuesto esperada para cada afio que se
detalla en el cuadro anterior. Y como podemos apreciar el porcentaje de cada afio

proyectado seguira siendo bueno.
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5.2.3.2 Rotacién del Activo Total (Rotacion del Gaf).- Mide la eficiencia relativa de

los activos totales para generar ventas.

Rotacién de Activo Total = Ventas Netas

Activos Totales

Histoérico:

Rotacion de Activo 0,77% 0,78% 0,903%
Total

Proyectado:

Rotacion de 0,862% 0,877% 0,883% 0,887% 0,890%
activo total

Tabla 5.24: Rotacion Activo Total proyectado afios 2 006 - 2010

Rotacién del activo total
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Figura 5.13: Proyeccidn Activo Total de extremoSoft  ware S.A.

Este indice indica cuanto de mi activo genera ventas, podemos apreciar que el
porcentaje para cada afo proyectado es creciente, esto es beneficioso para la
compaiiia, ya que si mayor es el porcentaje mayor sera las ventas que mis activos

puedan generar dentro de un periodo contable.

5.2.3.3 Utilidad sobre VentasMuestra la utilidad obtenida sobre las ventas en un

periodo determinado.

Utilidad sobre Ventas = Utilidad Neta

Ventas Netas

Historico:

Utilidad sobre ventas 1,60% 1,70% 2,08%

Proyectado:

Utilidad sobre 2,69% 3,20% 2,99% 2,75% 2,60%
ventas

Tabla 5.25: Utilidad Sobre Ventas proyectado afios 2 006 - 2010
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Figura 5.14: Proyeccion Utilidad Sobre Ventas de ex

tremoSoftware S.A.
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A través de estos porcentajes podemos apreciar que la empresa hasta el 2010 va

a generar utilidad sobre ventas, esto es positivo ya que nos muestra la eficiencia

de la empresa para generar ventas y por ende utilidad sobre ellas.

5.2.3.4 Utilidad sobre PatrimonioMuestra la utilidad frente al patrimonio obtenida

por una empresa en un periodo de tiempo.

Utilidad sobre Patrimonio = Utilidad Neta
Patrimonio
Historico:
Afo 2003 2004 2005
Utilidad sobre 5,96% 5,80% 10,91%

Patrimonio




179

Proyectado:
Afio 2006 2007 2008 2009 2010
Utilidad sobre 12,62% 15,66% 15,02% 13,96% 13,12%
patrimonio
Tabla 5.26: Utilidad Sobre Patrimonio proyectado afi ~ 0s 2006 - 2010
Utilidad sobre patrimonio
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Figura 5.15: Proyeccion Utilidad Sobre Patrimonio d

e extremoSoftware S.A.

La utilidad sobre patrimonio me indica el porcentaje de ganancia que mi

patrimonio me permite tener por la inversién del mismo dentro del giro del

negocio, se puede apreciar que el porcentaje de cada afio proyectado es positivo

y elevado.

5.2.4 Raz6n de Endeudamiento (proyectado)

5.2.4.1 Raz6n de Endeudamientddide la proporcion del total de activos aportados

por los acreedores de la empresa.
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RE = Pasivo Total

Activo Total

Historico:

RE 0,79% 0,77% 0,83% 0,4308%

Proyectado:

RE 0,82% 0,82% 0,82% 0,83% 0,82%

Tabla 5.27: Raz6n de Endeudamiento proyectado afios 2006 - 2010

Raz6n de endeudamiento

0,8% |
0,8% ‘M L
0,8% ;
0,8% < ; Proyectado
0,8% - !
0,7% - E
0,7% —————
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Afio
—e— Razo6n de endeudamiento — Lineal (Razon de endeudamiento) ‘

Figura 5.16: Proyeccion Razén Circulante de extremo  Software S.A.

La razén de endeudamiento se mantiene constante durante los afios proyectados,

esto indica que la empresa cuenta con suficiente capital de trabajo neto y
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suficiente patrimonio para hacerle frente a sus obligaciones, incluso el nivel de
endeudamiento a largo plazo se mantiene en niveles bajos. La empresa no
necesita trabajar con terceros, ya que dispone de capital necesario para el giro

normal de la empresa. La razén de endeudamiento tiende a la baja.

A continuacién se presenta el andlisis grafico de la relacion entre los Ingresos y

los Gastos al realizar la Propuesta 1:

Andlisis Ingresos vs. Gastos
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40.000,00
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0,00

2007 200¢ 200¢ 201c
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Figura 5.17: Analisis Ingresos vs Gastos propuesta 1

El desarrollo de la propuesta 1, dejé como resultado que el nivel de ingresos y el
nivel de gastos que se realizan en la compafia relativamente van en un
incremento paralelo, es decir que la mayor parte de los ingresos que obtiene la
empresa se ven afectados por los gastos, o que el nivel de ingresos solo sirven
para cubrir los gastos de la compaifiia, esto demuestra que los funcionarios de la
compafiia Unicamente estadn trabajando para obtener un sueldo, y no por el
desarrollo y crecimiento de la compafia; de seguir esto, la empresa va a terminar

siendo absorbida por los trabajadores y posteriormente llegue a su liquidacion.

Después de haber analizado todos estos indices, la reestructuracién financiera se

la realizara conforme se vayan cumpliendo los objetivos planteados en un capitulo
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anterior, los mismos que van a estar a la par del desarrollo financiero,
especialmente éstos objetivos se los podra lograr realizando un mejor marketing
de la empresa, el mismo que nos brindard mayores clientes, un incremento en
ventas, y conllevard a cumplir el objetivo principal que es el incrementar las
utilidades de la empresa con lo cual va haber mayor capital para invertir en el
talento humano de la compafiia como también en nuevos equipos de
computacién, convirtiendo a la empresa extremoSoftware S.A. en una entidad que

va a atraer nuevos agentes accionistas.

Los indicadores financieros antes mencionados, son los que van a ayudar a que
la reestructuracion financiera de la empresa se la pueda gestionar de mejor
manera, debido a que éstos seran los responsables de tener un control sobre las

cuentas que maneja la empresa.

5.2.2 ANALISIS PROPUESTA 2

“En el caso de no existir tiempo disponible en las jornadas de los trabajadores, se
debe analizar la posibilidad de contratar nuevo personal, tanto para ventas como
para la creacidbn de nuevos proyectos”, para ésta propuesta que se identifica
como la mas viable para ser aplicada en la compafia extremoSoftware S.A. se
realiz6 sus respectivos analisis, tomando en cuenta la nueva estructura
organizativa que se plantedé en el capitulo 4, acerca de la reestructuracion
administrativa, en la que se indico una incorporacion de tres personas mas a la

némina de la compafiia, en los cargos de:

* Una persona en la Gerencia de Creacién de Software JAVA
» Una persona en la Gerencia del departamento de Soporte Técnico

» Una persona para el desarrollo de Software JAVA
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Para la incorporacion de estas nuevas plazas de trabajo dentro de
extremoSoftware S.A. realicé el estudio y analisis de sus cargos y funciones
correspondientes para cada una de ellas, por lo tanto para el andlisis de esta
propuesta se tendrd en cuenta el incremento en el gasto administrativo de la
empresa debido a la nueva némina de la organizacion, también se tomara en
cuenta que los proyectos que se mantiene con los clientes que ya vienen
trabajando con extremoSoftware S.A. se los seguira operando conforme vaya
evolucionando la compafiia en afios posteriores, y existird una nueva cuenta que
la llamaré “Proyectos Nuevos” la que consistira en abarcar los nuevos posibles
proyectos que vendrdn con una mejor gestion del departamento de
comercializacion planeado en capitulos anteriores, ésta nueva cuenta puede
variar dependiendo de la cantidad de proyectos que se puedan conseguir en el
transcurso del tiempo, y para el andlisis de la propuesta tomaré en cuenta un
minimo de proyectos nuevos que podrian ser dos proyectos grandes o varios
proyectos pequefios en el afio del ejercicio contable, asi entonces se indica el

correspondiente estudio:
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A continuacién se indica el analisis grafico de los Ingresos y los Gastos siguiendo
la propuesta 2:

Andlisis Ingresos vs. Gastos

Dolares Propuesta 2

160.000,00

140.000,00 o~

100.000,00 H

.y —e— Ingresos
80.000,00
—m— Gastos
60.000,00
40.000,00
20.000,00
0,00

2007 2008 2009 2010
Afo

Figura 5.18: Analisis Ingresos vs. Gastos propuesta 2

Con la aplicacion de la propuesta 2, se justifica la hipotesis que el incremento de
los ingresos es mayor al incremento de los gastos, obteniendo un mayor margen
en la utilidad. Con la contratacion de éstas nuevas plazas de trabajo en la
compafia, ésta se vera beneficiada ya que obtendra mayor personal para la
realizacibon de nuevos proyectos que incrementardn los ingresos de
extremoSoftware S.A., por lo cual es de prioridad realizar la contratacién de los

nuevos trabajadores.

Enseguida se indica graficamente como serd el incremento en la utilidad si se

aplica la propuesta numero 2 vs. la propuesta niamero 1:
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Figura 5.19: Margen de Utilidad P1 vs. P2

Como conclusiébn de éste estudio, se puede observar claramente que el

incremento en la utilidad siguiendo la propuesta 2 para los afios futuros, es mayor

al incremento de la utilidad que se obtendria con la propuesta 1, por lo tanto lo

mas conveniente para la empresa extremoSoftware S.A. es implementar la

propuesta numero 2, para obtener un incremento de la utilidad para los afios

futuros.
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CAPITULO SEIS: CONTROL ADMINISTRATIVO

6.1 INDICADORES DE GESTION

Mediante estos indicadores la organizacién extremoSoftware S.A. podré realizar
la evaluacion y el control de sus objetivos, es decir medir el desarrollo y
desempefio de sus actividades y acciones estratégicas planteadas, para tener un

direccionamiento estratégico eficaz y eficiente.
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Figura 5.20: Cuadros de Mando
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En conclusion, la medicion es un requisito de la gestion en cualquier organizacion,

lo que no se mide no se puede gestionar, y por lo tanto, no se puede mejorar.

Cada indicador es una magnitud asociada a una caracteristica (del resultado, del
proceso, de las actividades, de la estructura, etc.) que permite a través de su
medicion en periodos sucesivos y por comparacion con el estdndar establecido,
evaluar periédicamente dicha caracteristica y verificar el cumplimiento de los
objetivos (estandares) establecidos, por lo tanto para extremoSoftware S.A. es
necesario tener un control permanente de estos indicadores, para no desviarse
del horizonte organizacional planteado en los anteriores capitulos del presente

proyecto.
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CAPITULO SIETE: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

Una vez analizada la situacién de la empresa extremoSoftware S.A. se llega a

concluir que:

1. La falta de una adecuada estructuracion organizacional dentro de la
compafiia ha ocasionado que la mayoria del personal que labora en la

misma, se vea desorientado en la realizaciéon de sus funciones.

2. EIl desconocimiento de las funciones operativa por parte de los directivos
de la empresa, ha provocado que la toma de decisiones sean tardias,
ocasionando que no exista un adecuado control sobre las tareas asignadas

al personal.

3. Dentro de la compafiia extremoSoftware S.A. no existe una adecuada

asignacion de cargos y responsabilidades.

4. El mejoramiento continuo que lleva la compafiia no se lo ha impartido de
manera eficaz, por lo que en el momento no es considerado como su

cultura organizacional.

5. Mediante la realizacién del analisis interno a la empresa extremoSoftware
S.A. se identifico que su mayor fortaleza es su tecnologia de punta, la que
abarca desde programas de disefio hasta un excelente equipamiento

informatico para la realizacion de todos sus proyectos.

6. La compaiiia brinda la oportunidad y el respaldo a todos sus trabajadores
para su adecuada capacitacion de acuerdo a las exigencias que se

imponen en el mercado informatico.
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7. A pesar del nivel competitivo que tiene este mercado, se identificé que

extremoSoftware S.A. posee una buena demanda para sus productos.

8. El desarrollo del mercado tecnoldgico mundial presenta la oportunidad de
poder recibir capacitacion externa para beneficio de la compafiia, logrando

entregar servicios de actualidad a los clientes.

9. El ingreso de productos informaticos extranjeros a nuestro pais, le produce

a la empresa el desplazo de su mercado potencial.

10. Existe un gran apoyo y disponibilidad por parte de los directivos de
extremoSoftware S.A. en que las estrategias definidas seran

implementadas en el menor tiempo posible.

11.Los indicadores de control administrativo y financiero permitirdn actuar
oportunamente para la toma de decisiones y corregir inconvenientes o

anomalias en las actividades diarias de extremoSoftware SA.

12. La hipétesis: La implementacién del proceso administrativo facilita la
reestructuracion administrativa fue demostrado, ya que mediante ésta
herramienta administrativa se logré planear nuevos objetivos como también
metas y estrategias que ayudaran a la empresa a tener una dinamica

direccién organizativa para llevarla a un crecimiento sostenido.

13. La hipoétesis: El analisis financiero permite conocer el manejo de los
recursos que posee la empresa fue demostrado, ya que se pudo poner en
practica los instrumentos por medio de los cuales se logré conocer el
estado financiero actual y su evolucion hasta el afio 2010 para evitar

posibles problemas financieros.

14. La hipotesis: ElI mejoramiento continuo del manejo financiero vy

administrativo de la empresa ayudard a su crecimiento sostenido fue
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demostrado, ya que la empresa obtendra resultados positivos tanto en
produccion, en la reduccion de costos, la optimizacion de procesos como
también la adaptacion a posibles cambios en el mercado para que la

misma no sea desplazada de su &mbito laboral.

15. La hipétesis: La implementacion de un sistema de control administrativo y
financiero facilitara conocer el desempefio de la empresa en el momento
adecuado fue demostrado, porque la formulacion vy aplicacién de
indicadores para el control de la gestion de la empresa, permitira cumplir
con la afirmacion planteada y por ende lograr los objetivos y metas
planteadas por la organizacion.
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7.2 RECOMENDACIONES

Terminado el estudio del presente proyecto, se presentan las recomendaciones

para extremoSoftware S.A.

1. Implantar la propuesta del levantamiento de funciones dentro de
extremoSoftware S.A. para desarrollar el potencial del empleado y mejorar

el desempefio organizacional.

2. La aplicacion de los indicadores de control administrativo y financiero
permitira evaluar la situacion de la empresa en el momento que se lo

amerite, y mediante esto pueda tomar decisiones a tiempo.

3. La aplicacion de la cultura de mejoramiento continuo, permitira mejorar el
clima laboral llevando a la compafia a la consecucion de las metas y los

objetivos planteados.

4. La compafia debe monitorear los factores ambientales internos y externos
pues el entorno es muy cambiante, y asi lograr4d que no halla sorpresas

inesperadas.

5. extremoSoftware S.A. debe concentrar sus esfuerzos en mantener e
incrementar la imagen y seriedad ganada entre sus clientes, para lo cual
debe mejorar sus procesos implementado indicadores en un corto plazo en

las areas operativas, administrativas y financieras.

6. EIl crecimiento de las ventas de extremoSoftware S.A. ha sido importante,
pero la empresa aun no consigue posicionar su imagen en el mercado, es
por esto que necesita dar a conocer mejor los servicios que brinda y las
ventajas de los mismos, ya sea mediante planes publicitarios o el

adecuado servicio de calidad a los clientes.
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7. Paralograr un mayor compromiso y participacion de todos los miembros en
el cumplimiento de los objetivos de la empresa, es necesario comunicar la

mision, vision y objetivos estratégicos al interior de la misma.

8. Para mejorar la rentabilidad de la compafiia, se debe reducir

significativamente sus costos y gastos (administrativos y de ventas).

9. Se recomienda la contratacién de nuevos trabajadores, para el area de
desarrollo de Software JAVA con la finalidad de gestionar nuevos

proyectos e incrementar su rentabilidad.

10. Se recomienda al lector, para la mejor comprension del presente proyecto,
investigue términos asociados al sector tecnolégico y al desarrollo de

software, debido a que son muy utilizados en este texto.
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ANEXO N° 1

MATRIZ DE EVALUACION DE SATISFACCION DE CLIENTE
EXTERNO
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ANEXO No. 2

2.1 ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES INTERNOS
DE extremoSoftware S.A.

2.2 ANALISIS ENCUESTA extremoSoftware S.A.
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ANEXO No. 3

FORMULARIO DE LEVANTAMIENTO DE FUNCIONES DE
extremoSoftware S.A.
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ANEXO No. 4

FORMULARIO DE EVALUACION DE SERVICIOS DE
extremoSoftware S.A.
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2.1 ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES INTERNOS DE
extremoSoftware S.A.

OBJETIVO:

Conocer el andlisis interno de la organizacion a través de sus respuestas.

INSTRUCCIONES:

Estimado empleado: su opinion y respuestas son de mucha importancia para el
correcto desempefio de la organizacion, asi que le pedimos su colaboracion
respondiendo de manera sencilla y clara.

Sefiale con una “X” la o las alternativas que se ajusten a su respuesta.

CUESTIONARIO:

1.- Considera usted que la tecnologia con la que realizan los productos que

extremoSoftware produce, esta a la vanguardia del mercado tecnolégico?

Si

No

2.- Considera que el historial de éxitos, metas y objetivos que la empresa a
alcanzado son:

Excelentes

Muy buenos
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Buenos

Malos

3.- Recibe usted por parte de extremoSoftware capacitacion permanente y

oportuna?

Si

No

4.- La empresa extremoSoftware S.A. le brinda estabilidad, confianza y seguridad

financiera?

Si

No

5.- Usted considera que el desempefio y gestion del equipo de direccion de

extremoSoftware es:

Eficiente

Ineficiente
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6.- En extremoSoftware se aplican de manera adecuada las normas,

procedimientos y politicas?

Si

No

7.- Considera que el Sistema de Valoracion de Rendimiento dentro de la empresa
es:

Bueno

Malo

No existe

8.- El giro de personal dentro de la organizacion es:

Constante

Nulo

Rara vez
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9.- Considera que los objetivos empresariales satisfacen las expectativas de la

organizacion?

Satisfactoriamente

Poco

Nada

10.- Las relaciones y la comunicacién para resolver asuntos laborales en la

compaiiia son:

Muy buenas

Buenas

Malas

11.- La atencioén brindada al cliente es:

Muy buena

Buena
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Mala

12.- Como esta el nivel de publicidad para dar a conocer los servicios de

extremoSoftware a nivel externo?

Muy bueno

Bueno

Bajo
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2.2 ANALISIS DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS EMPLEAD OS
DE extremoSoftware S.A.

La encuesta formulada servira para conocer el diagnostico interno de
extremoSoftware S.A.

A continuacién se detallan los resultados obtenidos de las preguntas formuladas

en la encuesta:

1.- Considera usted que la tecnologia con la que realizan los productos que

extremoSoftware produce, esta a la vanguardia del mercado tecnolégico?

Andlisis

En esta pregunta hubo dos alternativas para responder, las mismas que eran Si 0

No, y se las describe en el siguiente grafico:

Tecnologia

No; 11%

oSi
m No

Si; 89%

El 89% de los empleados respondieron que la empresa si se encuentra a la

vanguardia del mercado tecnoldgico que le permite tener la posibilidad de innovar
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sus productos Yy los servicios que brinda al cliente, mientras que el 11% de los
empleados no est4d conforme con el nivel tecnolégico de la organizacion,
disconformidad que puede argumentarse por personas que manejan programas

netamente contables.

2.- Considera que el historial de éxitos, metas y objetivos que la empresa a

alcanzado son:

Analisis

Para esta pregunta las opciones de respuesta fueron las siguientes: excelente,

muy bueno, bueno o malo, obteniendo el siguiente resultado:

Historial de éxitos

bueno; 22,29 Malo; 0,0% excelente - @ excelente
44,4% ’ @ muy bueno
O bueno
muy bueno ; O malo
33,3%

El 44.4% del personal considera que la empresa tiene un excelente historial de
éxitos de acuerdo a los productos y objetivos alcanzados, el 33.3% de empleados
establece que su nivel de éxitos es muy bueno, el 22.2% dice que su historial de
éxito es bueno y no existe ningun trabajador que considere que el historial de

éxitos que posee la empresa es malo.
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3.- Recibe usted por parte de extremoSoftware capacitacion permanente y

oportuna?
Andlisis
Con esta pregunta se tratd de saber si extremoSoftware brinda la oportunidad de

capacitar a sus empleados, la pregunta consta de dos alternativas las que se

detallan en el siguiente gréafico con sus porcentajes correspondientes:

Capacitacion

no ; 22%

osi
m no

si; 78%

Por las respuestas obtenidas por parte del personal de la empresa, se determina
gue el 78% acepta que la empresa brinda un adecuado y oportuno programa de
capacitacion, mientras que el 22% desconoce de los cursos de capacitacion que

se ofrece en esta instuticion.

4.- La empresa extremoSoftware S.A. le brinda estabilidad, confianza y seguridad

financiera?
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Andlisis

Esta pregunta pretende observar desde el punto de vista del empleado como
encuentra la estabilidad, la confianza y seguridad financiera de la organizacion,
teniendo a disposicion dos respuestas Si o No, obteniendo los siguientes

resultados:

Estabilidad laboral y financiera

no ; 22%

o si
@ no

si; 78%

El 78% de empleados considera que la empresa posee estabilidad y seguridad
financiera, basandose en la puntualidad que ellos obtienen en el pago de sus
remuneraciones sin que haya inconvenientes financieros y tampoco laborales,

mientras que el 22% opino todo lo contrario.

5.- Usted considera que el desempefio y gestion del equipo de direccion de

extremoSoftware es:

Andlisis

En esta pregunta fue necesario establecer dos alternativas, Eficiente, Ineficiente,

la misma que pretende establecer que tan preparado se encuentra el talento
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humano que forma parte de la alta gerencia y su direccion, obteniendo los

siguientes resultados:

Gestion del Equipo de Direccién

Efeciente ;
33,3%

o Efeciente
m Ineficiente

Ineficiente ;
66,7%

Por lo que podemos observar el 66.7% opt6 por identificar al equipo de direccién
de la compafiia con la calificacion de ineficiente, mientras que solo el 33.3% lo
identific6 como eficiente, esto deja ver que gran parte de los trabajadores no

estan conformes con el direccionamiento de la alta gerencia.

6.- En extremoSoftware se aplican de manera adecuada las normas,

procedimientos y politicas?

Analisis

En esta pregunta se trata de percibir la manera de cdmo los empleados se
encuentran involucrados con las normas, procedimientos y politicas de la
empresa, si estan siendo respetados sus derechos y cumpliendo con sus
obligaciones de acuerdo a los lineamientos de la empresa, y los resultados que se

pudo obtener son:
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Normas, Politicas, Procedimientos

si; 33%

0 Si
m Nno

no ; 67%

Se puede observar que el 67% de empleados que tiene la empresa considera que
en la empresa no se aplican adecuadamente las normas, politicas vy
procedimientos, mientras que el 33% del personal estad satisfecho con el

desenvolvimiento de la compafiia.

7.- Considera que el Sistema de Valoracion de Rendimiento dentro de la empresa

(SN

Analisis

Esta pregunta se la realizé con el fin de determinar el grado de importancia que le
dan los empleados al sistema de rendimiento que entregan ellos, al realizar las
actividades que se les asigna en la empresa, aqui se pudo optar por las
siguientes respuestas, Bueno, Malo, No existe, y los resultados de esta consulta

se revelan en el siguiente grafico:
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Sistema de Valoracion del Rendimiento

bueno; 11,1%

@ bueno
. @ malo
no existe; . o
55,6% malo; 33,3% O no existe

El 55.6% de los trabajadores consideran que el sistema de valoracion del
rendimiento no existe o no lo perciben, un 33.3% cree que existe pero es tan
escaso que no lo pueden considerar como politica empresarial, y 11.1% de los
trabajadores manifiestan que es un mecanismo para tener seguro su puesto de
trabajo y que por lo tanto se esfuerzan en alcanzar el nivel 6ptimo de rendimiento,

por lo que el sistema de valoraciéon en la empresa es escaso.

8.- El giro de personal dentro de la organizacion es:

Analisis

Esta pregunta se la formulo con el fin de determinar que tan preparados estan los

empleados para hacer frente a las exigencias de los cargos, y el nivel de

estabilidad laboral dentro de extremoSoftware, las opciones a respuesta fueron,

Constante, Nulo, Rara vez, dando como resultado los siguiente:
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Giro de personal

rara vez; 22,2%
@ constante

@ nulo

constante; Orara vez
66,7%

nulo; 11,1%

Un 66.7% de empleados considera que el giro de personal dentro de la empresa
es constante, mientras que un 22.2% indica que rara vez ocurren estos

acontecimientos, y solo el 11.1% de trabajadores niega estos hechos.

9.- Considera que los objetivos empresariales satisfacen las expectativas de la

organizacién?

Analisis

En esta pregunta se establecieron tres tipos de respuestas que fueron,

Satisfactoriamente, Poco, Nada, y se obtuvo el siguiente resultado:

Objetivos Empresariales

satisfactoriame
nada; 11,1% nte; 22,2%

O satisfactoriamente
@ poco

O nada

poco; 66,7%
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El 66.7% de los empleados consideran que los objetivos empresariales de la
compafiia aportan muy poco al desarrollo de la misma, mientras que el 22.2%
dicen que si cumple con las expectativas de la compafiia, y un el 11.1% esta en
desacuerdo con la manera de cémo se estd manejando la administracion de

extremoSoftware.

10.- Las relaciones y la comunicacién para resolver asuntos laborales en la
compafia son:

Andlisis

En esta pregunta se hicieron tres alternativas para responder, las mismas que

fueron Muy Buena, Buena o Mala, los resultados se los describe en el siguiente

grafico:

Comunicacion Interpersonal

Muy buenas;
11,1%

@ Muy buenas

W Buenas
Malas; 55,6%@% Buenas; 33,3%

O Malas

El 55.6% de los empleados respondieron que la comunicacion y sus relaciones
entre empleados o directivos es mala lo cual indica que hay disconformidad entre
algunos trabajadores al momento de realizar una actividad en equipo o solucionar
algan inconveniente, un 33.3% opina que es buena Yy un solo el 11.1% de los

empleados dice que es muy buena.
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11.- La atencion brindada al cliente es:
Analisis
Esta pregunta fue formula con el objetivo de lograr identificar el nivel de atencion

gue el personal brinda al cliente, para lo cual si realizé tres respuestas las cuales

son, Muy buena, Buena, Mala, obteniendo el siguiente resultado:

Atencion al cliente

Muy buena;
Mala; 22,2% 11,1%
@ Muy buena
m Buena
O Mala

Buena; 66,7%

En la tabulacion de esta pregunta se establecidé que el 66.7% de los empleados
considera que la atencion brindad al cliente es buena, el 22.2% lo establecio
como mala y el 11.1% piensa que este servicio es de buena calidad, dejando

claro que no existe una adecuado sistema de valoracion al cliente.

12.- Como esta el nivel de publicidad para dar a conocer los servicios de

extremoSoftware a nivel externo?
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Analisis

Se formul6 esta pregunta para conocer como esta el nivel de publicidad que la
empresa dedica para hacerse conocer ante el mercado, obteniendo el siguiente
resultado:

Nivel Publicidad

Muy bueno;
0,0%
Bueno; 33,3% @ Muy bueno
m Bueno
Bajo; 66,7% 0 Bajo

Este resultado indica que la empresa presta poca importancia al nivel publicitario,
obteniendo un 66.7% como nivel bajo de publicidad, un 33.3% en el nivel bueno,
pero lamentablemente 0.0% del personal califica como muy bueno el nivel
publicitario.



