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RESUMEN

Este proyecto esta enfocado a sclucionar el problema de |la poca utilizacion de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en nuestro pais, realizando un estudio y
diseno de una red de Intemet Popular, cuyo objetivo es brindar conectividad a los

usuarios a un costo accesible. Consta de cinco capitulos:

En el capitulo 1 se analiza la importancia actual de las comunicaciones dentro de la
sociedad; el alcance y los beneficios del Internet como medio de informacién; la

tecnologia que utiliza el Internet y la factibiiidad de este proyecto.

En el capitulo 2, a través de la encuesta como técnica de investigacién, se realiza el
analisis de los resultados obtenidos en |a Ciudadela “Alegria” para asi poder conocer el
interés del sector y la capacidad econdmica de los usuarios para obtener el servicio de

Internet.

En el capitulo 3 se evaluaran las altemativas tecnoldgicas disponibies, para elegir 1a ¢ las
mas adecuadas de acuerdo a los objetivos propuestos en el proyecto lo que
posteriormente permitird realizar el disefio del proyecto y especificar los equipos y

rmateriales a utilizarse.

En el capitulo 4 se hace un andlisis de los costos del proyecto desde todos los puntos de
vista como son: materiales, equipos, proveedores de acceso a Internet, etc., para de esta
manera saber si es posible cumplir con los objetivos de la propuesta, es decir, tratar de

alcanzar eficiencia, calidad y bajo costo

En el capitulo 5 constan las conclusiones a las que se ha llegado después de la
investigacion realizada y se indican también las recomendaciones mas convenientes para

que el proyecto pueda desarroilarse.
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PREFACIO

En la actualidad, el mundo, la Regidn Andina y especificamente el Ecuador, asisten a
profundas transformaciones que han originado lo que se conoce como la Sociedad
Global de la Informacion. Esas transformaciones estan impulsadas y sostenidas en
las nuevas tecnologias para crear, transmitir y difundir la informacién, y su producto

directo, que es el conocimiento.

El concepto de Sociedad de la Informacion es complejo y su grade de desarrollo
todavia esta en elaboracién, de la misma forma en que el propio modelo de Sociedad
se esta construyendo. Aun asi, puede sintetizarse diciendo que el conjunto de
relaciones humanas -y su comportamiento, tanto individual como colectivo-, y
arganizacionales, se basan en la comunicacion y el intercambic de informacidn. Con
la llegada de la "Revolucidn Tecnoiégica”, un porcentaje cada vez mas importante de
ese comportamiento y de esas relaciones se digitalizan mediante la utilizacion
intensiva de los sistemas tecnolégicos de Informacién y Comunicaciones. Asi, las
Tecnologias de Informacién y Comunicacicnes (TIC) se definen como los sistemas
tecnoldgicos integrados e interconectados en una Red mundial, mediante los cuales
se recibe, se transforma y se transmite la informacion. De hecho, es necesario
consignar que la Sociedad de la Informacién, como modelo, aun no se encuentra
desarrollada completamente, habida cuenta que se trata de una transformacién que

abarcara multiples aspectos.

Este modelo conceptual esta demostrando que la transicién hacia una Scociedad de
la Informacidn, impacta en un amplio rango de actividades humanas: ecendmicas,
comerciales, financieras, gubernamentales, educativas y sociales, y que la principal

consecuencia de esta "era digital" se encuentra en el cambio de las ventajas
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comparativas y competitivas, con el potencial transformador de buena parte de los
factores tradicionales de produccidén en actividades basadas en el uso intensivo del

conocimiento.

Esta transformacion y sus implicaciones estd siendo globalmente comprendida y
emprendida por un conjunto creciente de gobiernos y de crganismos internacionales.
Cada pais debe, en esta transicidn, generar sus modelos de transformacion de
acuerdc a sus caracteristicas nacionales y al contexto regional en el que se

encuentra inmerso.

Es en este escenario que se inserta el concepto de la Brecha Digital, la que es
universalmente considerada como una de las barreras principales para el desarroilo
de la Sociedad de la Informacién y para alcanzar el nuevo paradigma de desarroilo.
La Brecha Digital es la manifestacién de una forma de exclusion, con elevada
potencialidad para ampliar las diferencias econémicas, comerciales y sociales que
separan a los paises y regiones (Brecha Digital Internacional) y a los individuos y

organizaciones dentro de los paises (Brecha Digital Doméstica).

Menos de tres de cada 100 ecuatorianos se conectan a Intemet. En paises como
EE.UU. este indicador de cantidad de usuarios llega a 50, segun los datos del 2000,
de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

De alli, que reducir este margen se convirti® en una politica de Estado con la
creacion de la Agenda Nacional de Conectividad, cuyo desarrollo esta previsto para
los proximos 15 afios. Asi lo confirmd el vicepresidente del pais, en ese entonces,
Pedro Pinto, durante lo que fue el lanzamiento del plan “Internet para todos".

“La conexién a la red ha sido declarada por el Gobierno como
una poljtica prioritaria. Es justo y democratico que Intemet
se convierta en un eje transformador porque permite que las sociedades
se estructuren”.
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El proyecto en ejecucidén, llevado adelante por el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) junto con la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones {SENATEL), da luz verde para que tres millones de alumnos,
170000 docentes, 17000 médicos, 20000 miembros de las Fuerzas Armadas y 23000

efectivos de la Policia tengan acceso gratuito.

En total, son mas de 500 cibercafés registrados a nivel nacional, que por cuatro
horas diarias ofreceran Internet durante media hora maximo por visitante, con la sola
presentacién de su carné. Los demandantes de "Internet para todos" no podran
ocupar mas del 40 por ciento de la capacidad instaiada ni tampoco hacer uso de la

transmision de voz.

Esta dirigido a las investigaciones, estadisticas, paginas especializadas, entre otras.
El propdsito es masificar su uso y aumentar a un 20% los usuarios de la web, en el
2005, segun |a ambicién del CONATEL.

"El desarrollo de los pueblos no solo se mide por el Producto
Interno Bruto y las exportaciones, un nuevo indicador macroeconémico
son los usuarios de Internet”, resalté José Pileggi, ex - presidente
del CONATEL y de la Comision de Conectividad.

Pero ¢/qué ganan los duefios de los ‘cibers” ademas del impulso social? Para el
efecto, el CONATEL ided una estrategia que consiste en la exencion del pago de 400
ddlares (300 ddiares por el certificado de operacién y 100 por el registro), bajo el

lema: participa en el programa y evita [a sancion.
Los pilares de la Agenda de Conectividad:
Su creacion.- Con el decreto ejecutivo No. 1781, de agosto del 2001, se conformé la

Comisién Nacional de Conectividad para desarrollar la Agenda de Conectividad del

pais.
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Los miembros.- Los presidentes del Conatel, Conam, los ministros de Educacion,

Salud, Agricultura, Comercio Exterior, Turismo, Ambiente, Defensa y Economia.

Gobierno en linea.- Es uno de los ejes de la Agenda. Consiste en que las
instituciones del Estadc se conecten a la red para recibir pagos y contratar mediante

Internet.

Comercio electronico.- Un mecanismo para impulsar las compras en linea. En este

contexto, se aprobé la Ley de Comercio Electronico que permite estas transacciones.

Teleducacion.- Busca mejorar la calidad y la cobertura de la educaciéon. La via es

aumentar la infraestructura de telecomunicaciones para interconectar a las escuelas.

Telemedicina.- El objetivo es crear una base de datos para identificar la historia
clinica de los pacientes. El Seguro Sccial tiene un plan para cobrar |os aportes por |la
Red.

Estos factores a futuro ayudaran a reducir la Brecha Digital que en los arfios actuales
es lo que mas preocupa a los gobiemnos de los paises, sobre todo de los
subdesarrollados, como el Ecuador. Lo que se quiere con este proyecto es dar una
salida a este problema, haciendo mucho mas flexible el acceso a Internet, a las
personas que no pueden acceder a este servicio por |os altos costos que obtenerlo
implica. Asi pues como hay personas que conocen y utilizan este servicio, también
hay quienes no saben ni siquiera lo que es, como utilizaro © para que sirve, de la
misma manera existen personas que ni siquiera tienen en su casa un computador,

menos aun conocen el alcance de la Internet.
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CAPITULO 1.

1.1. INTRODUCCION

En la mayoria de los estamentos sociales, el uso de computadoras esta en
aumento. La “division digital” asumio |la preocupacion por los pobres y la fe en la
tecnologia y ha provocado que los gobiernos se inquieten por incluir en sus

agendas la masificacion del uso de computadoras y el acceso a Internet.

En estos dias, es mas frecuente el uso de computadoras con acceso a Internet en
los colegios, escuelas, universidades y centros de trabajo. Esta es una realidad
que no escapa al Ecuador. Pero, seguramente, estas dos herramientas no son
una realidad para todos [os niveles sociceconomicos de nuestro pais, mas, hay
que reconocer un fuerte interés de organismos nacionales e internacionales y de

los gobiernos porque si lo sea.

Este hecho, realidad para unos y expectativa para otros, esta influyendo a que en
buena parte de los hogares se considere casi necesario {por no decir obligatorio)
tener una computadora tan veloz como la de |la oficina, colegio o universidad y

con acceso a Internet.

Con este propésito han de evaluarse alternativas tecnologicas que permitan el
acceso a Internet mediante una conexion de banda ancha, aprovechando las
economias a escala para alcanzar beneficios de conectividad y servicios

superiores a los ofrecidos por los proveedores actuales y a un costo menor.

El tener disponibie |a tecnologia de Internet a nivel masivo, da posibilidades y vias
de desarrollo desde el momento que se tiene la capacidad de estar mas ilustrados

e informados.
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..."para que los negocios crezcan, la sociedad tiene que crecer”

...”La inteligencia que trabaja en red, creara el maximo vaior en el siglo XXI"
(Boston Consulting Group)

Esta preocupacion tanto de organismes nacionales e internacionales, del gobierno
y los municipios asi como de los padres de familia responde a los cambios
radicales que esta dando el mundo en cortos periodos de tiempo, sobretodo en lo

que a tecnologia se refiere.

Por otro lado, nadie se escapa a qﬁe por sus mentes pasen frases como: |a
evolucidén del mundo globalizado, la velocidad con la que los negocios crecen o
desaparecen, la presion por ser competitivos profesionai y empresarialmente, la
integracién de los negocios, trabajo en equipo, comunidades interconectadas,
negocios virtuales, la brecha digital, etc. que llevan a concluir que “necesitamos
estar conectados”. Y nos preguntamos si el ecuatorianc esta preparado para el
reto; el reto de ser competitivo, de ofrecer productos y servicios de calidad, de
vivir mejor y de entrar en el cicle continuo de una mejor calidad de vida. ;Llos
ecuatorianos son realmente concientes de las posibilidades de desarrollo
personal, profesional y empresarial que puede brindar la Internet? ¢Conocen
todos lo que realmente es Internet? y mas adn las oportunidades que este medio

ofrece?

De acuerdo a informes recientes, el Ecuador muestra todavia bajos niveles
de penetracién del servicio telefonico, de computadoras personales y de
acceso a Internet en los hogares. El acceso a Internet esta limitado no sélo
por el reducido desarrolfo de la infraestructura sino también por su alto

costo.

Pero, un ejemplo exitoso de expansién del acceso a Internet ha sido el
fenémeno de los Telecentros. Lo que hace ver que realmente existe

necesidad de estar en Internet.
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En Ia medida en que se implemente y fortalezca la competencia en el sector
de Jas telecomunicaciones, se podra ampliar la oferta de servicios y
sobretodo reducir los costos. Lo cual redundara favorablemente en los

niveles de acceso a Internet en los hogares de Quito y de todo el Ecuador.

Hoy dia es muy normal ver en television, escuchar en |a radio o ver anuncios en la
via publica promocionando el acceso a Internet en banda ancha. Lo que antes
parecia ser solo un tema de interés de las empresas y los negocios, ahora se esta
convirtiendo en una posibilidad para los hogares. Es decir, ahora se cuenta con
ofertas orientadas para los hogares. Asi se tiene la publicidad de los nuevos
productos como Cable Net y recientemente del nuevo Speedy que es un servicio
de conexién permanente a Internet de alta velocidad y con tarifa plana basado en
la tecnologia de Banda Ancha ADSL, el cual permite acceder a aplicaciones
multimedia, como juegos en red, video bajo demanda, descargar archivos de
musica, etc. Esta tecnologia hace posible el uso de la linea telefénica de cobre (la
que conecta nuestro domicilio con la central Telefénica) para [a transmisiéon de
datos a alta velocidad sin interrumpir el servicio telefénico. El servicio Speedy
transforma las lineas telefénicas convencionales en lineas de mayor velocidad.
Los tiempos de conexidn se ven reducidos porque el servicio esta siempre activo,
gracias a la conexidon permanente. Esta tecnologia maximiza ademas la
velocidad de descarga o recepcion de informacion, haciéndola superior a la
velocidad de salida de informacidén. Otras compariias también hacen promocién
de sus diferentes productos aunque en menor cobertura como: Millicom, acceso
inalambrico hasta para tres hogares, entre otros. Pero, nace la siguiente
pregunta ¢se encuentra este servicio al alcance del promedio de los
ecuatorianos?, ¢lo pueden obtener {os pobladores urbanos? e incluso las zonas

rurales pueden aspirar a este servicio como una realidad?.

Es importante y mas aun, necesario, el empuje y apoyo del gobierno para lograr
masificar el acceso de los ecuatorianos a la tecnologia y a Internet con |a finalidad
de favorecer el desarrollo, la competencia del pais y pasar a formar parte del

grupo de “los que tienen” tecnologia.
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Como respuesta a esta necesidad social, debido a la fuerza de la tecnologia y los
cambios del mundo giobalizado, pero sobretodo para ayudar a que la brecha
digital se reduzca; se plantea este proyecto para analizar y evaluar las alternativas
y posibilidades que ofrece el mercado ecuatoriano para habilitar la infraestructura
tecnoldgica para el acceso de banda ancha a Internet a un costo accesible para
urbanizaciones, condominios 0 agrupaciones de vecinos que decidan unirse para

cobtener este servicio.

Este proyecto esta orientado para la mayoria de las familias de la ciudadela
ALEGRIA que esta ubicada en el Norte de Quito (Entrada a Llano Grande). Esta
ciudadela agrupa a trecientas ftreinta y cuatro (334) familias asociadas
formalmente desde mediados de los ochenta con la finalidad de integrarse,
coordinar actividades de interés comun y cooperacién. Ademas, se encuentra

debidamente representada ante la Municipalidad de Quito.

El grupo de vecinos gue se ha escogido para el desarrollo de este proyecto son
familias con integrantes jévenes, los mismos que tienen la necesidad del servicio;
algunos cuentan con este pero a un coste elevado y otras quisieran adquiririo a un
costo mensual accesible. La mayoria de familias esta en condiciones econémicas
para asumir el costo de este servicio dentro de su presupuesto mensual.
Ademas, es un grupo que puede asumir el costo inicial o costo de inversion a
cambio de un costo mensual menor a los ofertados y a una calidad superior.
Adicionalmente es una comunidad en la que la mayoria de familias esta enterada

o informada de lo qué es Internet.
1.2. ;QUE ES INTERNET?

Internet es una red informatica a nivel mundial que contiene un vasto repertorio de

informacidn y recursos a los que se puede tener acceso desde una computadora.

La comunicacion de datos se ha convertido en una parte fundamental de la
computacién. Las redes globales reunen datos sobre temas diversos. Algunos

grupos establecen listas de correo electrénico para poder compartir informacién
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de interés comun. En el mundo cientifico, las redes de datos son esenciales pues
permiten a los cientificos enviar programas y datos hacia supercomputadoras
remotas para su procesamiento, recuperar los resultados e intercambiar

informacion con sus colegas.

Por desgracia, la mayor parte de las redes son entidades independientes,
establecidas para satisfacer las necesidades de un solo grupo. Los usuarios
escogen una tecnologia de hardware apropiada a sus problemas de
comunicacion. Es imposible construir una red universal desde una sola tecnologia
de hardware, debido a que ninguna red satisface todas las necesidades de uso.
Algunos usuarios necesitan una red de alta velocidad para conectar maquinas,
pero dichas redes no se pueden expandir para abarcar grandes distancias. Otros
establecen una red de menor velocidad que conecta maquinas que se encuentran

a miles de kildmetros de distancia.

Durante los Ultimos arios, ha evolucionado una nueva tecnologia que hace posible
interconectar muchas redes fisicas diferentes y hacerlas funcionar como una
unidad coordinada. Esta tecnologia, llamada internetworking, unifica diferentes
tecnologias de hardware subyacentes al proporcionar un conjunto de normas de
comunicacién y una forma de interconectar redes heterogéneas. La tecnologia de
red de redes oculta los detalles del hardware de red y permite que las
computadoras se comuniquen en forma independiente de sus conexiones fisicas
de red.

Esta tecnologia de red de redes que se describe es un ejemplo de la
interconexion del sistema abierto. Se llama sistermna abierto porque, a diferencia
de los sistemas privados de comunicacidon disponibles por medio de vendedores
particulares, las especificaciones estan disponibles publicamente. Por lo tanto,
cualquier persona puede desarrollar el software necesario para comunicarse a
traves de una red de redes. Algo muy importante es que la tecnologia ha sido
disenada para permitir la comunicacion entre maquinas que tengan arquitecturas
diferentes de hardware, para utilizar cualquier hardware de red de paquetes

conmutados y para incorporar muchos sistemas operativos de computadoras.
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Para apreciar la tecnologia de red de redes, hay que pensar en como afecta a un
grupo de profesionales. Hay que considerar, por ejemplo, el efecto de
interconectar las computadoras utilizadas por cientificos. Cualquier cientifico
puede intercambiar los datos que resulten de un experimento con cualquier otro
cientifico. Los centros nacicnales pueden recolectar datos de los fendémenos
naturales y ponerlos a disposicion de los cientificos. Los servicios de
computacion y los programas que estén disponibles en un sitio pueden utilizarse
por otros cientificos en otros sitios. Como resultado, la velocidad a la que se lleva

a cabo la investigacion cientifica aumenta; los cambios son drasticos.

Para enfocar de mejor manera de |o que se trata el Internet, se hablara primero de
lo que es una red de computadoras. Las redes se forman cuando las
computadoras se conectan unas con otras de tal manera que puedan
comunicarse entre si. Estas computadoras no deben, necesariamente, estar unas

cerca de otras.
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Figura 1.1. Red de computadoras dentro de una empresa.

Internet es una coleccién de redes entrelazadas o algo como una red de redes.
Estas descripciones no muestran por completo lo que es internet en realidad.
Quizéa esto se debe a lo dificil que es describirla con exactitud.
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Figura 1.2. Red de computadoras interconectadas a grandes distancias

A través del Internet se puede tener acceso a las mas avanzadas fuentes de
conocimiento, (debido a que es la mas grande, completa y compleja herramienta
de aprendizaje que existe en el mundo) que permiten estudiar practicamente
cualquier tema imaginable. No solo eso, también es posible comunicarse de

manera rapida y efectiva con otras personas interesadas en el mismo tema.

Maestros, estudiantes y educadores pueden compartir ideas de modo simultaneoc

a través de grandes distancias, como se indica en la figura 1.3.

Figura 1.3. Internet entre profesores y estudiantes de distintos lugares del mundo.

Si se describiera al Internet dirigiéndose a la comunidad cientifica, se podria decir
gue es una herramienta esencial e indispensable para la investigacion. A través
de ella se puede tener acceso a |las facilidades de investigacion mas avanzadas

del mundo. La informacion puede compartirse con toda libertad. También es



posible acceder a los mas modernos equipos de computo, como las
supercomputadoras, que estan a disposicion de cientificos e investigadores de

otros lugares.

Ademas, se puede describir al Internet desde el punto de vista de los lideres de la
industria y el comercio asegurando primero un contacto con un estrato con
educacidn superior, gran potencial de desarrollo y un poder adquisitivo mayor que
la media, luego estas personas estan abiertas a recibir informacién y dar a
conocer lo que piensan, que hacen en su tiempo libre, como ven el futuro, etc.
Todo ello puede tener un impacto directo sobre las caracteristicas de un producto

en vias de comercializarse y [os planes de mercadotecnia (figura 1.4).

En todas estas descripciones se ve un tema recurrente: la comunidad de Internet
y la herramienta que representa Internet. Estos elementos son los que mas se

acercan a una descripcion fiel de lo que significa Internet.

Figura 1.4. Internet como fuente de informacion.

Es una nueva manera de apreciar una enorme y dispersa comunidad con muchos
miembros, cada uno de los cuales, aunque persigan metas diferentes utilizando
medios diferentes, emplean la herramienta que les proporciona Internet para

facilitar su crecimiento y desarrollo (figura 1.5).



Figura 1.5. Internet como herramienta para el desarrollo

En resumen, Internet es “una red de redes”, lo que significa que muchas redes
operadas por una multitud de organizaciones estan interconectadas para
conformarla. Permite comunicarse, compartir recursos y datos con personas
ubicadas en cualquier parte del planeta. Su mayor ventaja radica en que es una
herramienta que permite tener acceso a enormes cantidades de informacién en

todo el mundo (figura 1.6).
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Figura 1.6. Internet, una red de redes

1.2.1. HISTORIA Y ALCANCE DE INTERNET:

Parte de lo que hace interesante a la tecnologia TCP/IP (Transfer Control
Protocol&internet Protocol, tecnologia utilizada por Internet) es su adopcién casi
universal, asi como el tamafio y el indice de crecimiento de la Internet global.
ARPA comenzé a trabajar con una tecnologia de red de redes a mediados de los
70's; su arquitectura y protocolos tomaron su forma actual entre 1977 y 1979. En
ese tiempo, ARPA era conocida como la unica empresa en proporcionar fondos

para la investigacion de redes de paquetes conmutados y fue pionero de muchas
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ideas sobre la conmutacion de paquetes con su bien conocida ARPANET, la cual
utilizaba interconexién convenciona! de linea rentada punte-a-punto, pero ARPA
también ofrecié fondos para la exploracién de conmutacién de paquetes a traves
de redes de radio y de canales de comunicacién satelital. De hecho, la diversidad
creciente de tecnologias de hérdware de red obligd a ARPA a estudiar la

interconexion de redes y alento el enlace de redes.

La disponibilidad de ARPA en cuanto a fondos para la investigacion, atrajo ia
atencién y la imaginacion de muchos grupos de investigacion, en especial de
aquellos que ya tenian experiencia previa utilizando conmutacion de paguetes en
ARPANET. ARPA llevdé a cabo reuniones informales de investigadores para
compartir ideas y discutir los resultados de los experimentos. En 1879, habia
tantos investigadores involucrados en los esfuerzos del TCP/IP, que ARPA formé
un comité informal para coordinar y guiar el disefio de los protoccolos y la
arquitectura dei Internet que surgia. Llamada Junta de Control y Configuracion de
Internet (ICCB), el grupc se reunia con regularidad hasta 1983, afo en que fue

reorganizado.

La Internet global se inicié alrededor de 1980 cuando ARPA comenzé a convertir
las maquinas conectadas a sus redes de comunicacién en maquinas con el nuevo
protocolo TCP/IP. ARPANET, una vez en su lugar, se convirtié rapidamente en la
columna vertebral del nuevo Internet, y fue utilizada para realizar muchos de los
primeros experimentos con el TCP/IP. La transicidon hacia la tecnologia Internet
se completd en enero de 1983, cuando la oficina del Secretario de Defensa
ordené que todas las computadoras conectadas a las redes de largo alcance
utilizaran el TCP/IP. Al mismo tiempo, la Agencia de Comunicacion de la Defensa
(DCA), dividid ARPANET en dos redes separadas, una para la investigacién
futura y otra para la comunicacién militar. La parte de investigacién conservé el
nombre de ARPANET; la parte militar, que era un poco mas grande, se conocio
como red mifitar MILNET.

Para alentar a los investigadores universitarios a que adoptaran y utilizaran los

nuevos protocolos, ARPA pusoc a su disposicion una implementacién de bajo
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costo. En ese tiempo, la mayor parte de los departamentos universitarios de
ciencias de la computacion utilizaban una versiéon del sistema operativo UNIX,
disponible en Distribucién Berkeley de Software de la Universidad de California,
en general conocido como UNIX Berkeley o UNIX BSD. Al proporcionar fondos a
Bolt Beranek de Newman, Inc. (BBN), para implementar sus protocolos TCP/IP en
la utilizacién de UNIX y al proporcionar fondos a Berkeley para integrar los
protocolos a su sistema de distribucién de software, ARPA fue capaz de llegar a
mas del 90% de los departamentos universitarios de ciencias de la computacion.
El nuevo software de protocolo llegé en un momento particularmente significativo,
pues muchos departamentos estaban adquiriendo una o dos computadoras
adicionales y sélo las conectaban mediante redes de area local. Los
departamentos necesitaban protocolos de comunicacidon y no habia otros

generalmente disponibles.

Ademas de un grupo de programas utiiitarios, UNIX Berkeley proporciond una
nueva abstraccidon de sistema operativo llamado sockef, la cual permite que
programas de aplicacion accedan a protocoios de comunicacion. Como
generalizacion del mecanismo UNIX para I/O, el socket tiene opciones para
muchos tipos de protocolo de red ademas del TCP/IP. Su disefic ha sido motivo
de debate desde su introduccién, y muchos investigadores de sistemas operativos
han propuesto alternativas. Sin embargo, independientemente de sus méritos
generales, la introduccién de la abstraccidn socket fue importante ya que permitid
a los programadores utilizar protocolos TCP/IP sin mucho esfuerzo. Por lo tanto,

alento a los investigadores a experimentar con el TCP/IP.

El exito de la tecnologia TCP/IP y de Internet entre los investigadores de ciencias
de {a computacién guié a que otros grupos la adoptaran. Dandose cuenta de que
la comunicacidén por red pronto seria una parte crucial de la investigacion
cientifica. La Fundacidén Nacional de Ciencias tomé un papel activo al expandir el
Internet TCP/IP para llegar a la mayor parte posible de cientificos. Iniciando en
1985, se comenzé un programa para establecer redes de acceso distribuidas
alrededor de sus seis centros con supercomputadoras. En 1986 se aumentaron

los esfuerzos para el enlace de redes al proporcionar fondos para una nueva red
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de columna vertebral de area amplia, llamada NSFNET, gue eventualmente
aicanzd todos los centros con supercomputadoras y los unié a ARPANET. Por
dltimo, en 1986, la NSF proporciond fondos para muchas redes regionales, cada
una de las cuales conecta en la actualidad importantes instituciones cientificas de
investigacion en cierta area. Todas ias redes con fondos de la NSF utilizan los

protocolos TCP/IP y todas forman parte de la Internet global.

A siete afos de su concepcion, internet habia crecido hasta abarcar cientos de
redes individuales localizadas en los Estados Unidos y en Europa. Conectaba
casi 20000 computadoras en universidades, asi como centros de investigacion
privados y gubernamentales. El tamafio y la utilizacion de Internet ha seguido
creciendo mucho mas rapido de lo esperado. A finales de 1987, se estimd que el
crecimiento habia alcanzado un 15% mensual. En 1994, la Internet global

incorporaba mas de 3 millones de computadoras en 61 paises.

La adopcidén de los protocolos TCP/IP y el crecimiento de Internet no se ha
limitado a proyectos con fondos del gobierno. Grandes corporaciones
computacionales se conectaron a Internet, asi como muchas otras grandes
corporaciones, incluyendo: compafias petroleras, automovilisticas, empresas
electronicas, companias farmacéuticas y de telecomunicaciones. Las companias
medianas y pequenas se comenzaron a conectar en los afios noventa, Ademas,
muchas companias han utilizado los protocoles TCP/IP en sus redes corporativas,

aungue no han optado por ser parte de la Internet global.

La rapida expansién ha presentado problemas de escala no contempiados en el
disefo original y ha motivado a los investigadores a encontrar técnicas para
manejar grandes recursos distribuidos. Por ejempio, en el disefio original, los
nombres y direcciones de todas las computadoras conectadas a Internet se
guardaban en un solo archivo que se editaba a mano y luego se distribuia a cada
sitio en Internet. A mediados de |os ochenta, fue obvio que una base central no
seria suficiente. Primero, {as solicitudes de actualizacidén del archivo pronto
excederian la capacidad de procesamiento del personal disponible. Segundo,

aunque existiera un archivo central apropiado, la capacidad de la red era



insuficiente para permitir la distribucion frecuente a cada sitio o el acceso por linea

de cada sitio.

Se desarrollaron nuevos protocolos y se establecid un nuevo sistema de nombres
en la Internet global, que permite que cualquier usuario deduzca de manera
automatica el nombre de una maquina remota. Conocido como Sistema de
Nomenclatura de Dominios, el mecanismo se apoya en maquinas llamadas
servidores para responder a solicitudes de nombres. Ninguna méaquina en si
misma contiene toda la base de datos de nombres de dominio. Los datos por el
contrario, se encuentran distribuidos entre un grupo de maquinas que utiliza
protocoios TCP/IP para comunicarse entre eilas cuando responden a una solicitud

de busqueda.

1.2.2. LOS DOMICILIOS EN INTERNET

Internet utiliza un esquema de domicilios que emplea el Sistema de Nomenclatura
de Dominios (DNS domain naming system). Este método proporciona una forma
de identificacidn exclusiva para diferentes organizaciones, sistemas de
computadoras y usuarios individuales dentro de Internet. Ademas permite que
dentro del mismo domicilio puedan incluirse diferentes niveles de dominio; por
ello, algunas veces los dominios pueden parecer muy complejos, como por
ejemplo: joe@cis.ubc.yitl.edu. Este dominio tiene cuatro niveles. Si se lo lee
desde el extremo derecho y hacia atras, se puede tener una idea mas especifica
de donde se localiza. El nivel edu indica que esta en una institucion educativa; yitl
probablemente indica de que institucion se trata y ubc puede ser un departamento
dentro de ella. Por Ultimo, cis indica la computadora especifica dentro del
departamento que se utilliza para enlazarse con Internet  Las palabras
‘probablemente” y “quiza” se utilizan debido a que no existen reglas infalibles en

esta materia.

El Sistema de Nomenciatura de dominios se ha desarrollado por anos y, en
ocasiones, parece utilizarse a la ligera. Lo importante es recordar que los
dominios ayudan a identificar donde se localiza una computadora o una red.
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Esto es esencial para tener acceso a recursos y localizar informacién a traves de

Internet. Existen dos tipos de dominios:

1.2.2.1. Dominios Organizativos

Comunmente, |a jerarquia superior de un dominio completo es un cédigo que

indica el tipo de organizacién a la que pertenece ese dominio.
apreciar el tipo de sistema al cual pertenece determinada red.

dominios organizativos (mostrados en la tabla 1.1).

Dominio

Propésito

com

edu

gov
int
mil
net

org

Organizaciones comerciales
instituciones Educativas
Instituciones gubernamentales
Instituciones intemacionales (OTAN)
Instituciones militares

Equipos considerados como la red

Organizacicnes no lucrativas

Tabla 1.1. Dominios Organizativos

1.2.2.2. Dominios Geograficos

Asi se puede

Existen siete

Si el dominio se localiza fuera de un pais, por ejemplo estados Unidos, incluira un

cédigo gque indique a que pais pertenece. Tal cédigo consiste en dos caracteres

que representan el cédigo internacional de los paises; asi tenemos aigunos de

éstos {mostrados en la tabla 1.2):

Dominio Pais o
au Australia
ca Canada
ch Suiza
de Alemania
es Espafia
ec Ecuador
ip Japén

Tabia 1.2. Dominios Geograficos



1.2.3. DOMICILIO DE PROTOCOLO INTERNET

Las computadoras todo lo que comprenden son numeros, especificamente unos
(1) y ceros (0). Asi cada anfitrién (computadora conectada a Internet) tiene dentro
de la red un numero exclusivoe. Este numero se llama domicilio de Protocolo

Internet o domicilio IP.

Este es un domicilio exclusivo de 32 bits (4 bytes), para la versiéon 4 de Internet
(IPv4), utilizada hasta el momento en Ecuador. Para futuro se establecerd la
nueva versidon de Internet (IPv8), con un direccionamiento de 128 bits (mas de
10%® posibilidades) compatibles en notacién con la IPv4. Por el momento, la
Comunidad Europea estda empezando a utilizarla, para posteriormente integrar al
resto del mundo. Este domicilio se asigna a una computadora anfitrion cuando se
enlaza por primera vez a Internet. En general, dicho domicilio se escribe con
cuatro numeros, cada uno de los cuales corresponde a unc de los cuatro bytes
del domicilio completo. Como cada numero corresponde a un byte puede estar
entre el 0 y 255. Para facilitar las cosas, estos numeros se indican con puntos
entre uno y otro. Asi; 173.201.4.57.

Cuando se utilizan los "nombres” de un dominio se traducen automaticamente a

un domicilio IP antes de que el mensaje pueda transmitirse.

1.2.4. EL TCP/IP EN INTERNET

Las agencias gubernamentales de los Estados Unidos han percibido la
importancia y el potencial de la tecnologia de red de redes desde hace muchos
afios y han proporcionado fondos para la investigacién, con lo cual se ha hecho
posible una red de redes global. La tecnologia ARPA (Agencia de Proyectos de
Investigacion Avanzada) incluye un grupo de estandares de red que especifican
los detalles de como se comunican las computadoras, asi como un grupo de
reglas para interconectar redes y para rutear el trafico. Conocido de manera
oficial como el grupo de protocolos Internet TCP/IP, pero llamado mas

comunmente TCF/IP (siglas provenientes de sus dos principales estandares:
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Transmision Control Protocol e Internet Protocol ), éste puede utilizarse para
comunicarse a través de cualquier grupo de redes interconectadas. Por ejemplo,
algunas empresas utilizan el TCP/IP para interconectar todas las redes dentro de
la corporacién, aun cuando las empresas no tengan una conexién hacia redes
externas. Otros grupos utilizan el TCP/IP para comunicarse entre sitios

geograficamente alejados uno de otro.

Aunque la tecnologia TCP/IP es significativa por si misma, es especialmente
interesante debido a que su viabilidad ha sido demostrada a gran escala. Esta
forma de tecnologia es la base para una red de redes global que conecta
hogares, campus universitarios y otras escuelas, corporaciones y laboratorios
gubernamentales y otros en mas de 61 paises. En Estados Unidos, la Fundacidn
Nacional de Ciencias (NSF), el Departamento de Energia (DOE), el Departamento
de Defensa {(DOD), la Agencia de Servicios Humanos y de Salud (HHS) vy la
Administracién Nacional de Aerondutica y del Espacio (NASA) han contribuido
con fondos para Internet, y utilizan el TCP/IP para conectar muchos de sus
centros de investigacién. Conocido como Internet (ARPA/NSF), Internet TCF/IP,
Internet global o tan solo Internet, la red de redes resuitante permite que los
investigadores en las instituciones conectadas compartan informacién con sus
colegas alrededor del mundo, tan faciimente como si compartieran informacién
con investigadores en un cuarto contiguo. Por su gran éxito, Internet demuestra
la viabilidad de la tecnologia TCP/IP y muestra como puede incorporar una amplia

variedad de tecnologias subyacentes de red.

1.2.4.1. Protocolos y Estandarizacion de Internet

Existen muchos estandares para protocolos de comunicacidén. Muchos de ellos
existian antes de Internet, asi que surge una pregunta ¢ por qué los disefiadores
de Internet inventaron nuevos protocolos cuando ya existian muchos estandares
internacionales?, la respuesta es compleja, pero a continuacién se tiene una regla
simple: “Utilizar estandares existentes de profocolo siempre que dichos
estandares se puedan aplicar; inventar nuevos protocolos sdlo cuando fos
estandares existentes no sean suficientes, y estar preparados a ufilizar nuevos



estdndares cuando estén disponibles y proporcionen una funcionalidad
equivalente.”

Asi que, a pesar de parecer lo contrario, el Grupo de Protocolos TCP/IP de
Internet no fue disefiado para ignorar o evitar los estandares ya existentes, surgio
solamente porgue ninguno de los protocolos ya existentes satisfacia la necesidad

de un sistema de comunicacién interoperable para enlace de redes.

1.2.5. ;QUE SE PUEDE HACER EN INTERNET?

Se puede realizar cualquier tarea relacionada con la computacion o la
informacion. Obviamente, esta Ultima es |la mas extensa. Con el empleo de los
vastos recursos de Internet se puede comunicar con personas de cualquier parte
del mundo y comentar el tema que se desee. Se puede transferir archivos de voz,
datos y video desde computadoras lejanas hasta la nuestra. Se puede investigar

miles de temas y estar en contacto con personas con 108 mismos intereses.

1.2.6. ;QUIEN DA MANTENIMIENTO A INTERNET?

Internet esta descentralizada y un poco anarquica en este sentido. No tiene
personal de mantenimiento regular, ninguna compafia central, agencia o
institucion que establezca reglas o algo parecido. Sin embargo existe una
organizacién de usuarios, llamada Sociedad Internet {también conocida como
ISOC /nternet Society), integrada por voluntarios cuya unica meta es promover el

intercambio global de informacién a través de la tecnologia utilizada en Internet.

Los lideres de esta organizacién integran el Consejo de Arquitectura del Internet,
[AB (Internet Architecture Board), y en ellos recae la tarea de administrar y dirigir
técnicamente a Internet. Este grupo también es responsable de estandarizar la
tecnologia utilizada para conectarse a, comunicarse con y trabajar dentro de
Internet. Tales estandares se han desarrollado por la necesidad, con informacién
proporcionada por los usuarios individuales interesados.

Esta informaciéon lega en general a través de otro grupo de ISOC, el grupo de

trabajo de ingenieria de Internet, IETF (/nternet Engineenng Task Force), también



integrado por voluntarios interesados en resolver los problemas y exponer sus
conclusiones en forma de sugerencias, o sometiéndolas a la consideracién dei

IAB para convertirlas formalmente en un estandar.

1.2.6.1. Sociedad Internet

En 1992, cuando Internet se alej® de las raices del gobierno de los estados
Unidos, se formé una sociedad para alentar la participacién en Internet. Llamada
Sociedad Internet, el grupc es una organizacién interna inspirada por la National
Geographic Society. Como anfitriona de la 1AB, la Sociedad Internet ayuda a que

las personas se unan y utilicen Internet alrededor del mundo.

1.2.7. ;COMO CONECTARSE A INTERNET?

Existen varias formas para enlazarse a Internet, pero, en general, hay tres tipos

de conexién que se pueden establecer:

- Enlace directo con Internet.
- Acceso telefénico a través de un proveedor.

- Acceso indirecto a través de ofro servicio.

1.2.7.1. Enlace Directo

Es utilizado generalmente por grandes instituciones, corporaciones y agencias de
gobierno. Implica establecer una conexion propia y pagar por un enlace directo y

de tiempo completo con [a Red.

Este tipo de enlace es benéfico porque se obtiene el maximo trafico y
conmutacién (transferencia de datos) con Internet. En general se puede obtener
acceso al solicitarlo, y la comunicacién es mas o menos instantanea y continua.

Sin embargo su inconveniente es el costo.
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Los eniaces permanentes se establecen a través de proveedores de servicio que
colocan un eprutador control por computadora (director de mensajes) en el centro

de cémputo.

Se utiliza un enrutador para conectar la red local a Internet; este permite a todos

los miembros tener acceso a la Red.

Un enlace permanente puede costar varios miles de ddlares al afio en cuotas,
pero es el mas flexible. La universidad, compaiiia o agencia que lo utiliza puede
amortizar este costo a traves de un gran nimero de usuarios, minimizando el

impacto.
1.2.7.2. Acceso a través de un Proveedor de Internet

Anteriormente, se vio que los enlaces permanentes son proporcionados a través
de proveedores de servicio. Estos proveedores son sdlo compafiias que permiten
utilizar sus computadoras para tener acceso a Internet. En el caso de las grandes
companiias serd un eniace permanente. En los casos de companias pequefas, el
enlace se establece a través de una clave de acceso via telefénica, lo que
significa que la computadora llama al proveedor cada vez que necesita tener

acceso a Internet. (figura 1.7).

Limens
Talchinites

: Computodera
Tu compuredora def provecdor de semacws

Figura 1.7. Acceso a través de un proveedor de Internet.



Estos proveedores de Internet establecen una estructura de cuotas por sus
servicios, y el usuarioc generaimente paga entre dos y diez ddlares la hora por
usar la Red. (Esto no incluye, el cargo de la larga distancia por llamar al

proveedor del servicios).

Si se trata de decidir entre un enlace permanente con Internet para una
compania, o una clave de acceso via telefénica, con seguridad se necesitara
hacer un analisis de costos. Por ejemplo, si se paga 3 ddlares la hora por el
servicio via telefénica y un enlace permanente cuesta 1500 ddlares al mes, se
puede ver que, en promedio, se debe utilizarlo 16 horas al dia para sacarle
ventaja. No es una cifra dificil de alcanzar si se trata de una comparnia que tiene
20 empleados con acceso a Internet, cada una con su propia clave de acceso via
telefénica. Asi, para sacarle provecho, cada uno de los empleados tendra que

utilizar el servicio un minimo de 50 minutos al dia, aproximadamente.

Antes de tomar una decision es necesario ponderar la gran flexibilidad que implica
un eniace permanente con Internet. También es necesaric considerar si la
demanda de acceso a la Red se mantendra tan alta en el futuro como

actualmente.

La ventaja obvia de los proveedores de servicio sobre el enlace permanente es la
reduccidn de costos (cuando no es necesario el acceso de tiempo completo).
Esto significa que es una gran opcidon tanto para compafias medianas vy

pequerfas, como para usuarios individuales que desean tener acceso a la Red.

La desventaja es que algunos proveedores de servicio no ofrecen acceso fotal a
Internet. Con este método quiza solo se pueda utilizar un grupo limitado de sus
comandos y funciones. Por ejemplo, algunos proveedores solo ofrecen los
servicios de correo electrénico o acceso a USENET para sus clientes con cfave

de acceso via telefonica.



1.2.7.2. 1. Escoger un Proveedor

Las consideraciones para escoger un proveedor de Internet dependen, en gran
medida, de los servicios que se requiera. Se debe notar de que cada proveedor
ofrece diferentes servicios que se pueden utilizar. Algunos proporcionan solo
acceso limitado a Internet; otros, fota/. Algunos proveen acceso mas rapido a
Internet y algunos son mas baratos. Todo se reduce a negociar lo que se quiere,
lo que se obtiene y lo que se debe pagar. Si se es un usuario individual en busca
de acceso a Internet, la eleccidén se reduce, en muchas ocasiones, al costo. De
cualquier modo es bueno asegurarse de obtener la gama de servicios de la Red

gue se necesitan.

Si en cambio, una empresa es la que esta en busca de un proveedor de Internet,

se debe dar prioridad a las siguientes consideraciones:

- ¢ Cuanto tiempo lleva el proveedor en el negocio?

- ¢ Qué tan preparado esta el personal que da soporte al usuario?

- ¢ El soporte al usuario tiene cargo extra?

- ¢ Proporciona acceso total?

- LA qué velocidad esta disponible el acceso?

- ¢ Puede proporcionar servicios de consultoria en telecomunicaciones, si es
necesario?

- ¢Su sistema es seguro?

- ¢ Tiene disponible servicios de computacién avanzados?

- ¢ Esta disponibie el reporte de acceso detallado?

- iSus politicas de uso (AUP, Aceptable Use Policy) son demasiado

restrictivas para sus necesidades?
1.2.7.3. Acceso a través de otros servicios
El tercer tipo de acceso a Internet es a través de los servicios en linea. Durante

anos, los servicios en linea comerciales han proporcionado a los usuarios muchos

metodos para intercambiar mensajes, archivos y opiniones, entre otros tipos de
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informacién. Estos servicios incluyen organizaciones como CompuServe, BIX,

Genie, America OnLine, Prodigy, etc.

Tradicionalmente, estos servicios han actuado de manera aislada, cada uno
dando servicios a sus respectivos suscriptores. Muchos de ellos han empezado a
ofrecer a sus clientes conexiones (a través de puertas de aplicacidén), con Internet

aunque, en algunos casos, solo proporcionan acceso limitado

Dependiendo de cdémo se establezca el enlace con Internet, el acceso puede
estar limitado. Mientras el enlace directo ofrece el camino mas libre y rapido a la
Red, los enlaces a través de proveedores de servicio pueden ofrecer menos que

un acceso total. En general se puede hablar de dos tipos de acceso:

1.2.7.4. Acceso Total

Permite aprovechar todas las caracteristicas y comandos. Se puede utilizar
correo electronico, tener acceso remoto a otros sistemas de cdmputo, tener
acceso a sus recursos (si la computadora remota lo permite), transferir archivos y
enlazarse a USENET (protocolo que permite hacer una tarea especifica: es el
medio mediante el cual se envian mensajes desde y hasta diferentes lugares a lo

largo de Internet).

1.2.7.5, Acceso Limitado

Solo permite hacer unas cuantas cosas en Internet. La mayoria de las veces sdlo
se puede utilizar las facilidades del correo electrénico y, posiblemente, USENET.
No se puede tener acceso remoto a otros sistemas, ni transferir archivos (a
menos de que sean pequenos y puedan transmitirse como mensajes por correo

electronico).



1.2.8. SOLICITUD DE COMENTARIOS DE INTERNET

Ninguna marca es duefa de ia tecnologia TCP/IP, ni tampoco ninguna sociedad
profesional o cuerpo de estandares. Por lo tanto, la documentacion de protocolos,
estandares y politicas no se puede obtener con un distribuidor. Por el contrario,
es la Fundacién Nacional de Ciencias la que proporciona fondos a un grupo en
AT&T para que mantenga y distribuya informacién sobre el TCP/IP y sobre la
Internet global. Conocido como Centro de Informacion de la Red Internet
(INTERNIC), maneja muchos detalles administrativos para Internet, ademas de

distribuir la documentacion.

L.a documentacion del trabajo en Internet, las propuestas para protocolos nuevos
o revisados, asi como los estandares del protocolo TCP/IP, aparecen en una serie
de reportes técnicos llamados Solicitudes de Comentarios de Internet o RFC
(Request for Coment). Los RFC pueden ser cortos o largos, pueden incluir
conceptos mayores o detalles, y pueden ser estandares o simples propuestas
sobre nuevoes protocolos. E! editor RFC es un miembro de la IAB. Mientras se
editan los RFC, no se refiere a ellos de la misma forma que a papeles académicos
de investigacién. También, algunos reportes pertinentes a Internet fueron
publicados en una serie de reportes mas antigua y paralela llamada Nofas de
Ingenieria de Internet o IEN. Aunque la serie |IEN ya no esta activa, no todos los
IEN aparecen en la serie RFC. A través del texto, se encuentran referencias a

RFC y a unos pocos [EN.

La serie de RFC esta numerada en forma secuencial en el orden cronoldgico en
que se escriben los RFC. Cada RFC, nuevo o revisado, tiene asignado un nuevo
numero, por lo que los lectores deben tener cuidado en obtener la versidén con
numero mas alto de un documento; esta disponible un indice para ayudar a

verificar |la version correcta.

Para auxiliar a INTERNIC y para hacer mas rapida la recuperacion de
documentos, muchos sitios alrededor del mundo aimacenan copias de los RFC y

las ponen a disposicién de la comunidad. Una persona puede obtener un RFC
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por correo postal, electrénico o directamente a través de Internet utilizando un
programa de transferencia de archivos. Ademas, INTERNIC y otras
organizaciones ponen a disposicion versiones preliminares de documentos RFC,

conocidas como bosquejos Internet.

1.2.9. SERVIDORES NECESARIOS

Es muy general hablar de un servidor de Internet, por esto, el proveedor de
servicios de Intemet decide que tipo de servicios necesita para satisfacer a sus

clientes.

En general un servidor es un programa de computador que provee servicios a
otros programas de computadores ya sea en otras maquinas ¢ en la misma. A
menudo se le da el nombre de servidor al computador que corre uno o mas
programas servidores aunque adicionalmente pueda tener programas que no den

servicio a otros {programas del cliente).

En el modelo cliente/servidor, un servidor es un programa que espera y satisface
la solicitud de los programas del cliente (solicitud/respuesta). Un cliente (o usuario
final) es un computador o un programa que accede a los servicios ofrecidos por
otro computador o programa llamado servidor. El cliente solicita servicios y el
servidor se los da. A todas las aplicaciones de internet que se encuentran en el
computador personal para usar los servicios de la red se les conoce como
programas del cliente. Cada uno de los programas del cliente esta disefiado para
trabajar con una o mas clases especificas de programas del servidor, y cada
servidor requiere una clase especifica de cliente. Un Navegador de Web es un

ejemplo especifico de cliente.

En la red Internet se puede tener varios tipos de servidores, como por ejemplo:
Servidores de nombres de Dominioc o DNS, de Acceso, de Web, de Correo
Electrénico, etc. En el caso de un servidor de Web por ejemplo, es un programa

de computador que sirve a las solicitudes de paginas HTML o de archivos.
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Casi todo el analisis de servicios se enfocara en estandares llamados protocolos.
Protocolos como el TCP y el IP proporcionan las reglas para la comunicacion,
contienen los detalles referentes a los formatos de los mensajes, describen como
responde una computadora cuando llega un mensaje y especifican de que
manera una computadora maneja un error u otras condiciones anormales. Un
aspecto importante es que permite reflexionar sobre la comunicacién por
computadora de manera independiente de cualquier hardware de red de cualquier
marca. En cierto sentido, los protocolos son para las comunicaciones como los
algoritmos para la computacién, Un algoritmo permite especificar o entender un
cdmputo aungue no se conozcan los detalles de un juego de instrucciones de
CPU. De manera similar, un protocolo de comunicaciones permite especificar o
entender |la comunicacién de datos sin depender de un conocimiento detallade de

una marca en particular de hardware de red.

El hacer a un lado los detalles de bajo nivel de la comunicacién ayuda a mejorar
la productividad de muchas maneras. Primero, debido a que los programadores
tienen que manejar abstracciones de protocolos de un nivel mas elevado, no
necesitan aprender o recordar tantos detalles sobre una configuracién de
hardware en particular. Pueden crear con rapidez nuevos programas. Segundo,
como los programas hechos por medio de abstracciones de un nivel mas elevado
son independientes del hardware subyacente, pueden proporcionar comunicacion
directa entre un par arbitrario de maguinas. Los programadores no necesitan
hacer versiones especiales de software de aplicacidén para mover y traducir datos
entre cada par de maguinas posibles. Todos los servicios de red se encuentran

descritos por protocolos.
A continuacioén se pueden distinguir dos tipos de servicios:

- Servicios de internet a nivel de Aplicacion.

- Servicios de Internet a nivel de Red.
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1.2.9.1, Servicios de Internet a Nivel de Aplicacion

Desde el punto de vista de un usuario, una red de redes TCP/IP aparece como un
grupo de programas de aplicacién que utilizan la red para llevar a cabo tareas
(tiles de comunicacion. Se utiliza el término interoperabifidad para referirse a la
habilidad que tienen diversos sistemas de computacién para cooperar en |a
resolucién de problemas computacionales. Los programas de aplicacién de
Internet muestran un alto grado de interoperabilidad. La mayoria de los usuarios
que acceden a Internet lo hacen al correr programas de aplicacion sin entender la
tecnologia TCP/IP, la estructura de la red de redes subyacente © incluso sin
entender el camino que siguen los datos hacia su destino; los usuarios confian en
los programas de aplicacion y el programa subyacente de red para manejar esos
detalles. Solo los programadores necesitan ver a la red de redes como una red,

asi como entender parte de |la tecnologia.

Los servicios de Internet mas populares y difundidos incluyen:

1.2.9.1.1. Servidor FTP (File Transfer Protocol)

Aunque los usuarios algunas veces transfieren archivos por medio del correo
electrénico, el correo esta disefiado principalmente para mensajes cortos de texto.
Los protocoles TCP/IP incluyen un programa de aplicacion para transferencia de
archivos, el cual permite que los usuarios envien © reciban archivos
arbitrariamente grandes de programas o de datcs. Por ejemplo, al utilizar el
programa de transferencia de archivos, se puede copiar de una maquina a otra
una gran base de datos que contenga imagenes de satélite, un programa escrito
en Pascal o C++, o un diccionario del idioma inglés. El sistema proporciona una
manera de verificar que los usuarios cuenten con autorizacion o, incluso, de
impedir el acceso. Como el correo, la transferencia de archivos a través de una
red de redes TCP/IP es confiable debido a que las dos maquinas comprendidas
se comunican de manera directa, sin tener que confiar en maquinas intermedias

para hacer copias del archivo a |o largo del camino.
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Este servidor realiza varias tareas:.

- Conexion con equipos remotos.
- Permite llevar a cabo operaciones limitadas que se relacionan con
directorios dentro de esos equipos remotos.

- Permite transferir archivos desde ese equipo remoto al anfitrion local.

Con FTP no se puede ejecutar programas en el equipc remoto, su unica funcién

es listar archivos y hacer la transferencia entre computadoras.

Es necesario saber que FTP solo transfiere archivos desde el equipo anfitrion
remoto al equipo anfitridn local y viceversa. Si se utiliza un enlace telefénico para
conectarse a Internet, hay una diferencia entre el equipo anfitrién local y la
computadora del usuario; pero si se tiene un enlace directo, el equipo anfitrion

local y la computadora del usuario son uno y el mismo.

Existen, literalmente, miles de servidores FTP disponibles a través de Internet; a

todos ellos se puede ingresar de la misma manera.
1.2.9.1.2. Servidor Telnet

Telnet permite enlazarse a un equipo anfitrion remoto y hacer que la compUtadora
del usuario funcione como una terminal de ese sistema. Para esto el sistema
operativo debe ser multiusuario, es decir, que no solamente se pueda manejar el
sistema desde la conexién principal sino de cualquiera adicional. Esto no es
posible en entornos Macintosh o DOS ya que son monousuarios, en cambio, esta

inCluida de origen en entornos UNIX,

Telnet es utilizado en la mayoria de casos para la supervisién de un servidor sin
estar fisicamente presentes en él, pero al mismo tiempo es un problema, ya que
constituye una entrada no autorizada para los llamados “piratas informaticos” al

sistema.



Permite que un usuario que esté frente a una computadora se conecte a una
maquina remota y establezca una sesién interactiva. El acceso remoto hace
aparecer una ventana en |a pantalla del usuario, la cual se conecta directamente
con la maquina remota al enviar cada golpe de tecla desde el teclado del usuario
a una maquina remota y muestra en la ventana del usuario cada caracter que la
computadora remota genere. Cuando termina la sesién de accesc remoto, la

aplicacion regresa al usuario a su sistema local.

1.2.9.1.3. Servidor de Correo

Todo servidor debe contar al menos con una direccién de correo para que los
navegantes que visiten sus p&aginas puedan contactarse y obtener mayor
informacion, hacer pedidos o comentar cualquier otro tema. El formato de
coemunicacién que gestione dicho correo debe ser SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol), disefiado para la transferencia de mensajes entre servidores. En
cambio, para entablar una conversacidbn entre el servidor del correo y el
ordenador personal del usuario, se usa el formato POP (Post Office Protocal),

orientado a este tipo de comunicacion.

Asi como FTP y TELNET, SMTP esta incorporado en los sistemas UNIX, por

medio de un programa denominado “sendmail”.

Permite que el usuario componga memorandos y los envie a individuos 0 grupos.
Otra parte de la aplicacion de correo permite que un usuario lea los memorandos
que ha recibido. El correo electrénico ha sido tan exitoso que muchos usuarios de
Internet dependen de él para su correspondencia normal de negociocs. Aunque
existen muchos sistemas de correo electrénico, al utilizar el TCP/IP se logra que
la entrega sea més confiable debido a que no se basa en computadoras
intermedias para distribuir los mensajes de correo. Un sistema de entrega de
correo TCP/IP opera al hacer que la méaquina del transmisor contacte
directamente la maquina del receptor. Por lo tanto, el transmisor sabe que, una
vez que el mensaje salga de su maquina local, se habra recibido de manera

exitosa en el sitio de destino.



1.2.9.1.4. Servidor WWW (World Wide Web)

World Wide Web es un sistema facil de utilizar que permite examinar informacion
basada en vinculos electréonicos de hipertexto que se despliegan en la pantalla, es
decir, permite publicar paginas electrénicas de informacion o publicidad, con texto,
imagenes y sonidos, las mismas que se pueden visualizar desde cualquier
navegador. Este servidor es el responsable de la enorme popularidad del

Internet, debido a la gran facilidad de utilizacién de sus servicios.

1.2.9.1.5. Servidor de Noticias

Se trata de los grupos de noticias (news) en los cuales el trafico de informacién se
produce de igual a igual, es decir que, todas las personas pueden leer los
mensajes que hay pero también pueden dejar sus propias notas para que sean
leidas por los demas usuarios. El protocolo de comunicacion requerido para el
manejoc de [os grupos de noticias es el NNTP (Network Notices Transfer Protocoi).
Para su manejo es necesario recurrir a aplicaciones adicionales al sistema,
algunas gratuitas, distribuidas por toda la red y otras pagadas. En cuaiquier caso

dicho servicio debe ser instalado en el servidor adicionalmente.

1.2.9.2. Servicios de Internet a Nivel de Red

LUn programador que crea programas de aplicacion que utilizan protocolos TCP/IP
tiene una vision totalmente diferente de la red de redes, con respecto a la vision
que tiene un usuario que unicamente ejecuta aplicaciones como el correo
electrénico. En el nivel de red, una red de redes proporciona dos grandes tipos

de servicios que todos los programas de aplicacion utiiizan:
1.2.9.2.1. Servicio sin conexion de entrega de paguetes
Este servicio forma la base de todos los otros servicios de red de redes. La

entrega sin conexidn es una abstraccidon del servicio que la mayoria de las redes

de conmutacién de paquetes ofrece. Simplemente significa que una red de redes
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TCP/IP rutea mensajes pequefos de una maquina a otra, basandose en la
informacién de direccién que contiene cada mensaje. Debido a gue el servicio sin
conexidn rutea cada paquete por separado, no garantiza una entrega confiable y
en orden. Como por lo general se introduce directamente en el hardware
subyacente, el servicio sin conexion es muy eficiente. Algo muy importante es
que tener una entrega de paquetes sin conexién como la base de todos los
servicios de la red de redes, hace que los protocolos TCP/IP sean adaptables a

un amplio rango de hardware de red.

1.2.9.2.2. Servicio de transporte de flujo confiable

La mayor parte de las aplicacicnes necesitan muchoc mas que soélo la entrega de
paquetes, debido a que requieren que el software de comunicaciones se recupere
de manera automatica de los errores de transmisién, paquetes perdidos o fallas
de conmutadores intermedios a lo largo del camino entre transmisor y receptor.
El servicio de transporte confiable resuelve dichos problemas. Permite que una
aplicacién en una computadora establezca una “conexién” con una aplicacion en
otra computadora, para después enviar un gran volumen de datos a través de la
conexion como si ésta fuera permanente y directa del hardware. Debajo de todo
esto, por supuesto, los protocolos de comunicacion dividen el flujo de datos en
pequefios mensajes y los envian, uno tras otro, esperando que el receptor

proporcione un acuse de recibo de la recepcion.

Muchas redes proporcionan servicios basicos similares a los que se indicaron
anteriormente. Asi gque las caracteristicas principales que distinguen a los

servicios TCP/IP de |os otros son:

- Independencia de la Tecnologia de Red.
- Interconexién Universal.

- Acuses de Recibo Punto a Punto
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1.2.9.2.3. Independencia de la Tecnologia de Red

Ya que TCP/IP esta basado en una tecnologia convencional de conmutacion de
paquetes, es independiente de cualquier marca de hardware en particular. La
Internet global incluye una variedad de tecnologias de red que van de redes
disefiadas para operar dentro de un solo edificio a las disefiadas para abarcar
grandes distancias. Los protocoios TCP/IP definen la unidad de transmisidn de
datos, llamada datagrama, y especifican como transmitir los datagramas en una

red en particular.

1.2.9.2.4, Interconexion Universal

Una red de redes TCP/IP permite que se comunique cualquier par de
computadoras conectadas en ella. Cada computadora tiene asignada una
direccién reconocida de manera universal dentro de la red de redes. Cada
datagrama lleva en su interior las direcciones de su fuente y su destino. Las
computadoras intermedias de conmutacion utilizan la direccion de destino para

tomar decisiones de ruteo.

1.2.9.2.5. Acuses de recibo punto-a-punio

Los protocolos TCP/IP de una red de redes proporcionan acuses de recibo entre
la fuente y el ultimo destino en vez de proporcionarlos entre maquinas sucesivas a
lo largo del camino, aun cuando las dos maquinas no estén conectadas a la

misma red fisica.

Estandares de protocolo de aplicacion: Ademas de los servicios basicos de nivel
de transporte (como las conexiones de flujo confiable), los protocolos TCP/IP
incluyen estandares para muchas aplicaciones comunes, incluyendo correo
electronico, transferencia de archivos y acceso remoto. Por lo tanto, cuando se
disefan programas de aplicacion que utilizan el TCP/IP, los programadores a
menudo se encuentran con que el software ya existente proporciona los servicios

de comunicacién que necesitan.
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1.2.10. ARQUITECTURA DE LA RED INTERNET

Al pensar en Internet surge la pregunta ;cdmo se interconectan las redes para
formar una red de redes?, la respuesta tiene dos partes. Fisicamente, dos redes
solo se pueden conectar por medio de una computadora en medio de las dos. Sin
embargo, una conexidn fisica no proporciona la interconexién necesaria, debido a
que ésta no garantiza que |la computadora cooperard con otras maquinas que
deseen comunicarse. Para obtener una red de redes viable, se necesitan
computadoras que estén dispuestas a intercambiar paquetes de una red a otra.
Las computadoras que interconectan dos redes y transfieren paquetes de una a
otra se conocen como pasarelas o compuertas de red de redes o ruteadores de

red de redes.

En la figura 1.8 se tiene la presencia de dos redes fisicas, conectadas por el
ruteador R. Para que este R actue como ruteador, debe capturar y transferir los
paquetes de la red 7 que estén dirigidos a las maquinas de la red 2. De manera
similar, R debe capturar y transferir los paquetes de la red 2 que estén dirigidos a

las maquinas de lared 7.

Figura 1.8. Dos redes fisicas conectadas por un ruteador R

Cada red puede ser una LAN o una WAN, y cada una puede tener pocos ©

muchos anfitriones conectados.

El hablar de un solo backbone envuelve a varios de éstos, cada uno operado por
un portador comercial de Internet, los mismos que estan conectados a los punfos
de acceso a fa red NAPs (Network Access Point) que pueden estar conectados en
malla para el intercambio de informacidn entre las redes. A los NAPs se enlazan
los Proveedores de Servicios de Internet o ISPs (Internet Service Provider)
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ubicados alrededor del mundo. Por dltime a los ISPs estan conectados los

usuarios finales.

Cualquiera que sea el usuario final, debe tener una cuenta con un ISP para el
acceso a Internet. La informacién que se encuentra en el Internet esta localizada
en servidores de archivos distribuidos por toda la red y que pueden estar
localizados en un ISP o pueden ser servidores comerciales grandes que tienen

accesc directo al NAP.
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Figura 1.9. Conexién entre usuario final y servidor mediante Internet.

La figura 1.9 muestra la conexion entre el usuaric final y el servidor mediante el
backbone de Internet. El trayecto en linea punteada muestra una conexién entre
el usuario final y un ISP local que puede estar ubicado en cualquier parte del
mundo. Este ISP envia el mensaje ai NAP mas cercano, el cual a su vez lo dirige
a través del backbone a otro NAP, el que postericrmente pasara el mensaje al ISP
solicitado. Se debe tener presente que el trayecto de los paquetes no es estatico

sinoc mas bien éstos pueden tomar diferentes rutas para llegar a su destino.

1.2.10.1. Backbone

Es una red muy rapida que cubre el mundo, compuesta por un conjunto de rutas
que conectan redes locales o regionales, para interconexiones de larga distancia.
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La red Internet esta compuesta de muitiples backbones interconectados entre si.
Un ISP local se conecta al backbone a través de routers. Basicamente el Internet
es una construccion légica hecha de routers que pueden conectarse en casi
cualguier forma incluyendo redes inalambricas, satelitales o terrestres. Estos
routers estan conectados en una matriz, y cada uno de éstos conectados a otros
dos 0 mas, los cuales examinan los paquetes y sobre |a base de su direccién los

envian por diversos caminos para llegar mas rapidamente a su destino.

Algunos routers estan conectados por lineas del sistema telefénico existente.
Estas lineas son analdgicas con modems V.34 de 33.6 kbps, actualmente se usan
también los mdédems V.90 y V.92 de 56Kbps en cada terminal. Para mayores
velocidades los routers estan enlazados por lineas dedicadas permanentes de
cualquier compania telefonica, cuya capacidad dependera del trafico requerido v
del sistema empleado en cada pais, por ejemplo, lineas T1 (1.544Mbps) o E1
(2.048Mbps).

En lo que respecta a las lineas de fibra optica, el portador éptico de nivel 3 {(OC-
3), proporciona una capacidad de 155Mbps mientras que OC-12, proporciona una
capacidad de 622Mbps. En la actualidad un gran operador de backbone esta
formado generalmente por lineas T3 de 45Mbps, este operador puede dividir la
capacidad extendiendo conexiones T1 hacia otras companias, |as cuales a su vez
podran dividir ain mas la capacidad de conexién. Para cualquier conexidn
TCP/IP de Internet, hay una estructura subyacente de conexiones fisicas,
proporcionadas generalmente por una compadia telefénica local o regional

existente.

Una compania Proveedora de Backbone de Internet Nacional tendra routers
TCP/IP de aitas velocidades localizados en diferentes ciudades y las lineas
dedicadas intercambiaran el trafico de datos enlazando de esta manera a los
routers. Generalmente los enlaces entre routers tienen caminos de redundancia

para asegurar una mayor confiabilidad del sistema.
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1.2.10.2. Punto de Acceso a la Red (NAP)

Un NAP (Network Acces Point) es un punto de intercambio de trafico de Internet.
Los Proveedores de Servicio de Internet (ISPs) conectan sus redes al NAP con el
proposito de intercambiar trafico con otros ISPs, lo cual permite a ISPs regionales
conectarse a grandes proveedores de backbone. Los Proveedores de Backbone
Nacional conectados al NAP obtienen el beneficio de |as bases de datos de los
ISPs usuarios, acceso al contenido de los proveedores y redundancia de la

conexion hacia otros proveedores de backbone

En la figura 1.10 se muestra un esquema de conectividad satelital de NAP a NAP
provista por el backbone de INTELSAT, el cual puede soportar un trafico con
velocidades de datos en el orden de 1.5Mbps a 155Mbps, dependiendo de los

requerimientos de conectividad del enlace.

s _99 Backbone Conectivity

Tad Urers
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Figura 1.10. Conectividad satelital de NAP a NAP a través de Intelsat

1.2.10.3. Proveedor del Servicio de Internet (ISP)

E! concepto de Proveedor de Servicio de Internet es muy genérico debido a que
Internet es, unicamente, un medio de transmisidn por donde circutan multiples

servicios. Partiendo de esto, lo primero que debe hacer un ISP es decidir qué
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servicios necesita y con esa lista elegir los servidores que se adapten a dichos

requisitos.

Por tanto, se debe elegir un ordenador o varios que actuen de servidores de
Internet genéricos sobre los que se instalan y configuran los correspondientes
programas que permiten convertir a aquella maquina en proveedor de servicios

especificos.

Un ISP (Internet Service Provider) es una compafia que provee accesos a
Internet ya sea individuales © empresariales, esta compahia tendra el
equipamiento requerido para tener Puntos de Presencia en el Internet o POPs
(Point Of Presence) los cuales son la ubicacién de los puntos de accesc a la red,
un POP tiene una direccion IP unica. El nimero de Puntos de Presencia que un
ISP tiene, es generalmente una medida de su tamarfic o de su tasa de

crecimiento.

Mediante un pago mensual el proveedor del servicio proporciona un paquete de
software, nombre de usuario {(username), clave (password) y un numero de

acceso telefonico a los usuarios.

Un ISP generalmente provee conexion a Internet a través de lineas telefonicas
dial-up con un médem y una conexién PPP (Point to Point Protocol) o SLIP (Serial
Line IP), o mediante lineas dedicadas si las necesidades de trafico lo requieren,
algunas companias ofrecen acceso con otros elementos como médems de cable,
conexiones inalambricas, etc. Ademas de dar acceso a Internet, un ISP también
da servicios tales como: correo electronico, disefic y aimacenamiento de paginas
Web, firewalls corporativas, redes privadas virtuales VPNs, etc. Los ISPs estan

conectados unos con otros a través de |os NAPs.

Un proveedor de informacidn puede estar basado en una gran cantidad de
infraestructuras. Para analizar las distintas infraestructuras posibles resulta
conveniente clasificarlas segun los distintos tipos de proveedores que se pueden

encontrar.
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Basicamente, un proveedor de informacién puede encuadrarse, desde el punto de

vista del servicio que ofrezca a los usuarios, en uno de estos dos tipos:

1.2.10.3. 1. Proveedores de Informacion clase 1

Es aquel que ofrece al usuario que se conecta a él, el servicio de acceso a una

informacidén que esta residente en el propio proveedor.

1.2.10.3.2. Proveedores de Informacion clase 2

Es el que actua como pasarela, para que el usuario que accede a él, pueda
conectarse a servicios de informacion residentes en otros ordenadores de otras
redes. En este caso, la informacidn final a la que tiene acceso el usuario reside
fuera del proveedor al que se conecta. Este seria el caso de los proveedores de

informacién que se constituyan como Proveedores de Servicios Internet.

Ademas de estos dos tipos basicos, puede haber alguno mas como resuitado de
la combinacién de los dos primeros y la posicidon de un proveedor de informacion
hacia los usuarios de Internet. Esto da lugar a otros dos tipes de proveedores,

asi;

1.2.10.3.3. Proveedores de Informacion clase 3

Representa el caso de un proveedor en el que |la informacion residente en el
propic proveedor |la ofrece no solo a los usuarios que accesan a él desde su red,
que seria el caso de un proveedor de clase 1, sino también hacia usuarios que

acceden a é! desde su conexidén hacia Intermnet.
1.2.10.3.4. Proveedores de informacion clase 4
En este caso, el proveedor, ademas de ofrecer el servicio de acceso a

informacién contenida en el propio proveedor, tanto a usuarios procedentes de su

red como de Internet, ofrece a sus propios usuarios el servicio de pasareia hacia



Internet. Este proveedor ofrece conjuntamente los servicios de los proveedores

de clase 2y 3.

En la figura 1.11 se muestran las cuatro clases de ISPs existentes:

CThate &

Clase 3

Figura 1.11. Clases de |ISPs.

Otra forma de clasificar a los proveedores de Internet es de acuerdc a su grado
de cobertura, alcance © tamano. Dentro de esta clasificacion estan los

proveedores Locales, Regionales y Nacionales.

En forma resumida los elementos que intervienen en un proveedor son:; un router
que encamina la conexion hacia Internet, por medio de una linea alquilada, a los
usuarios previamente autentificados por el proveedor. Este router esta conectado
por una parte al servidor y por otra al enlace alquilado como se ve en la figura
1.12.



Figura 1.12. Elementcs de un proveedor

De todo lo analizado se deduce la importancia de internet en los diferentes
ambitos sociales y educativos. Por esta razén, es mas que obvia la necesidad de
una masificacion de la informacién, nadie puede ni debe permanecer exento de
esta realidad, que brinda todas las facilidades para estar al dia en cada una de las
actividades que nos interesen y principalmente que nos ayuden a ser mas

competitivos y a que nuestros negocios y conocimientos crezcan.

Este proyecto da una mano a esas personas que a pesar de necesitar este
servicio no |o poseen ya sea por falta de informacién o por costos excesivos. Esta
ayuda se da a través de una mezcla de tecnologias que permiten dar una mayor
calidad de servicio asi como brindarlo a menor costo. Con posibilidades de
obtener llamadas locales (dentro del area especifica) gratuitas, asi como un
servicio de Internet permanente, para todos, mucho mas barato y de mejor calidad

gue el que actualmente, algunas familias, poseen.

Algo muy interesante, en lo que se refiere a la masificacion del Internet y
hablando de un area mucho mas extensa que la que abarca este proyecto, se
tiene aquel que se quiere implementar en |la Regidon Andina, llamado
“BACKBONE ANDINOQ IP”, el mismo que se describe en el ANEXO 1.
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1.2.11. FACTIBILIDAD

Existen algunas consideraciones de factibilidad que es muy importante tomar en
cuenta para la planificacion de un proyecto. Se trata de analizar si todas las
opciones posibles se pueden llevar a cabo, para elegir la mejor opcion a
desarrollarse. En este proyecto se ha enfocado la factibilidad en los aspectos

técnico y econémico:

1.2.11,1. Factibilidad Técnica

No es suficiente conocer cual tecnologia es la mas adecuada para el proyecto,
mas bien establecer si se cuenta con los recursos tecnolégicos y humanos para la
instalacion, administracién, y mantenimiento de tal tecnologia. Por esto, el estudio
técnico no se centra solamente en analizar las tecnologias existentes, sino mas
bien en un estudio social del medio para conocer si existen las bases para la
implantacién de la tecnologia. Los recursos fisicos con los que cuenta la
Ciudadela para el montaje de la red son suficientes, pues es totalmente
homogénea en su estructura, cada hogar cuenta con al menos un computador de

caracteristicas similares y las areas de trabajo son totalmente accesibles.

1.2.11.2, Factibilidad Economica

Se trata de determinar si la red a implantarse es rentable o no y si proveera de
beneficios econdmicos a sus usuarios. En caso de que ésta fallara, se debe incluir
un detalle de jos recursos econdmicos que se perderan en el lapso de tiempo en
que la red retome su correcta funcionalidad y la forma en que se solucionara el
fallo. De hecho, la red de Internet popular no representa ingresos para ios
usuarios, pues es necesario establecer montos para su continuo mantenimiento y
si fuera necesario para su actualizacién, pues la tecnologia esta en continuo
desarrollo y avance. En este contexto, la solucidén se centra en disefiar una red de
informacion de bajo costo, eficiente, moderna y que represente una herramienta

insustituible para el desarrollo de las actividades de sus usuarios.



CAPITULO 2

2.1. GRUPO HUMANO

La Ciudadela “Alegria” esta formada por 334 familias de estrato social medio —
bajo, formadas en su mayoria por profesionales jovenes y matrimonios con hijos

estudiantes primarios, secundarios y de instruccién superior.

Los habitantes son en gran parte propietarios de las viviendas, mientras otros son
arrendatarios. Estan provistas de todos los servicics basicos como: luz eléctrica,
agua potable, alcantarillado, etc. La Ciudadela “Alegria” esta ubicada junto a la
entrada norte de la ciudad de Quito, por el camino a Llano Grande. Algo muy
interesante es que cuenta con acceso a la red Internet, el mismo que podra ser
utilizado pa'ra cumplir los objetivos del proyecto, es decir, contratar una linea
dedicada con la capacidad req. rida de acuerdo a las necesidades de los
habitantes y luego distribuir el servicio a todas y cada una de las casas, con un
ancho de banda adecuado y a un costo menor, utilizando la tecnologia mas

adecuada.
2.2. RESULTADOS DEL ANALISIS SOCIAL

Para que un proyecto como este se pueda realizar, es necesario contar con el
interés de los habitantes del lugar escogido para el desarrollc del mismo; asi, se
procedid a realizar encuestas (VER ANEXO 2) a las personas que habitan en la
Ciudadela “Alegria”, ubicada en el norte de Quito. El método de investigacion
aplicado, arrojé resultados positivos para el cumplimientc de los objetivos

planteados.

Se tomd una muestra de un 23% del universo, mediante encuestas, la misma que

es suficiente para dar una visidn total de las necesidades dentro de la
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Ciudadela en lo que se refiere al servicio de Internet, luego de esto y mediante
cuadros estadisticos y graficas, se realizara una comparacion de los diferentes
resultados obtenidos de forma detallada, pues con este analisis se tendra mayor

seguridad sobre la factibilidad del proyecto.

Se ha visto la preocupacion de ciertos organismos por democratizar la distribucion
de la informacion, como ejemplo se tiene la CMSI (Cumbre Mundial de Ia
Sociedad de la Informacién), que busca dar a conocer al Gobierno, Empresas y
sociedad civil, el papel que juega la informacion dentro del camino hacia el

desarrollo, al cual todos quieren llegar. VER ANEXO 3.

Otro dato muy importante es que en julio 30 del 2003 se realizd un estudio
denominado “La Brecha Digital y sus Repercusiones en |os Paises Miembros de
la ALADI {(Asociacion Latinoamericana de Integracion)” (VER ANEXO 4). Uno de
los paises miembros de esta asociacion es el Ecuador, el estudic se realizd
especificamente en la ciudad de Quito lo cual da una aproximaciéon de las
necesidades de la gente en lo que se refiere a tecnologias de la informacién y
comunicacion. Estos datos serviran como base para realizar una comparacion

con los resultados obtenidos dentro de la Ciudadela.

Segun informacion de EI Comercio del 8 de Septiembre del 2003, el Banco
Mundial impulsa un proyecto llamado Coutry Gateway en busca de establecer
mecanismos de apoyo para las oportunidades locales de aplicacion de las TIC
(Tecnologias de la Informacion y Comunicacidén), para la democratizacién del
acceso a Internet en Ecuador, conjuntamente con E! Grupo Sociedad de la
Informacion del Ecuador. VER ANEXO 5.

En el presente capitulo se analizaran los resultados obtenidos, de acuerdo a ésto,
se podra deducir la importancia de un trabajo como éste, pues en la mayoria de
casos se notd mucho interés para la adquisicion del servicio de Internet a menor
precio y por supuesto en las ventajas que mediante éste se les puede ofrecer.
Aungue en la mayoria de familias hubo acogida para realizar las mencionadas

encuestas, en algunas, no fue posible hacerlo debido a que no se conocia el
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alcance y la importancia del Internet en la actualidad, o simplemente no les

interesaba.

2.2.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

A continuacion se realizara un analisis de los resultados obtenidos en cada una

de las preguntas de la encuesta:

a) En lo que se refiere a las ocupaciones de los habitantes de la ciudadela

“Alegria” se tienen los siguientes resultados:

- Profesionales: 39.54%

- Estudiantes: 25.58%

- Quehaceres Domésticos: 20.93%
- Otras ocupaciones: 13.95%

OCUPACION

! O Otros
oQQbD

M Estudiantes
Bl Profesionales

0 10 20 30 40
PORCENTAJES

Claramente se puede ver que en el sitio elegido para el desarrollo del proyecto,
existe una gran cantidad de profesionales asi como de estudiantes, los mismos
que demandan el servicio de Intemet en sus hogares, pues la mayoria de ellos lo
utilizan en sus lugares de trabajo ¢ en su sitio de estudio. Con este antecedente
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puede verse que el servicio a mencr costo es necesario en la ciudadela, pues, en
su mayoria no lo tienen debido a su alto costo, asi pues, se puede ver que el

proyecto es aplicable en esta zona.

1) Al realizar la pregunta nimero 1 se queria averiguar el numero de
personas integrantes de cada familia y sus respectivas edades, se

obtuvieron los siguientes resultados:

- Adultos: 57.55%
- Jovenes: 22.90%
- Nifios; 19.55%

EDADES

7

PORCENTAJE

En este caso existe una gran pobiacién de aduitos profesionales, asi como
también de jovenes y nifios los cuales asisten a escuelas, colegios y
universidades, lugares en los que el servicio de Intermnet es indispensable, sobre
todo en estos tiempos, en donde la informacion es la mas importante herramienta

de desarrollo del ser humano.

Por otro lado la mayoria de nifios y jovenes no motivan a sus padres a obtener el
servicio, a veces por el alto costo o porque se conforman con acceder al servicio
para adquinr la infformacién estnctamente necesana, claro, desde otros lugares,

como cibercafés, centros estudiantiles o lugares de trabajo de sus padres.
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El mayor interés para la adquisicion del servicio, se not6é en la gente adolescente
y joven de la casa, pues los adultos, muchas veces, ni siquiera conocian el
alcance de la Red Internet, solamente se mencionaba su utilizacién para la

realizacion de los trabajos escolares.

2) Acerca de la necesidad de contar con el servicio de Interet en el domicilio,

se obtuvieron los siguientes resultados:

- Si: 95.35%
- No: 465%

NECESIDAD DE INTERNET

=

0 40 60 80 100
PORCENTAJE

Es muy facil en este caso darse cuenta que la gente de este sector necesita el
servicio a un menor costo, la razdn por la que mencionaron que Internet era

necesario en los hogares fue en su mayoria por apoyo escolar.

Pocas personas comentaban utilizarlo para comunicarse con sus seres quendos
en el exterior a través del comreo electronico o con voz sobre IP, debido a que
estas formas de comunicacion tienen un costo menor y mayor seguridad de llegar

al destino que las tradicionales como son el correc normal y las llamadas

intemacionales.
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Es necesano notar que muy pocas personas dijeron no interesaries el servicio,
porque la gente joven de la casa no pasaba gran parte del dia alli, pues trabajaba

y hacian uso de |la Intemet en sus respectivos lugares de trabajo.

3) Es de interés conocer también si las familias de la ciudadela tienen en sus

domicilio el servicio de Internet, lo cual produjo lo siguiente:

- Si: 23.26%
- No:76.74%

POSEE INTERNET

PORCENTAJE

Dentro del porcentaje de personas que veian necesario contar con el servicio de
Intermet en sus respectivos domicilios, muy pocas lo poseen. Esto significa que

de cada 100 personas que necesitan Internet en sus hogares, solamente 23 lo

tienen.

En el caso de las personas que no tenian el servicio, la razén de mayor peso era
el alto costo que éste generaba mensualmente, ademas de asumir el costo
mensual de lo que es la Internet como tal, se debe pagar un costo adicional de
teléfono. Las familias que o tienen, han contratado planes estudiantiles, los
mismos que la mayoria de veces presentan problemas de “lentitud”, esto es, que
la velocidad de bajada y subida de informacién no es la adecuada, pues casi
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siempre existen demasiados usuarios y esa velocidad se reparte entre eilos,
haciéndose cada vez menor. Esto influye directamente en el tiempo de uso de la
Red y por ende la utilizacion del teléfono que ademas no estara disponible

mientras se esté conectado a la Red.

4) Es necesario saber ademas que miembro de la familia, utiliza la conexién

de Intemet mas a menudo, de lo cual se puede rescatar que:

Adultos: 18.75%
Jovenes: 75%

Ninos: 6.25%

UTILIZACION INTERNET

0 20 40 60 80
PORCENTAJE

Dentro de las familias que tienen el servicio en sus hogares y mediante esta
grafica es facil determinar que las personas que mas a menudo utilizan el servicio
de Intemmet, son los jovenes para obtener informacion, recibir y enviar comreos
electrénicos, chatear y comunicarse con familiares y amigos en el exterior,
seguidos por los adultos que utilizan el servicio para recibir y enviar correos
electrénicos y para obtener informacion requerida en sus respectivos trabajos, y
los ninos que la mayoria de veces utilizan la Intemet por cuniosidad o para chatear

con sus amigos de la escuela.
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5) Asi mismo, debe conocerse el tiempo durante el cual la gente se conecta a

la Red dianamente, ios resuttados obtenidos fueron:

- Menos de una hora: 0%
- Una hora; 50%
- Mas de una hora: 50%

TRAFICO

0 10 20 30 40 50
PORCENTAJE

M1h

DiMenos de th

Después de conocer qué miembros de la familia son los que utilizan mas a

menudo el servicio, es necesano saber durante cuanto tiempo lo hacen, esto es

para determinar el tréfico que cada familia demandaria y con esto poder entregar

un ancho de banda adecuado para que el servicio sea excelente desde todo

punto de vista; y, obviamente para acordar con el proveedor del servicio de

Internet (ISP) una linea dedicada con un ancho de banda tal que al distribuirlo,

satisfaga las necesidades de todas y cada una de las familias de la Ciudadela, sin

problemas de velocidad de subida y bajada de informacién, con un servicio

permanente y sin interrupcion de la linea telefonica.
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6) Algo primordial, es saber lo que piensa la gente acerca del costo de este

servicio, por ser la razén de mayor pesc para contar con él 0 no:

- Muy alto: 39.53%
- Alto: 20.93%

- Medio: 37.51%

- Bajo: 2.33%

a Bajo -

. DOMedio

t R Alto

O Muy alto |

PORCENTAJE

Es necesano analizar estas respuestas desde el punto de vista de los ingresos
mensuales de cada familia, pues tanto el uso del Internet como del teléfono son
un gasto extra que no siempre es posible pagar. Se puede decir, mediante el
analisis de la grafica antenor, que ia gente que piensa que el costo del servicio es
“Muy Alt0” o “Alto”", es porque no le es posible, de acuerdo a sus ingresos
mensuales, cargar con un costo extra y peor aun si a través de este pago no
obtiene un servicio de calidad y ademas sube su cuenta telefénica, ya que la
Internet es tan amplia que al estar conectado, el tiempo “vuela® sin considerar que
el tiempo de uso del teléfono también se eleva asi como el costo mensual del
mismo. Asi también hay personas que piensan que el costo es “Medio” y “Bajo”,
pues los ingresos mensuales de estas familias si alcanzan para cubrir con los

costos tanto del servicio de Intemet como del telefénico. Este analisis es
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necesario para saber si la gente esta dispuesta a pagar un aporte mensual para

que el proyecto pueda sostenerse.

7) Otro punto importante de analizar es el interés de la gente de tener un

acceso al servicio a un costo accesible, de lo cual se tiene:

- Sileinteresa: 97.67%
- Noleinteresa; 2.33%

—— — f—- J—

COSTO ACCESIBLE

asi

PORCENTAJE

A |a mayor parte de la gente a la que le interesa el servicio por las ventajas que
ofrece, sin embargo hay un minimo porcentaje que no sabe de que se trata la

Internet y no le interesa tener el acceso.

Obviamente, la mayoria de gente que sabe o0 ha escuchado hablar de lo que es la
Internet y de las ventajes que tenerlo en casa podria bnndar, han manifestado que
desearian un servicio mejor que el que poseen actualmente, los que lo tienen, o
que el que se les ofrece, los que no lo tienen, a un costo mas accesible. Al hablar
con los habitantes acerca de lo que se trata este proyecto se obtuvo una

respuesta muy positiva.
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8) En cuanto a la posibilidad de pago mensual por el servicio y evaluando
todas las ventajas que conlleva este proyecto, se consiguieron los

siguientes resultados:

- 10 a 15 ddlares: 4.65%
- 15a20ddlares: 46.51%
- 20 a 25 dolares: 39.54%
- 25 a30ddlares: 9.3%

PAGO

00$25 a 30
0320 a 25
H315a20
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PORCENTAJE

Este analisis de la disponibilidad de pago por parte de los habitantes de la
ciudadela, es una forma de ver si el proyecto es realizable o no, pues al calcular
los costos de inversion, se impondra un costo para cada familia que desee
adquirir el servicio de Intemet, tomando en cuenta ademas costos de instalacion,
mantenimiento, tarjetas de red, etc.. De acuerdo a los resultados, aqui hay un
porcentaje aito de la gente que esta dispuesta a pagar entre 15 y 25 ddlares, lo
cual da una buena posibilidad para que el proyecto se desarrolie en esta zona sin

mayores complicaciones.
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2.2.2. COMPARACION CON EL ESTUDIO 157 SOBRE LA BRECHA DIGITAL

Segun el Estudio 157 scbre {a Brecha Digital y como se puede ver en |la Tabla 2.1:
el Ecuador contaba hasta el 2001 con un porcentaje de penetracién de Internet de
un 2.5%, que comparado con algunos paises de pertenecientes a la ALADI
(Asociacion Latinoamericana de Integracidn} era muy bajo. Asi se tiene:
Argentina 8.8%, Brasil 46%, Chile 20%, Colombia 2.7%, México 3.6%, Peru
11.5%, Uruguay 11.9% y Venezuela 5.1% entre otros, mientras que es mayor con

relacion a Bolivia 1.8% Paraguay y Cuba con 1.1%.

Pais Poblacion Penetracién Internet

(WiRones O8 DATRONAS) (%)

Argentina 37,49 8.8
Bolivia 8.52 1.8
Brasil 172,56 4.6
Chile 15,50 20,0
Colombia 42,30 2,7
Cuba 11.24 1,1
Ecuador i2.88 2.5
México 100,37 36
Paraguay 5.64 L1
Perd 26,09 11,5
Uruguay 3.36 1.9
Venezuela 24,63 5.1
ALADI 436,45 53

Tabla 2.1. Indicadores TIC ALADI. Afio 2001

Uno de los objetivos de este estudio es el de analizar el problema de la Brecha
Digital en los paises miembros de la ALADI, asi se tiene que: el pais con menor
brecha digital es Chile, seguido por Uruguay, Peru y Argentina entre otros. Los
paises que presentan la mayor brecha serian Paraguay, Cuba y Bolivia. Muy
cerca de ellos, aunque con mencr brecha, se encuentran Ecuador, Colombia,
Mexico, Venezuela y Brasil, lo cual revela la falta de apoyo tanto de los Gobiernos
como de organismos nacionales e internacionales para democratizar el acceso a
las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacidén (TIC), de hecho el

proyecto busca la forma de hacer que la gente que no tiene recursos puedan
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tener acceso al servicio de Internet, el mismo que abre muchas puertas para el
desarrolio de la humanidad, y aunque el sitio de aplicacion es una pequefia
ciudadela, puede ser tomado como modelo y de ser pertinente ampliario donde
sea necesario. En ese caso se hablaria de una red de redes populares lo que

daria como resultado una distribucion equitativa de la informacién en el Ecuador.

No existe, a la fecha, un analisis que permita caracterizar a los usuarios
ecuatorianos de Internet en un contexto nacional. Fue posible contar con el
estudio realizado por Néstor Vega Jiménez', quien al efectuar una encuesta en

Quito muestra cifras interesantes en la capital del pais.

De los 134 habitantes de Quito que fueron entrevistados, durante los dias 27 y 28
de julio de 2002, en varios lugares de |la capital, el 80% dijo saber lo que era
Internet y casi un 60% dijo haberla utilizado. El 50,7% de los usuarios son
mujeres, 1o cual pone en evidencia una distribucion muy equitativa en cuanto a

geénero.

E! nivel socio econdmico de los usuarios de Quito es mayoritariamente alto. Esto
considerando gue el ingreso promedio en Ecuador es de US$ 150 mensuales y
aquellos que poseen ingresos por sobre los US$ 200 son el 70% de los usuarios
encuestados. En el sector medio se encuentra el 21.2% de los usuarios.

Aquellos de menores recursos representan el 8.2% de los usuarios de Quito.

La edad promedio es de 32.2 afios, cuya distribucion observada es 7.5% menor
de 15 anos, 10.5% es mayor de 45 anos, un 32.8% tiene entre 15 y 24 anos, lo
que da cuenta de una fuerte concentracion entre gente joven, probabiemente
estudiantes, mientras el 49.2% se concentra entre los 25 y los 44 afnos, es decir,
personas que con alta probabilidad pertenecen a la fuerza de trabajo. Por otra

parte, el promedio de anos de escolaridad de los usuarios de Quito es de 12 afios.

! Vega Jiménez, Néstor La Brecha Digital: una realidad o una formalidad. Evaluando la situacion de Ecuador
- Quito. QUC, Septiembre 2002
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De los usuarios mencionados, el 41.2% tiene acceso en su hogar, pero solo el
37.5% usa esa conexion, lo cual es consistente con el alto costo de acceso a ia
Red. Un 43.7% se conecta desde su trabajo, un 27.5% lo hace desde un
cibercafé, un 13.7% lo hace desde su centro de estudios y un 5% lo hace desde
otros lugares. Un tercio se conecta una vez por semana y un 31.2% lo hace todos

los dias.

En cuanto al uso, el 60% declara conectarse para revisar su casilla electronica o
para enviar correo, un 45% lo hace para buscar informacién, un 37.5% para
apoyarse en sus estudiocs. Un 13.5% lo usa para “chatear” y tan solo un 2.5%

declara hacer comercio electrénico.

En resumen, se observa que los quitefios usan Internet principalmente en su casa
y trabajo, la mayoria de las veces para enviar o recibir correos electronicos, pero
también para buscar informacién y navegar. En el ambito de las motivaciones, la
encuesta reveld que los usuarios quitefos (54.5% casados), no estdn motivados
fuertemente por sus hijos en edad escoiar (70.9% no tienen hijos estudiando),
sino mas bien por tener familiares en el exterior (66%) con los cuales el 20% se

comunican por correo electrénico.

Se tiene alguna similitud en |os resultados de ios dos estudios, a pesar de que el
estudio 157 se ha realizado tomando en cuenta una pequefia muestra de la
ciudad de Quito, es claramente notoria la necesidad que existe en la gente de

estar informados.

El estudio realizado para este proyecto tiene como objetivo evaluar los
requerimientos del servicio en un sector un tanto alejado de la ciudad que talvez
para el estudio 157 no se tomd en cuenta, sin embargo se llega a la misma
conclusién, pues en el Ecuador no existen campanas que apoyen o incentiven al
conocimiento de la gente acerca de lo que se puede ganar teniendo la
informacién como aliada, de lo que es la red Internet en si y de las ventajas que
se pueden obtener al expiotar este recurso al maximo, y es mas, no hay apoyo de

los grandes organismos para poder crear pequenas redes que ayuden a las
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personas sin recursos y al pais a salir adelante aprovechando todos los beneficios
que las telecomunicaciones como tales ofrecen. Algunas de estas ventajas son:
la telemedicina, teleducacién, telesalud, telempleo, e-commerce, e-government,

efc.

De esta manera se ha podido comprobar que en la ciudad de Quito, a pesar de
ser la capital del pais, |la informacién no esta distribuida en forma equitativa. Con
estos datos es facil deducir lo que esta pasando con el resto del pais. Entonces
es necesario y urgente aunar esfuerzos para poder aplicar este tipo de redes en
los lugares mas necesitados de informacidn y no sélo conformarse con esto, sino
mas bien ampliarlas hasta cubrir todo el territorio nacional, y de ser posible
interconectarse con las redes internacionales a traves de los NAPs existentes en

los paises vecinos (Proyecto Backbone IP).
2.3. REQUERIMIENTOS DE LA RED A IMPLEMENTARSE
Se desea disenar una red que cumpla |los siguientes requerimientos:

- Red de acceso a Internet de bajo costo.

- En horas de congestion deberan estar utilizando la red en forma
simultanea, unicamente el 25,75% de los usuarios.

- En horas de congestion se broveeré a los usuarios de un ancho de banda
minimo de 28.8Kbps.

- En horas de no congestion de 1a red el ancho de banda minimo sera de
56Kbps.

- La red debera proveer un servicio eficiente de acuerdo a los estandares
utilizados en su disefio.

- La red podra ser utilizada por todos los usuarios sin excepcion. Esta
utilizacién, al menos en los primeros meses de uso, se basara en ciertas
regias para evitar la congestiéon de la red.

- Se tendra la posibilidad de interconectar la red con redes vecinas para

compartir informacién.
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CAPITULO 3

3.1. DISENO DEL PROYECTO

El presente capitulo se desarrollara considerando las tecnologias de conexidn
mas adecuadas para acceder al servicio de Internet, que permitan brindar un
buen servicio a un costo accesible, condiciones que definiran el camino a seguirse

para realizar el disefio del proyecto.

3.1.1. ;QUE SE NECESITA PARA CONECTARSE A INTERNET?

Para conectarse a Internet se necesitan varios elementos que pueden variar
segun el tipo de conexién que se elija y otros que son comunes. En general, se
necesita: un terminal, una conexion, un médem, un proveedor de acceso a

Internet y un navegador.
3.1.1.1. Terminal

El terminal es el elemento que sirve al usuario para recibir y enviar informacién.
En el caso mas comun el terminal es un computador personal, pero también

puede ser una televisiéon con teclado o un teléfono movil.

Un computador actuai de prestaciones bajas es suficiente para conectarse a
Internet ya gue el factoer que mas influye en la calidad del acceso a Internet es la
velocidad de la conexion, y ésta depende del tipo de conexién que se utilice, no
dei computador personai. Si se va a utilizar el computador personal para trabajar
con otros programas que necesitan muchos recursos, como por ejemplo los
programas de diseflo grafico que necesitan mas memoria y un procesador

potente, es recomendable adquirir un PC de prestaciones medias o altas pero si
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se va a utilizar para acceder a Intemet y como procesador de texto es suficiente

un computador de bajas prestactones.

[

I~

Figura 3.1. Monitor 17"

Es prefenble gastar el dinero en un buen monitor de 17 pulgadas (figura 3.1) que

en un procesador muy potente.

Lo que hay que tener claro es que para tener acceso rapido a Intemet, lo que
importa es tener una conexién rapida, y un computador rapido no sirve de mucho
por si solo. Un monitor de 17" permitira trabajar con una resolucion mas alta
(1024x768) con lo cual se podran ver las imagenes mas nitidamente y se tendra
mas sitio en la pantalla para tener varias ventanas abiertas a la vez. Con un
monitor de 15" la resolucién recomendada es de 800x640. El niumero de colores
depende de los que pueda soportar la tarjeta grafica, pero suele ser bastante alto

en la mayoria de los casos.

3.1.1.2. Conexién

La comunicacion entre el computador de! usuario e Intemet puede realizarse a
través de algun medio fisico o inaldmbrico. Normalmente se lo hace a través de la
linea telefonica basica, pero también puede ser a través de otros medios.

3.1.1.3. Médem

El mddem es el elemento que permite establecer la conexidn fisica entre el PC del
usuario y la linea telefonica o de transmisidbn. El computador trabaja con
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conectar fueron desplazadas por grandes empresas que tenian los medios

suficientes para suministrar el acceso a tanta gente.

Actualmente los ISP son las propias companias telefénicas u otras empresas
respaldadas por grandes empresas y grupos financieros. Suelen ofrecer conexidn
gratuita a Internet, y asi consiguen usuarios para sus portales, desde donde luego
trataran de venderles algo. Tambien tienen conexiones de pago mas rdpidas. No
se debe confundir el acceso gratuito con |a posibilidad de que el utilizar Internet al
final resulte gratis, pues siempre hay que pagar el uso de la linea telefénica.
Cuando se estd conectado a Internet se debe pagar como si se estuviera

realizando una llamada de voz normal.

Existen bastantes ISPs, que también ofrecen tarifa piana, por lo que conviene ver
lo que ofrece cada uno antes de decidirse. Si el usuario se conecta pocas horas al
dia puede que no le interese contratar la tarifa plana y le interese mas pagar por

los minutos que esté conectado.

Segun el tipo de conexién que se elija se necesitarda un ISP que sea capaz de
proporcionarla, por ejemplo, aigunos sélo trabajan con conexiones por cable. Al
elegir un ISP es necesario tener en cuenta la rapidez y calidad del servicio que
ofrece. También se puede comparar el nimero y el tipo de cuentas de correo que
ofrecen, el tamario del buzdn, el espacio gratuito para colocar las paginas web, el

soporte para resolver dudas, etc.

3.1.1.5. Un Navegador

Por uitimo se necesitara un programa que sea capaz de leer la informacidn que
hay en los servidores de Internet, que normalmente esta escrita en el lenguaje
HTML (Hiper Text Markup Languaje, en espanol: Lenguaje de Marcas de
Hipertexto, utilizado para escribir en las paginas Web) y presentarla en pantalla
formateada. También son capaces de recoger la informacién que introduce el

usuario mediante formularios y enviaria al servidor.
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Estos programas reciben el nombre de navegadores ( Browsers, en ingiés) y los
mas conocidos son el Intemet Explorer (figura 3.3a) de Microsoft y el Navigator de
Netscape (figura 3.3b), aunque también hay otros, como Opera, que son rapidos y
ocupan poco espacio en disco. Aunque no son capaces de hacer todo lo que
hacen los dos anteriores.

Y Moot WIndows Tochoulog s

a b
Figura 3.3. a) Intemet Explorer, b) Netscape

Todos son gratuitos y se pueden descargar de Intemet, por lo cual es facil,
ademas de recomendable, tener una versién actualizada. Intemet Explorer viene

instalado con Windows.

3.1.2. TIPOS DE CONEXION A INTERNET

Existen muchas maneras de conectarse a Intemet. Entre estas tantas formas de
hacerlo, se tiene: a través de un modem, cable de banda ancha, fibra éptica,
ADSL o Asimmetric Digital Subscriber Line, satélite de banda ancha, ISDN
(Integrated Services Digital Network) ¢ RDSI (Red Digital de Servicios
Integrados), lineas T, conexién a través de teléfonos mbviles, LMDS (Local
Muttipoint Distribution Service) y via red eléctrica. No todos los tipos de
conexiones estan disponibles en cada area geografica, asi que la seleccidon estara
limitada a lo que los proveedores locales pueden ofrecer.

Al hablar del Ecuador y de su bajo acceso a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién, solamente es posible tomar en cuenta algunos de tipos de
conexiéon. La mayoria de los ISPs, generalmente trabajan a travées de la red
telefénica. Actualmente algunos de ellos estan liegando al usuano con fibra
optica. También es posible acceder a una conexién inalambrica. Debido a esto,
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se analizaran solamente algunas de las formas mas comunes de conexién a

Internet, como son:
3.1.2.1. Acceso por Modem / Conexién Telefénica

La Red Telefénica Conmutada (RTC) —también llamada Red Telefénica Basica
(RTB)— es la red original y habitual (analégica). Por ella circulan habitualmente
las vibraciones de la voz, las cuales son traducidas en impulsos eléctricos que se
transmiten a través de dos hilos de cobre. A este tipo de comunicacion se
denomina analdgica. La sefal del computador, que es digital, se convierte en
analégica a través del modem y se transmite por la linea telefonica. Es la red de

menor velocidad y calidad.

La conexion se establece mediante una llamada telefénica al nimero que asigne
el proveedor de Internet. Este proceso tiene una duracidon minima de 20
segundos. Puesto que este tiempo es largo, se recomienda que la programacion
de desconexidon automatica no sea inferior a 2 minutos. Su costo es de una

llamada local, aungue también hay niumeros especiales con tarifa propia.

Este es el método mas comun de conectarse a Internet. Debido a que los
modems de conexién telefonica funcionan en una linea telefénica normal,
proporcionan acceso a Internet virtualmente a cualquiera, mientras se encuentre
en linea. Sin embargo, el teléfono no estard disponible para llamadas. Los
modems pueden ser externos o internos.

En estos dias las PCs lievan incluide un modem interno, asi que todo lo que se
tiene que hacer es conectar un cabie telefébnico moduiar en la parte trasera del
PC, abrir una cuenta con el proveedor de servicios de Internet (ISP), y conectarse.
El ISP dara un numero telefénico al cual conectarse de acuerdo al area, las
opciones que se necesitan y el software en un CD-ROM para instalar en la
computadora. Los cables telefénicos modulares estan disponibles en cualquier
tienda departamental o de electrénica.
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3.1.2.1.1. Velocidad

El modem proporciona una velocidad desde 14 kilobits por segundo (Kbps) a 56
Kbps. Este tipo de conexion es generalmente la mas lenta. Aun si el modem es
uno de tos mas rapidos, algunas veces estan limitados por la calidad de la
transmision de las lineas de teléfono. Los sitios Web con animacion, graficas u
otros detalles podrian tardarse un poco mas en desplegarse con una conexién
menor a 28.8 Kbps. El minimo estandar para las computadoras de ahora es 56
Kbps.

3.1.2.2. Acceso por Fibra Optica
La compariia suministradora instala el cable de fibra optica (figura 3.4) hasta el

interior del domicilio y éste se conecta a una tareta de red ethemet que hay que

instalar en el computador.

Figura 3.4. Cable de Fibra Optica
3.1.2.2.1. Velocidad

Las velocidades de conexion generalmente suelen ser 128 Kbps, 256 Kbps y 512

Kbps. Por este cable se puede enviar también seriales de teléfono y de television.

igual que sucede con ADSL, al encender el computador la conexidn esta ya
hecha, directamente se puede hacer “clic’ en el navegador para entrar en Intemet,
sin tener que esperar a que se efectte la llamada telefénica, como sucede con el
modem de RTB.
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3.1.2.3. ADSL (Asimmetric Digital Suscriber Line)

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line o Linea de Abonado Digital Asimétrica)
es una tecnologia que, basada en el par de cobre de !a linea telefonica normal, la
convierte en una linea de alta velocidad. Permite transmitir simultaneamente voz y

datos a través de la misma linea telefonica (figura 3.5).

En el servicio ADSL el envio y recepcion de los datos se establece desde el
computador del usuario a través de un modem ADSL. Estos datos pasan por un
filtro (splitter), que permite la utilizaciéon simultanea del servicio telefonico basico
(RTC) y del servicio ADSL. Es decir, el usuano puede hablar por teléfono a la vez
que esta navegando por Internet, para ello se establecen tres canales
independientes sobre la linea telefdnica estandar:

- Dos canales de alta velocidad (uno de recepcion de datos y otro de envio
de datos).
- Un tercer canal para la comunicacidon normal de voz (servicio telefénico

basico).
A
Banda de frecuencias ADSL
Servicio
Telefoni “-H Red-Usuaris
4Kz | ! %
25KHz lr 150 EHz l 11 MHz
hasta 640 kbit's hasta 8 Mbit's

Figura 3.5. Banda de frecuencias ADSL

Los dos canales de datos son asimétricos, es decir, no tienen la misma velocidad
de transmision de datos. El canal de recepcién de datos tiene mayor velocidad
que el canal de envio de datos.
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Esta asimetria, caracteristica de ADSL, permite alcanzar mayores velocidades en
el sentido red - usuario, lo cual se adapta perfectamente a los servicios de acceso
a informacion en Jos que normalmente, el volumen de informacion recibido es

mucho mayor que el enviado.

Un esquema de conexion ADSL podria ser el de la figura 3.6:

Bucke Central

PR Moder Foprw— n local con
L wruaris ¥S modem
FS ADSL

FS: Filtro separador (sphitter)
RTPC: Red Telefanica Pablica Conmutada

Figura 3.6. Esquema de conexién ADSL

Hay varias formas de suscribirse a una linea digital que trabaja a varias
velocidades y distancias desde la subestacion telefonica mas cercana. Es
necesario para esto llamar a la compainiia telefonica local o al ISP correspondiente
y preguntar si el servicio esta disponible en la localidad del usuario. ADSL puede
incrementar la velocidad de conexion hasta 10 veces comparado con un modem
de acceso telefonico estandar y no hay limite sobre el tiempo que permanece

conectado.
3.1.2.3.1. Velocidad

ADSL permite velocidades de hasta 8 Mbps en el sentido red - usuario y de hasta
1 Mbps en el sentido usuano - red. Actualmente, en algunos paises como Esparia
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estas velocidades son de hasta 2 Mbps en el sentido red - usuario y de 300 Kbps

en el sentido usuario - red.

La velocidad de transmision también depende de la distancia del modem a la
centralita, de forma que si la distancia es mayor de 3 Kildémetros se pierde parte

de la calidad y la tasa de transferencia empieza a bajar.
3.1.2.4. SDSL (Symmetric Digital Suscriber Line)

Soporta transmisiones simétricas con dos particularidades: utiliza un solo par de

cobre y tiene un alcance maximo de 3048 metros.

Esta tecnologia provee el mismo ancho de banda en ambas direcciones, tanto
para subir y bajar datos; es decir que independientemente de que se esté
cargando o descargando informacién de la Web, se tiene el mismo rendimiento de

excelente calidad.

3.1.2.4. 1 Velocidad

SDSL brinda velocidades de transmision entre un rango de T1/E1, de hasta 1.5
Mbps, y a una distancia maxima de 3.700 m a 5.500 desde la oficina central, a
traves de un udnico par de cables. Este tipo de conexion es ideal para las
empresas pequenas y medianas que necesitan un medio eficaz para subir y bajar

archivos ala Web.
3.1.2.5. Sin Cables - El siguiente paso

Wi-Fi. Una vez que los estandares |EEE 802.11b para comunicaciones
inalambricas fueron estabiecidos, el acceso a Internet sin cableado no estaba
lejos. Al agregar radios de corto alcance para computadoras estacionarias,
laptops, y asistentes personales (PDAs), donde se puede intercambiar
informacion hasta en 11000 Kbps en distancias de varios cientos de metros en

interiores y hasta 16 kildmetros en exteriores, los grandes negocios y hospitales
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inmediatamente empezaron a usar los sistemas de largo alcance llamados Wi-Fi
(Wireless Fidelity), para inventario, distribucién de archivos, registros de negocios

y correo electrénico.

E| mas reciente avance en esta tecnologia, el Wi-Fi 5, procesa a velocidades de
hasta 54000 Kbps, permitiendo un rapido acceso. Anteriormente restringidas a
sombras grises, las pantallas son ahora a color. Las conexiones inalambricas o
sin cables estan aumentando en hoteles, cafés y aeropuertos. Con una laptop ©
PDA bien equipada, se puede estar en linea en casi cualquier parte. Sélo es
necesario asegurarse de seguir las instrucciones de seguridad del sistema para

prevenir que alguien esté espiando.

Ahora es necesario escoger |a opcién para dar el mejor servicio de Internet en la
ciudadela “Alegria” a un costo adecuado, segun los objetivos previstos. En este
caso, debido al gran ancho de banda que se requiere y por la gran cantidad de
usuarios del servicio lo mas adecuado seria pedir al ISP contratade una ultima
milla de fibra optica, ADSL, SDSL 6 Wi-Fi.

3.1.3. SELECCION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA RED
INTERNA

Para realizar una seleccién de la mejor aiternativa tecnoldgica {(alambrica,
Inalambrica o Mixta) para la infraestructura de la red, es necesario hacer una
comparacion en cuanto a ventajas y desventajas para poder tomar la mejor

decision.

3.1.3.1, Comparacion entre Red Aldmbrica e Inalambrica

ALTERNATIVA VENTAJAS DESVENTAJAS '
TECNOLOGICA
Red Alambrica Backbone veloz, seguroy Necesidad de realizar
confiable obra civil para el tendido
de cable
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Medio fisico ala PC
seguro que garantiza el

ancho de banda

Mayor velocidad de

acceso (hasta 100 Mbps)

Presencia de cables

Dificultad para migrar a

nueva tecnologia

Ubicacion fisica de PC

restringida

Complicado para instalar

Renovacion periddica del
cable por exposicion al
ambiente (ttempo de

deterioro)

Alto costo de inversion

Requiere de equipos
adicionales para soportar
{apoyar) los equipos de

comunicacion.

Requiere de

mantenimiento.

Red Inalambrica

Backbone veioz, seguro y

confiable

Facil de instalar

Facilita migracion a

nuevas tecnologias

Medio fisicoa la PC
expuesto a interferencia

del entomo.

Requiere de tarjeta

especial para PC
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. . Tecnologia reciente
No requiere de equipos

{racks) de soporte

especial

Facilidad para
incorporacién de nuevos

usuarios
Precio menor de inversién
No cables

Menor necesidad de

mantenimiento

Permite cambiar de
ubicacion la PC

facilmente.

Capacidad de incorporar
computadoras portatiles

en la red.

Tabla 3.1. Comparacion de alternativas tecnolégicas

Asi pues, despueés de evaluar las ventajas y desventajas de las alternativas tanto
cableada como inalambrica que se muestran en la tabla 3.1, en lo que se refiere a
economia, flexibilidad, escalabilidad, etc., se deduce que la solucidn mas
adecuada para el disefio del proyecto es la utilizacion de una infraestructura
tecnoldgica inalambrica, esto es, llegar desde el AP (Access Point) principal hasta
los APs secundarios, ubicados en cada uno de los departamentos, mediante
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comunicacion inaldmbrica. Cada uno de los APs secundarios se conectara via

cable UTP categoria 5e a las PCs.

Pensar en instalar una red completamente cableada, resuftaria complicado y
costoso, pues la obra civil ya esta completamente terminada y seria ilégico

pretender cablear |a ciudadela nuevamente.
3.1.4. NECESIDAD TECNOLOGICA

Por el hecho de que se va a utilizar una red de infraestructura inaldmbrica, es
necesario realizar una breve comparacion entre las distintas tecnologias mas
utilizadas en el pais, para poder elegir la mas conveniente para el disefio del
proyecto. Se realizard un breve analisis de |la tecnologia en si y de los distintos

sistemas de comunicacion que ofrece:
3.1.4.1. Estructura Tecnologica Wireless (Sin cables)

Las LAN inalambricas estan obteniendo actualmente una base de usuarios que se
encuentran en rapida expansién. A lo largo de los afios, la LAN inalambrica ha
pasado por un proceso de estandarizacidon y ha mejorado su velocidad ademas de
alcanzar un precio accesible. También se pueden utilizar redes hibridas como por

ejemplio LAN con cables, como Ethernet con LAN inalambricas.

Las redes inalambricas, WLAN (Wireless Local Area Network) o Wireless como
son mas conocidas, son un nuevo tipo de redes surgidas de la necesidad de
aumentar la movilidad de sus usuarios sin los impedimentos que traeria consigo
una red cableada en caso de darse algun cambio en la distribucidn de los

equipos.

Como todos los estandares 802 para redes locales del IEEE, en el caso de las
WLAN (que no necesitan licencia para su instalacion), también se centran en los

dos niveles inferiores del modelo OSI, el fisico y el de enlace, por lo que es
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posible correr por encima cualquier protocolo (TCP/IP o cualguier otro) o

aplicacion, soportando los sistemas operativos de red habituales.

Estandar IEEE802.11:

Este estandar desarrcllado por el Instituto de Ingenieros Electricos y Electronicos
IEEE, describe las normas a seguir por cualquier fabricante de dispositivos

Wireless para que puedan ser compatibles entre si.

Los mas importantes son:

IEEE802.11a;

- Velocidad de 54 Mbps.

- Cobertura de hasta 50 metros (m.) en interior y 150 m. en exterior.

- Compatibilidad unicamente con productos que incorporen su mismo
estandar.

- Utilizacién de la banda de 5 GHz.

- Conexion a redes 802.11a.

IEEE802.11b:

- Velocidad de 22 Mbps (11 Mbps en redes mixtas).

- Cobertura de hasta 100 m. en interior y 300 m. en exterior.
- Compatible con el estandar 802.11g.

- Utilizacién de la banda de 2,4 GHz.

- Conexién aredes 802.11by 802.11g.

IEEE802.11g:

- Velocidad de 54 Mbps (totalmente compatibte con 11 Mbps).
- Cobertura de hasta 100 m. en interior y 300 m. en exterior.

- Compatible con el estandar 802.11b.

- Utilizacién de la banda de 2,4 GHz.

- Conexion aredes 802.11b y 802.11g.
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Las tecnologias 802.11a, 802.11b y 802.119 definen cada una, una diferente capa
fisica. Los radios 802.11b transmiten a 2.4 GHz y envian datos a tasas tan altas
como 11Mbps usando modulacién DSSS (Espectro Disperso de Secuencia
Directa); mientras que los radios 802.11a transimiten a 5 GHz y envian datos a
tasas de hasta 54 Mbps usando OFDM (Orthogonal Frequency Division
Multiplexing) al igual que los radios 802.11g que transmiten a 2.4 GHz y envian
datos hasta 54 Mbps.

Caracteristicas |EEE802.11: A mediados de los 80's, el FCC (Federal
Communications Comission) asignd las bandas ISM (Industrial, Scientific and
Medical) 902 — 928MHz; 2.4 — 2.4835GHz; 5725 — 5.85GHz para uso en las
redes inalambricas basadas en Spread Spectrum (SS), con las opciones DS
(Direct Sequence) y FH (Frequency Hopping). La técnica de espectro ensanchado
es una técnica de modulacion que resulta ideal para las comunicaciones de datos,
ya que es muy poco susceptible al ruido y crea muy pocas interferencias. Las

bandas de frecuencia ISM son para uso comercial y sin licencia.

Frec. EE.UU Frec. Europa .
i Nema
i e

T
S o

2432 2432
e S
i
s
S
T
]

Frecuencia en MHz.

Lo oI N OO B N

Tabla 3.2. Bandas ISM
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Para el caso de los equipos a utilizarse en este proyecto, se utilizara el rango de
frecuencias de 2.4 — 2.4835GHz, el mismo que esta dividido en canales (11 para
EEUU y 9 para Europa), definiendo anchos de banda de 11, 5 2y 1 Mbps por

canal, en la tabla 3.2 se muestran los canales de 5 Mbps de ancho de banda.

Alcance: Las distancias tipo para los dispositivos Wireless 802.11b son de 100m
para espacios cerrados (dependiendo de la construccion, por ejemplo el ancho de

paredes que deba atravesar la sefial) y hasta 300m en espacios abiertos.

El alcance depende principalmente de la potencia de emisién de los equipos, dato

que el fabricante del equipo suministra en mW (miliwatios) o en dBm.

Un dBm es la potencia del radio expresada en dB referida a 1mW. La potencia

maxima de transmision permitida para la banda ISM (2.4GHz) es de 100mW.

Esta potencia seria el resultado de sumar la potencia de salida de la tarjeta WiFi,
con la ganancia de la antena y teniendo en cuenta ias pérdidas del cabie y

conectores.

La potencia maxima de transmisidn de 100mW, expresada en dBm
corresponderia a 20dBm. La mayoria de los dispositivos Wireless emiten en un
rango de 20 a 50mW. 50mW corresponde a 17dBm lo que quiere decir que se

puede utilizar una antena de 3dBm maximo para estar dentro de lo legal.

Dispositivos WLAN: Las redes WLAN se componen fundamentalmente de dos
tipos de elementos, los puntos de acceso y los dispositivos de cliente. Los puntos
de acceso actuan como un concentrador o hub que reciben y envian informacién
via radio a los dispositivos de clientes, que pueden ser de cualquier tipo,
habituaimente, un PC o PDA (Personal Digital Asistant} con una tarjeta de red
inalambrica, con o sin antena, que se instala en uno de los slots (muesca o

ranura) libres o bien se enlazan a los puertos USB de los equipos.
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Para poder implementar una WLAN o expandir una ya existente, son

indispensables algunos elementos, descritos a continuacion:

- Hardware — WLAN: Consiste en dos bloques que inciuyen un Access Point
gque conecta a la red y un adaptador inalambrico instalado en el PC.

- Access Point o Punto de Acceso: Un Access Point es una pequefia caja,
usualmente con una o dos antenas. Este radio receptor/transmisor es
conectado a la red cableada usando cables Ethernet.

- Antenas: Proveen la cobertura de radio frecuencia extendiendo el rango de
una 802.11 WLAN.

- Adaptador Inalambrico. Funciona como una NIC (Network Interface Card)
en el momento que permite al usuario acceder a la red a través del punto

de acceso inalambrico o Access Point.

Topologias de redes LAN inalambricas: Las redes LAN inalambricas se
construyen utilizando dos topologias basicas. Para estas topologias se utilizan
distintos términos, como administradas y no administradas, alojadas y par a par, e
infraestructura y "ad hoc". Estos términos estan relacionados, esenciaimente, con

las mismas distinciones basicas de topologia.

Una topologia de infraestructura es aquella que extiende una red LAN con cable
existente para incorporar dispositivos inalambricos mediante una estacion base,
denominada punto de acceso. El punto de acceso une la red LAN inalambrica y la
red LAN con cable y sirve de controlador central de la red LAN inalambrica. E!
punto de acceso coordina la transmisidn y recepcion de multiples dispositivos
inaldmbricos dentro de una extension especifica; |a extensidén y el numero de
dispositivos dependen del estandar de conexién inalambrica que se utilice y del
producto, En la modalidad de infraestructura, puede haber varios puntos de
acceso para dar cobertura a una zona grande o un unico punto de acceso para
una zona pequena, ya sea un hogar o un edificio pequefio.

En una topologia ad hoc, los propios dispositivos inalambricos crean la red LAN y
no existe ningun controlador central ni puntos de acceso. Cada dispositivo se

comunica directamente con los demas dispositivos de la red, en lugar de pasar
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por un controlador central. Esta topologia es practica en lugares en los que
pueden reunirse pequenos grupos de equipos que no necesitan acceso a otra red.
Ejemplos de entormos en los que podrian utilizarse redes inalambricas ad hoc
serian un domicilio sin red con cable o una sala de conferencias donde los
equipos se reunen con regularidad para intercambiar ideas.

Roaming: Una de las utilidades més interesantes de esta tecnologia inalambrica,
es la posibilidad de realizar Roaming entre los APs de la Red, con lo que al igual
que la tecnologia celular, no se pierde cobertura y se puede desplazar el usuano
desde el campo de cobertura de un AP a ofro sin problemas, para ello se deben
configurar los APs para que trabajen en distintos canales de frecuencia para que
no se produzcan problemas de interferencia en las zonas donde existe cobertura
de mas de un AP. Un esquema en el que se visualiza la utilidad de! Roaming en
una red inaldambrica se muestra en la figura 3.7.
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Figura 3.7. Cobertura entre dos puntos de acceso entre los cuales puede existir
roaming
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Seguridad: Aunque se han montado redes inalambricas para dar servicio a
usuarios dentro de una determinada cobertura, es muy dificil impedir que esta
cobertura “se extienda’ fuera de los limites previstos. Esto tiene mucha
importancia en este proyecto, pues lo que se entregara a los usuarios a través de
la red es un servicio que tendra un costo, el mismo que tiene que ser tarifado, asi,
es necesario saber de manera precisa cuantos y cudles usuarios son los que
estan utilizando el servicio de Internet y si éstos estan autorizados para recibirlo.
Entonces mediante politicas de seguridad, se podra evitar que cualquier usuario
no autorizade se aproxime al area de cobertura de la red, y sea un miembro mas

de la misma, esto se puede lograr con distintas técnicas de seguridad tales como:

- Uso de filtrado por MAC: Permitir el accesc a una serie de usuarios
autorizados, para ello se necesita configurar en todos los APs el listado de
MACs permitidas, por lo que se denegaran otras MACs. Un proceso lento
si existen demasiados usuarios inalambricos.

- Nombre de red SSID (Service Set Identifier: 32 caracteres maximo que
identifica a cada red inalambrica); Todas |as redes disponen de un nombre
SSID, que se tendria que ir cambiando regularmente, e informando a los
usuarios el nuevo nombre, para que conociendo el nombre de la red se
puedan unir a ella.

- Uso de WEP: WEP (Wired Equivalent Privacy), en espanol: Privacidad
equivalente a redes cableadas.

802.11b — WEP de 64 y 128 bits
802.11b+ - WEP de 64, 128 y 256 bits
El adaptador y punto de accesc deben soportar el mismo tipo de cifrado.
El WEP de 64 bits puede ser desencriptado sin problemas y no todos los
dispositivos wireless soportan encriptaciones mayores.

- Crear una VPN: Montar una red privada virtual entre el origen y el destino.
Utilizando una VPN se proporciona un tunel seguro independientemente
del camino por el que circule la informacidn, incluido Internet. Ya existen
APs en el mercado que lo soportan.

- Utilizar el estandar 802.1x: Nuevo estandar con el que se permite

autenticar al usuario entrante a la red. El autenticader no tiene porque ser
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una maquina inteligente, por lo que pequefios APs podran utilizar este
estandar.

- Funciones de Firewall: Si el AP dispone de estas funciones hay que
activarlas, para cerrar determinados puertos que impidan posibles ataques

alared. Sino se dispone de un Firewall es necesario instalar uno.

Existen muchas formas de comunicarse via wireless, asi se tienen las
microondas, los satélites, etc., las mismas que por su costo de implementacion no
se tomaran en cuenta en el desarrollo de este proyecto. Ademas cada estandar
utilizado en las comunicaciones inalambricas tiene definida [a tecnologia con la
que trabaja. 802.11b trabaja con DSSS y 802.11g trabaja con OFDM, por lo tanto

se describird el principio de funcionamiento de cada una de ellas.
3.1.4.1. 1. Spread Spectrum

El disefio de un buen sistema de comunicaciones implica utilizar el minimo ancho
de banda posibie asi como también la menor potencia de transmisién posibie,
entre otros parametros a tener en cuenta. Esto se debe a que ambos recursos
son escasos y por lo tanto hay que hacer un uso cuidadoso de ellos (sobre todo
del ancho de banda). Sin embargo existe un caso en el que se sacrifica ancho de
banda, es decir, se transmite con un ancho de banda mayor que el minimo
necesario, a cambio de obtener otros beneficios, como por ejemplo una forma de
comunicacién segura dentro de un ambiente hostil que implique posibilidades de
interferir la sefal transmitida por oyentes o receptores no autorizados. Esta
técnica se denomina modulacién spread spectrum y el nombre deriva del hecho

de expandir el espectro original en forma intencional.

Basicamente, spread spectrum es una técnica mediante la cual una sedal
modulada es nuevamente modulada, de tal manera que puede producir una sefal
que interfiera muy poco con otra sefal que esté ocupando [a misma banda de
frecuencia. Se puede decir entonces que las sefales son transparentes porque no
se interfieren la una a la otra.
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Por lo tanto, |la principal ventaja de un sistema spread spectrum es su capacidad
para rechazar las interferencias, ya sea las de origen intencional como no

intencional.

La banda de frecuencias en la que opera spread spectrum es la de 2.4 - 2.484
GHz; la ventaja de operacion en esta frecuencia es que no requiere permiso
gubernamental para ser utilizada a diferencia de otras frecuencias.

Se puede decir que spread spectrum debe cumplir con dos condiciones:

1. Spread spectrum es un modo de transmision por el cual los datos de
interés a transmitir ocupan un ancho de banda mayor que e minimo
necesario.

2. La expansidn del espectro (spreading) se ileva a cabo antes de la
transmision a través de un codigo que es independiente de la
secuencia de datos. Este mismo codigo es utilizado en el receptor
(en forma sincronizada) para comprimir de nuevo el espectro y asi

recuperar la secuencia de datos original.

La modulacidon spread spectrum fue desarrollada inicialmente para uso militar,
donde se buscaba obtener una satisfactoria resistencia a las interferencias
(amming). Sin embargo, este sistema tiene aplicaciones comerciales, como en
radiocomunicaciones moéviles o en técnicas de acceso multiple.

Fundamentalmente existen dos tecnicas de spread spectrum, llamadas de
Secuencia Directa (DS: Direct Sequence) y Salto de Frecuencia (FH: Frecuncy
Hopping). Para la primera técnica se utilizan dos etapas de modulacién.
Primeramente, la secuencia de datos a transmitir se usa para modular un cddigo
de banda ancha. Este cddigo transforma la secuencia de datos de banda angosta
en una sefal de banda ancha similar a la del ruido. Esta sefal de banda ancha
resultante es modulada nuevamente mediante una técnica de modulacion de fase
(PSK: Phase Shift Keying). Un estandar que utiliza DSSS es IEEE 802.11b. Por
otro lado en la tecnica de saito de frecuencia, el espectro modulado de una
secuencia de datos, es expandido cambiando |a frecuencia de la portadora de una
manera pseudoaleatoria. El estandar [EEE 802.11 utiliza FHSS, aunque hoy en
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dia la tecnologia que sobresale utilizando FHSS es Bluetcoth. EI cédigo del que
se habla para ambas técnicas se llama secuencia pseudo aleatoria o secuencia
de pseudo ruido (PN: Pseudo Noise).

Secuencias pseudo aleatorias: Es definida como un cédigo formade por una
secuencia de unos y ceros con ciertas propiedades de autocorrelacién. Esta
clase de secuencias utilizadas en spread spectrum normalmente son periédicas,
de tal manera que la secuencia se repite, es decir, se trata de una secuencia
deterministica, de una cierta longitud fija conocida, que se repite periddicamente.
Una secuencia tipica usada en PN es la llamada secuencia de longitud maxima.
Estas secuencias se generan utilizando registros de desplazamiento (shift

registers).

Uno de los atributos importantes de la modulacién spread spectrum es que puede
proveer proteccion contra senales interferentes (jamming) de potencia finita. La
sefal de jamming puede ser ruido de banda ancha bastante potente o una senal
multitonc que es dirigida al receptor en forma intencional para interferir la
comunicacion. La proteccién contra jamming se logra haciendo que la sefal de
informacién ocupe un ancho de banda mayor que el minimo necesario. Esto hace
que la senal transmitida adopte la apariencia de una senal de ruido. De esta
manera se puede propagar por el canal sin que sea detectada por otros usuarios.
De manera que se puede pensar que se trata de un método de “camuflaje”.
Posteriormente, en el receptor |la sefial se recompone para obtener la informacién
inicial que se deseaba transmitir. En definitiva, se esparce la sefal a lo largo de
un amplio margen del espectro evitando concentrar la potencia sobre una unica y
estrecha banda de frecuencia como ocurre con las técnicas convencionales, de
este modo puede usar un rango de frecuencias que esté ocupado ya por ofras

sefiales.

3.1.4.1 1.1 Spread Spectrum de Secuencia Directa (DSSS)

La técnica de espectro expandido por secuencia directa (DSSS), se basa en

desplazar la fase de una portadora mediante una secuencia de bits muy rapida,



disefiada de forma que aparezcan aproximadamente ef mismo numero de ceros
que de unos. Esta secuencia, un codigo Barker también llamado codigo de
dispersién o PseudoNoise, se introduce sustituyendo a cada bit de datos; puede
ser de dos tipos, segun sustituya al cero o al uno logico. Este proceso se muestra

en la figura 3.8.
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Figura 3.8. Sustitucidon de los bits de datos 1y 0.

Tan solo aquellos receptores a los que el emisor envie dicho cédigo podran
recomponer |la sefal original, filtrando sefales indeseables, previa sincronizacion.
Aquellos que no posean el codigo creeran que se trata de ruido. Por otro lado al
sustituir cada bit de datos a transmitir, por una secuencia de 11 bits equivalente,
aunque parte de la sefal de transmisién se vea afectada por interferencias, el
receptor aun puede reconstruir facilmente la informacidén a partir de la senal
recibida.

A cada bit de cddigo en PN se le denomina chip. Una mayor cantidad de chips
indica una mayor resistencia a la interferencia. El |[EEE 802.11 establece una

secuencia de 11 chips, siendo 100 el optimo.

En el esquema de spread spectrum de secuencia directa, el uso de una secuencia
PN para modular una senfal PSK produce una expansion instantanea del espectro
de transmision. La capacidad de tal sistema para combatir el jamming viene
determinada por la ganancia de procesamiento, la cual es una funcidén de la

longitud de la secuencia PN. La ganancia de procesamiento se puede aumentar
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haciendo grande |la secuencia PN, es decir usando chips de corta duracién, lo que
produce mas chips por bits de datos y un ancho de banda mayeor.

Una alternativa a esta técnica es forzar al jammer (interferente) a cubrir un
espectro mas grande cambiando, de manera aleatoria, la frecuencia de la
potadora (salto de frecuencia). Es decir, el espectro de la sefal transmitida es
expandido en foerma secuencial en lugar de hacerlo instantaneamente. E! término
secuencial se refiere al orden pseudo aleatoric de los saltos de frecuencia. A este

tipo de técnica se le llama frecuency hopping spread spectrum (FHSS).

3.1.4.1.1.2. Spread Spectrum de Saltos de Frecuencia (FHSS)

En la técnica de espectro expandido por saitc de frecuencia o FHSS (Frecuency
Hopping Spread Spectrum) la sefial se mueve de una frecuencia a otra, es decir,
la expansion de la sefal se produce transmitiendo una rafaga en una frecuencia,
saltando luego a otra frecuencia para transmitir otra rafaga, y asi sucesivamente.
Este proceso se muestra en la figura 3.9.
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Figura 3.9. Saltos de Frecuencia de FHSS

Las frecuencias utilizadas para los saltos y el orden de utilizacion se denomina
modelo de hopping (hopping pattern). El tiempo de permarencia en cada
frecuencia es lo que se conoce como dwell time, que debe ser muy corto, menor
que milisegundos, para evitar interferencias; tanto el dwell time como el hopping

pattern estan sujetos a restricciones por parte de los organismos de regulacién.

El formatoc mas comun de modulacidén para este sistema es FSK (Frecuency Shift

Keying).
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Ya que frecuency hopping no cubre el espectro expandido en forma instantanea,

se tiene que hablar de |a rapidez a |a que ocurren los saltos de frecuencia. En

este contexto se pueden caracterizar dos tipos de FHSS:

a) Salto de Frecuencia Lento: En el cual la tasa de simbolo de la sefal

MFSK es un multiplo entero de la tasa de salto (hop rate). Esto es, se

transmiten varios simbolos en cada salto de frecuencia.

b) Salto de Frecuencia Rapido: En donde la tasa de salto es un multiplo

entero de la tasa de simbolo de la sefai MFSK. Esto es, la frecuencia
portadora cambia o salta varias veces durante la transmisién de un

simbolo.

En el receptor, los saltos de frecuencia son removidos por mezclado (down

converter) entre |a sefal recibida y la sefial de un sintetizador de frecuencia local

que esta sincronizado de igual manera que en el transmisor.

3.1.4.1.1.3. Eleccion de la tecnologia de modulacion: FHSS o DSSS:

Se deben tener en cuenta los siguientes puntos basicos:

1.

El aprovechamiento o rendimiento (relacidon entre bits informativos vy
numero total de bits enviados) del canal es mejor con DSSS que con
FHSS. Esto se debe a que FHSS utiliza un protoccio mas complejo que

DSSS, esto implica un mayor numero de bits informativos.

Capacidad total de |la red. Es |a capacidad de proceso o throughput efectivo
total de la red, puede definirse como la capacidad de proceso agregada
maxima. En este aspecto ia superioridad de FHSS aparece debida a que
puede ofrecer un mayor numero de canales sin solapamiento en base otra
vez a la propia filosofia de FHSS (frecuency-hopping patterns),
concretamente DSSS puede ilegar hasta un maximo de 3 canales de 2
Mbps en la banda de 2,4 GHz, con lo que puede alcanzar hasta un maximo
de 6 Mbps de capacidad frente a los 24 Mbps que se obtienen con FHSS a
base de 15 canales de 1,6 Mbps.
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3. Los solapamientos en la accion de ios puntos de acceso pueden darse por
varias razones:.

e En grandes redes WLANs donde las distancias son muy grandes
para los radios de accion existentes, se solapan varios puntos de
acceso para asegurar una cobertura continua, como se ve en ja
figura 3.10.

e Cercania entre distintas WLANs que comparten un area,

In!an‘arenczia entre a3 APs

@Intan’a!encia gntra trgs AF3

Figura 3.10. Interferencias entre varios puntos de acceso

En ambos casos el solapamiento implica que las estaciones afectadas
recibiran senales de distintos puntos de acceso, DSSS soporta un
maximo de tres canales solapados sin interferencias, en el mejor de los
casos, a partir de los cuales las interferencias produciran rendimiento
significativamente menor. Sin embargo, FHSS debido a su modelo de
sincronizacién puede proporcionar mas canales sin solapamiento o sea
con solapamiento pero usando distintos canales en distintas frecuencias
y con distintas frecuencias de sincronizacién. De hecho se podria
incluso doblar el ancho de banda en un area anadiendo un segundo

punto de acceso y configurandolo para un nuevo canal.
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4. Fiabilidad. La norma IEEE 802.11 describe el FHSS LAN siguiendo un
esquema de modulacién en frecuencia (FSK, Frecuency Shift Keying) vy a
una velocidad estandar de 1 Mbps, pudiendo llegar a 2 Mbps en
condiciones optimas. DSSS queda descrito en un esquema de modulacidn
en fase (BPSK, Bynary Phase-Shift Keying) a velocidades de 1 Mbps en
condiciones de ruide y QPSK (Quadrature Phase-Shift Keying) a

velocidades de 2 Mbps en condiciones de calidad.

5. Un aspecto en el que existen grandes diferencias de enfoque es el de la
interferencia multipath (multiruta). La interferencia multipath, asociada
estrechamente a las comunicaciones por radio, consiste en una distorsién
de la sefial originada por la reflexién muitiple de las ondas de radio en
estructuras como paredes, puertas y otros. Esto hace que la sefal se
disperse en el tiempo, con lo cual llega a la antena receptora como una
serie de multiples sefiales en instantes ligeramente diferentes, lo que
genera una atenuacidon de la sefal conocida como fading. En este
contexto, FHSS es inmune debido a su propia filosofia estructural, ya que
al estar basado en el salto a diferentes frecuencias, el multipath queda
automaticamente contrarrestado. Sin embargo, DSSS puede solucionar
este problema aumentando la capacidad de la antena, lo que genera

costes y complejidad anadidos.

6. Seguridad y encriptacién, Otro tema importante es el de la seguridad, la
excelencia en el nivel de encriptacion: DSSS utiliza un cédigo de spreading
extremadamente simple y, consecuentemente, es facil relativamente
interceptar la informaciéon mediante un algoritmo bien definido que permita
convertir la sefal a su estado inicial, una vez captada a lo largo del camino
de transmisién. Sin embargo, FHSS utiliza un numero muy elevado de
combinaciones de dwell times y secuencias de hopping para encriptar la

sefal, lo cual dificulta considerablemente la intercepcion de la informacidn.
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7. Cobertura y costos. Cuanto mayor es |la cobertura menor es la cantidad de
elementos necesarios. Sin embargo, esto varia segun las antenas

utilizadas.

8. Una de las razones para inclinarse por DSSS es que existe una importante
base instalada de productos, aproximadamente el 75% de los productos
spread spectrum en el mercado. Sin embargo, la mayor parte de esa base
se refiere a productos en la banda de 902 MHz utilizada iniciaimente por un
gran numero de fabricantes, con lo cual no se puede hablar de una base
instalada realmente importante si se refiere a productos en ta banda de 2,4
GHz, que es realmente la banda en torno a la cual se preveen los proximos

desarrollos.

Realmente, puede considerarse probada la superioridad de la tecnologia FHSS
desde un punto de vista que puede llamarse cientifico. Sin embargo, el grupo de
trabajo 802.11 de |IEEE, dividido actualmente en dos grupos, trabaja en su grupo
B para definir un estandar para redes inalambricas en la frecuencia 2.4 Ghz que
soporten al menos 3 Mbps con FHSS y al menos 8 Mbps con DSSS. Ademas han
limitado posteriormente sus tareas a DSSS uUnicamente para lograr mayores
relaciones de velocidad, considerando que las ventajas de FHSS no son tan
significativas como para justificar los mayores costes que supone. Esto hace

pensar que los desarrollos futuros se decantaran por la tecnologia DSSS.

En la tecnologia DSSS, la seguridad puede ser mejorada y la interferencia
multipath reducida mediante el aumento de la capacidad de |la antena. Se tiene en
cuenta especialmente la interoperatividad presente y futura que DSSS ofrece
mediante IEEE 802.11.

3.1.4.1.2. OFDM (Orthogonal Frequency Division Multiplexing)
El origen del OFDM es en la década del 50/60 en aplicaciones de uso militar que

trabaja dividiendo el espectro disponible en multiples subportadoras. La trasmision

sin linea de vista ocurre cuando entre el receptor y el transmisor existen
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reflexiones o absorciones de la sefal lo que resulta en una degradacion de la
sefial recibida lo que se manifiesta por medio de los siguientes efectos:
atenuacioén plana, atenuacién selectiva en frecuencia o interferencia Inter-simbolo.
Estos efectos se mantienen bajo control con el W-OFDM que es una tecnologia
propietaria de WI LAN quien recibio, en 1994, la patente 5282222 para
comunicaciones inalambricas de dos vias y banda ancha OFDM (WOFDM). Esta

patente es la base para los estandares 802.11a, 802.11g.

Es indudable que la gran mayoria de las redes de area local de hoy en dia
funcionan bajo el estandar 802.11b. Sin embargo, la creciente disponibilidad en el
mercado de tarjetas de radio y access points con tecnologia 802.11g es la mas
clara sefial de la existencia de otra poderosa tendencia en soluciones para las
redes conocidas como LAN. La presencia de ambas tecnologias lleva a los
usuarios a confusiones sobre cual es "mejor" para decidir cual de las dos se debe

usar.

OFDM es una tecnologia de modulacion digital, una forma especial de modulacién
multi-carrier considerada |la piedra angular de la préxima generacién de productos
y servicios de radio frecuencia de alta velocidad para uso tanto personal como
corporativo. La técnica de espectro disperso de OFDM distribuye los datos en un
gran numero de carriers que estan espaciados entre si en distintas frecuencias
precisas. Ese espaciado evita que los demoduladores vean frecuencias distintas a

las suyas propias.

OFDM tiene una alta eficiencia de espectro, resistencia a la interferencia RF y
menor distorsion multi-ruta. Actualmente OFDM no sélo se usa en las redes
inalambricas LAN 802.11a, sino en las 802.11g, en comunicaciones de alta
velocidad por via telefénica como las ADSL y en difusién de sefales de televisiéon

digital terrestre en Europa, Japén y Australia.

La tecnologia OF DM (multiplexacién por division de frecuencia ortogonal) permite
la conectividad sin necesidad de que las antenas emisora y receptora de la sefal

se posicionen frente a frente, sorteando ademas las posibles obstrucciones del
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trayecto. En lugar de esto, reconstruye la sefal inaiambrica recibida mediante
distintos rebotes de la sefal onrginal. Esta tecnologia asegura altas tasas de
transmision de datos, eficacia e inmunidad al efecto de las trayectorias muiitiples.

Esta solucion es util a la hora de brindar conectividad en zonas con concentracion
de edificios de altura o irregulandades de terreno. Adicionalmente, se convierte en
una alternativa perfecta para crear una red de datos y comunicaciones en faenas
tan vitales y extremas como la minera, forestal o acuicola.

En la figura 3.11 se muestra la técnica de modulacion OFDM en donde el
espectro se traslapa, y la técnica de modulacién convencional multiportadora.

Modulacion mulli-camier
convencional

1

Figura 3.11. Técnicas de modulacién: OFDM y multi-portadora convencional

El principio de funcionamiento de la tecnologia OFDM consiste en la transmisién
simultanea a través de multiples canales de una fuente de informacion digital.
Cada uno de estos canales se modula en una frecuencia distinta, pero la
velocidad de transmision binaria es mucho menor que fa velocidad de transmision
de la fuente, en principio, la velocidad de cada canal podria ser “N” veces mas
lenta que la ornginal, siendo “N” el numero de canales o frecuencias que se
transmiten simultaneamente. OFDM consigue una alta eficiencia espectral
mediante técnicas de procesado de sefial, que permiten utilizar frecuencias entre
portadoras menores de lo que tradicionalmente se hacia. El receptor puede
demodular los distintos canales haciendo uso de la propiedad de ortogonalidad de
frecuencias. El conjunto de todas las frecuencias asignadas a cada canal cubre la
banda del espectro asignada.
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3.1.4.2. Seleccion de 1a alternativa tecnolégica adecuada

Antes de hablar de |a tecnologia mas adecuada a utilizarse en el proyecto, es
primordial definir el estandar sobre el cual se va a trabajar y de acuerdo a esta
decision utilizar la tecnologia mas conveniente.

El Estandar: Como se ha visto existen tres estandares para redes WILLAN como
son: 802.11a, 802.11b y 802.11g. De los que mas se habla hoy por hoy es del
802.11b y 802.11g pues trabajan en la misma banda de frecuencias de 2.4 GHz, y
son compatibles entre si. 802.11g es una extension de 802.11b, la base de la
mayoria de las redes inaldmbricas de hoy en dia. 802.11g lograra llegar a
transmisiones de, efectivamente, 54Mbps en el entornc de 2,4 GHz utilizando |la
tecnologia OFDM (Orthogonal Frequency Division Multiplexing). Debide a su
compatibilidad con soluciones anteriores en 2,4 GHz, un entornc 802.11b sera

directamente compatible con 802.11g.

Una de las grandes ventajas de 802.11g es que gestiona mejer el nivel de
reflexién de la sefial. L.as sefales de radio rebotan en diferentes entornoes como
suelos, metal, e incluso el aire, en diferentes angulos y velocidades. Un receptor
debe recuperar todos y cada uno de esos ‘rebotes’ de una misma sefal que
llegan en momentos diferentes, y recomponer ese ‘paquete’ de datos en uno
unico. 802.11g (al igual que 802.11a) divide el espectro de forma que permite a
los receptores manejar estos ‘rebotes’ de una forma muy simple pero mucho mas
efectiva que 802.11b. La mayoria de los dispositivos 802.11b solo utilizan el
esquema de modulacion CCK (Complimentary Code Keying) tal y como el

estandar especifica.

La tecnologia utilizada: A pesar de las ventajas que se obtienen ai utilizar el
estandar 802.11g, en el Ecuador todavia no se populariza su uso. El estandar
mas conccido dentro de las comunicaciones inalambricas en nuestro medio es el
802.11b, el mismo que utiliza la tecnologia DSSS, por ser mas robusta a
interferencia y porque los equipos disponibles estan mejor adaptados para

servicios de banda ancha. La mayoria de aparatos actuaimente soportan los dos




estandares, por lo tanto, en el momento en que se necesite migrar del estandar

802.11b al 802.11g se lo hara sin ningun problema.

La capa fisica: La capa fisica DSSS utiliza una secuencia Barker de 11 bits para
extender los datos antes de que se transmitan. Cada bit transmitido se modula por
la secuencia de 11 bits. Este proceso extiende la energia de RF (radiofrecuencia)
por un ancho de banda mas extenso que el que se requeriria para transmitir los
datos normalmente. El aumento de proceso del sistema se define como 10 veces
la relaciéon de tasa aumentada de los datos (también conocido como "chip rate”).
E! receptor agrupa la entrada de RF para recuperar los datos originales. La
ventaja de esta técnica es que reduce el efecto de fuentes de interferencia de
banda estrecha. Esta secuencia proporciona 10.4dB de aumento del proceso, el
cual redne los requisitos minimos para las reglas fijadas por la FCC. La
arquitectura de propagacidén usada en la capa fisica secuencia directa no debe
confundirse con CDMA. Todos los productos 802.11 adaptabies utilizan la misma
codificacién PN y por consiguiente no tienen un juege de codigos disponible como
se requiere para el funcionamiento de CDMA.

La Capa MAC: La especificacion de la capa MAC para la 802.11 tiene similitudes
a la de Ethemet cableada de linea normal 802.3. El estandar 802.11 utiliza un tipo
de protocolo conocido como CSMA/CA (Carrier-Sense, Muitiple Access, Collision
Avoidance). Este protocolo evita colisiones en lugar de descubrir una colisién,

como el algoritmo usado en la 802.3.

Es dificil descubrir colisiones en una red de transmisién RF y es por esta razén
por la que se usa la anulacién de colisién. La capa MAC opera junto con |la capa
fisica probando la energia sobre el medio de transmisién de datos. La capa fisica
utiliza un algoritmo de estimacion de desocupacién de canales (CCA) para
determinar si el canai esta vacio. Esto se cumpie midiendo la energia RF de |a
antena y determinando la fuerza de la sefal recibida. Esta sefial medida es
normalmente conocida como RSSI. Si la fuerza de la sefal recibida estd por
debajo de un umbral especificado, el canal se considera vacio, y a la capa MAC

se le da el estado del canal vacio para la transmisidén de los datos. Si la energia



RF esta por debajo dei umbral, las transmisiones de los datos son retrasadas de

acuerdo con las reglas protocolares.

El mejor método a utilizar depende de los niveles de interferencia en el entorno
operativo. El protocolo CSMA/CA permite opciones que pueden minimizar
colisiones utilizando "peticiones de envio" (RTS), "listo para enviar" (CTS), datos y

tramas de transmision de reconocimientos (ACK), de una forma secuencial.

Las comunicaciones se establecen cuando uno de los nodos inalambricos envia
una trama RTS en la que se incluye el destino y la longitud del mensaje. La
duracién del mensaje es conocida como el vector de asignaciéon de red (NAV). El
NAV alerta a todos los otros en el medio, para retirarse durante la duracién de |a
transmisién. Las estaciones receptoras emiten una trama CTS, que hace eco a
los remitentes y al vector NAV. Si no se recibe la trama CTS, se supone que
ocurrié una colisién y los procesos RTS empiezan de nuevo. Después de que se
recibe la trama de los datos, se devuelve una trama ACK, que verifica una

transmision de datos exitosa.

Una limitacion comun de los sistemas LAN inalambricos es el problema del "nodo
oculto”. Esto puede romper un 40% o mas de las comunicaciones en un ambiente
LAN muy cargado. Ocurre cuando hay una estacion en un grupo de servicio que
no puede detectar la transmisién de otra estacion, y asi descubrir que el medio

esta ocupado.

En el Estandar 802.11 se dirigen suministros de seguridad como una
caracteristica optativa para aquellos afectados por la escucha secreta, es decir,
por el 'fisgonec"”. La seguridad de los datos se realiza por una compleja técnica
de codificacion, conocida como WEP ( Wired Equivalent Privacy Algorithm ). WEP
se basa en proteger los datos transmitidos en el medio RF, usando una clave de
64 bits y el algoritmo de encriptacién RC4. WEP, cuando se habilita, sélo protege
la informacién del pagquete de datos y no protege el encabezamiento de la capa

fisica para que otras estaciones en la red puedan escuchar el control de datos
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necesario para manejar la red. Sin embargo, las otras estaciones no pueden

distinguir las partes de datos del paquete.
3.1.4.3. Dimensionamiento del Ancho de Banda de la Red

Para tener una red escalable y que no sea obsoleta en pocos afios y ademas que
soporte todos los servicios que por supuesto deberan ajustarse a las necesidades
de los usuarios, comenzando con Internet y sus servicios basicos como. correo
electrénico, paginas web, audio y video de alta definicion, FTP (file transfer
protocol), etc., incluyendo posteriormente el servicio de voz sobre IP o io que es [0
mismo telefonia IP, de la misma manera brindar mas y mejores servicios de
acuerdo a la demanda de los usuarios de la red, es necesario contar con un
ancho de banda tal que pueda satisfacer todas estas necesidades de manera

eficiente.

Los equipos a utilizarse deberan tambien cumplir con los requerimientos de la red,
en lo que es velocidad de transmision, procesamiento de la informacién,
capacidad de administracion, etc.

De acuerdo a la encuesta realizada en la ciudadela, se tiene que la mayoria de
hogares estan conformados por personas adultas profesionales (39.54%) y por
jovenes y ninos estudiantes (25.58%), mientras que el 34.88% son personas
adultas que se dedican a otras actividades y niflos que aun no asisten a los
centros educativos. Por otro lado se sabe también que los que en mayor
porcentaje utilizan el Internet son los jovenes estudiantes (75%) seguidos por ios
adultos profesionales (18.75%) y en un menor porcentaje los nifos (6.25%), por lo
tanto, el porcentaje que se ha de tomar como base para conocer el namero de
usuarios que utilizaran simultaneamente el servicio de Internet, seria el de 25.58%
que corresponde a los jévenes estudiantes, quienes hacen mayor uso del servicio
de Internet generalmente en la noche, pues es cuando llegan de sus lugares de
estudio.
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El numero total de usuarios de la red es de 334 casas en donde habitan
aproximadamente 1336 personas. En la ecuacién 3.1 se hace el célculo de la

cantidad de usuarios potenciales del servicio dentro de la ciudadela:

Usuarios Potenciales del Servicio = 25.58% *1336

Ecuacion 3.1
Usuarios Potenciales del Servicio = 342 jovenes ( )

Se conoce segun datos estadisticos que por cada familia hay de dos hasta seis
jovenes estudiantes. Entonces el numero promedio de jovenes en cada hogar es
de cuatro, por lo tanto el numero de familias que se conectarian simultaneamente
al servicio serian aproximadamente 86. Para esta cantidad de usuarios el ancho
de banda se debe calcular tomando en cuenta el ancho de banda minimo que
cada usuario necesitaria para conectarse a Internet y para tener una velocidad
aceptable de acceso al mismo, para esto se necesita por usuario un ancho de
banda efectivo de 28.8 Kbps, segun las recomendaciones de los ISPs, este ancho
de banda es suficiente para tener una velocidad de conexion aceptable. Este

calculo se muestra en la ecuacién 3.2.

Anchode Banda = 86 * 28 8Kbps

Ancho de Banda = 2476 8Kbps (Ecuacion 3.2)

Entonces un enlace de 1E1 + 512 Kbps, seria suficiente para satisfacer las
necesidades de |a ciudadela en las horas de congestidon, con un ancho de banda
minimo de 28.8 Kbps para poder otorgar un servicio de Internet aceptable, en

caso de que los 87 hogares utilicen el servicio de manera simultanea.

Cabe sefalar que la diferencia entre ancho de banda y velocidad de transmision
esta muy clara. Los bits por segundo (bps) y los hertzios (Hz) se utilizan
indistintamente en este capitulo unicamente por cuestiones comerciales. La
capacidad del canal se relaciona con el ancho de banda mediante el teorema de

Shannon que se muestra en la ecuacion 3.3.
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C = 4B.log,(1+S/N) (Ecuacion 3.3)

En donde: C es la capacidad del canal en bps.
AB es el ancho de banda del canal en Hz.

S/N es la relacion senal a ruido en dB.

3.1.5. DISENO FISICO

Primeramente se verificaré la distribucién de las casas dentro de la Ciudadela
(figura 3.12) asi como la extensidn y el numero de hogares en cada bloque (figura
3.13), para escoger el lugar mas adecuado en donde ubicar los APs {Access
Points) en cada uno de los hogares, |[0s mismos que se conectaran al AP principal

mas cercano.
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Ya teniendo un detalle de las distancias y el nimero de hogares dentro de la

Ciudadela, se presenta un esquema de |a alternativa seleccionada.

Primeramente se muestra el backbone, en el que se esquematizan los equipos a
utilizarse sobre todos y cada uno de los departamentos, cada uno de los cuales
se conectara al access point principal, es decir, el DWL-2700AP mas cercano,
pues segun recomendaciones de expertos, la maxima cantidad de puntos que se
deben conectar al DWL-2700AP es de 64, esto es, para tener una buena
recepcion de la sefal en los APs terminales. En la figura 3.14 se muestran
solamente algunos APs sobre cada bloque de casas para dar una idea general
del disefic de ia red y para evitar que la figura resulte inentendible.
Posteriormente se indica en la figura 3.15 la conexién al punto final mediante
cable UTP categoria 5e. Después de conocer el lugar en donde
permanentemente se ubica el cemputador dentro de los hogares, se hara una
conexién mediante cable UTP categoria 5e desde el computador y a través de
una placa 10BASE-T, hacia el Access Point (DWL-2000AP+) que se encontrara
en la parte superior del departamento dentro de una caja de proteccidn para
exteriores, pegada a un mastil para su sujecion. Asi también se necesitara una
extension electrica para dar la energia necesaria para el funcionamiento del
equipo. Los DWL-2700AP seran utilizados en su configuracion punto — multipunto,
pues a través de éstos |la sefal se distribuira por toda la Ciudadela a cada uno de
los usuarios de la red. Los equipos principales también tendran su respectiva caja
de proteccion para exteriores y su respectivo suministro de energia y seran

ubicados en el lugar mas accesible para alcanzar su zona de cobertura.

Para poder brindar el servicio de Internet al usuario, al Access Point principal, se
conectara un servidor de caracteristicas suficientes para satisfacer las
necesidades de |a red a través de un switch de 5 puertos, un D-Link DSS-5+. Al
servidor llegara el enlace de uitima milla proporcionado por el ISP elegido con la
sefal de Internet contratada. A través de equipos DWL-2700AP, conectados back
to back con los DWL-2700AP que daran cobertura a los usuarios finales,
mediante cable UTP categoria 5e, y con la ayuda de antenas ANT24-1201
direccionales de 12dBi, se distribuira la sefial desde el DWL-2700AP principal.
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Figura 3.15: Conexion al punto final

3.1.5.1. Detalle de Equipos y Materiales.

Después de haber realizado el disefio de [a red intemna para este proyecto, es
necesano detallar todos y cada uno de los equipos y materiales que seran
utilizados en lo que se refiere a cantidad y especificaciones técnicas.

3.1.5.1.1. Detalle de Equipos

Los equipos a utilizarse para la red interna, son de la marca D-Link, debido a que
existe en el pais una gran accesibiidad a sus productos y ademas son
economicamente convenientes para el fin que persigue este disefio, pues en la
mayoria de sus productos se tiene incorporadas las facilidades para su buen uso
y conveniente localizacién, asi como un bajo costo. A continuacion se describiran
las especificaciones técnicas mas importantes de acuerdo al disefio.

Servidor: Como servidor lo que se utilizara en esta red es un computador con las
caracteristicas adecuadas para soportar las necesidades de la red inalambrica.
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DSS-5+: El D-Link DSS-5+ es un poderoso switch de 5 puertos 10/100Mbps.
Permite compatibilidad entre 10 y 100Mbps a través de una simple conexién.
Viene en un tamaio pequeno y ha sido disefiado para facil instalacién y aito
rendimiento. Elimina trafico innecesarnio y alivia la congestion de datos mediante
la entrega de un ancho de banda dedicado por cada uno de sus 5 puertos.

Cada puerto del DSS-5+ soporta deteccidon automética MDI/MDIX proveyendo
verdadera compatibilidad plug-and-play sin la necesidad de confusion de cables
cruzados o puertos cruzados. El DSS-5+ también soporta control de flujo y auto-
negociacion para modos de transferencia half o full duplex para cada puerto.

El DSS-5+ provee asignacion dinamica de memoria para control de flujo de datos
para garantizar que ningun paquete se pierda. Utiliza switcheo rapido store-and-
fordware para garantizar baja latencia de datos y prevenir paquetes errados de
transmision entre los segmentos. El DSS-5+ se muestra en la figura 3.16. y sus

caracteristicas en ia tabla 3.3.

Figura 3.16. Switch DSS-5+

i CARACTERISTICAS TECNICAS
Puertos 5 10/100Mbps RJ-45 J
Tipo de Cable Auto-senses (auto MDIX)
Modos de Transferencia - Haif duplex
- Full duplex
Soporta - Auto-Negociacion
- Wire-Speed en Recepcion y
Transmisiéon
- Seguridad 2K MAC
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- Proteccién de ataque Broadcast.

- Control de flujo por contrapresién para

Half-Duplex
- Aprendizaje automatico de MAC
Address.

Método de switcheo Store-and-Fordware

Buffer RAM 128Kbytes

Protocolo CSMA/CD

Compatibilidad - 802.3 10Base-T

- 802.3u 100Base-TX
- Control de flujo 802.3x

Certificaciones -FCC Clase B
- VCCI Clase A
- Marca CE
LED’s - Potencia
- Colision
- Enlace
Dimensiones 5.6 pulgadas x 4.24 pulgadas x 1.25
pulgadas
Peso 0.5 libras
Entrada AC 7.5V A | 3.6Watts (maximo)
Temperatura - 32°F to 122°F ( 0°C to 50°C) de
operacion

- 14°F to 158°F ( -10°C to 70°C) de

almacenamiento

Humedad 10%-90% RH, no condensada

Cantidad 1

Tabla 3.3. Especificaciones Tecnicas del DSS-5+

DWL-2700AP: El D-Link AirPremierDWL-2700AP es un Access Point inalambrico
que trabaja a 2.4GHz y es capaz de entregar una velocidad maxima de sedal

inalambrica de 54 Mbps en cualquier ambiente externo, pues se basa en las
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especificaciones del estandar IEEE802.11g. El DWL-2700AP es ideal para
adicionarlo a una red de negocios pues extiende el area de cobertura de |la sefial
inalambrica. Los Proveedores del Servicio de Internet o Hotspots usan este
poderoso access point para soportar y entregar conectividad inalambrica a sus
clientes. ElI DWL-2700AP puede también ser utilizado como puente entre redes

que se encuentran localizadas en edificios separados.

Cubierto por una resistente carcasa, equipado con sensor de temperatura y
proteccidn contra relampagos, el DWL-2700AP esta disefiado para soportar casi
cualquier condicidn meteorologica externa. Este access point tiene integrado un
puerto 802.3af PoE (Power over Ethernet) que permite instalar el aparato en
areas en donde las salidas de poder no estan disponibles, proporcionando

energia al aparato sobre los cables de Ethernet.

Ademas de su facil instalacién, el DWL-2700AP dispone de WDS (Wireless
Distribution System) lo que permite que pueda ser configurado para trabajar en
uno de cinco modos: como Access Point (AP) para crear una red de area local
inalambrica (WLAN), Bridge Point to Point (PtP) para conectar de forma
inalambrica dos redes, Bridge Point to Multipoint (PtMP) para conectar de forma
inalambrica multiples redes, Repetidor para ampliar la gama de las redes
inalambricas o Cliente Wireless. Es compatible con todas las antenas de
exteriores de alta ganancia de D-Link para ampliar aun mas la gama de la WLAN

y conseguir la mayor cobertura posible.

Usado en cualquier modo de operacién, provee maxima seguridad pues soporta
encripcion WEP (64/128/152-bit), autenticacidon basada en usuario 802.1x y
soporta la encriptacion WPA (Wi-Fi Access Protected) y el futuro estandar de
seguridad 802.11i (WPA2), cuenta con filtro MAC address, segmentacion WLAN y
AES (Advanced Encryption Standard).

El DWL-2700AP puede ser administrado con su configuracion de servicio basado
en la Web de D-Link y con la configuracidn Telnet. Soporta AP manager,
SNMPv.3 (Simple Network Management Protocol) y Access Control List (ACL)
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permitiendo monitorizar el trafico de la red en tiempo real. E| DWL-2700AP se
muestra en la figura 3.17, las especificaciones técnicas de este access point se

indican en |la tabla 3.4.

e het

Figura 3.17. DWL-2700AP

Especificaciones Técnicas

Estandares IEEE 802.11b
IEEE 802.11g
IEEE 802.3
IEEE 802.3u
IEEE 802.3x

Rango de Frecuencias Banda ISM de 2.4 — 2.4835 GHz

Velocidad de Sefal Para 802.11b:

-11,55 2y 1 Mbps

Para 802.11g:

- 54, 48 36, 24, 18,12, 3y 6 Mbps.

Tasa de Datos y Modulacién Para 802.11b:

DSSS:

- 1Mbps (DBPSK)

- 2Mbps (DQPSK)

- 55y 11Mbps (CCK}
Para 802.11g:

|oFDM:

- 8 y 9Mbps (BPSK)

- 12 y 8Mbps {QPSK)

- 24 y 36Mbps (16QAM)
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~ 48 y 64Mbps (64QAM)

DSSS:

- 1Mbps (DBPSK)

- 2Mbps (DQPSK)
-5.5y 11Mbps (CCK}

Tipo de Antena

Monapolo de 5dBi de ganancia

Sensibilidad del Receptor

Para 802.11b:
--92dBm @ 1Mbps

- -89dBm @ 2Mbps

- -88dBm @ 5.5Mbps
- -83dBm @ 11Mbps
Para 802.11g:
--92dBm @ 1Mbps

- -89dBm @ 2Mbps

- -88dBm @ 5.5Mbps
- -87dBm @ 6Mbps

- -86dBm @ 9Mbps

- -85dBm @ 11Mbps
- -88dBm @ 12Mbps
- -83dBm @ 18Mbps
- -80dBm @ 24Mbps
- -76dBm @ 36Mbps
- -71dBm @ 48Mbps
- -66dBm @ 54Mbps

Potencia de Salida

Para 802.11b:

- 100mW (20dBm})
- 50mW (17dBm)
- 30mW (15dBm)}
- 20mW (13dBm}
- 10mW (10dBm)
- 5mW (7dBm)

- 1mW (0dBm}
Para 802.11¢:
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- 200mW (23dBm)
- 63mW (18dBm)
- 30mW (15dBm)
- 20mW (13dBm)
- 10mwW (10dBm)
- 5mw (7dBm)

- 1mwW (0dBm)

Rango de Operacion Wireless

802.11g: con antena dipolar de 5dBi de
ganancia:

Interiores:

- 98ft (30m) @ 54Mbps

- 112t {(34m) @ 48Mbps
- 128ft (39m) @ 36Mbps
- 154ft (47m) @ 24Mbps
- 184ft (56m) @ 18Mbps
- 2171t (66m) @ 12Mbps
- 259ft (79) @ SMbps

- 325ft {99) @ 6Mbps
Exteriores:

- 36871t (112m) @ 54Mbps
- 820ft (250m) @ 18Mbps
- 1640ft (500m) @ 6Mbps

LEDs - Power
- LAN
- nivel RSSI
- WAN
Seguridad - 64/128/152-bit WEP

- WPA — Proteccién de acceso WiFi
(WPA-TKIP y WPA-pSK)

- 802.1x (EAP-MDS/TLS/TTLS)

- Lista de control de acceso MAC
address.

- SSID oculto.
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Administracion - Administrador basadoe en Web

- Teinet

- Administrador AP

- SNMP v.3
Voltaje de Operacion 48 VDC + 10% por PoE
Consumo de Corriente - Max. 7W sin PoE (sin cabacera)

- Max. 8.58W con PoE (sin cabecera)
- Max. 27W sin PoE (con cabecera)

- Max. 28 5W sin PoE (con cabecera)

Temperatura de Operacion ' - -40 a 60°C de operacién

- -40 a 65°C de almacenaje

Certificaciones -FCC part 15, UL, CSA

Humedad - 10% a 80% (no cond), operacién

- 5% a 95% (no cond), almacenamiento

Dimensiones -L=277.7 mm
-W =155 mm
-H=45mm
Garantia 1 afo
Cantidad 11

Tabla 3.4. Especificaciones Técnicas del DWL-2700AP.

ANT24-1201: Antena yagi direccional de 12dBi de ganancia. Esta antena
receptora estara dirigida hacia el DWL-2700AP principal el cual tiene antenas
emisoras omnidireccionales de 5dBi de ganancia. Esta combinacién de antenas
asegura una distancia de 600m (ver tabla 3.5), la misma que es suficiente para
intercambiar informacidén entre el AP principal y los APs que daran cobertura al
punto final. Ademas una ganancia de 12dBi en las antenas receptoras seria
suficiente si se quiere migrar de 802.11b a 802.11g. La antena ANT24-1201 se
muestra en la figura 3.18 y sus especificaciones técnicas, ambientales vy

mecanicas se muestran en la tabla 3.6.
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Figura 3.18. Antena ANT24-1201

Data Transmission spaed: 11Mbps Unit: km
5 A Ardennas Gain { Recelver )

18d8i 14dBi 8aBi &aB: 5dBi

1808 | 55 4 15 1 o8 |
14c8: 25 2.5 1.5 1)) 0.6
Gain (Sandar) BdBi 1 1 1 ag 0.8
BdBi 08 0B 0.8 08 0.8
SdBi 08 0.8 0.8 0.6 0.5

Tabla 3.5. Ganancia vs distancia de antenas wireless

Especificaciones Técnicas

Tipo de Antena Yagi — Direccional
Tipo de Polarizacion Linear Vertical
Rango de Frecuencia 24-25GHz
Ganancia 12 dBi

HPBW / horizontal 50°

HPBW / vertical 53¢

Relacion Frente / Atras 15dB

Downtilt (inclinacién) 0°

impedancia 50Q

Tipo de conector de la antena Tipo N (Hembra)
Proteccion contra rayos DC ground

Especificaciones Ambientales y Mecanicas

Velocidad de viento soportada 216 km/h

Temperatura de operacion -40 a 80°C

Humedad de operacion 100% no condensada a 25°C
Dimensién antena 280 x 87 x 48 mm

Peso 300 gramos

Cantidad 10

Tabla 3.6. Especificaciones Técnicas de la ANT24-1201
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DWIL.-2000AP+: E| D-Link AirPlus XtremeG DWL-2000AP+ es un Access Point
Inalambrico que trabaja a 2.4GHz compatible con el estandar 802.11g, operando
a una velocidad de hasta 54Mbps y gracias al nuevo Chip de Texas
Instruments(tm), puede alcanzar un througput (cantidad de informacion procesada
en una unidad de tiempo) comparable a los 100Mbps en una red FastEthernet (Se
debe entender que una solucién wireless debe ser comparada con una solucion

hub, y en ese contexto se debe comprender el rendimiento a 100Mbps).

El modo de operacién 8x -exclusivo de D-Link- le permite alcanzar una velocidad
de operacidn ocho veces mas rapida que una red Wireless tradicional de 11Mbps,
con un througput real de 36Mbps aproximadamente.

El DWL-2000AP+ interopera en forma transparente con cualquier producto D-Link
Air y D-Link AirPlus, o con cualquier producto de otros vendedores, bajo el
estandar 802.11b y por supuesto con el estandar 802.11g. En conjunto con las
altas tasas de transferencia, un muy buen nivel de seguridad y cuatro modos de

operacidon, hacen de este Access Point la solucion ideal para la nueva tecnologia.

El Access Point AirPlusXtremeG DWL-2000AP+ incorpora mecanismos
adicionales de seguridad, tales como Wi-Fi(tm), Protected Access (WPA) y
802.1x, que en conjunto con un servidor Radius proporcionan un mayor nivel de
seguridad. Proporciona autenticacion de la direccion MAC y encriptacion WEP a
64/128-bit que proporcionan altos niveles de seguridad durante la transmision
inalambrica de datos, a mas de ser un Servidor DHCP (Digital Host Control
Processor). El DWL-2000AP+ se muestra en la figura 3.19 y sus especificaciones

técnicas en la tabla 3.7.

Principales Caracteristicas y Facilidades

» Velocidad de Transmision de hasta 88Mbps en modalidad 8x, en 2.4GHz.

+ Velocidad de Transmisién de hasta 54Mbps, en 2. 4GHz.

» Compatible con productos que operen bajo el estandar 802.11b y 802.11q,
y la serie b+ de D-Link,



121

e Cuatro modos de operacion. Access Point, Bridge PtP, Bridge PtMP y AP
Cliente,
o Seguridad Avanzada, WPA y 802.1x,

¢ Antena desmontable con conector RSMA,

¢« DHCP Server
e Facil Instalacion,
» Alto Rendimiento, y

e Facil integracion en red.

Figura 3.19. DWL-2000AP+

Especificaciones Técnicas

Estandar

- IEEE 802.11g

- IEEE 802.11b

- lIEEE 802.11b+

- IEEE 802.3 Ethernet/ IEEE 802.3u
FastEthernet

Puerta

1 x RJ45, 100Base-TX

Seguridad

- Encriptacion 64/128/256 bits WEP
(configurable)

-802.1x (MDS y TLS)

- Filtrado MAC

- SSID broadcast desabilitado

- WPA

Tasa de Transferencia

54,48, 36, 24, 22, 18,12, 9, 6, 11, 5.5,
2, 1Mbps, Auto Fallback (retroceso)

Tasa de Transferencia y Modulaciéon

802.11g:

« 54Mbps, 48Mbps, 36Mbps,
24Mbps, 18Mbps, 12Mbps,
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9Mbps, 6Mbps : OFDM
{Orthogonal Frequency Division
Multiplexing)

802.11b+:

« 22 Mbps:PBCC

802.11b :
« 11 Mbps: PBCC
« 11 Mbps, 5.5Mbps : CCK
e 2 Mbps: DQPSK
« 1 Mbps: DBPSK

Rango de cobertura (valores

- Hasta 100 mts. In-door

nominales) - Hasta 400 mts. Out-door
- Factores del entorno pueden afectar
adversamente los rangos de cobertura.
Antena - Externa desmon_table con conector

RSMA
- Sistema de Antena Giratoria, dipolo de
ganancia 2dBi.

Rango de Frecuencia

2.400 — 2.4835 GHz

Técnicas de Modulacién

- OFDM (Orthogonal Frequency Division
Multiplexing}
- CCK (Compiementary Code Keying).

Arquitectura de Red

Soporta modo estructurado
(Comunicaciones de redes alambradas

via AP con roaming)

Modos de Operacion

Access Point (Punto de acceso)
Wireless Bridge (Puente inalambrico)

« Point-to-Point (Punto — Punto}
+ Pointto-Multipoint (Punto -
multipunto)
Client Access Point (Cliente

Inalambrico)

Leds de diagndstico (verde)

- WAN
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- LAN (10/100Mbps)
- WLAN

Método de acceso

CSMA// CA con Ack

Administracion

- Basada en Web
- DHCP cliente/servidor

Dimensiones

142 x 109 x 31 mm

Peso 200 gramos.
Alimentacion Externa, 5VDC, 2.5A
Consumo 12.5 Watt
Temperatura - 0°C a 55°C de operacion

- -20°C a 65°C de almacenaje
Humedad 5% - 95% no condensada
Emision FCC Clase B, CE Clase B
Seguridad UL
Cantidad 334

Tabla 3.7. Especificaciones Técnicas del DWL-2000AP+.

3.1.5.1.2. Detalle de Materiales

Es importante también dar a conocer los materiales a utilizarse dentro del disefio,

en este caso 10 que se necesita ademdas de los equipos ya descritos, es cable

UTP Categoria 5e para interconectar los equipos.

Cable UTP categoria 5e: Cuando se usa como medio de networking, el cable

UTP tiene cuatro pares de hilos de cobre de calibre 22 6 24. Tiene una

impedancia de 100 ochmios y caracteristicas eléctricas que soportan frecuencias

de transmision de hasta 100 MHz. Definida por la especificaciéon TIA/EIA 568-A
puede ser usado con 10Base-T, 100Base-T4, 100Base-T2, y 100Base-TX. Como
el UTP tiene un diametro externo de aproximadamente 0,43 cm, el hecho de que

su tamafio sea pequerfo puede ser ventajoso durante la instalacion. Es de facil

instalacion y es mas economico que los demas tipos de medios de transmisién.

De hecho, el cable UTP cuesta menos por metro que cualquier otro tipo de
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cableado de LAN, sin embargo, la ventaja real es su tamafo. Ademas, si se esta
instalando el cable UTP con un conector RJ, las fuentes potenciales de ruido de
la red se reducen enormemente y practicamente se garantiza una conexion
sélida y de buena calidad. El cable UTP tiene una desventaja, esta es que es
mas sensible ai ruido eléctrico y la interferencia que otros tipos de medios. En la
actualidad, se considera que el cable UTP es el mas rapido entre los medios
basados en cobre.

La distancia maxima recomendada entre repetidores es de 100 metros, y su
rendimiento es de 10-100 Mbps. Para conectar el cable UTP a los distintos
dispositivos de red se usan unos conectores especiales, denominados RJ-45
(Registered Jack-45). La categoria 5 se utiliza para frecuencias de hasta 100
Mhz y esta disefada para manejar cualquier aplicacién actual basada en cable
de cobre para datos, voz o imagen, desde voz analdgica hasta Fast Ethemet.
Soporta transmisiones de datos hasta 100 Mbps para aplicaciones como TPDDI
(FDDI sobre par trenzado).

Actualmente la categoria 5 es el medio mas popular para aplicaciones de datos
de alta velocidad, debido a su facilidad, bajo costo de instalacion y a su bajo
consumo de espacio. En la figura 3.20 se muestra la configuracion del cable
UTP. La cantidad de cable a utilizarse seran 1336 metros debido a que se
considera que se usara por cada usuano 4 metros maximo, esto tomando en
consideracion la distancia que existiria desde la placa 10BASE-T, dentro de la
vivienda, cerca del computador personal, hasta el lugar en donde se sostenga el
DWL-2000AP mediante el mastil.

Figura 3.20: Cable UTP (4 pares)
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CAPITULO 4

4.1. ANALISIS DE LA INVERSION

4.1.1. CARACTERISTICAS DEL ISP (Internet Service Provider):

En este aspecto es necesario buscar un ISP (Intermet Service Provider) para dar
acceso a Internet de banda ancha en los hogares y se escogera el mejor,

tomando en cuenta sus caracteristicas, precio y calidad.

Las empresas proveedoras del servicio de Internet {ISPs) en el Ecuador, deberan
ofrecer, para cumplir con los objetivos de este proyecto, una solucidén integral
gue incluya los servicios de: instalacion, el uso de todos los equipos necesarios y
la operacion, el mantenimiento y la supervisidn permanente del servicio, la
renovacion tecnoldgica, capacitacién y entrenamiento de ser necesario, y todo lo
que tiene que ver con permisos para su funcionamiento conforme a las leyes del
pais, de tal forma que el usuario no tenga que involucrar recursos ni asumir
responsabilidades y costos adicionales en la instalacidén, operacion y

mantenimiento del servicio de Internet.

Para elegir el ISP se tomaréan en cuenta algunos parametros importantes y se

elegira el que mas convenga para los fines que persigue el proyecto:

- Valor detallado de cada servicio en ddlares.

- Valor total de la oferta en délares (I.V.A. y otros impuestos involucrados
desglosados conforme a [a Ley).

- Forma de pago.

- Plazo de entrega y puesta en marcha del servicio.

- Tiempo de validez de la oferta, que debera ser minimo de 30 dias.
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- Duracion del contrato; 12 meses

Ademas, se debera presentar toda la descripcidn de los Servicios de INTERNET
requeridas, la garantia del servicio de mantenimiento, supervision y la permanente

renovacion tecnolégica.

El ISP escogido se comprometera a entregar el servicio de Internet debidamente
instalado y en perfecto estado de funcionamiento, en la Ciudadela Alegria ubicada

al norte de la ciudad de Quito.

4.1.2. PROVEEDORES DEL SERVICIO

4.1.2.1. AndinaNet

Andinanet Corporativo es el area de Andinanet especializada en proveer
soluciones integrales de red. Mediante Andinanet la red LAN se enlaza al mundo
de Internet con la mas avanzada tecnologia de comunicacidn y una asesoria
personalizada de acuerdo a las necesidades del usuario, asi ofrece enlaces
corporativos que van desde 64k, 128k hasta ISDN y ADSL.

El Acceso Dedicado a Internet mediante uso de ultima milla con el portador
AndinaDatos puede manejar anchos de banda desde 64Kbps en adelante a
traves del un par de cobre para transmision de datos, el uso de un DTU y un

ruteador con IP fija.

4.1.2 1. 1. Backborne

En lo que se refiere al backbone, es una red de cobertura Nacional con
infraestructura de telecomunicaciones propia, que cuenta con un enlace de
redundancia satelital con UUNET lo que mantendra estable la conexién. Trabaja
con tecnologia de Uditima generacion y ademas tiene acceso al enlace con el

Cable Submarino Panamericano de Fibra Optica.



4.1.2.1.2. Servicio Técnico

El servicio incluye soporte técnico telefénico los 365 dias.

De requerir una visita técnica posterior a la firma del contrato, se facturara sobre
un costo de 50 ddlares la primera hora y 15 délares por hora adicional, siempre y
cuando el soporte se deba a inconvenientes atribuibles al cliente, caso contrario

no existe cobro algunoc.

4.1.2.1.3. Disponibilidad del Servicio

AndinaNet garantiza un indice de disponibilidad no menor al 88%, en ningun caso
la indisponibilidad del servicio sera mayor a 8 horas consecutivas. Si este fuera el
caso, AndinaNet proporcionara el acceso a Internet a través de una linea

telefénica sin costo para el cliente.

4.1.2.1.4. Oferta Economica

Las ofertas econdmicas para 1Mbps en lo que es costo inicial y costo mensual del

servicio, se indican en la tabla 4.1.

Servicio AndinaNet Ultima Milla Total

Costo instalacién Canal tMbps $150 $250 $400
$888 +

Costo mensual Canal 1Mbps $6200 $30/block 4 Ips $7118

Tabia 4.1. Costos de instalacion y mensual del servicio de AndinaNet

La mensualidad incluye WWW, correo electrénico, FTP, Telnet y Gopher. Los

costos descritos no incluyen IVA.
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+.1.2.1.5. Plazos y Forma de Pago

La oferta econdmica contempla un periodo de contratacién del servicio por un afo

con pagos mensuales facturables en la planilla telefénica del cliente.
4.1.2.2. AccessRam — Ecuanet (Megadatos).

ACCESSRAM - ECUANET S.A es la integracidn de companias lideres en la
provisidn de servicios de telecomunicaciones e Internet en el Ecuador:
Accessinternet, Ramtelecom Telecomunicaciones (AccessRam) sumandose
ahora |la experiencia e infraestructura de Ecuanet, pionera en servicios de Internet

en el Ecuador.

Tienen mas de 14 aflos de experiencia en el sector de telecomunicaciones e
Internet en el Ecuador; su cobertura es nacional con centros de atencién al cliente

y personal propic en cada una de sus sucursales en el pais.
4.1.2.2. 1. Infraestructura

Con sus telepuertos en Quito y Guayaquil se encuentran conectados al NAP DE
LAS AMERICAS ubicado en Florida-USA a través de FIBRA OPTICA
INTERNACIONAL.

Su enlace de fibra llega desde Quito y Guayaquil hasta Bogota brindando una
solucién de fibra de punta a punta (no existen tramos de microondas), y desde alli
a través de Internexa y Global Crossing se conecta con el NAP de las Américas

en Florida.

Adicionalmente una plataforma satelital garantiza la confiabilidad y redundancia
de toda ia operacidon nacional. Los telepuertos satelitales en las principales
ciudades del Ecuador se conectan con el telepuerto de Panamsat Corporation en
Atlanta-USA y nuevamente desde alli con el NAP DE LAS AMERICAS en Florida.
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Cuenta con una variedad de aiternativas para proveer la conectividad entre las
oficinas o desde las instalaciones del cliente hasta sus telepuertos. Cuentan con
una red de acceso local constituida por anillos de fibra dptica, circuitos de cobre y

microondas.

Se administra y monitorea proactivamente toda su infraestructura y la de sus

clientes en tiempo real.
4.1.2.2.2. Servicios

Ofrece al mercado corporativo las siguientes soluciones de telecomunicaciones:

- Accesos Nacionales e Intemacionales a INTERNET a través de FIBRA
OPTICA INTERNACIONAL o SATELITE.

- Conexiones dedicadas nacionales e internacionales para TRANSMISION
DE DATOS enfocadas al sector corporativo.

- Servicios de ultima milla mediante microonda, cobre o anillos de fibra
optica.

- Servicios de Videoconferencia Nacional e Internacional.

- Servicios de Telepuerto.

Ofrece ademas soluciones de valor agregado a la red corporativa:
- Configuracién de servidores de Correo, Proxy, Firewall, Webserver bajo
LINUX.
- Configuracién de VPN's.
- Soluciones de VoZ/lp corporativas punto a punto.
- Correo seguro.
- Servicios de Anti-Spam y Anti-Virus.

-  Webhosting, cuentas de correo y dial-up para acceso a Internet.

Todas las soluciones de ACCESSRAM - ECUANET cuentan con los siguientes
servicios adicionales posibles:

- Asignacion de direcciones |IP de acuerdo a |as necesidades del cliente.
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- Registro de dominio de Ila red de |Internet Popular:

www.internetpopular.com.

- Estadisticas y monitoreo del canal. Grafico diario, semanal, mensual y
anual,

- Administracion del trafico de Internet, se pedra asignar mayor pricridad o
ancho de banda a ciertas direcciones I1P.

- Colocacidn de servidores a la red de Internet en sus propios telepuertos,
los cuales cuentan con firewall y todas |las seguridades fisicas y eléctricas,
ademas de asistencia profesional las 24 horas del dia.

- Servicio de NAT (Network Address Translation).

4.1.2.2.3. Oferta economica

La oferta econdmica se basa en un servicio de Internet de 1024Kbps con Ultima

Milla Clear Channel y se muestra en la Tabla 4.2.

Servicio Valor | Valor

Mensual Instalacién

Servicio de Internet a 1024KBPS contra el nodo de
Internet en Quito. $4400 $200

Enlace de dltima milla a 1024KBPS entre el cliente

y el nodo de Internet de AccessRam - Ecuanet. $994 $250

TOTAL $5394+IVA $450+IVA

Tabla 4.2. Oferta Econdomica AccessRam

Ademas incluye equipamientc completo de la solucién en modalidad outsourcing.
Incluye ademas cobertura legal, mantenimiento preventivo y correctivo, soporte
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y los 365 dias del afio (24/7/365).
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4.1.2.2.4. Disponibilidad del servicio

Para el calculo del tiempo de falla que afecte la disponibilidad no se considerara el
tiempo durante el cual no haya servicio por caso fortuito o fuerza mayor, ni los
periodos de interrupcion del servicio que se hayan notificado al CLIENTE con un
calendario programado y entregado con la debida oportunidad, ni los periodos de
interrupcion causados por dafios en los equipos de propiedad del cliente y que

imposibiliten 1a entrega normal del servicio.

En caso de que la disponibilidad del servicio sea menor a |a garantizada (99.8%),
ACCESSRAM-ECUANET acreditara el mes siguiente un valor econdémico
equivalente al precio que hubiese pagado por la diferencia correspondiente entre

la disponibilidad entregada y la garantizada.

4.1.2.2.5. Condiciones de pago

- Sobre los valores descritos se grava el IVA.

- Todas las cuotas mensuales seran facturadas por mes adelantado y
deberan ser canceladas dentro de los primeros 5 dias habiles de cada
mes.

- Los precios han sido calculados considerando un periodo de contratacion
de 12 meses.

- E! servicio, objeto de esta propuesta estara disponible aproximadamente

de 15-21 dias después de la firma del contrato.

4.1.2.3. EasyNet

EasyNet ofrece disponibilidad de su canal de banda ancha durante las 24 horas
de! dia los siete dias de ia semana; acceso ilimitado a Internet en tiempo y en
cantidad de informacién; la mejor velocidad de acceso disponible en el mercado;
conexidon independiente al uso de las redes teiefdnicas; soporte técnico
personalizado y profesional; mantenimiento preventive y correctivo; monitoreo y

servicio técnico corporativo de emergencia 7X24 (7 dias, 24 horas); sistemas de
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Back-Up y senal redundante en los equipos y la mas alta tecnologia. Asignacién
de las direcciones IP publicas de acuerdo a las necesidades determinadas y
conectividad a través del Cable Submarino Panamericano, brindando a través de

este la mas alta velocidad y calidad de Internet disponible en el mercado.

4.1.2.3. 1. Backbone

En lo que se refiere al backbone, cuenta con varios enlaces internacionales como
UUNET, TELEGLOBE y SPRINT que mantendran la conexién a Internet estable,
ofreciendo redundancia entre ellos, siendo el principal enlace el que mantiene con
el Cable Submarino Panamericano; esto garantizara un tiempo de respuesta

mucho mas eficiente que el que se puede obtener por via satelital.

4.1.2.3.2. Respaldo y Recuperacion

o Servidores: Cuenta con servidores de respaldo de las mismas
caracteristicas de hardware y software que los principales.

» Redes: Mantiene respaldo en todos los equipos de comunicacion para
suplir sus posibles averias.

+ Enlace: Cuenta con respaldo por via satelital y por fibra dptica a través de
carriers como Sprint, Uunet y Teleglobe.

e Debido a su tecnologia y al monitoreo in situ, el tiempo de reaccion vy
recuperacion es de dos horas con treinta minutos.

+ Un equipo técnico bien conformado atenderd las inquietudes y realizara el
monitoreo del enlace las 24 horas del dia en un esquema de atencion de
7X24. El usuario podra comunicarse con ellos a través del Call Center
gratuito 1800-EASYNET, cuentan también con un software de monitoreo y

medicién del enlace que utiliza el protocolo SNMP.

4.1.2.3.3. Los Servicios

De acuerdo a los requerimientos dei cliente, EasyNet entregara los siguientes

servicios:



e Acceso ala Red Internet.

o Direcciones IP publicas de acuerdo al enlace y necesidades del cliente.

e D.NS
e Listas de acceso alared.
e Servicio de NAT.

e Priorizacion de protocolos (QoS).

e Servicio técnico telefdnico las 24 horas del dia (24X7), sin costo a través

del Call Center.

Ademas se puede ofrecer:

¢ Web Hosting.
Diai-Up.
Servicios de Redes Virtuales (VPN),

Servicio de Asesoria Técnica Especializada.

4.1.2.3.4. Oferta Economica

La oferta econdmica se presenta en la tabla 4.3. En este caso se necesitarian

cinco enlaces de 512 Kbps para cumplir con las condiciones de disefo.

PLAN ULTRA 512:

LVanr Mensual a Pagar

Descripcion del Producto Valor (USD)
Valor Inscripcion EasyNet {(una sola vez) 100
Valor Inscripcion Ultima Milta (una sola vez) 250
internet Mensual 500x5
Ultima Milla Mensual SDSL 432 x5
932x 5

Tabla 4.3. Descripcidn de costos EasyNet




Se aplicaran a los precios el valor correspondiente al IVA.

El servicio SDSL permite una transmision simétrica, es decir, la misma velocidad
en los dos sentidos cliente — red Internet red Internet — cliente. En caso de contar

con ultima milla ne paga el valor de inscripcion.

4.1.2.3.5. Condiciones de Pago

Los valores de la instalacién y puesta en marcha se cancelaran a la firma del

contrato.

Los valores mensuaies deberan ser cancelados por el cliente, dentro de los 5
primeros dias de cada mes y de acuerdo a la factura presentada. Podra ser
realizado a través de débito bancario o carge a cualquier tarjeta de crédito de las
siguientes instituciones financieras: Banco del Pacifico, Produbanco, Banco
Bolivariano, Banco de Guayaquil, Banco de Machala, Banco del Pichincha, Visa,

American Express, Diners Club y Mastercard.

4.1.2.4. Seleccion del ISP mas adecuado:

Para poder cumplir con el objetivo de este proyecto, es decir, una alternativa de
conexion a Internet de alta calidad y bajo costo, es necesario hacer un resumen
comparativo en lo que se refiere a las caracteristicas (cuadro 4.1) y costos
{cuadro 4.2) de cada uno de los proveedores para escoger la alternativa mas

conveniente en el mercado actual.
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1

Nacional con

de las américas

Andinanet AccessRam - EasyNet
Ecuanet
- Red de cobertura Conexién al NAP | - Enlaces
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infraestructura mediante fibra con UUNET,

propia. optica a través TELEGLOBE y

Redundancia de Intermexay SPRINT por via
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Backbone UUNET. Plataforma Optica.
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generacion. alternativas de Panamericano.
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Cable Submarino Red de acceso

Panamericano de local de anillos de

Fibra Optica. Fibra Optica,

circuitos de cobre
y microondas.

Soporte técnico Soporte las 24 Un equipo técnico

telefonico los 365 horas del dia, los realizara el

dias. 7 dias de la monitoreo del

La visita técnica semanay los 365 enlace las 24

se facturara sobre| del afo horas del dia.
Servicio $50 la primera (24/7/365). Cuentan también
Técnico hora y $15 por - Administra y con un software

hora adicional. En monitorea de monitoreo y

caso de que el
probiema sea
atribuible a la
empresa no
habra cobro

alguno.

proactivamente
toda su
infraestructura y
la de sus clientes

en tiempo real.

medicion del
enlace que utiliza
el protocolo
SNMP.




- Garantiza
disponibilidad no
menor al 98%.

- Sila

- La disponibilidad
garantizada es
del 99.8%.

- Si fuese menor,

- Disponibilidad de
su canal de
banda ancha

durante ias 24

indisponibilidad la empresa horas del dia los
Disponibilidad fuera mayor a 8 acreditara el mes 7 dias de la
horas siguiente un valor semana.
consecutivas, econdmico - Garantiza alta
AndinaNet equivalente al disponibilidad del
proporcionara el precio enlace pues
acceso a Internet correspondiente cuenta con varios
a través de una entre la enlaces
linea telefénica disponibilidad internacionales
sin costo para el entregada y la gque mantienen la
cliente. garantizada. conexidn estable.
- La oferta - Las cuotas seran | - Los costos de
economica facturadas por instalacién y
contempla un mes adelantado puesta en marcha
Plazos y periodo de canceladas se cancelaran a
Forma de contratacion del dentro de los la firma del
Pago servicio por un primeros 5 dias contrato.
ano. habiles de cada - Los valores
- Los pagos mes. mensuales seran

mensuales son
facturables en la
planilla telefénica

del cliente.

- Se considera un
periodo de
contratacion de

12 meses.

cancelados
dentro de los §
primeros dias de
cada mes.
Duracion del

contrato 1 ano.

Cuadro 4.1. Comparacion de las caracteristicas de los ISP




Andinanet | AccessRam — EasyNet
Ecuanet

Costo de instalacién (inicial) 400 450 350
Costo mensual de Internet 14236 10788 4660
Costo primer mes 14636 11238 5010
Costo primer afo 171232 129906 56270
Costo después del primer aino 170832 129456 55920
Velocidad (Kbps) 1024 x 2 1024 x 2 512 x5

Cuadro 4.2. Comparacion de los costos de los ISP

A las cantidades mencionadas en el cuadro 4.2. se debe agregar el valor del IVA.

Debido a que cuenta con un backbone muy robusto, servicio técnico y monitoreo
del enlace las 24 horas del dia, disponibilidad garantizada, plazos, forma de pago
muy conveniente y ademas de todo esto, el costo del enlace requerido es bajo
comparado con las otras ofertas disponibles cuyas caracteristicas proveerian
servicios similares, la mejor opcién es la contratacién de cinco enlaces de 512

Kbps del proveedor EasyNet.

La opcién seleccionada es la mas adecuada pues da al usuario un servicio

confiable de calidad a un costo muy accesible.

4.1.3. COSTOS

En este apartado se analizaran todos [os costos de implementacién de la red, asi
como también los costos mensuales del servicio de Intermet que tendra que
asumir cada familia de la ciudadela. Cada familia tendra que asumir un costo
inicial, el mismo que cubrira los costos de infraestructura de la red y el costo de la
prestacidn del servicio de Internet del primer mes, posteriormente se pagara
unicamente el costo mensual del servicio de Internet, que por supuesto tendra
que ser inferior al valor pagado actuaimente por los planes ofrecidos por los ISPs

y con una conexion permanente de calidad.




4.1.3.1. Costos iniciales por infraestructura
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Se sumaran todos los costos que traeria consigo la implementacién de la red

(tabla 4.4) desde el backbone principal hasta cada una de las computadoras de

escritorio y luego se deducira el costo que cada familia tendria que asumir como

cuota inicial.
Elemento Cantidad Valor Unitario Valor Total
(USD (USD)
Inscripcion EasyNet 1 100 100
Inscripcidn ultima milla 1 250 250
Servidor 1 800 (max) 800
DSS-5+ 1 27.80 27.80
DWL-2700AP 11 1400 15400
ANT24-1201 10 75 750
DWL-2000AP+ 334 110 36740
Cable UTP categoria 5e 5 rollos 65 325
Extension Eiectrica +
conector 1360 m 2 2720
Mastil y caja de
proteccion para exteriores 340 28 9520
Manc de Obra 2h técnicas /
usuario 25/ h técnica 16700
Costo inicial por Infraestructura 83332.8
Costo inicial por Familia 249.5

Tabla 4.4. Costos de Infraestructura

NOTA: La empresa D-Link trabaja a traves de proyectos por lo que ofrece un

descuento minimo de un 10% para varios de sus productos, dependiendo de la

cantidad que se requiera de los mismos. Este descuento compensaria los gastos

extras que se han de sumar en |a instalacion de [a red.
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4.1.3.2. Costo inicial por linea dedicada para la cindadela

Los costos mensuales que deberan ser cancelados por la linea dedicada (5

enlaces de 512Kbps) y la cantidad adicional para administracién, mantenimiento y

renovacion tecnologica de la red se indican en |la tabla 4.5.

Elemento Valor Total (USD)
(5 enlaces}

Ultima Milla mensual SDSL 2160
Costo mensual Internet 2500
Costo Total Mensual 4660
Costo Mensual por Familia 13.95
Costo Adicional Mensual por familia

para mantenimiento de red 1

Costo Total Mensual por Familia 14.95

Tabla 4.5. Costo Internet y mantenimiento de la red

Por lo tanto, el costo inicial total (tabla 4.6) que pagara cada familia sera:

L

Elemento Costo (USD)
Costo inicial por infraestructura 2495
Costo mensual Internet 14.95
Costo total inicial 264.45

Tabla 4.6. Costo total inicial por familia

A todos los valores expuestos anteriormente se ha de agregar el valor del IVA.

Asumido este costo la red podra ser implementada en la Ciudadela “Alegria” y

podra darse servicio de Internet a todas las familias que |a integran. Después de

pagar la cuota inicial, cada familia tendra que asumir un pago de $74.95 + IVA =

16.74 al inicio de cada mes para poder contar con el servicio de Internet.
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4.1.4. PLAN DE COMERCIALIZACION

- Impulsar camparias para que la gente conozca todos los beneficios de
Internet en los diferentes aspectos del desarrollo y asesoramiento para el
buen uso de la red.

- Sectorizar o impartir reglas de uso de la red en las horas pico para evitar la
congestion.

- Realizar promociones pensando en los horarios de mayor utilizacién de la
red para entregar al usuario un buen servicio sin congestién.

- Semanalmente se realizara un analisis del servicic para descubrir
anomalias existentes y resolverlas de la mejor manera.

- Solicitar financiamiento a entidades gubernamentales y no
gubernamentales para cubrir los costos de implementacién de la red e
incluso para disminuir el costo del acceso al servicio por parte de los
usuarios con la posibilidad de incrementar el ancho de banda contratado.

- Realizar campanas para el buen uso de la red, para evitar el reemplazo de
equipos antes del tiempo previsto (5 arfios).

- Acordar con el ISP la opcién de incrementar el ancho de banda en caso de
ser necesario. Si hubieren fallas por parte del ISP exigir inmediata
rectificacion del dano

- En caso de existir usuarios morosos, identificar inmediatamente al infractor
y suspension del servicio.

- Nombrar un administrador de la red para supervisar la efectividad del
servicio y el buen funcionamiento de la red. En caso de fallas sera el
encargado de viabilizar |a solucién inmediata.

- En cuanto a |a recuperacién de la inversién, se dara a largo plazo, tomando
en cuenta la plusvalia que ganara la ciudadeia al formar parte de la
poblacidn que “si tiene” informacion. De hecho se podrian crear sub-
negocios, que revertirian en ganancias para el sector. Asi mismo se
volveria un lugar mas comercial al tener salida hacia la red mediante
programas de comercio electronico y sobre todo el dinero invertido se vera

reflejado en un buen servicio de todos y para todos.
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- Para poder tener utilidades mediante el servicio de Internet se podria
pensar en sub-arrendar el servicio a nuevos usuarios, por ejemplo durante
la noche. en un horaric preestablecide, durante el cual la Ciudadela no
utiliza el servicio. Esto se lo podria locgrar mediante la venta de tarjetas
prepago a usuarios externos, cercanos a |os sitios de cobertura de la red.
De esta manera se tendra un fondo permanente que servira a futuro para

mejorar la calidad del servicio.
4.1.5. ANALISIS DE RIESGOS

Entre los riesgos que pueden afectar la red se tienen los que se indican en la

tabla 4.7, con su respectivo plan de contingencia:



Cuadro de Analisis de Riesgos

Riesgo Descripcion Impacto Accibén Preventiva Plan de Contingencia
Incumplimiento de Hogares que dejan de Carta de compromiso que incluya | Corte del servicio y busqueda del
pagos mensuales pagar la cuota mensual Alto letra de cambio por el monto del infractor.

correspondiente servicio anual
Acceso a informacién | Padres no interesados en el Comunicar el control que se puede | Eliminacion del acceso total a dichas
inadecuada en Intemet | servicio por temor Medio ejercer sobre ciertas paginas web. |paginas web.

Disminucién de precios y Estimacién de costos actuales y a | Renegociacidn con el proveedor del

mejora de velocidades de futuro del servicio propio y de la canal de acceso dedicado.
Competencia acceso a los usuarios Alto competencia

finales por parte de los

proveedores

Baja de velocidad en horas Promover habilidades y Incorporar software de aceleracion y
Congestion en horas | de alta concurrencia Alto capacitacion para uso adecuado administracion de descarga de
pico de Internet, monitoreo del canal de | archivos.

acceso

Tiempo de vidade la | La red se volvera obsoleta Realizar una proyeccion de los Dar un buen cuidado a los equipos
red en un tiempo determinadoe | Alto equipos a utilizarse hacia un para que su tiempo de vida no

tiempo de 5 afios minimo.

disminuya.

Tabla 4.7. Descripcion de riesgos y planes de contingencia
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CAPITULO 5

5.1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.1. CONCLUSIONES

- Internet es una comunidad de usuarios dinamica y creciente interesada en
diferentes aspectcs de la vida, no sole en computadoras. Utilizandola, se
puede comunicar con otras personas y tener acceso a informacién que es
muy dificil o imposible de conseguir por cualquier otro medio. Si se utiliza
el Internet con eficiencia se puede conseguir recursos gque ayuden a

incrementar el conocimiento, creatividad y productividad.

- La alternativa mas adecuada para |la implementacion de la red vecinal es la
instalacion de una infraestructura tecnoldgica mixta, debido a que la
Ciudadela “Alegria” estd completamente terminada y recablearla

nuevamente seria muy costoso.

- Dentro del enorme heorizonte de las comunicaciones inaldmbricas y la
computacioén movil, las redes inalambricas van ganando adeptos como una
tecnologia madura y robusta que permite resolver varios de los
inconvenientes del usc del cable como medio fisico de enlace en las
comunicaciones, muchas de ellas de vital importancia en el trabajo
cotidiano.

- Las comunicaciones de radioc han estado disponibles desde hace ya
bastante tiempo, teniendo como principal aplicacién la comunicacion
mediante el uso de la voz. Hoy en dia, millones de personas utilizan los

sistemas de radio de dos vias para comunicaciones de voz punto a punto o
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multipunto. Sin embargo, aunque ya se conocian las técnicas para
modular una sefial de radio con la cual conseguir el envio de datos
binarios, sdlo recientemente se han podido desarroliar y desplegar

servicios de datos a gran escala.

Los dispositivos inaldambricos aportan numerosos beneficios, gracias a
ellos se logran realizar conexiones imposibles para otro tipo de medio,
conexiones a un menor costo en muchos escenarios, mas rapidas y

redes que son mas faciles de instalar.

El fundamento de muchas de las actuales redes inalambricas se
encuentra basado en el estandar IEEE 802.11, y mas concretamente en
la especificacién IEEE 802.11bfg. El Wireless Ethernet Compatibility
Alliance (WECA), formado por un nutrido grupo de relevantes empresas,
ha creado una nueva linea de productos de mayores prestaciones y de
plena compatibilidad. Ademas, los productos acogidos a la normativa
IEEE 802.11b/g tienen garantizada la interoperatividad entre fabricantes,
consiguiendo al mismo tiempo una significativa reduccidn de los costes y

abaratamiento de los dispositivos para el usuario final.

Tanto las WLAN basadas en el protocolo 820.11b/g, como los
dispositivos BlueTooth y HomeRF, compiten por la misma franja del
espectro, los famosos 2,4 GHz, con lo cual, y a pesar de ia utilizacién de
diversas técnicas para la disminucién de las posibles interferencias,
como espectro disperso en sus variantes de salto de frecuencia (FHSS -
Frecuency-Hopping Spread Spectrum) y secuencia directa (DSSS -
Direct Sequence Spread Spectrum), o la limitacidon de la potencia de
emisién, la paulatina profusion de dispositivos inatdmbricos ira

incrementando las interferencias entre unos y otros.

Las redes inalambricas se perfilan como una de las tecnoiogias mas
prometedoras de los préximos afos. Aunque se ha avanzado mucho en
esta ultima década y se estan dando pasos importantes en la

consolidacién de las comunicaciones inalambricas, esta tecnologia se
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encuentra actualmente en una fase de constante desarrollo e
investigacién, quedando por resolver varios obstaculos tanto técnicos
como de regulacidon bajo mismos estandares, antes de que pueda

penetrar poco a poco con plenas garantias de éxito en el mercado.

En la estructura de costos escogida se prevee un costo adicional
mensual por familia cuyo objetivo es disponer de un fondo permanente
que permita cubrir eventuales desperfectos de lared y que, capitalizado
permitira renovar paulatinamente los equipos de conectividad que esta

red requiera a futuro.

Posteriormente en la red serd muy facil implementar nuevas facilidades
que a futuro mejoraran el nivel de vida de los usuarios, como puede ser
la actualizacidén de documentos de cualquier tipo online, e-goverment to
citizen, e-citizen to citizen, e-comerce, etc, es decir, servicios que hoy en
dia incluso, ayudan a las personas a evitar las largas colas en los
bancos, en el seguro social, e incluso se pueden adecuar servicios de

empleo via Internet.

En lo que se refiere a los costos que implica la implementacion y el
desarrollo de la presente propuesta, se puede facilmente comprobar
que, aungque el costo inicial es alto, el costo a pagar posteriormente cada
inicio de mes es sumamente bajo por lo que comparandolo con los
costos que hoy por hoy tendrian que asumir los usuarios por el servicio
de Internet, incluso con el plan mas econdémico y tomando en cuenta el
costo del uso de la linea telefdnica, es claro que el resultado es un

Internet de alta calidad y de bajo costo,

En la seleccion del ISP se realiza una comparacion en lo que se refiere a
backbone, servicio técnico, disponibilidad, piazos y formas de pago y por
supuesto a los costos, tanto de instalacidén como del servicio de los ISPs

analizados para poder verificar si la eleccion es la correcta.
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Los precios tanto de las propuestas de los ISPs asi como de los equipos
a utilizarse en la red son referenciales, pues tienen un tiempo de validez
limitado. La variacion de los precios no es tan notoria y ademas D-Link
al trabajar a nivel de proyectos, ofrece excelentes descuentos, por lo

que, cualquier variacion en éstos resultaria insignificante.

No se espera que las redes inalambricas lleguen a reemplazar a las
redes cableadas, las prestaciones de unas y ofras, hoy en dia, no
pueden compararse. Sin embargo, la pacifica convivencia de las redes
cableadas y las inaldmbricas , da lugar a una nueva generacion de redes
hibridas que cubren por completo, segun su configuracion y disefio, las
necesidades de conectividad tante fija como moévil. Las redes
inalambricas (wireless) han venido ha revolucionar el mercado de las
comunicaciones no sclo de datos, ahora también para la voz y el video
propiciando una integracion total de medios para las empresas, las

instituciones y el servicio publico en general.

Se podran agregar en un futuro cercano varios servicios a las
comunidades mediante el Internet como por ejemplo los ciudadanos que
necesiten realizar un tramite lo pueden hacer a través de Internet sin
importar en que parte del mundo se encuentren; con esto Ecuador se
coloca a la vanguardia en el uso de |la tecnoclogia de punta contando
ademas con asesoria en linea para aquellas personas que ingresen a un
sitio Web especifico. Otros servicios que se encontraran disponibles en
las paginas de Internet, podrian ser: solicitud de actas de nacimiento,
presentaciéon de quejas y denuncias, atencidén en linea, localizacion
geografica, publicacién de licitaciones, consulta del periédico oficial,
bolsa de trabajo, etc., ademas de que se podré ofrecer informacién de
las actividades que las distintas dependencias gubernamentales estarian
llevandc a cabo. Cabe destacar que también se podra hacer contacte
directo con funcionarios, esto con el propdsito de estrechar el
acercamiento entre la sociedad vy los servidores publicos que se

desempefian en las diferentes areas del Gobierno del Estado.
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- En estos dias no tiene sentido aun adquirir equipos 802.11g debido a
que en nuestro pais todavia no se ha popularizado el uso de este
estandar. En cuanto a este proyecto se utilizan equipos que soportan los
dos estandares 802.11b/g, esto se hizo con el propdsito de poder migrar

al estandar de mayor prestaciones cuando sea necesario.

- Las principales ventajas del estandar 802.11g derivan de las limitaciones
de sus dos predecesores, es decir, los protocolos 802.11b y 802.11a. El
primero de ellos utiliza la tecnologias de transmision DSSS y cada punto
de acceso soporta una velocidad superior a los 11 Mbps en tres canales
gque se situan en la banda de los 2,4 GHz. A pesar de esto, |a tecnologia
tiene algunos inconvenientes. El principal es que, al tener unicamente
tres canales, se incrementa la posibilidad de que existan numerosas

interferencias entre un punto de acceso y otro.

5.1.2. RECOMENDACIONES

- Se recomienda la utilizacién del Internet pues es de gran ayuda en el
sentido de que brinda una amplia gama de informacién, la misma que es

necesaria en todes los aspectos de la vida.

- Se debe utilizar una infraestructura tecnolégica mixta, es decir, el
backbone sera inaldmbrico mientras que la conexidn al punto final sera

mediante cable. Esta es la forma mas accesible para llegar al usuario.

- Se sugiere el cobro de una cantidad mensual extra para cubrir los costos
de mantenimiento de la red, asi como eventuales desperfectos de la

misma.

- Los usuarios de la red deberan pagar sus respectivas cuotas los
primeros dias de cada mes, pues el ISP seleccionado realiza ios cobros

de esta manera.
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El ISP seleccionado debera tener el servicio de mejor calidad, con todas
las facilidades disponibles y de acuerdo a los requerimientos de los
usuarios. En cuanto al costo debe ser el mas accesible segun los fines

de la propuesta.

Se recomienda para el proyecto la utilizacidon del estandar 802.11b
debido a que es el mas conocido dentro de las comunicaciones
inalambricas y porque en nuestro pais aun no son tan populares las
redes LAN inalambricas por lo que se comenzara utilizando el estandar

802.11b mientras se generaliza el uso del nuevo estandar.
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ANEXO1

PROYECTO "BACKBONE ANDINO IP"
INTRODUCCION.-

Internet y sus aplicaciones estan cambiando no solo la forma de realizar |as
actividades comerciales tradicionales como {a compra y venta de bienes y
servicios, sino también las actividades de educacidén, trabajo, salud, banca,
entretenimiento, gobierno, volviendo populares terminos como teleducacion,
telesalud, teletrabajo, banca virtual, e-commerce, gobierno en linea. Con ello, se

esta gestando una nueva cultura en el mundo.

Los paises andinos conscientes de esta realidad estan enfocando sus esfuerzos y
determinando como politica de Estado la difusién y el acceso masivo a Internet,
considerandolo como elemento principal de desarrollo de la sociedad tanto al

interior del pais como en el entorno subregional y global.

Para ello se estan implementando las denominadas Agendas de Conectividad en
los paises de la Comunidad Andina, enfocadas a disponer de infraestructura de
acceso y transporte con tecnologia de punta y con planificacion adecuada que
permitan con costos asequibles acceder con excelentes parametros de calidad a
los servicios y aplicaciones de Internet tales como: correo electrénico, telesalud,

teletrabajo, etc.

Actualmente, la interaccion entre los paises andinos por medio de Internet no se
realiza en forma optima ya que ia informacion se deplaza primero hacia los nodos
internacionales en Estados Unidos para posteriormente llegar a su destino, ya que
no se dipone de conexidén directa entre los paises de la Comunidad Andina, lo

cual provoca retardo y degradacion en la transmision de los datos.



Los principios y objetivos comunitarios que unen a Bolivia, Colombia, Ecuador,
Peru y Venezuela, integrantes de la Comunidad Andina, generan la necesidad de
disponer de una infraestructura tecnolégica eficiente y apropiada para impulsar el
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, con servicios y

aplicaciones acordes a su realidad y metas de desarrollo econdémico y social.
ANTECEDENTES

La Asociacién de Empresas de Telecomunicaciones de la Comunidad Andina -
ASETA- ha venido promoviendo y coordinande el Proyecto Sistema Andino
Internet, para lograr que el trafico de Internet entre los paises de la Subregién se
curse per medio de enlaces directos entre Venezuela, Colombia, Ecuador, Perd y
Bolivia; y no a través de enlaces internacionales con Estados Unidos como se lo
realiza actualmente, con el fin de asegurar que las comunicaciones sean mas

rapidas y de mejor calidad.

El objetivo del Proyecto es conformar una plataforma tecnolégica para
interconectar a los diferentes Proveedores del Servicio Internet (ISP's) en cada
unc de los paises de la Comunidad Andina, a través de puntos de Acceso a la

Red {(NAP's) y a éstos entre si a través del Corredor Andino Digital.

Para el efecto, catorce empresas operadoras de Venezuela, Colombia y Ecuador,
suscribieron un Memorandum de Entendimiento - ME, que llevéd a la gjecuciéon de la
Primera Etapa del proyecto en el afio 2000, consistente en interconectar los equipos
existentes (routers) de las empresas participantes para cuantificar el trafico de
Internet entre los paises y adelantar las actividades necesarias que permitieran
establecer el disefio, especificaciones técnicas, definicion de sitios de instalacion,
presupuesto, unidad minima de inversion, términos de referencia para realizar
solicitud de ofertas y la seleccién del proveedor para la adquisicion e instalacion de

NAP’s en cada pais, en una Segunda Etapa.

Dicha interconexién se realizd con routers y circuitos facilitados por las Empresas
Miembros de ASETA, CANTV de Venezuela, TELECOM de Colombia e IMPSATEL

de Ecuadcr, en calidad de prueba.



Los resultados de la primera etapa mostraron bajos niveles de trafico de Internet
entre los paises andinos, a tal punto que no se cubria la capacidad de los circuitos
asignados, de 128K entre Ecuador y Colombia y de 512K entre Colombia y

Venezuela.

Dados los resultados de |la primera etapa, la segunda, que debia estar soportada
en un Acuerdo de Instalacion, Mantenimiento y Administracion -AIMA-, para
realizar la adquisicion, instalacién, puesta en funcionamiento, operacion,
mantenimiento y administracidén del sistema, fue aplazada hasta que se den las
condiciones para lograr el equilibrio econémico del proyecto, debido a los costos
que implicaba el alquiler de los circuitos entre los paises andinos y la operacidén y

el mantenimiento del sistema.

Por lo anterior y con el fin de hacer factible el proyecto, ASETA esta llevando a
cabo acciones que permitan su recrientacion hacia la conformacion, en una
primera fase, de bajo trafico, de un “Backbone Andinc para Internet’, soportado en
una red satelital que permita compartir el segmento espacial entre los NAP's
nacionales de los cinco paises andinos, optimizando los costos de operacién,
para luego, cuando el trafico lo justifique, realizar interconexiones de banda

ancha, utlizando las redes de fibra éptica del Corredor Andino Digital.
DESCRIPCION DEL PROYECTO

Con estos antecedentes, y dada la inaplazable necesidad de contar con
infraestructura para el intercambio de informacion en forma dinamica entre los
paises de la Comunidad, ASETA propeone conformar un “Backbone Andino para
internet” que permita el intercambio de trafico IP en forma directa, evitando el uso
de circuitos y nodos internacionales fuera de la Subregion Andina.

Con el Backbone Andino sera posible conectar entre si los NAP's nacionales
(Puntos de Acceso a la Red), a través de una red satelital mallada con tecnologia
TOMA (Acceso Muitiple por Division de Tiempo), iniciando asi la infraestructura

andina que incentive la masificacién de Internet en la Subregidn.



Los NAP’'s nacionales ya se han desarrollado en Colombia, Ecuador y Pery,
integrando a los principales proveedores de trafico de Internet — ISP’s, y efectuan
el intercambio de trafico local. En Bolivia y Venezuela, se adelantan proyectos

para su futura implementacion.

Se prevé iniciar el Backbone con una capacidad de 512 Kbps, con escalabilidad

acorde con las necesidades de trafico intracomunitario.

La red mallada satelital permitira el intercambio directo del trafico entre NAP's de
cada pais, de tal forma que, por ejempio, una comunicacién de Internet entre
Venezuela y Bolivia no tendra que realizar transitos por los NAP's de los otros

paises.

La capacidad del segmento espacial sera compartida por los cinco paises, en
forma simultanea, evitando costos por segmento espacial subutilizado para rutas

independientes entre cada uno de elios,

No se requerira el uso de un Hub o estacion principal comun, evitando doble salto

satelital y asegurando una mayor eficiencia y calidad en las comunicaciones.

El sistema podra soportar todos los servicios y aplicaciones basados en protocolo

Internet — IP.

La administracion y gestidon del sistema, prevista a través de ASETA, podra
realizarse en forma neutral para |los operadores participantes, con equipos

adosados a una de las estaciones.

Cuando el volumen de trafico lo justifique, se podran adicionar al sistema
conexiones de banda ancha entre los paises andinos, utilizando las redes de
fibra éptica que unen la Subregidn.

Durante la Primera Fase de operacion se utilizarfa un satélite comercial cuyo haz
cubra la Subregién Andina, para luego, en una Segunda Fase, transferir ei
sistema al Satélite Andino Simén Bolivar, y apoyar asi, con la infraestructura
terrena, el desarrollo de los programas sociales previstos en las Agendas de

Conectividad de los respectivos paises.



De esta manera, los Paises Miembros podrian aplicar en forma oportuna la
Decision 509 de la Comunidad Andina, que establece el derecho a la reduccion
del 30% de las tarifas aplicables, del 7,5% de la capacidad total del sistema
satelital que use el recurso 6rbita espectro concedido o una prestacion del 2,25%

sin costo de la capacidad total dei sistema satelital que usa dicho recurso.

VENTAJAS
Con la ejecucion de este Proyecto, se cbtendrian las siguientes ventajas:

| Contribuir a la conformacién de NAP’s nacionales que permitan el

intercambio de informacion local, sin utilizacion de enlaces internacionales.

Z Proveer interconexiones directas entre los paises de la Comunidad Andina
para trafico de Intemet, utilizando capacidad de transmisién compartida,
optimizando el uso de recursos y disminuyendo los costos por utilizacién de

capacidad en enlaces internacionales para trafico intracomunitario.

- Mejorar la calidad del servicio Internet a nivel nacional, subregional e

internacional al optimizar el uso de los medios de transmisién.

~  Disponer de conectividad para incentivar el desarrollo de servicios y

aplicaciones sobre [P y de contenidos en la Comunidad Andina.

Facilitar el desarrollo de los programas previstos en las Agendas de
Conectividad de los paises Miembros de la CAN (educacién, salud, gobiernc en

linea, comercio electrénico, etc.)

— Disponer de infraestructura terrena para el uso oportuno del segmento
espacial comunitario, que promueva el desarrollo social y econémico de la
Subregion,

Contribuir a un mayor intercambio econémico intracomunitario.

_ Concretar acciones dentro de |a Iniciativa Andina para la Sociedad Global de
ia Informacién.



PLAN DE ACCION

Para la ejecuciéon del Proyecto se esta llevando a cabo el siguiente Plan de

Accion;

Solicitud de Informacién Técnica y Econdmica a proveedores de
Sistemas Satelitales {(RFl / RFQ).

~ Estudio de factibilidad técnica y econdmica del Proyecto.
. Coordinacién con NAP nacionales e ISP’s.
— Solicitud de ofertas para suministro e instalacion del Sisterna Satelital.

- Estudio de ofertas recibidas

~ Adjudicacidon y Celebracién de Contratos para el suministro e instalacién del

Sistema Satelital.

Se espera que el Sistema Satelital este operativo dentro del primer semestre del
afio 2003.



ANEXO 1

Encuesta

Sirvase contestar las siguientes preguntas:
Ocupacion: ..o,
Sexo M () F()
Dentro de su hogar, usted es: Padre ()

Madre( )

Hijo ()

Otros ()

1.- De cuantas personas esta formada su familia?

Adultos Jovenes Nifios

De los cuales estudian;
En laescuela: ..........

2.- Cree ud. necesario contar con el servicio de Internet en su domicilio?

S1() NO () Por qué? . ..
3.- Tiene en su casa acceso a Internet?

ST() NO ()

4 - Si dispone ud. del servicio, cual de los miembros de su familia utiliza mas tiempo el
servicio de Internet?

5.- Cuanto tiempo aproximadamente acceden a Internet en su hogar diariamente”
1h() Menosde l h() Masde!l h. ()
6.- Cree ud. que el costo del acceso a Internet es:

Muy alto () alto () medio ( ) bajo ()



ANEXO III

07/24/2003

LA ASOCIACION ECUATORIANA DE BIBLIOTECARIOS FILIAL PICHINCHA FRENTE
A LA CUMBRE MUNDIAL DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION (CMSI)

La Asociacion Ecuatoriana de Bibliotecarios Filial Pichincha, como parte de la Sociedad
Civil ante la proxima realizacion de la Cumbre Mundial de ia Scciedad de la

Informacién, presenta su apoyo y adhesion a las iniciativas que promuevan una
posicion consensuada de los sectores que conforman gobierno, empresas y sociedad
civil tendientes a delinear la posicidon oficial del Ecuador, sobre esta materia, y como
gremioorganizado de profesionales de la informacidon, manifiesta la necesidad de:

1. Resaltar el papel que cumple la informacién como recurso estratégico para el
desarrollc de los pueblos y por la tanto la necesidad de propender a superar la
actual situacion de inequidad en su creacion, acceso y utilizacidn efectiva.

2. Destacar la necesidad urgente de que el Gobiernc ecuatoriano implemente
politicas de Estado tendientes a lograr un rapido desarrollo de las bibiiotecas, centros
de documentacion y archivos, considerados estos como espacios democraticos y
técnicos apropiados para ejercer el derecho de acceso a la informacion, entendiéndolo
como un derecho colectivo y libre de condicionamientos, independientemente del
soporte en que la informacion se encuentre.

3. Ratificar la disposicidn permanente de los bibliotecarios y documentalistas
ecuatorianos de trabajar por el desarrollo del pais desde sus unidades de informacién y
de convertirse en agentes dinamizadores de la ciencia, la tecnologia y la cultura, y
que, cumpliendo su rol profesional, garantizar el enlace efectivo entre la informacién
y los usuarios permitiendo asi, disminuir la brecha informacional entre los paises
desarrollados y los paises en vias de desarrollo como el nuestro.

4, Reafirmar el derecho histérico de la biblioteca a ser el lugar de encuentro entre el
ser humano y el conocimiento; en donde se efectivice la democratizacion del acceso al
conocimiento en la Sociedad de la Informacion.

5. Impulsar mecanismos gue democraticen el acceso y la utilizacion de las tecnologias de
informacién y comunicacion, herramientas indispensables para el acceso y difusién de la
informacién.

Quito, 14 de julio de 2003



ANEXO 1V

LA BRECHA DIGITAL Y SUS REPERCUSIONES EN LOS
PAISES MIEMBROS DE LA ALADI

Presentacion

De acuerdo a lo previsto en el Programa de Actividades de la Asociacion,
correspondiente al afio 2002 (Actividad V-32), la Secretaria General ha preparado el
“Estudio sobre la Brecha Digital y sus Repercusiones en los Paises Miembros de la
ALADI™.

El documento parte desde el analisis del estado de difusidén de las Tecnologias de la
Informacién y de las Comunicaciones (TIC), en aquellas variables que se han
considerado de mayor trascendencia para la mediciéon del objeto central de este estudio,
que es la Brecha Digital, y la situacién de las mismas en cada uno de ios paises de la
Asociacién, reforzando la idea que su absorcion, por parte de los paises, trae beneficios
claros en el crecimiento econdémico y en el bienestar de sus poblaciones. A partir de la
conceptualizacién de la Brecha Digital, desarrolla una metodologia novedosa para
medirla, de naturaleza estrictamente técnica, y sefala las principales acciones asumidas
por los paises miembros para atenuar sus efectos negativos, asi como para potenciar el
emplec de las TIC. Finalmente, propone un cenjunto de recomendaciones, en &l marco
de una propuesta globalizante, denominada Sociedad de la Informacién, orientadas a
superar las limitaciones identificadas, agrupadas en cinco areas: conectividad y acceso,
informacion, educacion, fortalecimiento de empresas tecnologicas y participacion en foros
y organismos especializados en Intemet.

El estudio se complementa con tres anexos: Metodologia de calcuio de la Brecha
Digital Pura, Ingreso Nacional Bruto {INB) per capita, por paises, y la relacién existente
entre la Brecha Digital y la Sociedad de |a Informacién.

RESUMEN EJECUTIVO

Para su realizacion contoé con la colaboracion de los consultores Rodrigo Diaz (chileno), Oscar A, Messano (argentine)
v Ricardo Petnissans (uruguavoe).



Objetivo y alcance del estudio

El presente estudio tiene por objeto conocer |la dimension de la Brecha Digital en los
paises miembros de la ALADI, la cual surge de comparar la situacion de algunos
indicadores clave de éstos con las de los paises de economias mas desarrolladas.
Conjuntamente, y a la luz de las constataciones realizadas, proponer un conjunto de
recomendaciones que se estiman de utilidad para las autoridades gubernamentales de
los paises miembros de la Asociacién, asi como también, algunas recomendaciones para
la Secretaria General de la Asociacidon, en el contexto de sus competencias vy
posibilidades.

La denominada "Brecha Digital” es un término resultante de la ausencia de acceso a
la informacién en el contexto de la Red. Si se prefiere una conceptualizacion mas amplia
y comprensiva, puede definirsela como la distancia “tecnoldgica” entre individuos,
familias, empresas, grupos de interés, paises y areas geograficas en sus oportunidades
en el acceso a la informacién y a las tecnologias de la comunicacion y en el uso de
Internet para un ampiio rango de actividades.

Esa Brecha Digital se produce tanto entre paises como al interior de los mismos.
Dentro de su amplio campo, se encuentran brechas regionales, brechas entre segmentos
socio econdmicos de la poblacién y aun en sectores de actividad economica, sin
descuidar los elementos relacionados con los grados educativos alcanzados por los
ciudadanos. Los motivos del mencionado “acceso a la informacién” se relacionan con una
multiplicidad de factores: conectividad, conocimiento, educacion, capacidad economica,
por mencionar a los mas relevantes. La existencia de esta brecha no puede considerarse
una novedad, paralela a la novedad que la Revolucidn Tecnolodgica implica, sino que,
antes bien, es una de las brechas persistentes en la economia contemporanea. De esta
manera, lo que se conoce como “Brecha Digital” es la traduccidn en la Sociedad de la
Informacién de las brechas econdomicas y sociales que son caracteristicas en la
organizacion social contemporanea. Esto es singularmente importante si se recuerda que
la actual estructura econdmica internacional es altamente intensiva en informacion.

Contexto del estudio

Actualmente, el mundo en lo general y la region en lo particular, asisten a profundas
transformaciones que han originado lo que se conoce como la Sociedad Global de ia
Informacién. Esas transformaciores estan impulsadas y sostenidas en las nuevas
tecnologias para crear, transmitir y difundir la informacion, y su producto directo, que es el
conocimiento.

El concepto de Sociedad de la Informacion es complejo y el grado de desarrollo dei
mismo todavia esta en elaboracion, de |la misma forma en que el propio modefo de
Sociedad se esta construyendo. Aun asi, puede sintetizarse diciendo que el conjunto de
relaciones humanas -y su comportamiento, tanto individual como colectivo-, vy
organizacionales, se basan en la comunicacion y el intercambio de informacién. Con la
llegada de la "Revolucion Tecnolégica”, un porcentaje cada vez mas importante de ese
comportamiento y de esas relaciones se digitalizan mediante la utilizacion intensiva de los
sistemas tecnoldgicos de Informacion y Comunicaciones. Asi, las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones (TIC) se definen como los sistemas tecnologicos
integrados e interconectados en una Red mundial, mediante los cuales se recibe, se
transforma y se transmite la informaciéon. De hecho, es necesario consignar que fa
Sociedad de la Informacion, como modeilo, aun no se encuentra desarroilada
completamente, habida cuenta que se trata de una transformacidén que abarcara a
multiples aspectos.



Este modelo conceptual esta demostrando que la transicién hacia una Sociedad de
la Informacién impacta en un amplio arco de actividades humanas: econdmicas,
comerciales, financieras, gubernamentales, educativas y sociales, y que |a principal
consecuencia de esta "era digital' se encuentra en el cambio de las ventajas
comparativas y competitivas, con el potencial transformador de buena parte de los
factores tradicionales de producciéon en actividades basadas en el uso intensivo del
conocimiento.

Esta transformacion y sus implicaciones esta siendo globalmente comprendida y
emprendida por un conjunto creciente de gobiernos y de organismos internacionales.
Cada pais debe, en esta transicién, generar sus modelos de transformacién de acuerdo a
sus caracteristicas nacionales y al contexto regional en el que se encuentra inmerso.

Es en este escenario que se inserta el conceptoc de ia Brecha Digital, la que es
universalmente considerada como una de las barmeras principales para el desarrollo de |la
Sociedad de la Informacién y, como consecuencia, como una barrera de alta importancia
para alcanzar el nuevo paradigma de desarrollo. La Brecha Digital es la manifestacion de
una forma de exclusion, con elevada potencialidad para ampliar las diferencias
econdémicas, comerciales y sociales que separan a los paises y regiones (Brecha Digital
internacional) y a los individuos y organizaciones dentro de los paises (Brecha Digital
Doméstica).

Importancia y relevancia det estudio

Los efectos de la Brecha Digital se matenalizan en uno de los cambios sociales mas
significativos en la estructura de las sociedades nacionales contemporaneas, producto de
la rapida emergencia de la Sociedad Global de la Informacion. Sus consecuencias se
proyectan, entonces, mucho mas alla de la simplificacion de una divisién entre aquellos
que tienen y [0s que no tienen acceso a la tecnologia.

Esas consecuencias y efectos son singularmente complejos. Se proyectan en las
diferencias entre regiones, entre paises, al interior de las naciones, dentro de los sectores
productivos y de las empresas y pueden observarse en la competencia y en la
competitividad de éstas en los mercados, sean nacionales o globales. Finalmente, esos
efectos se materializan en la vida cotidiana de los ciudadanos, en sus opciones
educativas, en sus oportunidades laborales, en el acceso a servicios médicos de Ultima
generacion, en sus relaciones presentes y futuras con la administracién del Estado, séio
por mencionar los aspectos mas evidentes. Y, sobre todo, las consecuencias se
proyectan hacia el futuro, hacia la préxima generacion.

La metodologia utilizada

Para alcanzar los objetivos de establecer el tamafio de la Brecha Digital regional y,
desagregadamente, del estado de situacién en |la materia de sus sociedades nacionales,
se desarrollé una metodologia que permite aislar los factores econdmicos y focalizar el
problema sobre tres de las principales variabies relacionadas con las TIC que fueron
utilizadas en la medicidn de la Brecha Digital: poblacion que tiene acceso a
comunicaciones telefénicas, penetracién de computadoras y porcentaje de poblacién que
usa habitualmente Intermet. Complementanamente se utilizé la educacién en la
descripcion del perfil dei usuario.



Para la construccién mencionada, se utilizaron datos de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (ITU)? y del Banco Mundial®, que permitieron determinar la relacion
de ias variables mencionadas en el parrafo anterior, con el nivel de ingreso per capita de
los paises. Asimismo, debe indicarse que los datos cuantitativos y cualitativos sobre los
cuales se basa el estudio, corresponden, como fecha mas reciente a febrero de 2003.
Debido a la veloz evolucion del desarrollo de principales factores de la Sociedad de la
informacién pueden registrarse eventuales desactualizaciones, aun cuando las mismas
no invalidan la visién general. El modelo central de medicidn, por razones de
homogenizacién estadistica, fue construido con los datos correspondientes al cierre del
ano 2001.

Como resultado inicial, se demostré que existe una fuerte relaciéon entre el ingreso
per capita y las varables TIC. Pudo obtenerse una trayectoria de evoluciéon de esas
variables, estableciéndose que existe un nivel esperado de difusion de las TIC de
acuerdo al nivel de ingreso per capita, de forma tal que la distancia que existe entre lo
proyectado tedricamente y lo esperado de acuerdo al nivel de ingreso per capita de los
ciudadanos del pais, es lo que se ha denominado como "Brecha Digital Pura™.

En el desarrollo de las hipétesis se utilizé el Ingreso Nacional Bruto per capita en
cada uno de los paises de la Asociacion, ajustado por poder de compra® (INB-pc-PPP),
mientras que como indicadores de difusién y de uso de la tecnologia se utilizaron la
densidad telefonica, el numero de computadoras y el numero de usuarios de Internet en
cada pais. En las ocasiones en que se considerd oportuno, se realizaron comparaciones
con los indices respectivos de los paises desarrollados.

Como la Brecha Digital Pura permite solamente medir los esfuerzos individuales de
los paises, se elaboré un concepto complementario que se ha llamado "Cuadrante Alfa",
el cual se genera al establecer una cota de US$ 15.000° de ingreso per capita anual (para
simular un escenario de un pais en proceso de crecimiento econémico emergente) que al
ser proyectado sobre las trayectorias de las variables TIC, permite establecer lo que
puede ser considerado como una meta ambiciosa pero alcanzable de penetracion contra
la que se mediran los paises de la Asociacion.

Contenido del Estudio

El estudio comienza con un Capitulo de Conceptos y Definiciones, que resulta
imprescindible tomando en consideracién la complejidad intrinseca de la cuestion bajo
anaiisis. Se consideran en él, la definicién de Brecha Digital en sentido estricto y las
precisiones acerca de los conceptos de Brecha Digital Intemacional y Domeéstica,
avanzandose en la descripcion de sus causas. Se establecen los indicadores de
infraestructura de las TIC y la posicidn comparativa de los paises de la ALADI y su
reiacidén con respecto a los indicadores de las economias avanzadas. Luego se procede a
abordar Ia relacion entre las TIC y el desarrollo econémico, la creacién de tecnologia, su
adopcidn, utilizacién e incidencia sobre la Brecha Digital.

* Internacional Telecommunication Union. http://www.itu.inthome/index html.

* World Bank http.//www worldbank org

* La Paridad del Poder de Compra (PPP, del inglés, Purchasing Power Parity) es una metodologia difundida por Heston,
Kravis v Summers, desde {a Umidad de Comparaciones Internacionales de la Universidad de Pennsylvania que consiste
en la valoracion de una canasta de bienes v servicios a precios internacionales en délares norteamericanos. Para ello, se
calcula ¢l Tipo de Cambio PPP, que permite convertir ¢l valor del PIB en moneda local a una medida en délares
comparables a nivel internacional. igualando el poder de compra de un dolar en EUA v el resto de los paises a los cuales
se aplica dicha metodeologia. 1ndicando con mas exactitud las brechas entre paises en el poder de compra del ingreso per
capita.

7 Délares ayustados por poder de compra (PPP)




En el Capitulo Il se desarrolla la metodologia utilizada en el estudio. Se analiza el
concepto de Brecha Digital Simple, mostrandose el rezago de los paises de [a Asociacion
en comparacion con la situaciéon de los paises miembros de la Organizacién para la
Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE). Se introduce el concepto de Brecha
Digital Pura, mas preciso que el anterior, pues la medicion se controla por factores
econdmicos, acotandose el calculo a los componentes propios de las TIC. Finalmente, se
introduce el concepto de Brecha Digital al Cuadrante Alfa, entendido como la distancia
que le hace falta recorrer a cada uno de los paises de [a Asociacién para alcanzar el nivel
de difusién y uso de las TIC en el supuesto de contar con una renta anual per capita de
USS$ 15.000, ajustados por poder de compra. Se analizan, en una vision de contexto, las
causas primarias de la Brecha Digital (penetracién telefénica, usuarios por computadora,
costos de acceso, educacion) y su incidencia en los paises de la ALADI.

En el Capitulo 1ll se muestra, detalladamente, el estado de situacién, y su evolucién
en el tiempo, de la Brecha Digital en los paises miembros de la Asociacion, desagregada
en tres de sus variables principales, a saber, brecha telefonica, penetracién de Internet y
densidad de usuarios por computadoras, y complementadas, en los casos en que la
informacién estuvo disponible, por el andlisis cualitative de los usuarios de Intemet, tanto
a nivel individual, como a nivel de empresas. El estado de situacién de cada pais se
completa con una enumeracion de los principales esfuerzos nacionales para el desarrollo
de la Sociedad de la Informacion.

El Capitulo 1V corresponde a las recomendaciones formuladas como consecuencia
de las constataciones realizadas a lo largo del estudio. Se concentran en cince dreas:
conectividad y acceso, informacidn, educacién, fortalecimiento de empresas tecnolégicas
y participacion colectiva en foros y organismos especializados en Internet, asi como el
fortalecimiento de actividades de cooperacién intra regionales.

El estudio se complementa con tres anexos: metodologia de calculo de la Brecha
Digital Pura, el Ingreso Nacional Bruto (INB) per cdpita de paises al ano 2001, preparado
por el Banco Mundial, vy |a relacién existente entre la Brecha Digital y 1a Sociedad de la
Informacién.

Recomendacicnes generales de accién

La Brecha Digital ha sido encarada desde multiples dimensiones. Se ha enfocado
nacionalmente y por grupos de paises. Algunos planes para corregir su rumbo o contener
sus efectos han sido implementados, inclusive en paises de la regidon. Sin desconocer
esas perspectivas nacionales, ni dudar de su efectividad posible, proyeciada en el
tiempo, y reconociende que las particularidades nacionales muchas veces no admiten
una unica y homogénea forma de encarar el problema, la perspectiva de constatacién de
una importante Brecha Digital de la mayoria de los paises de la region en relacién con el
mundo desarroilado, y aun entre ellos mismos, hacen aconsejable la adopciéon de un
conjunto de iniciativas comunes, fundamentadas en los resultados de este estudio y en la
experiencia internacional recogida, tendientes a permitir la obtencién de resultados en
forma mas rapida y en un marco integrado.

El elemento clave en este aspecto es, justamente, lo que durante la Ultima década la
Asociacion Latinoamericana de Integracién ha sostenido como principio fundamental de
sus acciones; la convergencia. Ese es el fundamento de las acciones conjuntas
propuestas, una convergencia de acciones positivas conjuntas, que no interfieren de
manera alguna con las iniciativas nacionales, pero que tienden a sumar en campos de



accién que se estiman especialmente relevantes para el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién y para la mejor insercion de los paises de la Asociacion en ella.

Como consecuencia de los objetivos planteados, de |la metodologia utilizada y de los
resultados obtenidos, se propone un conjunto de recomendaciones que contienen
acciones, para la resolucion de los problemas de infraestructura, capacitacion,
capilarizacion de servicios y acceso amplio y democratico a los contenidos disponibles o
que puedan ser ofrecidos via Internet, el fortalecimiento de las empresas de tecnologias
de la region, asi como la realizacién de acciones comunes por parte de la Asociacién,
que permitan matenializar el principio de convergencia.

Sintéticamente las areas donde se recomiendan acciones son las siguientes:

Conectividad y acceso: En esta matena, es preciso atender al menos a dos
dimensicnes. La primera de naturaleza infraestructural (disponibilidad y costo de acceso,
entendido como inversion) y la segunda referida a los costos operacionales (costo del
acceso, entendido como mantenimiento).

En materia infraestructural, es necesario profundizar en el conocimiento schre las
carencias regionales, para permitir a las autoridades competentes mejorar su vision de lo
que es necesario hacer y de |as formas de materializarla, para aumentar el acceso de la
poblacion a la Red. Esto tiene que ser completado con una visién comparativa de las
experiencias exitosas desarrolladas por algunos de los paises de la regién en la materia,
constituyéndose en un intercambio permanente de informacion que evite duplicaciones y
que permita un mejor aprovechamiento de los avances alcanzados.

Cuando se observan las cifras disponibles, se encuentra una gran diferencia en el
desarrollo de |as telecomunicaciones basicas entre los paises desarrollados y el resto del
mundo.

El precio individual y organizacional de acceso a las redes de comunicaciones es
singularmente importante como una de las causas de la Brecha Digital, y constituye uno
de los elementos decisivos en su ampliacion o atenuacion. Si bien, en |la mayoria de los
paises de la region, la conectividad tiene directa relacion con el funcionamiento del
mercado privado de telecomunicaciones, ello tiene un correlato con el objetivo politico
social de reduccion de la Brecha Digital, en el sentido que lo tutelado es un interés
publico y un interés social.

Para reducir la Brecha Digital es imprescindible asegurar el acceso a redes de
telecomunicaciones confiables y de eficacia comprobada. En muchos de los paises de la
Asociacion resulta necesario realizar un gran esfuerzo de inversion para conseguirlo. Una
de las medidas que deberian tomar los gobiernos seria evitar las practicas monopolicas
en los servicios de telecomunicaciones, buscando facilitar |la conexion a precios
razonables, de acuerdo a las condiciones nacionales correspondientes. Asi mismo deben
promover, en forma decidida, el acceso sin discriminaciones a las redes publicas de
telecomunicaciones y proporcionar a la poblacion la mayor cantidad posible de puntos de
acceso publicos a Internet, como las escuelas, universidades, bibliotecas, centros de
concentracion social, etc.

Desde |a perspectiva ciudadana, ese acceso no debe ser confundido necesariamente
con propiedad de los medios que permiten el acceso. La busqueda de un incremento en
el acceso debe fransitar sin duda por la expansion de las posibilidades de adquirir
equipamiento y disminucién de los costos operacionales, lo cual no es excluyente, sino
convergente, con los meétodos de acceso por cuentas compartidas, como lo ha
demostrado exitosamente, dentro de la regidn, el caso de Peru.
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Informacién: La Asociacion deberia convertirse en punto focal de concentracion y
distribucion de informacion en materia de indicadores clave para la medicion de la Brecha
Digital, de la misma manera que viene haciéndolo tradicionalmente con las cifras del
intercambio comercial. Ello, por al menos dos sdlidas razones: la primera es que, tanto la
construccion de la Sociedad de |a Informacion como el cierre de ia Brecha Digital son, en
varios de sus aspectos, fendmenos colectivos; la segunda razén podra observarse en &!
desarrollo de este estudio, en el sentido que muchas de las politicas necesarias requieren
una accion coordinada entre ios paises de la Asociacion.

Educacion para el aprovechamiento de las nuevas tecnologias (la_alfabetizacion
digital): Se ha determinado que la educacién es una clave esencial para el desarrollo y
que la inversion en capital humano tiene elevadas tasas de retorno, en particuiar en el
campo de ciencia y tecnologia. El capital humano de la regidn no solamente esta
representado en su actual stock, sino fundamentalmente, en el de la préxima generacion.

En esta perspectiva, el desarrollo de capital humano en la Sociedad de la
Informacién requiere invertir en activos de base. En consecuencia, acciones decididas
deben ser implementadas en esta area, junto a los esfuerzos para el desarrollo de la
educacion tradicional. El nuevo paradigma surgido como consecuencia de la revolucion
tecnologica exige cambios apropiados y requiere de una nueva especie de formacion del
recurso humano: Ia alfabetizacion digital.

En este campo, cuatro recomendaciones seran formuladas, tratando de maximizar el
cbjetivo propuesto.

En primer lugar, la transmisién general del concepto de Sociedad de la Informacion,
dirigido hacia los tomadores de decisiones del sector publico, como forma de comunicar
la intensidad de la revolucidon tecnolédgica en el desarrollo de los paises, de las nuevas
modalidades que la insercién de un pais requiere en una Sociedad Global de Ila
Informacién, asi como de los impactos que son perceptibles y aquellos que han sido
proyectados en el crecimiento econdmico, en la produccidn y en el comercio
intemacional.

En segundo lugar, profundizar la difusion del uso de las TIC en la ensefanza,
proyectada hacia los actuaies educadores y hacia los activos de la proxima generacion,
por medioc de una revision de los planes de estudio, la dotacidn de una mayor
conectividad a los establecimientos educativos, especialmente los de la educacién
publica, el equipamiento de esos centros y el desarrollo de politicas de perfeccionamiento
docente.

En tercer lugar, dirigir hacia la poblaciéon en general, |a difusion del usc de las TIC
entre los habitantes de los diferentes territorios mediante la accidn estatal. A partir de los
amplios antecedentes internacionales existentes y potenciando las experiencias
nacionales, resulta recomendable |a instalacién de nuevos sitios que permitan a los
habitantes obtener servicios por parte del Estado. El mayor poder inductor en el uso de
las TIC por parte de los habitantes se alcanzara implementando aguellos tramites mas
frecuentes y de mayor impacto social.

Finalmente, en cuarto lugar, proyectar hacia el interior de la administracion de los
Estados, el incentivo al uso de las TIC en la gestién del sector publico. En este sentido,
los Estados tienen un papel indelegable en la generacion de aplicaciones de gobiemo
electrénico, las cuales deben enfocarse, por un lado, a responder a las necesidades y



mejoramiento de su propia gestiéon intema y, por el otro, a atender las demandas de la
sociedad con respecto a transparencia, informacidn y prestacion de servicios.

Desarrollo_ de mecanismos tendientes ai fortalecimiento de las empresas de
tecnologia_en la regidn: La regidn es netamente deficitaria en la generacion de
tecnologias, pudiendo considerarse como adoptadora neta de la misma. Esta es una
manifestacion importante que contribuye a alimentar la Brecha Digital. En este sentido, el
resultado de la balanza comercial regional asociada a la tecnologia es ampliamente
deficitario. Ello revela varios aspectos que deben oficiar como un llamado de atencién: el
primero de ellos se refiere a las dificultades que enfrentan los paises que no se insertan
en la produccidén de bienes y servicios tecnologicos, intensivos en conocimiento y de alto
valor agregado; el segundo, pemite observar que la inaccién unicamente profundizara la
brecha productiva y empresarial en el campo de la innovacion.

En este marco, se han de proponer dos recomendaciones principales: &l impuiso a
las industrias de contenidos y el fomento del sector de aplicativos.

En el caso del impulso a las industrias regionales de contenidos, se constata que
existe una muy baja tasa de generacién de nuevas patentes de invencién en la region y si
bien no es posible competir en el corto plazo con las potencias industriales, al menos es
posible intentar un cambio en el largo plazo por medio de nuevas lineas de investigacion.
El conocimiento y la ciencia aplicada (tecnologia) permiten el desarrcllo de los paises y
por ende es una muy potente herramienta para disminuir la Brecha Digital y
consecuentemente evitar “las trampas de pobreza’. Los contenidos en la socciedad digital
son una materia prima estratégica. Los contenidos de cada cultura son la razén de ser de
las tradiciones, las particularidades regionales y la propia identidad de los paises. Todo
esto hace necesario no soélo mantenerlos sino también generar, dentro de las nuevas
tecnologias, las herramientas necesarias para su preservacion y divulgacion. La
generacion de contenidos generales y locales, es una herramienta pederosa en la cadena
de valor de las TIC.

En el caso del fomento del sector de aplicativos, se observa que, en varios paises de
la regidn, el sector o industria de los aplicativos (software) ha mostrado una dinamica
vigorosa expresada en sus potencialidades de difusiéon regional y de exportacion, su
importante capacidad de creacion de emplec y su caracteristica de retener recursos de
capital humano de alta especializacién dentro de los paises. En esta materia se sugeriran
una serie de medidas para el desarrollo de Ia industria del software.

Participacidon_creciente en los foros y organismos internacionales especializados en
Internet y otras acciones de cooperacion entre |os paises miembros de la Asociacién: La
mayoria de las estrategias para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién, v,
consecuentemente, para el combate a la Brecha Digital, requieren de un enfoque
internacional. Como se ha indicado con acierto, "en algunos ambitos, la cooperacidn
internacional es necesaria para evitar cuelios cde botella; en otros, puede ser
extremadamente valiosa para acelerar el ntmo de la transicion para todos los
participantes. La cooperacién regional deberfa canalizarse a través de las instituciones y
mecanismos existentes, pero también es preciso que se reconozca el hecho de que en
adelante habra que realizar nuevas tareas y que las distintas autoridades nacionales de
la Sociedad de Ia Informacién deberdn coordinar sus actividades a escala regionalf”. En
consecuencia, esta cooperacion es enfocada en este documentc desde una triple
perspectiva.

® CEPAL. Los caminos haeia una Sociedad de la Informacién en América Latina y el Carbe. LC/6-2195 (Conf, 91.3).
Santiago, 24.12.2002.



La primera perspectiva se refiere a la panticipacion en las discusiones internacionales
acerca de |a Sociedad de la Informacién: los paises de la regién deberian buscar dentro
de sus ambitos naturales de integracién, un intercambio y coordinacion de sus intereses
en materia de desarrolio de la Sociedad de la Infermacion. Seria, ademas, aconsejable
que las perspectivas pudieran ser consensuadas en tales instancias, permitiendo,
adicionalmente, la presentacion de posiciones homogéneas en algunos de los
organismos y foros intemacionales.

La segunda perspectiva se refiere a la existencia de un campo sumamente amplio y
fértil para la cooperacion en el senc de la Asociacién, a partir del intercambic de las
experiencias desarroiladas exitosamente en algunos paises, que podrian ser de utilidad
para los demas paises de la Asociacion. Es asi que, en el actual contexto intemacional,
se considera oportuno el desarrollo de una instancia superior de convergencia para
administraciones gubernamentales y sector privado en el seno de la ALADI, la que
debera constar de multiples dimensiones, como podra observarse en el Capitulo de
Conclusicnes de este estudio.

Finalmente, |a tercera perspectiva se refiere a la busqueda de la participacion en la
Administraciéon Técnica de Internet: gobiernos y, coordinadamente, el sector privado,
deberian participar activamente en los trabajos de la Corporacion para la Asignacion de
Nombres y Nameros en Internet (ICANN), asi como en foros y reuniones intemacionales
sobre Sociedad de la Informacion.




CONCEPTOS Y DEFINICIONES
¢Qué es la Brecha Digital?

El desarrolio tecnoldgico reciente esta produciendo una revolucién en la actividad
economica global con un impacto sin precedentes en todos los sectores productivos.
Al mismo tiempo, redefine una parte muy importante de los patrones de conducta de
la interaccién social. En este marco, las TIC se vuelven un requisitc esencial para
funcionar en la sociedad y para ser un participante activo de la nueva realidad, lo que
es valido tanto para un individuo, una empresa o0 una organizacion.

Existen varas definiciones de Brecha Digital, las que dependen del contexto en que
se las analice (econdmico, social, tecnoldgico, educacional, etc.), pero cualquiera sea
la utilizada, la intencidn es la misma: explicar por qué un cierto sector no puede
acceder a las TIC’.

La “Brecha Digital’ ® es un término amplio, que alude a diferentes situaciones, de
acuerdo a la perspectiva con la que se enfrente, pero que parte de una base comun
resultante de la ausencia de acceso a la informacidn en el contexto de |la Red. De
esta manera, en una aproximacion inicial y simpiificada, la Brecha Digital cuantifica la
diferencia existente entre paises, sectores y personas que tienen acceso a los
instrumentos y herramientas de la informacion y la capacidad de utilizarlos y aquellos
que no lo tienen, Habria consenso, entonces, en definirla comoe |a diferencia existente
en el grado de masificacion de uso de las TIC® entre paises. Esta suele medirse en
términos de densidad telefonica, densidad de computadoras, usuarios de Internet,
entre otras variables.

Si se prefiere una percepcion conceptual un poco mas amplia y comprensiva, puede
definirsela como la distancia “tecnolégica” entre individuos, familias, empresas y
areas geograficas en sus oportunidades en el acceso a la informacién y a las
tecnologias de la comunicaciéon y en ei uso de Internet para un amplio rango de
actividades. Esa Brecha Digital se produce entre paises y al interior de las naciones.
Dentro de ellos, se encuentran brechas regionales, brechas entre segmentos
socioecondmicos de la poblacién y entre los sectores de actividad econémica.

Una aproximacién clasificatoria nos permite observar al menos dos dimensiones
principales de la Brecha Digital. La primera dimension es lo que se conoce como
Brecha Digital Internacional y alude a las disparidades existentes en la difusion
tecnolégica entre los paises generadores de la tecnologia y el resto. Dos ejemplos
senciillos pueden ilustrar acabadamente sobre esta dimension de la brecha: el 80%
de los usuarios de Internet habitan en los paises de la OCDE, mientras que el 20%
estan distribuidos en el resto del mundo; la penetraciéon de Internet en los paises
desarrollados alcanza promedialmente al 30% de la poblacién, mientras que el
indicador para los paises en vias de desarrollo es del 2%. A pesar de estas
observaciones, no debe tenerse la falsa sensacidn de divisiones tajantes del tipo
“‘centro/periferia”, a via de ejemplo, el ancho de banda disponible para la ciudad de
Sao Paulo (Brasil) es superior a la existente en el continente africano en su conjunto.

" Por TIC se entiende todo el espectro de la informatica v las comunicaciones. Mientras el analisis de la Brecha Digital se
retiere —generalmente- a la posibilidad de acceso a Internet v a la informacion, asi como a las barreras quc limitan su
acceso,

¥ O « digital divide » como es denominada en la abundante literatura anglosajona.

? Toda vez que las telecomunicaciones son susceptiblcs de ser digitalizadas.
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Una segunda dimension es la Brecha Digital Doméstica, que muestra las diferencias
existentes al interior de un pais determinado, enfocado sobre segmentos
socioeconémicos, niveles educativos ¢ distribucién espacial de la poblacién. Un
ejemplo practico, como en el caso anterior, puede ayudar a percibirlo con claridad:
mientras que en el anc 2002 el porcentaje general de acceso a Intemet en América
Latina llegaba a un 6% de la poblacidn, en el 15% de la poblaciéon de mayores
ingresos, la conectividad promediaba un 30%'°. Ningun pais escapa a la presencia
de la Brecha Digital Doméstica, mas alla del grado de desarrollo que exhiba. De
acuerdo con los datos del Departamento de Comercio de los Estados Unidos, el
porcentaje de hogares con acceso a Internet con ingresos superiores a US$ 75.000
anuaies es de 77,7%, porcentaje que desciende al 12,7% en los hogares
norteamericanos con ingresos anuales menores a los US$ 15.000.

Cabe sefalar que esta brecha es, en la mayoria de los casos, la resultante de otras
brechas preexistentes en la sociedad, |las que al actuar sobre la introduccion de las
nuevas tecnologias, la consolidan. Como ha indicado recientemente un estudio de la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)," la Brecha Digital
Doméstica es, en esencia, un subproducto de las brechas socioecondomicas
existentes en el pais. De hecho, la tecnologia digital en si no es responsable de la
Brecha Digital. Los principales factores que la causan son el nivel de ingreso y su
distribucién, asi como la dotacion de la infraestructura de comunicaciones y el nivel
de educacion.

El costo de acceso, estrechamente relacionado con el ingreso, incide directamente
sobre los beneficios netos de conectarse. Segun el Global Competitiveness Report
2001-2002 varios de los paises de la region tienen costos extremadamente elevados,
lo que impide que mas personas se integren al uso de las nuevas tecnologias.

El grado de educaciéon de las personas también incidira en el uso de las TIC, ya que
cuanto mas alto sea el nivel educativo de las personas mayor sera la capacidad de
enviar mensajes complejos a distancia, asi como comprender las transformaciones y
los desafios que para la actividad cotidiana plantean las nuevas tecnologias. El
elemento educativo es también determinante en términos de “percepcién de uso”,
esto es, a igual nivel de ingreso, la intensidad de utilizacion se determina por el
creciente grado de educacién.

Hay que sefalar que |a medicion de la brecha es sélo un promedio y que ésta no se
mantiene constante a través de las distintas capas sociales, etdreas y regionales de
un pais. Al respecto, la Brecha Digital de cada grupo social esta determinada por su
asentamiento geografico'? (ciudad, pais, regién) y nivel sociceconémico -entre otras
variables-, las que se correlacionan con las posibilidades de acceso a las TIC.

El marco legal relacionado con las TIC de un pais no parece ser, hasta el momento,
un elemento determinante sobre el fendmeno de la Brecha Digital. No obstante, debe
avanzarse en el sentido de la adopcion de normas que garanticen segundad,
confiabilidad, proteccidn de datos personales y proteccidn al consumidor en las
transacciones electronicas, preferiblemente en un marco comun, como se ha
sefalado reiteradamente en estudios preparados con anterioridad por la ALADI.

% Cailculos fundados sobre diversas mediciones y estadisticas de la Union Internacional de Telecomunicaciones,
Comision Economica de las Naciones Unidas para América Latina y ¢l Caribe. Boston Consulting Group v e-Markeler.

! CEPAL. 2002.

'* Internet ey, esenclalmente, un fenomeno de alta concentracion en asenlamientos urbanos.
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Practicamente, la totalidad de los paises de la Asociacién desarrollan estrategias
para la insercion de estas tecnologias en la sociedad a través de medidas e
iniciativas publicas, asi como también de proyectos apoyados por organismos
multiiaterales o instituciones nacionales. Si bien esto contribuye a disminuir la Brecha
Digital, la regidén atraviesa procesos perturbadores de tipo econdmico y politico, que
afectan dichos proyectos, prolongandolos ¢ en algunos casos, cancelandolos.

Es indudable que la reduccién de la Brecha Digital pasa por alterar las causas que la
producen. Pero, ésta no es una tarea sencilla, dado que es necesario enfrentar
problemas estructurales que subyacen en los paises, tales como el nivel de
desarrcllo econémico, educacional, de infraestructura, etc. Esto hace que las
recomendaciones propuestas sean preferentemente de corto plazo, a fin de provocar
efectos inmediatos, sin perjuicio de sefalar tendencias de accién, que deberian ser
concretadas en politicas de Estado.

La Brecha Digital es, entonces, un problema generalizado, que afecta a todos los
paises, en diferente forma y magnitud, lo que por ende implicara soluciones
adaptadas a cada realidad para un problema que es comun. Existe un consenso
generalizado en el sentido que la batalla contra la Brecha Digital debe ser llevada a
cabo en todos los frentes y por el conjunto de la sociedad. En caso contrario, el
retraso econdmico de los paises en desarrollo, particularmente en los de |la regidn,
sera persistente.

Indicadores e infraestructura de las TIC

Para medir la Brecha Digital se usaran algunos indicadores basicos que permitan
establecer el estado de difusidon de las TIC en los paises, a saber: el nimerc de
lineas telefonicas fijas, el numero de unidades méviles, el numero de computadoras y
el numero de usuarios por pais.

Segun la ITU, a diciembre de 2001, el namero total de lineas telefénicas en la regién
era de 154,1 millones, de las cuales 84 millones eran fijas y 70 millones eran moviles.
El namero estimado de usuarics de Internet era de 24,185 miliones, correspondiendo
a la regidén un 4,8% del total de usuarios en el mundo,

La infraestructura de telecomunicaciones de los paises es clave para la difusién de
las TIC. En este sentido, al observar la cobertura telefénica de los paises se obtiene
la primera senal de comoe las economias pueden llegar a ser capaces de difundir las
TIC dentro de su poblacion. Asimismo, €l nimero de computadoras, dispositivos de
conexién a Intemet, servidores LAN (Local Area Network, o Red de Area Local) y
hosts (servidores web). En la siguiente tabla se muestra el estado de situacidén de los
paises de la ALADI.

!

“15.082.9]

. S - il 3 LT ' : .;7“ ;:'f‘:
‘Argentina | 37.49] 8,8 465,358 2.000|

‘Bolivia | 8,52 1,8 1.522 170 1.258,8!
[Brasil ' 17258 4.8 1.644.575 10.800 66.176,5
-Chile 15,30 20,0 | 122727 1.300 8.974.9
"Celombia 42 80: 2,7 | 57.419 1.800 10,460,0]

12



[Cuba 11,24 11 878 2201 580,7
'‘Ecuador | 12 88 25 3.383 300 2.194,8
México | 100,37 36 918.288 5.900 33.669,0
Paraguay | 5,64 1,1 2.704 80 1.438,8
Peru s 26,09 11,5 13.504 1.250 3.567.3
Uruguay 3,36 11,8 70.892 370 1.470,9
Venezuela | 24,63 5.1 22.614 1.300 8.248.2]
ALADI | 436,45 53 3.323.865, 26.490]  154.122,9

.Fuente: ITU, Marzo 2002.

A efectos comparativos, se consignan los indicadores de infraestructura de un
conjunto de economias avanzadas al ano 2001, los cuales se muestran en la

siguiente tabla.

“Pais.

Alemania 2.426.202 27,640 108.525,0

Austria 31,94% 326.016 2.270) 10.3759

Bélgica 28,00% 351.870 3.500 12.764,0

Canada 43,52% 2.890.273 12.000. 30.243,2

Dinamarca 44,69% 561.056 2.300 7.836,1

Espana 18,27% 538.655: 6.800 43.921,2
EEUU, . ..49,9% “106.193. 339 L F17.000.0

Finlandia 42 99% 586.916 6.889.0

Francia 26,38% 788.897 £69.855,2
LGrecia 13,21%. 143.240 13.568.7

Helanda 32,92% 2.632.137 21.800.0

Hungria 14,84% 167.585 §.698,0
Hrianda 23,31% 128.092 4.660,0°
Italia 27,58% 680.461 76.001,0

Luxemburgo 22,22% 13.885 7824

Polonia 9,84% 489.895; 3.300 21.450,0

Partugal 34,95% 246.534. 1.210] 123472
‘Rep.Checa 13,63% 215.525 1.250 10.615,0
|Rep. Eslovaca 12,04%, 72.557 800 3.7036

Suecia 51,63%. 735,200 5.000 13.452.0

Turgqula 3,77% 38.900,9

UK 39,95%
OECH 27.58%...
'Noruega 58,60%

Suiza 40,40%

Islandia 67,24%
'Corea del Sur | 51.07%
+Japén i 45,47%
"Australia 37.23%

Nueva Zelanda 28,05% . . .
Otras | 45,82% 11.142.433 75.320: 243878 %
iEconomias |
Avanzadas ,[

Econ. 23,54% 137.282.345 414.5701 1.31 3.327[
Avanzadas 147372

Fuente: ITU, marzo 2002,

La primera conclusién que se desprende a simple vista, de las tablas anteriores es
que el numero de servidores web residentes en un pais no parece ser una variable
determinante para la difusion de las TIC, ya que la enorme cantidad que posee
Estados Unidos (77,3%) sirve a toda la Red, es decir, a todos los paises del mundo.
En consecuencia, este factor es mas bien una externalidad que EE.UU. disponibiliza
al resto de los paises para sostener |la viabilidad y operabilidad de Intemet, lo cual
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genera, sin embargo, costos significativos para los paises de |la regidon en materia de
trafico, como se vera mas adelante.

El numero de dominios, como otro indicador complementario de la Brecha Digital, ha
sido descartado como apropiado, ya que se presume estaria “contaminado” por otras
variables correlacionadas, las que tenderan a distorsionar la mediciéon. Quienes mas
demandan dominics en Intermnet son las empresas privadas, que con fines
comerciales prefieren muchas veces el dominio “.com” al de su propio pais (country
code Top Level Domain; ¢¢TLD,) y, en ocasiones, usan ambos. Finalmente, no
existe una medida estandar para todos los paises establecida a una misma fecha
que permita realizar comparaciones apropiadas, dado que el numerc de dominios
varia, dependiendo de |a fuente.

En consecuencia, las variables relevantes, de infraestructura y de uso, a ser
consideradas™ en este estudio, son: el nimero de lineas telefdnicas, el numero de
computadoras y el numerc de usuarios.

TIC y Desarrollo Econémico

La revolucién en las TIC ha colocado directamente en la agenda del desarrcllo el
“factor conocimiento” como recurso clave en toda actividad econdémica y social, con
ia misma importancia 0 aun mayor que los recursos considerados como
“tradicionales” en la teoria econdomica. El factor conocimiento siempre ha sido
trascendente, lo que se ha modificado es la velocidad con la cual el mismo puede ser
transmitido, a cualquier distancia, en cualquier volumen y con un costo operativo
relativamente muy reducido, si existen las condiciones infraestructurales e
infoestructurales para ello.

Para que el conocimiento y la informacién puedan servir como palanca importante
del desarrollo —independientemente de la conectividad— es imprescindible fomentar
la capacidad de seleccién y traduccién de experiencias, informacion y conocimientos
tanto propios como ajenos, de manera de enriquecer los acervos locales. De igual
importancia es el esfuerzo de producir informaciéon local y de sistematizar las
experiencias en el contexto de proyectos e iniciativas concretas, para que otros
también puedan enriquecer sus stocks de conocimiento y no tener que reinventarlos.
El circulo vicioso de la pobreza y el aislamiento podria, de esta manera, revertirse
progresivamente en un “circulo virtuoso” de aprendizaje y desarrollo.

Las tendencias descritas no garantizan por si solas que un pais, en “piloto
automatico”, en materia de informacién y conocimiento, desarrolle un procesoc de
crecimiento econémico sustentable e incremente el bienestar social de su poblacién.
En palabras del Banco Mundial: “si aceptarmos, que el acceso a los mercados
mundiales es un factor clave pero insuficiente para estimufar el desarrolfo a largo
plazo para las econormnias pequefias en desarroffo, también entenderemos que el
acceso al conocimiento mundial constituye un factor clave pero insuficiente para
estimular el desarrollo econdmico y social a largo plazo sobre la base del
conocimiento'”. El enfoque en este caso, es proactivo: el énfasis debe colocarse en
la creacidn y en la movilizacidén de l|a capacidad nacional de crear y aplicar
conocimiento en todos los aspectos de la actividad econdmica y social, que es el
enfoque finalmente adoptado.

" En los actuales pardmetros tecnologicos.

4 Banco Mundiai. Informe sobre el Desarrollo Mundial, 1998/1999.
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A pesar de que no hay evidencias claras que la mera inversién en TIC conlleve
automaticamente al crecimiento, pues éste depende del uso eficiente de las mismas,
se ha observado que en EE.UU. una parte de las mejoras en el rendimiento laboral y
la productividad se han debido a la incorporacidn transversal de las TIC en la
produccidén, tanto de bienes como de servicios. Asimismo, varios estudios han
revelado que las empresas productoras de bienes y servicios relacionados con las
TIC, aicanzan tasas de incremento en productividad mayores que el resto de la
economia. Por lo tanto, existiria alguna evidencia para afirmar que este pais
expenmentd una aceleracién en el crecimiento de la productividad desde la
introduccion de Intemet (Hilbert 2001).

Se podria concluir que la incorporacién de las TIC tendria efectos positivos en el
crecimiento econdmico. Por ejemplo, en algunos paises europeos se han hecho
estimaciones similares para el periodo 1996-1999. Los resuitados muestran que la
inversion en TIC generé aumentos en la productividad de los factores de 0,3% en
Alemania e Iltalia, de 0,5% en Francia y Holanda, hasta un promedio de 0,7% en la
Unidn Europea. En ofros paises se reportaron mejores resultados, como el aumento
del 1,1% de la productividad gracias a la inversién en TIC en EE.UU.

Segun los mismos estudics, se estimd que el aporte de las TIC ai crecimiento dei PIB
en el mismo periodo fue de 27% en los EE.UU., 21 % en Francia, 17% en Alemania,
16% en ltalia y 13 % en Holanda'. Para el caso de la regién, en una medicién de
esta naturaleza realizada en Chile, los resultados revelan que un 7% del crecimiento
del PIB se justificaria con el aumento de productividad generado por la
implementacion de las TIC, entre los anos 1999 y 2001.

Resulta imposible, en las actuales circunstancias, basar un proceso de desarrollo
econémico fundamentado en la creencia que las ventajas comparativas de las
naciones se sustentan en el bajo costo de mano de obra y en recursos naturales. Las
soluciones simples a los desafios del desarrollo no existen. Evidentemente, las TIC
no pueden resolver todos los problemas de un pais, de un sector productivo o de un
conjuntc de ciudadanos. Pero, creando condiciones para facilitar el acceso a la
informacién y al uso de esas tecnologias, la poblacién se encontraria en mejores
condiciones para atender a los numerosos desafios, tanto en su vida personal y
familiar, como en el trabajo y en la comunidad. Precisamente, cuando las economias
comienzan a utilizar la informacién y el conocimiento, el capital humano y la calidad
de vida se convierten en palancas clave del desarrollo.

Justamente, para transitar hacia el desarrollo es necesario buscar una nueva
competitividad “nacional”. Un pais, en su conjunto, debe aprender cémo producir y
vender mejor —una constante durante los uitimos decenios— pero debe agregar a elio,
frente a las nuevas circunstancias, la gestion de su riqueza de conocimiento y como
traducir su informacién en conocimiento Util aplicada a los objetivos del desarrollo y
de la competitividad, de la misma manera en que debe aprender a “hacer
inteligencia” de la informacién disponibie en la Red y transformarla en conocimiento
de utilidad para su aplicacion doméstica, sobre la base del fortalecimiento creciente
de su capital humanao.

1% Economia Digital 2002, Lever. G. v otros. Editorial CCS.
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La competitividad global del pais y su papel en el orden mundial, dependera en
buena medida de la presencia de las empresas y de las organizaciones econdmicas
en la emergente realidad de la Sociedad de la Informacién.

Brecha Digital y desarrcllc econdmico

La Brecha Digital en si misma, no seria causante directa de menor crecimiento
econdmico, pero la falta de penetracidén de las TIC en una economia podria
constituirse en un freno al crecimiento.

El empleo de las TIC en una economia puede entenderse simplemente como
inversién, que es una de las variables fundamentales en los modelos tradicionales de
crecimiento econdmico. En principio se podria pensar que la inversién en TIC tiene el
mismo impacto que el resto de la inversién.

Sin embargo, en una sociedad intensiva en conocimiento ésto no es correcto debido
a que la inversion en TIC tiene consecuencias directas sobre el capital humano, el
cual, se supone, tiene rendimientos crecientes a escala, cuando se toma en cuenta el
efecto de los cambios tecnolégicos, tal y como queda explicitado en algunos modelos
de crecimiento enddgeno; ademas, el impacto no es igual en economias que tienen
distinta dotacién de recursos {capital y trabajo).

Ahora bien, para establecer la existencia de una brecha -nuevamente- entre las
economias avanzadas y las de la regién, habra que comparar el peso relative de la
inversion en TIC frente a la inversidn total de los paises. Con base a evidencias
empincas se puede afirmar que la inversidn en TIC, como porcentaje del PIB, para
un grupo de paises desarrollados y en desarrollo, es mayor en las economias
avanzadas, como se observa en el siguiente grafico.
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Claramente, las economias avanzadas invierten en TIC proporcionalmente mucho
mas que las economias de la region (mas de 4% del PIB). En general, los paises
desarrollados invierten en TIC alrededor del 16% de la inversién total (y en algunos
casos como el Reino Unido esta proporcidn supera el 25%).
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Para profundizar el analisis convendria observar cdmo se ha comportado la inversién
en TIC en el periodo 1997-2000 en algunos paises de la region. Los datos recogidos
en la siguiente tabla muestran niveles bajos de inversién en TIC, como porcentaje del
PIB.

Brasil 15 1,6 2.2 2.4
Argentina 1.0 1,0 1.1 1,3
Colombia 1.1 12 15 1.8
México 09 1,0 1,0 1.0
Venezuela 15 1.4 1.4 1.3
Fuente: IDC.

Los bajos niveles de inversidn en TIC, encuentran su explicaciéon en la situacién
econdémica por la que ha atravesado la regidn en los Uitimos afos, asi como en la
existencia de prioridades en las carteras de inversidn, que se han orientado hacia
sectores econdmicos con un fuerte componente social.

Comparando la inversion en TIC con el PIB, aparece una brecha clara, en la que los
paises mas ricos invieten mucho mas que los de la regién, en términos
proporcionales. Al determinar la correlacion de ambas variables se observa que
efectivamente es positiva y significativa.

En el grafico siguiente se puede apreciar |la correlacién entre inversion en TIC y PIB
per capita.
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Observaciones sobre la evolucion de la tecnologia en la regién
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A fin de completar esta visidon panoramica de la regidén, resulta oportuno abordar,
brevemente, Ia situacién de los paises de la Asociacién con respecto a la tecnologia.
Para ello se analizan los tres aspectos relevantes en |la materia: creacién, adopcién y
uso de tecnologia. En consecuencia, el objeto de estas observaciones es contemplar
la posicion de la regidon en el contexto de la tecnologia y de la innovacion.

Creacion de tecnologias

La relacién entre incorporacion de tecnologia y desarrollo econémico fue analizada
en el punto anterior. Mas alla del debate acerca de la medicidén del impacto de la
tecnologia en el desarrollo, resulta claro, que el mismo depende de la utilizaciéon que
de esa tecnologia se haga.

El primer aspecto es, entonces, la creacidén de tecnologias. Un indicador de este
fenémeno lo constituye el numero de patentes de invencion aceptadas en los paises.
Si se observan los datos de la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMP1)*®, respecto de lo ocurrido durante el ado 2000, se aprecia con claridad que
los paises de la ALADI estan muy por debajo de las economias avanzadas'’. Todos
los paises de la Asociacidon no logran mas patentes que Australia y Nueva Zelanda,
dos economias avanzadas, pero pequenas. Corea del Sur aceptd durante el afo
2000 casi 35 mil patentes. Japén y Estados Unidos superan con creces las 125 mil
patentes al afio cada uno y en total la Unién Europea aceptd en el mismo afio mas
de 235 mil patentes de invencién.

Patentes aceptadas afio 2000

236.729 ; w0000
+ 200 Q00
176.148 ‘
160.838 =
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F 100009
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12.105 18.503 : iz ,
ALADI Qgceania Japdn + Karea NAFTA VE

Fuente: Eiaboracidn propla a partir de datos de la OMP| 2002

En el grafico siguiente se observa que México es el pais miembro de la ALAD! que
presenta el mayor numero de patentes aceptadas, mas de 5 mil patentes al afno, en
niveles similares a Grecia, Irlanda y Portugal. No obstante, si se considera que
Meéxico tiene cerca de 100 miliones de habitantes, se podra concluir que su

'® Marzo 2002 en hitp://www.ompi,.org

"7 Si bien en algunos casos, el numero de patentes registradas depende de la exigeneia de los criterios de las diferentes
oficinas nacionales competententes en cuanto a la admisibilidad de la innovacion, €sto no invalida ni relativiza la enorme
distancia que se observa entre [os registros de los paises industrializndos v los exhubidos por los paises de la region.
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desempeno es infericr a paises como Suecia, que tiene menos de 10 millones de
hahitantes, pero que al afic acepta mas de 13 mil patentes.

Patentes aceptadas aflo 2000 - 5000
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Fuante: Elaboracidn propia a partir de datos de la OMPI] 2002

Otra medida interesante que aporta claridad al tema es el indice de Creacion de
Tecnologia desarrcllado por las Naciones Unidas para el afno 2000, el cual ubica
dentro del ranking elaborado a algunos paises de la ALADIL. En primer lugar a
México, sequido de Argentina, Chile, Uruguay y Brasil.

Este indicador toma en cuenta varios factores. Primero, la creacion de tecnologia
medida a través de las patentes concedidas y los ingresos por regalias. En segundo
lugar, la difusién de las innovaciones recientes y el valor de las exportaciones de
tecnologia alta y media. Ademas, suma |la adopcién de antiguas tecnologias como el
teléfono y el suministro eléctrico, para finalmente incorporar la existencia del capital
humano segun factores de escolaridad.

Sobre la base de los parametros mencionados, los clasifica como paises lideres,
lideres potenciales, seguidores avanzados y paises menos dindmicos, segun su
posicidén en la creacion o adopcién de tecnologias. Argentina, Chile y México serian
los unicos paisés de la zona considerados como lideres potenciales, mientras que
los demas estarian clasificados como seguidores dinamicos, excepto Ecuador,
ubicado en la cuarta categoria de |a clasificacién, la de los paises menos dinamicos
{ver grafico).
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Indice de creacidn de tecnologia 2000

SEGUIDORES ‘
DINAMICOS MARGINADOS

- A 1 281 3 35 H
SR EE AR I I O O O AR AR NI N :
0,4 13 i " : = § 11 E g H
| H H
0.4 = 5 £
o8&
| LiDERES LIDERES
o8 POTENCIALES !

Paises miembros

Fuanta: Human Davaelopment Raport 2001. UNDP,

Absorcijon de tecnologias

E! segundo aspecto lo constituye la situacion de los paises que no generan
tecnologias, sinc que las absorben, que es el caso de la maycoria de los paises de la
regiéon. En este sentido, |a correcta absorcién de tecnologias genera ganancias de
productividad que inciden en el crecimiento econdémico®,

Un indicador de este tipo, aunque lineal, es el indice de Capacidad de Absorcién
(ICA)" de las TIC. Este incorpora varios aspectos generaimente relacionados con las
TIC y los convierte en un indice, que mide la capacidad que tienen los paises de
capturar las tecnologias de referencia, dentrc de sus economias,
independientemente de si las producen o no. Este indicador pondera el nivel
educacional promedio de |la poblacion, la infraestructura de telecomunicaciones,
costo de acceso, el numero de servidores web y la densidad de computadoras.

Como se observa en el grafico siguiente, en el Indice de Capacidad de Absorcién, dei
ano 2002, hay seis paises miembros de la Asociacién que se ubican entre l0s 18 con
mayores capacidades.

"% La sostenibilidad de la absorcion de tecnologias esta condicionada por las transferencias de recursos al extenor en
caracter de rovafties o por otra naturaleza compensatoria.
' Elaborado por la Camara de Comercio de Santiago de Chile (CCS).
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Indice de capacidad de absorcién de TIC, 2002
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Fuente: Centro Economia Digital, CCS.

En ese ano Chile se ubicaba en el primer lugar de la regién (45,3), pero muy por
detras de los paises mas avanzados como Singapur (95), Japén (100,6) y los paises
de la Unidbn Europea. Adicionalmente aparecen en el ranking Argentina (38),
Colombia (28,5}, Brasil (28,2), México (25,5) y Peru (23,4).

Utilizacién de tecnologias

Un tercer aspecto de importancia en estas observaciones, 1o constituye la capacidad
de los paises para el aprovechamiento de las TIC. En un estudio del mes de febrero
de 2003%, el Foro Econdémico Mundial dio a conocer el denominado “indice de
Acceso a la Red de Comunicacién (IARCT)" destinado a reflejar la calidad del
entorno tecnolégico de un pais y que comprende una valoracidon de diversos
elementos, a saber: las condiciones de mercado, el marco politico y reglamentario,
las infraestructuras disponibles, el grado de aceptacion de la tecnologia por parte de
los agentes, las empresas y las instituciones publicas, asi como su nivel de
utilizacion. Junto con estos elementos, para la construccion del indice mencionado,
se toman en consideracion;

» Anpalfabetismo en mayores de 15 afios.

* Costo de las llamadas locales a celulares.

s Disponibilidad del acceseo a Intemet.

» Acceso publico a Intemet.

* Tasa de inscriptos en ensenanza secundana.

s Calidad en ensefanza de matematica y educacion cientifica.
* Costo de suscripcion residencial telefonica.

s Costo de llamadas locales en telefonia fija.

* Propension a la adaptacion de nuevos productos y procesos.
» Disponibilidad de acceso a banda ancha.

 Reporte Global en Tecnologias de la Informacién. Foro Econemico Mundial. Febrero 2003
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Los resultados obtenidos en el estudio mencionado son coherentes con las
observaciones realizadas en los dos apartados anteriores, exhibiendo ei déficit
profundo que [a regidn tiene en el campo tecnoldgico, cuestion que resulta clave para
el ingreso a la Sociedad de la Informacién y que revela la brecha tecnoldgica
existente en el contexto internacional.

Sobre un total de 82 paises analizados, el primer pais de |a region que aparece es
Brasil, en el puesto 29, seguido por Chile, en el lugar 35. En la parte inferior de |a
lista, se ubican Argentina (45), México {47), Uruguay {55), Colombia (59), Venezuela
(68), Peru (67), Ecuador (75), Paraguay (76) y Bolivia (78). Cuba no fue incluida en |la
muestra,

22



MEDICION DE LA BRECHA DIGITAL

En el presente capitulo se desarrcila y profundiza la medicién de la Brecha Digital
regional en aproximaciones sucesivas: Brecha Simple, Brecha Pura y en su
perspectiva al denominado Cuadrante Alfa.

Estas mediciones permiten estimar |a distancia que un pais determinado necesita
cubrir en el tiempo —dada las condiciones preexistentes- para superar la Brecha
Digital, considerada como un todo, o en aiguno de sus componentes (por ejemplo,
penetracion de telefonia fija).

Como resultado, sera posible percibir [a Brecha Digital Internacional, entendida como
la distancia que separa al conjunto de paises de la Asociacion con los de la OCDE, al
mismo tiempo que realizar observaciones relacionadas con |la Brecha Digital al
interior de la regién, por la comparacion de los indicadores nacionales exhibidos.

La Brecha Digital Simple

Si se compara el nivel de penetracion de usuarics de Intemet de los paises
miembros de la ALADI con los de las economias avanzadas, claramente los paises
de la regién se encuentran en una posicidn de rezago, situacién que, graficamente,
queda demostrada en la siguiente figura.

Brecha Digital 2001
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de [a ITU.

El porcentaje de usuarios de EE.UU. a fines de 2001 era de 49,95%, mientras la
Unién Europea tenia 31,56% y la OCDE 27,38%. En los paises de la ALADI tan solo
el 5,52% de |la poblacion era usuaria de Internet. Por esta via de medicion, la Brecha
Digital es clara.
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Al hacer extensivo este analisis a cada uno de los paises, y tomando como base
(100) a la OCDE, la Brecha Digital de los paises de la region, en cuanto al acceso a
Internet, se presenta en el siguiente grafico.

Brecha Digital Simpie - Penetracién de Internet
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E! conjunto de los paises de la ALADI, como promedio, estan 21,9 puntos
porcentuales (pp) por debajo de la OCDE. El pais con menor brecha es Chile con 7,4
pp por debajo, seguido por Uruguay, Peru y Argentina. Los paises que presentan la
mayor brecha serian Paraguay, Cuba y Bolivia, todos con un retraso de -al menos-
25 pp. Muy cerca de ellos, aunque con menor brecha, se encuentran Ecuador,
Colombia, México, Venezuela y Brasil.

Si se mide la brecha por medio de la penetracion telefénica, se tiene que la situacién
es aun mas severa, ya que el nivel de retraso que muestran los paises de la ALADI,
con respecto a los de la OCDE es de 75,4 pp, distancia superior a la del nivel de
penetracion de uso de Internet (ver grafico).

Brecha telefonica 2001
Paises ALADI vs. promedic OCDE
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En el casc de la densidad de computadoras se observa una Brecha Digital Simple,
en promedio, menor a los promedios de las que se producen en los casos de
usuarios y telefonia.

Como se puede apreciar en el siguiente grafico, los paises de la Asociacién, en
promedio, se encuentran a 31,8 pp del promedio de los paises de la OCDE. El grupo
de paises mas alejados (Paraguay, Cuba, Bolivia y Ecuador) se encuentran a mas de
35 pp. Entre 32 y 35 pp de distancia, se encuentran Colombia, Peni, Venezuela y
Argentina. Brasil y México se ubican entre los 30 y 32 pp de distancia, mientras Chile
y Uruguay tienen una brecha inferior a 30 pp.

Brecha Digital Simple de computadoras
(Paises ALADI vs. OCDE)
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Fuanta: Construldo a partir da datos de 12 ITU.

Cabe sefalar que en cuanto a la densidad de computadoras, los paises de la
Asociacion se encuentran, en promedio, mas cerca de los de [a OCDE, respecto a
las otras dos variabies. También es importante sefalar que las diferencias entre los
paises miembros son menores, pues la dispersidn de esta variable, respecto al
promedio, s la menor.

La Brecha Digital Pura

Hasta el momento, las mediciones habitualmente realizadas para la determinacién
del fenémeno que se analiza, mezclan varias brechas con la Brecha Digital. En
principio, conviene sefalar que existe una brecha econdmica entre los paises
avanzados y los que estan en vias de desarrollo. Esta brecha se observa en el stock
de capital que poseen |as economias, lo que se refleja, a su vez, en la infraestructura
de los paises, tanto a través de obras publicas como de activos fijos privados y su
capitalizacion bursatil. La hipétesis que se presenta a continuacion plantea que el
nivel de ingreso de los paises afecta fuertemente el nivel de difusion de las TIC y -por
ende- es causante directo de que se genere una Brecha Digital entre los paises
desarrollados y los paises en desarroilo.
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Conviene, por tanto, que al medir la Brecha Digitai se controle por el factor
econémico y se midan sdélo los componentes propios de “lo digital” (TIC) para
conocer lo que realmente se estd haciendo en los paises para aprovechar estas
tecnologias, en pos del desarrollo econdmico. En adelante, esto es lo que se
denominara Brecha Digital Pura.

Con los indicadores identificados en el punto anterior, se intentard aislar de la
medicién el factor ingreso de los paises. Hecho esto, se procedera a medir el estado
esperado de difusion de las TIC en los paises de la ALADI, contrastando esta
medicion con la medicion lineal -tradicional- gue se ha usado hasta ahora para medir
la Brecha Digital.

Si se relacionara el INB per capita, ajustado por poder de compra y el grado de
penetracién de Internet, medido en porcentaje de usuarios con accesc a la Red, se
describiria una situacién como la que muestra el siguiente grafico:
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Fuente: Construido a partir de datos de |TU y Banco Mundial. INB per capita (US$ PPP) 2001

Como puede apreciarse, los paises de la ALADI se encuentran hacia la izquierda en
el eje horizontal y hacia abajo en el vertical, lo que significa que tienen menores
flujos de ingresc y menor nivel de penetracién de usuarios de Internet. En
contrapartida, las economias avanzadas se ubican a la derecha y arriba del gréafico,
lo que significa que mayores niveles de ingreso per capita anuai y mayores niveles
de penetracién de usuarios de Intemet estan correlacicnados en forma positiva.

Medicién de la Brecha Digital Pura
Para obtener una trayectoria que vincule el crecimiento econémico con el nivel de
penetracion de Internet en los paises miembros, se han construido tablas de doble

entrada que refacionan, por un lado, el INB per capita PPP y, por el otro, el
porcentaje de usuarios de Intemnet (penetracion).
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Una vez aislado el factor ingreso, se procedié a medir la situacién actual de los
paises, en cuanto a difusidon y uso de las TIC. El resultado de esta operacidén pasara
a llamarse Brecha Digital Pura.

Esta medida proporciona la posicion en cuanto al estado de atraso o adelanto de los
paises en referencia a la difusidén y uso de las TIC respecto a las restricciones de
ingreso de sus economijas. Asi, se ha establecido una especie de patron de
desarrollo tecnolégico promedio o esperado, de acuerdo al nivel de ingreso de los
paises, aunque esta medida no sea util para realizar comparaciones entre paises.

Lo que deberia esperarse es que cada pais tenga un nivel de difusidén de las TIC
acorde con su nivel de desarrollo econdmico, no intentando emular lo que han
logrado las economias avanzadas: los paises de la OCDE, de la UE, de
Norteamérica, o las economias avanzadas del Pacifico Occidental como Corea del
Sur, Japén y Nueva Zelanda.

Penetracion de Internet e
INB per capita PPP - 2001

(Paises saieccionados)
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Fuente: Construido a partir de datos de 1TU y Bance Mundial. INB per capita (US$ PPP) 2001

La curva muestra el nivel medio de difusion de las TIC en relacion a los niveles de
ingreso per capita de los paises. Por lo tanto, aigunos Eaises de la regidén se
encuentran sobre esta linea. Otros se encuentran por debajo*'.

Asimismo, entre los paises desarrollados algunas naciones se encuentran muy por
encima de esta linea, como Suecia, Islandia, Noruega y Corea del Sur, mientras
otras se ubican debajo, como Francia, caso en que |a relativamente baja difusiéon de
Internet podria explicarse por el previo desarrollo del sistema denominado Minitel?2.

Como se observa en el grafico siguiente, el pais que se encuentra por encima de lo
esperado es Chile, con unos 12,3 pp, de acuerdo a su nivel de ingreso PPP. Lo

- Aquellos pmses que se encuentran por encima de la curva, son los que han terudo un desarrollo superior al que se
esperaria de sus mveles de ingreso.

= E1 Minitel es un sistema implementado en Francia desde la década de los ochenta. el cual enitega una gran cantidad de
servieios a los ciudadanos a través del telctono, entre ellos, el pronestico del tiempo. los horarios de los trenes, etc.
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acompanan Peru y Uruguay, con 8,8 y 5,1 pp, respectivamente. Con una menor
presencia, pero también salvando la Brecha Digital Pura de usuarios se encuentran
Venezuela, Ecuador, Bolivia y Cuba. Los paises gue muestran cierto rezago son
México, a 3,3 pp del nivel esperado, acompafiado por Argentina® (a 1,8 pp),

Paraguay (a 1,4 pp), Colombia (a 1,2 pp} y Brasil (a 0,8 pp).

Brecha Digital Pura de usuarios de Internet
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Fuente: Elaboracién propia.

En lo que respecta a la brecha telefonica, ai controlar por el nivel de ingreso (brecha
telefonica pura), la situacion de los paises miembros cambia significativamente.

Obsérvese el siguiente grafico:

= El caso de Argentina tiene que ser observado con cuidado, por los posibles sesgos v distorsiones cambiarias, asi como
por la particular situacion macroecondmica que ha atravesado en los dos tltimos afios.
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La mitad de los paises de la regién han logrado avances superiores a lo esperado de
acuerdo a su hivel de ingreso per capita en materia de telefonia. No obstante, la

brecha

telefénica pura persiste en

paises con

importante dotacién de

infraestructuras de comunicaciones, como son los casos de Argentina (a 29 pp),
México (a 18,4 pp) y Brasil {a 4,7 pp).

Brecha Digital Pura de densidad telefénica 2001
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Fuente: Elaberacién propia.

Para una valoracion general del servicio, los avances en materia de penetracion
telefénica deben complementarse con la calidad de la telefonia en cada pais. En
junio 2002, el Center for intemational Development (CiD) de la Universidad de
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Harvard®, elaboré el documento Global Competitiveness Report 2001-2002, en él
se presenta una tabla con un indice que combina calidad y precio del servicio
telefonico en mas de 70 paises. Las notas son una medida de |la percepcién gque
tiene el usuario, las que van de 1 (maio) a 7 (bueno). Los paises de la ALADI
presentaron notas aceptables, con un promedio de 4,4, un poco por debajo del
promedio general de 4,6.

Dentro de! ranking elaborado®, se ubica Chile con calificacién 6,4. En un nivel medio,
se encuentran Brasil (55) y Venezuela (55), seguidos por Argentina (54) y
Colombia (5,0). En el resto de los paises de la region, el servicio telefénico no fue
bien evaluado en cuanto a su relacion calidad-precio.

La posiciéon de los paises de la ALADI, gue fueron caracterizados en el estudio, se
muestra en la siguiente tabla.

. Posicién . Paises . Calidad y Precios
3 Chile 6,4
25 Brasil ' 55
27 Venazuela 55
28 Argentina . 54
32 Colombia 50
; 51 Uruguay 39
| 53 Bolivia 36 !
" 55 México i 35 |
62 Paraguay 30
71 Ecuador 256
Promedio ALADI 4.4

. Promedio Globai 4.6

Fuente: Global Competitiveness Repaort 2001-2002

Respecto al nivel de penetracidon de computadoras, 1a situacion de los paises de la
Asociacién es la siguiente:

f‘ hup://www . cid. harvard.edu/
=5 Cuba no fue inclwda en el mencionade estudio.
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Computadoras e INB per capita PPP
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Como puede observarse, los paises de la Asociacion presentan una situacion
superior a la mostrada en las otras variables, la cual se cuantifica en el siguiente

grafico:

Brecha Digital Pura de computadoras

-1,0%

-5,3%

Uruguay
Peri
venezueia
Cuba
Ecuador

Chile
Colambia 0,3%
He
Méxica }
Panaguay :

Argentina |

™% 504 3%
Fuente: Elaboracion propia.

1% 1% 304 5% a

Nueve de los 12 paises de la Asociacion han sobrepasado la Brecha Digital Pura,
destacandose el caso de Uruguay, con una penetracién de 4,2 pp por encima de lo
esperado. Le siguen Peru (2,1 pp), Venezuela (1,5 pp), Cuba (1,3 pp), Bolivia (1 pp),
Ecuador (0,9 pp), Brasil (0,9 pp), Chile (0,7 pp) y Colombia (0,3 pp). A continuacidn
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se encuentra México (0 pp), justo salvando [a brecha, seguido por Paraguay (a 1 pp)
y Argentina a 5,3 pp de cerrar la Brecha Digital Pura.

L.a Brecha Digital al Cuadrante Alfa

Como se ha indicado, la Brecha Digital Pura es la distancia (medida en puntos
porcentuales) que separa el nivel efectivo de difusion y uso de las TIC de los paises,
respecto del nivel esperado que deberian haber alcanzado segun su nivel de ingreso.
En cambio la brecha al Cuadrante Alfa es la distancia (medida en puntos
porcentuales) que les faltaria recorrer a los paises para alcanzar el nivel de difusion y
uso de las TIC de un supuesto pais que tuviera US$ 15 mil de INB per capita®, la
cual se determina al fijar esta cantidad y relacionarla con cada una de las variables
que se analizan: densidad telefénica, de computadoras y de usuarios. En la
intercepcién de la curva obtenida por la regresion y la cota de US$ 15 mil, se
determinan los niveles esperados de difusién y uso de las TIC del supuesto pais.

Asi, dado el actual nivel de ingreso per capita de los paises de la Asociacién, cada
vez que se superen estas metas se estara ingresando en lo que -en adelante- se
define como “El Cuadrante Alfa”,

A partir de la aplicacién de esta metolodogia se determinaron los niveles de
penetracion esperados que debieran alcanzar las variables TIC, para el caso del
supuesto pais de US$ 15.000 per capita PPP. Estos niveles fueron:

» Penetracién de telefonia: 84,6 lineas por cada 100 habitantes.
» Densidad de computadoras: 15,4 por cada 100 habitantes.
= Penetracion de Internet: 15,3% de la poblacién.

Para una mejor comprensién de esta metodologia se construyeron varios graficos,
que relacionan los niveles de penetracién de cada variabie TIC y el INB per capita.

El siguiente grafico representa, para el caso de los usuarios de Internet, tres
cuadrantes: Alfa, Beta y Gamma. Como se observa, en el Cuadrante Gamma se
encuentran los paises de economias avanzadas, mientras en el Cuadrante Beta, los
paises en vias de desarrollo, como, por ejemplo, los paises miembros de la
Asaciacién.

% La eleccion de los USS 15.000 PPP como parimetro para construir la Brecha al Cuadrante Alfa, estd sustentada en la
clasiticacién de los paises de acuerdo a su nivel de ingreso (INB) per capita PPP, realizada por el Banco Mundiai
nttp://www, worldbank, org/data/databvtopic/GINIPC.pdf). Asi, 1a mavoria de las economias de la region se encuentran por

debajo de los USS 10 mil (cota limite superior de un pais de ingresos medios). Al mismo tiempo, los paises cuyo ingreso
per capita es superior a USS 10 mil, se consideran de ingresos altos, aunque dentro de éstos, los de mayor desarrollo

tienen ingresos per capita superiores a los USS 20 mil PPP. Por lo tanto, USS 15 mul es un nivel de ingreso per capita
intermedio entre estos grupos de paises: los de ingresos medios y los de mds aitos ingresos. Esto se verifiea a partir de la
grifica que relaciona el INB per capita PPP con la penetracion de Internet (v las otras variables TIC), en la que se
detectaron dos grupos de paises de acuerdo a sus niveles de ingresos: el primero, abajo y a la izquierda (donde se
encuentran los paises de la region) v el segundo, a la derecha v arriba (paises de altos ingresos). Los USS 15.000 PPP
estin justo en la mitad de la brecha que separa ambos grupos de paises en cuanto a nivel de ingreso.
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El parametro de US$ 15.000 estabiece un nivel esperado de usuarios de Internet de
15,3%. Esta es la meta ambiciosa de usuarios para los paises de la region que da
lugar al Cuadrante Alfa, debido a que segun lo esperado (la curva) esta mas alla de
lo que sus economias les permiten. De esta forma, los paises que superen el 15,3%
de usuarios, habran entrado en el Cuadrante Alfa y por ende, estarian alcanzando la
meta.

Brecha Digital de usuarios al Cuadrante ALFA

4,7% Chile
-3,4% f Uruguay
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-10,0% . T 4 Venezuala
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1
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-21% -18% -L5% 12% 5% 6% -3% 0% 3% 5% 9%

Fuente: Elaboracion propla.
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Segun el medelo, solo Chile estaria dentro del Cuadrante Alfa, mientras los demas
paises que han superado la Brecha Digital Pura, aun no llegan a este nivel de
difusién de fas TIC, como lo muestra el grafico anterior. Cuba y Paraguay tendrian
que aumentar en mas de 14 pp su nivel de penetracion; Bolivia deberia hacerlo en
13,5 pp. Ecuador y Colombia en mas de 12 pp; México en 11,7 pp; Brasil y
Venezuela en mas de 10 pp. A 6,5 pp de distancia se encuentra Argentina, mientras
que Uruguay y Peru estarian ad portas de alcanzar el Cuadrante Alfa, a una distancia
de 3.8 y 3,4 pp, respectivamente.

Aplicando la misma metodologia, para el caso de la telefonia, se observa que, para
el nivel de US$ 15.000, corresponde un nivel de penetracidén de 84,6%. Este nivel de
penetracién define el Cuadrante Alfa para esta variable. Obsérvese el siguiente
grafico:

Telefonia e INB per capita PPP
Ano 2001

(Paises seleccionados)
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Fuente: Construido a partir de datos de ITU y Banco Mundial. INB per cigpita {USS PPP) 2001

Como puede apreciarse en el grafico, todos |os paises de [a regidn se encuentran en
el Cuadrante Beta, mientras las economias avanzadas estan en el Cuadrante
Gamma.

Por lo tanto, para que cada pais miembro supere la brecha y se ubique en el
Cuadrante Alfa deberia recorrer la distancia, en puntos porcentuales, que se muestra
en el siguiente grafico, respectivamente.
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Brecha densidad teleféonica al Cuadrante Alfa
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En el caso de la telefonia la distancia para salvar la brecha es aun mayor que en la
penetracién de Internet. No obstante se observan varios grupos de paises. Cuba
aparece con la mayor brecha al Cuadrante Alfa, a una distancia de 79,5 pp. Luego se
ubica el subconjunto de Perd (a 71 pp), Bolivia (a €9,9 pp) y Ecuador (a 67,8 pp). A
continuacién le siguen Colombia (a 60,2 pp), Paraguay (a 59,1 pp) y México {(a 51,1
pp). Luego se encuentra el grupo de los paises que estan mas préoximos de la cota
que define el Cuadrante Alfa. Este subgrupo lo limitan Venezuela (a 47,1 pp) y
Uruguay (a 40,9 pp). Chile es el pais con la menor brecha, por debajo, a 26,7 pp, de
la cota.

A diferencia de la variable anterior, todos los paises presentan mayores retrasos en
sus coberturas telefonicas al Cuadrante Alfa.

En cuanto al nivel de penetracion de computadoras, la cota que define el Cuadrante

Alfa, para esta variable TIC, es similar a 1a que define |a penetracion de usuarios. La
situacién de los paises se ilustra en el siguiente grafico.
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Computadoras e INB per capita PPP
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De acuerdo a la metodologia, ningun pais de la regién ha penetrado el Cuadrante
Alfa. Sus distancias, medidas en puntes porcentuales, se sintetizan en el siguiente

grafico:
Brecha Digital de computadoras al Cuadrante ALFA
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Fuente: Elaboracidn propla.

Uruguay es el pais que mas se acerca a la meta ambiciosa a pesar de tener un
ingreso per capita inferior a fos US3$ 15.000, situandose a tan solo 4,4 pp de alcanzar
la cota que limita el Cuadrante Alfa. Le siguen Chile (a 7 pp)., México (a 8,5 pp),
Brasil (a 9,1 pp) y Argentina (10 pp), que son las economias de mayor desarrollo
infraestructural y mayer ingreso per capita regional. Los paises que mas se alejan del
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Cuadrante Alfa son Paraguay (a 14 pp), Cuba y Bolivia (ambos a 13,4 pp) y Ecuador
(a 13 pp).

Causas de la Brecha Digital

Tal como se ha expresado en el Capitulo (I, la Brecha Digital es un fenémeno
multidimensional, entre otros, explicado por la situacién de la tecnologia en general y
en especial las vinculadas a las TIC, la infraestructura fisica, las condiciones
demograficas y geograficas, el ingreso de la poblacion y su distribucién, el nivel
educativo y las politicas publicas de acceso. Todos estos factores actian en mayor o
menor medida, en la determinacién de dicha brecha.

Sin perjuicio de esta afirmacién, existe, en el actual estadio de desarrollo tecnolégico
de la Red, una causa inicial, que descansa en la insuficiencia de la infraestructura, en
particular, en lo relacionado con la telefonia fija®’. De esta manera, el componente
infraestructural es previo y critico para el desarrollo de la Red y para dar soporte a
las actividades que en ella se preducen {a via de ejemplo, el comercio electronico).

En consecuencia, una primera causa de la Brecha se ubica en el déficit de la
infraestructura telefénica fija y, como corolario, los paises que exhiben una
infraestructura menos desarrollada tendran menos puntos de accesc a [a Red y por
ende, su nivel de difusién y de uso sera menor.

Este primer indicador posee, adicionalmente, dos factores que lo afectan: en primer
lugar, la poblacién y su tamano y, en segundo lugar, la distribucién de esa poblaciéon
sobre el territorio y las dificultades geograficas que éste posee. Como resultado, a
mayor dispersion demografica sobre superficies extensas y accidentadas, mayor
costo en la instalacién, desarrollo y operacién de las infraestructuras. Esta variable
inicial, de acuerdo a los datos que se han consignado, tiene una particuiar incidencia
en los casos de Brasil, Mexico, Peru, Colombia y Venezuela. Debe recordarse que, al
menos hasta este momento, Internet es un fendmeno urbano: las economias de
escala derivadas de [a produccién y el uso de las infraestructuras, se aprovechan
mejor en los grandes centros urbanos. En los préximos afos, con el desarrollo de
Internet mévil, esta situacioén podria experimentar variaciones.

Luege de consignar la causa basica, es necesario agregar cuatro factores
adicionales que estarian incidiendo en la generacidén de la Brecha Digital: nivel de
ingreso per capita y su distribucién, usuarios por maquina, costo de acceso y nivel
educativo. Como el primero de los factores mencionados ya ha sido identificado y
analizado en el apartado donde se explica ia Brecha al Cuadrante Alfa, los otros tres
se explican a continuacién.

Usuarios por PC

La cobertura de uso de los PC’s en un pais seria un factor que justificaria el hecho
que Chile y Peru sean dos de los paises con mayor tasa de usuarios en la region. En

T Atendiendo al Modelo Barua / Whinston de desarrollo digital existen cuatro capas o fases de cumplimiento sucesivo
para la plena insercion digital: 1- Infraestructura (Servidores web, telecomunicaciones, redes y hardware); 2- Aplicativos
o software de base (Gestores de bases de datos, servidores de aplicaciones, Multimedia, etc); 3- Intermediarios (Portales
verticales y herizontales, proveedores de contenido, ete), 4- Comercio electronico B2C v B2B (Venta de produetos v
servieios a través de la Web). Center for Research in Eleetronic Commerce (CREC), Universidad de Texas, Austin.
2001. hitp://crec.bus.utexas.edwworks/articles/internet_economy.pdf
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la siguiente tabla se observa que estos paises se encuentran entre aquellos que
tienen el mayor numero de usuarios por computadora.

i
1 Portugal 2,98 | 28 Dinamarca , 1,04
T2 . Perg . - BT T AR T Finlandia i 1,02
K Chile. ;. .~ ¢+ 2,38 Sri Lanka 1,00
4 Tailandia 2,08 311 FWenepuely - | 0,87
5 Corea del Sur 2,03 | 32 Turquia 0,93 |
[3 Malasia ! 1,90 33 Suecia 0,92 |
7 Indonesia 1,74 | 34 ALADI 0,91 '
8 Grecia 1,63 35 Bélgica 0,82
| 9 | Islandia 1,63 36 Rep. Esliovaca 0,81
i 10 = . Amgentina LT “LEs ] 37 EE.UU. 0,80
11 Hungria 1,48 38 Francia : 0,78
12 {talia 1,42 | 0,77 |
13 China 1,35 e 8,75
14 Japén ; 1,30 2T R4
15 Filipinas 1,18 | 0,73
" 16 Noruega ‘ 1,17 43 QECD Q0,72
17 India 1,17 Australia 0,72
18 Palonia 1,15 Singapur 0,71
19 Austria 1,15 L Balva Y 021 ]
| 20 Canada 1,13 . . Colombla ST ged
21 Rep. Checa 1,12 48 Irlanda 0,60
122 F= T Eculde &. ] 49 Suiza 0,58 |
23 UK 1,00 &GS 5 e Cuba | G558
24 | Espafia 1,09 [ 8F f000 CMéxico o 8,53
25, Alemania ' 52 Vietnam 0,50 |
26 1. - Urgghay s §c . § .1 53 Luxemburgo 0,43 |
27 | UE ! | Promedio 1,13 |

fFuente: Construido a partir de datos de {a ITU, marzo 2002

Mientras el promedio de los paises clasificados alcanza a 1,13 usuarios por maquina,
en Peru este indicador es de 2,40 y en Chile 2,39, ubicandose en los [ugares 2 y 3
del ranking, respectivamente. Los demas paises de la region, con excepcion de
Argentina, se encuentran por debajo del promedio.

En cambio, Uruguay, que cuenta con 1,08 usuarios por maquina, deberia su alto
indice de penetracidon a que posee una altisima densidad de maquinas por habitante
la que, a fines de 2001, llegaba a 11%, muy por encima del promedio de la regién,
que era de 6,1%.

Por su parte, 1a baja penetracion de Ecuador a pesar de tener mas usuarios por PC's
que Uruguay, se explicaria por los elevados costos de acceso a Intemet vigentes en
el pais.

Costos de acceso

En adelante, se entendera por costos de acceso, los costos operacionales, es decir,
la tarffa mensual que debe pagar una persona, familia o empresa por el servicio de
conexion, los que pueden tener varios componentes dependiendo del tipo de
conexion. En cuanto a los costos de adquisicion, éstos se relacionan por lo general
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con el precio de una PC o de un PDA® y sus dispositivos de conexion, el costo de los
softwares (en ocasiones incluidos en el valor de la PC) y la instalacién de una linea
telefénica fija (conmutada o dedicada).

Se constata la enorme dispandad existente en los costos de acceso a Intemet en los
paises de la regién. Segun el Global Competitiveness Report (GCR) 2001-2002
elaborado por el Center for Intemacional Development de la Universidad de Harvard,
se determiné que el costo de accesc de 20 horas de navegacidon conmutada a
Internet, como percentaje del ingreso per capita (PPP) para los paises de |la region,
oscilaba entre 2,63% {Uruguay) y 25,03% (Ecuador).

El ranking se presenta en la siguiente tabla.

Posiciénl:  ‘Palses  |'(or Ivape pppy | PRSI Paises | (o, INGpe pPPY
1 Suecia 0,12 38 Malasia 4,85
2 Bélgica 0,29 39 Hungria 5,02
3 Finlandia 0,37 40 Islas Mauricio 5,10
3 Noruega 0,37 41 México 5,17
5 Islandia Q0,46 42 Brasil 5,26
6 Japén 0,49 42 Sudéfrica 5,286
7 Suiza 0,57 44 Costa Rica 5,43
8 EE.UU, 0,65 45 VYenezuela 6,04
9 Taiwdn 0,68 46 Polonia 7,65
10 Dinamarca 0,71 47 Colombia 8,08
11 Canadd 0,77 48 Jamaica 8,40
12 Holanda 0,79 49 Panama 8,44
13 Hong Keng 0,84 50 Latvia 8,66
13 Singapur 0,84 51 China 9,33
13 Austria 0,84 S2 Buigaria 9,37
16 UK 0,91 53 Bolivia 5,83
16 Irlanda 0,91 54 Federacién Rusa 10,64
18 Nueva Zelandia 0,96 55 Indonesia 11,05
19 Francia 1,03 56 Sri Lanka 11,19
20 Australia 1,14 57 Egipto 11,24
21 Israel 1,20 58 El Salvador 11,52
22 Alemania 1,30 58 Rumania 11,81
23 Corea del Sur 1,50 60 Jordania 14,46
24 Portugal 1,60 61 Guatemala 15,57
25 Espaiia 1,65 62 Republica Dominicana 15,62
26 Grecia 1,81 63 India 16,82
27 Italia 2,02 64 Filipinas 19,71
28 Eslovenia 2,28 65 Paraguay 20,39
29 Uruguay 2,63 66 Ecuador 25,03
30 Republica Eslovaca 2,88 67 Honduras 32,07
31 Argentina 3,20 68 Ucrania 32,74
32 Trinfdad y Tabago 3,30 69 Vvietnam 42,83
33 Estonia 3,38 70 Zimbabwe 51,53
34 Tailandia 4,02 71 Nigeria 55,13
35 Turquia 4,47 72 Bangladesh 81,07
36 Chile 4,54 Peru n.d.
37 Republica Checa 4,70

Fuente: Global Competitiveness Report {GCR) 2001-2002.

= Personal Di gital Assistant.
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Al relacionar el costo de acceso con el nivel de penetracion de Intermet en los paises
seleccionados se obtiene una relacién inversa que da cuenta que, mientras mayor es
el costo de acceso relativo (controlado por ingreso per capita PPP), menor es el nivel
de usuarios de Intemet en los paises. Los paises de la regidn no se encuentran,
precisamente, entre los que disfrutan menores costos de acceso. De hecho, Ecuador
y Paraguay estan entre los diez paises de la muestra, cuyos costos de acceso son
los mas altos.

A partir de los datos contenidos en la tabla anterior, se elaboréd un grafico de doble
entrada entre costos de acceso y el nivel de penetracidon de Intemet, observandose
una relacidn inversa entre estas dos varnabies.

Costo de acceso relativo vs penetracion.

Costo de Quiebre
1,67 % del INB pc PPP

9% de Poblacién usuaria de Internet
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Costo de acceso a Internat (% de INB pc PPP)
Fuentes; Construido a partir de datos dei GCR, la ITU y &l Banco Mundlal.

Como se observa en el grafico, los paises de la regidn se encuentran en la zona de
baja penetracidn, donde ia elasticidad de la penetracién de Internet es inferior a la
unidad®®. Mientras mayor sea el costo de acceso relativo, mencr sera la penetracion
de usuarios a Internet que tendra un pais.

Costo de quiebre;

El valor del punto de quiebre es 1,67% del ingresc per capita PPP de los paises.
Dicho punto de quiebre es el precio del accesc a Internet en ddlares comparables
que le permitiia a un pafs tener una penetracion de usuarios de 16,7%%.
Matematicamente es el punto donde la elasticidad de la demanda de Internet es igual
a 1. Graficamente, es el limite de la zona inelastica (Cuadrante Delta) hacia la zona
elastica de la demanda de Internet (Cuadrante superior izquierdo del grafico), donde
pequenas reducciones del costo de acceso a Internet, provocarian fuertes aumentos
de la penetracién de usuarios, si ésta dependiera, exclusivamente, de factores
econdémicos.

¥ El cuadrante DELTA representa la zona inelastica de la curva de demanda por conexion a Internet. pues para lograr
pocqucﬂos incrementos en la penetracion de Internet, se requieren fuertes reducciones en ¢l costo de aeceso.

“ Nivel de penctracion de usuarios que se aproxima al calculado para el caso de un supuesto pais con USS 13000 de
ingreso per capita (PPP), que es de 13,3%.
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Los valores gue se muestran en la siguiente tabla, dan cuenta de una brecha en el
costo de acceso, en {a cual todos l0s paises de la regidén se encuentran por sobre el
nivel que permitiria masificar el nimero de usuarios.

$US CORRIENTES

32,2
19,5 1.3 18,2 2,3 950.00 2240.00
32,1 43 27,8 2,3 3070.00 7070.00

CHILE 34,5 6,1 28,4 1,93 4590.00 B840.09
COLOMBIA 45,8 2,7 43,1 3,59 1890-00- 6750.00
ECUADOR 67,1 1,7 65,4 2,74 1080.00 2560:00
MEXICO 38,0 7,7 30,2 1,49 5530.00 8240.00
PARAGUAY 75,8 1,8 74,0 3,84 135C.00 5180.00
PERU™ 22,9 2,8 20,1 2,26 1980.00 4470.08
URUGUAY 19,5 79 11,6 1,44 571300 8250.00
VENEZUELA 42,7 6,6 36,1 1,17 A760.00 5R80.00
Promedio 75 - B9 _2B,5 39,1 48 34,3 22 3.440,90 5.419,1Q

Fuante: Construldo a partir del Global Competitiveness Report 2001-2002 y del Banco Mundlal.

Cetenis Panbus, cualquier pais de la regién con un costo de acceso relativo igual al
costo de quiebre debiera tener una penetracidén de usuarios de Intermet de 16,7% de
su poblacion.

En el caso de la region, se observa que algunos paises tienen un altisimo costo de
acceso relativo, como Paraguay y Ecuador, los cuales superan el 20% del ingreso
per capita PPP, por 20 horas de conexién mensual conmutada, lo que seria un factor
de explicacion muy fuerte del bajo nivel de penetracion en estos paises (1,1% y
2,5%). Esta situacion inhibe el acceso en los hogares, haciendo que los negocios tipo
cibercafés o las iniciativas colectivas como los telecentros se conviertan
preferentemente en la aliernativa viable para los ciudadanos. Por lo tanto, y a
manera de conclusion, un descenso en los costos de acceso a Intemet, deberia,
necesanamente, elevar el numero de usuarios conectados.

En el siguiente grafico se cuantifican los valores de la brecha al costo de quiebre,
calculados en ddélares corrientes (US$ corrientes), al ano 2001, en los paises de la
Asociacion®,

* El tipo de cambio PPP se define como la razén entre el ingreso ajustado por poder de compras (PPP) y el ingreso en
dolares cornentces,

* Los costos de acceso de Perd fueron estimados a partir de datos de la [TU v del Banco Mundial.

3 Dada la escasa informacion disponible, Cuba no fue incluida en el estudic que relaciona costos de acceso v
penetracion de Internet.
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Brecha al costo de quiebre en USS$ corrientes.
Arfio 2001

Venezuela
3 Uruguay
Peru
Paraguay
México
Ecuador
Cglombia
Chile
Brasi|
Boiivia

Argentina

-8Q =70 -6Q -5Q -40 -30

Fuente: Elaboraclon propla. US$ corrlentas

Es preciso recordar gue al analizar el costo de acceso promedio hay que considerar
la gran dispersion de tarifas, dependiendo de la calidad y el tipo de conexién. Este
costo no puede ser tratado como el de un commeodity en las actuales circunstancias
regionales. Hay paises que se encuentran en un nivel intermedio, con mercados de
telecomunicacionas lo suficientemente desarrollados, que ofrecen servicios
diferenciados por ancho de banda, tipo de conexién, etc.

Dadas las anteriores consideraciones, en los casos de Bolivia, Colombia, Brasil,
Venezuela, México y Argentina, el costo promedio -sin ser tan elevado como en el
caso de Paraguay y Ecuador- constituye una fuerte barrera a la entrada de la
poblacion.

En el caso de Uruguay -en cambio- el costo de acceso, que se ubica entorno al
2,63% del INB per capita, no seria una barrera gque limitaria el aumento del nivel de
penetracién de usuarios de Internet, dado su cercania al valor del costo de quiebre
(1,67% del INB per capita), pues la distancia al mismo (la brecha al costo de
quiebre), medida en puntos porcentuales, es de apenas 0,96 pp.

Los casos de Pera y Chile requieren un analisis diferente, ya que en ellos las
iniciativas de difusion, tanto publicas como privadas, habrian contrarrestado la
barrera de mercado, que fija el costo de acceso individual por encima del costo de
quiebre.

Ahora bien, si se descarta el numero de usuarios que "se conectan” gracias a las
iniciativas y politicas de difusién publica, se puede arribar a dos conclusiones.
Primero, que de no aplicarse esas politicas, la Brecha Digital seria mayor, vy, el
numero de usuarios se ajustaria mas a lo esperado segun el costo de accesco en
esos paises. Segundo, que las politicas publicas de difusion de acceso son,
efectivamente, una solucién apropiada para los paises de menores ingresos, pues
indirectamente contribuyen a reducir el costo de acceso per capita de la poblacién,
aprovechando economias de escala.
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Educacién

La educacion, medida a través del indice de alfabetizacion de los paises, no parece
haber sido hasta ahora una restriccion activa para aumentar la penetracion de
Internet en los paises. Esto se verifica al observar la relacién existente entre grado
de alfabetizaciéon de la fuerza de trabajo (> de 15 anos) y &l nivel de penetracién de
usuarios de Intemet.

La correlacién encontrada es muy débil (inferior al 30%), lo que podria explicar el
porqué la introduccién de nuevas tecnologias suele ser absorbida primero por
aquellos que tienen un mayor grado de instruccién formal y posteriormente por el
resto de la poblacion.

En el grafico siguiente se observa como Cuba (izquierda arriba), con un nivel alto de

alfabetizacién®, presenta un bajo nivel de penetracién. Sin embargo, Portugal, con
un nivel inferior de alfabetizacion, tiene un nivel superior de penetraciéon de Internet.

Alfabetismo vs penetracién Internet
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Fuante Construxo a partir de datos de la ITU, el Giobal Cempettiveness Report 2001 - 2002 y CEPAL

Al respecto, cabe sefalar que si bien el indice de alfabetizacidén aparece —desde el
punto de vista estadistico- como un factor no restrictivo al momento de la aparicion
de una nueva tecnologia, fendmeno que se explica por la adopcidn de ia misma por
el segmento socio econdmico superior, el que, en general, posee un nivel de
educacion elevado, si lo seria a medida que ésta se difunde entre la poblacién. Una
vez que gran parte de la poblacién la adopta, aquellos que no tienen las
competencias formales para entenderia ni usarla, quedan en ciara desventaja.

4 Tomado del Anuario Estadistico de America Latina y el Caribe, de CEPAL. Afio 2001.
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Para determinar estos niveles, es decir, el techo de difusidon y uso de nuevas
tecnologias, {os paises debieran guiarse por el indice de alfabetizacién funcional
desarrollado por la ONU y adoptado por las economias avanzadas.

Se entiende por alfabetizacién funcional la capacidad de comprender e intercambiar
mensajes escritos que incluyan calculos simples. Este, entonces, seria un requisito
para que las personas se asuman como ciudadanos activos y participen en los
procesos de cambio tecnolégico. La superacion del anaifabetismo funcional esta
ligada a ta calidad de la educacion, de forma que sblo ésta sera capaz de romper las
barreras de los cédigos linglisticos y del segundo idioma, los que hasta ahora se
encuentran restringidos a las élites de los paises.

En cuanto a la regidn, sélo dos paises han hecho estudios al respecto: Brasil y Chile.
En ambos casos sus indicadores los ponen por detras de los paises de la OCDE, con
un indice de alfabetismo funcional de 35% para Brasil y 50% para Chile, mientras en
fas economias avanzadas este indicador supera el 70%.

Si bien es cierto que este indicador puede aproximarse a las restricciones
educacionales efectivas para el uso de las herramientas digitales, no es menos cierto
que no es completo. Da la impresiéon que hace falta conocer en los paises de la
region cual es el techo de la penetracion de Intemet -lo cual sélo podria establecerse
por medio de una encuesta de alfabetismo digital, sobre la cual no existen
antecedentes hasta ahora- para determinar el porcentaje de la poblacién de un pais
que estaria en condiciones de usar una PC, navegar en Internet, usar un buscador,
enviar un correo electrénico, “chatear”, etc. Esto daria claves para conocer cuando la
educacién comenzard a ser una variable activa para aumentar los niveles de
penetracion y uso de las tecnologias digitales en los paises.

Sin perjuicio de las observaciones anteriores, como ha sefalado Osoric® “es mucho
fo que se puede y necesita hacer en términos de recursos humanos, politicas
faborales, incentivos y educacion. Se ha llegado a un momento en que no poder o no
saber utilizar un computador para generar valor o conocimiento es una nueva forma
de analffabetismo”.

Es necesario afirmar enfatcamente que el factor educacidén no implica
necesariamente desarrollar programas de conectividad en los establecimientos, asi
como tampoco la acumulacién de hardware y software. Es claro que son elementos
esenciales, pero no suficientes. El concepto es mucho mas amplic y complejo. Luego
de superado el efecto “absorcidn de innovacién” de Internet, que la experiencia
internacional ha demostrado que encama en las elites nacionales de mejores
ingresos y mas ilustradas, se produce una suente de efecto de saturacion que no
permite que |la demanda se desarrolle y ello tiene diversas consecuencias. A via de
ejemplo, el crecimiento del comercio electronico requiere, ademas de conectividad,
computadoras y medios de pago seguros, personal capacitado, generadores de
contenidos y, en especial, gente alfabetizada electronicamente.

 Osorio. Carlos. Vision del Liderazgo Tecnologico de Chile. Santiago. 2002,
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LA BRECHA DIGITAL EN LOS PAISES DE LA ALADI

Este capitulo busca establecer el tamanc de la Brecha Digital para cada pais
miembro de la Asociacion. Esto se realizé a través de tres enfoques.

Pnmere, a través de un resumen del estado de situacion al afio 2001 para los tres
principales indicadeores que se han tomadoc como referencia en este estudio:
telefonia, computadoras y usuarios; tanto en términos de la Brecha Digital Pura como
en su distancia, en puntes porcentuaies, al Cuadrante Alfa. Luego, por medio de la
evolucién de la brecha telefénica y de usuarios al Cuadrante Alfa.

Una ventaja de este analisis radica en la observacién de la evolucion de las
vanables, las cuales al mostrar su comportamiento permiten saber de manera mas
precisa si un pais esta en camino de superar la Brecha Digital. Una tasa de
reduccién elevada otorgara una buena senal, mientras una tasa de reducciéon lenta
sera signo de alerta.

Complementariamente, se revisan algunas variables cualitativas de los usuarios,
recopiladas a partir de estudios de sus Eerﬁles, realizados en algunos de los paises
de la regién. En general, esos perfiles® brindan informacién sobre el nivel socio
econdmico (NSE) de los usuarios, la edad de los mismos, su nivel educativo, los
lugares de conexidn mas habituales, actividad, etc.

Fue posible contar con estudios para nueve de los doce paises de la Asociacién, en
ios cuales se establecio la dispersion de [a brecha de usuarios respecto al Cuadrante
Alfa. Esta nueva medicidon permitié determinar qué grupos de la sociedad se
encuentran mas rezagados en cuantoe a la difusién y uso de las TIC, lo cual a su vez
permite focalizar mejor las recomendaciones y bases de politica para su correccién.

Finalmente se exploran, dependiendo de los datos disponibles para cada pais, las
causas de la Brecha Digital. Esto permite comprender con un mayor grado de
afinamiento cuales son |as fortalezas y debilidades sobre las que a los responsables
de la toma de decisiones de un pais les seria util trabajar para reducirta. En forma
complementaria se describiran los esfuerzos nacionales por construir }a Sociedad de
la Informacién en los paises de la Asociacién, como marce de la actividad en la que
la Brecha: Digital se inscribe, lo que permitira apreciar fos grados de avance en cada
uno de los paises.

En el marco del analisis no se ha utilizado el numero de “hosts” (servidores web)
comgo un indicader de la brecha, debido a que fos EE.UU. poseen mas del 70% de
elios. Tampoco se ha considerado el numero de dominios como indicador
complementario de |la brecha debido a que éste estaria distorsionado por una serie
de factores, como el costo de registro, el hecho que muchas empresas prefieren el
uso del dominic “.com” en lugar de los del propio pais (ccTLD), etc, lo que es
agudizado por la dificultad de contar con estadisticas confiables fechadas en un
mismo momento para todos los paises.

% Si bien se ha logrado establecer una medicion estindar en cuanto a variables cuantitativas y cualitativas, el analisis
encontrd cierta dificultad en la obteneidn e interpretacion de los datos, pues no todos los paises los poseen y los que
cuentan con éstos no siempre los offecen en forma estindar v actualizada. Algunos ejemplos se pueden encontrar en los
pertiles de usuarios, los cuales suelen utilizar una segmentacién por nivel socio ccondmico (NSE) de orden comercial y
no por deciles de ingresos, en donde tipicamente la asociacién de los segmentos ¢s A/B: ricos, C1: medio alto, C2 medio,
C3: medio bajo, D: pobres y E: rezagados; ademas la segmentacion por edades suele usar cohortes distintos a los
tradicionales quintiles de edad usados en estadisticas demogratficas. Entre las posibles razones figura el nivel de
crecimiento economico que presentan los paiscs y el que la introduceion de las TIC haya ocurrido en distintos momentos
dcl tiempo. En consecuencia, la captura de datos y estadisticas apropiadas se ha desarrollado de forma dispar.
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ECUADOR

La Brecha Digital en Ecuador

Brecha Digital 2001

A fines del 2001, Ecuador habia superado la Brecha Digital Pura en sus fres
variables TIC (8,6 pp en telefonia;, 0,9 pp en computadoras; 1 pp en usuarios). Sin

embargo, la situacion respecto al Cuadrante Alfa no era la misma. (Ver gréfico).

Brecha Digital de Ecuador - 2001
{por varlables TIC)

67,6%

Telefonia
i
-13'03'6 -
Computadoras
0,9%
.12'5%’“ -
Usuarios
# Brecha al Cuadrante Alfa 1,0%
- Brecha Digital Pura 5
‘86% -70% -60% ~50% -40% -10% -20% ~10% 0% 10% 20%

Fuente: Elaboracion propia. Puntos Porcentuales

La brecha telefénica al Cuadrante Alfa era de 67,6 pp, situacion en la cual podria
haber incidido el bajo desarroilo de |a telefonia mévil, que era el 40% del total de
lineas.

En cuanto al nivel de computadoras, Ecuador tenia una brecha al Cuadrante Alfa de
13 pp. Sin embargo, ei nivel de uso por maquina, es relativamente eficiente, de 1,09
usuarios por maquina.

La brecha de usuarios al Cuadrante Alfa era de 12,8 pp. Esta distancia podria tener
una explicacion en la baja penetracion de usuarios de Internet que hay en el pais
(2,54 usuarios por cada 100 habitantes).

Brecha telefénica
La brecha telefonica al Cuadrante Alfa se ha mantenido por encima de los 67 pp,
entre los afos del 1995 al 2001. A pesar que el grafico muestra cierto avance

cuantitativo entre los afos 2000 y 2001, el pais aun se encuentra lejos de tener
indicadores de economias avanzadas, incluso en el caso que la reduccion esperada
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de la brecha sea significativa en 2003, y quede bajo los 84 pp. En esa hipédtesis, la
probabilidad de ingreso dei pais al Cuadrante Alfa no ocurriria antes del aro 2007.

Evolucion de la brecha telefanica al Cuadrante Alfa - Ecuador

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 E[2002] E[2003]
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-100% | Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a |a percepcion que existe por parte de los usuarios sobre la relacion
calidad—precio del servicio telefénico, los datos muestran que Ecuador se ubica en el
aitimo lugar de la region. De hecho la calificacién que el Global Competitiveness
Report 2001-2002 dio al pais, es 2,6. Muy por debajo del minimo aceptable de 4.

Ecuador era el unico pais de América del Sur que al momento de la realizacién del
estudio, no habia inaugurado una red de fibra dptica nacicnal. Sin embarge se estan
realizando esfuerzos en la materia, que se estima culminen en agosto de 2003. El
proyecto esta siendo desarrollado por la estatai ANDINATEL, comprendiendo un
enlace a Colombia por Tuican, y a Peru por Huaquillas.

Brecha de usuarios
La brecha de usuaros al Cuadrante Alfa dismimuyé en 1,7 pp a partir de 1999,

pasando de 14,5 pp a 12,8 pp al ano 2001. A pesar de la tendencia favorable, es
importante profundizar las politicas de difusiéon en el pais.
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Evolucion de la brecha de usuarios at Cuadrante Alfa - Ecuador
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Uno de los elementos que incide en la brecha de usuarios es el elevado costo de
acceso promedio a Internet, que es de US$ 61,7 mensuales PPP, lo que en
proporcién al ingreso per capita PPP equivale a un 25% del mismo, lo que resulta
una cantidad muy elevada. Y si bien el namero de ISP en el pais se ha triplicado,
beneficiando el acceso a los servicios de Intemet, ésto no ha traido bajas
significativas en el precio promedio de acceso. Ecuador esta, entonces, a US$ 57,6
PPF mensuales de alcanzar el costo de guiebre que le permita aumentar el nimero
de usuarios a 16,7% de la poblacion.

Finaimente, si el ritmo de reduccion de la brecha mantenido en ios ditimos afios, no
se acrecienta, es dificil que Ecuador alcance el Cuadrante Alfa antes de 2006.

Analisis cualitativo de fos usuarios de [nternet

No existe, a la fecha de cierre de este estudio, un analisis que permita caracterizar a
los usuarios ecuatorianos de Internet en un contexto nacional. Fue posible contar con
el estudio realizado por Néstor Vega Jiménez”, quien al efectuar una encuesta en
Quito muestra cifras interesantes sobre la capital del pais®.

De los 134 habitantes de Quito que fueron entrevistados, durante los dias 27 y 28 de
julio de 2002, en varios lugares de la capital, el 80% dijo saber lo que era Intermet vy
casi un 60% dijo haberla utilizado. El 50,7% de los usuarios son mujeres, lo cual
pone en evidencia una distribucién muy equitativa en cuanto a género.

El nivel socio economico de los usuarios de Quito es mayoritariamente alto. Esto
considerando que el ingreso promedio en Ecuador es de US$ 150 mensuales y

¥ Vega Jiménez, Néstor. La Brecha Digital: una realidad o una formalidad. Evaluando la situaciéon de Ecuador - Quito.

QUC, Setiembre 2002.
*® 5 bien el estudio presenta algunos sesgos, como por ejemplo en la variable ingresos -lo que es reconocido por el
propio autor- de todas formas el estudio es un aporte al conocimiento de los usuarios de Internet que viven en el pais.
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aquellos que poseen ingresos por sobre los US$ 200 son el 70% de los usuarios
encuestados. En el sector medio se encuentra el 21,2% de los usuanos. Aquellos de
menores recursos representan ei 8,2% de los usuarios de Quito.

La edad promedio es de 32,2 afnos, cuya distribucion observada es 7,5% menor de
15 anos, 10,5% es mayor de 45 anos, un 32, 8% tiene entre 15 y 24 anos, lo que da
cuenta de una fuerte concentracién entre gente joven, probablemente estudiantes,
mientras el 49,2% se concentra entre los 25 y los 44 afos, es decir, personas que
con alta probabilidad pertenecen a la fuerza de trabajo. Por ofra parte, el promedio
de anos de escolaridad de los usuarios de Quito es de 12 anos.

De los usuarios mencionados, el 41,2% tiene acceso en su hogar, pero sélo el 37, 5%
usa esa conexién, lo cual es consistente con el alto costo de acceso a la Red
observado en otros estudios®. Un 43,7% se conecta desde su trabajo, un 27,5% lo
hace desde un cibercafé, un 13,7% lo hace desde su centro de estudios y un 5% lo
hace desde otros lugares. Un tercio se conecta una vez por semana y un 31,2% lo
hace todos los dias.

En cuanto al uso, el 60% declara conectarse para revisar su casilla electrénica o para
enviar correo, un 45% lo hace para buscar informacién, un 37,5% para apoyarse en

sus estudios. Un 13,5% lo usa para “chatear” y tan sélo un 2,5% declara hacer
comercio electrénico.

Perfil del Internauta Quitefio 2002
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Fuente: Néstor Vega, Apoyo.com; UOC.

En resumen, se observa que |os quiteflos usan Intemet principaimente en su casa y
trabajo, la mayoria de las veces para enviar o recibir correos electrénicos, pero
también para buscar informacién y navegar. En el ambitc de las motivaciones, la
encuesta revelé que los usuarios quitefios (54,5% casados), no estan motivados
fuertemente por sus hijos en edad escolar (70,9% no tiene hijos estudiando), si no

* Global Competitiveness Report 2001-2002
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mas bien por tener familiares en el exterior (66%) con los cuales el 20% se comunica
por correo electrénico.
Dispersion de la brecha de usuarios

Llevando los datos anteriores hacia el total de la poblacion de Quito y usando la cota
de 15,3% como la meta ambiciosa a alcanzar, entonces la dispersién de la brecha de
usuarios al Cuadrante Alfa es la que se muestra a continuacion.

Dispersién de [a brecha de usuarios de Quito - Ecuador al Cuadrante
Alfa - Aho 2002
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Fuente: Construido a partir de datos de N, Yega, UCC, Cepal, Calade.

Como se puede observar en el grafico, la brecha es persistente en todos los
aspectos: etareos, género, zona y NSE. El NSE alto se encuentra relativamente
cerca del Cuadrante Alfa (8,1 pp por debajo) pero los NSE medio y bajo se
encuentran muy por debajo, 12,2 pp y 14 pp, respectivamente.

En cuanto a zonas geograficas, a pesar que las ciudades de Quito y Guayaquil
concentran el 95% de los usuarios del pais, estos adn no son los suficientemente
altos y se encuentran 6,4 pp por debajo de la cota. En el interior del pais, {a situacion
es de fuerte rezago, con una brecha de 15,1 pp al Cuadrante Alfa.

Segun la distribucion de las edades de los usuanos, los segmentos que registran una
menor presencia {mayor brecha) son los menores de 15 afnos y los mayores de 55
afos. Los grupos intermedios se encuentran a una distancia que oscila entre los 11,2

pp y 12,9 pp.
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Dispersion de la brecha de usuarios de Quito - Ecuador al Cuadrante
ALFA. Aiio 2002

Hombres Mujeres «< 15 afos 15-24 25-34 35-44 45-55 »55

«11,2%

12, 7% ~12,8%

-14,7% -14,5%%

Fuente; Construido a partir de datos de N. Vega, UOC, Cepal, Celade.

Con todo, conviene resaltar que los resuitados anteriores corresponden a una
inferencia hecha a partir de datos de usuarics para Quito, no para Ecuador en su
conjunto. Como el 95% de los usuarios se encuentran concentrados en las dos
grandes ciudades (Quito y Guayaquil), es posible inferir que al ampliar la muestra al
resto del pais, los resultados tiendan a ser un tanto menos faveorables que los
mostrados en esta seccion.

Causas de la Brecha Digital

Las principales causas de la Brecha Digital de Ecuador serian, el bajo nivel de
ingreso y su desigual distribucidén, y su deficitaria infraestructura telefénica. Esta
brecha se manifiesta en el nimero de lineas telefénicas, tanto fijas como mdbviles.

El excesivo costo de acceso a Internet habria generado una barrera importante que
inhibe la difusion de las TIC, en especial en los hogares y en las Pymes, excluyendo
a sectores que poseen un buen nivel educacional pero escaso poder adquisitivo.

Por otra parte, si bien el nivel de alfabetizacion no seria una restriccién activa en el
pais, segun el modelo que se utiliza en este estudio, conviene teper en cuenta que a
medida que las TIC se expandan entre la poblacién, con mayor probabilidad se
acercaria al techo de usuarios potenciales capaces de usarlas, debido a que el indice
de anaifabetismo es de aproximadamente 8,1% (CEPAL).

Finalmente, en el analisis de la brecha de usuarios habria que considerar que una

parte de la poblacidon habla una lengua diferente al castellano; aproximadamente el
9% de la poblacion del pais es quechua hablante®.

Principales esfuerzos nacionales para desarrollar la Sociedad de la Informacién

¥ K napp, Gregory; Geografia Quichua de la Sierra del Ecuador, Abay-Yala, Ecuador, 1987,
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Hasta ahora, el unico espacio de difusion publica que se conoce es el que el
mercado ha sido capaz de ofrecer. Los cibercafés son una alternativa bastante
significativa que compensa el alto costo de las tarifas telefénicas y de la conexion
desde residencias particulares. Segun datos de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, a diciembre de 2001, habian 246 en Quito, 39 en Guayaguil y
36 en Cuenca. Debe sefalarse gue, en los ultimos meses de 2002 y comienzos del
2003, se realizaron sustanciales esfuerzos en la mejora de las infraestructuras de
telecomunicaciones, pudiendo citarse, por ejemplo, la culminacién dei primer tramo
nacional de fibra éptica.

El hecho de que no existan otros espacios de uso publico de las TIC sin duda ha
dificuitado una mayor reduccién de la Brecha Digital de Ecuador. Cabe consignar que
el Gobiemo tenia planificado instalar tele centros comunitarios, sin embargo, a fines
de 2001, éstos aun no generaban un impulsc real de acceso a Internet,

Por el Decreto Ejecutivo 1.781 del 29 de agosto de 2001, se ¢red |la Agenda Nacional
de Conectividad®', con el objetivc de promover el desarrollo y difusién de las TIC en
diferentes areas consideradas de interés nacionai: tele educacion, tele salud,
gobierno en linea y comercio electronico, buscando una convergencia de esfuerzos
entre el sector publico y el sector privado.

Recientemente se han producido cambios en la apertura del mercado de
telecomunicaciones, licitandose la explotacién de la tercera banda de telefonia
celular, buscando la profundizacion de la competencia en el sector.

Las autoridades han buscado, en los ultimos tiempos, adoptar medidas a favor de
otorgar facilidades para una mayor informatizacion de ciudadancs y empresas. En
este sentido, el Decreto 2143-A de enero de 2002 establecidé un arancel cerc para la
importacién de hardware y software, estimandose que con esa medida, el costo de
ambos tendria una potencialidad de reduccién del orden del 20%*.

En materia de Gobierno Electrénico, el Poder Ejecutivo ha desarrollado el portal
http://www.ec-gov.net por medio del cual entrega a la ciudadania datos, estadisticas,
informacion sobre la estructura de Gobiemo y enlaces (links) a todas las
reparticiones publicas. Si bien los sitios de los ministerios y reparticiones publicas
representan un avance en este tema, aun se encuentran muy lejos de generar una
entrega generalizada de servicios, lo cual es consistente con el bajo numerc de
usuarios en el pais. Se ha completade la informatizacion del sistema nacional de
aduanas.

En este sentido las autoridades se han esforzado en publicar infformacién en el
Portal, en su primera etapa, esperandose que en una segunda etapa se aboqgue a la
instalacion de servicios que redunden directamente en ahorros de tiempo para los
ciudadancs y en ahorros de costos y mayor eficiencia en su relacion con las
empresas. Como por ejemplo, un sitio con tramites “en linea” centralizado o un sitio
de compras publicas. Precisamente, en el capituic de las compras publicas, se
promulgan varios decretos destinados a su implementacion.

Hay que destacar la labor de alguncs municipios, comec el de Quito
{(http://www.quitc.gov.ec), que pone a disposicion de los ciudadanos una buena

“' En 2003. esta Agenda ha sido declarada prioridad de Estado.
* CONATEL, 2002,
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cantidad de servicios e informacién, mejorando la gestion municipal y facilitando las
actividades de los ciudadanos y empresas con el Gobiemo local. Recientemente, se
ha instalado el Comité Gestor de Quito Digital, cuya labor puede apreciarse en
http://www.quitodigital.gov.ec

La principal iniciativa legal es la Ley de Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes de
Datos: Ley No. 67. R.O. Suplemento 557 de 17 de Abril del 2002*. La mencionada Ley
fue complementada por el Reglamentoc 3496 de 12 de diciembre de 2002, publicado en
el Registro Oficial No. 735 del 31 de diciembre de 2002, encontrandose al cierre de este
estudio, bajo analisis, el reglamento para la acreditacion de entidades prestadoras de
servicios de certificacion,

Recomendaciones especificas

En este apartado se desarrollan las acciones especificas que corresponden a os
principios generales de crientacién que se enunciaron en el apartado anterior.

A.- Conectividad y acceso

Acciones tendientes a asegurar el acceso universal a las tecnologias de la
informacion

El acceso universal a las tecnologias de la informacién es un abjetivo pricritario de
politica para conseguir |la reduccién de la Brecha Digital, como se ha indicado en el
curso de este analisis. En este sentido, resulta claro que la conectividad es el factor
central y decisivo en la construccion de la Sociedad de la Informacion.

Buena parte de las reducidas tasas de acceso a Internet en la regién -comparadas
con economias desarrolladas- pueden explicarse por la relacion existente en la doble
ecuacion de costos que ese acceso plantea; los costos de adquisicion de
equipamiento y los costos de operacion.

Adicionalmente, es necesario detenerse en una observacion referida a la penetracion
de las TIC en las empresas. Cuando se han realizado los comentarios sobre la
situacion particular de cada uno de los paises de la regién, aparecié con clarndad la
presencia de esfuerzos en la materia, pero los mismos no han arrojado resuitados
suficientes. Practicamente la mayoria de las grandes empresas se encuentran
conectadas, pero los porcentajes descienden significativamente en el caso de las
Pymes. Este es un aspecto de singular importancia en el corto y mediano plazo para
permitir la integracion de esas empresas a los nuevos modelos de gestién y de
comercio que las TIC perfilan. De hecho, se esta frente a dos problemas: las tasas
de conectividad no satisfactorias de las Pymes y, la calidad de ese acceso, en cuanto
el aprovechamiento de las nuevas condiciones y la generacién de valor agregado
dependen de la conexién de alta velocidad, el que, en lo general, es bajo en la
region.

B.- Informacién

5 Fuente: hitp//www.corpece.org.ec. Para normas generales de Ecuador (inversiones, defensa al consumidor, ¢tc.) ver:
hitp:/fwww corpel.org
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Mejora de fa informacion sobre la Brecha Digital interna de cada pais

La informacién referente al acceso y uso de las TIC en los distintos segmentos
sociales, regionales y sectoriales de la mayoria de los paises de la Asociacién
muestra diferentes grados de actualizaciéon y metodologias y formas de presentacién
muy heterogéneas, lo que redunda en un relativamente bajo grado de confiabilidad.
Esto dificulta la implementacién de politicas destinadas a reducir la Brecha Digital vy
en particular la social, debido a que se dificulta la focalizacion de los esfuerzos de
inversién y de difusién. Precisamente, en una Sociedad de la informacién, la
sistematizacion, regularidad, homogenizacion y precisién de la informacién es un
factor clave a la hora de la toma de decisién, para la generacién de politicas
nacionales y la concentracién de acciones en el seno de la ALADI.

Lo sefalado cobra mayor importancia en paises donde los recursos son
relativamente mas escasos y donde las demandas sociales exigen que cada centavo

invertido genere la mayor rentabilidad esperada, tanto desde un punto de vista
econémico como social.

C.- Educacion para el aprovechamiento de las nuevas tecnologias

Transmisién generai del concepto de Sociedad de la Informacion

Como ha podido observarse en el contexto de este analisis, la regién ha ingresado
algo tardiamente a esta nueva Revolucién Tecnolégica.

Para muchos paises de la region, parece percibirse que su incorporacion e insercion
en la Sociedad de la Informacion no es observada como una parte central de una
estrategia de desarrollo debido a la existencia de otras prioridades. Manteniéndose
esa visién, se considera que el proceso serd mas dificultoso y la actitud resultante no
propendera a una rapida bdsqueda de soluciones a la Brecha Digital.

D.- Desarrollo de mecanismos tendientes al fortalecimiento de las empresas de
tecnologia en la region

Como se ha visto en el capitulo correspondiente, la regién es deficitaria en la
generacion de tecnologias, pudiendo considerarse como adoptadora neta de la
misma. Si bien ello no aparece a primera vista como un problema, es una
manifestacién importante que contribuye a alimentar la Brecha Digital. En este
sentido, el resultado de la balanza comercial regional asociada a la tecnologia es
ampliamente deficitario. Ello revela varios aspectos que deben oficiar como un
llamado de atencion: el primero se refiere a las dificultades que enfrentan los paises
que no se insertan en la produccion de bienes y servicios tecnolodgicos, intensivos en
conocimiento y de alto valor agregado; el segundo, permite observar que la inaccion
unicamente profundizara (@ brecha productiva y empresarial en el campo de la
innovacion.
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E.- Participacion creciente en los foros y organismos internacionales
especializados en Internet y otras acciones de cooperacion entre los paises
miembros de la Asociacion

Partiendo de la base que |a transicidon hacia la Sociedad de la Informacién y las
soluciones al problema de la Brecha Digital deben ser conducidas por las
autoridades gubernamentales en intensa cooperacidén con las empresas privadas y la
sociedad civil, es imprescindible la adopcién de un enfogue integral que habilite un
didlogo abierto y permanente, que permita la estructuracion de una vision comun
respecto al desarrollo de la Sociedad de la Informacién en la regién, ademas de ser
un vehiculo eficiente para la cooperacién y 1a resclucion de problemas comunes en la
materia. Es en este contexto que se sugieren una serie de acciones donde la ALADI
tiene un trascendente papel para desarrollar.
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ANEXOV

El B. Mundial impulsa un proyecto

INTERNET Una iniciativa nacional para democratizar el acceso

El grupo Sociedad de la In-
formacion e¢n Ecuador ob-
tuvo el respaldo del Banco
Mundial para un proyecto social
de difusion de nuevas tec-
nolo.gias de la informacion.

La organizacion, integrada por
fla Corporacion Ecuatoriana de
Comercio Electrénico
(Corpece), Chasquinet, Edacate
v Stratega, Gobierno Digital,
IDE y L*niversidad Virtual
presenté una propucsia para
desarrollar un perfil de Coun-try
Gateway nacional.

El Country Gateway es una
iniciativa del Banco Mundial,
desarrollada en varios paises,
que busca establecer meca-
nismos de apovo para las opor-
tunidades locales de aplicacion
de las Tecnologias de In-
formacion v Comunicacion

(TIC). Este forma parte del
provecto a gran escala Deve-
lopment Gateway, para el de-
sarrollo social.

La Sociedad de la Informacion
en Ecuador busca ampliar las
oportunidades de acceso a las
TIC para los ecuatorianos.

Se trata de aplicar estrategias
que establezcan bases
conceptuales para la Sociedad
de la Informacién, segin explica
un comunicado de la Corpece,
que represenia al grupo. El
proyecto s¢ sostiene econo-
micamente a través de las ini-
ciativas de los participantes.

Los integrantes de Ecuador,
participaron ¢l 28 de agosto en
la primera Video Conferencia de
Ia red de iniciativas Country
Gateway internacional, en la
cual se presentaron a la comu

nidad internacional exponien-
do las motivaciones v funda-
mentos de su iniciativa.

El grupo Sociedad de la In-
formacion en Ecuador, entiende
la adjudicacion realizada por el
Banco Mundial a su provecto
como un reconocimiento al
liderazgo compartido de las
instituciones que presentaron el
proyecto.

Por otra parte, el fundador de

Corpece fue designado experto
mundial por la organizacion del
Worid Summit Award para la
Cumbre Mundial de la Sociedad
de la Informacion.
Carlos Vera Quintana, quien
actualmente dirige la Agenda
Nacional de Conectividad, re-
¢ibid ¢l reconocimiento luego de
un proceso de ¢leccion a cargo
de [as Naciones Unidas.



