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RESUMEN

Desde que los computadores personales comenzaron a ser imprescindibles en las
actividades diarias del ser humano, y se expandieron de una manera exponencial hasta el
dia de hoy, la necesidad de comunicacion e intercambio de informacion entre los mismos

es inevitable.

Hace unos afios, no se habria imaginado la importancia de una red de datos, habiandose
actualmente inclusive de una red de redes a nivel mundial. Por esta razon es necesario el
conocer aspectos fundamentales para el disefio € implementacion de una red de area

local.

Debido a su interfaz grafica y amigable, la plataforma Macintosh, ha ido difundiéndose
dia a dia, y como no podria estar aislada de otras plataformas, es necesario conocer todas
las posibilidades de comunicacién de que dispone esta plataforma, para lograr una

integracion, incluso a nivel de redes de datos de area local.

Es asi como en el primer capitulo se realiza una vision general de los inicios, estructura,
sistema operativo, problemas y soluciones de la plataforma Macintosh. En un segundo
capitulo, se dan las ideas generales acerca de los fundamentos de las redes Mac, para
luego proseguir con la interconexion de redes en esta plataforma, de lo que se trata el

tercer capitulo.

Para lograr una total integracion con las otras plataformas existentes, en el capitulo cuarto
se tratan varias soluciones para lograr interconectar la plataforma Mac con la plataforma

PC mas conocida como Windows.

En el capitulo cinco, se trata un ejemplo practico de disefio e implementacion de una red
de datos de édrea local, la misma que perfectamente puede interconectarse a cualquier red

existente en el medio.



En el capitulo seis se presentan las conclusiones y recomendaciones, que surgieron luego
de realizar este trabajo de investigacion; y finalmente se presentan las referencias

bibliograficas y los anexos respectivos.
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PRESENTACION

El presente trabajo de investigacion abarca como punto principal el disefio y la
implementacion de una Red de Area Local basada en la plataforma Macintosh, la misma

que en nuestro medio no ha sido suficientemente explotada en sus reales capacidades.

La principal causa para la poca difusion de esta plataforma se debe a la falta de
conocimiento en su hardware y en su interconexion. El presente trabajo es una guia
practica para introducirse en el mundo Macintosh, dando incluso una resumida ayuda

para la solucidn de problemas y manejo de su arquitectura de redes.

Una vez que se conozca de alguna manera al Macintosh, se pueden tener ideas claras para
la integracion con otras plataformas de red, las que como se sabe, son mas difundidas en
nuestro medio. En el mundo actual la principal herramienta de trabajo son las
computadores y ¢l conocimiento dc su interconexion es fundamental para lograr
compartir recursos y por lo mismo lograr la reduccidn de costos. Las redes de PC son
ampliamente difundidas y su conocimiento es de alcance popular. La interconexion de
rcdes en base a la plataforma Macintosh, no es tan difundida en nuestro medio a pesar del

increible interfaz grafico que presenta esta plataforma.

A través del desarrollo de este trabajo se podra obtener una excelente guia para conocer y
manejar la plataforma Macintosh. El conocimiento de la interconexion de una red de area
local asi como los conceptos para su integracion con otras plataformas pueden ayudar al
lector a mantener un grado de conocimiento para interconectar diferentes tipos de redes

LAN.

El analisis de costos permitira medir ¢l grado del valor involucrado cuando se
implementa una red de datos bajo esta plataforma. Muchas veces la competencia
existente bajo otro tipo de arquitectura de redes encarece el costo llegando a convertirse

en tareas muy duras frentc a una baja remuneracion.

i



En cualquier institucion ya sea ésta publica o privada siempre se dispondra de un terminal
que pertenece a esta plataforma y hasta hoy ha permanecido aislado del entomo de la red
de datos en el cual se encuentra trabajando. En cualquier red de datos en nuestro medio

siempre se encontrarad un computador Macintosh que necesita ser incorporado a la red de

datos.
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CAPITULO I

Arquitectura de

Computadores Macintosh




CAPITULO 1

ARQUITECTURA DE COMPUTADORES MACINTOSH

1.1 Imntroduccién y desarrollo de Computadores Macintosh

1.1.1 Introduccién

Desde el inicio de la humanidad el hombre ha dirigido su capacidad inventiva hacia el
desarrollo de productos y de tecnologia que faciliten su trabajo en todas sus actividades.
Desde la simple invencion de la rueda hasta las dltimas naves espaciales con tecnologia
nunca antes sofiada, el hombre ha pasado a través de una herramienta fundamental en su

desarrollo; “la computadora”.

Es conocido para todos el desarrollo de los microprocesadores INTEL, de los sistemas
operativos y la plataforma de PCs correlacionados con estos tipos de procesadores; sin
embargo a la par se han ido desarrollando otros tipos de microprocesadores con un
diferente sistema operativo en una diferente plataforma conocida como Macintosh. Los
computadores Macintosh conocidos también como computadores Apple o la tradicional
“manzanita” han sido una gran herramienta en sistemas de computacién, su uso en
nuestro pais no ha sido muy difundido por diferentes razones pero en muchas regiones

del planeta su uso es mucho més difundido que las tradicionales PCs.

En un Mac (Macintosh) el usuario encontrara millones de facilidades en su manejo, el
Mac presenta un sistema operativo exclusivamente grifico sin una sola linea de
comandos o complicadas instrucciones de recordar o manipular. Esto tiene un gran
beneficio: el usuario no tiene que estar luchando por operar su computador sinc mas
bien se dedica exclusivamente a realizar la tarea que estd necesitando desarrollar.
Debido al gran interfaz grifico implantado desde su inicio, el computador Macintosh ha
sido orientado en su gran mayoria hacia la Industria Grafica. El Mac ha encontrado en
publicistas, disefiadores, artistas graficos sus faniticos mimero uno, pues se sienten

identificados con el estado “creativo” de este tipo de computadores.



CAPITULO1

Es necesario recalcar que en el desarrollo de las plataformas de computadoras existen
sus grandes impulsores o “genios” que han sido el espejo de hacia donde orientan su
trabajo. Bill Gates ha sido el principal desarrollador de las PCs, si se analiza el fruto de
sus “invenciones” se puede resaltar su personalidad, su forma de enfocar el universo y
hacia donde ha querido llevar sus productos. En la contraparte Steve Jobs ha sido el
genio dentro de los computadores Apple. Gracias a su estilo de vida y su forma de

pensar hemos tenido como resultado los computadores Macintosh.

1.1.2 Reseiia histérica de Apple

El Apple fue lanzado en 1976, pero no fue el primer ordenador programable existente.
Esta distincién corresponde al Altair 8800', una unidad para aficionados a armar
equipos que se vendié por catdlogo a través del correo en 1974. El Altair 8800 no
califica como ordenador personal puesto que no podia emplear una programacién que
pudiera llamar el usuario. En consecuencia el Altair no califica como el primer
ordenador personal, dado que no creé un mercado de usuario final. E1 Apple resolvié la
necesidad de programacién del usuario y es considerado universalmente como el
producto que provocé la revolucion de los ordenadores personales. El Apple II fue el
primer ordenador personal equivalente funcionalmente a las normas actuales. Fue

lanzado en 1977, equipado con teclado, programacién externa y monitor de color.

Jobs creé el ordenador personal por la pura fuerza de su voluntad. Los expertos habfan
calificado al ordenador personal como un producto dirigido al aficionado, y (con la IBM
cargando al frente) proclamaron que el ordenador personal s6lo podria atraer a un
mercado consistente en hippies de cabellos largos con cierto afdn por la innovacién
tecnoldgica. Jobs y su inseparable amigo Steve Wozniak justificaban estas acusaciones,
pero se rehusaron a escuchar a los expertos. Continuaron abriendo la brecha de la
incertidumbre, convencido Jobs de que habia un potencial de mercado de masas, aiin

cuando los expertos no lo vieran.

La enormidad de la contribucion de Jobs puede verse en retrospectiva considerando su

relacién con Wozniak. Steve hombre de confianza aterradora en si mismo convence a su

' www.apple-history.com



CAPITULO |

amigo Wozniak de vender su calculadora HP en $1,300 USD para construir la primera
Apple, convence a sus padres para montar dentro de la casa el taller de armado y
convence a su primer cliente Byte Shop de comprarle 25 unidades Apple I por

adelantado cuando ni siquiera sab{a si funcionarian.

Steve Wozniak decidié entonces vender el disefio original y recibir regalias. Nadie creia
que llegaria a venderse, pero Jobs se rehusé a dejar que Wozniak lo entregara. Con su
estilo inimitable "autocratico” (a sus 19 afios de edad) insistié en llevar el producto al
mercado. Wozniak habia entregado de hecho los planos al Homebrew Club, pues queria

que su “bebé” *(Apple I) naciera de cualquier modo, asi tuviera que regalarlo.

La comercializaci6n estaba mas alld de la comprensién de Wozniak. Era ingeniero y
cientifico empefioso pero no innovador. Jobs fue el innovador que valiéndose de su
fuerza de voluntad lo persuadié a que vendiera su amada calculadora para obtener el

dinero que necesitaban.

Luego fue a vender 25 unidades a una tienda de equipos "higalo usted mismo". Jobs
convirtié la cochera de su casa en zona de armado, la recdmara en sala de montaje de
tableros y la sala de estar en departamento de embarque y recepcion. Se apoderd de la
casa de sus padres con su estilo de autécrata y la convirtié en mini fabrica. Un hombre

asi definitivamente tuvo la capacidad de fundar una gran empresa: Apple Computer Inc.

1.1.2.1 Nacimiento de una gran empresa: Apple Computer, Inc.

Steve Jobs y Steve Wozniac, dos ingenieros bastante autodidactas, comenzaron a hacer
sus primeros pasos en 1976, en un garaje donde comenzaron a disefiar un sistema
informatico personal que consiguié un primer pedido de 50 unidades. Con esta
experiencia comenzaba la leyenda Apple: apenas un afio después de que el 1 de abril de

1976 los Steve fundaran Apple Computer Inc., ésta facturé 140 millones de délares.’

Apple Computer Inc. fue uno de los pioneros de la industria informatica con el Apple II.

Aunque Apple siguié actualizando la linea Apple II, empezé a estar por debajo de las

? Nombre como Wosniak y Jobs definen a sus creaciones
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capacidades de los nuevos PC de IBM. En 1984, Apple sac6 el Macintosh al mercado
como su nueva generacién de ordenadores. El Mac supuso un enfoque completamente
diferente. En lugar de emplear los comandos de texto que los ordenadores habian estado
usando durante afios, el Macintosh empleaba un sistema de imdgenes graficas. Esta
técnica, que fue explorada en un principio por Xerox Inc. , permitié que los recursos del
ordenador, como archivos, discos, impresoras, etc., estuvieran representados por iconos
grificos (botones). El sistema se estandarizd con otros interfaces de usuario, como el
ratén, los menus desplegables, las ventanas grdficas que se sobreponen, las fuentes y
otros accesorios. Estas incorporaciones fueron, desde luego, costosas. El Macintosh era
incompatible con la antigua linea Apple 11 y con el PC de IBM en rédpida expansion.
Tuvo un éxito enorme en 1986 con la introduccidn de la impresora ldser de Apple. Esta
impresora de alta calidad, que tenia fuentes y graficos muy sofisticados, permiti6 la
creacién de un nuevo tipo de programas - la autoedicién. El Mac conseguirfa una gran
ventaja sobre los PCs, de repente se convirtié en la plataforma preferida para trabajos
gréficos y editoriales. Toda esa popularidad repentina aumentd su aceptacién y permitié
su desarrollo. Los componentes basicos de un Macintosh son casi idénticos a los de un
PC de IBM. En 1993, Apple se convirtidé en el mayor fabricante de ordenadores de
autoedicion del mundo. El interfaz de Macintosh ha tenido un efecto muy importante en
la industria informética en general. Los ratones se han convertido en accesorios
fundamentales en un PC, los meniis desplegables y los sistemas de ventana se han hecho

muy populares y las fuentes se requieren en casi todos los sistemas.

1.1.3 Desarrollo y crecimiento de los computadores Apple

Un andlisis de este punto resultaria muy tedioso pues mucho de los modelos iniciales
han desaparecido del mercado nacional. En el Anexo B se incorpora un resumen de la
fecha de introduccién de la mayoria de los Mac. En este Anexo se pueden apreciar las
caracteristicas principales de cada uno de los modelos introducidos. Se puede anotar que
han existido tres generaciones bdsicas dentro del desarrollo y crecimiento de los

Macintosh.

e La serie Cldsica Macintosh (figura 1.1)

3 www.apple-histoy.com
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¢ La Serie Power Macintosh (figura 1.2)

e La Nueva generacién (figura 1.3)

En nuestro medio muchas empresas poseen computadores de las tres generaciones que

se encuentran en vigencia y actividad.

Figura 1.1 Serie Clasica de los Macintosh

Figura 1.2 Serie Power Macintosh

Figura 1.3 Serie Nueva Generacién
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1.2 Descripcion de componentes de hardware en computadores

Macintosh

Para mantener clara la imagen de la evolucién de los computadores Macintosh es
necesario realizar una breve descripcién de los principales componentes de hardware de

un computador bajo la arquitectura Macintosh.

Todos y cada uno de los modelos de Mac han traido consigo mejoras y nuevas versiones
de chips que han incluido todos los componentes l6gicos del computador. Seria un
discurso completo tratar de abarcar todos los elementos constitutivos que han existido
dentro de la plataforma objeto de este estudio pero si se realizard una breve presentacién
de las caracteristicas de los principales elementos dentro de esta plataforma. Cabe
anotar que mas adelante se realizard una presentacién bastante real del funcionamiento

de una de las generaciones de computadores.

Entre los principales componentes més comunes y al alcance del usuario podemos

reconocer los siguientes elementos.

e Microprocesador

e Memoria RAM

e Slots de expansién

1.2.1 Microprocesadores

Desde la primera Apple hasta la ultima generacién de Macintosh G4 la evolucién ha
sido completamente increfble en un lapso de tiempo muy reducido. Generalmente en los
dltimos tiempos se ha involucrado el modelo del microprocesador con el nombre
comercial del mismo. Asi por ejemplo un Power Macintosh G3 Minitower (nombre
comercial), es un computador con un procesador G3 cuya estructura es a manera de

torre.
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Dentro de las generaciones de los Mac se pueden claramente diferenciar tres

generaciones bésicas de acuerdo al desarrollo de los microprocesadores.

Macintosh 68k.-estos computadores trabajan con procesadores Motorola

680X X(68000, 68020, 68030, 68040).

Power Macintosh.-la base de estos computadores es el procesador Power PC

60! y todas sus variaciones.

Nueva generacién.- en estos revolucionarios computadores su corazén se basa

en microprocesadores G3 y G4.

Estas son las tres grandes generaciones de microprocesadores que han dado lugar a las
generaciones de los computadores MAC. El anexo B indica todos los modelos de
computador con sus respectivos microprocesadores imnplementados. A continuacién se
realizard una breve revision de las caracteristicas de estos microprocesadores.

1.2.1.1 Procesadores Motorola 68k

Los primeros modelos de Mac conocidos también como “Early Macintosh” venian
dotados de un microprocesador Motorola 68000 corriendo a diferentes velocidades.

Posteriormente se introdujo el microprocesador 68020 y 68030.

Dentro de la familia de los 68k existen varios modelos diferentes de microprocesador

destacdndose como caracteristicas principales:

+ Bus de datos y direcciones de 16 y 32 bits

¢ Rango de direccionamiento de 16 Mbytes.

Contador de programa

6 tipos de instrucciones
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e Operacién de 5 tipos de datos principales

e Mapeo de memoria

¢ 14 modos de direccionamiento

Muchos de estos modelos presentan un soporte para memoria virtual y bajo poder de

consumao.

a) Descripcién de sefiales de los 68k.-

La figura 1.4 muestra las sefiales de entrada y salida para este tipo de microprocesador.
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Figura 1.4 Diagrama de bloques de un procesador Motorola 68k

El MC68000 es la primera implementacién del M68000 con arquitectura de 32 bits. El
MC68000 tiene un bus de datos de 16 bits y un bus de direcciones de 24 bits mientras
que la versién “full” provee arquitectura de 32 bits de bus de datos y bus de

direcciones. Los cddigos fuentes para este microprocesador son completamente
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compatibles con los microprocesadores MC68020, MC68030, MC68040 debido a que
el modelo de programacién es idéntico para toda esta familia de microprocesadores y el
set de instrucciones son propiamente substituidas con la arquitectura completa de cada

microprocesador.
Estd mas alla del alcance de este trabajo el profundizar en este tema pero cabe anotar
que la introduccién de coprocesadores matemdticos, asi como el aumento en la
velocidad de instrucciones trajeron consigo la implementacién de microprocesadores
como el M68020 y el M68030 dentro de la arquitectura de los Macintosh.
1.2.1.2 Microprocesadores Power Macintosh
El corazén de los Power Macintosh es el procesador Power PC 601; la futura
introduccién de procesador como el Power PC 603 y 604 dieron origen a diferentes
modelos de computadores.
La primera implementacién de procesadores de la familia de los Power Pc fue el Power
PC 601. En esta familia se tiene microprocesadores con tecnologia RISC (Reduced
Instruction Set Computer). En el Anexo C se puede ver en mayor detalle caracteristicas
de esta tecnologia; dentro de las principales caracteristicas de estos microprocesadores
se pueden destacar:

e Alto desempeiio

¢ Tres instrucciones en ejecucién por cada ciclo de reloj

e Simple ciclo de ejecucién para la mayor parte de instrucciones

¢ Tres unidades de ejecucién independientes y dos archivos de registro

¢ Extensi6n del bus de datos para operaciones de interface de entrada y salida

¢ Facilidades para soporte de multiproceso
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a) Diagrama de bloques de un Power PC

En la figura 1.5 se puede apreciar un diagrama de bloques de un procesador Power PC.
Este tipo de microprocesador mantiene un bus de datos de 64 bits y un bus de
direcciones de 32 bits. Por tratarse de tecnologia RISC, se tienen las principales
funciones de un microprocesador de estas caracterfsticas. Junto con el sistema operativo
el usuario puede mantener control de memoria virtual y acciones de “multitarea”,
ventajas principales en este tipo de computadores. A pesar de las ventajas de la
tecnologia RISC este tipo de computadores seguia manteniendo un reloj de
funcionamiento bajo, convirtiéndose en la principal tarea la implementacién de

microprocesadores con la misma tecnologia pero a mayores velocidades.
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Figura 1.5 Diagrama de Bloques de un procesador Power PC
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1.2.1.3 New generation

Apple Computer debido a la presién del mercado decidié adoptar tecnologias
desarrolladas en el mundo "Wintel” (Windows - Intel), a medida que busca bajar los
costos de fabricacion y ofrecer a sus clientes un mds amplio conjunto de opciones de

hardware en sus préximos sistemas.

Aunque Apple ha sido siempre reconocido en la industria como un innovador de
hardware, la compaiiia emplea 3 tecnologias esenciales ampliamente usadas en
computadores Microsoft - Intel. Estas son desarrolladas por Intel y otras compaiiias
lideres de la computacién como una forma de influenciar los avances en el mercado

masivo de los PCs.

e Una importante tecnologia masiva que se ha encaminado hacia la plataforma
Macintosh es el AGP (Accelerated Graphics Port), una tecnologia Intel en
graficas 3D. La industria de Apple ha incorporado el soporte para AGP en sus
sistemas a mediados de 1999. En el Anexo C se puede observar esta tecnologia

en mayor detalle.

e Otra tecnologia que encontré acogida en el mundo Mac es el USB (Universal
Serial Bus), desarrollado inicialmente por Intel con Compaq y Microsoft. El
nuevo iMac que ya salié a la venta es el primer Macintosh que incluye este
estdndar "conectar y usar” médem, disqueteras, teclados, cdmaras e impresoras

sin tener que reiniciar el computador.

e Otra estrategia hacia estdndares Intel se dio en 1995 con la adopcién de la
tecnologia PCl (Peripheral Component Interconnect), (Anexo C) para

reemplazar las ranuras Nu-Bus.

Un ejemplo de la estrategia de Apple hacia los estdndares de la industria ha sido el
nuevo sistema Power Mac G3, el cual tiene procesadores que se conectan en puertos
Zero Insertion Force (ZIF), muy usados por PCs basados en tecnologia Intel para

facilitar las actualizaciones de los procesadores.

11
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Apple Computer Inc. mejoré sus Power Macs con los nuevos procesadores 1lamados
PowerPC G3 y G4, los cuales son como una supercomputadora que se ha miniaturizada

en un pedazo de silicio.

El procesador G3 y G4 fue disefiado por Apple, IBM Corp. y Motorola Inc., y cuenta
con una nueva arquitectura que le permite procesar datos en pedazos grandes de 128
bits, lo cual a su vez le permite ejecutar mas facilmente aplicaciones que incluyen video,

voz y gréficos.

Este tipo de microprocesadores se han anunciado como el mayor salto en rendimiento

en toda la historia de los ordenadores Power Macintosh.

Son los primeros procesadores optimizados especificamente para el Mac OS, el sistema
operativo de los Macintosh. Pero, ademds, sus avances técnicos despachan dos aspectos
en pocas ocasiones conciliables: aumentar el rendimiento y reducir el costo. Para
entender cémo han logrado estos objetivos, debemos referimos inevitablemente a lo que
hay dentro del chip. Esta marafia de diminutos cables ha conseguido reducir al minimo
espacio posible, segiin estudios comparativos efectuados por Apple, su tamafio es tres
veces menor que ¢l Pentium II. Esto redunda en el rendimiento: a menor recorrido,
mayor velocidad y, por tanto, mayor eficiencia. Siguiendo con la comparativa manejada

por la compaiiia, este rendimiento es hasta un 30% mayor que el del Pentium IL*

Al ser mds pequeiio, el costo de produccién es menor y, en este caso, los beneficios se
han invertido en los usuarios. La finalidad no era otra que su precic no se disparara y
que fuera asi competitivo. Y atin mds: el reducido tamaiio de estos revolucionarios
procesadores también supone un menor consumo y, por consiguiente, un ahorro
energético que evita un excesivo calentamiento de la circuiteria y por lo tanto que pueda

ponerse en peligro la vida del procesador.

En este sentido, Apple ha constatado hasta un 70% de menor consumo que el Pentium

IL

* www.apple.com.techinfo.lib

12



CAPITULO

Desde el punto de vista técnico, éstas son las innovaciones que introducen los sistemas
G3. Para el consumidor, estas mejoras se pueden traducir en una sola frase: mayor

operatividad, por menos dinero.

1.2.2 Memoria

Un factor muy importante en el rendimiento de un computador Mac es la cantidad de
memoria RAM (Random Access Memory) que éste tiene instalado. Uno de los
problemas en el uso de estos computadores es la cantidad de memoria RAM que se
necesita para trabajar con un buen desempeiio en ciertas tareas de manejo de gréficos.
Hace no mucho tiempo (dos afios) la memoria RAM tenia un precio apreciable y
muchas veces la cantidad de memoria superaba el precio del propio computador. En la
actualidad se ha eliminado por completo este problema, y los nuevos modelos aceptan

memoria mas accesible en el mercado.

En el Anexo C se amplia en detalle conocimientos acerca de las tecnologias de memoria

usada en los Macintosh.

Los principales tipos de memoria utilizada en los Mac son los siguientes:

SIMM.- Single In-Line Memory Module. Dentro de los Simms utilizados por Mac
estdn los de 30 y 72 pines. Apple recomienda el uso de SIMMs “no composite”. Un
SIMM “composite” es definido como un SIMM hecho de pequeiios bancos de memoria
con un banco adicional de circuiteria para el direccionamiento y control de seiales. Un

SIMM “no composite” es un SIMM con bancos de memoria exclusivos.

En el Anexo B podemos ver la cantidad de memoria RAM que viene instalada en la
l6gica de los computadores asi como la configuracién y el mdximo valor al cual se
puede ampliar dicha memoria. Este Anexo es de gran ayuda en la guia de ampliacién y

reconfiguracién de memoria RAM.

DIMM.- Dual In-Line Memory Module. Son los conocidos médulos de memoria en

version DIMM en sus diferentes presentaciones.

13
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SO-DIMMS .- generalmente usados dentro de los nuevos modelos de computadores

portitiles Macintosh.

1.2.3 Slots de expansion

En todo computador es necesario la instalacién de tarjetas internas que permitan
mantener una interfaz de entrada/salida para tal o cual operacién. Son muy conocidos
los interfaces existentes en los difundidos PCs. Dentro de la plataforma Mac existen

algunos tipos de *slots de expansién” que a continuacién los detallamos:

e Nu-Bus
e PDS
o PCl

1.2.3.1 Bus Nu-Bus

Este tipo de slot fue implementado en los primeros Power Macintosh. Este slof de
expansién permite insertar tarjetas estindar para entrada y salida de datos a un
Macintosh. El conector del siof es un conector din de 96 pines. Los siguientes son
ejemplos de tarjetas que van en un slof Nu-Bus: tarjetas de video, tarjetas con memoria
RAM, tarjetas de interface para conexién ethernet, tarjetas de adquisicién de datos, o
simplemente tarjetas para afladir puertos SCSI extras a los incorporados en el

Macintosh.
El interface Nu-Bus tiene tres estados de comunicacién con la tarjeta l6gica:
¢ Del procesador al Nu-Bus: sucede generalmente cuando el microprocesador

genera una direccion fisica del slot y si la tarjeta responde entonces el dato es

transferido.

14
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e Del Nu-Bus al bus del procesador: para acceso entre el Nu-Bus y RAM, Nu-
Bus y ROM, y entre el Nu-Bus y la entrada/salida.

o Nu-Bus fime out: requerido para prevenir acceso a slots vacios.

Cada tarjeta Nu-Bus debe contener un ROM que provee informacién para el sistema
operativo en el momento del arranque. La informacién del ROM asegura que los
controladores son apropiadamente instalados y que la tarjeta es inicializada y

reconocida por el sistema.

Las especificaciones de un slot Nu-Bus permiten tener un conector externo de 74.55
mm. por 11.90 mm. Muchos de los modelos de Mac provistos de este tipo de slot de
expansién mantienen ranuras de expansion muy parecidas en dimensiones pero todas se

someten a los limites de tolerancia exigidos por la IEEE.
Algunos desarrolladores de tarjetas Nu-Bus tienen la necesidad de conectar dos tarjetas

(figura 1.6). Las especificaciones de Nu-Bus permiten esta necesidad con un conector

auxiliar en la parte superior de la tarjeta .

Figura 1.6 Conexion interna de dos tarjetas Nu-Bus
1.2.3.2 Bus PDS
Este slot fue implementado en los primeros modelos de computadores Macintosh, una
versién muy parecida y conocida como LC-PDS fue implementado en algunas de las

series de los Macintosh LC. Este acceso directo al CPU es mas rdpido que a través del

interface NU-BUS e incrementa la salida hacia las tarjetas conectadas.

15
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Existen ciertos modelos de computadores Macintosh que disponian en su arquitectura
de estos dos tipos de slots de expansion. Este tipo de configuracion fue implementada
en terminales que hacian las veces de servidor. En la actualidad siguen siendo usados

muchos de estos computadores a manera de servidores..
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Figura 1.7 Vista Fisica de un Slot PDS

La figura 1.7 muestra la estructura fisica de este tipo de slot.

El PDS en los Mac provee direcciones, control, datos y reloj. Tratar del andlisis de todos
y cada uno de los sfots seria un tratamiento demasiado largo considerando que todos los
computadores que traian implementados este tipo de slot han sido declarados en

“desuso” por parte de Apple.

Cabe recalcar que debido a la estructura de este bus se han implementado tarjetas de
red, de tal manera que en el mercado es muy ficil encontrar una tarjeta de expansién y
que brinde un puerto ethernet. (El siot PDS viene implementado en los antiguos

Macintosh, computadores que no vienen incorporados con puerto Ethernet).

1.2.3.3 Bus PCI

Con la nueva generacion de Macintosh Computers, Apple ha cambiado sus propios slots

de entrada/salida {Nu-Bus, PDS) al conocido siot PCI (Peripheral Computer

16
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Interconnect). La adopcién de este estindar permite al Mac mayores ventajas como el

aumento del ancho de banda de entrada/salida.

Este slot mantiene por si mismo las caracteristicas estdndar de un slot PCI; es decir 32
bits de datos ampliable a 64 bits con un bus de operacién sincrénica a 33 MHz y la

habilidad de transferir datos con el flanco de cada ciclo de reloj.

Es necesario recordar que el manejo de los slots esta vinculado con la versién de
sistema operativo, el Mac OS ha desarrollado software para ayudar a la mdxima
eficiencia del PCI.

Mas informacién sobre este tipo de slot estdndar se lo puede hallar en el Anexo C.

1.3. Teoria de operaciéon de los Power Macintosh

1.3.1 Introduccion

En esta seccién se presenta un andlisis de c6mo operan los computadores Power
Macintosh. Si bien es cierto no es un anélisis detallado pero se realiza una buena
descripcidn de los elementos principales que constituyen el computador. Se ha escogido
al Power Mac por ser uno de los modelos mas difundidos en nuestro pais y es el tipo de
computador de Mac que presenta la mayoria de componentes que son usados en todas
las generaciones de computadores Apple. Los componentes de los Power Macintosh

trabajan juntos para proveer las siguientes funciones generales:

Procesamiento Central y control

¢ Administracién de Memoria

Entrada /salida de datos (Irput/Ouput (1/0))

Suministro de Video y sonido
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Las funciones especificas de los componentes de los Power Macintosh son cubiertas en

las siguientes secciones :

Main logic board

¢ Memoria

e Fuente de Poder

e Apple SuperDrive

e SCSI hard Drive

e Otros dispositivos de almacenamiento

* Secuencia de arranque

1.3.2 Main Logic Board

La tarjeta principal (Main Logic Board) es una tarjeta electrénica que contiene el
microprocesador, la memoria, la circuiteria de control, slots NU-BUS, etc. En un
modelo de Power Mac es muy fdcil remover y sustituir la tarjeta légica, aislandola

completamente de los médulos de memoria, unidas SCSI, fuente de poder, etc.

Cabe anotar que en todas las tarjetas l6gicas existe una bateria de litio encargada de

mantener los relojes de tiempo real asi como ciertos parametros RAM.
Cada uno de los modelos de Power Mac presentan una tarjeta l6gica bastante parecida

pero diferencidndose en puntos especificos como velocidad del microprocesador,

nimero de slots de expansién, nimero de puertos SCSI internos, capacidad de video.

18
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Es necesario recalcar que las caracteristicas principales de un computador Macintosh
son: el puerto SCSI, el puerto ADB (Apple Desktop Bus), los puertos seriales y las

entradas/salidas de audio y video.

Dentro de la tarjeta légica podemos determinar diferentes “chips” o ‘“circuitos
integrados” encargados de realizar el control y procesamiento de diferentes seiiales. Las

caracteristicas principales de su funcionamiento se anotan a continuacién.

1.3.2.1 Unidad Central de Procesamiento (C.P.U.)

El procesador principal en los computadores Power Macintosh es un microprocesador
Power PC601. Entre las principales caracteristicas de este microprocesador se pueden

anofar:

Completa reduccién de los procesos utilizando arquitectura RISC .

Unidad de procesador de punto flotante.

Unidad interna de manejo de memoria (MMU).

Chip de 32 Kbits para memoria caché.

El procesador Power PC 601es un procesador de 32 bits de bus de direcciones y 64 bits

de bus de datos.

1.3.2.2 Unidad de punto flotante (FPU)

El Power PC601 incluye un floating-point unit (FPU, unidad de punto flotante). Esta
unidad permite ejecutar tres instrucciones en paralelo, combinadas con el uso de una
simple instruccién con rdpidos tiempos de ejecucién. Esta unidad provee gran eficiencia
en los procesos de un Power PC601, lograndose asi gran desempefio cuando se corren

aplicaciones complejas.
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1.3.2.3 Real-Time Clock (Squidlet chip)

El chip Squidlet es un chip de 28 pines sobre el main board que provee un conjunto de
relojes de sincronizacién del sistema para los Power Macintosh. La circuiteria de los
PowerMac es manejada por diferentes relojes corriendo a diferentes frecuencias. Entre
este tipo de relojes estdn incluidos el “reloj del sistema” (el cual es controlade por un
oscilador y maneja el tiempo para el microprocesador Power PC) y el reloj del bus del

CPU ( el cual es controlado por ¢l reloj del sistema).

1.3.2.4 Cuda Chip para dispositivos ADB

El controlador de dispositivos ADB (en el software de sistema) envia comandos para los
aparatos ADB hacia el CUDA chip, el cual envia los comandos sobre el bus de datos
para los aparatos apropiados. En la otra direccién los dispositivos ADB envian
informacién a través del bus de datos hacia el CUDA chip. Los controladores de los
dispositivos ADB mantienen sus datos (por ¢jemplo la transmisién de una tecla o el
movimiento del mouse) en un espacio de memoria RAM sobre la tarjeta 16gica, lugar

donde puede ser accedido por el software.

Dos o mds dispositivos de entrada (incluyendo el teclado y el mouse) pueden ser
conectados al mismo puerto ADB. Los aparatos pueden ser conectados en forma

paralela o en forma daisy-chain.

Todos los aparatos hechos para ser conectados en el puerto ADB tienen un pequefio
microprocesador que los transforma en dispositivos inteligentes; de idéntica manera
todos los dispositivos ADB excepto el mouse tienen puertos para realizar daisy-chain
con otros dispositivos ADB. Debido a que el mouse no tiene un puerto ADB serd el

dispositivo que se conectard en iiltimo lugar de la cadena.

1.3.2.5 SWIM 111 Chip

El chip SWIM III en los Power MAC reemplaza los chips SWIM II, SWIM, IWM
existentes en los antiguos Macintosh. Este chip tiene la funcién de convertir los datos

seriales usados por las disqueteras de Apple a datos paralelos usados por el CPU.
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Ademds provee soporte para el lector de drive de Apple. Cuando se estd trabajando con
cierto tipo de software también permite que el lector de drive de Apple (Apple Super
Drive) pueda leer y escribir en discos formateados para MS-DOS. El chip SWIM III de
los Power Mac soporta transferencia de datos en acceso directo de memoria (DMA) la

cual minimiza el uso del microprocesador central.

1.3.2.6 CURIO Chip

El chip Curio I/O es un chip multipropésito de entrada/salida (I/O) que contiene acceso
o control sobre los diferentes puertos. El Curio mantiene soporte sobre el puerto
Ethernet, el controlador SCSI para los puertos SCSI, y el controlador serial de

comunicaciones (SCC) para los puertos seriales de entrada/salida.

1.3.2.7 Audio WaveF orm Amplifier and Converter Chip (AWAC) de sonido

Este chip AWAC controla los interfaces de entrada/salida de sonido. El sistema de
sonido provee simultineamente entrada y salida de sonido estéreo de 16 bits usando
buffers de 8k. Todos los modelos de Power Mac poseen un parlante interno, cuyos

pardmetros de control de volumen son manejados por el sistema operativo.

1.3.2.8 Input/Ouput

Cualquier tarjeta ubicada en los slots de expansion, el CUDA chip, SWIMII chip y el
Curio chip controlan los puertos de entrada y salida. Los computadores Power Mac
tienen interfaces de hardware para realizar el control de sus puertos de entrada/salida
como: un floppy interno, un puerto Apple Ethernet, dos puertos seriales RS-232/RS-
422, puertos paralelos Small Computer System Interface (SCSI), y un puerto Apple

Desktop Bus (ADB). Estos componentes se describen a continuacioén.

a) Apple Desktop Bus

El Apple Desktop Bus (ADB) es el bus serial de comunicaciones que conecta periféricos
externos como teclados, mouse, tabletas grificas, etc. a un computador Power

Macintosh. La red ADB fue el interfaz estindar de Apple y fue usado en todos los
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computadores Apple a partir del Macintosh PLUS. En la actualidad y con la nueva
generacién de los Macintosh el puerto ADB ha sido desplazado completamente por el
nuevo puerto estdndar USB. (Ninguno de los actuales Macintosh tiene incorporado

puertos ADB).

b) Puertos seriales RS-232/RS-422

Los modelos Power Mac usan dos conectores minidin 9 en el panel posterior para
conectar dispositivos seriales. Cada puerto puede ser independientemente programado
para formatos de comunicacidn sincrénica o asincrénica, y formatos de comunicacién

de hasta 9600 baudios, incluyendo AppleTalk y todos los rangos de protocolos GeoPort.

¢) BUS SCSI

El chip SCSI (Small Computer System Interface) controla un interface paralelo de alta
velocidad para hasta siete dispositivos internos y externos SCSI que pueden ser
conectados en daisy-chain hacia el bus SCSI. Para alcanzar lo anterior los Power Mac
disponen de un puerto interno de 50 pines y un puerto externc de 25 pines. Algunos
modelos de Power Mac disponen de un bus interno SCSI extra permitiendo por lo

mismo conectar un mayor niimero de dispositivos internos.

d) Interfaz de expansion NU-BUS

El interfaz NU-BUS en los computadores Power Macintosh provee acceso entre RAM
o ROM vy las tarjetas de expansién conectadas en estos slots. Este tipo de slots no estd
disefiado para aumentar la velocidad de acceso hacia ciertos periféricos externos sino

mas bien para mantener control y acceso hacia dispositivos que controlen audio y video.
1.3.2.9 Video y Sonido
Todos los modelos de Power Mac tienen incorporado una entrada y salida de sonido

estéreo de alta calidad. Las caracteristicas de audio soportan reconocimiento de voz y

sintesis tal como un sonido manejado a 16 bits.
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Todos las tarjetas 16gicas de los Power Mac contienen un socket para monitor HDI-45
que soporta modelos de monitor Apple desde 13 pulgadas manejando video de 16 bits
(o miles de colores) y monitores de 16 pulgadas manejando video de 8 bits (o 256

colores).

Este conector no es compatible con el socket DB-15 encontrado en la mayoria de los
computadores Mac de la serie de los 68000 y por lo mismo un adaptador de video de

HDI-45 a DB-25 generalmente es utilizado.

Las imdgenes de video, y las imdgenes grificas son mantenidas en memoria de video
(VRAM). Estas imigenes salen de VRAM a través de puerto de acceso serial de
memoria y pasan al chip de paleta de color. Este chip también es conocido como el chip
ARIEL, y provee independientes tablas de color para video e imdgenes grificas,
combinindolas en una sefial de datos digitales RGB, y entonces convierte el resultado

en una sefial aniloga de video RGB.

1.3.3 Memoria

Al igual que todos los computadores el Mac utiliza memoria RAM (Random Access
Memory) y memoria ROM (Read Only Memory). Estos dos conceptos son altamente

difundidos y no es necesario su andlisis profundo.

1.3.3.1 ROM (Read Only Memory)

Los Power Mac contienen 4 Mbytes de memoria ROM con 100 ns. de tiempo de acceso.
En los modelos previos de MAC el software de sistemna mantenia en disco duro esta
memoria ROM. El controlador de alta velocidad de memoria (HMC) controla las

sefiales para el ROM.

1.3.3.2 RAM (Random Access Memory)

L.a memoria RAM para los computadores Power Mac es provista por chips de memoria

de acceso randémico. Son paletas de memoria empaquetadas en SIMMs. Las
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caracteristicas principales de este tipo de memoria y de otras se las detallan en los
anexos al presente trabajo. Mientras el computador estd encendido, el sistema operativo
mantiene una copia de parametros RAM (PRAM), adem4s de la fecha y la hora en
sistema RAM. A la vez cada segundo el sistema operativo actualiza la hora almacenada

en RAM.

1.3.4 Power Supply

La fuente de poder opera con una linea estindar de voltaje y convierte voltaje AC a
voltaje DC para uso de la tarjeta légica, dispositivos internos, y cualquier tarjeta de
expansion. Ademds la fuente de poder suministra energia hacia un ventilador para
mantener la temperatura adecuada en todos los elementos electrénicos del computador.
El tipo de fuente de poder de los Power Mac soporta entrada AC de 90 a 240 v AC. y

una frecuencia de la linea entre 50 y 60 Hz.

1.3.5 Apple Super Drive

Todos los modelos de Power Mac incluyen una unidad de floppy de Apple conocida
como Apple Super Drive, esta version de floppy es generalmente llamada “floppy de
insercién manual” y no incluye la facilidad de eyeccién manual existente en las
anteriores versiones de floppy. Este floppy lee y escribe en discos de 3.5 pulgadas de
400k (simple densidad), 800k (doble densidad), y 1.44Mbytes (alta densidad). Con la

ayuda de software este floppy puede leer y escribir discos formateados en MS-DOS.

1.3.6 SCSI Hard Drive

Los modelos de Power Mac disponen de un conector interno estindar de 50 pines para
conectar discos SCSI. Dependiendo del modelo de computador existirdn dos buses
internos SCSI que permiten conectar varias unidades de disco interna al mismo bus. Se
debe recordar que externamente se dispone de un puerto SCSI con el mismo fin de
intercoenectar mas dispositivos externos. La mayoria de las unidades de respaldo que

son conectados en los Macintosh son de esta tecnologia.
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1.3.7 Otros dispositivos internos

Este tipo de computador viene incorporado una unidad de CD ROM SCSI interna. De
idéntica manera cualquier dispositivo SCSI como tape back-up, dispositivos magneto
Gpticos, pueden ser instalados en el interior, obviamente manteniendo los reglamentos a

seguir cuando se conectan uno o mas dispositivos SCSL

1.3.8 Secuencia de arranque en los Power Mac

Hasta ahora se han descrito los principales elementos constitutivos dentro de un
computador Power Macintosh. En el proceso de encendido de los Mac se realizan una
serie de operaciones que una vez que se¢ han cumplido llevan al computador al estado

normal de operacion.

La siguiente secuencia de eventos toma lugar cuando un computador Power Mac es

inicializado:

1.-Al presionar el botén de encendido se realiza un proceso mediante el cual se toma la
carga de voltaje de la baterfa interna la cual inicia la secuencia de arranque.
Posteriormente un pulso normal de arranque es emitido por la fuente de poder, por lo

mismo si la bateria interna es muy baja no se realiza el proceso de encendido.

2.-El microprocesador es mantenido en estado de espera mientras el sistema realiza una
prueba de memoria RAM. Se realiza un procedimiento de deteccién y prueba de toda la
memoria RAM instalada en la mdquina para asi asegurar el funcionamiento de esa

memoria disponible.

3.-Una vez que la memoria ha sido probada el sistema realiza un mapeado de esa

memoria.
4.-Si el sistema detecta cualquier tipo de error emite un sonido con una combinacién de

varios tonos. Caso contrario el sistema busca un sistema operativo de acuerdo al

siguiente orden :
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e Floppy interno

* Dispositivo de arranque especificado en el panel de control. (Si la bateria es
removida o los pardmetros RAM han sido destruidos el dispositivo de arranque

default es el dispositivo con SCSI=0).

» Dispositivos SCSI en orden descendiente desde el SCSI=6 hasta el SCSI=0.

Cuando una unidad con un sistema operativo es detectado el icono de una “carita feliz”
es desplegado en la pantalla del computador, de otra forma una “carita triste” serd

desplegada.
5.-Una vez que el sistema operativo termina de cargarse es lanzado o desplegado el
Finder o escritorio de nuestro computador. Si se encuentra algin tipo de problema en

esta seccién aparecerd un signo de “7” o *X” y se deber4 reiniciar el computador para

intentar una nueva secuencia de arranque.

1.4 Descripcion de elementos de software en el Sistema Operativo

MAC OS°

1.4.1 Descripcion del entorno Macintosh

El sistema operativo Mac OS, es netamente grafico y aparecid por primera vez en Enero
de 1984. A continuacién, se describe el entorno que el usuario puede observar al
arrancar un computador en plataforma MAC.

1.4.1.1 El Escritorio

El escritorio Macintosh (figura 1.8), es un campo en gris (u otro color, patrén o grafico

escogido por el usuario) en la pantalla del monitor, que al menos consta de:

¢ Una barra de menii superior ( que contiene el nombre de los mends).

% CD “Service Source” para distribuidores autorizados Apple
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e Dos o tres iconos (pequefios graficos que representan contenidos).

e Un icono cerca de la esquina superior derecha que representa el disco de

arranque.

e Un icono del basurero cerca de la esquina inferior derecha.

e Un icono de impresora (si es que el usuario ha elegido una).

File Edit View S5pecial Help

Figura 1.8 Escritorio Macintosh

1.4.1.2 El Finder

El Finder es una parte del software de sistema operativo y es la aplicacién que mantiene
¢l escritorio o entomo Macintosh. El Finder es el programa que se usa para encontrar y

organizar archivos.
El archivo Finder estd localizado en la carpeta del Sistema del disco de arranque del

computador, pero este archivo no se puede abrir como los demds archivos (el Finder

arranca automdticamente cada vez que se enciende el computador). La Carpeta del
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Sistema contiene ademds otros archives que el sistema necesita para el adecuado

funcionamientc del computador.

1.4.1.3 Iconos y Carpetas

La informacién en un computador Macintosh es almacenada en archivos, y cada archivo
es representado por un icono. Algunos iconos (tales como las carpetas) pueden contener

otros iconos ( los que representan documentos).

Para abrir cualquier item representado por un icono simplemente se hace doble click

sobre el icono.

Icono del disco de arranque: el icono del disco de arranque (figura 1.9), aparece en la
parte superior derecha del escritorio. El nombre por defecto para este icono es
“Macintosh HD”, el mismo que puede ser cambiado por el usuario simplemente
haciendo un click sobre el icono y escribiendo el nuevo nombre (siempre y cuando el

disco no esté compartido en una red).

{ Macintosh HD

Figura 1.9 Icono del disco arranque

El disco de arranque Macintosh HD contiene todos los archivos de programa necesarios
(tales como el Finder y el System dentro de la carpeta del Sistema) para un

funcionamiento normal del computador.

Icono del basurero: el icono del basurero (figura 1.10) en la esquina inferior derecha
del escritorio contiene archivos que ya no se necesitan. Para eliminar completamente un
archivo, simplemente arrdstrelo al basurero y luego escoja “Empry Trash” del menui

“Special”.
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El basurero también se utiliza para expulsar (desmontar} medios removibles, tales como
disquetes o CDs. Para expulsarlos se los debe arrastrar hacia el icono del basurero, sin
dejar de presionar el click del mouse. El disco es entonces expulsado y su icono
desaparece del escritorio. Este método no borra el contenido del disco o de otro medio

que estd siendo expulsado.

Figura 1.10 Icono del basurero

Otros iconos del Mac OS: recientes versiones del Mac OS automadticamente despliegan
otros iconos en el escritorio, tales como “Browse the Internet” y “Mail”. Estos iconos

usualmente aparecen al lado derecho del escritorio, como en la figura 1.11.

Figura 1.11 Iconos del Internet

Otros iconos que aparecen automdticamente representan la impresora que el usuario ha
seleccionado para las diferentes aplicaciones. Este icono es llamado Desktop Printer
(figura 1.12), y lleva el nombre que el usuario o el administrador de red ha dado a la
impresora. El icono Desktop Printer aparece usualmente debajo del icono del disco duro
en la esquina superior derecha del escritorio.Este tipo de icono es visualizado en

sistemas operativos actuales sin ser observados en sistemas operativos bajos.
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Figura 1.12 Icono de una impresora de escritorio

Y por supuesto, el usuario puede afiadir cualquier nimero adicional de iconos para

aplicaciones, carpetas y documentos.

Carpetas: permiten organizar items en una jerarquia, o estructura de “arbol” (figura
1.13). Las carpetas pueden estar ubicadas dentro de otras carpetas en un sistema de
organizacion denominada Sistema de Archivos Jerdrquico (Hierarchical File System o

HFS 6 HFS Plus, por sus siglas en inglés).

Figura 1.13 Estructura de archivos

Para mover un archivo dentro de un folder, arrastre el archivo dentro del icono del

folder.

Aplicaciones: cada aplicacién (tal como un procesador de palabras, hoja electrénica,
base de datos y programas de diseiio), pueden tener distintos iconos. Un ejemplo se
muestra en la figura 1.13. Los iconos de cada aplicacién son generados o creados por

sus propios fabricantes.
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Figura 1.13 Icono de una aplicacion

Documentos: los documentos creados por las aplicaciones pueden tener distintos iconos
determinados por cada aplicacion. Por ejemplo, en la figura 1.14 se puede observar que
el icono para un documento que ha sido creado en una aplicacién llamada FileMaker es

similar al icono del mismo programa FileMaker.

FileMaker doc

Figura 1.14 Icono de un documento

Iconos alterados: los iconos de archivos (incluyendo aplicaciones, discos y folders)

cambian su apariencia cuando se alteran los archivos en ciertas maneras (figura 1.15).

a locked file

a shared folder

a falder with an AppleSoript script attached

an alias that points to another itemn

Figura 1.15 Iconos alterados
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En la resolucién de problemas, a veces es necesario observar el tipo de icono y cuando
un icono ha sido alterado o no. Conocer que se trabaja con un alias, un archivo
blogueado, o un folder compartido, algunas veces puede ser de utilidad en la resolucién

de problemas.

Alias: es un tipo especial de icono o archivo que referencia a otro archivo. Al hacer
doble click en el alias se abre al archivo original al que se hacer referencia. Se pueden
colocar alias de varias aplicaciones en un lugar fécil de encontrar en el escritorio. Se

puede identificar un alias por tener el nombre en itlicas, tal como en la figura 1.16.

Figura 1.16 Icono de un alias
Para crear un alias de un archivo se pueden seguir los siguientes pasos:
Seleccione el item haciendo un click sobre él.
Seleccione Make Alias en el menu File,

El alias resultante puede ser movido a un sitio conveniente y usarlo para acceder al item

original.

Como se puede apreciar el manejo del Sistema Operativo es muy sencillo y presenta un
interfaz griafica muy sencilla hacia el usuario. Por ejemplo el mero hecho de cambiar el
nombre de un archivo se resume en los siguientes pasos:

¢ Haga click en el nombre del icono.

e Una caja de seleccién aparece alrededor del nombre para indicar que se lo puede

editar.
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¢ Escriba un nuevo nombre.

e Haga click en cualquier lugar de la pantalla.

Ventanas: cuando se abre un icono que contiene archivos, los archivos aparecen en una

ventana en el escritorio, como en la figura 1.17.

Barra de Titulo: la barra de titulo muestra el nombre de la ventana. También muestra un

icono que representa el tipo de ventana que se esta utilizando. El grafico muestra la
ventana del disco duro ya que tiene el icono del disco duro en su barra de titulo. Para

mover una ventana, se debe arrastrar la ventana por su barra de titulo.

'lillaI Bar Zomr Box
Hard Disk =——=H1 8
20 tems, 182.7 MD aveilabla

A Apple Extras .
b G Applications wed, May§
b [ Assistants Wed, May
b C§ tnotalier Logs Wed, Mo
b B Internet Wed, Mol
b &Y System Folder Wed, May
| ERR T ]z
!
Scroll Box Scrall Arrow SlzeI Box

Figura 1.17 Ejemplo de una ventana

Caja de cierre (close box): la caja de cierre permite cerrar la ventana (se debe hacer

click en la caja de cierre).
Caja de zoom: la caja de zoom permite cambiar el tamafio de la ventana a uno m4s

grande con un click. Haciendo nuevamente click regresa a la ventana a su tamafio

original.
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Caja de Tamarfio: permite cambiar el tamafio de la ventana. Para hacer una ventana mds
grande, se debe arrastrar la esquina inferior de la ventana hacia la derecha. Para hacer
una ventana pequefia, se debe arrastrar la esquina de la ventana hacia arriba y a la

izquierda.

Barras de desplazamiento, Cajas, v Flechas: las barras de desplazamiento permiten ver

el contenido de la ventana cuando hay demasiados items para ser vistos en una sola
presentacidn. Se hace click en las flechas de las barras de desplazamiento vertical para
desplazarse hacia arriba y hacia abajo. Se hace click en las flechas de desplazamiento

horizontal para desplazarse hacia la derecha e izquierda.

Cuando todos los items en la ventana son visibles al mismo tiempo, las barras de
desplazamiento estdn desactivadas porque no se las necesita, como se observa en la

figura 1.18.

Hl

1 ==1{3§ Mac 05 Read Me Files == E1 15
’ ’ 2 Items, 6.9 GB available

'
1 I (;;-__

Figura 1.18 Ventana sin barras de desplazamiento
Se puede cambiar el ancho de las columnas haciendo click en la linea de divisién entre

los encabezados de las columnas y arrastrarlas hacia la derecha (para ensanchar las

columnas) o hacia la izquierda (para estrechar las columnas), como en la figura 1.19.

34



CAPITULO 1

cllosa Box Resize Cdumnj Eonll Box

[ ; Q Hard Disk === E18
28 Itema, 182.7 MB alalinble
+Date Mod &
b B Apple Extrss wed, Ma
b @ Appitcations Wed, Ms
b [ Assistante Wed, Mey':
| b C§ 1nstetter Logs wed, Maygg
b G Internet wed, M
P G Svstem Folder Wed, Moy 4,
-
1] » i

|
Scroll Arr Size Box

Figura 1.19 Cambio de tamaiio de columnas

En el escritorio Macintosh, se pueden apilar ventanas unas encima de otras (como en un
escritorio real). Pero solo el {tem que estd encima de los demds es el activo, es decir el
que se puede usar en ese momento (figura 1.20). Las ventanas que estan debajo estdn
inactivas. Para ir a una ventana parcialmente cubierta al frente, se hace click en

cualquier lugar de la ventana inactiva.

Aclive Window
- A,,.,'i.c';'efa.'.,
€2 Maciritosh HD 1
9 Hurm, 3.3G8 waallable

Dete Mod &
. b3 ple Thu, Jufy »
b ‘ Appi lcatlons Th, Jul
b By Ansistunts Thu, Jun
i 11 C§ nstatior Logs Thu, Jue
c | b G tnternet Thu, Jus| |
“t B Gl HecOS Reed Mo Files Todey, 24,
Lk nﬁ 8% s I

Figura 1.20 Ventana activa

Si el usuario ha tratado antes con el sistema operativo Windows podré apreciar la gran

facilidad y flexibilidad de este movimiento.
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1.4.1.4 Memis Macintosh

Aparte de los iconos estdndares, el escritorio Macintosh muestra también una barra de
Menti (Menu Bar). Asi como en cualquier interfaz de usuario gréfico, los meniis
Macintosh permiten escoger o seleccionar varias acciones que el computador puede

realizar.

El Mac OS tiene dos tipos de menus: los ments Core y los menids Finder. (Las

aplicaciones tienen meniis adicionales.)

Los meniis Core estin siempre disponibles para el usuario, asi el usuario esté trabajando

en el Finder o en una aplicacién. Los menis Core incluyen los siguientes menus:

o Apple
s File

o Edit
o Help

e Application

Las selecciones dentro de los mentis Core cambian de acuerdo a si se estd trabajando en
el Finder o en un programa. Los ments Apple, File, y Edit siempre aparecen en la

esquina superior izquierda del escritorio, como se muestra la figura 1.21.

" & File Edit View

Figura 1.21 Menis Core
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El menu Application muestra que aplicaciones estdn abiertas. El meni Application (que

se muestra en la figura 1.22), siempre aparece en la parte superior derecha del escritorio:

Yi AppleWorks
Hide AppleWorks

Hide Others
S[low All

v |Z] AppleWorks
&} daris Emaller
K] Finder
43 SimpleText

Figura 1.22 Menu Application

Al contrario de los meniis File y Edit, el mend Application no aparece con su nombre en
la barra de menus. En su lugar, el nombre de la aplicacién activa es mostrado en la barra

de meniis, como en el ejemplo.
Menis Finder: Los menis Finder estan solos disponibles para el usuario cuando estd

trabajando en el Finder. L.os menis Finder son View, Special, y Help. Estos aparecen a

la izquierda de la barra de menus préximo a los ments Apple, Finder, y Edit.

" @ File Edit view Special Help

Figura 1.23 Meniis Finder
No se olvide la transcripcién de estos ments si se estd trabajando con un sistema
operativo en espafiol. Los meus son : Vista, Especial Ayuda . ( Ademds se tienen los

meniis Archivo y Edicidn).

Se verd una breve descripcién de los mentis Macintosh Core y Finder.
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a) Menu Apple

El meni Apple se encuentra a la izquierda de la barra de menis (figura 1.24),
representado por el simbolo Apple ( la manzana), desde aqui se pueden escoger paneles

de control o alias.

About This co_mputer

E' Qarls Emaller

£ Apple System Profiler

iZ1 Appleworks

(3 Automated Tasks ]
Calculator
Chooser

Cd Cantrol Panels J

() Fllamaker Pro

< Graphing Lalculator

C} IntemnetAccess ]

(2] Key Caps

£ Note Pad

@ RecentApplications

[ Recent Dpcyments

Recent Servers

£ Remote Access Status

M Scrapbook

& Sherlock

&> simplesound
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Figura 1.24 Menti Apple

Los items en €l mend Apple aparecen en orden alfabético, pero se pueden mover items a
la parte superior de la lista insertando un espacio antes de los nombres en el folder

Apple Menu items en la carpeta del Sistema.

Se puede hacer aparecer cualquier archivo, felder, o disco duro en el meni Apple,
afiadiéndolo a €l o a su alias en la carpeta Apple Menu items en la carpeta del Sistema.
Aplicaciones, documentos, y servidores recientes pueden ser accesados en el meni

Apple.

Usando el comando Make alias desde el mena File, se puede crear un alias ( 0 un
puntero) de cualquier archivo. Este alias puede ser guardado en una localidad de fAcil
acceso. Para hacer esto, se debe resaltar el icono de la aplicacion y se debe escojer Make

Alias; un icono duplicado aparecerd (pero el nombre estd en itdlicas, indicando que el

38



CAPITULO 1

icono es un alias). Se debe colocar este alias en la carpeta Apple Menu items en la
carpeta del Sistema. Entonces, cuando se abra el menid Apple y se selecciona el alias, el

archivo original se abrird esté donde esté.

b) Ment File

El mena File del Finder lista comandos que afectan a los archivos, tales como Open,

Close, Save, y Print, como se muestra en la figura 1.25.

New Folder BN
Open %0
Print EP
Move To Trash 38<5
Close Window W

Get Info >
label >
Duplicate %D

Make Alias BEM
Add To Favorites

Put Away ®Y
Find.. %BF
Slhiow Ol“i_ghlllﬂl %R
Page Setup..

Print Desktop...

Figura 1.25 Memn File

El meni File también puede crear nuevos folderss y etiquetar, duplicar o eliminar

archivos.

El meni File estd siempre disponible, ya sea en una aplicacion o en el Finder, pero los

items del menu variaran dentro de cada aplicacién.
¢) Menu Edit
Los comandos y funciones del meni Edit estdn disponibles en casi todas las

aplicaciones Macintosh. Se utiliza el menu Edit para rehacer acciones que se realizaron,

asi como para cortar, copiar, o pegar texto seleccionado, o igualmente se lo emplea para
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seleccionar todos los items en una ventana o para mostrar el contenido del Portapapeles,

como muestra la figura 1.26.

L ®Z

ndo
e 38X
Copy #C
Paste ®BY
Clear
SelectAll RA
Show (.'Ii_pl:onrrd
Preferences..

Figura 1.26 Menu Edit

El portapapeles (clipboard) es un area en la memoria del computador que funciona
como un lugar de almacenamiento de lo que se ha cortado o copiado. Se puede pegar la
informacién del portapapeles en los documentos (usando el comando Paste del meni

Edip).

d) Menu Help

Se utiliza el menu Help cuando se necesita méas informacién de los items en la pantalla o
para aprender tareas paso a paso. Hay tres tipos de ayuda: Help Center, Balloon Help, y
Mac Help (figura 1.27). Muchas de estas ayudas son bésicas pero una gran parte de ellas

mantienen conocimientos importantes acerca de la plataforma Macintosh.

B 'Help Centel:v

Show Balloons |
Mac Help %87

Figura 1.27 Mena Help

Help Center: lista tépicos como:
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Apple DVD Player Help (tocar un disco, usar las caracteristicas del disco y

demas).
AppleScript Help (uso del Editor Script, Script del Finder, etc.).
Mac Help (un enlace a Mac Help).

Balloon Help: Cuando se selecciona balloon Help, aparecen textos descriptivos en un
globo o baldn, cerca de un item o de un comando. Los globos aparecen y desaparecen

cuando se mueve el puntero cerca de los {tems o comandos.

Mac Help: cuando se selecciona Mac Help, se tiene acceso a instrucciones paso a paso
para realizar varias tareas.
Y

¢) Menu Application

Se utiliza el meni Application (figura 1.28), localizado a la derecha de la barra de
menis, para saltar de una aplicacién activa a otra. Si un programa est corriendo, su
nombre aparece en el menid Application. El Mac Os permite que varias aplicaciones
sean abiertas a la vez, pero se puede trabajar solo con la aplicacion que esta “al frente” o
activa. Se puede cambiar una aplicacién de activa a inactiva usando el menid
Application.

De idéntica forma este menud permite observar todas y cada una de las aplicaciones que

esten siendo utilizadas.

Y4 AppleWorks
Hide AppleWworks
Hide Others
shiow All

« [71 AppleWorks
1 caris Emaller
K Finder
42 SimpleText

Figura 1.28 Meni Application
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f) Menu View

El menud View ofrece diferentes visualizaciones de los iconos, tal como se indica en la
figura 1.29. Escogiendo el comando View, se cambia el aspecto de un icono en el

escritorio o en la ventana activa.

| view I

as fcons
as Buttons
v aslist

v BS Wlndo\; V
as Pop-up Mndow

Clean Up
SortlList 3
Rgset COlumn_ qultlo_n_i

View Options...

Figura 1.29 Menu View

Se pueden visualizar items en el escritorio como: iconos, o como botones {un icono

largo que tiene la apariencia de un botén cuadrado)

El contenido de una ventana se puede ver como: iconos, como botones o como lista
(haciendo click en el titulo de las columnas, se puede ordenar segiin cuatro criterios:

nombre, fecha de modificacién, tamaiio, o tipo).

g) Menii Special

Se utiliza el menu Special (figura 1.30) cuando se necesita vaciar el basurero, expulsar
medios de respaldo, poner en reposo, reiniciar o apagar el computador.Desde este mend
se puede realizar el “formateo” de las unidades externas que se conectan al Macintosh,
se puede borrar en diferentes formatos ditintos dispositivos: unidades de diskette, discos

opticos, etc.

42



CAPITULC 1

Empty Trash...

Eject 3E
Erase Disk...

Sleep
Restart
Shut Down

Figura 1.30 Menii Special

1.4.2 Teoria de Operacién del Mac OS

1.4.2.1 El proceso de arranque del Mac OS

Cuando un computador Macintosh arranca, numerosos elementos de hardware y
software trabajan juntos para asegurar que el sistema opera correctamente. Entendiendo
como estos elementos operan se puede ahorrar considerable tiempo y esfuerzo al

momento de corregir un problema.

e Arquitectura ROM en RAM

La arquitectura ROM en RAM (también conocida como New World), que se introdujo
con el primer iMac, divide las especificaciones de hardware y los c6digos de sistema de
alto nivel en dos piezas l6gicas distintas. Bajo este modelo, el Boot ROM contiene los
componentes especificos de hardware necesarios para arrancar. EI| Mac OS ROM File
contiene las rutinas de arranque y los componentes especificos de hardware que son

comunes en los computadores Macintosh.

Una ventaja de este arreglo es que el Mac OS no tiene que ser configurado para cada
modelo de hardware. Esto simplifica el desarrollo y el proceso de actualizacién y
bloquea en menos c6digos dentro del hardware del computador.

Esta configuracién facilita el trabajo de reparacién técnica ya que la misma versién de

Mac OS puede ser instalada en diferentes productos de hardware.
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1.4.2.2 Boot ROM

Contiene los c6digos necesarios para comenzar el proceso de arranque, ademds incluye:

Power-On Self Test (POST).

Diagnésticos.

s Tono de arranque, tonos de error.

Open Firmware.

Power-On Self Test: contiene los cédigos de arranque que no son especificos al Mac
OS. Chequea la mayor parte de los componentes del sistema para asegurar que estdn

trabajando correctamente.

Diagnésticos: se realizan pruebas de diagndstico adicionales en otros componentes del

sistema.

Tono de arranque, tonos de error: El tono de arranque es el sonido de inicio que
normalmente se escucha cuando se inicia un sistema Macintosh. Los tonos de error son
producidos por los sistemas que utilizan la arquitectura ROM en RAM. El tono de error
se produce si el POST o los otros diagnésticos encuentran un problema en el sistema.
El nimero y tipo de tonos de error pueden identificar especificos problemas de
hardware.

Todos, absolutamente todos los modelos de computadores Macintosh emiten un tono
cuando se han autochequeado y no han encontrado ningin error interno. Si se halla

cierto tipo de error se emiten de tonos de error que los podriamos resumir asi:

¢ | tono no hay memoria RAM instalada
e 2tonos tipos de RAM incompatibles
e 3 tonos no hay bancos de memoria buenos
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e 4 tonos checksum malo para el resto de ROM de arranque

¢ 5tonos checksum malo para el bloque de arranque de ROM

Open Firmware: es una aplicacién que controla la secuencia de inicio hasta que se
cargue y ejecute el archivo Mac OS ROM. Esta aplicacién es independiente del Mac

OS. Gobierna el proceso inicial de arranque pero no requiere el Mac OS para operar.

Open Firmware y discos de arranque:

Open Firmware soporta biisqueda de posibles dispositivos de arranque o teclas de inicio
por parte del usuario, tales como Command-Shift-Option-Delete o C para forzar a

arrancar el computador desde un CD-ROM.

Para encontrar el disco de arranque, Open Firmware primero revisa el dispositivo
seleccionado en el panel de control Startup Disk. Esta seleccién es almacenada en

memoria no volédtil RAM (NVRAM) y es accesible al Open Firmware al arrancar.

Si no se encuentran dispositivos seleccionados, o si el usuario no ha utilizado
combinacién de teclas para arrancar, Open Firmware buscard otros dispositivos de
arranque. Si no encuentra ningdn dispositivo de arranque, se exhibird un icono
intermitente en espera de la lectura de un dispositvo que disponga de un Sistema

Operativo vélido para el arranque del computador.

1.4.2.3 Archivo Mac OS ROM

El archivo Mac OS ROM (figura 1.31), reside en la carpeta del Sistema en el disco de
arranque. Provee los cédigos que se cargan en el sistema del computador cada vez que
el sistema es arrancado. El archivo Mac OS ROM contiene los siguientes elementos.

e (Cdbdigo Open Firmware especifico del Mac OS.

¢ Cddigo de transicién del Mac OS especifico del Open Firmware.
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o Imagen Mac OS ROM Toolbox.

o Otro software Mac OS.

r‘%

Ly
g :
Mac 0S5 ROM

Figura 1.31 Archivo Mac OS ROM

Estos elementos trabajan con Open Firmware para permitir al proceso de arranque
ejecute la transicién de los elementos almacenados en Boot ROM y el software Mac OS

almacenado en el disco de inicio.

1.4.3 Componentes de la Carpeta del Sistema

System Folder

Figura 1.32 Carpeta del Sistema

El conocimiento de la identidad y el propésito de los componentes de la carpeta de
Sistema del Mac Os, ayudard a la resolucién de problemas en la plataforma Macintosh.

La Carpeta de Sistema Operativo contiene los principales archivos de sistema en un
computador basado en Mac OS. Varios archivos en la Carpeta del Sistema (figura 1.32)
son archivos de recursos, que no pueden ser abiertos porque su uso es restringido al
sistema operativo. Sin embargo, se pueden remover o copiar estos archivos y se pueden

afiadir otros archivos a la Carpeta del Sistema.

46



CAPITULO I

La figura 1.33 muestra la mayor parte de componentes de la Carpeta del Sistema del

Mac OS con una breve descripcién de su funcién.

Appearance Apple Menu [tems application Support

Contiene archivos que pueden
Contiene items que aparecen en el Contiene archivos de soporte para
cambiar el aspecto del
o meni Apple varios programas
escritorio

: =
Clipboard ColorSync Profiles Contextual Menu items

Almacena temporalmente Contiene perfiles de color para Contiene software plug-in que afaden

material cortado o copiado MOoNitores, escaners € impresoras comandos a los meniis contextuales

Control Panels Control Strip Modules Extensions
Contiene programas pequefios Contiene software que extiende las
) Contiene los mddulos que .
que fijan opciones y ] capacidades tanto del Mac OS como de
] aparecen en la barra Control Strip .
preferencias las aplicaciones
Favorites Finder Fonts
Contiene alias de los archivos . Contiene lipos que son usados por el
Gobierna la organizacién de
listados en la carpeta Favoritos . . sistema. Pueden ser True Type,
archivos, discos y carpetas .
en el memi Apple PostScript, o fuentes Bit-map
o) 2)
Help Internet Search Sites Language & Region Support

Contiene archivos que permiten al Mac
Contienc los archivos de ayuda Contiene los archivos la bisqueda . )

OS soportar diferentes lenguajes y
Mac Help y AppleScript Help  en el Internet con Sherlock 2 ,

tipografias
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&l

Launcher Items Login Mac 03 ROM

Contiene los items que Produce la ventana de log-in para Contiene archivos cargados en memoria

aparecen en et Launcher midltiples usuarios del sistema durante el arranque

[/

Preferences PrintMonitor Documents Scrapbook File

Contiene las configuraciones y Temporalmente manticne pedidos Retiene texto o imdgenes grabadas en el

el estatus de los programas de impresién subordinada Scrapbook
Scripting Additions Scripts Servers

_ ] Contiene alias de los servidores
Contiene aditamentos para el

Contiene macros de AppleScript seleccionados para conectarse al
lenguaje AppleScript
arrancar
B |
Shutdown items Startup ltems System

Contiene ftems que se abrirdn ) . . ) )
Contiene items que se abrirdn al Archivo Sistema (o suircase) que

antes que se apague el .
arrancar ¢l computador contiene el Mac OS

computador

Figura 1.33 Iconos de los componentes de Sistema Operativo
Existen archivos invisibles, como su nombre lo indica son archivos que no son visibles
para ser usados por los usuarios, pero que son necesarios para que el sistema operativo

pueda realizar tareas como la reconstruccién del escritorio.

Entre estos archivos podemos mencionar los siguientes:
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o Desktop DB y Desktop DF: son archivos de recursos en los que el Finder guarda

la versién y archivos de referencia para cada aplicacién en cada volumen.

¢ Archivo icono: este tipo de archivo contiene iconos personalizados.

¢ Archivo DesktopPrinter DB: archivo que contiene informacién acerca de que

impresora de escritorio esta siendo usada por el computador.

¢ Archivo AppleShare PDS: contiene informacién usada por AppleShare para

compartir archivos.

1.4.4 Estructura Jerarquica de Archivos (HFS y HFS Plus)

El sistema de archivos es la parte de un sistema operativo que especifica la manera en la

que los archivos son nombrados y dénde son colocados para almacenarlos y cargarlos.

Los sistemas operativos Macintosh, DOS, Windows, y Unix, tienen sistemas de
archivos en los cuales los archivos son colocados a veces de arriba abajo, en una
estructura jerdrquica (4rbol). Los accesos internos a los datos empieza en el tope y
prosigue a través de los niveles de la jerarquia. Un archivo es colocado en un directorio
(o folder) o en un subdirectorio (o subfolder) en determinado lugar de la estructura de

arbol.

Los sistemas de archivos especifican reglas para nombrar los archivos. Estas reglas
incluyen el maximo nimero de caracteres en un nombre, qué caracteres pueden ser
usados, y, en algunos sistemas, qué tan largos pueden ser los nombres. Un sistema de
archivos también incluye un formato para especificar la ruta de un archivo a través de la

estructura de directorios.

El Mac OS permite nombres de archivos de hasta 31 caracteres y pueden utilizarse

espacios y simbolos.
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El unico carécter que no puede ser utilizado en nombres de archivos en estructuras HFS

y HES Plus es el colon (2).

HFS: La estructura de archivos jerdrquica ha sido usada para el formateo de los discos
Macintosh por algin tiempo. Sin embargo, como los discos duros actuales son de gran
capacidad, la estructura HFS tiene un tamafio de archivo minimo y requerimientos de

particién de archivos limitados.

HFS Plus: El formato Mac Os extendido (a veces llamado HFS Plus) es el dltimo
formato de archivos que corre en sistemas Mac OS 8.1 o posterior. Este formato da a los
usuarios un esquema de localizacién de archivos mas eficiente. HFS Plus soporta
tamaiio de archivos pequeiios, tan pequeito como 0.5K, que proporciona al usuario més
espacio de disco para usar. Entre los beneficios de HFS Plus se puede nombrar:

¢ Incrementa el nimero de archivos que se pueden almacenar en el disco duro.

¢ Permite al computador trabajar con datos de una manera mds eficiente que

formatos previos.

1.5 Guia para la solucién de problemas de hardware y software en

plataforma Macintosh®
1.5.1 Técnicas para la soluciéon de problemas en plataforma Macintosh

Hay dos metas para asegurar una eficiente resolucién de problemas: resolverlo

apropiadamente y resolverlo rapidamente.

Resolverlos apropiadamente: consiste en varios elementos que trabajan

conjuntamente, €stos son:

* Seguir procedimientos sistemdticos para resolucion de problemas.

® CD Service Training para distribuidores autorizados Apple
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® Seguir procedimientos apropiados para ensamblar y desensamblar los equipos.

e Usar herramientas y referencias actualizadas.

e No crear nuevos problemas.

Como resultado se tendrd un usuario que tenga un equipo que trabaja completa y

correctamente.

Resolverlo rapidamente: es otra meta para una eficiente resolucién de problemas. Esto
no significa que se toman atajos o que se haga un trabajo al apuro. Significa que no se
debe desperdiciar tiempo. Los usuarios necesitan sus equipos de vuelta a su lugar de
trabajo lo mds pronto posible. Mientras mds pronto se soluciona un problema, el usuario

seguramente estard mas satisfecho.

1.5.2 Procedimientos para la resolucién de problemas

En la resolucién de problemas, se deben tomar las siguientes acciones:

Tomar notas: lo que comienza como un simple problema, puede convertirse en una
verdadera tarea, no se puede deducir ésto en el comienzo del problema. Hay que iniciar
tomando notas desde el comienzo de la resolucién de un problema, asi sea un problema
simple para resolver. Hay que resumir cada pieza de informacion que se obtiene, cada

prueba que se realiza (con su resultado), y qué solucién se tendrd.

Referencias de consulta: atris de la experiencia y de una buena técnica de resolucién
de problemas, un buen técnico tiene que conocer el producto. Consultar las disponibles
referencias es una parte vital para obtener un mayor conocimiento del producto y de sus

posibles problemas.
El consultar por las referencias puede ser una ayuda en el caso de que no se tenga una

idea clara de que es lo que hay que hacer para la resolucién de un problema. De esta

manera se obtendran nuevas ideas acerca del origen del problema.
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Factor humano: Cuando se ha estado trabajando en la resolucién de un problema, de
manera intensa y por un largo tiempo, es una buena idea tomar un descanso, puesto que
la frustracién puede bloquear la habilidad para pensar l6gica y racionalmente. Es
sorprendente cuan a menudo un pequefio descanso puede ayudar a pensar soluciones

para un problema.

1.5.3 Pasos generales para la resolucion de problemas

Hay dos etapas en la resolucion de problemas. Lo primero es identificar el problema. A
veces se piensa que esto es todo, pero no es verdad. El completo proceso para la
resolucién de problemas incluye pasos que vienen luego de identificar el problema.

El proceso completo para resolver problemas consta de las siguientes partes:

Identificacion del problema:

Obtener informacién.

Verificar el problema.

*

Intentar soluciones rdpidas.

*

Usar diagndsticos apropiados.

*

Aislar el problema.

o Usar fuentes o recursos adicionales para resolver el problema.

Escalar el problema (si fuera necesario).

Luego de identificar el problema:

¢ Reparar o reemplazar el médulo defectuoso.
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e Verificar la reparacién probando el item reemplazado.

e Veamos con mds detalles los procedimientos anteriores.
1.5.3.1 Obtener informacion del usuario
Via telefénica o en persona, se le consultard lo siguiente:

e ;Cuales son los problemas y sintomas?

° ;,Qu§ estaba haciendo el usuario cuando ocurrié el problema?

e ;Qué modelo de computador, qué versién de sistema operativo, y qué versién de

software de aplicacién esta utilizando?
e ;Se afiadio o retir6 alglin componente de hardware o software?

e Otras consideraciones ambientales: ;existe suficiente ventilacién, otros

dispositivos eléctricos?

Si se sospecha que el disco duro o el sistema operativo es el defectuoso, preguntar al
usuario si tiene respaldo de sus archivos mds importantes, si es que no lo tiene, hay que
tomar nota de los archivos mds importantes para respaldarlos. Si el problema es causado
por el usuario o es facil de resolver reinstalando software, o reconstruyendo el

escritorio, etc., trate de resolver el problema via telefénica.

1.5.3.2 Verificar el problema

Antes de hacer nada, verifique el problema duplicando los sintomas descritos. Si es

posible, haga que el usuario le muestre el problema o le indique que es lo que estd mal.
1.5.3.3 Intentar soluciones rapidas

Si no hay energia, trate las siguientes soluciones rapidas:
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Revise la energia eléctrica, los cables de conexiones, estado de los interruptores.

Revise visualmente dafios en el hardware (caidas, fusibles quemados, etc.).

Si existe energia, intente las siguientes soluciones (dependiendo del problema):

Ajuste los paneles de control.

Revise los cables del sistema, identificadores SCSI, etc.

Limpie los pardametros RAM (PRAM)

Intente arrancar desde un CD arrancable. Intente esto si no hay video ni el tono

normal de arranque. Problemas con el software de sistema o con el disco causan

a veces estos sintomas.

Arranque desde el disco duro con las extensiones desactivadas.

Reconstruya el archivo escritorio.

Revise compatibilidad de software, reinstale las aplicaciones, realice una

instalacion de sistema operativo “limpia”, es decir sin extensiones de otras

aplicaciones.

1.5.3.4 Utilice diagndstico apropiados

Para cualquier dispositivo, use la informacién de sus respectivos diagnésticos (codigos

de error, LEDs de error en impresoras, ctc.). Refiérase al Service Source (disponible

para distribuidores autorizados Apple) para interpretar estos resultados.

Para CPUs, arranque desde el apropiado CD Mac Test Pro’ y corra pruebas de

diagnostico en el sistema.

7 CD Mac Test Pro . CD de diagndstico para distribuidores autorizados Apple
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Si el problema es intermitente, existen diagnésticos que pueden correr en lazos para una

prueba mds extensa (por ejemplo pruebas durante toda la noche).

1.5.3.5 Procedimiento para aislar causas de problemas

Con este procedimiento, se aisla sistemdticamente la causa del problema. Este

procedimiento es el més dificil y el que mds tiempo toma.

Por lo general, se seguird el siguiente orden:

a) Errores de usuario: al momento de obtener informacién, duplicar el problema,
realizar soluciones rapidas, se tendrén en cuenta errores del usuario, pero hay que tener
en mente la posibilidad de preferencias incorrectas, incompatibilidad de equipos, y usos

inadecuados por parte del usuario.

b) Problemas relacionados al software: software incompatible o dafiado, virus,
conflicto de extensiones, sistemas operativos duplicados, y otros problemas de software,
pueden causar sintomas que parezcan ser errores de hardware. Pero reemplazar
hardware no los resolverd y costard tiempo y dinero. Siempre se revisan problemas de
software antes de reemplazar hardware. La utilidad de diagnéstico del sistema operativo
de Mac Test Pro puede detectar y reparar muchos problemas de software del tipo

mencionado anteriormente.

¢) Revisar virus: un virus es un programa que puede replicarse y a menudo modifica
otros programas. Cuando un virus afecta al sistema operativo, el computador puede
fallar al arrancar, el sistema puede colapsar o los programas pueden trabajar
incorrectamente. El bajar archivos del Internet y compartirlos son fuentes comunes de

infeccién de virus.

d) Problemas de hardware: cuando se ha asegurado que el problema no se debe a
errores de usuario, un virus, u otro software, el problema se refiere al hardware, siga los

siguientes consejos:
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e Simplifique el problema: remueva dispositivos externos y tarjetas internas
(excepto tarjetas de video, si se necesitan para el monitor), y revise el CPU. Si el
problema persiste, hay que aislar el problema dentro del mismo computador. Si
el problema desaparece, reinstale las tarjetas y periféricos uno por uno hasta que
el problema vuelva a suceder. Al realizar esto, se tendrd al causante del

problema o algin indicio del mismo.

e Localice el “4rea del problema™: intente identificar las 4reas funcionales que el
problema afecta (a veces denominado “4rea del problema”). Asi tenemos que en
un computador Macintosh se pueden observas las siguientes 4dreas funcionales:
software, tarjeta légica y control, memoria de video, entrada/salida, fuente de

poder.

e Inspeccione los componentes: especialmente las partes mecédnicas y los fusibles,
asi se podrd observar la causa (un fusible quemado, o un chip visiblemente
dafiado), oler la causa (un olor a quemado puede ser una pista), u oirla (ruidos

extrafios no son buena sefal) .

e Trabaje de lo grande a lo pequefio: en ocasiones urge ir al corazén del problema.
En vez de esto, metddicamente se llega a la causa del problema examinando
varios factores, para gradualmente enfocar la causa misma. Por ejemplo, si se
sospecha que hay un problema con un componente del Sistema Operativo, se
debe chequear primeramente el completo Mac OS arrancando el computador con
un sisterma operativo que trabaje correctamente. Solo cuando se verifique que el
resto del computador trabaja correctamente se investigard cada uno de los

componentes del Sistema Operativo Mac OS.
o Realizar pruebas de una sola cosa a la vez: es mads eficiente probar
metddicamente una cosa a la vez y luego probar otra, que probar dos o tres cosas

ala vez.

Si el chequeo que se realiza no revela la causa del problema, vuelva al sistema a su

estado original, entonces siga al siguiente test. El hacer respaldos de los archivos que se
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actualizan o reemplazan, permite regresar al sistema al estado de antes de realizar el

chequeo.

1.5.3.6 Fuentes o recursos adicionales para resolver el problema

En situaciones en las que no se tiene el suficiente conocimiento del producto o
experiencia, se puede utilizar la experiencia y el conocimiento del producto de otros,
para dar en el clavo. Dichas referencias pueden ser el Service Source o las Tech Info

Library (TIL).

Los dos recursos son una coleccién de la mejor informacién que Apple ha sido capaz de
juntar. En muchos casos, ha resuelto los mismos problemas que estd tratando de

resolver , y estas soluciones han sido documentadas en uno o més de esta referencias.

1.5.3.7 Escalar el problema

Si luego de realizar todos los procedimientos anteriores, es imposible solucionar el
problema, es necesario escalar el problema a alguien que pueda hacerlo, esto es a los

centros autorizados de servicio Apple.

1.5.3.8 Reparar o reemplazar hardware o software defectuoso

Una vez que se ha determinado la causa del problema, es necesario repararlo, se

aconseja seguir los siguientes pasos:

o Hacer respaldos antes de actualizar, re-instalar o afectar de alguna otra manera al
software en el sistema. Esto asegura entregar el computador en su estado

original.

o Usar software confiable, cuando se modifique el sistema, para no causar otro

problema al intentar solucionar el primero.

e Utilizar las dltimas versiones de software cuando se actualiza o reinstala el

sistema, esto es particularmente importante cuando se trata de los componentes
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de la Carpeta del Sistema, tales como extensiones, paneles de control, y

controladores de dispositivos.

e Seguir todas las precauciones y guias de seguridad al trabajar en sistemas de

computacion.

» Observar las apropiadas precauciones de descarga eléctrica antes de trabajar con

hardware.
1.5.3.9 Verificar la reparacién
Una vez que se ha reparado o reemplazado hardware o software, es necesario verificar
el correcto funcionamiento de equipo, no podria suceder que al solucionar un problema,
se presente otro, por ejemplo que al revisar las tarjetas internas, se desconecte el cable
de energia del disco duro o del lector de CDs. Para asegurarse que el sistema estd en
perfecto estado, hay que estar seguro que:

e El problema inicial ha sido resuelto.

e No se han producido nuevos problemas luego de diagnosticar y resolver el

problema original.
e Todos los elementos del sistema son compatibles.
Se debe recordar que la experiencia y los comentarios anotados anteriormente no solo

sirven dentro de la plataforma Macintosh sino en general en la solucién de cualquier

problema dentro del area técnica de ingenieria.

1.6 Ventajas de la Plataforma Macintosh

Cuando Apple introdujo el computador Macintosh en 1984, la naturaleza de la
experiencia de la computacién personal se modificé para siempre. El Macintosh, el

primer computador personal que ofrecié una interfaz de usuario basada en grificos, fue
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concebido como un "computador para el resto de nosotros", es decir, como un sistema
que transformé a la computacién desde sus inicios como una labor desempeiiada sélo
por una elite tecnolégica y la convirtié en una experiencia cotidiana para todos, desde

nifios en edad pre-escolar hasta personas de edad avanzada.

Las interfaces del usuario basadas en graficos son la norma en la actualidad, pero los
avances técnicos de Apple en materia de computacién contintian a la delantera de la
competencia. En otras palabras, la misma aptitud para descubrir formas innovadoras de
simplificar la tecnologia compleja y hacerla mas accesible que impulsé la creacién del
modelo Macintosh original, atin continia guiando nuestras acciones. Asi mismo, el que
Apple continte siendo el tnico fabricante importante de computadores en ¢laborar tanto
el hardware como el software del sistema operativo, le brinda miiltiples ventajas
competitivas, ventajas que se traducen en una tecnologia disefiada expresamente para
permitir que los usunarios de los computadores sean més productivos y que el uso de

computadores constituya una experiencia maés placentera.

La ventaja inicial de Apple, su historial de innovaciones, su enfoque en el usuario y la
integracién de hardware y software, colocan al Macintosh a la delantera en seis 4reas
clave: facilidad de uso, multimedios, tecnologia en la Internet, potencia, compatibilidad

y relacién precio-rendimiento.

Facilidad de uso. La calidad mas sobresaliente de la tecnologia de Macintosh siempre
ha consistido en brindar funciones sofisticadas de una manera sencilla. Esto se debe a
que el Macintosh fue disefiado con el objetivo primordial de brindar una gran facilidad
de uso. De esta manera, los computadores Macintosh contimian ofreciendo inigualables
caracteristicas de facilidad de uso en todos y cada uno de los aspectos de la
computacién. Ademds, la integracién entre el hardware y el software de Macintosh
facilita afiadir dispositivos periféricos, utilizar aplicaciones, resolver problemas y dar

mantenimiento a su computador.

Multimedios. La importancia de los multimedios continia creciendo para la mayorfa de
los usuarios de computadores, y el computador Macintosh continia ocupando un lugar
de liderazgo ante la competencia en esta drea. Mientras que los fabricantes de PCs

contindan luchando por lograr que las unidades de CD-ROM carguen la informacion
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correctamente, Apple lleva al Macintosh a la delantera en funciones avanzadas tales
como gréficos tridimensionales, captura y reproduccién de video, reconocimiento y

sintesis de sonidos vocales €, inclusive, realidad virtual.

Tecnologia en la Internet. Las ventajas en las 4dreas de multimedios y facilidad de uso
encajan a la perfeccién en el 4mbito de la Internet. Desde hace mucho tiempo, Apple ha
venido brindando compatibilidad con las normas de conexién a la Internet y estd
comprometido con alcanzar el objetivo de que todos los productos estén "listos para la
Internet”, asegurdndose que sus sistemas incluyan tanto ¢l hardware como el software
necesario para acceder al Internet. Asi mismo, las tecnologias de multimedios a nivel de
sistema operativo, conocidas colectivamente como QuickTime Media Layer (QTML),

en la actualidad constituyen normas ampliamente aceptadas en el Internet.

Potencia. Los computadores Power Macintosh y PowerBook de Apple ofrecen la
ventaja de alto rendimiento del procesador PowerPC basado en RISC. Los resultados de
pruebas comparativas realizadas recientemente indican que los procesadores PowerPC
contindan brindando rendimientos mayores que sus contrapartes de Intel en el
desempeio de diversas tareas a diversos niveles. Ademads, la ventaja en el rendimiento
de Macintosh estd acentuada por sus potentes caracteristicas incorporadas, potentes

capacidades del software del sistema y potentes aplicaciones de 32 bits.

Compatibilidad. Los computadores Macintosh encajan a la perfeccién en los entornos
multiproveedor y coexisten particularmente bien con PCs que ejecutan MS-DOS vy
Windows. Todos los computadores Macintosh de la actualidad pueden leer y escribir en
discos MS-DOS y Windows utilizando la unidad de disco flexible Apple SuperDrive
integrada y el software de compatibilidad incorporado en el interior del sistema
operativo del Macintosh, el Mac OS. Para aquellos usuarios que requieren del
rendimiento de PC, también se dispone de tarjetas de compatibilidad PC, Compatibility
Card, las cuales convierten a cualquier computador Macintosh con una ranura PC] en el
equivalente funcional a un PC, conservando todas las capacidades y caracteristicas de

un Macintosh.

Relaciéon precio-rendimiento. Al comprar un computador Macintosh, se recibe la

mejor relacién entre precio y rendimiento en el mercado computacional de la actualidad.
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Los computadores Macintosh incluyen, sin costo adicional, funciones y caracteristicas
ausentes en otros computadores. Asi mismo, la estructura de precios de los
computadores Macintosh es competitiva al comparirseles con los principales
computadores compatibles con IBM en el mercado. Con Macintosh, se obtiene el
méximo nivel de confiabilidad, soporte y servicio en la industria de la computacién. La
excepcional calidad del disefio y la fabricacién de Apple, asi como la utilizacién de
componentes de la mds alta calidad, también permiten que el Macintosh resulte ser la

opcidn ideal en cuanto a su relacién precio-rendimiento.

Debido a que Apple fabrica tanto el hardware como el sistema operativo, ambos
funcionan en conjunto ficilmente, de modo que cuando se realiza una modificacién a
nivel hardware, ¢l software automaticamente lo reconoce y toma las medidas necesarias.
Las ventajas de la integracidén entre hardware y software son evidentes en diversas
dreas, desde la instalacién y configuracién bdsicas del sistema hasta la conexién y
funcionamiento con dispositivos periféricos y conexién a redes. En contraste, en el
mundo de los PCs, Microsoft manufactura Windows y muchos otros fabricantes
producen los sistemas de hardware que ejecutan Windows, de forma que el software y

el hardware no siempre funcionan bien en conjunto.

A continuacién se detallan algunas de las ventajas de la plataforma Macintosh:

1. - La auténtica capacidad "Enchufe y Use" del computador Macintosh facilita afiadir

tarjetas de hardware.

"El Director Ejecutivo de Intel Corp., Andy Grove, admitié el dia de hoy que la
tecnologia "Enchufe y Use" no ha cumplido todas sus promesas... Incluso Windows NT,
el cual estd siendo cargado por Intel en todos sus servidores y escritorios internos, no
ofrece capacidades totales de "Enchufe y Use, "y no lo hard sino hasta finales del afio

proximo™

Desde 1987, los usuarios de Macintosh han disfrutado de la capacidad de instalar una

tarjeta de hardware y utilizarlo en cuestiéon de minutos, no horas. Frecuentemente

¥ PC Week, 27 de agosto de 1996
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conocida como “Auténtico Enchufe y Use", esta caracteristica permite a los usuarios de
Macintosh evitar las tediosas demoras y problemas de configuracién que con frecuencia

resultan de la adicién de nuevas tarjetas en PCs,

2. - El puerto SCSI incorporado en el computador Macintosh facilita afiadir dispositivos

periféricos.

Hoy en dia, muchos usuarios desean ser capaces de conectar dispositivos periféricos,
tales como escdners, unidades externas de disco rigido y unidades CD-ROM grabables.
Los computadores Macintosh permiten el acceso a ese tipo de dispositivos a través del
uso del puerto SCSI incorporado, una caracteristica estdndar en los computadores
Macintosh desde hace més de 10 afios. La interfaz SCSI permite al usuario simplemente
conectar al Macintosh un dispositivo por ejemplo, un escéner, y utilizarlo en cuestién de

minutos.

El PC promedio no incluye un puerto SCSI, de modo que el usuario de PC tiene que

enfrentarse a la tarea de afiadir dispositivos instalando complejas tarjetas SCSI.

3.- Windows cuenta con una cantidad excesiva de controladores—de 16 bits, de 32 bits
y Windows 95—y de controladores especificos para NT, ocasionando que la

administracidn de los controladores resulte ser una tarea muy complicada.

Los usuarios de Macintosh nunca han tenido que comprender las complejidades de los
"controladores” de hardware. Los usuarios de Macintosh no tienen que desperdiciar su

tiempo y su dinero preocupandose sobre qué controladores tienen en sus computadores.

Por otro lado, los usuarios de Windows no pueden evitar tener que familiarizarse a
fondo con los controladores, por ejemplo, con la diferencia entre un controlador de
"modo real” y uno de "modo protegido”. Encontrar los controladores correctos, eliminar
los controladores antiguos, evitar conflictos entre controladores y encontrar €l hardware
apropiado para la versién correcta de Windows son tareas a las que los usuarios de
Windows deben enfrentarse constantemente. Por ejemplo, la mayoria de los juegos de
video para PC estdn basados en DOS, por lo que usan controladores de 16 bits de modo

real para controlar las tarjetas de sonido, unidades CD-ROM vy asi sucesivamente. Si el
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usuario se actualiza a Windows NT, ese juego y sus controladores de la tarjeta de sonido
y la unidad de CD-ROM ya no servirdn, pues Windows NT no soporta ningtin tipo de
controladores de "modo real”. Incluso la version Windows 95 de "Enchufe y Use" no
siempre cumple con su promesa en cuanto a controladores, en ocasiones obligando al
usuario a tomar la decisién de qué es lo que se debe hacer con un controlador
enigmatico. Hay controladores Windows 95 que no funcionan con Windows NT y

viceversa.

4.- DOS y su interfaz de linea de comandos ain acecha en Windows, pero el Mac OS

siempre ha tenido una interfaz del usuario basada en graficos.

.No se suponia que DOS desapareceria con el lanzamiento de Windows 95? Pero
archivos de texto como SYSTEM.INI y WIN.INI, en muchos casos, aiin existen en
Windows 95 y en Windows NT. Ademads de estos complejos archivos, Windows 95 y
Windows NT ahora han afiadido dos archivos de Registro, SYSTEM.DAT y USER.DAT.
Si su PC no esta trabajando correctamente, podria tener que editar alguno o todos estos
archivos en un editor de texto o en el editor de Registro especial. Un error en este
proceso podria resultar en que estos archivos basados en texto sufrieran dafios

irreparables, ocasionando que el PC se torne iniitil.

Debido a la auténtica interfaz del usuario basada en grificos, nunca tendréd que escribir
dificiles comandos del sistema en un Macintosh. Los computadores Macintosh nunca
han tenido un interfaz de lineas de comandos, en su lugar, los disefiadores acudieron al
interfaz del usuario basado en graficos como una manera de controlar todos los aspectos

del computador.

5.- Windows esta lleno de "misteriosos"” archivos, como DLLs, INFs y SYSs.

Si alguna vez ha tenido que utilizar un PC, ya estard familiarizado con extrafios
nombres de archivos como NDDEAPIL.DLL, MSCDEX.EXE, BOOTSECT.DAT,
CONFIG.SYS, AWUPD.INF, VFINTD.386 y ODBCINST.INI. | No suenan acaso como
antiguos archivos de DOS? Pues lo son. Muchos usuarios esperaban (en vano) que

Windows 95 y Windows NT eliminarian este tipo de archivos en el formato de nombre
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de "8.3" en favor de nombres mas reconocibles, especialmente debido a que los iconos

de estos archivos no siempre dan una pista sobre a donde deben ir o qué podrian hacer.

Debido a que el Mac OS siempre ha aceptado el uso de nombres de archivos largos, no
hay "fantasmas" del pasado, a diferencia de Windows, el cual no puede escapar del
legado de DOS. Los archivos a nivel del sistema Mac OS tienen nombres mds ficiles de
reconocer para el usuario, tales como "Startup Disk" (Disco de Iniciacién), "Sound
Manager" (Administrador de Sonido) o "Extensions Manager Preferences"
(Preferencias del Administrador de las Extensiones). Asimismo, los iconos de
Macintosh también siguen un patrén. Las extensiones lucen como piezas de
rompecabezas y pertenecen a la carpeta Extensions, los paneles de control tienen una

"perilla de control” y pertenecen a la carpeta Control Panels, etc.

6.- Los computadores Macintosh ofrecen una conexién a redes mds sencilla y versitil.

Desde 1984, todos los computadores Macintosh han incluido la capacidad incorporada
de conexién a redes de facil utilizacién. Puede conectar multiples computadores e
impresoras Macintosh entre si en sélo cuestién de minutos. Cada Macintosh incluye la
sencilla y accesible interconexién a redes LocalTalk, mientras que todos los
computadores Macintosh de alto nivel incluyen el estdndar industrial Ethernet, lo que la

mayoria de los PCs no puede afirmar.

Los computadores Macintosh pueden ser conectados prédcticamente a cualquier red
computacional. El software Novell NetWare y Windows NT Server soportan la
plataforma Macintosh y con frecuencia constituyen populares métodos para compartir
informacién entre computadores Macintosh y PCs. Apple también proporciona una
variedad de opciones para conectarse a redes que soporten SNA de IBM, DECnet de
Digital Equipment Corporation ¢ IPX de Novell, asi como los protocolos TCP IP y
OSIL

Todos los computadores PowerBook que se venden en la actualidad cuentan con un
transceptor infrarrojo (IR) incorporado. Con este transceptor, dos computadores
PowerBook pueden compartir archivos entre si sin necesidad de contar con ningin

cable. Al igual que todas las otras funciones avanzadas del Macintosh, la tecnologia IR
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estd integrada transparentemente al sistema operativo. Incluso puede agregar una ranura
infrarroja de otros fabricantes a su computador Macintosh de escritorio para enlazar

directamente su PowerBook a la red de drea local de esa maquina.

La conexién a redes en el mundo de Windows puede ser un proceso dificil y confuso.
Por ejemplo, en Windows 95 usted puede ver el icono "Network Neighborbood"
(Vecindario de la Red) inclusive si no estd conectado a una red. Asimismo, aunque
Windows 95 y Windows NT incluyen capacidades de conexién a redes, no tiene
garantia alguna de que el computador cuente con el software necesario para soportar
esta conexidn, ni de que es capaz de ser preparado para la conexién a redes con la
misma velocidad que un Macintosh. El disefio superior del Mac OS permite la
asignacién dindmica de direcciones tanto en redes LocalTalk como Ethernet, lo que
constituye una caracteristica que le ahorra tiempo y que no estd disponible para los
usuarios de Windows, quienes generalmente tienen que depender de los administradores
de la red para configurar y operar sus redes. Ademads, los usuarios del Macintosh no
tienen que padecer los problemas asociados con la utilizacién de protocolos de conexidn

aredes estindar de Windows PC, tales como IPX SPX o NetBEUL

7.- El Mac OS es mds fécil de instalar que Windows.

Se requiere de menos pasos para instalar el Mac OS. Una de las principales guias de
Windows NT 4.0 enumera mas de 30 pasos para instalar el sistema operativo, en

contraste con la instalacién "de un solo botén" del Mac OS.

El Mac OS toma las decisiones de instalacién en su lugar. E1 Mac OS cuenta con un
instalador inteligente que instala sélo los archivos necesarios para su computador
particular. En el caso de Windows, en especial Windows NT, el proceso de instalacién
incluye varios pasos que involucran cajas de didlogo que requieren que usted tome
decisiones de instalacién. En cada caso, la decisién equivocada podria resultar
desastrosa, requiriendo que usted tenga que iniciar el proceso de instalacién de nuevo o,

en algunos casos, que reinstale todas las aplicaciones.

8.- La complejidad de Registro de Windows 95 y Windows NT es una desventaja en

comparacién con el Mac OS.
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Windows 95 y Windows NT contienen un "Registro”, es decir un complejo archivo de
texto que lleva el control de los ajustes del sistema operativo. Un sélo caracter en el

lugar equivocado del archivo de Registro podria inutilizar a Windows.

Debido a incompatibilidades en el Registro, la actualizacién de Windows no es tan
sencilla como la actualizacién del Mac OS. No es posible actualizar un disco rigido de
Windows 95 a Windows NT debido a diferencias en el archivo de Registro. Tendria que
reformatear su unidad de disco rigido, instalar al menos DOS y los controladores de los
dispositivos periféricos necesarios (tales como los controladores de la unidad
CD-ROM), instalar Windows NT y después reinstalar todos sus archivos, lo que

constituiria un proceso muy largo.

La resolucién de problemas a nivel sistema en un Macintosh es sencilla al comparérsele
con la edicién del Registro de Windows. Los usuarios finales que llaman a la linea de
soporte técnico de un PC con frecuencia reciben instrucciones de editar los archivos de
su sisterna para resolver problemas. Los usuarios de Macintosh que llamen para recibir
soporte técnico generalmente recibirdn instrucciones de desechar un archivo (tal como
un archivo de preferencias) o cambiar los ajustes desde el interior de la interfaz del
usuario basada en graficos, mientras que los usuarios de Windows podrian tener que
modificar el Registro escribiendo o modificando texto o, inclusive peor, datos
numéricos. Las probabilidades de cometer errores son mucho mayores en ¢l caso de
Windows. La complejidad del Registro también se traduce en que un Registro averiado
0 uno que necesita ser editado puede convertirse en la peor pesadilla del usuario, con
frecuencia resultando en tener que reinstalar Windows o, en el peor de los casos, refor-
matear el disco rigido y reinstalar todos los archivos, jsi €s que acaso cuenta con copias

de todos ellos!

9.- Todo Macintosh puede ser activado desde un CD-ROM arrancable.

La activacién desde un CD-ROM facilita el proceso de instalacién. Aunque
generalmente usted no puede iniciar desde un CD-ROM de Windows NT 4.0, la
instalacién y reinstalacién de Windows NT es un proceso complejo que requiere de la

presencia de una unidad de disco CD-ROM. Aunque no es indispensable contar con un
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CD-ROM para instalar Windows 95, la gran cantidad de discos flexibles necesarios para
efectuar una instalacién con discos flexibles hace que la instalacién a través de un
CD-ROM sea la opcién més apropiada. Pero si tiene una unidad de disco rigido en
blanco o si tiene que reformatearla, ;cémo puede usted activar su computador? En un
Macintosh, usted simplemente tiene que reiniciar el CD-ROM e instalar el sistemna
operativo. Por otro lado, en un PC tendria que, cuando menos, instalar DOS y todos los

controladores necesarios antes de poder instalar Windows.

Para el usuario del Mac OS, la capacidad de efectuar la activacién a partir de un
CD-ROM permite que la resolucién de problemas en el disco rigido sea mds sencilla.
Para los usuarios de PC, particularmente aquellos que se enfrentan a un virus que ha
atacado su disco rigido, existen menos opciones y la resolucidn del problema involucra

muchos pasos adicionales, ya que no pueden reiniciar a partir de un CD-ROM.

10.- Los archivos Macintosh permanecen enlazados a las aplicaciones que los crearon;

con Windows 95, ese no siempre es el caso.

Al hacer doble click en el icono de un documento Macintosh, automaticamente se abre
la aplicacién que lo cre6, sin importar el lugar de residencia de la aplicacién en su disco
rigido (o servidor conectado) y sin importar cémo se llama el archivo. Con Windows
95, esto no es tan sencillo. La asociacion entre aplicaciones y archivos sigue estando
regida por nombres de via y por la extension de tres caracteres del nombre del archivo.
Esto quiere decir que hacer doble click en un documento, en ocasiones abre la
aplicacién que lo creé pero a veces no la abre. Por ejemplo, al mover una aplicacién en
un PC que ejecuta Windows 95 a un directorio diferente, o incluso al cambiar el nombre
del directorio en el que se encuentra y luego intentar abrir un documento creado por esa
aplicacién, generalmente recibird un mensaje de error indicando que Windows no puede

encontrar la aplicacién.

Los vinculos fragiles entre aplicaciones y archivos de datos pueden resultar ser
particularmente molestos al adquirir una nueva unidad de disco rigido y desear mover
las aplicaciones al nuevo disco rigido con el fin de aprovechar su espacio de

almacenamiento y su velocidad.
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11.- Los programas de servicio general para desinstalar aplicaciones son muy populares

para el entorno de Windows. Los usuarios de Macintosh no los necesitan.

Existe una razén por la que uno de los mas populares programas de servicio general de
la plataforma Windows es el software de desinstalacién. A medida que es instalado, el
software de Windows tiende a diseminar sus diferentes partes a lo largo del disco rigido
del usuario. Eso no es todo, sino que dichas partes tienen misteriosos nombres, tales
como "DWSPTDLL.DLL" o "W3CTRS.INI”, ocasionando que resulte imposible
determinar si un archivo es necesario. Y aunque tanto Windows 95 como Windows NT
incluyen la funcién para afiadir y eliminar programas “Add Remove Programs”, ésta no
siempre funciona para todos los programas o para deshacerse de los archivos correctos
0, en ocasiones, intenta eliminar archivos que no deberian ser eliminados. Los usuarios
de Macintosh saben que borrar la mayoria de las aplicaciones Macintosh es tan sencillo
como arrastrar la aplicacién o su carpeta hacia el Basurero. Si la aplicacién instalé
extensiones o archivos del panel de control, el software actualizado Extensions Manager
del Mac OS puede localizarlos rdpidamente, permitiéndole inhabilitarlos o borrarlos

facilmente.

12.- Los archivos "DLL" de Windows ocasionan muchos problemas.

Los numerosos archivos "DLL” que instalan las aplicaciones Windows a lo largo de
toda la unidad de disco rigido pueden entrar en conflicto entre si y ocasionar graves
problemas en el sistema. En algunos casos, al instalar una nueva aplicacién se instalan
nuevos archivos DLL que sobreescriben los archivos DLL instalados por aplicaciones

anteriores, ocasionando que las antiguas aplicaciones no puedan ser utilizadas.

13.- Es mas ficil resolver problemas en un Macintosh que en un PC.

Se ha visto que los computadores Macintosh no tienen archivos "misteriosos" ni
Registros a los que es necesario enfrentarse, asi que, por su propia naturaleza, la
resolucién de problemas es mds sencilla en el Macintosh, Un estudio efectuado por
Norris and Wong Associates ofrece una prueba de lo anterior al demostrar que el
mantenimiento del Macintosh requiere de menos tiempo, menos conocimiento de

computadores y menos necesidad de soporte técnico, lo que resulta en menores niveles
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de frustracién por parte del usuario, que las tareas de mantenimiento que requiere

Windows 95.

Los usuarios de Macintosh también son mds afortunados porque una sola llamada a
Apple brinda soporte tanto para el hardware como para el software. Muchos usuarios de
Windows tienen que llamar a un proveedor diferente para cada tarjeta o pieza de
hardware instalada en su PC. Con frecuencia, estos proveedores afirmarin que el
problema no radica en su producto, sino en el dispositivo de hardware instalado de

algiin otro fabricante.’

14.- El administrador de extensiones Extensions Manager del Mac OS ofrece

capacidades sin paralelo en cualquier funcién caracteristica de Windows.

En un Macintosh, usted tiene un control superior de los archivos a nivel sistema. ;Cémo
activa y desactiva los controladores individuales en un PC? Uno a la vez y, si comete un
error, es posible que tenga que llamar a la linea de soporte técnico o restituir su
aplicacién o, inclusive, tal vez sea necesario efectuar la reinstalacién completa de
Windows. Pero en un Macintosh, el administrador de extensiones Extensions Manager

le permite realizar esto con gran facilidad.

El Mac OS le indica cudl software pertenece a una aplicacién. El nuevo administrador
de extensiones Extensions Manager del Mac OS le permite ver las extensiones y
archivos del panel de control utilizando como guia las aplicaciones a las que pertenecen.
Ahora, con un solo click del mouse, cada extensién ¢ archivo del panel de control
asociado con esa aplicacién puede ser activado o desactivado, lo que le permite disponer
de mayor RAM para otras cosas. Con Windows, usted tiene que adivinar cudl

controlador pertenece a cudl programa.

El Mac OS le proporciona informacién acerca de las funciones de cada controlador. El
Extensions Manager del Mac OS también incluye una caja de informacién que le indica
cudl es la funcién de una extensién o archivo del panel de control. No es necesario tratar

de adivinar. Pero con Windows, a usted no le queda otra opcién mas que preguntarse
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exactamente qué es "3CSX9A.DLL”, qué se supone que hace y si en realidad lo

necesita.

El Mac OS clasifica los controladores nuevos y los anteriores. El nuevo administrador
de extensiones Extensions Manager del Mac OS también enumera el nimero de
versién de los archivos del panel de control o extensiones, de manera que de inmediato
usted se da cuenta si tiene una versién anterior. Si cuenta con diversas versiones de la
misma extensién o archivo del panel de control, Extensions Manager los clasifica y le
brinda la opcién de borrar las versiones mas antiguas. Pero, de nuevo, Windows no
disfruta de esa funcién. De hecho, lo que es atin peor, los usuarios de Windows con
frecuencia tienen que adivinar cudl es la versién de los controladores, ya que estos tan
s6lo incluyen la fecha. Por ejemplo, ;jun controlador fechado el 1/21/97 es mas viejo o
mas nuevo que uno fechado el 3/17/96 o simplemente se trata de la fecha en la que el

controlador fue copiado en el disco rigido?

15.- Es mas fdcil afiadir recursos a un Macintosh.

Cuando usted afiade capacidades a su Macintosh, el sistema anticipa lo que estd
haciendo. Por ejemplo, para afiadir tipos o accesorios de escritorio al Macintosh, todo lo
que hay que hacer es arrastrarlos al System Folder (Carpeta del Sistema). El Mac OS
coloca todos los elementos en donde deben ir, y lo hace automaticamente. Los usuarios
de Windows con frecuencia tienen que colocar cada archivo en donde debe ir, si es que

conocen la ubicacion.

16.- El Mac OS ofrece may pocas limitaciones en lo que respecta a los nombres de los

archivos, en contraste con Windows.

El Mac OS siempre ha permitido que los nombres de los archivos sean largos, de modo
que se evita la posibilidad de que se presenten problemas relacionados con los nombres
complejos. Pero el mundo de Windows apenas empieza a permitir que los nombres de
los archivos sean largos y la transicién del limite de 8.3 caracteres impuesto por DOS

presenta aspectos complejos. Primero, los usuarios de PC tienen que comprar nuevas

* Norris and WongAssociates, “Maintenaince Comparison: Macintosh vs Windows 95" (Comparacién de

70



CAPITULO |

aplicaciones para poder utilizar nombres de archivos largos. La ejecucién en Windows
95 o Windows NT de aplicaciones DOS o Windows 3.1 mas antiguas atin requiere de

nombres de archivo con 8.3 caracteres.

Para poder trabajar con los antiguos sistemas DOS y Windows 3.1, Windows 95
mantiene vinculado cada nombre de archivo largo a un nombre de archivo corto DOS
8.3. La documentacién de Microsoft indica que ni el usuario ni la aplicacién tiene
control sobre estos nombres DOS 8.3 codificados. Esto puede ocasionar una gran
confusién en lo que respecta a los nombres de los archivos. Por ejemplo, al crear un
archivo llamado "Presentacién para la reunién” con Microsoft Word en un PC que
ejecuta Windows 95, guardarlo en un disco flexible e insertar ese disco en un PC que
ejecuta Windows 3.1, dicho archivo aparecerd como PRESEN~ 1.DOC. Al editar ese
archivo en un PC que ejecuta Windows 3.1, guardarlo y regresarlo al PC que ejecuta
Windows 95, el nombre largo del archivo ya no existird. En su lugar, el archivo ahora se

llamard PRESEN~ 1.DOC.

Para hacer que las cosas sean ain mds confusas, Windows 95 le brinda la opcién de
visualizar archivos con sus extensiones visibles o invisibles, y el efecto de los cambios
en los nombres variard dependiendo de la manera en que los archivos sean visualizados.
Cuando las extensiones son visibles, usted puede editarlas directamente, creando efectos
de importancia en las conexiones entre los archivos y las aplicaciones. No obstante,
cuando las extensiones estdn ocultas, la adicién de una extensién al nombre de un

archivo cambiard el nombre del archivo mismo y dejard la extension original intacta.

El Mac OS sélo tiene un caracter que no puede ser utilizado en los nombres de los
archivos, mientras que en Windows hay muchos caracteres restringidos. El dnico
caracter que no puede ser utilizado en el nombre de un archivo en el Mac OS es "', el
cual ha sido reservado por el sistema operativo para las designaciones de los nombres de
via. Si usted trata de utilizar "', el Macintosh sustituird los dos puntos por otro caracter
(tal como "-") o simplemente dejara el ":" fuera del nombre. Por otro lado, en el mundo

"non

de Windows existen numerosos caracteres ilegales (tales como ?, \, /y )} ¥ una

tareas de mantenimiento Macintosh vs Windows 95), noviembre de 1995
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cantidad igual de confusos mensajes de error que no le brindan explicacién alguna sobre

lo que podria pasar si usted utilizara uno de esos caracteres prohibidos.

17.- Su avanzado disefio industrial hace que los computadores Macintosh sean

superiores a los PCs.

El galardonado disefio de los computadores Macintosh, tanto de escritorio como

portitiles, brinda una variedad de caracteristicas y funciones que se combinan para

maximizar su facilidad de uso, entre estas tenemos:

Miiltiples puertos y conexiones multiusos. Todos los Macintosh vienen
equipados con una cantidad suficiente de conectores para conectar hasta siete
dispositivos de almacenamiento o escdners, diez dispositivos de entrada, dos
dispositivos seriales, un micréfono, altoparlantes, un monitor y una conexidn a
redes. Esto quiere decir que, a diferencia de muchos usuarios de PCs, la mayoria
de los propietarios de un Macintosh nunca tendrdn que afiadir un tablero de

expansion a su sistema.

El interfaz para dispositivos periféricos Apple Desktop Bus (ADB), permite

conectar ficilmente multiples dispositivos de entrada.

Cajas de apertura ficil. Todos los computadores Macintosh de la actualidad
brindan un acceso sencillo a sus componentes. Por ejemplo, los modelos Power
Macintosh 8600 y 9600 incluso cuentan con cajas de disefio especial que pueden
ser abiertas en cuestién de segundos para brindar acceso a los principales

componentes.

Inicio, operacién e interrupcidn autométicos. Muchos computadores Macintosh
pueden ser ajustados de una manera sencilla para trabajar remotamente con gran
facilidad, encendiéndose a la hora designada, desempeifiando funciones escritas y
luego apagdndose automdticamente; mientras que la funcién "Shut Down"
(Interrumpir) de Windows en realidad no apaga el computador. Muchos
computadores Macintosh también cuentan con "software” de inicio e

interrupcién, de manera que usted sélo tiene que oprimir una tecla o seleccionar
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el articulo de un mend en lugar de tener que buscar a tientas el interruptor en la

parte posterior del sistema.

18.- La administracién de discos flexibles es mads facil con los computadores

Macintosh.

El Mac OS autométicamente instala un disco flexible en el escritorio. E1 Mac OS
reconoce cuando un disco flexible ha sido insertado y automaticamente muestra el icono
del disco en la pantalla. Cuando usted expulsa el disco, el Mac OS indica que éste ha
sido retirado. Pero cuando usted inserta un disco flexible en un PC que ejecuta
Windows 95, no sucede nada. Para ver el contenido del disco, es necesario hacer doble
click en "My Computer" (Mi Computador), después hacer doble click en el icono de la
unidad de disco correcto. Y si usted expulsa el disco, Windows 95 no modifica la
ventana en la pantalla, incluso después de haber colocado un disco diferente en la

unidad de discos flexibles.

El Mac OS automdticamente actualiza el contenido de los discos flexibles. No obstante,
en Windows, cuando usted desea cambiar discos flexibles, se ve precisado a seleccionar
el comando Refresh (Regenerar), o cerrar y volver a abrir la ventana de la unidad de
discos flexibles. El no regenerar la ventana podria causar confusioén acerca de cudles

archivos efectivamente estdn siendo visualizados.

Cuando deja un disco flexible insertado en un Macintosh, éste es expulsado
automadticamente al iniciar el sistema, y el Macintosh continia reinicidndose. Pero en un
PC, el computador responde a esta misma situacién con el Mensaje "Non-system disk o
disk error” (Disco que no pertenece al sistema o error en el disco). En este punto, el
usuario del PC debe expulsar manualmente el disco flexible y oprimir una tecla para

continuar cargando Windows.

19.- Las aplicaciones se lanzan una vez en el Macintosh; con Windows 95, algunas

aplicaciones podrian tener que lanzarse varias veces.

Cuando hace doble click en una aplicacién en su Macintosh y esa aplicacién esta

abierta, el Finder (Localizador) simplemente lo llevari a la aplicacién que estd siendo
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ejecutada. Windows con frecuencia lanza presentaciones adicionales de la aplicacién
cada vez que la abre, lo que afiade confusién y consume memoria. Asimismo, Windows
le permite cargar miiltiples versiones de los mismos controladores creando una

situacién potencialmente inestable.

20.- El Mac OS le lleva la delantera a Windows en lo que respecta a capacidades de

sonidos vocales.

En la actualidad, el Mac OS cuenta con auténticas capacidades de reconocimiento de
sonidos vocales. Con PlainTalk, puede abrir cualquier documento o aplicacién
Macintosh simplemente pronunciando su nombre. S6lo mueva un alias de elemento
hacia la carpeta Speakable Items (Elementos Pronunciables) y las tecnologias PlainTalk
y Speakable Items incorporadas se encargardn del resto. Por ejemplo, un usuario que
desee verificar su cartera de acciones sin tener que abrir varias carpetas y lanzar una
aplicacién puede decir s6lo "check stocks" (verifica las acciones) y el Macintosh
ejecutard los comandos necesarios. Los elementos pronunciables también pueden ser
archivos AppleScript, de manera que los usuarios pueden ejecutar una serie casi

ilimitada de actividades.

En contraste, Windows 95 no cuenta con capacidades incorporadas de reconocimiento
de sonidos vocales. Ademads, la gran mayoria del software de reconocimiento de sonidos
vocales de otros fabricantes disponible para la plataforma Windows 95 requiere de
soporte dedicado de hardware, estd muy mal integrado con el sistema computacional
general y debe ser entrenado repetidamente para evitar “"rechazos” (cuando el
computador confunde un ruido en el trasfondo con un comando). La tecnologia de
reconocimiento de sonidos vocales de Macintosh puede reconocer practicamente
cualquier voz de habla inglesa, incluso con acento extranjero, e incluye caracteristicas

que eliminan los rechazos casi en su totalidad.

El Mac OS ofrece sintesis de sonidos vocales de calidad superior. El software de
sintesis de sonidos vocales de Apple le permite al computador Macintosh leer en voz
alta el texto, tal como aparece en pantalla, en cualquiera de las 22 voces de lectura.
WiggleWorks de Scholastic para Macintosh constituye un buen ejemplo de la potencia

de sintesis de sonidos vocales en el Macintosh. Consta de una serie de "libros
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electrénicos"” para lectores novatos y no sélo lee cuentos en voz alta a los nifios, sino
que incluso puede leer en voz alta las oraciones e historias escritas por los nifios. En la
actualidad, Apple suministra capacidades de texto a sonidos vocales en espaiiol
latinoamericano, y estd trabajando para aiadir otros idiomas, incluyendo chino, francés,

italiano y japonés.

21.- Todos los Macintosh incluyen la capacidad de capturar las tomas que aparecen en

la pantalla.

Para aquellos que han intentado crear manuales o publicaciones, la captura de las
imégenes que aparecen en los menus, ventanas y comandos en pantalla resulta ser un
proceso muy sencillo con un Macintosh. Simplemente oprima Shift-Command-3 para
capturar toda la pantalla. En el Mac OS, usted también puede hacer uso de
Shift-Command-4 para insertar un cursor que le permite seleccionar sélo una parte de la
pantalla. Windows no ofrece esa funcién incorporada, sino que tiene que adquirir un

programa para poder realizar este procedimiento.

22.- El Macintosh facilita la operacién de un servidor para la Internet y brinda mayores

caracteristicas de seguridad.

Otra manera en que Apple estd ampliando el uso del Internet es mediante el suministro
de las herramientas necesarias para lograr que la publicacién de informacién en la
Internet sea mucho mds accesible. La Apple Interner Server Solution es un conjunto de
los mejores productos faciles de usar que brinda toda la funcionalidad necesaria para
publicar informacién en la World Wide Web. Debido a que este software viene
preinstalado en los servidores para grupos de trabajo (Apple Workgroup Servers), su

servidor puede estar funcionando y en operacién en cuestién de 15 minutos.

Un servidor basado en el Mac OS es mucho mds f4cil de instalar y mantener que un
servidor tradicional basado en Windows NT, de manera que la Apple Internet Server
Solution ha abierto un foro de publicacién en la Internet a individuos y organizaciones
que, de otra manera, hubieran sido incapaces de aprovechar las ventajas de convertirse
en proveedores de contenido en la Internet. Esta facilidad de uso ha hecho posible que

un creciente nimero de escuelas de educacidn primaria y secundaria se unan al mundo

75



CAPITULO 1

de la publicacién en la Internet. La Apple Internet Server Solution brinda un nivel
significativo de funcionalidad a los servidores para la Internet y resulta menos costosa

que un sélo servidor Windows NT tradicional.

La segunidad del servidor es una consideracidon de gran importancia en la actualidad. En
una demostracién de la fortaleza de un servidor basado en el Mac OS, se ofreci6 en la
Web una recompensa de US$ 10,000 a cualquier persona que pudiera accesar
ilicitamente la direccién de Westwind Computing Inc. en la Web (asf como la de los
co-patrocinadores: ComVista Inc. y Digital Forest). A pesar de miles de intentos, nadie
pudo acceder ilicitamente a la direccién basada en el Mac OS'". Los servidores
Windows NT y UNIX no brindan €l mismo nivel de seguridad debido a la presencia de
"puertas traseras” en las lineas de comando para acceder al servidor. Gracias a su
facilidad de uso, al sélido conjunto de software y a su resistencia contra los atentados a
la seguridad del servidor, el 36 por ciento de todos los servidores en la Internet esté
basados en el Mac OS. En comparacidn, sélo el 14 por ciento de ellos estd basado en

Windows"'.

23.- El Macintosh ofrece Java 100 por ciento puro.

Apple ha incorporado Java directamente dentro del Mac OS. Java es el revolucionario
lenguaje computacional que permitird la introduccién de nuevas tecnologias al Internet
y mds. Como fiel socio de Sun Microsystems, compaiiia desarrolladora de Java, Apple
Computer actualmente suministra Java "100% puro” de estdndar industrial para el
Macintosh. Los paquetes Macintosh Runtime for Java y Software Developers Kit estan
disponibles, gratuitamente, en la direccién de Apple en la Web en

http://applejava.apple.com.

Existen difundidos rumores de que Microsoft intenta "aduefiarse” del Internet con una
versién de Java de su propiedad exclusiva. Microsoft decidié realizar modificaciones a

su implementacién, las cuales provocan serias dudas en cuanto a su compatibilidad. Los

' Computer Reseller News, 1/1/96

"" Georgia Tech 6thAnnual Web Study,

www .cc.gatech.edulgraluier_surueys/surreylO1966/graphs/webmaster/ Which Serrerhtml Los resultados
del porcentaje de servidores basados en ¢l .Mac OS incluyen la suma de porcentajes pertenecientes a
WebStar y MacHTTP
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mini-programas "applets” de Microsoft Java podrian no funcionar correctamente con
otras plataformas. Asimismo, Microsoft estd evitando el uso de algunas funciones de
Java tal como fueron implementadas en el Java Developers Kit 1.1 de Sun a favor de su
propio ActiveX, el cual ha demostrado presentar graves problemas de seguridad que no

son pertinentes a la versién de Java de Sun.

24.- Los computadores Macintosh son cada dia mds veloces.

Los procesadores PowerPC triunfaron sobre los procesadores Pentium y Pentium Pro.
Una serie de pruebas independientes han comprobado que los computadores Power
Macintosh de la actualidad, basados en el procesador PowerPC, brindan un rendimiento
mayor al de equipos comparables basados en el procesador Pentium de Intel. Por
ejemplo, en un estudio independiente de prototipos, los procesadores PowerPC
obtuvieron un rendimiento mayor al de sus equivalentes de Intel por un margen de hasta
el 81 por ciento (PowerPC 603e contra Pentium) en cédlculos con niimeros enteros, y de

hasta 26 por ciento en cdlculos de punto flotante.

25.- El Mac OS tiene menos virus.

Los virus asentados en Macintosh son mucho menos comunes que los virus especificos
a Windows o DOS. El Antivirus Research Center, una direcciéon en la Web de
Symantec dedicada a seguir la pista de los virus prevalentes tanto en computadores
Macintosh como en PCs, ha demostrado que hay mdés de 8,000 virus para PC en
existencia, y dos o tres nuevos virus hacen su aparicion cada dia. En contraste, s6lo hay

47 virus conocidos que sean especificos al Mac OS.

La direcci6n en la Web antes mencionada también afirma que "Muchos de los virus
(Macintosh) conocidos en la actualidad no han sido disefiados para ocasionar dafio
alguno.” Mientras tanto, la pigina de informacién sobre virus en PCs afirma que
“Algunos de los virus identificados son benignos; no obstante, un alto porcentaje de
ellos son malignos. Algunos de los virus mds dafiinos pueden borrar todo el contenido

de su disco rigido o borrar archivos".
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26.- El Mac OS utiliza mejor y mds eficientemente las unidades de disco rigido que

Windows NT.

El extenso uso en Windows NT de la memoria virtual y de "archivos de sustitucién”
(archivos almacenados por corto tiempo en la unidad de disco rigido y luego borrados)
se traduce en que Windows NT necesite una resistente unidad de disco rigido de alta
velocidad para poder alcanzar un rendimiento aceptable. La creacién constante y
eliminacién subsecuente de estos archivos de sustitucién puede ocasionar la
fragmentacién de la unidad de disco rigido, lo cual, a su vez, reduce el rendimiento del
disco rigido debido a que ocasiona que el computador tenga que recorrer todo el disco
para obtener acceso a un archivo completo. El Mac OS es un sistera operativo mucho
mds eficiente que Windows NT y no requiere del uso de tanta memoria virtual ni de

realizar tantas "sustituciones" para operar eficientemente.

27.- Un computador Macintosh puede convertirse en un cliente en pricticamente

cualquier red.

Los computadores Macintosh pueden ser conectados a pricticamente cualquier sistema
de red computacional o entorno de computador anfitridn, afiadiendo con frecuencia
valor y facilidad de uso al compararse con otros métodos de acceso. Por ejemplo, la
arquitectura de conexién a redes Open Transport de Apple, con su soporte inherente
para TCP/IP, convierte al Macintosh en la plataforma ideal para obtener acceso a la
Internet, asi como la opcién idénea como cliente de una red interna Intranet
organizacional. Asi mismo, Novell NetWare y Windows NT Server son compatibles
con la plataforma Macintosh y frecuentemente constituyen métodos populares para
compartir informacién entre computadores Macintosh y PCs. Apple también brinda una
serie de opciones de conexién a otros tipos de redes, incluyendo redes que soportan
SNA de IBM, DECnet de Digital Equipment Corporation, IPX de Novell y otros

protocolos.

28.- Los computadores Macintosh incluyen muchas caracteristicas que tienen un costo

adicional en los PCs.
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Que los PCs cuestan menos que los computadores Macintosh es una creencia bastante
generalizada. Pero mientras que algunos clones de PC ofrecen un "precio base" mds
bajo que los computadores Macintosh, una comparacién tomando en cuenta todas las
caracteristicas y funciones demuestra que los computadores Macintosh brindan una
mejor relacién general entre precio y rendimiento. Esto se debe a que los computadores
Macintosh incluyen muchas caracteristicas y funciones clave que tienen un costo

adicional o simplemente no estdn disponibles en la mayoria de los PCs.

29. - Los computadores Macintosh conservan su utilidad y valor durante un periodo

mayor de tiempo.

Los usuarios conservan sus computadores Macintosh un periodo de tiempo 25 por
ciento mayor. Computer Intelligence y NFO realizaron un estudio en el que concluyeron
que la vida promedio de un computador Macintosh es 25 por ciento mayor que la de su
equivalente basado en Windows.'” No necesita adquirir un nuevo Macintosh cada varios
afios para mantenerse a la vanguardia de la tecnologia. Ese no es el caso con el mercado
de Windows. La mayoria de los PCs vendidos hace sélo tres afios no pueden ejecutar
Windows NT 4.0. Muchos PCs vendidos hace sélo 5 afios no tienen la capacidad para
ejecutar Windows 95. Sin embargo, el Macintosh Ilci, introducido en 1989, puede
ejecutar el Mac OS 7.6.1 en la actualidad. Puede disfrutar del Internet, de multimedios

QuickTime y mds sin tener que reemplazar su sistema.

Los computadores Macintosh tienen un mayor precio de reventa. Un computador
Macintosh Quadra 605 (lanzado al mercado en 1993) con 4 megabytes de RAM y una
unidad de disco rigido a 160 megahertz conserva un 30 por ciento mas de su valor de
reventa en el mismo periodo de tiempo que un PC 4865X/25 de Packard Bell. Al
compardrsele con los PCs clones sin marca, esa cantidad se eleva a casi el 50 por

ciento."”.

2 Computer Intelligence Installation Database (Base de datos de Computer Intelligence Installation),
octubre de 1996 y Estudio sobre consumidores de NFO, octubre de 1996

13 Cifras basadas en calculos realizados por el software de evaluacién de PCs de United Computer
Exchange
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CAPITULO I

FUNDAMENTOS DE REDES MACINTOSH

21 REDES DE COMPUTADORES

2.1.1 Introduccion

Una red de comunicacién, ya sea ésta entre personas y/o sus equipos (teléfonos, fax,
computadores), es un conjunto de componentes fisicos y légicos que permiten

comunicar o transferir informacion entre los elementos de la red de comunicacién.

Una red de computadores es un sistema de comunicacion de datos que enlaza dos o mds

computadores y dispositivos periféricos.

Si bien es cierto el presente trabajo no representa un desarrollo completo de redes de
computadores, es necesario recordar ciertos términos o conceptos bésicos dentro del

manejo de una estructura de redes de computadores.

Dentro del funcionamiento bdsico de un sistema de red de computadores no se puede
olvidar que independientemente de los sistemas de computadores, o de 1a red o de los
sistemas y las aplicaciones utilizadas, todo el sistema puede trabajar conjuntamente para

compartir entre ellos “informacién”.

2.1.1.1 Objetivos de las redes

Desde el uso de las primeras computadoras se vio la necesidad de compartir recursos
con el fin de que los programas, datos y equipos estén disponibles para cualquier

usuario de la red que asi lo solicite, sin importar la localizacién fisica del recurso y del

usuario.
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El hecho de “compartir informacién” debe proporcionar una alta confiabilidad y
disponibilidad, al contar con fuentes alternativas de suministro, con duplicados o

réplicas en dos, tres o mas copias del mismo recurso.

Con la utilizacién de una red se puede disminuir el “costo” involucrado, ya que los
computadores pequefios tienen una mejor relacién costo/rendimiento comparada con

méquinas grandes o main frames.

Cuando se realiza la interconexion de varias computadoras para realizar una “red de

computadores” se siguen varios objetivos bdsicos:

Integracion de sistemas: Tratar de interconectar sistemas de comunicacién
incompatibles reduciendo el nimero de protocolos de comunicacién que se utilizan en

la red de datos.

Crecimiento: Aumentar la capacidad de la red para manejar méas usuarios y archivos de

datos de gran volumen, como los de multimedia.

Transparencia: Permitir que los usuarios de distintas aplicaciones compartan
informacién en diversos formatos y normas, sin que tengan por qué conocer dichas

diferencias.

Seguridad: Mantener niveles de seguridad razonables sin hacer mds engorrosa la

utilizacién del sistemna.

Adaptacion: Adaptar de forma répida el sistema, a las necesidades cambiantes
Mensajeria electrénica: La red de datos serd el vehiculo para la interaccién entre los
usuarios, proporciona las herramientas para que los usuarios de la red colaboren en

proyectos, trabajen en grupos y automaticen de forma electrénica tanto el papeleo como

el flujo de documentos administrativos generados por una organizacion.
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2.1.1.2 Estructuras de redes

El conocimiento basico de una red de computadores involucra el detalle o el

conocimiento de conceptos bdsicos muy sencillos que a continuacién se detallan:

Host: Computadores que corren programas o aplicaciones de usuario. Los
computadores host se conectan mediante una subred de comunicacién ¢ simplemente
subred. La figura 2.1 muestra los elementos bdsicos de una subred. La subred se
compone de: lineas de transmisién y elementos de conmutacién o IMP, procesadores de

intercambio de mensajes, también llamados nodos de conmutacion.

Figura 2.1 Estructura de una subred de computadores.

Existen varias tecnologias utilizadas por redes de comunicacion para la transmisién de

datos

Conmutacién de paquetes: Tecnologia que transmite, de una fuente a un destino,
bloques de datos denominados paquetes. Estos paquetes se almacenan sélo en la
memoria RAM de los nodos intermedios, para continuar rdpidamente su viaje hacia el
nodo destino. En esta tecnologia, los paquetes de distintos usuarios, comparten los

mismos medios de transmision.

Conmutacion de circuitos: Estas redes establecen un circuito o camino fisico entre los

equipos terminales de datos, un ejemplo tipico es el sistema telefénico.
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Sistema Operativo de red: Son los diferentes médulos de software para el soporte
funcional de red que complementan al sistema operativo local, y que permiten a los
usuarios compartir archivos y periféricos con otros usuarios de la red. Incluyen los
modulos de software, controladores o drivers de las tarjetas de interfaz de red y los
protocolos de comunicacién. Un sistema operativo de red para una red dedicada se
ejecuta en servidores autdénomos, prestando servicios de: servidor de archivos, servidor
o pasarela de correo electronico, servidor de comunicaciones, servidor de base de datos,
servidor de copia de seguridad y de almacenamiento, servidor de fax, servidor de

impresién, servidor de servicios de directorio, etc.

Dentro de la instalacién fisica de una red un factor muy importante es el medio de

transmisién, ya que este puede ser un medio guiado o un medio no guiado.

Medio de transmision guiado: Cables de par trenzado, coaxial, fibra Optica, etc.

Medio de transmisién no guiado o inaldmbrice: infrarrojos, microondas, sefiales de

radio.

Repeater o repetidor: Reenvia bits de una red hacia otra, haciendo que las dos se vean

l6gicamente como una sola red

Bridges o puentes: Para la interconexién de redes similares, que tienen diferentes capas

de enlace pero iguales capas de red, ejemplo: entre Ethernet y Token-Ring.

Routers o encaminadores: Para interconectar tipos de redes no similares, con iguales

capas de transporte pero diferentes capas de red.

Gateway o pasarelas: Para la conexién de una red que no utiliza el modelo OSI y la

conexién se deberd realizar en la capa de aplicaci6n.

2.1.1.2.1 Topologia de redes

Se conoce como topologia al mapa o la disposicién fisica de la estructura de la red de

computadores.
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Bus o lineal: La figura 2.2 muestra la topologia en bus o lineal.

[ ]

2 888

Figura 2.2 Topologia en bus o lineal

Estrella: La figura 2.3 detalla la estructura fisica de una red de computadores con

topologia en estrella.
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Figura 2.3 Topologia en estrella

Anillo: La figura 2.4 indica la distribucidn de una topologia en anillo

- Cl

T

b
= G

Figura 2.4 Topologia en anillo

|

84



CAPITULOTI

2.1.1.3 Ejemplos de redes

En el desarrollo de las comunicaciones han ido creciendo diferentes tipos de redes, a

continuacién se nombrari estructuras de redes muy conocidas a nivel mundial.

o SNA - Systems Networks Architecture de IBM es una de las primeras

arquitecturas de comunicacién de datos que se desarrollaron en todo el mundo.

¢ DNA - Digital Networks Architecture o DEC-NET es la red de la DEC - Digital

Equipment Corporation.

» ArpaNet - Advanced Research Projects Agency / Red del Departamento de
Defensa de los EEUU.

e La red Datapac, canadiense, es la primera red pablica en el mundo, que comenzé
a operar en 1976, se desarrolla a partir de los conceptos estudiados en ArpaNet.

Mas adelante aparecen las redes japonesa y europea.

e Lared SITA Sociéié Internationale de Telecommunications Aéronautiques, es
una red privada de una organizacién cooperativa, que sirve a 248 aerolineas en
154 paises, para interconectar sus computadores y terminales de las agencias de

venta de pasajes aéreos y asuntos relacionados con las operaciones de vuelo.

2.1.1.4 Arquitectura de redes

La comunicacién es siempre entre al menos dos partes, las cuales establecen una
"conversacién" o sesion a través de las redes, requiriéndose que ambas partes estén de
acuerdo en ciertas cosas bdsicas como la forma de establecer la comunicacién, en el
formato de los datos, en la velocidad de transmisién, en definir numeracién de los

paquetes para mantener el orden y "ventanas" para el envio y recepcion de paquetes, etc.

Es frecuente que estos sistemas de control se incorporen por software a cada uno de los
dispositivos de la red. Bajo el concepto de Ingenieria de software, es comuin encontrar el

software organizado en capas o layers, en los cuales se agrupan "especializaciones” de
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la secuencia de tareas a realizar; al conjunto de capas y protocolos se le denomina

Arquitectura de Red .

2.1.1.5 El modelo de referencia OSI de la ISQO

Un estandar internacional para la arquitectura por capas es ¢l modelo de referencia ISO
(International Standard Organization) para la interconexidn de sistemas abiertos OSI
(Open System Interconexion). La figura 2.5 muestra a continuacién un esquema
completo con protocolos de servicios de red y protocolos de alto nivel o relacionados

directamente con los usuarios

us uario final A us udrio final B

protocolos protacolos
de alto rivel de alto nivel

servicios Servicios
dered s s dered
nodo
nodo intat madio nodo
fuente derad destine

fg.: darcidn de amitectas de com wC BCion porcapss

Figura 2.5 Arquitectura de comunicacién por capas

Los dos grupos de protocolos, los de servicios de red y los de mas alto nivel, suelen
dividirse en una serie de niveles o capas donde cada nivel ofrece un servicio en

particular.

En el modelo OSI se ha adoptado el concepto de servicio de cada capa a la inmediata

superior, tal como se muestra en la figura 2.6.
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Usuario final A

Nivel de aplicacidn

Usuario final B

Nivel de aplicacién

Protocolos Nivel de presentacidn Funciones de Nivel de presentacion
de alio usuario final
nivel Nivel de sesidn Nivel de sesidn
Nivel de transporte Nivel de transporte
Nivel de red Nivel de red
Funciones
Servicios Nivel enlace de daios de red Nivel enlace de datos
de red
Nivel flsico Nivel flsico
Medio Fisico
Figura 2.6 Modelo de referencia ISO
- » .
2.1.2 Nivel Fisico

2.1.2.1 Bases teoricas para la comunicacion de datos

CAPITULO L

La informacién se transmite variando alguna o varias propiedades fisicas del medio de

transmisién como por ejemplo el voltaje o la corriente.

Capacidad de transferencia de datos de un canal

Nyquist en 1924, derivé una ecuacidén que expresaba la velocidad maxima de datos a

través de un canal sin ruido, con un ancho de banda finito.

donde: V es el nimero de niveles discretos y H es el ancho de banda

Velocidad méxima de datos = 2H log, V bits/s

Por lo que un canal sin ruido de 3 kHz transmitiendo sefales binarias o de 2 niveles, no

podra exceder los 6.000 bps.

Shannon, en 1948, establecié que la maxima velocidad de un canal con ruido, con

relacion sefial ruido S/N, esta dada por :
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Capacidad = H log, (1+ S/N)

Por ejemplo si H es de 3 kHz y la relacién S/N es de 30 dB, nunca se podré transmitir a
mas de 30.000 bps.

2.1.2.2 Medios de Transmision

El medio de transmision es la ruta de interconexién del origen y destino de los datos,

esta ruta recibe nombres de: circuito, linea, medio de transmisidn.

Se tiene dos tipos de disefios para los medios de transmisién:

e Canales punto a punto

» Canales de difusién

Cada uno de estos canales mantienen caracteristicas que influyen en: velocidad, costo,
distancia de transmisién. Algunos medios de transmisién son por ejemplo par trenzado,

cable coaxial, fibra 6ptica, infrarrojos, laser, microondas o radio.

2.1.2.3 Transmisiéon Analdgica

El sistema de transmisién que ha dominado el campo de las comunicaciones, es la
transmision analdgica, destacdndose su aplicacién en el sistema telefénico. Para
conectar un par de equipos cercanos, puede bastar con un cable directo entre ellos, pero
si las distancias son grandes, o estdn en edificios o localidades diferentes, es mds
conveniente basarse en un sistema de comunicaciones ya existente como el sistema

telefénico con la utilizacién de modems.

2.1.2.4 Transmisién Digital

En este sisterna de transmisién se realiza el envio de bits en lugar de sefiales continuas.
Con este tipo de transmisidén se obtienen ventajas evidentes en la calidad de la
transmisién como en la velocidad, ya que es posible regenerar las sefiales originales, lo

que no se puede conseguir con transmisién analégica. Una de las técnicas mas utilizadas
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es la PCM o modulacién por impulsos codificados, con 8.000 muestras por segundo o
una muestra cada 125 ms, para capturar la informacion de un ancho de banda de 4 kHz.

Para la transmisién de informacién, especialmente en forma digital, se tiene dos tipos:
multiplexacion por divisién de frecuencia, donde la banda es dividida en varios canales
y cada usuario tiene un canal exclusivo; y multiplexacién por divisién de tiempo, donde

cada usuario, por turnos, obtiene para su uso, todo el ancho de banda del canal.

2.1.2.5 Transmisiéon y Conmutacién

Dependiendo de la modalidad con que fluye la informacién por el interior de la red,
desde un equipo fuente a un equipo destino (ECD, equipo de comunicacién de datos), se

tiene cuatro modalidades de conmutacion:

e Por circuitos
e Por mensajes
» Por paquetes

e Por celdas

a) Conmutaci6n de circuitos

Los nodos de conmutacién establecen una conexi6n (fisica) directa, punto a punto, entre
los ECD terminales, similar a una conexién telefénica, estableciendo un circuito fisico
fin-a-fin. Es decir se establece una unién fisica entre los terminales de datos. Se requiere
un tiempo para el establecimiento de la llamada y a continuacién los datos pueden ser
transmitidos sin introduccién de retardo por los nodos. La conexién establecida es
utilizada durante todo el periodo entre el establecimiento del circuito y el final de la

llamada.

b) Conmutacién de mensajes

La unidad de transmisién es el mensaje. Los nodos ubicados en el camino reciben y
envian el mensaje por un camino o enlace de salida que esté libre. Si no hay un enlace
disponible, el nodo almacena el mensaje en disco para mas tarde enviarlo. Esta

modalidad se denomina: "STORE-AND-FORWARD". El enlace sdlo es usado durante la
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transmisién del mensaje, esta situacién posibilita compartir enlaces y aumentar el trifico

en ellos al multiplicar su uso por varios nodos terminales (ECD).

En evaluacién de rendimiento debe considerarse el retardo introducido por el
encolamiento de mensajes y costos de almacenamiento en los nodos intermedios. No

requiere fase de establecimiento del enlace entre ECD terminales.

¢) Conmutacion de paquetes

La unidad de transmisién es el paquete. El almacenamiento sélo es en memoria RAM,
no en disco. Un mensaje de tamafio mayor deberd ser segmentado en paquetes; si el
paquete no puede avanzar éste serd descartado en la red o se impedird su entrada para
evitar congestiéon. Los paquetes salen en orden, pero al recorrer caminos distintos,
pueden llegar en orden no correcto y por lo mismo el sistema debe reordenarlos. Este
tipo de conmutacién es ampliamente utilizado en redes piblicas o de valor agregado. Al
paquete se le agregan varios campos para control en la red tales como: control de

errores, control de flujo, secuenciacién, etc,

d) Conmutacién de celdas

Tres letras - ATM - se repiten cada vez mds en estos dias en los ambientes Informaticos
y de Telecomunicaciones. La tecnologia llamada Asynchronous Transfer Mode (ATM)
Modo de Transferencia Asincrona es el corazén de los servicios digitales integrados que
ofrecerdn las nuevas redes digitales de servicios integrados de Banda Ancha (B-ISDN),
para muchos ya no hay cuestionamientos; el llamado trafico del "Cyber espacio”, con su
voluminoso y tumultuoso crecimiento, impone a los operadores de redes publicas y
privadas una voraz demanda de anchos de banda mayores y flexibles con soluciones
robustas. La versatilidad de la conmutacion de paquetes de longitud fija, denominadas
celdas ATM, son las tablas mds calificadas para soportar la cresta de esta "Ciberola"

donde los surfeadores de la banda ancha navegan.
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2.1.2.6 ISDN: Integrated Services Digital Network o RDSI Red Digital de Servicios

Integrados

Este tipo de red integra datos, voz y sefiales de video en una linea telefénica digital,
llevdndola a la oficina o la casa. ISDN de banda angosta tiene una velocidad médxima de
2 Mbps, sobre cables de cobre, proporcionando servicios digitales de 64 o 128 Kbps,
siendo mejor que velocidades méximas de 28 Kbps de los modems sobre lineas

analégicas. ISDN de banda ancha trabaja en la gama de los Mbps a los Gbps.

Dentro de los principales servicios que puede brindar una red ISDN se puede

mencionar: teletex, telefax, videotex, telemetria, etc.

2.1.3 Protocolos de comunicacion

2.1.3.1 Introduccion

Cuando se tienen dispositivos de hardware, separados geogrificamente, existiran
procedimientos para control de cada dispositivo implementados por procesos de

software.

Como los procesos se ejecutan en hardware separado, deben intercambiar mensajes para
coordinar la accién y obtener SINCRONIZACION. Para realizar el intercambio de

mensajes se debe disefiar (cuidadosamente) los procedimientos o protocolos.

La principal caracteristica, es la habilidad para trabajar en un ambiente donde los
periodos (timing) y secuencia de eventos es desconocida y se esperan errores en la

transmisién de datos.
2.1.3.2 Objetivos de los Protocolos
Como ya se dijo el término protocolo se lo usa para describir el intercambio de

informacion entre procesos. Los protocolos permitirdn funciones que realizan las

siguientes operaciones:

91



CAPITULO L

Control de errores: Protege integridad de los datos del usuario y de los mensajes de

control.

Control de flujo y congestion: Permite a la red compartir sus recursos entre un gran
nimero de usuarios, entregando a cada uno un servicio satisfactorio sin que sus
operaciones corran peligro.

Estrategias de encaminamiento: Permite optimizar la utilizacion de los recursos de la
red, aumentando la disponibilidad de los servicios de la red al proveer caminos

alternativos entre nodos terminales.
2.1.3.3 Organizacién Jerarquica de los Protocolos
Los protocolos se organizan jerirquicamente o en capas. Es decir los protocolos se irdn

encapsulando independientemente del nivel en el cual se hallen. La figura 2.10 muestra

la estructura de un mensaje.

""" Theader | header trailer traler |
nivel nivel datos nived nivel nivet
n-1 n n n n-1

men saje nivel n = datos nlvel n-1 J

W— mensaje da niel n-1=datosn-2 ——— g
] ]

Figura 2.10 Estructura de un mensaje

La figura 2.11 indica como el mensaje original va creciendo debido a la introduccién de

datos debidos a los protocolos que se van incluyendo.

2.1.4 Nivel de Enlace de Datos

2.1.4.1 Definicién

El nivel de enlace de datos se ubica inmediatamente encima del nivel fisico. Define los

protocolos que interactian directamente con los componentes fisicos de la red, como
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son los cables y conectores. Controla el flujo de informacién y afiade su propio control

de errores en los paquetes que envia a través de los enlaces. Los bridges o puentes

operan a este nivel.
El IEEE ha dividido el nivel de enlace en dos subniveles:

e Control de acceso al medio MAC (media access control).

e Control de enlace 16gico LLC( logical link control).

Datos de aplicacién

Header | Trailer
Protoc. Protoc.
Header Trailer
Protoc. I ] Protoc.
Header Trailer
protoc. pl
line

Figura 2.11 Organizacién Jerarquica de los protocolos

Red

cantral de
enlace logico

y
control de MACde MACde MACde
acceso al medio {CSMAXCD tokenring token bus

4 + t
C e Y

(edaptadores vy cables)

Figura 2.12 Nivel de enlace

En la figura 2.12 se observa que ¢l subnivel MAC, el mds bajo, define el método de

acceso al medio, que puede ser tanto por acceso multiple con escucha de portadora y
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deteccién de colisiones, como de token passing o por medio de otra interfaz fisica
definida por el IEEE.

El subnivel LLC proporciona una forma de pasar la informacién entre diferentes tipos
de red, reempaqueta los datos con nuevos encabezados, ofreciendo asf, la funcionalidad

del nivel.

La capa de enlace tiene que cumplir con un nimero de funciones especificas tales como:
proporcionar un interfaz de servicio muy bien definido a la capa de red, determinar
cémo los bits correspondientes a la capa fisica estdn agrupados en frames o tramas,
ocuparse de los errores de transmision, regular el flujo de frames o tramas, de tal
manera que los receptores lentos no se vean desbordados por los transmisores rapidos,

administracion del enlace en general.

2.1.4.2 Servicios suministrados a la capa de red

El principal servicio es el de transferir datos de la capa de red de la mdquina de origen, a

la capa de red de la maquina destino, como lo muestra la figura 2.13.

Tayeceena
vimual oe
b o das 9

aapecenaa
redl 9
Ik aaos

= N WE O~
D WeR N~
2, RNWOHR GO
=N Wa g~

Figura 2.13 Esquema de servicio para la capa red
La capa de enlace puede diseiiarse para que pueda ofrecer varios servicios: servicio sin
conexién y sin confirmacidn, servicio sin conexidén y con confirmacidén, servicio

orientado a conexién.

La transferencia tienen 3 fases distintas:
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Establecimiento de la conexién, los dos lados inicializan variables y contadores
necesarios para mantener el seguimiento de los frames recibidos. La segunda fase es en
la cual los frames se transmiten realmente. La tercera fase o de desconexifn se encarga
de liberar la conexién, dejando libres a las variables, las memorias temporales (buffers)

asi como otros recursos que se emplean para mantener la conexién.

La comunicacion entre la capa de red y la capa de enlace utiliza las primitivas de

servicio de OS], para poder suministrar solicitud, indicacién, respuesta y confirmacién.

2.1.4.3 Normas IEEE 802 para LAN

Los comités 802 del IEEE se concentran principalmente en la interfaz fisica relacionada

con los niveles fisicos y de enlace de datos del modelo de referencia OSI de la ISO.

Los productos que siguen las normas 802 incluyen tarjetas de la interfaz de red, bridges,

routers y otros componentes utilizados para crear LANs de par renzado y cable coaxial.

Red: NetBios; TCPAP
I

cortrol de
enlace logico

cortrol de {IEEE 802.3 IEEE 502.5 FODI
acceso al medio | ethernet token ring

[ A
Fisico
(adaptadores v cables)

Figura 2.14 Normas IEEE 802 para LAN

A continuacién se da una breve descripcién de las normas 802 del IEEE:

802.1 dauna introduccién al conjunto de normas y define las primitivas de interfaz,
para interconexién de redes.

802.2 describe la parte superior de la capa de enlace que utiliza el protocolo LLC

802.3 describe la norma CSMA/CD

802.4 describe la norma token bus
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802.5 describe la norma token ring

802.6 red de drea metropolitana MAN

802.7 grupo asesor para técnicas de banda ancha

802.8 grupo asesor para técnicas de fibra ptica

802.9 redes integradas para voz y datos

802.10 seguridad de red

802.11 redes inaldmbricas

802.12 LAN de acceso de prioridad bajo demanda (100VG-Any LAN)

2.1.5 Nivel de Red

2.1.5.1 Introduccion

La capa de enlace se encarga de mover frames desde un extremo del cable hasta el otro.
La capa de red se encarga de mover paquetes entre la fuente y el destino de los mismos;
para alcanzar su destino puede surgir la necesidad de hacer varios saltos en nodos
intermedios a lo largo del recorrido. Se necesita conocer la topologia de la red de
comunicaciones y seleccionar la trayectoria mas adecuada, incluyendo el paso de una

red a otra si fuera necesario.

2.1.5.2 Servicios de la capa red

La capa red proporciona servicios al nivel 4 o capa de transporte. Los limites entre la
capa de red y de transporte definen los limites entre la subred de comunicaciones y el
host, significando que los servicios de la capa de red definen los servicios

proporcionados por la subred.

Para la organizacién intema de la capa de red no existe una especificacién en el modelo
OS], tiene que ver con aspectos de control de encaminamiento y de congestién, que
dependen de la implementacién especifica de la subred, las filosofias bésicas para la
organizacién de la subred son: con conexién (circuito virtual) y sin conexién

(datagramas).
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2.1.5.3 Encaminamiento o Ruteamiento

El subsistema de Comunicacidon de Datos, proporciona la conexién entre dos puntos

terminales de la red y la distribucién de datos o mensajes. (figura 2.15)

La conexién es encaminada (por la red) a través de diferentes puntos o nodos de
conmutacidn, dependiendo de la configuracién de la red y del grado de ocupacién de
cada camino. La udnica excepcién es el caso de las redes de difusién, aunque es
interesante el andlisis cuando el origen y destino estdn en redes diferentes. Los
algoritmos que seleccionan las rutas y las estructuras de datos que utilizan, representan

una de las dreas principales en el disefio de la capa de red.

O
ETD 1 _O/ \O/ O ETD 2

Figura 2.15 Encaminamiento entre dos ETD

El encadenamiento fijo o no adaptativo (figura 2.16) establece un camino fisico fijo

entre dos ETD en el subsistema de comunicacion.

O O
ETD 1 @ E/ \O@ ETD 2

Figura 2.16 Encaminamiento fijo o no adaptivo

El mismo camino serd usado para el intercambio de mensajes mientras dure la conexién
entre los ETD. En el encaminamiento adaptativo (figura 2.17) el camino seguido por los

mensajes se modifica dindmicamente.

ETD 1 \@D.m,--"' ".J',f"! -”-'NG@/ ETD 2

Figura 2.17 Encaminamiento adaptativo
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2.1.5.4 Algoritmos de encaminamiento

Cada nodo estd controlado por un computador, recibe un paquete el cual debe ser
enviado al nodo vecino en el camino hacia el destino. El problema fundamental es
establecer un camino continuo (ruta), el cual incorpora nodos y enlaces, entre los ETD o
nodos terminales. Existen varias condiciones alternativas como encontrar el camino mds

corto, minimizar e] nimero de nodos visitados, minimizar el tiempo de transito, etc.

El procedimiento (algoritmo) seguido por el nodo para determinar por cual enlace
enviard el paquete (figura 2.18), o sea, la seleccién del nodo vecino dependera de la

estrategia utilizada para encaminamiento en la red.

nodo
destino
—— @
—_

Figura 2.18 Seleccion de un nodo destino
2.1.5.5 Congestion
Se dice que se tiene congestién cuando existe una sobrecarga de paquetes en la subred
(o parte de ella} v por lo mismo el rendimiento cae. Inicialmente, el niimero de paquetes
entregados por la red es proporcional al mimero de paquetes recibidos. Al aumentar el
trafico, la red comienza a perder paquetes. Si el trifico es muy alto se produce un
colapso y la red no entrega mds paquetes (cae) .

Los principales factores que influyen en la congestion de una red se pueden deber a:

* Nodos demasiado lentos para las tareas de enfilar buffers, actualizar tablas de

rutas, etc.
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e La capacidad de las lineas de salida es menor que las lineas de entrada

e Enlaces con exceso de capacidad para el nodo, problema debido a que el nodo
envia paquetes pero no lo descarta hasta saber que fue recibido sin problemas.

e Si se produce algun problema en la linea o en la recepcién el nodo origen no

puede limpiar sus buffers.

2.1.5.6 Interconexion de redes

Tanto como el asunto de la congestion, la interconexién de redes también estd muy
relacionada con la funcién principal de la capa de red: el encaminamiento. Cuando las
maquinas de origen y destino se encuentran localizadas en redes diferentes, todos los
problemas comunes de encaminamiento se encuentran presentes, s6lo que agudizados.
Si las redes que conectan a las mdquinas de origen y destino no se encuentran
conectadas directamente, el algoritmo de encaminamiento tendrd que determinar la
trayectoria a través de una o mds redes intermedias. Por otra parte, no todas las redes
utilizan los mismos protocolos, por lo que los formatos de los paquetes son diferentes,

por lo que es necesario realizar conversiones.

2.2 Introduccién al Protocolo AppleTalk

En esta seccién se presenta una revisién del sistema de red AppleTalk y del
Administrador AppleTalk. AppleTalk es un sistema de red de comunicacién que
interconecta estaciones de trabajo, computadores que actian como servidores de
archivos o de impresiones, impresoras, y modems compartidos, permitiendo a todos
ellos el intercambio de informacién a través de una variedad de tipos de software y
hardware de comunicacién. El Administrador AppleTalk consta de un conjunto de
interfaces de programacién de los varios componentes de AppleTalk para aplicaciones y

procesos que coiren en los computadores Macintosh.

2.2.1 Acerca de redes en Macintosh

Un sistema de red en plataforma Macintosh es implementado a través de AppleTalk.

Las aplicaciones y protocolos pueden comunicarse a través de una red AppleTalk
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individual o de una internet' AppleTalk, que es un nimero de redes AppleTalk
interconectadas. Utilizando AppleTalk, las aplicaciones y procesos pueden transferir e

intercambiar datos y compartir recursos.

El sistema de red AppleTalk incluye un nimero de protocolos dispuestos en capas, que
colectivamente son conocidos como pila de protocolo AppleTalk. Cada protocolo
provee un conjunto de funciones y servicios que €l protocolo que estd sobre €l puede
usar y crear otro protocolo superior. Un protocolo de alto nivel es considerado como

cliente del protocolo que estéd debajo segin la pila de protocolo AppleTalk?.

Varios de los protocolos proveen interfaces de programacion de las aplicaciones que se
pueden usar para accesar a los servicios del protocolo. Los interfaces de programacién

de estos protocolos son referidos colectivamente como el Administrador AppleTalk.

2.2.1.1 Conceptos bisicos de la red AppleTalk

Un sistema de red, como el AppleTalk, consta de hardware y software. El hardware en
una red AppleTalk incluye dispositivos fisicos como las estaciones de trabajo o
computadores personales Macintosh, impresoras, y computadores Macintosh que actiian
como servidores de archivos, servidores de impresién, y routers; todos estos

dispositivos son referidos como nodos de la red.

AppleTalk interconecta estos nodos mediante rutas de transmisién que incluyen
componentes tanto de software como de hardware. El software que gobierna la
transferencia de datos a través de una red de computacién es comiinmente designado

usando una arquitectura de capas o modelo”.

Para cada capa de un modelo, existen protocolos que especifican c6mo el software de
red implementa las funciones que dicha capa provee e interactia con la capa que esta

sobre y bajo ella. Un protocolo es un conjunto formalizado de reglas de procedimiento

'El término internet es usado a través de este capitulo para hacer referencia exclusivamente a una red
internet AppleTalk, y no se refiere a otros tipos de internet, tal como la red Arpanet.

? Para informacién de c¢émo son implementados estos protocolos, revise “La Pila de Protocolo
AppleTalk” que comienza en la pdgina 109.

? Informaci6n de “AppleTalk y el modelo OSI” se detalla en la pdgina 117.

100



CAPITULO T

para ¢l intercambio de informacién y de interacciones entre los nodos interconectados
de la red. Un desarrollador de software de red implementa estas reglas en programas
que llevan a cabo las funciones especificadas por el protocolo. AppleTalk consiste en un
nimero de protocolos, muchos de los cuales son implementados en programas de
software llamados drivers o controladores.

Existen muchas maneras para categorizar redes. Una caracteristica de la red es si ésta es
orientada a conexidn o sin conexién. Una red orientada a conexién es aquella en la cual
dos nodos en la red, como por ejemplo computadores, que necesitan comunicarse,
deben hacerlo a través de procesos previos de establecimiento de una conexién. Esto
involucra el intercambio de sefales predeterminadas entre los nodos, en las cuales cada
terminal identifica asf mismo al otro. Una vez que la conexién es establecida, los
procesos o aplicaciones de comunicacién en los nodos, pueden enviar y recibir flujos de

datos.

Una red sin conexidn es aquella en la cual dos nodos que necesitan comunicarse lo
hacen yendo directamente a un estado de transferencia de datos sin primero establecer
una conexién. Una red sin conexién es también llamada de datagramas porque los
datos son enviados como paquetes discretos; un paquete es una pequefia unidad de datos
que es enviado a través de una red. Esto significa que cada paquete puede contener toda
la informacién de direccionamiento requerida para liberar los datos desde el nodo fuente
al nodo destino. Un paquete incluye un encabezado que contiene la informacién de
direccionamiento asi como también otra informacién, como un valor de checksum que
puede ser usado para verificar la integridad de los datos transmitidos, y una porcién de

datos que contienen el mensaje. Los términos paquete y datagrama son sinénimos.

Una red orientada a conexién es andloga al sistema telefénico. El usuario que inicia la
llamada conoce si la conexién es realizada o no porque alguien al otro lado de la linea
contesta o no. Una red sin conexidn es similar al correo electrénico. Una persona envia
un mensaje por correo esperando que sea liberado a su destino. A pesar de que el correo
usualmente llega seguro, el emisor no conoce esto si es que el receptor no envia un

mensaje de vuelta indicdndole que recibid el mensaje.

Una red orientada a conexién garantiza un envio seguro de datos, que incluye chequeo y

recuperacién de errores o paquetes perdidos. Ademés proveen soporte para sesiones. En
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redes AppleTalk, una sesién es una conexién Iégica (lo contrario a fisica) entre dos
entidades en una internet. Las dos partes que se comunican pueden enviar flujos de
datos a través de una sesién, antes que sean limitados a enviar datos como paquetes
individuales. Cuando los datos son enviados como flujos, el sistema de red provee
control de flujo para administrar los datos que forman el flujo. Una sesién debe arrancar

al comienzo y desactivarse al final. Todos estos servicios generan overhead.

No hay configuracién de conexioén inicial o desactivacién para una red sin conexidn, y
ninguna sesién es establecida. Una red sin conexién ofrece linicamente un mejor
esfuerzo en el envio. Esto significa que la red libera cualquier paquete que contenga
ciertos requerimientos, como el contener una direccién de destino vilida, pero la red no
informa al que envia cuando esta direccién estd libre para liberar el paquete, tampoco se
preocupa por recuperar datos por errores de condiciones y paquetes perdidos. Una red
sin conexién involucra menos overhead porque no provee reconocimientos de conexién,

control de flujo o recuperacion de errores.

Los términos sin conexidn y orientado a conexidn pueden ser aplicados a los protocolos
individuales que forman el software de red, asi como también al propio sistema de red.
AppleTalk incluye protocolos que proveen servicios orientados a conexidn, a pesar de
que como un todo, AppleTalk es considerada una red sin conexién porque los datos son
liberados a través de una red AppleTalk o de una internet como paquetes discretos. Uno
de los protocolos AppleTalk, el Daragrama Delivery Protocol (DDP), implementa el
envio de paquetes. Sin embargo, el AppleTalk Data Stream Protocol (ADSP) provee
servicios orientados a conexién, tales como un establecimiento de sesién y un envio
confiable de datos. Los protocolos AppleTalk que proveen servicios orientados a

conexién estdn encima de los servicios de datagrama que DDP provee.

Los protocolos AppleTalk orientados a conexidn soportan los siguientes tipos de sesidn:
Simétrica: esta sesidn es también referida como sesidn peer-to-peer (igual a igual). En
ella ambos terminales tienen igual control sobre la comunicacién. Los dos terminales

pueden enviar y recibir datos al mismo tiempo e iniciar o terminar la sesion. Este tipo de

sesién ofrece mds capacidades y es mas comiinmente usada que una sesidn asimétrica.

102



CAPITULOT1

Asimétrica: en este tipo de sesidn, solo uno de los terminales conectados puede
controlar la comunicacién. Uno de los terminales puede hacer una solicitud que el otro
lado solo puede responder. Este tipo de sesién es mds usada en transacciones en las
cuales una pequeifia cantidad de datos es transferida de un lado a otro.

Cuando ambos terminales pueden enviar y recibir datos, el proceso es llamado un
didlogo full-duplex. Cuando ambos lados pueden alternar entre enviar y recibir datos, el

proceso es llamado un didlogo half-duplex.

2.2.1.2 Direccionamiento y envio de datos en redes AppleTalk

Esta seccién presenta varios de los aspectos de una red AppleTalk que son parte de su
direccionamiento y esquema de envio de informacién. Muchos componentes
contribuyen a la informacién de direccionamiento que es usada para identificar la
localizacién de una aplicacién o de un proceso en una internet AppleTalk. Esta seccién

define estos nombres y niimeros, como se muestra en la tabla 2.1

Informacién de direccionamiento Descripeién

Numero de red Un niimero unico de 16 bits que identifica la red a la
cual un nodo estd conectado. Una simple red AppleTalk
puede ser extendida o no extendida. Una red extendida

es definida por un rango de nimeros de red.

Nodo ID Un nimero tnico de 8 bits que identifica un nodo en
una red AppleTalk.
Numero de socket Un ntimero tnico de 8 bits que identifica un socket. Un

maximo de 254 diferentes nimeros de sockets pueden

ser asignados a un nodo.

Nombre de zona Un nombre asignado a un subconjunto arbitrario de

nodos dentro de una internet AppleTalk.

Tabla 2.1 Nombres y nimeros de direccionamiento en AppleTalk

Una red AppleTalk individual puede ser interconectada con otras redes AppleTalk a

través de routers para crear una extensa y dispersa internet AppleTalk. Un router en una
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internet puede seleccionar la ruta mds eficiente para el envio de datos, permitiendo a las

redes conectadas permanecer totalmente independientes y retener direcciones separadas.

Cada red es asignada a un ndmero de red de tal manera que los paquetes destinados a
una red particular en una internet AppleTalk pueden ser enrutados a la red correcta. Un
router consulta el mimero de red de destino del paquete y lo envia a través de la internet
de un router a otro hasta que el paquete llega a la red de destino. AppleTalk soporta un

niimero de tipos de red incluyendo redes LocalTalk, Tokentalk, Ethertalk y FDDITalk.

AppleTalk asigna un nodo ID a un nodo cuando se conecta a la red. Cada nodo en una
red AppleTalk es identificado por su tinico nodo ID de 8 bits. (Redes extensas incluyen
un mimero de red de 16 bits.) Una vez que el paquete llega a su red de destino, el

paquete es liberado a su nodo destino dentro de la red, basado en el nodo ID.

Mas de una aplicacién o proceso que utiliza AppleTalk puede correr en un nodo
individual al mismo tiempo; debido a esto, AppleTalk debe tener la capacidad de
determinar para qué aplicacién o proceso es enviado el paquete en determinado nodo.
AppleTalk utiliza sockets para satisfacer este requerimiento. Un sockef es una pieza de
software que sirve como una entidad direccionable en un nodo. Cada proceso o
aplicacién que corre en una red AppleTalk se “conecta” a un socket que se identifica por
un nimero tnico. Las aplicaciones y procesos intercambian datos con otras a través de
la internet mediante sockets. Debido a que cada aplicacién o proceso tiene su propia
direccién socket, un nodo puede tener dos o méas conexiones abiertas concurrentes, por

ejemplo, una para servidor de archivos y otra para impresoras.

El mimero socket identifica el proceso al cual el Datagram Delivery Protocol (DDP)
libera un paquete. La combinacién del nimero socket, el nodo ID, y el nimero de red
crea la direccién socket de internet de una aplicacién o proceso. Una direccién socke?
de internet provee un identificador Gnico para cualquier socket en la internet AppleTalk.
Cuando una aplicacién o proceso es asociado con un socket, ésta es referida como un

cliente socket.

Una aplicacién o proceso es accesible para cualquier punto de la internet AppleTalk

mediante la asociacién de una direccién socket de internet y un nombre especial que es
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asociado con la direccién socket de internet a través del AppleTalk Name-Binding
Protocol (NBP). Un nombre NBP consta de tres partes: objeto, tipo, y zona. El campo

zona del nombre es la zona en la cual reside el nedo.

Una zona es un grupo l6gico de nodos en una internet AppleTalk. El uso de zonas
permite al administrador de red configurar por ejemplo departamentalmente o por otra
agrupacién légica a los nodos en una internet. Una red extendida individual puede
contener nodos pertenecientes a cualquier nimero de zonas; un nodo individual en una
red extendida puede pertenecer a solamente una zona. Cada zona es identificada por su

nombre de zona.

Una internet AppleTalk siempre consta de mas de una red AppleTalk. Esta puede estar
formada por una mezcla de redes LocalTalk, redes TokenTalk, redes EtherTalk, y redes
FDDITalk. También puede consistir en méds de una red del mismo tipo, tales como
varias redes LocalTalk. Una red AppleTalk individual puede ser una red extendida o
una red no extendida. Una internet AppleTalk puede incluir tanto redes extendidas

como no extendidas.

Una red no extendida AppleTalk tiene las siguientes caracteristicas:

e Tiene un solo nimero de red asignado

e [ared soporta solo una zona

e Todos los nodos en la red comparten el mismo nimerc de zona y el mismo
nombre de zona

® (Cada nodo en la red tiene un dnico nodo ID

La red LocalTalk es un ejemplo de una red no extendida. Cada nodo en una red no
extendida, como la LocalTalk, tiene un iinico nodo ID de 8 bits. Debido a que existen
256 combinaciones de los 8 bits, y dos combinaciones no estdn disponibles ( ID 255 es
reservada para mensajes broadcast o mensajes de difusién y el ID 0 no es permitido),

una red no extendida soporta hasta 254 nodos activos al mismo tiempo.

Una red extendida AppleTalk tiene las siguientes caracteristicas:
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¢ La red tiene un rango de nimeros de red asignados

e Lared soporta multiples zonas

¢ (Cada nodo en la red tiene un tnico nodo ID (los nodos pueden también tener
diferentes nimeros de red que caen dentro del rango de los nimeros de red y

diferentes nombres de zona.)

El rango de nimeros de red define la extensién de la red. Una red extendida usa lo que
se define como direccionamiento extendido: en principio, e! rango de nimeros de red
permite que cada red extendida tenga sobre 16 millones (2**) de nodos. En una
implementacion especifica, el hardware o el software puede limitar la red a unos pocos

nodos.

Se puede visualizar a una red extendida como un nimero de redes no extendidas que

forman una simple red, cada una capaz de proveer hasta 254 posibles nodos ID.

Ya sea que la red es extendida o no extendida, los datos son siempre liberados en
paquetes DDP que incluyen una cabecera DDP que contiene informacién de
direccionamiento seguida por los datos mismos. Como el paquete DDP es pasado por la
pila de protocolo a la capa inferior, el paquete es extendido para incluir informacién

adicional.

En la capa de enlace de datos, la informacién de direccionamiento adicional es colocada
en la cabecera DDP, y el paquete es ahora denominado trama. En la capa fisica, un
predmbulo de trama es colocado en la cabecera de la trama y un final de trama es
agregado al final de la porcién de datos en el paquete DDP, como se muestra en la
figura 2.19. La trama es entonces transmitida a través de la red o de la internet a su nodo

destino.

En el nodo destino, la trama es recibida, y entonces es pasada hacia arriba a través de la
pila de protocolos, la informacién adicional que fue afiadida al paquete DDP en cada
capa en el nodo fuente es usada y removida en cada capa correspondiente en el nodo
destino. El preambulo de la trama y el final de la trama son removidos en la capa fisica.

La cabecera de la trama es removida en la capa de enlace de datos. Se puede pensar que
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los datos que su aplicacion envia son encapsulados sucesivamente en cada una de las
capas en sobres o encapsulados que contienen informacién adicional necesaria para
entregar los datos; en la correspondiente capa en el nodo destino, el sobre 0 encapsulado

es removido. La figura 2.19 ilustra este concepto.

DDP packet DDP packet
Network
DDP DDP
layer header | D23 header | D33
— P
Frame & Frame :
Pa‘a'“"k Frame [ DDP | pa Frame | DDP | i
ayer header | header header | header
Complete frame k8 Complets frame L]
Physical
layer Frame | Frame | DDP Data Frame Frame | Frame | DDP Data Frame
Y preamble | header | header trailer preamble | header | header trailer

Physical link

Figura 2.19 Envio de datos en redes AppleTalk

2.2.1.3 Conectividad AppleTalk

Una parte fundamental de un sistema de red es su infraestructura de conectividad, que
incluye el hardware de comunicacion y los protocolos para controlar el hardware. El
hardware de comunicacién puede consistir en varios medios que incluyen cable, fibra
Sptica, y un controlador de interfaz de red (NIC), si es que se utiliza uno. Este hardware
y software constituyen €l medio de transmisién de los datos, que es llamado enlace de

datos. Un enlace de datos provee nodos con accesos a la red.

Los nodos en una red comparten y compiten por acceso al enlace. El protocolo de
acceso al enlace implementado en el software controla el acceso de un nodo al hardware
de red y hace posible que varios nodos compartan el mismo hardware de comunicacién.
También maneja el envio de paquetes de un nodo a otro sobre la red. Cuando un

paquete es enviado al protocolo de acceso a la red para ser transmitido a través de la red,

107



CAPITULO 11

la informacién de control y direccionamiento adicional son afiadidos al paquete, y el

paquete es denominado trama.

La conectividad AppleTalk es disenada para ser independiente del enlace, lo que
significa que permite el uso de varios tipos de enlace de datos mediante varios
protocolos de acceso al enlace, que los soporte. AppleTalk provee los siguientes

soportes para enlace de datos:

¢ El LocalTalk Link-Access Protocol (LLAP) soporta enlaces LocalTalk.

e El EtherTalk Link-Access Protocol (ELAP) soporta un enlace Ethernet.

e El TokenTalk Link-Access Protocol (TLAP) soporta un enlace Token ring.

o El Fiber Distributed Data Interface Link-Access Protocol (FLAP) soporta un
enlace Fiber Distributed Data Interface (FDDI).

Estos protocolos proveen interfaces entre el Datagram Delivery Protocol (DDP) y los
tipos de hardware de enlace de datos que AppleTalk puede usar. Un usuario puede
escoger para conectarse cualquiera de los enlaces de datos que el nodo es capaz de
soportar. AppleTalk incluye un componente llamado el Link-Access Protocol (LAP)
Manager, que aisla a los protocolos AppleTalk de alto nivel de tener que identificar y
conectar al enlace que el usuario ha escogido; el LAP Manager conecta al enlace

seleccionado en lugar de hacerlo los protocolos.

APPLETALK PHASE 2

La versién actual de AppleTalk®, que fue introducida en 1989, es AppleTalk Phase 2.
Basada en la versién original de AppleTalk, ésta fue disefiada para mejorar el

desempeiio sobre redes extensas, mediante las siguientes caracteristicas:

¢ El protocolo de ruteo que especifica cémo los mensajes son pasados entre redes,
fue actualizado para promover mejor trafico en la red y una mejor seleccién de

nteo.

* La versién Phase 2 de los controladores AppleTalk es incluida como parte del software de sistema
versién 7.0 o posterior.
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e Direccionamiento extendido, que permite que un rango de niimeros de red sean
asignados a una red individual, fue implementado para redes que no sean
LocalTalk.

e Se afiadi6 soporte de zonas miiltiples para redes extensas. Una red extensa puede
tener una lista asociada de nombres de zona. Una red extendida simple puede
estar asociada con mds de un nombre de zona, ¢ un nombre de zona individual
puede estar asociado con més de una red extendida. Dos nodos en la misma red

extendida puede pertenecer a diferentes zonas.

2.2.2 La pila de protocolo AppleTalk

La arquitectura de sistema AppleTalk consiste en un niimero de protocolos organizados
en capas. Los varios protocolos AppleTalk son un grupo de reglas, no programas
computacionales, y por lo tanto pueden ser implementados en diferentes maneras en
algunos sistemas. Todas las funciones del protocolo AppleTalk que el usuario puede
direccionar o controlar dentro de las aplicaciones Macintosh son implementadas como
controladores de dispositivos Macintosh (drivers). Otras caracteristicas de estos
protocolos son implementadas en software localizados Unicamente en routers de
internet que no son usados en aplicaciones generales. Varias partes de los protocolos
son implementados en servidores de software tales como servidores de archivos o

servidores de impresion.

Cuando se hace referencia a que un protocolo estd haciendo o controlando algo, se debe
entender que algin programa que utiliza el protocolo lleva a cabo la operacién. Cada
protocolo en una capa especifica provee servicios a uno o mds protocolos en una capa
de nivel superior, constituyendo el cliente del protocolo de nivel inferior. El protocolo
de nivel superior estructura o edifica los servicios que provee el protocolo de nivel
inferior. La figura 2.20 muestra los protocolos AppleTalk y como se relacionan en las

diferentes capas.
Esta pila de protocolos tiene como referencia al modelo OSI, puesto que consta del

mismo nuimero de capas, y sus funciones son idénticas. Por lo general los disefiadores

de software toman el modelo de referencia OS] como molde o patrén a seguir, y de
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igual manera los disefiadores de software de Apple, lo han tomado como el molde para

desarrollar toda su pila de protocolos, como se verd a continuacién.

Apple Talk
Filing Protocol
(AFP)
Zone Information Apple Talk Apple Talk
Pratocol Session Protocol Data Strearn Protocol
{@P) (ASP) {ADSP)
Apple Talk Apple TAIk Name Binding Routing Table
Transaction Protocol Echo Protocol Protocol Maintenance Pro
{ATP) (AEF) {NBP} (RTMP)
Datagram Delivery Protocol
{DDP}
Local Talk Ether Talk ]
Link-Access Protocol Link-Access Protocol Other ||n:;dacoess
(LLAP) (ELAP) protocols

Figura 2.20 Pila de Protocolo AppleTalk

A continuacién se detallan los diferentes protocolos que aparecen en la figura 2.20.

a) APPLETALK FILING PROTOCOL (AFP)

El AppleTalk Filing Protocol (AFP) permite a las estaciones de trabajo en una red

AppleTalk accesar archivos en un servidor de archivos AppleShare®. Cuando el usuario

abre una sesién con un servidor de archivos AppleShare en una internet, el servidor

aparecerd para cualquier aplicacién que corre en la estacién de trabajo que utiliza

rutinas File Manager como si los archivos en el servidor de archivos estuvieran

localizados en ¢l disco duro conectado a la estacién de trabajo. El protocolo AFP no se

usa cominmente porque los comandos nativos del sistera de archivos permite a los

% Cualquier computador Macintosh en una red puede ser utilizado como servidor de archivos o servidor

AppleShare
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usuarios accesar a un servidor AFP, tal como un servidor AppleShare, desde una

estacién de trabajo.

b) ZONE INFORMATION PROTOCOL (Z1P)

El Zone Information Protocel (ZIP) provee aplicaciones y procesos con acceso a los
nombres de zona. Cada nodo en una red pertenece a una zona. Los nombres de zona son
tipicamente usados para identificar grupos de nodos que pertenecen a un departamento

particular o drea. ZIP permite a las aplicaciones y procesos tengan acceso a:

e Su propio nombre de zona del nodo
e Los nombres de todas las zonas en su propia red local

¢ Los nombres de todas las zonas de la internet

¢) APPLETALK SESSION PROTOCOL (ASP)

El AppleTalk Session Protocol (ASP) establece y mantiene las sesiones entre
estaciones de trabajo y un servidor. ASP es un protocole asimétrico en el cual un lado
del didlogo, la estacion de trabajo cliente de ASP, inicia la sesién y envia comandos al
otro lado del didlogo. Un protocolo de alto nivel que se edifica en el servidor AFP
interpreta y ejecuta los comandos, y el servidor AFP envia una contestaciéon. ASP
provee también un medio por el cual el servidor puede enviar un mensaje a la estacién
de trabajo; por ejemplo, un servidor de archivos puede usar este sistema de mensajeria
para notificar a todas las estaciones que estan utilizando el servidor de archivos que éste
serd apagado. ASP es usado por el AppleTalk Filing Protocol para permitir al usuario
manipular archivos en el servidor. Debido a que ADSP provee clientes sockets en
ambos lados de la conexién con igual control, ADSP es més usado que ASP cuando una

sesién de protocolo es requerida.

d) APPLETALK DATA STREAM PROTOCOL (ADSP)

El AppleTalk Data Stream Protocol (ADSP) es un protocolo orientado a conexién que

soporta sesiones sobre las cuales las aplicaciones y procesos que son clientes sockets
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pueden intercambiar flujos de datos full-duplex a través de una internet AppleTalk.
ADSP es un protocolo simétrico; los clientes sockets en ambos lados de la conexién
tienen igual control sobre la sesién ADSP y sobre el intercambio de datos. Mediante
mensajes de atencién, ADSP provee sefiales fuera de banda, un proceso de envio de

datos fuera del didlogo de sesién normal para no interrumpir el flujo de datos.

e) APPLETALK TRANSACTION PROTOCOL (ATP)

El AppleTalk Transaction Protocol (ATP) en un protocolo de transaccidén que permite
a un cliente socket transmitir un pedido de que alguna accién serd realizada en otro
cliente socket para llevar a cabo la accién y transmitir una respuesta como consecuencia.
ATP provee un envio confiable de datos retransmitiendo cualquier paquete de datos que

se hubiere perdido y asegurando la correcta secuencia en el envio del paquete de datos.

f) APPLETALK ECHO PROTOCOL (AEP)

El AppleTalk Echo Protocol (AEP) existe en cualquier nodo como un proceso cliente
DDP llamado AEP Echoer (repetidor AEP). El repetidor AEP utiliza un socket especial
para escuchar por paquetes enviados hacia él desde los clientes sockets en otros nodos.
Cuando recibe tal paquete, el repetidor AEP lo envia directamente al emisor. Un cliente
socket puede enviar un paquete al repetidor AEP en otro nodo para determinar si dicho
nodo puede ser accesado en la internet y para determinar cudnto tiempo le tomard al
paquete alcanzar dicho nodo. Un cliente socket puede enviar paquetes a un socket
repetidor AEP en otro nodo desde un socket DDP. Pero no puede accesar la

implementacién AEP directamente.

g) NAME-BINDING PROTOCOL (NBP)

El Name-Binding Protocol (NBP) provee a la aplicacién o proceso la manera de
proyectar nombres que son ltiles para los usuarios a nimeros o direcciones que son
utiles para los computadores. NBP asocia nombres amigables para el usuario que
pueden ser exhibidos a los usuarios finales, con la direccién socket de internet de la

aplicacion o proceso. Cuando un usuario lo lanza, la aplicacién puede registrarse con
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NBP. Cuando un usuario sale de la aplicacién o cuando no se trabaja por largo tiempo
con la aplicacién, ésta puede borrar su entrada de la tabla de nombres NBP. Una vez que

una aplicacién se registra con NBP, otras aplicaciones pueden localizarla.

Todas las aplicaciones y procesos que usan AppleTalk utilizan también NBP para hacer
disponibles y conocidos sus servicios a través de la internet AppleTalk y para localizar

otras aplicaciones o procesos en la internet. Una aplicacién o proceso utiliza NBP para:

Registrarse con NBP. Registrar una aplicacién o proceso con NBP convierte a ese
proceso en una entidad visible de red. (NBP permite a la aplicacién o proceso ligar
un nombre con su direccién socket de internet.)

Mirar o confirmar la direccién de otra aplicacién o proceso que estd registrada con
NBP

Remover su entrada de la tabla de nombres NBP cuandoe no desea por largo tiempo

hacer uso de sus servicios.

h) ROUTING TABLE MAINTENANCE PROTOCOL (RTMP)

El Routing Table Maintenance Protocol (RTMP) provee a los routers de la internet
AppleTalk la posibilidad de manejar tablas de rutas usadas para determinar como enviar
un datagrama desde un socket a otro a través de la internet basado en el nimero de red
de destino del datagrama. La implementacion RTMP en un router mantiene una tabla
denominada tabla de ruteo que especifica la ruta mas corta para cada posible nimero de
red. El software de protocolo AppleTalk en la estacidén de trabajo (esto es, un nodo que
es un router) contiene solo una pequeiia parte de RTMP, llamado trozo RTMP, que
DDP usa para determinar el nimero de red (o el rango de nimeros de red) del cable de
red al cual el nodo es conectado y para determinar el nimero de red y el nodo ID de un

router en el cable de red.

i) DATAGRAM DELIVERY PROTOCOL (DDP)

El Datagram Delivery Protocol (DDP) es un protocolo sin conexién que transfiere

datos entre sockets como paquetes discretos, o datagramas, los mismos que llevan su
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direccidn socket de internet de destino. DDP provee entrega de mejor esfuerzo. No
incluye soporte para asegurar que todos los paquetes enviados son recibidos en el
destino o gue los paquetes que han sido recibidos estén en un orden correcto. Los
protocolos de alto nivel que usan los servicios de DDP proveen la entrega de datos
confiable. DDP utiliza cualquier protocolo de acceso al enlace que el usuario elija; esto
es, DDP puede enviar sus datagramas a través de cualquier tipo de medio de transporte

y de enlace de datos.

i) PROTOCOLOS DE ACCESO AL ENLACE

AppleTalk soporta varios tipos (o enlaces) de red y permite al usuario seleccionar y
conmutar entre los tipos de redes a ser usadas, basadas en ¢émo el computador del
usuario estd configurado; esto es, si el computador tiene el apropiado hardware y
software instalados para determinado tipo de enlace, el usuario puede seleccionar este
enlace. AppleTalk incluye los protocolos de acceso al enlace para LocalTalk, EtherTalk,
TokenTalk, y FDDITalk (Fiber Distributed Data Interface). AppleTalk usa archivos de
conexién de tipo ‘adev’ que contiene software que soporta un determinado tipo de

enlace de datos.

Para llevar a cabo la independencia de enlace, AppleTalk se apoya en el Link-Access
Protocol (LAP) Manager, que es un conjunto de utilitarios del sistema operativo, no un
protocolo AppleTalk. La principal funcién del LAP Manager es actuar como un
conmutador que conecta el protocolo AppleTalk de acceso al enlace para el tipo de
enlace que el usuario selecciona, tanto para el protocolo AppleTalk de alto nivel, como
para el controlador de dispositive de hardware de bajo nivel para el enlace de datos.
Desde el panel de control Network, el usuario puede seleccionar la red que seré usada

para la conexién AppleTalk del nodo.

Los archivos de conexion AppleTalk de tipo ‘adev’ y el LAP Manager trabajan juntos
con el archivo panel de control Network de tipo ‘cdev’. Cuando el usuario selecciona un
tipo de red desde el panel de control Network, el LAP Manager enruta las
comunicaciones AppleTalk a través del protocolo de acceso al enlace para la red

seleccionada.
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Arquitectura Multivendedor: a mas de soportar varios tipos de red, Apple también
provee lo que se conoce como soporte multivendedor. La arquitectura multivendedor
permite a multiples marcas de controladores de interfaz a red (NICs) Ethernet, Token
Ring, y FDDI Nu-Bus™ sean instaladas en un nodo individual al mismo tiempo.
Adicionalmente al seleccionar el tipo de conexién de red, el usuario puede también

seleccionar un dispositivo particular a ser usado para la conexion a red.

Arquitectura Multinodo: la arquitectura multinodo es una caracteristica de AppleTalk
que permite a una aplicacion adquirir nodo IDs adicionalmente al estandar nodo ID que
es asignado al sistema cuando el nodo se junta a un red AppleTalk. La arquitectura
multinodo estd provista para satisfacer las necesidades de aplicaciones de propdsito
especial que reciben y procesan paquetes AppleTalk en un modo especial en vez de
pasarlos directamente al protocolo AppleTalk de alto nivel para su procesamiento. Un
multinodo ID permite al sistema que corre una aplicacion, que aparezca como un nodo
multiple en la red. Un primer ejemplo de aplicacion multinodo es Apple Remote Access

(ARA).
2.2.2.1 Implementacion de los protocolos AppleTalk

Por encima de la capa de enlace de datos, todos los protocolos AppleTalk que se pueden
direccionar o controlar desde las aplicaciones Macintosh mediante interfaces de
programacién asi como también la arquitectura multinodo, son implementados en
drivers o controladores de dispositivos Macintosh. La tabla 2.2 identifica los

controladores AppleTalk y los protocolos que utilizan.

La figura 2.21 muestra los protocolos AppleTatk con el nombre del driver o controlador
que utiliza el protocolo y los archivos de conexién de tipo ‘adev’ que AppleTalk provee
para varios tipos de enlace. Nétese como el LAP Manager actiia como un mecanismo
de conmutacién entre los protocolos de alto nivel y los protocolos de acceso al enlace.
Muchas otras caracteristicas de estos protocolos son implementadas en software,

localizado unicamente en roufers internet que no son usados en aplicaciones de uso

¢ Apple Remote Access, es una aplicacién Macintosh que permite conectar computadores via telefénica o
también para acceso a la Internet mediante médem
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general. Varias partes de los protocolos son utilizados por software de servidores tales

como servidores de archivos y servidores de impresoras.

Controlador Macintosh Protocolo que utiliza

.MPP DDP, NBP, AEP, trozo RTMP, multinodo

ATP ATP

XPP ASP, porciones de estacién de trabajo de
ZIP,y AFP

.DSP ADSP

Tabla 2.2 Controladores AppleTalk y protocolos que utilizan

AFP

KPP driver
np ASP ADSP
XPP driver XPP driver DBP deiver
ATP AEP NBP RTMP
ATP driver MPP driver MPP driver MPP driver
DDP
-MPE driver

LAP MANAGER

FDDI
- "

| ELAP |

Figura 2.21 Drivers de dispositivos y archivos de conexién que utilizan protocolos

AppleTalk

2.2.2.2 El administrador AppleTalk

Las aplicaciones accesan a los servicios de los protocolos AppleTalk mediante el
administrador AppleTalk, que es una coleccién de interfaces de programacién de

aplicaciones a los protocolos AppleTalk. El administrador AppleTalk incluye el LAP
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Manager, que recoge junto a los interfaces el soporte a los enlaces de datos AppleTalk.

Nétese que no todos los protocolos AppleTalk tienen interfaces de programacién.

La figura 2.22 muestra los protocolos AppleTalk, aquellos que tienen interfaces de

programacién se muestran sombreados.

AFP
2 e ﬁ
’ 'EI‘P ASP ADSP
i
. ATP AEP NBP RTMP
g 8
sSSP
LAP Manager
g g
LLAP ELAP TLAP FDDI
g 9 i
Local Talk Ethernet Token ring FDDI
driver driver driver

Protocols and drivers that have
- - programming Interfaces
Figura 2.22 Protocolos AppleTalk con interfaces de programacion

Tipicamente, una aplicacién utiliza el servicio de mis de un protocolo. Por ejemplo, se
puede escoger el uso de ADSP para configurar una sesién simétrica sobre la cual el
usuario de la aplicacion puede transferir datos, pero también podria utilizar NBP para
registrar la aplicacién para hacerla disponible a los usuarios y a otras aplicaciones a

través de la internet.
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2.2.3 AppleTalk y el modelo OSI

Esta seccion provee informacién general acerca de la relacién entre AppleTalk y un
modelo estdndar de redes. La mayoria de sistemas de redes estan disefiadas como una
arquitectura de capas y se conocen como modelos de referencia. Estas matrices ofrecen
una estructura que los disefiadores de redes pueden tomar como referencia para

desarrollar una arquitectura de red; éstas son guias mas no reglas.

Cada capa de un modelo junta aquellas funciones que son similares o altamente
relacionadas y proveen servicios a la capa superior. Los disefiadores de red desarrollan
protocolos que abarcan las funciones de cada capa. A menudo mas de un protocolo es
definido e implementado para manejar los requerimientos de una capa en diferentes
modos. Varios protocolos incluye funciones que atraviesan mdas de una capa

especificada para un modelo.

Varios modelos de capas han sido desarrollados para proveer estdndares para el disefio y
desarrollo de software de redes. Uno de estos modelos es el modelo Open Systems
Interconnection (OSI), que es un estdndar de 7 capas. que fue publicado por la
Organizacién Internacional de Estandares (ISO por sus siglas en inglés) en 1970. Este es

el modelo con el cual el sistema de red AppleTalk es mds préximo relacionado.

La figura 2.23 muestra la relacién entre los protocolos AppleTalk y c6mo se localizan
en el modelo OSI. El 4rea sombreada del grifico muestra los nombres de las capas del
modelo OSI. Una conexidn entre un protocolo y otro que estd sobre o bajo €l en la
figura indica que el protocolo superior es un cliente del protocolo inferior, esto es, que
el protocolo superior utiliza los servicios del protocolo inferior para llevar a cabo

determinadas funciones.

Capa Aplicacion

Es la capa alta del modelo OSI. Esta capa permite el desarrollo de aplicaciones de
software. El software desarrollado en esta capa toma ventaja de los servicios de todas

las demids capas inferiores. No hay un protocolo AppleTalk que se proyecte
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directamente en esta capa, a pesar de que varias funciones del AppleTalk Filing

Protocol (AFP) llenan esta capa.

Capa Presentacion

La capa presentacion asume que ya existe una conexién a través de la red entre las dos
partes que se comunican, y tiene que ver con la representacion de los valores de datos
para transferir, o la sintaxis de transferencia. En el modelo OSI, el AppleTalk Filing
Protocol (AFP) atraviesa las capas presentacién y aplicacién. AFP provee un interfaz
entre una aplicacién y un servidor de archivos. Dicho protocolo usa los servicios de

ASP, es decir, es un cliente de ATP.

. m' Locai Talk Ethernet Token ring FDDI
driver driver driver

Figura 2.23 Pila de protocolos AppleTalk y el modelo OSI

AFP permite a una estacion de trabajo en una red AppleTalk accesar a los archivos en
un servidor de archivos AFP, tal como un servidor de archivos AppleShare. Cuando el
usuario abre una sesién con un servidor de archivos AppleShare en una internet, hace

que cualquier aplicacién en la estacion de trabajo que utiliza rutinas File Manager
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aparezca como si los archivos en el servidor estuvieran localizados en el disco duro

conectado en la estacidn de trabajo.

Capa Sesion

La capa sesion sirve como un interfaz a la capa de transporte, que estd bajo ella. La capa
sesién permite establecimientos de sesion, que es ¢l proceso de configurar una
conexion sobre la cual puede ocurrir un didlogo entre dos aplicaciones o procesos. Entre
las funciones que la capa sesién realiza se pueden mencionar: control de flujo,
establecimiento de puntos de sincronizacién para chequeo y recuperacién en
transferencia de archivos, didlogos full-duplex y half-duplex entre procesos, y abortos y

reinicios.

Los protocolos AppleTalk utilizados en la capa sesién son:

o El AppleTalk Data Stream Protocol (ADSP), que permite que los servicios
basados en la capa de transporte fluyan a través de los didlogos full-duplex.

o El AppleTalk Session Protocol (ASP) que utiliza los servicios de transaccién de
ATP para transportar comandos de las estaciones de trabajo a los servidores.

s El Zone Information Protocol (ZIP), que permite acceder a las aplicaciones y

procesos a los nombres de zona. Cada nodo en una red pertenece a una zona.

Capa Transporte

La capa transporte afsla varios de los aspectos funcionales y fisicos de un paquete de red
de las tres capas superiores. Provee responsabilidad en cada extremo de la
comunicacién, asegurando que todos los paquetes de datos enviados a través de la red
sean recibidos y en el orden correcto. A este proceso se le denomina envio confiable de
datos, y provee un mecanismo para identificar paquetes perdidos y provee un
mecanismo de retransmisién. La capa transporte también entrega servicios de conexién
y administracién de sesiones. Los siguientes protocolos AppleTalk son utilizados en la

capa de transporte:
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e Name Binding Protocol (NBP)

o AppleTalk Transaction Protocol (ATP)

o AppleTalk Echo Protocol (AEP)

®  Routing Table Maintenance Protocol (RTMP)

Adicionalmente a estos protocolos de la capa de transporte, el AppleTalk Data Stream
Protocol (ADSP) incluye funciones que abarcan tanto la capa de transporte como la
capa de sesién. ADSP permite el envio confiable de datos, y mediante esta capacidad

cubre los requerimientos de la capa transporte.

Capa de Red

La capa de red especifica el ruteo de la red de los datos entre nodos y la comunicacién
entre redes, a lo que se denomina como internetworking. El Datagram Delivery
Protocol (DDP) es el protocolo utilizado en la capa de red. DDP es un protocolo de
datagrama no orientado a conexidn que provee un envio 6ptimo. Esto significa que DDP
transfiere los datos como paquetes discretos y que DDP no incluye soporte para
asegurar que todos los paquetes enviados son recibidos en el destino o que estos
paquetes sean recibidos en el orden correcto. Los protocolos de alto nivel que utilizan

los servicios de DDP realizan este tipo de confiabilidad.

Capas Fisica y de Enlace de Datos

La capa de enlace de datos y la capa fisica son utilizadas para conectividad. La
comunicacién entre sistemas de red puede ser via un cable fisico de cobre o fibra dptica,
o puede ser via infrarroja o mediante transmisién de microondas. Adicionalmente, el
hardware puede incluir una tarjeta controladora de interfaz a la red (NIC), si es que se
utiliza. El hardware o medio de transporte y los drivers de los dispositivos de hardware
abarcan la capa fisica. Los tipos de red LocalTalk, Token Ring, Ethernet, y Fiber
Distributed Data Interface (FDDI) son ejemplos de red que AppleTalk soporta.

El hardware fisico provee nodos en una red con un medio de transmisién de datos

compartido llamado enlace. La capa de enlace de datos incluye un protocolo que
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especifica los aspectos fisicos del enlace de datos y un protocolo de acceso al enlace,
que maneja la logistica del envio de los paquetes de datos sobre el medio de transporte.
AppleTalk es disefiado para ser independiente del enlace de datos, lo que permite el uso

de varios tipos de hardware y sus protocolos de acceso al enlace.

2.3 AppleShare IP 6.0 como software para administracién de redes

Ahora que el acceso a Internet estd mas cercano que nunca, las oportunidades de
comunicacién y colaboracién entre grupos estin en auge. Hoy en dia, los entornos
computacionales pueden tomar ventaja de las redes para muchos mds servicios que el
compartir archivos o servicios de impresién basados en una red LAN. Se necesita
también compartir archivos via File Transfer Protoco! (FTP), compartir archivos entre
plataformas Macintosh y Windows, servicios de web sites, Internet e-mail, y ademds

imprimir a través del Internet.

Esta seccidn describe la aplicacion AppleShare IP 6.0, la misma que amplia €l alcance
de AppleShare. Entre sus nuevos beneficios estd el compartir archivos tanto en
Macintosh como en Windows. Asi como su anterior versidn, ofrece servicios de
Internet, escalabilidad, integracién de servicios para grupos de trabajo en un solo
producto, y facilidad para desarrollo y administracién. Para el entorno computacional de
hoy en dia, con usuarios distribuidos, empleos méviles, y clientes mixtos, AppleShare
6.0 es una poderosa y facil via para compartir informacién, sin importar el tipo de

cliente o protocolo.

2.3.1 Revisién del producto

AppleShare IP 6.0 es una solucién de servidor todo en uno para LANs, intranets, e
Internet. Mantiene la facilidad distintiva de uso de anteriores versiones de AppleShare,
y proporciona a los desarrolladores la habilidad para afiadir o mejorar servicios usando

el AppleShare Registry APT.

AppleShare IP 6.0 ofrece cuatro servicios en un solo producto:

" El concepto de Registro AppleShare API se encuentra ¢n el anexo D
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Servicios de Archivos- AppleShare File Sharing usando el Apple Filing Protocol
(AFP) sobre TCP/IP, AFP sobre AppleTalk, FTP, y Server Message Block
(SMB) para clientes Windows.

Servicios Web- extensible servidor HTTP soporta plug-ins o macros Common
Gateway Interface (CGI), haciendo a su web site una parte dindmica de su
organizacion.

Servicios de Correo- Post Office Protocol (POP) sobre TCP/IP, POP sobre
AppleTalk, Simple Mail Transfer Protocol (SMTP), e Internet Mesagging
Access Protocol (IMAP).

Servicios de impresion- imprime sobre AppleTalk. Asi como también impresién

Internet standard Line Printer Remote (LPR)} sobre TCP/IP.

Su amplia aplicacién en negocios y educacién, sus servicios comprensivos,

escalabilidad, y facilidad de usar hace a AppleShare IP 6.0 la mejor opcién para

diferentes tipos de organizaciones e individuos, como se detalla en la siguiente tabla.

Resumen de caracteristicas:

Facilidad para instalacion y configuracidon: La administracién y configuracién
son simplificadas ya que todos los servicios comparten las mismas bases de
datos de usuarios y grupos, los mismos privilegios de acceso, los mismos
interfaces de administracién, y el mismo asistente para configuracién. Por
ejemplo, los privilegios de acceso que se configuran para el File Server
(Servidor de archivos) son los mismos que se utilizan para el Web Server
(Servidor Web).

Interfaz familiar y ficil de usar: AppleShare IP 6.0 ofrece un interfaz simple y
facil de usar. Los usuarios pueden tomar ventaja de todos los servicios extra que
ofrece con muy poca o ninguna preparacién. Como resultado, el grupo de trabajo
puede ficilmente ofrecer servicios LAN y de Internet en minutos.

Habilidad para afiadir servicios existentes y crear nuevos: Los desarrolladores
pueden afiadir servicios usando el AppleShare Registry API.

Seguridad: AppleShare IP 6.0 autentifica la identidad de los usuarios antes de

dar acceso a los servicios. Opcionalmente, médulos de autentificacién de
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usuarios de terceros fabricantes pueden ser instalados ya sea en los clientes o en

el servidor para permitir autentificacién con directorios externos.

Tipo de usuario Aplicaciones

Webmasters Cada AppleShare IP Web Server puede abastecer 25 millones de
hits por dia. Para volimenes altos, servidores individuales pueden
ser juntados en un arreglo redundante de computadores de bajo
costo, para servir sitios de alto volumen en el Internet o en una

intranet local.

Pequefios negocios |El servidor AppleShare IP 6.0 es facil de administrar, es un
servidor de propésito general, que provee servicios de archivos,

impresién y correo para grupos de trabajo pequefios.

Educacién Un poderoso servidor de laboratorio, que puede almacenar

archivos de miles de estudiantes.

Empresas Las capacidades de plataforma cruzada son ideales para
corporaciones o universidades, que tipicamente usan una variedad
de plataformas y protocolos. Organizaciones mas grandes pueden
aprovechar AppleShare IP 6.0 como un robusto servidor
compatible con IMAPv4. Los servicios de web y de e-mail pueden

ser usados por un ilimitado nimero de usuarios.

Oficinas pequeiias y | Compafifas con uno o varios empleados pueden utilizar
hogares AppleShare IP 6.0 para almacenar su propio web site y servidor
de correos, intercambiar archivos con proveedores o clientes via
FTP, y recibir trabajos de impresion de clientes desde cualquier

parte del mundo a través de Internet.

Tabla 2.3 Tipos de usuarios y aplicaciones de AppleShare IP
Requerimientos de sistema:
¢ Apple Macintosh Server G3; un computador Power Macintosh o un Apple

Workgroup Server con procesador PowerPC G3, 604e, 604, o 601; o un Power
Macintosh 6500 con procesador 603.
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e Sistema operativo Mac OS 8.1 (incluido).

¢ Open Transport 1.3 (incluido).

e 48 MB de RAM con memoria virtual activada, o 64 MB de RAM con memoria
desactivada

e Unidad CD-ROM.

AppleShare IP 6.0 es incluido con todos tos productos Macintosh Server G3. También
puede ser comprado separadamente, con tres tipos de licencias: 10 usuarios, 50
usuarios, o ilimitado nimero de usuarios. Hay que notar que las licencias se aplican
solamente para los servicios de impresién y comparticién de archivos. Los servicios de
e-mail y de web de AppleShare IP 6.0 pueden ser usados por ilimitado nimero de

usuarios, sin importar la licencia que se adquiera.

2.3.1.1 Servicios de archivos

El servidor de archivos AppleShare IP 6.0 soporta los servicios para compartir archivos
de AppleShare utilizando el Apple Filing Protocol (AFP) ya sea sobre TCP/IP o sobre
AppleTalk, facilitando la comunicacién entre grupos de trabajo distribuidos
geogrificamente. También ofrece servicios integrados FTP y Windows File Sharing,
permitiendo a los grupos de trabajo Macintosh extender los recursos de red para clientes

Windows y UNIX.

Para optimizar el rendimiento, AppleShare automaticamente conecta cualquier cliente
con direccién IP vélida via TCP/IP. Si la conexién TCP/IP es implementada usando
medios de alta velocidad tales como Asynchronous Transfer Mode (ATM) o 100BASE-
T Ethemnet, AppleShare toma ventaja del medio realizando la transferencia de archivos

a la médxima velocidad.

El soporte para TCP/IP significa que AppleShare IP 6.0 soporta grupos de trabajo
distribuidos geogrificamente. Por ejemplo, un usuario en Estados Unidos puede accesar
un servidor en Francia a través de Internet, como si se tratase de una red LAN.
Cualquier servidor que esta disponible sobre AppleTalk, o sobre TCP/IP y AppleTalk,
aparece en el Chooser (figura 2.24). Para seleccionar un servidor disponible iinicamente

via TCP/IP, el usuario puede ingresar en su nombre de dominio o direccion IP.
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Windows File Sharing sobre SMB: clientes Windows 98, Windows 95, y Windows NT
pueden compartir archivos con usuarios Macintosh debido a que AppleShare IP 6.0
incluye soporte integrado para Windows File Sharing sobre SMB, también llamado
Common Internet File System (CIFS)’, Windows File Sharing no requiere ninguna
administracién adicional ya que toma ventaja del mismo caché, privilegios de acceso, y
administracion de usuarios y grupos asi como de otros servicios AppleShare IP 6.0. Los

clientes Windows no necesitan software especial para compartir archivos.
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Figura 2.24 Usuarios pueden seleccionar un servidor que esta disponible via

TCP/IP ingresando su direccion IP.

Instalado en una subred local, el Servidor de Archivos AppleShare IP 6.0 se registra a
si mismo, para redes “plug-and-play” (figura 2.25). Aparecera en el Entorno de Red de

Windows, como si se tratara de un Servidor Windows NT.

Instalado en una red extensa con miltiples subredes, el Servidor de Archivos
AppleShare IP 6.0 se comporta como un Servidor Windows NT en el mismo ambiente.
Esto es, se registra a s{ mismo a través de un servidor Windows Internet Name Service

(WINS).

 Common Internet File System (CIFS). Anexo D
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Si se tienen multiples subredes pero no se dispone de un Servidor WINS, el cliente
necesita solamente un archivo: el archivo de configuracién “Imhost”. El sistema
operativo Windows 98 usa este archivo para buscar servidores a través de su direccion

IP.

En ambientes mixtos Macintosh y Windows, AppleShare IP 6.0 facilita el intercambio
de archivos con su software incorporado PC Net Exchange, el mismo que permite al
administrador mapear o direccionar las extensiones de archivos DOS, tales como .DOC
y .XLS, a aplicaciones Macintosh. Como resultado, los archivos cargados por usuarios
Windows aparecen con el apropiado icono de aplicacién Macintosh, y puede ser
lanzado directamente desde el escritorio de usuario Macintosh. En contraste, un servidor
que no cuente con esta capacidad, puede requerir que los usuarios Macintosh primero

abran la aplicacion, y luego abran el archivo Windows desde la aplicacién.

7] 7.7 Web & hile Server Settwngs g

[ Windows File Sharing v |

i Cnoble Wintews Fils Shering (SHB!}

Sarvar HaTF:

Workqroup:

Dexcriptivn.  jappel

[7] Enable WINS Recistration

WINS Server

Figura 2.25 Para configurar Compartir Archivos para Windows, el administrador

simplemente selecciona un ckeckbox

Servicios integrados FTP: AppleShare IP 6.0 ofrece servicios integrados FTP como
parte del Web Server y el File Server (Servidor de Archivos). Los usuarios pueden bajar
o enviar archivos desde cualqguier plataforma, usando un software cliente FTP como por

ejemplo Adobe Fetch.
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Los servicios de archivos en AppleShare IP 6.0 soportan todos los comandos comunes
FTP. Los privilegios FTP de la cuenta An6énimo pueden ser activados o desactivados;
los usuarios andénimos reciben los mismos privilegios de acceso que los usuarios
invitados en AppleShare File Sharing. El servidor automaticamente codifica los
archivos en el formato estdndar BinHex’ cuando es requerido por un cliente FTP,
eliminando la necesidad de los administradores de almacenar archivos duplicados en el
servidor. Beneficios generales de los servicios de archivo de AppleShare IP 6.0: los
servicios de comparticién de archivos, Windows File Sharing, FTP, y servicios de Web,
comparten un caché dindmico para la informacién de archivos y directorios. Como
resultado, la memoria es utilizada més eficientemente, aumentado el rendimiento y
desempeiio y eliminando la carga administrativa de estimar o calcular el tamafio del

caché y ajustarlo si fuera necesario.

A parte de la simplicidad en la administracién, la seguridad es compartida entre todos
los servicios de archivos y el Web Server. El administrador puede asignar privilegios de
lectura-escritura, solo-lectura, o de no-acceso tanto a individuos como a grupos. Dichos
privilegios se aplican si el usuario intenta accesar a un archivo via AppleShare File

Sharing, Windows File Sharing, o FTP,

2.3.1.2 Servicios Web

Usando el AppleShare IP 6.0 Web Server, cualquier usuario puede publicar pdginas
web que los clientes pueden observar con cualquier navegador web, tales como

Microsoft Internet Explorer o Netscape Comunicator.

Alto rendimiento: los servicios de web de AppleShare IP 6.0 pueden manejar hasta 25
millones de hits por dia en un servidor individual. Para servir volimenes mds altos, dos
o mds servidores pueden ser juntados para formar un arreglo redundante de

computadoras no costosas (RAIC por sus siglas en inglés).

Simplificada seguridad y administracion, compartida con el Servidor de Archivos:

el servidor web de AppleShare IP 6.0, comparte seguridad y administracion con los

? BinHex es un formato de compresion de archivos utilizado en plataforma Macintosh
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servicios AppleShare File Sharing, Windows File Sharing, y FTP, esto significa que el
administrador configura los privilegios de acceso una sola vez para todos los servicios.
Cuando los usuarios intentan accesar a una pigina via navegador web, solamente lo

pueden hacer si tienen los privilegios necesarios.

La seguridad del servidor es mantenida porque la carpeta Web aparece para los
visitantes como la raiz del volumen. Los visitantes de las pdginas Web no pueden usar
los servicios web de AppleShare IP 6.0 como punto de entrada para observar los

archivos en otras carpetas almacenadas en el servidor.

Soporte plug-in, para extensibilidad: AppleShare IP 6.0 soporta plug-ins que usan el
formato WebSTAR 1.2 API (o anterior), asi como también CGI" scripts. Los plug-ins
habilitan o permiten web sites dindmicos que soportan acceso a bases de datos, incluidos
en el lado del servidor, y conteo de paginas. CGI permite a los desarrolladores habilitar
y extender las capacidades de los servicios web- por ¢jemplo, adicionar mapas

clickkkeables, formularios, o acceso a bases de datos.

Soporte para navegacion de directorios: para usuarios con privilegios de acceso
permitidos, el AppleShare IP 6.0 Web Server permite navegar entre los directorios sin
un trabajo administrativo adicional. Por seguridad, esta capacidad puede ser

desactivada.

Envio de archivos: el administrador dél servidor puede permitir a los usuarios el envio
de archivos al servidor web desde cualquier navegador web. El administrador también
puede permitir opcionalmente reemplazar archivos existentes con nuevos archivos con
el mismo nombre. Este acceso flexible facilita la administracion del web sire desde

cualquier localidad.
2.3.1.3 Servicios de correo

El Servidor de Correos AppleShare IP 6.0 permite a grupos de trabajo intercambiar

correos electrénicos a través de AppleTalk o de TCP/IP. El servidor soporta estdndares

1© Commeon Gateway Interface (CGT). Anexo D
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de correo de Internet: Post Office Protocolo (POP), Simple Mail Transfer Protocol
(SMTP), y ademds Internet Message Access Protocol version 4 (IMAPv4).

Entre las ventajas de AppleShare con sus servicios de correo, se pueden nombrar:

Compatibilidad con variedad de clientes: El Servidor de Correo AppleShare IP 6.0
trabaja con todas las aplicaciones cliente POP/SMTP ¢ IMAP, para los sistemas
operativos Mac OS, Microsoft Windows, UNIX, e IBM 0OS/2, incluyendo Microsoft

Outlook Express, Netscape Comunicator, Eudora, Claris E-mailer, y muchos otros.

Beneficios: los usuarios pueden continuar usando cualquier aplicacién cliente que
prefieran, y el administrador no necesita ordenar un cliente particular. El administrador

puede habilitar o deshabilitar IMAP, dependiendo de la politica de la empresa.

El Servidor de Correo no requiere TCP/IP: Como una alternativa, se puede
implementar el servidor como un servidor de correo LAN, usando POP sobre

AppleTalk, con Claris E-mailer como cliente.

Total compatibilidad con IMAPv4: IMAP implementa servicios de correo para
Internet afiadiendo caracteristicas tradicionalmente limitadas al servicio de correo para

LAN. El administrador puede habilitar o deshabilitar IMAP.

Los beneficios de IMAP incluyen:

e I.os mensajes son almacenados en el servidor y pueden ser administrados ahi
como carpetas. Esto significa que los usuarios pueden accesar y administrar
correo electrénico desde cualquier lugar — en el trabajo, hogar, o en el camino —
y desde diferentes computadores.

¢ Varios usuarios pueden tener acceso al mismo mail box a la vez, lo cual es muy
usado para cuentas de correo electrénico compartidas.

s Cuando los usuarios accesan sus cuentas, pueden ver solamente los encabezados
de correo, y no los archivos adjuntos. Esto les da la opcion para descargar o no
archivos largos. Esto es particularmente 1til para usuarios que reciben largos

archivos adjuntos sobre conexiones lentas puesto que desearfa que le permitan
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decidir si baja o no el archivo en orden de leer el resto de sus correos
electrénicos.

¢ IMAP provee soporte para tres modos de acceso. Acceso fuera de linea que es
similar a POP. Acceso en linea que significa que permanece conectado a la red
mientras lee o procesa correo electrénico. Acceso desconectado significa que el
cliente se conecta al servidor Unicamente cuando son necesarios datos
adicionales, o para sincronizar el correo local con el correo electrénico del
servidor.

e IMAP permite a los usuarios escribir en el servidor - por ejemplo, grabar o editar
plantillas en el servidor , 0 mover mensajes entre las carpetas del servidor. Los
usuarios pueden crear carpetas en el servidor para organizar sus mensajes.

o IMAP puede alistar o utilizar el poder del servidor adicionalmente al de su
computador, que es especialmente 1til para bisquedas de mensajes e-mail.
Cuando el usuario inicia una bisqueda en su computador, el Servidor de Correo
realiza el trabajo, lo que libera al computador local para realizar otras tareas

¢ Los correos electrénicos en el servidor permanecen disponibles hasta que el
usuario los borra, los mensajes no se borran automaticamente del servidor una
vez accesados. Para conservar el espacio en el disco del servidor, el Servidor de
Correo AppleShare IP 6.0 almacena un mensaje individual una sola vez —
aunque éste sea copiado a multiples destinatarios. Los administradores pueden

respaldar los mensajes de correo electrénico cada vez que respaldan el servidor.

Con AppleShare IP 6.0, los usuarios pueden crear una cuenta compartida para IMAP y
POP, o en cuentas separadas para cada uno. La uiltima opcidn es conveniente para
usuarios que viajan a menudo. Por ejemplo, en la oficina, los usuarios pueden escoger
usar un cliente e-mail POP. En el camino, al contrario, el usuario puede preferir un
cliente IMAP que le permita observar los asuntos de e-mail y enviar y bajarlos

selectivamente.

Habilidad para administrar sistema de correo via cliente IMAP: usando cualquier
cliente e-mail estindar IMAP, el administrador de sistema AppleShare IP 6.0 puede
tomar control total del almacenamiento de los mensajes: mover, borrar, o archivar.
Luego de ingresar en un puerto especial, el administrador puede observar una lista de

todos los usuarios del Mail Server y entonces almacenar los correos. La habilidad para
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controlar el depésito de correo es ttil, por ejemplo, si un empleado deja la compaiiia. En
esta situacién, el administrador puede transferir los correos pendientes del empleado a la
carpeta de la persona que asume sus responsabilidades. Esta caracteristica es también
util si un usuario con cliente POP desea remover un mensaje con un archivo adjunto

largo que estd previo a un mensaje urgente que desea bajar.

Auto BCCs: se puede configurar al Servidor de Correos para enviar automaticamente
copias al carb6n ocultas (blind carbon copies BCCs) de mensajes a una direccién de
correo electrénico determinada, basada en una direccién anfitriona. Por ejemplo, un
agente de ventas o representante de soporte que maneja una cuenta particular desearfa

ser copiado en toda la correspondencia desde esa cuenta.

Programacion de conexiones para modems: Si el Servidor de Correos es usado como
un sistema de correo basado en LAN, se puede enviar y recibir correo sobre el Internet
conectidndose via modem o a través de un gateway Internet o ruteador IP. AppleShare
IP 6.0 simplifica la conexidn posibilitando que se programan conexiones automaticas-

por ejemplo, dos veces al dia — al gateway o ruteador.

Anti spam: ordinariamente, cada vez que un servidor de correo recibe un mensaje desde
un nuevo anfitrién, éste automaticamente lo afiade a su lista de anfitriones o hosts
aprobados. Con AppleShare IP 6.0, el usuario puede elegir rechazar mensajes desde los
hosts que no estdn en la lista. También se puede deshabilitar la liberacién de correo, y
forzar el envio de correo a los usuarios locales. Todas estas medidas incrementan la

productividad previniendo correo electrénico no deseado, conocido como “spamming”.

Servicios de seguridad y administracion compartidos con otros servicios
AppleShare IP 6.0: El Servidor de Correo utiliza los mismos usuarios y grupos que el
Servidor Web AppleShare IP 6.0 y el File Server, ahorrando tiempo en la
configuracién. Por ejemplo, el administrador puede configurar para un grupo de trabajo
de ingenieria que tengan acceso a documentacién sobre un producto particular. El
mismo grupo automadticamente aparecerd en el Servidor de Correo, por lo tanto los
usuarios pueden notificar a los miembros del grupo via e-mail cuando nuevos

documentos estén disponibles.
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Ruteo estaindar SMTP con soporte total para registros DNS y MX: el Servidor de
Correo provee ruteo estindar SMTP, con total soporte de registros Domain Name
Service (DNS) y Mail Exchange (MX). Esto posibilita a los administradores el
configurar sofisticadas instalaciones del servidor, tales como dirigir el envio a una
oficina remota, o configurar un arreglo de servidores de correo que comparten un

mismo nombre de servidor.

Soporta hasta 16 direcciones IP: puede configurarse el Servidor de Correo con hasta
16 direcciones IP separadas. Esto es 1til cuando una compaiiia utiliza miiltiples nombres

- por ejemplo, apple.com, applecomputer.com y appleshare.com.

Auto reenvio de direcciones: el administrador puede configurar las cuentas de correo
que no reciben actualmente correo, pero que mds bien son punteros de otras cuentas.
Esta caracteristica es itil si un empleado es transferido a una compaiiia filial con un
nombre de dominio diferente — en el mismo o en diferente servidor — o si prefiere leer

todo el correo desde un servicio comercial, tal como America Online.

2.3.1.4 Servicios de impresion

Con soporte para impresiéon TCP/IP, los usuarios pueden controlar el acceso, y con el
controlador Apple LaserWriter 8, el Servidor de Impresién AppleShare IP 6.0 satisface

las demandas de volumen elevado y simultdneas sesiones de impresion.

Entre las caracteristicas de los servicios de impresion en AppleShare IP, tenemos:

Habilidad para recibir requerimientos de impresion sobre IP: el Servidor de
Impresién puede recibir y procesar trabajos de impresién no solo via AppleTalk, sino
también via TCP/IP, utilizando impresi6n estandar industrial LPD/LPR"'. Esto significa
que el Servidor de Impresién puede servir a clientes Windows NT, Windows 95, y
UNIX adicionalmente a los clientes Macintosh — tanto locales como sobre el Internet.
Las oficinas de servicios de impresioén, por ejemplo, pueden recibir trabajos de

impresién, o “faxes virtuales”, desde clientes remotos.

"' fnternet standard Line Printer Remote (LPR). Anexo D
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Para obtener los beneficios de la impresién subordinada sin congestién de la red que a
menudo lo acompaiia, una posible solucién es usar tarjetas de red Ethernet 100 Mbps en
el servidor para recibir los trabajos de impresién via TCP/IP. Entonces el usuario puede
enviar trabajos para imprimir sobre AppleTalk via la tarjeta incorporada 10 Mbps. De
esta manera, los requerimientos de impresion son liberados rdpidamente desde la red de

mayor velocidad.

Acceso restringido a impresoras especificas: para restringir el acceso a ciertas
impresoras, se puede asegurar una ¢ mas colas de impresién basadas en el nombre de
usuario o grupo. Esta capacidad requiere el controlador LaserWriter 8.5.1 o posterior.
Por ejemplo, se puede restringir el acceso a una impresora de color de alta resolucién a
los usuarios pertenecientes a un grupo grafico. El Servidor de Impresién concede
privilegios de acceso a una cola de impresion basdndose en el nombre del propietario

del cliente Macintosh.

Alto rendimiento: el Servidor de Impresién AppleShare IP 6.0 ofrece un mejor
rendimiento sobre versiones anteriores de AppleShare, por dos razones. Primero, el
Servidor de Impresién provee balance de carga, que minimiza los retardos. Esto es, un
trabajo impreso en una cola de impresién es enviado a la primera impresora disponible
en la cola. Segundo, el cédigo es enhebrado, posibilitando la impresora manejar mas
tareas concurrentes. Como resultado, mds gente puede imprimir a la vez, minimizando

las esperas.

Multiples colas, impresoras, y sesiones: el Servidor de Impresién soporta hasta 10
colas de impresién, 30 impresoras, y 32 sesiones simultdneas de impresion. Todos los
30 estudiantes de una clase, por ejemplo, pueden enviar un trabajo de impresién al

mismo tiempo sin tener que esperar una cola de impresion.

Soporta LaserWriter 8: ¢l Servidor de Impresién soporta el controlador LaserWriter
versién 7.2 y posterior. Debido a que soporta el controlador LaserWriter 8, el Servidor

de Impresién ofrece compatibilidad Adobe PostScript Level I, Las ventajas de

2 Adobe PostScript es un lenguaje utilizado en impresoras para realizar impresiones mds complejas
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PostScript Level Il son mejor soporte de color y mejor comprensién de archivos

enviados sobre la red mejorando su utilizacion.

Facilidad de uso: archivos PostScript Printer Description (PPD)" para cada cola de
impresién son implementados en el Servidor de Impresién AppleShare IP 6.0. Por lo
tanto, cuando un usuario envia una impresién a una cola de impresién particular, éste
puede accesar a todas las opciones especificas de cada impresora, tales como miiltiples
bandejas de papel u opciones de color. El administrador de la red puede asignar
impresoras con similares caracteristicas a la misma cola de impresién, y asignar un PPD

basado en la primera impresora asociada a la cola.

Administracion flexible de colas de impresioén: el administrador puede retener o
liberar trabajos de impresién, cambiar su posicion en la cola, o asignarlos a una
impresora especifica. El administrador también puede retener a toda una cola — por
ejemplo, si la impresora requiere mantenimiento. Dos registros de impresién estin
disponibles. El uno lista los eventos en el servidor, tales como cuando se crea una cola
de impresién o cuando el servidor se inicia. El otro lista los eventos en la cola, tales

como cuando un trabajo fue impreso, quién lo inicid, y errores.

2.3.1.5 Administracién y desarrollo simples

La aplicacidén AppleShare IP 6.0 Admin provee un simple y ficil interfaz para
configurar todos los servicios AppleShare IP. Los desarrolladores pueden tomar ventaja
del AppleShare Registry y de los Admin APIs para habilitar los servicios existentes y

agregar nuevos.

Al concluir el proceso de configuracidn, se abre la aplicacién AppleShare IP Manager
como se muestra en la figura 2.26. La aplicacién AppleShare Admin permite al
administrador configurar usuarios grupos, y servicios. El administrador simplemente
hace clickk en el icono para los servicios apropiados y entonces selecciona la opcién

deseada.

'3 Los archivos PPD contienen informacién de la configuracién de impresoras, tales como ndmero de
bandejas, memoria, informacién de puertos.
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Figura 2.26 AppleShare IP Manager

Cuentas de usuarios y grupos comparten todos los servicios en el servidor: todos
los servidores que residen en el mismo computador comparten una base de datos de
usuarios y grupos. Para compartir usuarios y grupos entre muiltiples servidores, el
administrador puede exportar registros, luego importarlos a otro servidor. Los archivos
pueden también ser compartidos entre el servidor AppleShare IP 6.0 y otras plataformas
que no son Apple. Por ejemplo, una escuela puede exportar la base de datos de sus
estudiantes en un archivo delimitado por tabs, luego importarlo al servidor AppleShare
IP 6.0. Similarmente, un grupo establecido para un servidor AppleShare IP 6.0 estd
disponible para todos lo otros servidores. Un grupo que tiene acceso a un servidor de
archivos particular, por ejemplo, es también disponible como un grupo de correo

electronico.

Asignacién separada de acceso a invitados para cada servicio: el administrador
puede seleccionar a que servicios un usuario invitado {anénimo) puede accesar (figura
2.27). Por ejemplo, supongamos que el servidor AppleShare IP 6.0 es usado para
albergar una pédgina web externa y también es usada para compartir archivos entre los
grupos de trabajo. El administrador puede individualmente habilitar o deshabilitar el
acceso a invitados a los siguientes servicios: AppleShare File Sharing, Windows File

Sharing, servicios web, y FTP.
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Figura 2.27 Acceso a cuenta invitado para servicios de archivos y web pueden ser

habilitados individualmente

Métodos extensivos para autentificacién de usuarios: con AppleShare IP 6.0, los
mdédulos de autentificacién de usuarios (UAMs) pueden ser instalados en el servidor o
en los clientes. Médulos de otros fabricantes son especialmente ltiles para
organizaciones que ya tienen un servidor de autentificacién dedicado, tal como el
sistema Kerberos usado en muchas universidades. Un API incorporado permite al
servidor AppleShare IP 6.0 consultar la autentificacién al servidor cuando un usuario

quiere ingresar.

Cuando un usuario ingresa, su nombre y contrasefia son encriptados con un intercambio
de un nimero randémico de dos vias para asegurar la transmisién sobre la red; la
identidad del usuario es autentificada en el servidor. Usando el AppleShare Registry
API, los desarrolladores pueden afiadir métodos de autentificacién apropiados para sus

Servicios.

Habilidad para desarrollar nuevos servicios de manera rapida: los desarrolladores
pueden afadir nuevos servicios utilizando una serie de APIs desarrolladores con
AppleShare IP 6.0. Por ejemplo, para afiadir un servidor de itinerarios de calendario, un
desarrollador puede usar el AppleShare Registry IP para enumerar la lista de usuarios y
grupos de los cuales un usuario puede seleccionar para programar un encuentro o cita.
La base de datos AppleShare Registry contiene objetos para cada usuario, grupo, y

servidor en el computador. Dichos objetos pueden tener cualquier nimero de atributos
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asociados con ellos. Varios atributos estdn ya dados como un nombre y comentario. Los
desarrolladores pueden afladir otros. Por ejemplo, los atributos de correo que incluyen
“direccién de auto envio” y “seguridad de contrasefia”. Un desarrollador podria desear

afiadir otros atributos para un mimero madximo de mensajes permitidos.

La principal ventaja de la base de datos AppleShare Registry es que posibilita a todos
los servidores AppleShare usar la misma informacién de cuentas de usuarios y grupos.
El administrador puede crear solo una cuenta para cada usuario o grupo para permitir a
los mismos accesar a todos los servidores instalados en el computador. Esta
caracteristica simplifica grandemente las tareas administrativas que involucran el

manejo de multiples servidores.

2.3.2 Conclusion

Por combinar poderosos servicios en un solo paquete, AppleShare IP 6.0 hace ficil la
comunicacién y colaboracién para compafiias, organizaciones educacionales, y grupos
de trabajo. Los servicios — compartir archivos, correo electrénico, web, e impresién —
pueden ser usados individualmente o en cualquier combinacién. A pesar de esto, la
administracién es simple porque todos los servicios comparten la misma base de datos
de usuarios y grupos, y la configuraciéon de privilegios para un servicio también se
aplican para los demds. El uso de protocolos estindares de Internet y servicios, tales
como TCP/IP, impresién LPR, POP, e IMAPv4, posibilita a las organizaciones con
clientes mixtos comunicarse y colaborar entre si mas efectivamente. Por ejemplo, los
usuarios Mac OS, Windows, y UNIX pueden compartir archivos ficilmente, y clientes
Windows y UNIX pueden enviar trabajos a impresoras Apple — inclusive sobre el

Internet.

Finalmente, AppleShare IP 6.0, ofrece potencia y flexibilidad sin comprometer la
facilidad de uso. Todos los servicios comparten una interfaz intuitiva y simple. El
administrador simplemente elige opciones para habilitar y deshabilitar servicios. Facil
de instalar, usar, y administrar, AppleShare IP 6.0 satisface los requerimientos de
grupos de trabajo por su versatilidad con una minima necesidad de entrenamiento y

administracién.
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CAPITULO I

INTERCONEXION DE REDES MACINTOSH

3.1 Introduccion

Hasta ahora se han dado elementos tedricos de la plataforma Macintosh. Ahora es
necesario realizar una revision basica de la forma de configuracion de las diferentes
formas de la interconexién de este tipo de computadores. Si bien es cierto la
configuracién es extremadamente sencilla la falta de conocimiento para el usuario es

uno de los principales impedimentos para llevar a efecto este objetivo.

En los dos siguientes capitulos (Capitulo 111 y Capitulo 1V) se tratara de dar las pautas
basicas a seguir para realizar la interconexion basica de redes Macintosh. Si el lector es
un usuario de Mac o si es una persona que desea realizar la interconexidn de un equipo

Mac aqui obtendra una guia practica en la solucidn de sus problemas.

Primero se analizara los factores primordiales en la conexidn remota de un computador
Mac a una red de area local con plataforma Macintosh. Posteriermente se detalla la
conexion de un computador Mac hacia un proveedor de servicio de Internet. Finalmente
se revisara los conceptos basicos de una red inalambrica o Airport para luego detallar la
forma de interconectar los dos tipos de estructura de red con computadores Mac, tanto

las redes Ethertalk como las redes AppleTalk.

Para efectos practicos la forma de configurar tal o cual conexion llega a ser mucho mas
importante que la estructura interna de los datos. Muchas veces la estructura digital de
la forma de transmisién de los datos o de los “BYTES” es transparente para el usuario
interesandole muchisimo mas el éxito de una determinada conexién. Obviamente esto
no limita el conocimiento digital de la estructura de los datos para los computadores

Magcintosh.
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En los siguientes capitulos se trata de dar una guia breve y clara de los parametros
basicos que se involucran en el software de configuracion. Como se anot6 anteriormente
en los Mac no se presentan ventanas y subventanas de configuracion como en las tipicas
redes Windows; en los Mac se presentan simples ventanas con claras y sencillas
opciones de configuracion. El éxito de la configuraciéon depende de conocer donde se

encuentra el software de conexion y cuales son los parametros involucrados.

El usuario debe recordar que ¢l fracaso en el funcionamiento de cierto software se debe
a clerta incompatibilidad entre las versiones del software utilizado. El usuario debe
recordar que los archivos de texto adjuntos a los instaladores son una gran pauta para el

conocimiento de la incompatibilidad o los requerimientos de ciertos programas.

3.2 Acceso Remoto a Redes

En la actualidad toda red de computadores debe permitir el acceso a la red en forma
remota. Es decir si un usuario se encuentra en otro lugar que no sean las instalaciones
fisicas de la red de area local, dicho usuario podra mantener conexion a la red. La forma
mas comunmente utilizada es a través de un “modem”, es decir se debe dispoﬁer de un

modem tanto en el area fisica de la red como en el area remota.

Red Local

Terminal Remoto
Red Telefonica Pablica Conmutada

Figura 3.1 Conexion Remota a una Red Local
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La figura 3.1 nos indica la forma clasica de una conexidon remota a través de una red

telefonica publica.

3.2.1 Uso de un modem para conectarse a una red local o a un servidor

remoto

Si bien es cierto todos los computadores modernos vienen equipados con un fax
modem, muchos de los antiguos Macintosh no venian dotados de modems en cuyo caso
sera necesario el uso de un fax modem externo si estos computadores desean realizar un
acceso remoto a una red de datos. Para efectos practicos en la conexion remota se
recomienda el uso de dos computadores dotados de una fax modem de 56 Kbps. y que
cumplan con ciertos estandares internacionales. El uso del modem permitira conectarse
a una red o a un servidor remoto a través de una linea telefénica conmutada. Una vez
llevada con éxito la conexion se podra acceder a discos y archivos compartidos del

servidor y delared.

Antes de hacer la conexion es necesario realizar la instalacion del software requenido y
establecer una pequeia configuracion en el equipo conectado en la red, la misma que

servird para mantener la conexién con nuestros clientes remotos.

El Acceso Remoto de Apple (ARA-Apple Remote Access) es el software de Macintosh
que nos permite realizar la conexion en forma remota. Sera necesario la instalacion del
software ARA Servidor y ARA Cliente. Los dos programas se encuentran disponibles
en www.apple.com y son facilmentes descargables de esta pagina Web. El software de
Acceso Remoto Cliente (ARA Client) es tradicionalemnte conocido como Acceso
Remoto o Remote Access y en las diferentes versiones de Sistema Operativo han
tomado nombres como “PPP”, “Remote Access”, etc., diferenciandose Gnicamente en

pequeiios detalles ya que su configuracién y su funcionamiento es idéntico.

Mas adelante se dara un breve resumen de la forma de configurar una conexién de este

tipo.
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3.2.2 Requerimientos de software y hardware

Como ya se anoto anteriormente la condicion basica de hardware es la disponibilidad de
un modem en los dos extremos de la conexién (red local-cliente remoto). A partir de la
nueva generacion de computadores Macintosh (Generacién Imac y G4) todos los
computadores Macintosh vienen dotados de un fax-modem de¢ 56 Kbps. que cumple con
las normas V.90 y V.34'. Debido a la creciente demanda de realizar una conexion
remota y debido a la incorporacion de modems en todos los modelos nuevos de Apple,
en el Sistema operativo ya viene disponible el software de Acceso remoto servidor
(ARA Server), asi como el ARA Client. Su estabilidad y su confiablidad son muy
buenas y para efectos pricticos se recomienda utilizar un modelo de este tipo en la

conexion remota.

Ya sea usando software preinstalado o aprovechando el que ya viene instalado en los

nuevos equipos, la configuracion es exactamente la misma.

En computadores de otras generaciones y que van a trabajar con un modem externo es
necesario de que dispongan de por lo menos 8 Mbytes de memoria RAM y la version
de sistema operativo 7.1. Con la nueva generacion de Macintosh el funcionamiento de
acceso remoto es inmediato pues todos vienen con la configuracion basica de 32 Mbytes

de memoria RAM vy la version de Sistema Operativo 8.5.

3.2.2.1 Configuracién de Acceso remoto

Antes de realizar la conexidn es necesario realizar algunas tareas de configuracién que a

continuacién se detallan:

1.-Configuracién del Modem. Si se dispone o se esta trabajando con un modem
externo es necesario seguir las instrucciones adjuntas al tipo de Modem , caso contrario
con solo abrir el Panel de Control “Modem™ y escoger el tipo de modem interno o
externo con que cuenta ¢l equipo sera suficiente. La figura 3.2 muestra este Panel de

Control y la forma de configurarlo.

' Recomendacion UIT-T
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Médem

Conexidn via: Modem interno

- Configuracidn 3

PMbdem : { Apple 56K Interno (v.90) ' 3]
Sonido : @ Activado () Desactivado
Marcar: Q Por tonos O Por pulsos

] 1gnorar tono de invitacidn a marcar

Figura 3.2.- Panel de Control “Modem”

Como se puede apreciar la configuracion es demasiado sencilla y los parametros

requeridos son por demas conocidos y no requieren mayor detalle en su estudio.

Desde este panel de control el usuario puede indicar o escoger el tipo de modem
conectado al computador Macintosh. Si el modem es interno automaticamente se debera
escoger el tipo de modem interno conectado al computador. De idéntica manera si se
dispone de un modem externo el usuario debera suministrar la informacion del puerto al

cual esta conectado ¢l modem.

En la opcidn “Conexion via” el usuario debera escoger donde esta conectado el modem
externo, pudiendo ser estos puertos: el puerto serial 1 (teléfono), el puerto serial 2
(impresora), o un puerto USB si se va a usar un modem externo USB. Si ¢l software de
“Modem” es utilizado en varias aplicaciones se debera considerar las conexiones o los
conflictos que puede ocasionar una mala identificacion del modem para tal o cual

conexion.
En Ia opcidn “Sonido” el usuario puede escoger si desea 0 no mantener control audible

de la conexion durante el inicio de la transmision de datos. En las primeras conexiones

o las primeras prucbas de conexion es recomendable activar esta opcidn, de esta forma
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el usuario puede familiarizarse con los sonidos tipicos cuando se establece la conexion
entre los dos modems. Si el usuario no desea escuchar estos sonidos debera deshabilitar

esta opcion.

En la opcién “Marcar” se mantiene las dos opciones tipicas de marcado; ya sea por

tonos o por pulsos.

Debido al funcionamiento de ciertas centrales telefonicas muchas veces el usuario desea
que su modem no detecte el tono de “invitacion a marcar” y mas bien solo realice una

conexion (o un marcado) sin importar o no la presencia del tono de marcado.

Como se puede apreciar todos los parametros involucrados con la configuracion de un

Modem se los puede hallar en esta ventana de configuracién.

A manera de recomendacion cabe sefialar que en la opcion “Modem” el usuario escoge
el tipo de modem que se esta utilizando. Si el computader no mantiene informacion

sobre el modelo especifico de modem utilizado no sera posible la conexion.

Una guia util en estos casos es recordar el contenido de 1a Carpeta del Sistema (System
Folder), como se vio anteriormente aqui existe una carpeta llamada “Modem Script”
que contiene una serie de archivos de texto conteniendo informacion de cada uno de los
modelos universales de modem. Si el panel de control Modem no contiene informacion
acerca del modem bastara con obtener el Script de informacién del modem a utilizarse y
colocarlo en la carpeta correspondiente en el System Folder. Este tipo de informacion
del modem generalmente se encuentra disponible en el Web del fabricante o

generalmente es reemplazable por un modelo de modem similar al utilizado.

Como se puede apreciar es muy facil la configuracion del modem utilizado,
generalmente y para efectos practicos todos los modems modernos cumplen con las
especificaciones internacionales y se conectan facilmente a un computador Macintosh.
Es obvio que para el envio o recepcion de fax se deberd disponer modems que
dispongan de software para Macintosh. Sin embargo los nuevos modelos Mac vienen
con un software incorporado llamado STf (Soffware Transmited fax) que se acomoda a

muchos modems disefiados exclusivamente para PCs.
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2.-Especificacion de una conexion de acceso remoto. De idéntica manera para
configurar estos parametros es necesario abrir el Panel de Control “Acceso remoto™ o

“Remote Access”. La figura 3.3 muestra la presentacion de esta ventana.

En esta parte el usuario debe tener en cuenta si lo que esta configurando es un cliente
remoto o esta configurando un servidor para clientes remotos. Si se esta configurando

un cliente remoto los datos requeridos son los que se muestran en la figura 3.3.

Nombre : es el nombre de cliente o de usuario con el cual se desea ingresar de

forma remota a la red local.

Contrasefia: también conocido como “password” y es la clave asignada al usuario en

el servidor de acceso remoto en lared .

Numero: es €l numero telefonico que el modem marcard el momento que se
requiera la conexion. Obviamente este nimero telefonico es el numero al

cual esta conectado nuestro servidor en el area fisica donde esta ubicada
la red.

Lo anteriormente anotado de destaca y se configura cuando se llama a un servidor
remoto y por lo mismo se necesita marcar a un determinado equipo € ingresar con cierto
nombre y contrasefia. Si el usuario va a permitir acceso a su red es decir si lo que esta
haciendo es esperando que un usuario intente conectarse a su equipo la configuracion
anterior no tiene importancia y lo que se tendra que configurar es un sub-menu dentro

del software de Apple Remote Access.

Dentro de esta ventana existe un sub-menu “Respuesta” que debera ser configurado solo
cuando esta maquina esté haciendo las veces de servidor o esta esperando la llamada
remota de otro equipo. La figura 3.4 muestra los datos para esta configuracion y los

parametros requeridos para llevar con éxito la configuracion.
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< Cenfiguracién

Q Usuario registrado (:9 Invitado ‘
Nombr : | B
Contrasefia: [ J
] Guardar contrasefa
Namero: | l—l z
- Extade
Inactivo. 5
i

@ [ opciones...] | cunectar

Figura 3.3 Ventana de Acceso Remoto

Como se puede apreciar la configuracién de acceso remoto hacia la red es bastante
sencilla, y con solo dos o tres pasos podemos llevar a cabo este tipo de conexion. Es
obvio que se debe realizar la creacion de usuarios a los cuales les esta permitido la
conexion. En un caso particular se puede crear un usuario que nos permita relizar la

conexion desde cualquier lugar.

B Responder |lamadas

Tiernpo méximo de conexion ; minutos

Permitlr acceso a: ) toda lared {3} este ordenador

- Configuracion servider PPP

; 4 ;armltlr & los cllentes TCP /P conectarse utilizande PFP
H
;

l@ | Cancelar ! w

Figura 3.4 Configuracion del Servidor de Acceso remoto
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3.2.3 Conexién y usuarios

Una vez que se encuentran configurados los parametros de cliente y servidor se puede
proceder a la conexion. En la figura 3.3 se tiene la ventana clasica de acceso remoto y
una vez con los datos completos se puede dar un clic en conectar y comenzara la

comunicacion con el modem remoto.

El usuario puede crear o administrar los nombres de usuarios y las contrasefias de los
futuros clientes remotos. De igual manera el punto de partida sera el panel de control
Acceso Remoto y un submenu permite la creaccion de usuarios. La figura 3.5 muestra

la forma simple de crear usuarios.

Archlvos compartidos H

Iniclar/detener \ / Controfar actividad \ / Usuarios y Grupos \

g G KRS A S
& lovitedo invitado
3 Kuevo usuario usuario de red l ( Nuevo usuario J
@ Nuavo grupo
e
* b
14 Cruglicay :
: fjJ Borray

Figura 3.5.-Creacién de usuarios

La creacidon de usuarios y grupos es idéntica a la creacion de los usuarios para la red de
area local, pues en forma real es completamente transparente el hecho de estar en forma

local o en forma remota.

Una vez que se ha realizado la conexion con éxito es transparente para el usuario el
hecho de abrir el software de red y observar y tener acceso a los recursos de la red desde
una forma remota. El usuario tiene acceso a todos los recursos de la red ya sean estos

otros computadores, impresoras o discos de respaldo.
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3.3 Conexion a Internet

Uno de los grandes avances en las telecomunicaciones es la conexion a Internet. En la
actualidad el Internet se ha vuelto ¢l motor central para todo el mundo. Casi todas las
investigaciones, transacciones y todo tipo de operaciones ya sea en ¢l campo laboral,

economico y educacional se las realiza a través del Internet.

Pocos sofiadores hubieran pensado hace s6lo cinco o seis afios que casi todas las
personas en el mundo estarian conectadas a través de un servidor y compartiendo
recursos ¢ informacion, en una gran red de redes conocida como Internet. Realmente
resultaba dificil aceptar esta idea, sin embargo el avance de la tecnologia asi como la
gran ayuda y aceptacion que tuvo esta “Red de Redes” ha permitido hoy en dia obtener
informacion directamente de una Universidad, o realizar transacciones bancarias, 0 peor
aun mantener “amigos” y “relacionarse” con personas que no se conoce. Hoy en dia la
utilizacion del Internet va de la mano con la formacion y el desarrollo de nuestras
sociedades. Si se considera al computador como otra herramienta indispensable en las
sociedades, es claro pensar que todos los computadores de hoy en dia vengan dotados

con los recursos necesarios que nos permitan realizar la conexion a Internet.

La plataforma Macintosh no ha sida la excepcién, y con su vision futurista muchos de
los antiguos Mac ya venian incorporados con un modem interno de baja velocidad.
Actualmente Apple introdujo y mantiene como politica general incorporar en todos sus
nuevos modelos un modem interno de 56 kbps. De igual forma todos sus modelos
vienen incorporados con tarjetas de Red Ethernet con velocidades de 10/100/1000
BaseT.

Apple ademas de pensar en el hardware necesario para la interconexién de Internet,
también ha trabajado en la parte de software que garantice un completo performance en
la conexion. Luego de las crisis conocidas por las que atravezo Apple y en vista de la
gran difusién de Navegadores de Internet, Apple llegé a un acuerdo con los fabricantes
de software y decidio incluir en todos sus versiones de Sistema Operativo una versién

de Microsoft Internet Explorer, Netscape Communicator y de OutLook Express como
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componentes propios del computador y como partes constitutivas del Sistema
Operativo. Es decir Apple brinda al usuario los recursos necesarios para una conexion a

Internet y deja al usuario la libre decision del programa que desea utilizar.

Debido al creciente auge de las comunicaciones Apple esta tomando muy en cuenta el
software que suministra a sus usuarios. Por ejemplo hoy en dia se puede disponer de un
espacio fisico en el servidor de Apple conocido como *“iDisk™. Este permite al usuario
que pueda almacenar archivos en un “Disco” y acceder a ¢l posteriormente desde
cualquier ordenador conectado a Internet. De idéntica manera el usuario puede
compartir estos archivos almacenados en un iDisk con cualquier otro usuario que
disponga de acceso a Internet. Los modelos de Macintosh lanzados en Marzo del 2001
vienen dotados de software que facilitan tareas como manejo de archivos musicales, o
captacion de frecuencias de radio a través de la propia conexion, su manejo y su

posterior grabacion en unidades de CD ROM, etc.

Parece un poco iloégico pero quizas a la culminacion de este trabajo el desarrollo en
hardware y software sea tal que la informacidn suministrada en este documento sea un
verdadero ejemplo de las primeros pasos en verdaderas conexiones futuristas en el plano

de la computacion.

3.3.1 Formas de conexion

Hoy en dia se puede acceder al Internet a través de diferentes formas. Ya sea si la
conexion se realiza a través de una linea telefdnica o a través de la propia red de area
local. En todos los casos la configuracion y la conexidén son muy sencillas, basta con
conocer ciertos pardmetros y conocer que es lo que hay que configurar y la conexion
esta garantizada.

Las tres formas mas habituales de conectarse a internet son:

e A través de un proveedor de acceso a Internet mediante un modem y una linea

telefonica.
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e A través de un proveedor de acceso a Internet mediante un modem DSL o un

modem por cable.

¢ Con la conexion directamente a una red que a su vez esté conectada a Internet

(la intranet de la oficina, escuela o universidad).

Estas son la formas basicas de conexion diferenciandose en la forma de configuracién y

en las velocidades que se puede obtener en cada una de las ellas.

3.3.2 Conexion a través de Modem

Una de las formas mas cercanas a un usuario convencional es la conexion a través de la
linea telefonica. Si bien es cierto la configuracién es muy sencilla la falta de
conocimiento obliga a fracasar en la mayoria de intentos de configuracion por parte de

los usuarios.

El usuario debe conocer los siguientes datos si desea realizar la configuracion:

¢ Nombre y contrasefia propia del usuario: este dato es el mas conocido por el

usuario y esta registrado con el proveedor de servicio.

s Numero Telefonico del servidor: todos los proveedores de servicio tienen un
“Modem” el cual administra la comunicacion con los usuarios que lo llaman o lo

estan timbrando. El usuario debe conocer este nimero telefénico.

e Direccion 1P y nombre de dominio del servidor: este dato es muy importante
para el Macintosh y es suministrado por el Proveedor de Servicio. Se refiere al
nimero o direccion 1P que tiene el servidor asi como su nombre. Ejemplo: Dir
IP. 216.250.211.238 y con el dominio proxyuio.porta.net; sin estos datos es
imposible la conexion con el servidor. Cada usuario puede llamar a su respectivo

proveedor de servicio y solicitar estos datos.
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Una vez que el usuario tiene estos datos puede proceder a realizar la configuracion de la

conexion.

3.3.2.1 Configuracion del Acceso

Para la configuracion de la conexién con Internet se procede de idéntica manera que
q

para la conexion de Acceso Remoto, es decir se abre el Panel de Control “Acceso

Remoto” y procedemos con los parametros necesarios. La figura 3.6 muestra claramente

Ios datos requeridos y lo que el usuario debe conocer.

]

Acceso Remoto

<> Configuracion

Q Usuario registrado G} Invitado
Nombre : |EN

j
Contrasefia: | e J

[] Guardar contrasefia

Nimero: 989000 H

—- Estado

Inactivo,

Figura 3.6 Configuraciéon para conexion Internet

Si el usuario quiere realizar tareas extras puede presionar en “Opciones” y podra

configurar las siguientes funciones:

e Repeticion: remarcacion alternativa al proveedor de servicio cada cierto

intervalo de tiempo.
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e Conexion: mensajes de conexién y desconexion si no existe actividad en la

transmision de datos.

* Protocolo: el usuario puede configurar aqui si desea conectarse automaticamente
si ejecuta aplicaciones TCP/IP, o si desea conectarse al servidor manteniendo
una linea de comandos, o si tiene que conectarse a su servidor mediante un

archivo de comandos llamado “scrips”.
Desde este Panel de Control el usuario configura su conexion y da la orden de conexidn.
3.3.2.2 Configuracion de TCP/IP
Un factor muy importante en un Macintosh es la configuracion TCP/IP. El usuario debe
indicarle al computador que su conexién serd via PPP? (es decir que la conexidn se

respetard con los parametros de Remote Access) y debera configurar ademas los

parametros que se indican en la figura 3.7.

Conexién via: | pPP 3|

. Configuraoién
Utilizar : | Servidor PPP 2]

Direccion IP:  <facilitada por el ger vidor>
Mésoara de subred: <facliitada por ¢l servidor>

Direcoién router :  <fanilitada por el servidor>

Dominios de bisqueda:

Dir, servidor nombres: ||

Figura 3.7 Panel de Control TCP/IP

2 PPP: Protocolo Punto a Punto
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La conexion via PPP no es mas que la conexidon via Acceso Remoto que utiliza el
protocolo PPP. El usuario debe disponer tanto de la direccion IP del proveedor de

servicio asi como de su nombre de dominio.

Légicamente el usuario también debera configurar su modem tal como se detallé en

Acceso Remoto a Redes. La configuracion es idéntica y no trae mayor problema.

Se ha detallado de forma muy simple la manera de configurar el acceso a Internet a
través de un modem en un computador Macintosh. No se puede olvidar que el Panel de
Control *“Acceso remoto” puede tomar diferentes nombres dependiendo de la version de
sistema Operativo, pudiendo ser éstos “Remote Access”, “PPP”, etc. De igual forma el
Panel de Control TCP/IP en los sistemas operativos antiguos tenia el nombre de Mac IP

pero su configuracién y su funcionamiento es exactamente el mismo.

Se han dado las recomendaciones y pasos para la configuracion de la conexion, la
configuracion del software de exploracién y otros es idéntico a la configuracion en la
otras plataformas y se sobreentiende que es de total dominio por lo que no se detallara

su analisis.

3.3.3 Conexion a través del Puerto Ethernet

Una de las formas mas comunes de conexion a Internet es la conexion a través de una
red de Area Local usando el puerto ethernet. Es decir la estructura fisica de Ia red a mas
de permitir compartir recursos también permitird obtener una salida hacia el exterior y

por lo mismo tener acceso a Internet.
Para este tipo de situaciones la configuracion se reduce a un solo Panel de Control, el

TCP/IP , Panel en el cual se indicara al computador donde busque su salida para la

conexion. La figura 3.8 indica un ejemplo de esta situacion.
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Este tipo de conexion es muy difundida en nuestro medio. Si se considera que la
conexién al ISP* puede ser conmutada o dedicada, a través de esta linea se puede tener

acceso a Internet por parte de cualquier equipo Macintosh conectado a la red.

Tal como se observa en la figura 3.8 el modem esta conectado a la red local a través de
un computador. Este computador puede ser reemplazado por un “Ruteador”. Este
modem junto con el ruteador serd capaz de administrar por si mismo la apertura o cierre
de conexion. No es objeto de nuestro estudio la configuracion, manipulacién, y manejo
de este tipo de modems, pero si consideraremos que se dispone de un modem lo

suficientemente moderno y cumple caracteristicas basicas para la conexion con un ISP,

Modem

< e

Conexion a ISP

Hub Ethemet

Figura 3.8 Conexion a Internet a través de una Red Local

En la figura 3.8 se observa que un computador esta realizando las veces de ruteador, el
modem puede ser un modem comin y corriente pero cuya administracion esta bajo el
computador al cual estd conectado. Es decir todo servicio de salida de nuestra red sera
administrada exclusivamente por el computador indicado en el grafico; este computador
administrara tareas de conexién, marcado y cierre de conexion entre el modem y el

Proveedor de Servicio.

Se puede apreciar que nuestra conexion con el Proveedor de Servicio se realiza a través
de una linea externa. Esta linea externa generalmente es la linea telefénica, linea que no

es suficiente para un determinado numero de usuarios. Otra forma de conexion es la

Y ISP: Internet Service Provider, Provedor de Servicio de Internet
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utilizacion de la linea externa dedicada con un enlace con cierto ancho de banda. Esta
conexion es muy difundida en empresas grandes que demandan este tipo de linea a

pesar que los costos involucrados son muy elevados.

3.3.3.1 Configuracion de Acceso

Independientemente del tipo de conexion, el usuario, en la mayoria de los casos, se
limitara a abrir aplicaciones que necesiten salida a Internet y serd completamente
transparente para €l su tipo de conexion. Es decir el usuario no tiene que realizar
ninguna configuracion, pero debera tener configurade su panel de control TCP/IP. En
este caso el administrador de la red sera el encargado de determinar el acceso a la red,

por lo mismo el acceso serd de uso del administrador.

3.3.3.2 Configuracion TCP/1P

Esta configuracion la realizarad el administrador de la red y dependera del tipo de

conexion que se disponga y la forma como se realiza la conexion.

Dentro del Panel de Control “TCP/IP™ se debera escoger conectarse via Ethernet como
lo indica la figura 3.9. En esta misma figura se observa que se ha escogido utilizar la
conexion manualmente. Es decir el administrador de la red sera el encargado de ilenar
los parametros de direccion IP, mascara de subred, direccion de router, las direcciones
IP de los servidores de dominio y los nombres de los servidores de dominio. Se debe
recordar que ésta es una de las formas de configurar TCP/IP via Ethernet. Si el
administrador de red est trabajando con cualquier aplicacion TCP que requiera otro
tipo de configuracion la ventana del Panel de Control permitira escoger entre diferentes

configuraciones pudiendo ser estas :

¢ Conectar via Ethernet utilizando un servidor BootP*

o Conectar via Ethernet utilizando un servidor DHCP?

* Anexo E: Protocolos de Internet y RFC
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e Conectar via Ethernet utlizando un servidor RARP®

Contnlén via: | Ethernet
- Configurachn

Wilzar: | Manusimante i g’

&
Dirsookn (F: |

téscara o subred . li |

Direcolén router.

Dominics d¢ busqueda:

Dir. geryldor nornteres:

Figura 3.9 Panel de Control TCP/IP para conectarse via Ethernet

En la arquitectura TCP/IP se reconoce el manejo de diferentes tipos de protocolos; es
decir con la sola configuracién de este Panel de Control el Mac esté listo para soportar y

comunicarse con los protocolos de la arquitectura TCP/IP.

DHCP es un protocolo propuesto como estindar. Las especificaciones actuales de
DHCP se pueden encontrar en los RFC 1541 — DHCP ("Dynamic Host Configuration
Protocol") y RFC 1533 - Opciones de DHCP'.

El conjunto de protocolos TCP/IP es manejado mediante el mecanismo de RFCs
(Request for Comments), cualquier persona o grupo de desarrollo puede emitir un memo
propuesto como RFC; pero hay reglas que se deben seguir para ser aceptados. El RFC

1534 define como emitir una propuesta para RFC.

DHCP se basa en el protocolo BOOTP, que afiade la capacidad de asignar
automaticamente direcciones de red reutilizables y opciones de configuraciéon

adicionales.

* Anexo E: Protocolos de Internet y RFC
¢ Anexo E: Protocolos de Internet y RFC
? Anexo E: Protocolos de Internet y RFC
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3.4 Redes inalambricas, AIRPORT

3.4.1 Introduccién

Una de las tecnologias mas prometedoras y discutidas en esta década es la de poder
comunicar computadoras mediante tecnologia inalambrica. La conexién de
computadoras mediante ondas de radio o luz infrarroja, actualmente esta siendo
ampliamente investigada. Las redes inalambricas facilitan la operacién en lugares donde
la computadora no puede permanecer en un solo lugar, como en almacenes o en oficinas

que se encuentren en varios pisos.

No se espera que las redes inalambricas lleguen a remplazar a las redes cableadas
(debido a los costos actuales que representa este tipo de tecnologia), las que ofrecen
velocidades de transmision mayores que las logradas con la tecnologia inalambrica.
Mientras que las redes inalambricas infrarrojas ofrecen velocidades de 2 Mbps, las redes
cableadas ofrecen velocidades de 10 Mbps y 100 Mbps., los sistemas de cable de fibra
optica logran velocidades aun mayores, la tecnologia inalambrica Airport alcanza

velocidades de hasta 11 Mbps.

Sin embargo se pueden mezclar las redes cableadas y las inalambricas, y de esta manera
generar una "Red Hibrida" y poder resolver los ultimos metros hacia la estacion. Se
puede considerar que el sistema cableado sea la parte principal y la inalambrica le
proporcione movilidad adicional al equipo y el operador se pueda desplazar con

facilidad dentro de un almacén o una oficina.

En la actualidad este tipo de red es poco usado debido al alto costo involucrado en la
instalacion, pero para efectos practicos este tipo de conexion se difundira en muy poco
tiempo, se supone que para comienzos del afio 2002 las redes inalambricas en
computadores Macintosh en base a AIRPORT seran de gran difusién y las anteriores

conexiones seran acopladas perfectamente.

Uno de los grandes problemas de la instalacion fisica de una red ha sido el manejo de

todo el “cableado”, y de toda la infraestructura fisica que esto involucra. Todos los
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esfuerzos en la investigacion han sido encaminados a desarrollar productos que nos
permitan realizar la conexion sin la necesidad de cables, es decir poder mantener la

instalacion fisica de una red pero sin el manejo del tradicional cableado.

Los primeros desarrollos se produjeron con la utilizacion de un sistema de
comunicacion por rayos “infrarrojos™ y permitia la transferencia de archivos entre dos
ordenadores equipados con esa tecnologia (figura 3.10). Al inicio fue una buena
propuesta pero no todos los ordenadores estaban equipados con infrarrojos y muchas
veces el computador no equipado con esta tecnologia no soportaba uno o mas de los
protocolos de infrarrojos (IRTalk). Sumado a esto la atenuacidon que sufren los
infrarrojos con la distancia se creé un gran vacio y no se dio una solucion practica para
una red de érea local y que no tenga necesidad de cableado o que pueda acoplarse a una

infraestructura de red ya establecida.

Figura 3.10 Ejemplo de conexion inaldmbrica

Apple no podia dejar su espiritu vanguardista y menos ain limitar sus investigaciones
en la transmision inalambrica de datos. Es asi como luego de varios meses de
investigacion Apple y Lucent Technologies desarrollan el “4AIRPORT” como solucion
bastante aceptable para la instalacion de una red inalambrica. Es notorio observar como
se mantiene el “disefio” de un Macintosh en los dispositivos que intervienen en la

teconologia Airport. AirPort constituye una forma sencilla de proporcionar acceso
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inalambrico a redes desde cualquier lugar de la casa o la oficina. En vez de utilizar
cables, Airport emplea una tecnologia de red local inalambrica para permitir la
comunicacion entre computadores. A través de esta red inalambrica se puede tener

acceso a Internet, compartir archivos, etc.

Con la tecnologia Airport el usuario puede realizar lo siguiente:

o (rear una red inalambrica en la casa o la oficina mediante una estacion base

AirPort y utilizarla para proporcionar acceso inaldmbrico a Internet.

¢ Compartir una conexion a Internet entre varios computadores simultaneamente,

con lo que varios usuarios podran tener acceso a Internet simultaneamente.

e Configurar una conexion inalambrica con una red de computadores estandar. De
esta manera, los computadores equipados con AirPort podran acceder a toda la
infraestructura de una red ya establecida sin usar cables.

e Conectar varios computadores formando una red inalambrica.

La figura 3.11 ilustra la forma fisica de una conexion usando Airport.

Figura 3.11 Conexién AirPort de varias computadoras
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3.4.2 Tipos de Redes Inalambricas

Existen dos grandes categorias de redes inalambricas:

|.-De Larga Distancia. Estas son utilizadas para transmitir la informacidn en
espacios que pueden variar desde una misma ciudad o hasta varios paises
circunvecinos (mejor conocido como Redes de Area Metropolitana MAN); sus

velocidades de transmision son relativamente bajas, de 4.8 a 19.2 Kbps.

2.-De Corta Distancia. Estas son utilizadas principalmente en redes corporativas
cuyas oficinas se encuentran en uno o varios edificios que no se encuentran muy

retirados entre si, con velocidades del orden de 280 Kbps hasta los |1 Mbps.

Existen dos tipos de redes de larga distancia: Redes de Conmutacion de Paquetes
(publicas y privadas) y Redes Telefonicas Celulares. Estas ultimas son un medio para
transmitir informacién a un precio alto, debido a que los modems celulares actualmente
son caros y delicados que los convencionales, ya que requieren circuiteria especial, que
permite mantener la pérdida de sefial cuando el circuito se alterna entre una célula y
otra. Esta pérdida de sefial no es problema para la comunicacion de voz debido a que el
retraso en la conmutacion dura unos cuantos cientos de milisegundos, lo cual no se nota,

pero en la transmision de informacion puede hacer estragos.

Estas desventajas hacen que la comunicacion celular se utilice poco, o unicamente para
archivos muy pequeiios como cartas, planos, etc. Pero se espera que con los avances en
la compresion de datos, seguridad y algoritmos de verificacion de errores se permita que

las redes celulares sean una opcion a considerarse en algunas situaciones.

La otra opcidn que existe en redes de larga distancia es la denominada: Red Publica de
Conmutacién de Pagquetes por Radio. Este tipo de red no tienen problemas de pérdida de
sefial debido a que su arquitectura esta disefiada para soportar paquetes de datos en lugar
de comunicaciones de voz. Las redes privadas de conmutacion de paquetes utilizan la
misma tecnologia que las publicas, pero bajo bandas de radio frecuencia restringidas por

la propia organizacion de sus sistemas de computo.
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3.4.3 Redes de Area Local

Las redes inalambricas se diferencian de las convencionales principalmente en la "Capa
Fisica" y en la "Capa de Enlace de Datos", segin el modelo de referencia OSI. La capa
fisica indica como son enviados los bits de una estacion a otra. La capa de Enlace de
Datos, se encarga de describir como se empacan y verifican los bits de modo que no
tengan errores. Las demas capas forman los protocolos o utilizan puentes, ruteadores o
compuertas para conectarse. Los dos métodos para remplazar la capa fisica en una red

inalambrica son la transmision de radio frecuencia y la luz infrarroja.

3.4.3.1 Redes Infrarrojas

Las redes de luz infrarroja estan limitadas por el espacio y casi generalmente se
implementan en lugares en los que las estaciones se encuentran en un solo cuarto o piso.
Algunas compaiiias que tienen sus oficinas en varios edificios realizan la comunicacion
colocando los “receptores/emisores” en las ventanas de los edificios. Las transmisiones
de radio frecuencia tienen una desventaja: que los paises estan tratando de ponerse de
acuerdo en cuanto a las bandas que cada uno puede utilizar; al momento de realizar este
trabajo ya se han reunido varios paises para tratar de organizarse en cuanto a que

frecuencias pueden utilizar cada uno.

La transmision infrarroja no tiene este inconveniente por lo tanto es actualmente una
alternativa para las redes inalambricas. El principio de la comunicacion de datos es una
tecnologia que se ha estudiado desde los 70°s, Hewlett-Packard desarrolld su
calculadora HP-41, que utilizaba un transmisor infrarrojo para enviar la informacién a
una impresora térmica portatil, actualmente esta tecnologia es la que utilizan los

controles remotos de los televisores o aparatos eléctricos que se usan en el hogar.

El mismo principio se usa para la comunicacion de Redes, se utiliza un "transreceptor"
que envia un haz de luz infrarroja, hacia otro que la recibe. La transmisidn de luz se
codifica y decodifica en el envio y recepcion respectivamente en un protocolo de red

existente. Uno de los pioneros en esta area es Richard Allen, que fundé Photonics
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Corp., en 1985 y desarroll6 un "Transreceptor Infrarrojo”. Las primeros transreceptores
dirigian el haz infrarrojo de luz a una superficie pasiva, generalmente ¢l techo, donde
otro transreceptor recibia la seiial. Se pueden instalar varias estaciones en una sola
habitacion utilizando un area pasiva para cada transreceptor. En la actualidad Photonics
ha desarrollado una version AppleTalk/LocalTalk del transreceptor que opera a 230
Kbps. El sistema tiene un rango de 200 mts. Ademas la tecnologia se ha mejorado
utilizando un transreceptor que difunde €l haz en todo el cuarto y es recogido mediante
otros transreceptores. El grupo de trabajo de Red Inalambrica IEEE 802.11 esta

trabajando en una capa estandar MAC para redes infrarrojas.

3.4.3.2 Redes de Radiofrecuencia

Por otro lado, para las redes inalambricas de radiofrecuencia , la FCC permitid la
operacion sin licencia de dispositivos que utilizan 1 Watt de energia o menos, en tres
bandas de frecuencia : 902 a 928 MHz, 2,400 a 2,483.5 MHz y 5,725 a 5,850 Mhz.
Estas bandas de frecuencia, llamadas bandas ISM, estaban anteriormente limitadas a
instrumentos cientificos, médicos e industriales. Esta banda esta abierta para cualquiera.
Para minimizar la interferencia, las regulaciones de FCC estipulan que una técnica de
transmision de sefial 1lamada spread-spectrum modulation, la cual tiene potencia de
transmisién méaxima de 1 Watt. debera ser utilizada en la banda 1SM. Esta técnica ha
sido utilizada en aplicaciones militares. La idea es tomar una sefial de banda
convencional y distribuir su energia en un dominio mas amplio de frecuencia. Asi, la
densidad promedio de energia es menor en el espectro equivalente de la seial original.
En aplicaciones militares el objetivo es reducir la densidad de energia abajo del nivel de
ruido ambiental de tal manera que la sefial no sea detectable. La idea en las redes es que
la sefial sea transmitida y recibida con un minimo de interferencia. Existen dos técnicas

para distribuir la sefial convencional en un espectro de propagacion equivalente :

La secuencia directa: En este método el flujo de bits de entrada se multiplica por
una sefial de frecuencia mayor, basada en una funcion de propagacion
determinada. El flujo de datos original puede ser entonces recobrado en el
extremo receptor correlacionandolo con la funcidon de propagacién conocida.
Este método requiere un procesador de sefial digital para correlacionar la sefial

de entrada.
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El salto de frecuencia: Este método es una técnica en la cual los dispositivos
receptores y emisores se mueven sincronicamente en un patron determinado de
una frecuencia a otra, brincando ambos al mismo tiempo y en la misma
frecuencia predeterminada. Como en el método de secuencia directa, los datos
deben ser reconstruidos en base del patrén de salto de frecuencia. Este método es
viable para las redes inalambricas, pero la asignacion actual de las bandas ISM
no es adecuada, debido a la competencia con otros dispositivos, como por
ejemplo las bandas de 2.4 y 5.8 Mhz que son utilizadas por hornos de

microondas.
3.4.4 Caracteristicas principales de AirPort
En vez de utilizar los cables tradicionales para crear una red, AirPort cuenta con una
tecnologia inalambrica de red de area local de 11 Mbps, que permite comunicaciones
inalambricas eficientes y fiables entre varios computadores e Internet. Lo mas
sobresaliente es que Airport permite que varios usuarios naveguen simultdnemente por
la red y que accedan al correo electronico a través de una misma cuenta de servicios de
Internet. Se reduce por completo la necesidad de la instalacion de lineas telefénicas
adicionales y por lo mismo las configuraciones extras.
Las principales caracteristicas de AirPort son:

e Velocidad de datos inalambrica de hasta 11 Mbps.

e Alcance de 45 metros en condiciones normales (varia segin la construccion del
edificio).

e Banda de frecuencia de 2.4 Ghz.

o Potencia de emision del5 dBm (nominal)
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e Compatibilidad: cumple con la norma IEEE 802.1 I|HR DSSS (Direct Sequence
Spread Spectrum) a 11 Mbps y 5,5 Mbps estandar.

3.4.5 Elementos que conforman el AirPort

Para establecer una comunicacion basada en Airport son necesarios varios elementos de
software y hardware. A continuacidon se detallan las caracteristicas principales de los

componentes involucrados en este tipo de conexidn.

Un elemento indispensable es un computador Macintosh compatibie con Airport. Por
esta razon se necesita un Sistema Operativo Mac Os 8.6 o superior, junto con el

software propio de configuracion de AirPort. Dentro de este software se puede destacar:

s Asistente de configuracion: empleado para configurar los computadores que

acceden a la red y preparar la Estacion Base.

e Aplicacion AirPort: utilizado para medir la sefial recibida y cambiar la red.

e Utilidad:es usado para administracion de la estacion base.

Como ya se anotd es indispensable un computador Macintosh compatible con
tecnologia de AirPort. Ademas existen dos elementos indispensables que son una tarjeta
AirPort que va instalada en cada computador y una Estaciéon Base que se comunica con

todo el entorno de una red.

3.4.5.1 Estacion Base

La figura 3.12 nos indica la forma fisica de una Estacion Base. No era para menos un
disefio de este tipo. Como su nombre lo indica esta estacion constituye el cerebro central
de Airport. Mas informacion acerca de este producto se lo puede hallar en el Web de
Apple. Sin embargo se tratara de detallar las caracteristicas de los principales interfaces

de este dispositivo:
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-Conector RJ-1 [ para modem V.90 de 56 K (Modem incorporado}

-Conector RJ-45 para tarjeta Ethernet 10/100 base-T integrada.

-Posee un solo cable para alimentacton de energia.

Figura 3.12 Estacién Base de Airport

Esta estacion pesa cerca de 750 gramos y un diametro de 175 mm., estd recomendada
hasta 10 usuarios. Incluye una unidad base, la fuente de alimentacion externa, soporte

para montarla en la pared y todo €l software necesario para su instalacion.

En algunos tipos de configuraciones se puede simular mediante software a un
computador como una Estacidon Base. El software se encarga de direccionar los datos a
través de la red inaldmbrica y de idéntica forma de direccionarlos hacia una salida

cexterna.

3.4.5.2 Tarjeta Airport

La figura 3.13 ilustra la estructura fisica de una tarjeta Airport que se debe instalar en

los computadores Macintosh compatibles con esta tecnologia.

Figura 3.13 Tarjeta Airport
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Este tipo de tarjeta esta disponible para la linea de los nuevos Macintosh (iBook,iMac,
PowerBook, G4). Tiene dimensiones de una tarteja de crédito y es de muy facil
instalacion en cualquiera de los computadores. Se debe aclarar que es un tipo de tarjeta

a instalarse en el interior de los computadores.

3.4.6 Administracion de AirPort

Airport fue disefiado para ser muy simple en su configuracion y en su uso, pero también
viene dotado para realizar una avanzada administracién de redes. Con dirport podemos
realizar una variedad de funciones para administracién y configuracion de diferentes
necesidades. Si hacemos una analogia con las tradicionales PCs, no existe un
dispositivo que mantenga o intente disponer de facilidades como el Airport. La gran
diversidad de fabricantes ha hecho una tarea imposible €l desarrollar una tecnologia que

simule las funciones de Airport.

La estacion base es actualmente un puente entre la red inalambrica y una red
convencional con cableado fisico instalado. Bajo esta estructura se pueden manejar
datos entre Estaciones Base o entre una Estacién Base y la red de computadores. Se
pueden establecer configuraciones de Router con lo cual se podria asignar direcciones
IP temporales validas para salir hacia el Intemet sabiendo que se dispone de una sola

direccion IP para tal efecto.

La Estacion Base puede ser configurada en una red con una de las tres formas

siguientes:

e Puente inalambrico: en este tipo de configuracion los clientes acceden a la red
usando direcciones IP preasignadas por €l administrador. La Estacién Base actua

como un simple puente entre la red “alambrica” y la red “inaldmbrica”.
e Servidor DHCP: Dynamic Host Configuration Protocol: en este caso la

Estacion Base asigna direcciones IP temporales para cada uno de los clientes,

haciendo las veces de un servidor DHCP.
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¢ Protocolo Punto a Punto (PPP): ésta opcion obtiene una direccion temporaria
de un servidor PPP usando el puerto del modem. Esta caracteristica es muy

usada en la configuracion para la salida hacia Internet.

Como se ha podido apreciar Airport brinda la facilidad de configurar y trabajar en una
red *“alambrica-inalambrica” con la mayoria de requerimientos propios en una

configuracion real de una red.
3.5 Integracion de Redes AppleTalk-EtherTalk

Para efectos practicos y en el campo de trabajo es necesario la interconexion de los
esquemnas de red utilizados por Macintosh. En ciertos requerimientos reales de una red
de area local el usuario necesitara la interconexion de una red Ethertalk y una red

AppleTalk.

Existen varias formas de alcanzar este objetivo. La figura 3.14 explica el objetivo de
esta integracion. La decision para cada una de las soluciones dependera de factores
como el numero de maquinas interconectadas en LocaiTalk asi como la distancia
existente en este tipo de red de computadores. Se mencionara dos de las formas mas
comunmente empleadas: la utilizacion de adaptadores y el uso de un computador como

Router, puente o integrador.

3.5.1 Utilizacién de adaptadores

Existen el mercado local adaptadores de un Puerto LocalTalk a un puerto Ethernet. Este
tipo de adaptadores es de gran aceptacion cuando lo que se necesita es acoplar una

impresora 0 muy pocos computadores Localtalk a una red Ethernet.

Cuando se desea acoplar toda una red AppleTalk a toda una Red Ethernet este tipo de

adaptadores no son de ninguna utilidad. Debido a la topologia de Bus que mantiene
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LocalTalk, si ¢l bus o el ramal de LocalTalk es muy grande ningiin adaptador va a poder

reproducir las sefiales para realizar una buena conexion entre las dos redes.

Un fabricante aliado de los Mac es Asanté, fabricante que por muchos afios ha
desarrollado hardware compatible y beneficioso para los Macintosh. 4sgnté proporciona
al usuario un dispositivo que integra un puerto Ethernet a un puerto LocalTalk. Este
puerto LocalTalk tiene sus limitaciones soportando solo unos cuantos metros del largo

de un ramal AppleTalk.

(e R 4 & & H

o N L S

Zona Apple Talk

N

boE R

Zona Ethernet Integrador

Figura 3.14 Integracion de redes AppleTalk y EtherTalk
Si el objetivo es acoplar unos pocos equipos LocalTalk ubicadas en una pequefia zona,
entonces un adaptador de este tipo es el indicado para resolver los problemas de
comunicacion.
3.5.2 Uso de un Router

Este “Puente” o “Bridge” puede cumplir varias funciones:

e Incrementar ramal LocalTalk: esta funcion permite alargar o permitir la

regeneracion de sefiales provenientes de un ramal Local Talk demasiado largo.
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Si un ramal del bus AppleTalk es demasiado largo no se dispondra de un
rendimiento eficiente de la red de datos. Se puede utilizar un puente con el
objetivo de regenerar las sefiales y ampliar la zona fisica que abarca nuestra red

local.

e Interconectar una zona LocalTalk y EtherTalk: con un computador que disponga
los dos puertos (EtherTalk y LocalTalk) se puede configurar el puente de tal

manera de acoplar o integrar dos zonas conectadas a este computador.

» Interconectar dos zonas Ethernet: si disponemos de un computador que dispone
de dos tarjetas de red ethernet se puede utilizar el puente como un integrador de

dos Zonas Ethertalk.

e Interconectar varias zonas: un mismo computador puede facilitarnos la
interconexion de dos zonas LocalTalk con una o més zonas Ethernet, de tal
marnera que se dispondra de una integracion completa de varias zonas de una red
de computadores Macintosh. Por supuesto el mal funcionamiento o la caida de
este computador ocasionara un funcionamiento independiente de cada una de las

Zonas y no su integracion.

3.5.2.1 Instalacion del software

Cuando se va a utilizar este tipo de software es necesario considerar que el equipo en el
cual va a ser instalado quedara exclusivamente como un equipo “routeador” por lo que
debera ser un equipo que cumpla tales objetivos. Los requerimientos de Sistema
Operativo y de memoria son minimos y la configuracion es basica en este caso.
Dependiendo del uso y del objetivo del Router el computador debe disponer de los
puertos necesarios. Ademas no es necesario un “Supercomputador” pues se esta
realizando una simple interconexién de diferentes tipos de redes Macintosh. En el
Capitulo V y como una aplicacidén practica se detalla claramente la configuracién y el

funcionamiento de un router de este tipo.
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CAPITULO IV

INTEGRACION DE PLATAFORMAS

Introduccién

En capitulos anteriores se ha hablado acerca de la plataforma y el sistema operativo
Macintosh, sin embargo y como es de conocimiento general, la plataforma PC y el
sistema operativo Microsoft son los mds ampliamente utilizados; por esta razén, es
necesario conocer acerca de todas las posibilidades para interconectar la plataforma
Macintosh con la plataforma Microsoft. Estas soluciones son tanto de hardware como
de software, pudiendo instalarse dicho software ya sea en los computadores Macintosh

o en los PCs.

En el presente capitulo, se analizan varias de €stas soluciones para integracién de
plataformas, comenzando desde la utilizacién del software que viene preinstalado en el
sistema operativo Macintosh, hasta los paquetes de hardware y software disponibles en
el mercado, los cuales ayudaran para el propésito de interconectar los computadores

Macintosh a una red de PCs o viceversa.

Para que los computadores con sistema Windows y Mac OS puedan trabajar juntos,

deben estar perfectamente configurados tres niveles comunes de hardware y software:

e El hardware de interfaz a la red, tal como Ethernet, el cual actda como el enlace

que envia datos sobre los medios de transmision.

¢ Protocolos, tales como TCP/IP o AppleTalk, que son lenguajes de red usados
por los computadores. Las maquinas deben “hablar” el mismo protocolo para

poder comunicarse.
s Servicios de red que son proporcionados por las aplicaciones de usuario y en

ocasiones por el software de] servidor, que provee al usuario funciones tales

como el compartir archivos y correo electrénico. El software para red de
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computadores con Mac Os y Windows usualmente provee aplicaciones de

servicio de red, y a veces también provee protocolos.

A continuacioén, se describe con mas detalle cada uno de estos niveles.

4.1 Hardware de Interfaz a la red

Los PCs Windows y los Macintosh pueden ser conectados al mismo medio de
transmisién usando el mismo hardware de interfaz a la red. Las interfaces de red para
PCs tipicamente vienen en tarjetas adicionales. Todas las Mac tienen al menos un tipo
de interfaz de red (LocalTalk), y los nuevos modelos incluyen Ethernet. Se pueden
afiadir Macs a diferentes tipos de red afiadiendo las tarjetas apropiadas de interfaz a red.
Se entiende que cada hardware de interfaz a la red tiene su software respectivo para los

diferentes tipos de red.

4.1.1 Ethernet

Es el interfaz de red mas popular tanto de PCs Windows como de las Macs. Es
usualmente la primera opcién para una red de plataforma hibrida debido a su

disponibilidad y bajo costo.

El puerto Ethernet viene incorporado en los (ltimos modelos de la plataforma
Macintosh, y para los modelos que no cuentan con este puerto incorporado, existen
tarjetas de ranura PCI de diferentes fabricantes que no pasan de 85 USD, que pueden ser

instaladas sin ningtin problema.

La variante m4s comin de Ethernet es 10Base T, que utiliza un conector RJ-45. El cable
para 10Base T se conecta directamente en el puerto RJ-45 del computador, sin la
necesidad de un transceiver. El otro lado del cable se conecta directamente a un
dispositivo de hardware centralmente localizado conocido como hub. Cada
computadora Mac y PC se conectan directamente al Aub Ethernet en configuracién

“estrella”. Para redes Ethernet pequeifias, se pueden conseguir Aubs econémicos o
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también se pueden utilizar configuraciones de cable cruzado, para conectar tan solo dos

computadores.

4.1.2 LocalTalk

El puerto de impresora en las Macs puede ser usado como puerto de interfaz de red
LocalTalk (el puerto modem puede ser usado para LocalTalk en lugar del puerto de
impresora). LocalTalk no es comin en PCs Windows, pero se puede afiadir hardware
LocalTalk a una PC a través de tarjetas adicionales. LocalTalk es usualmente utilizada
para redes pequefias o redes temporales, cuando el intercambio de informacién entre

computadores es bajo y son por lo general archivos pequeiios.

LocalTalk es generalmente mas ficil y econémica que Ethernet. Emplea usualmente
cable telefénico con conectores telefénicos RJ-11, el mismo que se utiliza en los
modems vy teléfonos. Cada conector se inserta en un transceiver LocalTalk, que se
conecta al puerto impresora del Mac o a la tarjeta de interfaz LocalTalk en el PC.
Existen ademds transceivers que se conectan al puerto paralelo de las PCs. Los

computadores se interconectan en daisy chain, es decir uno tras otro.

LocalTalk tiene varias limitaciones, por ejemplo, es lenta comparada con Ethernet.
LocalTalk tiene una velocidad de transmisién de 230.4 Kbits/segundo, mientras que
Ethernet tiene 10 Mbps. En la prictica, Ethernet corre cerca de 4 a 5 veces la velocidad
de LocalTalk. Otra limitacién de LocalTalk es que no soporta protocolos TCP/IP
directamente. Sin embargo, se puede correr TCP/IP en LocalTalk “encapsulando”

TCP/IP dentro de AppleTalk utilizando un servidor MaclIP.

Por estas razones, la mayoria de usuarios opta por Ethernet cuando se necesita crear una
red de plataforma cruzada. Sin embargo, existen casos en los que resulta conveniente
mantener la red LocalTalk, por ejemplo en el caso de una PC que desee agregarse a una
pequefia red LocalTalk; en este caso resulta mds econémico afadir una tarjeta de red
LocalTalk en vez de migrar de una red LocalTalk a una Ethernet, o en el caso de que se
tengan varias impresoras LocalTalk, puesto que serfan necesarios adaptadores

LocalTalk a Ethernet, incrementandose el costo de cambiar de red. En todo caso
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depende del nivel y volumen de informacién a intercambiar entre computadores para
decidir el cambio de red. Actualmente, debido al volumen y tamafio de los archivos que
se intercambian, resulta imprescindible realizar la migracién de red LocalTalk a una

Ethemnet.

4.2 Lenguajes de red: Protocolos

Adicionalmente a utilizar el mismo hardware de interfaz de red, los computadores
deben hablar el mismo lenguaje, o utilizar el mismo protocolo. Se puede utilizar m4s de
un protocolo sobre los mismos cables al mismo tiempo, y los computadores pueden usar

multiples protocolos para diferentes tareas de red.

Esta seccién detalla las similitudes y diferencias al configurar protocolos en PCs

Windows y en Macintosh.

4.2.1 TCP/IP

Es el conjunto de protocolos més popular, usado en el Internet y en redes intranets
corporativas. El Mac OS, Windows 95/98, y Windows NT vienen con TCP/IP
incorporado en el software de sistema, por lo tanto no es necesario agregar nada
adicional en el nivel de protocolo. Para Windows for Workgroups, se puede afiadir el
driver Microsoft TCP-32 para conexiones Ethernet, o drivers de terceros fabricantes
para conexiones dial-up. Para Windows 3.11, se puede afiadir otros drivers TCP/IP.
Miquinas Mac y Windows pueden usar software de Internet estandar para comunicarse,
asi como una variedad de otras aplicaciones de red que usan TCP/IP. Los Macs pueden
usar AppleTalk y TCP/IP al mismo tiempo, es asi como se puede navegar en el Web

mientras se imprime una pigina Web en una impresora de red.

Los Macs y Windows pueden correr TCP/IP sobre una variedad de tipos de conexién,
incluyendo Ethernet, Fast Ethernet, y conexiones dial-up sobre un modem. Cuando se
utiliza una conexién dial-up, los computadores Macs y Windows usan el protocolo
punto a punto, o PPP. Este software viene incorporado en el Mac OS, Windows NT, y

Windows 95/98. Para Windows 3.1, 3.11, y Windows for Workgroups, PPP esti
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disponible como parte del navegador Microsoft Internet Explorer. Otro protocolo dial-

up, SLIP, puede usarse en vez de PPP, pero no es muy comiin.

TCP/IP no puede correr sobre conexiones LocalTalk. Sin embargo. los Macintosh
pueden “encapsular” TCP/IP dentro de los paquetes AppleTalk, en cuyo caso LocalTalk
trabajaré.

4.2.1.1 Configurando TCP/IP en Windows y Macintosh

Cuando se configuran conexiones TCP/IP, se ingresa la misma informacién tanto en
PCs Windows como en los Macintosh, pero en diferentes lugares. Para ambas

plataformas, existen tres tipos de informacién necesaria:

e El tipo de conexién (Ethernet, dial-up, etc.)
e Informacién del proveedor de Internet (ISP Internet Service Provider), que
incluye el nombre del servidor, el nombre del dominio, la direccién IP.

e Informacién PPP para conexiones dial-up.

La interfaz de usuario exacto para ingresar esta informacién varia de acuerdo a las
diferentes versiones de Mac OS y Windows. En los siguientes ejemplos, se utilizara
Mac OS 8 y Windows 98. Ademas siempre se deben seguir las instrucciones del
proveedor de Internet cuando se configuran conexiones TCP/IP. La siguiente

informacién es una referencia general linicamente.

4.2.1.2 Configurando el tipo de conexiéon TCP/IP

En Mac OS 8, se puede intercambiar entre conexion Ethernet y conexion dial-up en el
menyd “Conectar via” en la parte superior del panel de control TCP/IP. Otro hardware
de interfaz de red, tal como 100BaseT, Fast Ethernet o Token Ring, apareceran en el
meni si dichas tarjetas de red estdn correctamente instaladas, como se muestra en la

figura 4.1.
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Figura 4.1 Panel de Control TCP/IP en ambiente Mac

Una tercera opci6én para conexiones TCP/IP, “AppleTalk (Mac IP)” es el encapsular
TCP/IP en el protocolo AppleTalk. En Windows 98, debe escogerse el protocolo y la

interfaz de red a través del panel de control Red, como se indica en la figura 4.2.
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Figura 4.2 Panel de Control Red en ambiente Windows
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Se puede notar que el panel de control Red de Windows 98 presenta las diferentes
opciones, tal como Ethernet, que no puede estar en la miquina. En un Macintosh, no se
tiene la opcién Ethernet si el computador no tiene un puerto Ethernet o la tarjeta de red

necesaria.

4.2.1.3 Informacion del proveedor de Internet

Un servidor de nombre de dominio (DNS Domain Name Server) es siempre requerido
en las dos plataformas. En Mac OS 8, el nimero de direccién IP del servidor de nombre
de dominio (o host) es ingresado en el campo inferior izquierdo del panel de control
TCP/IP. Se puede listar més de un host. En el lado derecho, se afiade la informacién del
nombre de dominio del host que se requiera. Algunos de estos campos pueden
permanecer vacios. Para ingresar esta informacién en Windows, se hace click en el
botén propiedades del panel de control Red para que aparezca la ventana Propiedades
de TCP/IP. Se hace click en la pestaiia DNS de la ventana Propiedades de TCP/IP. En
esta ventana también se ingresa la direccién del host y el nombre de dominio, como se

muestra en la figura 4.3.

LEGLe

‘Fuetadeeriace | ConfiguaciaWINS | Dieccion P |
Eriaces | Avenzado | NeBIDS  Configuraciin DNS

. i o

Figura 4.3 Propiedades TCP/IP en ambiente Windows
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La direccién IP, mdscara de subred, y la direccién del ruteador no son siempre
requeridas, ya que en ocasiones el servidor al que nos conectamos, proporciona dicha
informacién. En Mac OS, si se selecciona un servidor PPP en el panel de control
TCP/IP, el servidor configurard dicha informacién. Si se selecciona servidor BootP o
servidor DHCP, el servidor proporcionard la direccion IP. La opcién que se seleccione

dependerd del servidor de servicios de Internet, como se muestra en la figura 4.4,

ks oA T(Pl 13 ,,;'Ef:

Conexitbn vin: [ PPP

Configur soién "1 Manuaiments
] Mo
Servidor BootP Archivo de hosts...

Sarv|dor DHCP

queds implivita:
Hombrs dominlo inicial

Direcckin IP:  <facilitada por el servidor> | ]

Méscara de subred:  <faollitads por el servidor> Nombr¢ dominio final.

Direccidn router: <facliitada por ¢l servidor> | —l

Cadicional)
Dominios de bisqueda:

Dir. servidor nombres: |148.225.196.11 bitlogic.com ed

Figura 4.4 Configuracion TCP/IP para Internet

En Windows, se selecciona la pestafia Direccién IP de la ventana Propiedades de
TCP/IP, para especificar o no una direccién IP su mascara de red, como se muestra en la

figura 4.5.

4.2.1.4 Configurando Acceso Remoto

Las conexiones a Internet dial-up requieren informacién adicional, que incluye nimero
de teléfono del proveedor de servicios, el nombre de usuario, y su contrasefia. En Mac
OS 8, luego de seleccionar PPP en el panel de control TCP/IP, se ingresa el nombre de
usuario, contrasefia y el niimero de teléfono en el panel de control PPP (versiones
anteriores de Mac OS tienen un panel de control similar denominado ConfigPPP), como

se muestra en la figura 4.6.
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Para ingresar o cambiar esta informacién en Windows, se hace click en Inicio,

Programas, Accesorios, Comunicaciones, y Acceso Telefénico a Redes, como en la

figura 4.7.
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Figura 4.7 Acceso Telefénico en Windows

4.2.1.5 MaclP: Encapsulando TCP/IP dentro de AppleTalk

Para permitir a los Macs que “corran” TCP/IP sobre LocalTalk o sobre conexiones
Apple de Acceso Remoto via telefénica, se puede “encapsular” los paquetes de red
TCP/1P dentro de los paquetes AppleTalk. E] encapsulamiento utiliza un protocolo
llamado MaclP, que en el pasado fue referido como KIP (Kinetics Internet Protocol).
La encapsulacién MacIP de TCP/IP requiere que la red tenga un servidor o gateway
MacIP. Este servidor contiene una lista de direcciones 1P, que son automditicamente
asignadas a los computadores en la red AppleTalk. Los usuarios en la red seleccionan
“AppleTalk (MacIP)” en el mend “Conectar via” del panel de control TCP/IP. El
usuario (o el administrador de red) debe especificar dénde en la red {(en que zona

AppleTalk) se deber4 localizar al gateway MaclP.'

4.2.1.6 Configurando un servidor Windows NT para clientes BootP

Con el Service Pack 3 de Microsoft, el Servidor DHCP del Servidor Windows NT

adquiere la habilidad de soportar clientes BootP. BootP es un método para obtener una

! Informacién adicional sobre MaclP se puede encontrar en la pigina Web de Apple en la seccion Apple
Technical Information Library.

179



CAPITULO IV

direcci6n IP automaticamente desde un servidor. (Los clientes Mac deberfan escoger

BootP en el meni Configurar del panel de control TCP/IP.)

Para crear una reservacién de direcciones IP en Windows NT, se realizan los siguientes

pasos:

Intranet de plataforma cruzada: Servidores DHCP y portitiles Windows

1. Abnrir la herramienta Administrador DHCP que se encuentra en la Herramientas
de Administracién (Comunes)

Doble click en la subred que se desee crear para reservarla

Aparece una ventana que muestra las reservaciones existentes

Click en el botén “Afadir Reservacién”

Aparecer4 otra ventana

Ingrese la informaci6n para direcciones 1P, Nombre de Cliente, e ldentificador

Haga click en OK

® N LA wN

Aparece un mensaje que dice “El ldentificador Unico que ha escogido puede ser
incorrecto. ;Desea usarlo de cualquier manera?”. Escoja SI

9. Salga del Administrador DHCP y comience a utilizar BootP

4.2.2 AppleTalk

El protocolo AppleTalk no necesita configuracién, por lo tanto es mds ficil en cuanto a
configuracién que el protocolo TCP/IP. Sin embargo, al igual que TCP/IP, es necesario
escoger ¢l tipo de conexién sobre el que va a trabajar el protocolo, pudiendo escoger
entre Ethernet, LocalTalk, conexiones dial-up, o cualquier otro hardware de interfaz de
red, tal como Fast Ethernet o Token Ring, Se selecciona uno de estos tipos de conexién

en el panel de control AppleTalk, como se muestra en la figura 4.8.
AppleTalk viene con el Mac OS y puede correr en Windows adicionando software. Las

soluciones AppleTalk para Windows también proporcionan software de servicios de red

que permite a los PCs Windows participar en la comparticién de archivos e impresién
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en una red AppleTalk. Adicionalmente, el Servidor Windows NT viene con AppleTalk

para soportar clientes Macintosh para compartir archivos.

o

L AppleTalk e B

Conexion via:|e Ethernet p

Solo remoto

v Configuracion e+

Zona actual’ < no hay zonas disponibles >

. Dlreccion AppleTalk: D definida por €l usuario
Modo: 128

Red: 65280
: Alcance de lared: 02 635334

2) | Informacién

Figura 4.8 Panel de Control AppleTalk

Los Macs pueden usar AppleTalk y TCP/IP al mismo tiempo, es asi como puede estar
navegando en el Internet mientras se imprime una pagina Web en una de las impresoras

de red.

4.2.3 Otros protocolos

En el pasado, los sistemas de red de drea local (LAN) para PCs utilizaban NETBEUI, u
otros protocolos que empleaban soluciones gateway para afadir computadores
Macintosh. Con este tipo de soluciones, el software gateway que corre en un PC permite
conectar una red AppleTalk de Macs con una red Windows en la cual corre otro
protocolo. Este tipo de sistemas LAN ha sido ampliamente reemplazada por intranets

TCP/IP.

Sistemas Novell Netware o IntraNetware a veces utilizan el protocolo IPX. El cliente

Netware de Novell para Macintosh hace uso de IPX via software denominado MacIPX.

NETBEUI, un protocolo comin de red viene incorporado en el sistema Windows, no

estd disponible para el Mac OS. El software de red PC, NETBIOS, no estd disponible
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para los Macs directamente, pero estd disponible como NETBIOS sobre TCP/IP
(conocido como NBT) utilizando el programa DAVE de Thursby Software?.

4.2.3.1 NetBEUI vs. NetBIOS

Mientras que NetBEUI es un protocolo de red, NetBIOS es un conjunto de API’s de red
requeridos para la conectividad de red de Windows (y definidos en los RFC 1001/1002).
Un concepto erréneo es que NetBEUI es requerido por una red Windows NT porque es
una versién mds corta de la versién extendida de NetBIOS, que es requerido por
Windows NT y esté integrada en el niicleo de Windows NT. Este no es el caso, veamos

una definicién tanto de NetBIOS como de NetBEUL

Network Basic Input/Output System (NetBIOS) define una interfaz de software y una
convencién de nombres, no un protocolo. El protocolo NetBEUI, introducido por IBM
en 1985, provee un protocolo para programas disefiado alrededor de la interfaz
NetBIOS. Sin embargo, NetBEUI es un protocolo corto sin capa de red y debido a esto,
no es un protocolo que se pueda utilizar para intranets medias ¢ extensas. NetBIOS
sobre TCP/IP (NetBT) provee la interfaz de programacién NetBIOS sobre el protocolo
TCP/IP, extendiendo el alcance de programas cliente/servidor NetBIOS para una red

WAN vy provee operabilidad con otros varios sisternas operativos'.

El protocolo NetBEUI fue uno de los primeros protocolos disponibles para usar en redes
compuestas por computadores personales. En 1985, IBM introdujo NetBEUI para
proveer un protocolo que pueda ser usado con programas de software disefiados para la

interfaz Network Basic Input/Output (NetBIOS) .

NetBEUI fue disefiado como un protocolo corto y eficiente para utilizarse en redes de
drea local (LANs) de 20 a 200 computadores que no necesilan ser enrutados a otras
subredes. Actualmente, NetBEUI es usado casi exclusivamente en redes pequefias y no
enrutadas de computadores que corren con una variedad de sistemas operativos que

incluyen Microsoft Windows NT Server 3.5 o posterior, Windows NT Workstation

2 M4s informacién acerca de este paquele, se puede oblener en ¢l Anexo F
¥ Guia de redes del Resource Kit de NT Server 4.0, del CD ~ROM Technet de Microsoft
4 Capitulo 13 del CD-ROM Technet de NT Server 4.0
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versién 3.5 o posterior. Microsoft LAN Manager, Windows for Workgroups, Windows
3.1, Windows NT version 3.1, y LAN Manager for UNIX asi como también IBM
PCLAN y LAN Server®,

4.3 Servicios de Red de Plataforma Cruzada

Los servicios de red son la razén para la existencia de redes. Se pueden citar el
compartir archivos, impresién compartida, correo electrénico, y acceso a los servicios
de Web. Los servicios de Intemet e Intranet son completamente de plataforma cruzada.
Sin embargo, otros tipos de redes pueden también proporcionar servicios tanto para

usuarios Mac como para Windows.

Los servicios de red pueden presentarse de dos maneras: en una base punto a punto, sin
el uso de un computador servidor, o en una base cliente/servidor, que utiliza un servidor

para almacenar archivos u otra informacion.

4.3.1 Compartir archivos

El compartir archivos es la habilidad para accesar a un grupo de archivos que residen en
otra computadora de usuario o en un servidor de archivos dedicado. El Mac OS y
Windows disponen de software para permitir compartir archivos punto a punto en
computadores similares, asi como también con cierto tipo de servidores. Mac OS 8
también permite a los usuarios Windows accesar a los discos duros Macintosh con una
caracteristica denominada Personal Net Finder y Personal Web Sharing. También
existen productos de terceros fabricantes que permiten interconectar usuarios Macintosh

con usuarios Windows.

En los siguientes pdrrafos se indican los pasos a seguir para configurar el compartir

archivos en las dos plataformas.

% Referencia tomada de Jonathan Woodard, Encompass Group, Inc., afio 1996
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4.3.1.1 Compartir archivos en plataforma Macintosh

Por afios, los Macs han tenido la habilidad de hacer carpetas disponibles a otros usuarios
sobre una red AppleTalk. Mac OS 8 extiende el compartir archivos a TCP/IP, asi que
cualquier miquina Windows puede accesar a las carpetas compartidas en el Mac usando

un navegador Web.

El compartir archivos en AppleTalk es facil de configurar y tiene mds capacidades, pero
requiere que los usuarios Windows instalen software de terceros fabricantes para
participar. El compartir archivos en TCP/IP permite a los usuarios Windows ver y bajar
discos duros Mac con cualquier navegador Web, pero no puede transferir archivos al
Mac. Existen también productos que permiten a los Macs accesar a maquinas Windows

sobre redes TCP/IP.

4.3.1.1.1 Configurar un Macintosh para ser accesado por otros computadores

Para permitir a otros usuarios accesar a las carpetas y archivos de un Mac, se debe
activar el software para compartir archivos, seleccionar las carpetas a compartir, asignar
privilegios de acceso (decidir si los usuarios pueden leer y/o escribir datos en la

carpeta), y opcionalmente crear una lista de usuarios con contrasefias.

Varios de estos pasos son los mismos si se trata de compartir archivos en AppleTalk y el

compartir archivos en IP Web Sharing. Por ejemplo:

e Observar quien estd conectado en el Macintosh. ( El monitor de actividad en el

panel de control Compartir Archivos).

e Asignar privilegios de acceso para una carpeta. (El comando compartir en el

meni Archivo del Finder).

e Crear usuarios y grupos con contrasefias. (El panel de control Usuarios y

Grupos).
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CAPITULO IV

Entonces, primero se describird como habilitar Compartir Archivos en AppleTalk,
seguido de TCP/IP Web Sharing. Luego de estas secciones se describe como accesar a

los Macintosh una vez habilitada la comparticién de archivos.

a) Habilitando Compartir Archivos AppleTalk/AppleShare

Primero hay que asegurarse que AppleTalk esté habilitada en el Chooser o Selector.
Luego se abre el panel de control Compartir Archivos (denominado Configurar Acceso
en sistemnas anteriores al Mac OS 8). Se ingresa un nombre de usuario, contrasefia y el
nombre del computador. Luego se hace click en el botdn Inicio para activar Compartir

Archivos.

Luego, en el Finder se selecciona una carpeta para compartir. También se puede
compartir un disco durc completo, CD-ROM, o cualquier otro volumen, Se selecciona
el icono de la carpeta o del dispositivo y se escoge Compartir desde el mend Archivo. A
continuacién se escoge la opcién “Compartir este item y su contenido”, como se

muestra en la figura 4.9.

Archivos Compartides {Inf) -7 . B

’m Archivos Compattidos

Mostrar: | Compartir $]
Dmde: Macintosh HD. @

[ Mo 2o pueds maver, repombrar ni berrer { bloquesds)

(A Compartir eats (tsm y su contenide
Nombrs Privilegio

Prosisterte: % (2)
-Uswarin/grupe: l «Ninguno?» 2 | - @
Todo: - @

Copler privilegios en las carpatas incluidss

Figura 4.9 Compartir Archivos en Macintosh

En esta ventana, se puede limitar los privilegios de acceso para el “propietario” del Mac,

para todos los usuarios en la red, y para ciertos usuarios o grupos de usuarios. En los
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CAPITULO IV

ments desplegables, se puede escoger Lectura y Escritura, Sélo Lectura, o Sélo

Escritura.

Se finaliza este procedimiento al cerrar la ventana de Compartir. Se sigue el mismo

procedimiento para compartir otras carpetas.

b) Habilitando IP Web Sharing

Hay dos maneras que los usuarios de Mac OS 8 pueden hacer a los archivos disponibles

sobre TCP/IP:

- Personal Web Sharing: que convierte una carpeta que contiene archivos HTML en un

mini servidor Web. Los usuarios ven las paginas HTML en un navegador Web,

- Personal NetFinder: los usuarios de red pueden usar una navegador Web para
observar una lista al estilo Finder de las carpetas y archivos Mac. Los usuarios pueden
abrir las carpetas y descargar los archivos desde el Mac. Esto incluye archivos que no
estén en formato HTML, tales como documentos de un procesador de palabras,

gréficos, etc.

Para habilitar Personal Web Sharing o Personal NetFinder, se abre el panel de control
Web Sharing. Primero hay que seleccionar una carpeta para compartir con el botén

Seleccionar, como se muestra en la figura 4.10.

Si se desea crear un mini servidor Web a través de Personal Web Sharing, se debe
escoger una carpeta que contenga paginas HTML (tal como la carpeta P4ginas Web que
el Mac OS 8 instala). Entonces se usa el panel de control Web Sharing para seleccionar
uno de los archivos HTML como pédgina de inicio, luego se selecciona la opcién
“Proporcionar a todos acceso de solo lectura”, y se hace click en el botén Inicio para

publicar el sitio Web.

Si se desea compartir archivos via Personal NetFinder, se puede seleccionar cualquier

carpeta para compartir. Se presiona el botén Seleccione Pdgina de Inicio y se selecciona
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“Ninguna”. Luego, se escoge la opcién que dice “Usar Compartir Archivos para

controlar el acceso de los usuarios”.

- CompartirWeb == - P E

ldentidad de la web

Mi direccién: http://169.254.74.220

Carpetas web: Macintosh HD:Doc.. tos:Paginas Web:

Pagina Inicial: Ninguns {Usando Personal NetFinder)

Compartir Web activado

Detener |

) Dar = todos |09 usuarios eccesa de |ectura.

& Controlar acceso mediante Archivos Compartidos.
Eatado
!Tsu carpata compartides £318 ahora » disposician de 03 usuarios

sutorizados. La opcidn da compartir archivos esth activads.

Figura 4.10 Compartir Web en Macintosh

En este momento se tiene que abrir el panel de control Compartir Archivos y activar
justamente la comparticion de archivos, de la misma manera en que se habilita

compartir archivos en AppleTalk.

Una vez habilitado el compartir archivos, tanto el escoger las carpetas para compartir
(utilizando el comando Compartir en el mend Archivo del Finder), asi como la
configuracion de los privilegios de lectura y escritura, y la creacién de usuarios, son los

mismos que en AppleTalk.

Con Personal NetFinder habilitado, los usuarios del navegador Web pueden ver los

archivos con una interfaz similar al Finder.

Una precaucién: con cualquier tipo de Web Sharing, el anfitrion Mac debe tener una
direccién IP. Si el panel de control TCP/IP del anfitrion Mac esta configurado para
obtener una direccion IP desde un servidor en el Internet o de una Intranet local, el Mac

se activard cuando Web Sharing es activado via panel de control Web Sharing. Si se
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obtiene la direccion IP desde un servidor PPP dial/-up y la conexién termina, el anfitrién

Mac remarcard y se reconectard automaticamente hasta que se desactive Web sharing.

4.3.1.1.2 Accesando archivos via Compartir Archivos AppteTalk

Los usuarios Mac pueden accesar a otros Macs o a servidores de archivos compatibles
con AppleShare, tales como un Mac en el que “corre” el software servidor AppleShare,
o servidores basados en Intel tales como Windows NT Server y Novell Netware. Los
usuarios Mac pueden accesar a mdquinas Windows a través del mismo mecanismo
AppleTalk siempre y cuando esté instalado un software de terceros fabricantes
compatible con AppleShare, como por ejemplo el software PC MACLAN® de Miramar
Software. Los usuarios Windows pueden accesar a los Macs que tengan activado
compartir archivos 0 a un Mac que tenga software servidor AppleShare, a través de

soluciones de software como por ejemplo DAVE de Thursby Software.

En un Mac, todos los computadores en los que “corre” software compatible con
AppleShare se seleccionan en el Selector o Chooser (en el mend Apple), sin importar la
versién de sistema operativo que estén utilizando. Para ingresar en uno de éstos, se hace
click en el icono AppleShare en el Selector. Una lista de computadores aparecerd a la
derecha de esta ventana, incluyendo los usuarios de Mac o Windows, los servidores
Mac, o los servidores basados en Intel. El nombre que aparece por cada madquina de
usuario es el Nombre del Computador que se ingresa en el panel de control Compartir
Archivos de los Macs, o el Nombre del Computador de una maquina Windows
ingresado en el lugar apropiado de acuerdo al sofiware AppleTalk de terceros
fabricantes que se haya instalado. Los servidores Windows NT llaman a esto un nombre

de volumen Macintosh. Lo dicho anteriormente se ilustra en la figura 4.11.

El siguiente paso, es hacer doble click en el nombre del computador, ingresar el nombre
de usuario y contrasefia, o hacer click en Invitado (si es que estd habilitado), y luego

click en OK, como se muestra en la figura 4.12.

% Informacién adicional del Software PC MACLAN se encuentra en el anexo G
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Figura 4.11 Acceso a otros computadores y plataformas mediante el Selector

como:

I Inwitado

., .. ’ Conectar al servidot de archivos "DPTO. TECNICO”

& Usuario registrado

Nombre: i

DPTO. TECNICO

Contrasefa:

seny [1 Ailadir a las Llaves

Contrasena cifrada doble sentido

(__Cambiar contrasefia.. | [ Cancelar il

Conectar g

389

Figura 4.12 Conectando al computador Dpto. Técnico en ambiente Macintosh

Otra ventana aparecera con un listado de los items compartidos en el computador al que

se estd conectando. Estos ftems pueden ser discos duros Macintosh o Windows, carpetas

Mac, o directorios Windows. Se puede seleccionar uno o més items y hacer click en

OK. Los {tems seleccionados aparecerdn como iconos de drives en el escritorio del

Finder. Los volimenes de red montados actuarian come discos duros ordinarios,

permitiendo copiar archivos desde y hacia dicho volumen, utilizando arrastrar y soltar, a

menos que los privilegios de acceso de lectura, escritura estén restringidos.
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CAPITULO IV

Cualquier usuario Macintosh o Windows con un navegador puede accesar a un Mac con

Personal Web Sharing o Personal NetFinder habilitado. Lo que se necesita es ingresar

la direccién IP del Mac en el navegador Web. Personal Web Sharing aparecerd como un

sitio Web ordinario. Una carpeta Mac compartida con Personal NetFinder aparecera

como una lista de archivos y carpetas con iconos. Al hacer click en una carpeta, el

navegador mostrard el contenido de dicha carpeta. Al hacer click en el enlace del

archivo, se copiard el archivo al disco duro, como se muestra en la figura 4.13

= ——— 2 Natscape: ALEJANDRO = = _ =
i "
A A 2@ s 3 & 3
i| Back  Ferwary Relosd  Home  Sewoch Netscape ...  Print  Security i
'3 Location: y&|hf§?=f’15‘??54-‘45-‘0’ ] @'mﬁ_mum
4
16 iwms Nombre Tamaio Tipo Pecha
2001CASS ppt S8 K documento Microsoft PowerPoint miér., 25 abri 2001, 11:41
Q) 2dmeyosise - cerpeta vier., 1 juni 2001, 16:46
iy § Access INTERNET - carpeta lun., 27 octu 1997, 09:33
@ Access INTERNET.ime¢  1.2MB  documenwo Duplicador de discos  Iun., 28 sgos 2000, 15:13
¥l pErC 20K documento Microsoft Ward mart., 19 dici 2000, 15:34
& agenda mia 62K documento Claris Orgenizer 2.0 sab |, 8 juli 2000, 20:06
3 ALEX - carpena juev., 19 juli 2001, 20:43
m botar - carpeta Iun., 21 mayo 2001, 07:14
2 Apple Internet Mail Server 357K aplicacidn vier,, 26 dici 1997, 1557
(& Apple Internet Mail Server 1 19K documento Intemet Explorer vier. , 25 agos 2000, 16:41
a archivos Folder - carpeta juev., 17 mayo 2001, 14:25
archives. zip 218K  documenw Ziplt juev., 17 mayo 2001, 14:24
ASS.ppt 3BK document Microsoft PowerPoint dom. , 24 sept 2000, 13:37
| at ease 1o botar - carpets, miér. , 5 abri 2000, 14:21
-a bochit, mey 3K documento Microsoft Word juev., 19 juli 2001, 20:45
3 PNFIconGraphics - carpeta vier., 20 juli 2001, 17:10

‘

Figura 4.13 Accesando archivos via IP File Sharing

190



CAPTTULO IV

4.3.1.2 Compartir archivos en plataformaWindows

Las estaciones de trabajo Windows no tienen la posibilidad de permitir a los Macs
accesarlas directamente sin la adicién de software ya sea en el Macintosh o en el PC.
Una solucién, DAVE de Thursby, instalado en €l Mac OS, ingresa al sistema Mac OS
en una red Windows 95, 98 o NT, utilizando NetBIOS de Windows sobre los servicios
TCP/IP en una base punto a punto. Otras soluciones de software instalan el protocolo

AppleTalk en maquinas Windows, como por ejemplo PC MACLAN.

En una base cliente/servidor, el servidor Windows NT y Novell Netware soportan

directamente a la plataforma Macintosh.

4.3.1.2.1 Servidor Windows NT

El servidor Windows NT viene con soporte incorporado para compartir archivos e
impresién para clientes Macintosh sobre AppleTalk. Esto es llamado Servicios para
Macintosh, estos servicios permiten a los usuarios Macintosh accesar a un volumen en
el servidor Windows NT a través del Selector y también accesar a impresoras

conectadas al servidor NT.

De acuerdo a Microsoft, los Servicios para Macintosh de Windows NT soportan un
ilimitado nimero de conexiones simultdneas AppleTalk al servidor, y las sesiones
Macintosh se integrardn con las sesiones de Windows NT. El recargo de memoria por

sesion es aproximadamente 15kbytes.

Los usuarios Mac y Unix pueden administrar un Servidor Windows NT con el
Administrador Web de Microsoft, el cual es parte del Servidor NT y que permite a
cualquier usuario con un navegador Web administrar remotamente el Servidor Windows

NT de Microsoft sobre una red TCP/IP.

Los usuarios Mac pueden accesar también a un Servidor Windows NT remotamente via

conexion PPP a un Servidor de Acceso Remoto de NT.
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Nota: a pesar que otros servidores de archivos (AppleShare IP y Unix) pueden
proporcionar servicios para Mac sobre TCP/IP, los Servicios para Macintosh de
Windows NT no lo hace, para esto requiere AppleTalk; sin embargo los Macs y NT
pueden realizar otras funciones. El Windows 2000 Server también sirve archivos a los

Macs sobre TCP/IP.

Los servicios para Macintosh constan de tres partes:

I. El Protocolo AppleTalk es la capa de los protocolos AppleTalk Phase 2 que
envia datos a su destino de red. El Protocolo AppleTalk puede ser configurado a

través del icono de red en el panel de control Windows NT Server.

2. Servidor de Archivos para Macintosh, también llamado MacFile, permite
designar un directorio como un volumen accesible a Macintosh, asegurando que
los nombres de archivos sean nombres vilidos para el sistema de archivos
Windows NT (NTFS), y ademds administra los permisos. Cuando se configura,
los comandos del Servidor de Archivos para Macintosh aparecen en el Windows

NT Server File Manager y Server Manager bajo el meni MacFile.

3. Servidor de impresién para Macintosh, también denominado MacPrint, permite
a los usuarios de red enviar trabajos de impresion a una pila en la computadora
en la que “corre” Windows NT Server y continuar trabajando, sin esperar que
terminen los trabajos de impresidn que envid. Los usuarios basados en Windows

pueden revisar los trabajos de impresidn en el Administrador de Impresién.

4.3.1.2.2 Novell Netware

Por muchos aiios, Novell ha sido el producto mds utilizado en lo que se refiere al
negocio de redes empresariales cliente/servidor con su sistema operativo de red Netware
y su producto IntranetWare. Los dos soportan clientes Macintosh. El Cliente para Mac
OS es un software Mac que proporciona al Mac OS un acceso completo a NetWare 4 a
través de Novell Directory Services (NDS). NDS permite a los usuarios localizar

servicios NetWare de impresidn y archivos. El cliente Mac OS puede usar ¢l protocolo
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CAPITULO IV

IPX para accesar a los servicios NetWare. NetWare 4 y servidores anteriores soportan

AppleTalk para Macs.

En 1998, Novell discontinué el soporte para Macintosh. Prosoft Engineering tomé a su
cargo el soporte para Mac y elabor6 NetWare Client 5.12 para Mac OS. Este fija
algunas fallas y afiade mds caracteristicas. Por ejemplo, puede accesar voliimenes e
impresoras IPX desde el Selector del Mac. Previamente los usuarios Macintosh tenian

aplicaciones especiales para accesar a los recursos IPX.

NetWare 5 establecié como su principal protocolo a TCP/IP. En este punto, no existe
ninguna manera de accesar los Macs a NetWare 5 a través de TCP/IP. Sin embargo,
Prosoft NetWare client 5.12 para Mac OS lo hace con la versién habilitada IPX de
NetWare 5.0. Prosoft esta planificando una soluciéon TCP/IP NetWare 5 para los Macs.

4.3.2 Impresion en red en plataforma cruzada

La barrera més grande para imprimir en plataforma cruzada es el lenguaje descriptivo
de pdgina usado por los computadores e impresoras para comunicarse. Macintosh y
muchos sistemas Windows usan el lenguaje PostScript. Tanto los Macintosh como
Windows pueden imprimir en impresoras PostScript si estdn utilizando el mismo
protocolo de red (tal como AppleTalk) o a su vez que estén conectados a un servidor de
impresién. Sin embargo, muchas impresoras PC utilizan el lenguaje Hewlett Packard’s
Printer Command Language (HP PCL). Los Macintosh no pueden imprimir en HP
PCL, pero existen productos que permiten a los Macs imprimir en impresoras PCL.
Otras impresoras son bilingiies, y pueden reconocer qué lenguaje de descripcién de

pédgina estd utilizandose en determinado trabajo que le llega.

De igual manera a la comparticién de archivos, la impresién en red puede ser realizada
tanto punto a punto comunicidndose directamente con impresoras de red o utilizar un
servidor de impresiones. Existen impresoras de red que se pueden conectar directamente
a redes LocalTalk, Ethernet, Token Ring, o 100Base T. Si las computadoras se
comunican directamente con las impresoras de red, los computadores Mac y Windows

deben usar la misma interfaz de red. Muchas impresoras de red contienen ranuras que
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pueden aceptar una tarjeta de interfaz de red, incluyendo LocalTalk y Ethernet
10/100Base T. Las impresoras de red utilizan también protocolos de red, tales como
AppleTalk o TCP/IP, para comunicarse, asi como también pueden utilizar varios

protocolos.

Otras impresoras estdn conectadas como esclavas a una PC o Mac, que estdn en red, y
son compartidas utilizando software para compartir impresoras. En este caso, la
computadora anfitriona podrd ser una de un usuario o un servidor dedicado. Los
servidores de impresién pueden también controlar y administrar impresoras de red
solitarias. Algunas soluciones de servidor basadas en Intel como Windows NT y Novell
NetWare, permiten a los Macintosh imprimir en impresoras de red PCs. Muchos de los
productos que permiten compartir archivos entre plataformas, incluyen también el

servicio de compartir impresoras.

4.4 Ejemplos practicos de integracion de plataformas

A continuacién, se presenta la aplicacién prictica de dos soluciones de software, las
mds utilizadas por cierto, para integracién de plataforma Macintosh con Windows. Es
necesario indicar que la utilizacién de uno o de otro dependerd de las necesidades que se
tenga, por ejemplo, si lo que se quiere obtener es la inclusién de un PC en una red Mac
ya existente, lo mas prictico es utilizar PC MACLAN; si por otro lado se necesita

integrar un Macintosh a una red PC, lo mds util es la instalacién de DAVE.

4.4.1 Integracion de plataformas utilizando el software DAVE

Este software es instalado en cualquier Macintosh que forme parte de una red de
plataforma cruzada. En resumen agrega el protocolo NetBIOS en la plataforma
Macintosh, siendo necesario indicar que la asignacién de direcciones IP en cada
estacién de trabajo es clave para una correcta utilizacién y configuracién de este
software. Este software es el preferido por los usuarios Macintosh, puesto que a parte de
la instalacién que se la efectia en un computador Mac, lo tnico que se realiza en los
PCs, es asignar una direccién IP, en el panel de control Red, y propiedades de TCP/IP,

como se lo vera en los siguientes pasos.
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Al introducir el CD de instalacién de DAVE, aparece la ventana que consta en la figura

4.14.

Instsli DAYE 2.5.2 DAYE 2.5.2 ReadMe

DAYE 2.5.2 User Guide About DAYE and Mac 0S X [~

e

t‘;%Q .
sy F s

Figura 4.14 Presentacion del contenido del CD de DAVE 2.5.2

Al dar doble click en el icono Install DAVE 2.5.2, la ventana siguiente permite
seleccionar entre instalacion estandar, personalizada o desinstalacién, como se indica en

la figura 4.15.

=]
sy .
» Custom Install

Uninstall

[T L] DAVE client (B3]
[0 DAVEFile and Printer Sharing @
[0 NetBIOS Netwarking @

b O Utilties m

Disk space available. > 2GB Approximate duk space newded : 0K
Install Lecatise -

Quit

Harnd-will be instalbed on the-disk “DPTO. TECNICD™

Figura 4.15 Instalacién de DAVE 2.5.2

Una vez que se ha instalado el software, hay que reiniciar el computador para que se

carguen las extensiones y protocolos que instala el DAVE; una vez que se reinicia,
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aparece ¢l asistente de configuracién que ayudard a ingresar determinados datos para la

correcta utilizacién del software, como se indica en la figura 4.16.

Walcoma to the DAYE Setwp Assistant!

In orderto use DAYE, you nead ta provide soma information about
how yaur Macintash is conmactad to your natwork.

This assistant will ark you aseries of quastions as you click the
right hand arrow atthe bottom of this window,

An axplamation i providad forthe information you need te
know. [fyou don'tknowthe answer, default values wall ba
Supplied that will work formostinstaltions.

Click the rightarrow to continua.

< b

Figura 4.16 Asistente de configuracion del DAVE

Lo primero que hay que seleccionar, es el tipo de red que se va a configurar, pudiendo
escogerse entre una red empresarial, un red pequefia o de hogar o una red ya
configurada, se escogerd el caso de una red pequefia o de hogar, como se indica en la

figura 4.17.

Halp With TCPA P Settings

DAVE raquires TCPAP ko coanectte otharcomputers. TCPA/IP maynead
soma Configuration to work properly.

ITyouwould ke assistanze satting up TCP/IP on your Macand PCs, click
the button that best des ombas your needs.

Help me configure TCP/IPTor:
{3 Company network

& Home or simall office network
(O TCP/IP Is already configured

Click tha vlght srrows to continue,

Figura 4.17 Configuracion de DAVE para una red pequeifia o de hogar
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La figura 4.18 da una referencia de los requisitos para una correcta conexién entre
plataformas, pudiendo destacarse que los computadores deben tener tarjetas de red
correctamente instaladas y funcionando, asi como también los medios o cables de

conexion.

Seiting sp ¢ Snall Dlce or Home Network .E?‘i—;

Thara panals will show you tha most common wayto setup a TCP/IP
natwork for you small offica orhoma. Yowshould connact your
computery uting Etharnet. You will find all the supphies you neadatany
computarstara.

Things you haed to have

* Etharnat aard for your PC

* Etharmat cables

* Ifyou hive an alder Macintosh, you thay nsed in AAUl adapter

+ An Ethernat hub s racommaended, and you must have one if you are
connecting more than two computers.

You maybaabletosave monayby using an Etharnat ‘Crossover type
cable instead ofan Ethernathub. Ask aboutths at your computerstora.

Click tha FIght srrowto sea how to connect your Zomputers

Fig. 4.18 Requisitos para la interconexion de plataformas

Para una red empresarial pequefia o una red en el hogar, se puede asignar direcciones IP
a libertad, teniendo en cuenta las consideraciones del rango de direcciones IP, se puede

utilizar las direcciones que sugiere el fabricante, como se indica en la figura 4.19

i DAVE Setup =
Coamacting your compatars

: Connact your computers and aszign | F address 1afarmation for sach
computeras shown,

Macintosh

)
| P Addrass IP Addrass
19216801 192 168.0 2

Subnat Mask Submet Mesk
255.255.255 0 255.255 255.0

Instructions forsetting the address infarmation wall ba displayad intha
naxt fews panals,

Qick tha rightarrow to continuae.

Figura 4.19 Asignacién de direcciones IP para una red empresarial pequefia
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La figura 4.20 indica con mds detalle la asignacién de direcciones IP, en la plataforma

Macintosh.

- DAVE Setup
Madntosh TPAF for Smll (Mce/Homa ﬁ

You can assign TCP/IP addresseag from d special range of IPaddresses.
Astign tha flrst computer P sddress 192.168.0.1, and the naxt computir
192.160.0.2, Conkinue assigning addrassas, incramaenting the jlast

number ofthe sddress as you go.
Connect vis. | Ethernet

Open your Macintosh Setup - -
TCP/1P control panal,
and make the setttings Conflgwre | Marual
cirded inred. Lesve
all gtherflaids blank,
| P Address 192.168.0 1 I
Router address.

Chick tha Might arrow to continue.

Figura 4.20 Direcciones IP en plataforma Macintosh

En el ejemplo, se utiliza e] computador Power Macintosh 7300 de 200 MHz, con 64 MB
de memoria RAM, y un disco duro de 2GB, con sistema operativo Mac OS 8.6. Los
pardmetros que se establecen en este computador, en el panel de control TCP/IP, se

indican en la figura 4.21.

&9

i Lonexion via: i Ethernat
w COnflguraoidn o cn o o e o
Wilizer : | Manwalments X ]

Direcokén IP: [192.168.0.1 |

Phkscars de subred: |2:|5.235.255.d |

Direcoksn router :

Domnios de bisqueds

_ Dir servidor nombres:

Figura 4.21 Valores TCP/IP asignados al computador del Dpto. Técnico
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CAPITULO IV

El siguiente paso es configurar TCP/IP en la plataforma Windows, y el asistente de

configuracién del DAVE da una explicacién de esto, como se muestra en la figura 4.22.

* DAVE Setup ©
Windows TCFAF for Small OMc/How

0On your PC dick Start. Sattings, Cantral Panals, than opan the
Hetwork Control Panel

¥ ) Ebtvenrk. componenis are imtalied:
M) Cliart for Microtolt Networks
¥ Miciosoft Family Lopon
[ Dial-Up Adapter
¢ PCl Fast Ethernst DEC 21140 B ased Adaptes
TCP/P > DiaHUp Adapter
AR RDF At Etberet DF

A4t Hyred ddaptel g

Click tha rightarrow to continuae.

Figura 4.22 Configuracion de TCP/IP en plataforma Windows

Concordantemente con la asignacion de la direccion IP del computador Macintosh en el

que se instal6 DAVE, se asigna una direccién en el computador PC, (ver figura 4.23).

: e DAVE Setup “%
Estaring yosr Windows IF sddrasses ,q—j—-

Click on “Specify an IP addrass” then entarthe IP addresz and subnat
mask.

E f':,ﬂh;m nlP nd&eumgndnﬂy
Gbéeiy an P addvea ‘

PAddess  [192.168. 0 . 2

St 755755 7557 |

Chick tha right arrow te cortinue,

Figura 4.23 Asignacion de direccion IP en ¢l PC
Luego de esto es necesario asignar una identificacion al PC, esto es el nombre que va a

utilizar el computador en la red, el grupo de trabajo al que va a pertenecer y una

descripcién del computador, (ver figura 4.24).
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Heowsiwg your Windows PC

Click on the ‘I dantification’ tab, and enter s Mame, workgrowp nams
and descripbion for your PCL

tame: JPHELSON

iwnFIKG‘HBUP

i iPa.llls Compag

Chick tha rightarrow to continue.

Figura 4.24 Identificacion del PC en la red

Una vez identificado el PC en la red, es necesario activar los servicios de compartir
archivos e impresoras conectadas al PC, de igual manera que se realiza al interconectar

computadores en una red de plataforma Microsoft, (ver figura 4.25).

Adding Wiadows Flla Shariag *EJ—
On tha maia natwork control panal, chick ‘Fila and Print Shamng...”

i ih)nﬂnmiyw 5%t connect to the {ntemet and
neltvcrks. ?

Ele a3 Piiew Shasing..,

- TORR
| wide-a

H

Click ontha chackboxes thatappearto allow your PCtoshara itz filas.

Cloge tha control pansl, You may basskadto rabootyour PC

Qlick the HQhtarrow to continue.

afiEe|

Figura 4.25 Activar compartir archivos e impresoras en la PC

Con esto se concluye la configuracién en el PC; el siguiente paso es identificar el

computador Mac en el que se instalé DAVE, ademds de ingresar el nimero de serie del

programa, como se ilustra en la figura. 4.26
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2 - IDAVESetup - T T 8
Eataring Your Licoes s Coda E}

Yaou naed to enter your licanss code to schivats DAVE. You showid have
recaived allcens« code printad on tha Licanse and Ragistration card that
came with your DAVE so0ftwars. Yow might have racaivad a licanse code
vis a-mail,

Name: ldpto.tecnlco

Organization: |nlﬂ.06|c
License Code: | 12577854

Tha licers ¢ coda is a saras of latters and numbars ssparatad by dashas.
You can type the heens s coda (n kitharwpper oriowerase.

Enter your licknsa information, thee chick the mght arrow to continua.

(4] e

Figura 4.26 Identificador del Mac e ingreso de Licencia de DAVE

En redes Microsoft, es necesario identificar cada estacién, con un tnico nombre en la
red, que es usualmente conocido como nombre NetBIOS, esto es lo que se debe hacer

también para el Macintosh, como se indica en la figura 4.27.

Esch computer id a Microsoft nebtwork Adeds to have a unique nema.
Yhis nama Is sometimes referrad to a5 the HatB1OS nama

You may choose Any rama up to 15 characters 11 langth. Soms
specul charachars may not ba allowed, sichas ¢ ord. If youusa s
characterthat is motaliowad, youwillse s an arror masrage.

TOU cah choode any NAMa YOu like, 23 [ong as tha mame is notbemng
usad byanother computar [fthe fime youchoose s it use, you will
S48 1N GFTOP MAEsage.

e

Entar s name for your Macintosh, then click tha Fightarrow to continue.

O

Figura 4.27 Asignacion de nombre NetBIOS en el Macintosh
De igual manera, es necesario especificar el grupo de trabajo al que va a corresponder el

Macintosh que se estd conectando a una red de plataforma cruzada, y esto es lo que se

realiza en el siguiente paso de la configuracién, como se muestra en la figura 4.28.
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Microsoftnetworks 4me orgamizadinta workgroups or domains to
maka browsing sssisr. Windows computers on your natwork will ba
members ofa workgroup or domain.

You shoutd entarthe sama workgroup or domain name thatisused by
the Windows computers you work with mostfraquently. You may
leave the workgroup Asma blaak, but youshould HOY maka up a name.,

To datarmine tha workgroup name usad bya Windows computer,
open the Hetwork Cantrol paael on that computer. Click the
Identification tab, and you wili see the workgroup name,

Workgroup: | BITLOGI{

Entar s workgroup nama, then click the rightarrow to coatinue.

i

Figura 4.28 Asignacion del grupo de trabajo al que corresponde el Macintosh

Se agrega ademds una breve descripcién del computador para una adecuada

identificacién en la red; esto se presenta en la figura 4.29

Choosing a Dascription For Tour Computer

Enter s description for your computer. Tha description can be
anything you choosa such a6 ‘DAVE's Macintosh’.

This description will appear in PCusars’ network neighborhood when
theybrowss the natwork.
You may ladve this feld blank if you wish,

Descrlptlon:i IMAC 50q l

Enter s description, then cllck the mghtarrow to continuae,

Figura 4.29 Descripcion del Macintosh en la red
La figura 4.30 muestra un resumen de los datos ingresados en los pasos anteriores

El objetivo de la instalacién de DAVE es permitir el compartir tanto archivos como
impresoras a todos los miembros de la red, sean éstos Macintosh o PCs, y esto es lo que
se realiza en los pasos siguientes, comenzando con la figura 4.31 en la que se indica

como se habilita el compartir archivos.
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~n- DAVE Setup =

DAYE will be configurad uaing tha following sattings

Computer Name: TECNICO
Workgroup Name:  BITLOGIC
Description: IMAC 500

Click the laftarrowto o back snd Zhange yowrsethings,
COlck the Aghtarrow to continus.

A

Figura 4.30 Resumen de los datos del Macintosh en la red

0 .

G -DAVESetup ..o 0 . B

OAVE allows your Mecintosh to appearin 8 PCusar's Habwork
Nalghborhood, sothay canaccars files on youriocl disk drived

) 1 don*t want to share my local files,
& | want to setup DAVE to share iny local flles.
If you wart to shars yourlocal files, DAYE Satup will start the DAYE

Sharing coabrol panal. You cansatup tharingatany time uning the
OAVYE Smaring comtro) panal.

Click tha Fight arrow to cont/nue.

Figura 4.31 Habilitar el compartir archivos en DAVE

En la figura anterior, se observa que existe la posibilidad de no permitir el compartir
archivos en el computador donde se estd instalando el DAVE, en este caso dicho
terminal podri conectarse al resto de computadores de la red, pero éstos no podrén
observar siquiera el volumen que no ha sido compartido, generalmente se configura de
esta manera, por ejemplo en casos que se necesite total privacidad de la informacién que
se encuentra en el computador del Gerente de una empresa; sin embargo, dicha persona

podra observar sin problema toda la informacién de sus subalternos.
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En la figura 4.32 se indica la ventana en la cual se puede seleccionar el volumen a

compartir asi como también la impresora que se va a utilizar en red.

DAVE™ 2.5.2

ronmmemssmsmmmsersios CONTGUIE SBIVICRE v ooy

File and Print Services @ O0n O
[sharing..] [ print_ )

—-e CONtTol access to shared resources using ----—
#® Share-level access control

{3 User-level access control

OLlogging [4Performance [A Deskiop Printing

Figura 4.32 Compartir archivos e impresoras en DAVE

Para el presente ejemplo se escoge el disco duro del computador del Departamento

Técnico, para compatirlo en la red, como se indica en la figura 4.33.

s e S ) Q@ REEOUECES womererom o o

- DPTO. TECHIC

Bemove Bl it

[cancel] [ ok ]

Figura 4.33 Disco duro compartido

Estos son todos los pasos que se siguen para configurar DAVE, una vez hecho esto,
para conectar tanto el Macintosh como el PC, simplemente es necesario escoger el
Selector o Chooser en el Macintosh, escoger el DAVE client; los computadores
configurados correctamente, apareceran en el lado derecho de la ventana, como se

indica en la figura 4.34.

En este ejemplo se ha utilizado un computador clon Pentium III de 750 MHz, con 128

MB de memoria RAM, disco duro de 30 GB y sistema operativo Windows 98,
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ensamblado en el Dpto. Técnico de la empresa BITLOGIC S. A.; luego de escoger en el

chooser dicho computador, la figura 4.35, ilustra lo que se obtiene.

" Select a Server
2 TLoN
Aorobat™ PDFWr iter AdobePS Entire Netwark
Mount Manually
®
AppleShare Color S¥ 1300
i
Color S¥ 2300 DAYE Client
2 g
FaxPrint QlobsFax
o) [Csemp..
Laser¥riter T00/LS  Lagerwelter 8 AppleTalk 9 Active
) Inactive 762

Figura 4.34 Ejemplo de interconexién entre plataformas

EF:—! LoN
select the items you want to use:

¢ .

Checked Items { [ ywill be opened at
system startup time,

X e o 3

Figura 4.35 Volumen compartido en la PC

Una vez ingresado a dicho volumen, se obtiene todo el disco duro con sus respectivos

archivos y carpetas como se muestra en la figura 4.36.

El ejemplo anterior ilustra la manera de interconectar las plataformas Macintosh y
Windows, utilizando el software DAVE. Hay que indicar ademds que se pueden
establecer privilegios para el acceso a los volimenes compartidos, esto es, que se puede
restringir el acceso a los archivos, por ejemplo solo para lectura, para lectura y escritura
o simplemente el no acceso. En este ejemplo no se ha establecido ninguna restriccion,

pudiendo leer, escribir, e incluso borrar los archivos que estdn compartidos en la red.

205



CAPITULO IV

Por el lado del PC, el volumen compartido del Macintosh, podri ser observado en el

entorno de red, cormo se muestra en la figura 4.37.

13 jtems, 16.5 GB wvailsble

COMMAND.COM AUTOEXEC.BAT
no
NETLOG.TXT CONFIG.5YS

Archivos de progrema

v

Core

3

WINDOWS

“
PROGAA™ |

Mis documentos

SCANDISK LOG

Fobamne o eed

YeEhmd T Teews

B T T TS TR,

Figura 4.37 Entorno de red en la PC

Al ingresar al computador del Dpto. Técnico que aparece en el entorno de red, se

obtendrdn las ventanas que aparecen en las figuras 4.38 y 4.39

dpl i) loaw oo

s

Figura 4.38 Elementos compartidos en el Macintosh
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En la figura anterior puede observarse que existe una impresora compartida, que €s una
Apple Laser Writer Select 360, la misma que a través de DAVE, puede ser utilizada por

cualquier PC, que forme parte de la red.

“ Anba “Cortar Copiar Pegar

\\Tecnico\dpto. tecnic

.

™1 Apple Extras (] Applications | Assistants

Ciberespacio { "] clientes "] contratos _" | David Programas
Desktop Folder ] Espumis "] Freedom _" | Global Village Software
IneQ " Internet ) lomegaw are _1JYENOBOTAR
Mac 0S Read Me Files ("1 mp3 pato borja ) OMMIS 7371t
redes nobotar ") REPUESTOS APPLE _JROGGER NO BOTAR
StarNine Mail Client 4.2 _| System Folder _" ] Wiiles
Utilities ] Varios T Vires _Jweb

‘ @Apple Ernror Codes "98 E] especificaciones g4_

{[w) Laserwiiter Bridge [ua) Omnis 7.1 ) programa.lbr (s8] VistaScan(English)

[230 ME [Eay Intranet local

Figura 4.39 Detalle del volumen compartido en el Macintosh

4.4.2 Integraciéon de plataformas utilizando el software PC MACLAN

Esta solucién de software se aplica con frecuencia en el caso que se tenga la necesidad
de incluir en toda una red Macintosh uno o varios computadores PC, la instalacién se la
realiza en ¢l PC, y en resumen afiade el protocolo AppleTalk a la plataforma Windows,

pudiendo tanto compartirse archivos como impresoras conectadas a la red Macintosh.
A continuacién se revisan los pasos a seguir para la configuracién del PC MACLAN y
por ultimo se grafica un ejemplio de la comparticién de archives y la manera de

compartir una impresora conectada a la red Mac.

Una vez insertado el CD de instalacién y luego de hacer doble click en el instalador,

aparece la figura 4.40.
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fC w»é‘i’.m ¥1.0
e 1985-67 Miramar Systems

€.

[hstalier

Figura 4.40 Instalacién de PC MCLAN V 7.0

Seguidamente se ingresan los datos de usuario asi como también la licencia del

software, como indica la figura 4.41

Fnter user infiimation [ x|
Llsor name;

[OPTO. TECNICO

{BITLOGIC

Senal numbes (lsave blark for demo vession)

[363221-a74F058H
‘ Cancel

Figura 4.41 Ingreso de datos de usuario y licencia

Una vez que termina la instalacién y luego de reiniciar el computador, es necesario
configurar el servidor PC MACLAN, como se indica en la figura 4.42. Para este
ejemplo se conservard el nombre PC MACLAN, para identificar al PC insertado en la

red Macintosh de la empresa BITLOGIC.

Una vez configurado el servidor, éste se activard al iniciar el computador, como se

muestra en la figura 4.43.

S1 se compara con la instalacién de DAVE, el PC MACLAN necesita menos nimero de
pasos para configurar. A continuacién, se presenta un gjemplo de conexién entre un

clon PENTIUM III de 750 MHz y la red Macintosh instalada en la empresa BITLOGIC.
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# Server Information [ x]

M Uangudtrade W Alow password ghange

y Projection rnlmmdgm

dutaﬂnnmpmm

I Mimeuappiuhmm

[l apoication auiopmaticaly with Wrows
Fahdbﬁi(driu. |’_

' u:mdwmm.mdqm
10 = erat]

0K | Concel | Hob |

Figura 4.42 Configuracion del servidor PC MACLAN

5 PLMACLAN Console

f Toda la red

j' Aychivo ~Edicién  Yeu lra Eavoritos ”n
Y . ) . fod »%
- B IR ~ m,,A"h .
fMIQ Toda la red 7 :J :
# 2 82 4
‘al'ﬁ%ggc Dpto. tecrica Y Billogic
o

Figura 4.44 Entorno de red en la PC
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En la figura 4.44 se observa que en el entorno de red de Windows, aparecen tanto los
computadores Macintosh como la impresora, de esta manera la instalacién de PC
MACLAN ha sido exitosa. A continuacién se conecta al computador perteneciente al
Departamento Técnico, respetindose en el PC el nombre de usuario y contrasefia

necesarios para conectarse en la red Macintosh, la figura 4.45, muestra lo anterior.

" Aesme WDplo. lacrico
Ngrbee de Jpmoed

r ﬁuudu #xta conirasofla en 1 kkla de conliapafing

Figura 4.45 Nombre de usuario y contraseiia necesarios para conectarse al Mac.

Una vez ingresados estos datos, se puede navegar ya en el contenido del disco duro del
Macintosh del Dpto. Técnico, utilizando ¢l explorador de Windows, pudiendo copiar,
mover, elc., los archivos y carpetas que constan en ¢l Mac, como se indica en la figura
4.46.

Ahora se verd los pasos a seguir para compartir una impresora, en €ste caso la Apple
Laser Writer Select 360, que forma parte de la red Macintosh de la empresa
BITLOGIC; se comienza con el asistente para agregar impresoras de Windows, como se

indica en la figura 4.47.

En las figuras 4.48 a 4.50 se indican los diferentes pasos que permiten agregar una

impresora Apple en un computador Windows.
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“DPTO.
| TECNICO

Y Ay
S
ALEJAHDRO  Apple Extias

~

1

Apphcations

j

&8 leleddnico & redes Asustarts  CIBERESPA ..
G- Carpetas Web Seleccions un
g Tareas programadas ;L;T:T: su J N ~ .
Bl Mis documentos descripcion, —I _I _l
[*] Inletnet Explorer contratos Davd Daskiop
! Entomo de red Progiamas Fokder
& @ Todalared . . .
= . Dplo. ta:'n:o
= ) SR 4 ]
# 7] Sevice Sourca 25 E spumus Freedom  Global Vilage
* Soltware
® ﬂ Clon N ~ —
, 5d Papelsta de Reciclae
I {7} Servcios en linea
H Ire Inteinet lomegaw aie ]
i s
i
L < P M Y >
I 3 e . [130“3 | Irternat

4

~

e |mprasora en ted

‘ulé cqnwlada ‘waptamort-. haga clic enImpresora
al 5i st cotectada a olro equipo, haga clic en

Figura 4.47 Asistente para agregar impresora de Windows
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e {a impresora de ted que dezen agiagar.

£ 8% suslen asta wcomehdaubcw
:m Entomodered
| = @ Todahled

Blbgc

’ Escrba la nta de access aa red 0 o nomire ds la cola
. deimptesidn de la mprezora. Si no la conoce, haga cic
<on Examinar para ves las imprasorss disponbies enlared,

Buta de acceto o nr.nbn de cola:
P\\‘LasuWriu\LASEH BITLOGIC

[ A

£368 impiina desde programas basados en MS-D0S7?
LA -4
« Ho

<tbbs | Siguisrte> | Cancelw |

istente p W e IMPINSOrD

oo an ol Fabricants ¥ modela dn impresors. Sils imprescra inclupe un
e ‘::»hanlcltcmulizw disco. Sino asta an la lists, consule

Apple Lasetwriter Pro 600
Apple Laserw/iiter Pra 630
Appb Lasuanl or Pio B10
gl [ epedtder Sefect 360
Apple Pelsonal Laserw/nter NTR
Apple Laseiw/nter 12/640 PS
Annle | aspty/ites TR/AN PS

2

_

b
Utizar disco...

<auss | Siguente> Cancols |

Figura 4.50 Seleccion del driver para utilizar la impresora.
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