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RESUMEN

En el presente documento se detalla el proceso que seguir para el desarrollo una
aplicacion moévil de prestacion de servicios a clientes de la aerolinea TAME en

plataforma BlackBerry®.

En el primer capitulo inicia con el estudio de la empresa TAME EP y los servicios
de tecnologias de la informacidén que ofrece a sus clientes, para luego determinar

la metodologia y herramientas necesarias para el desarrollo.

Una vez realizado el estudio anterior en el segundo capitulo, se procede a la toma
de requerimientos para identificar el alcance del desarrollo. A partir de los
requerimientos se realiza el analisis de los mismos, donde se define los tiempos e
iteraciones; para posteriormente proceder al desarrollo de la aplicacion. Como
parte final de este capitulo, se realiza pruebas y control de calidad interno de la

aplicacion.

Finalmente en el capitulo tres se realiza la evaluacién de la aplicacidon en un
ambiente de produccién, con usuarios seleccionados aleatoriamente, estas

pruebas permiten obtener una calificacion de calidad en uso para la aplicacion.

Las conclusiones y recomendaciones son recogidas dentro del capitulo 4 de este

libro.



CAPITULO 1
LA EMPRESA

En el presente capitulo evidenciamos la descripcion de la empresa y servicios que
esta presta a sus clientes: asi como la descripcidn y seleccion de la metodologia
que vamos a utilizar, herramientas de desarrollo, seleccion de la plataforma de

desarrollo.

1.1 ESTUDIO DE TAME

1.1.1 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Nombre: Empresa Publica TAME Linea Aérea del Ecuador.
Direccion Oficina Matriz: Av. Amazonas N24-260 y Av. Colén. Edificio Tame
Teléfono: (593) 02 3966300 / 1800 500 800

Pagina Web: http://www.tame.com.ec

1.1.2 ACTIVIDAD PRINCIPAL

La actividad principal de la Empresa Publica TAME Linea Aérea del Ecuador
“TAME EP” es el servicio de transporte aéreo publico doméstico e internacional,
regular y no regular, de pasajeros, carga y correo en forma combinada, carga

exclusiva; y, las demas actividades complementarias conexas.

1.1.3MISION, VISION

Mision

“Proporcionar transporte aerocomercial nacional e internacional con aviones

modernos, garantizando a sus clientes altos estandares de calidad, a fin de

obtener rentabilidad social y financiera.”



Vision

“‘Mantener el liderazgo nacional, ser preferida por la calidad de su servicio y

proyectarse internacionalmente”

1.1.4 ORGANICO FUNCIONAL

El organico funcional de “TAME EP” se detalla en la Figura 1.1.

12 ESTUDIO DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS PARA
CLIENTES DE TAME

1.2.1SERVICIOS TAME

Tabla 1.1: Servicios prestados por "TAME EP"

Servicios Clientes Clientes Clientes

Potenciales Eventuales Habituales

Transporte aéreo  publico X X X

domestico regular

Transporte  aéreo  publico X X

internacional regular

Transporte  aéreo  publico X X X

domestico no regular

Transporte aéreo  publico X X

internacional no regular

Transporte aéreo de carga X X
doméstico

Transporte aéreo de carga X
internacional

Elaborador por: Los autores.

Clientes potenciales: se interesa, pero aun no se decide a comprar o acudir al

servicio de la empresa / instituciéon



Figura 1.1: Organico Funcional de la Empresa Publica “TAME EP”
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Elaborado por: Los autores.
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Clientes eventuales: es aquel que ya se ha decidido a utilizar los servicios
prestados.
Clientes habituales (usuarios) es aquel que esta dispuesto a enfrentar las

consecuencias de la compra del producto o el acudir al servicio.

1.2.2SERVICIOS WEB

Un servicio web (Web Service) utiliza un conjunto de protocolos y estandares para
intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas aplicaciones de software
desarrolladas en lenguajes de programacion diferentes, y ejecutadas sobre
cualquier plataforma, utilizan los servicios web para intercambiar datos en redes

de ordenadores como Internet’.

TAME ofrece servicios web a sus clientes para:
e Consulta de itinerarios de vuelos.
e Compra con tarjeta de crédito de pasajes aéreos.
e Compra de pasajes aéreos mediante el producto Flycard.

e Consulta de estado de envios (carga).

1.2.3 OTROS SERVICIOS

e Como parte de sus servicios informaticos TAME también ofrece Web
Check-In para sus socios VIP.

e Proximamente TAME va a lanzar un programa de fidelizacién (acumulaciéon
de millas) para clientes, y espera ofrecer servicios de consulta y redencién

de estas a través de su pagina web.

1.2.4 SERVICIOS A SER ATENDIDOS POR LA APLICACION MOVIL

Dentro de nuestra aplicacidon queremos abordar los siguientes servicios:

e Consulta de estado e itinerarios de vuelo.

' eNYe Sec — Seguridad Digital Hispana, http://www.enye-sec.org/textos/servicios_web.pdf.



e Consulta de estado de envios o carga.
e Consulta de millas y beneficios para socios.

e Check-IN movil .2

1.3 SELECCION DEL PROCESO DE DESARROLLO

1.3.1 SELECCION DE LA METODOLOGIA

Para la realizacidon del siguiente proyecto se han tomado 3 posibles metodologias:
RUP, XP e ICONIX. Tras una breve descripcién de cada uno de ellos, se realizara
una seleccién en base a las caracteristicas mas relevantes que aporte simplicidad

a la realizacién del proyecto.

1.3.1.1 Descripcion de las metodologias

1.3.1.1.1 Metodologia RUP

El Proceso Unificado Rational (RUP por sus siglas en inglés), es un proceso
iterativo de desarrollo de software, que provee un enfoque disciplinado para la
asignacion de tareas y responsabilidades dentro de una organizacién de

desarrollo.’
Mejores Practicas para un desarrollo efectivo:
1. Desarrollar software iterativamente.

2. Usar componentes basados en arquitecturas

3. Modelo visual de software.

2 Este servicio no estara disponible en la version a ser liberada para los clientes, se lo tratara de
manera académica ya que existen algunas restricciones que deben ser cumplidas.

® Rational Unified Process — Best Practices for Software Development Teams.
http://www.ibm.com/developerworks/rational/library/content/03July/1000/1251/1251 bestpractices

TPO026B.pdf




4. Visualizar el modelo de software, como lo es de umL?,
5. Verificar la calidad de software.

6. Controlar el cambio en el software.

1.3.1.1.2 Metodologia XP (Extreme Programming)

Extreme Programming es una metodologia ligera para el desarrollo del software
de calidad y de la forma mas rapida posible, el cual mejora las practicas de
desarrollo en los aspectos de: comunicacion, simplicidad, retroalimentacion y

valor®.

Es utilizada para proyectos de corto plazo, pequefios equipos de desarrollo y cuyo
plazo de entrega es relativamente corto, presentando al usuario en pequefios
entregables que se van ajustando en tiempo real de acuerdo al avance y las

dificultades del proyecto.

Caracteristicas:
e Se consiguen productos usables con mayor rapidez
e Se consigue integrar todo el trabajo con mayor facilidad.
e Se atienden las necesidades del usuario con mayor exactitud.

e Se obtiene cddigo mas simple y facil de entender.
1.3.1.1.3 Metodologia ICONLX’
ICONIX es un proceso simplificado que unifica un conjunto de métodos de

orientacién a objetos con el objetivo de abarcar todo el ciclo de vida de desarrollo.

Elaborado a partir de la sintesis del proceso unificado de desarrollo, esta

* UML: Unified Modelling Language. Lenguaje para la especificacion, visualizacion, construccion y
documentacion de los artefactos de un sistema.
http://tecnologia.glosario.net/terminos-tecnicos-internet/uml|-1655.html

° eXtreme Programming — José Cortizo Pérez, Diego Expésito Gil y Miguel Ruiz Leiva.
® Metodologia ICONIX —
http://www.portalhuarpe.com.ar/Seminario09/archivos/Metodologial CONIX.pdf




adaptado a los patrones que ofrece el soporte de UML, dirigido por casos de uso

y siendo un proceso iterativo e incremental.

Caracteristicas:

e lterativo e incremental: durante el desarrollo del modelo y la identificacion
de casos de uso ocurren varias iteraciones.

e Trazabilidad: Facilita seguir la relacion entre los diferentes artefactos
producidos.

e Dinamica del UML: ofrece un uso dinamico de UML, como los diagramas

de caso de uso, diagramas de secuencia y de colaboracion.

1.3.1.2 Analisis comparativo

El analisis a realizarse es una ponderacion de caracteristicas fundamentales de
las metodologias ya mencionadas que ayudaran implementar de la mejor manera

el proyecto de titulacion.

Se han tomado en cuenta los siguientes aspectos:

e Que sea iterativo entre las fases de desarrollo.

¢ Que permita comunicacién entre el cliente y el equipo de desarrollo.

e Que permita una adecuada administracién de tiempo, dinero y personal
(recursos).

¢ Que sea flexible en la asignacion de roles a los integrantes del equipo.

e Que permita cambios durante el avance de desarrollo.

¢ Que permita una facil integracion entre componentes.

e Conseguir retroalimentacién rapida y continua.

Ponderacion de las caracteristicas seleccionadas:

Para la ponderacidon se asignara un valor porcentual acorde al nivel de

requerimiento del proyecto. Ver Tabla 1.2.



Tabla 1.2: Ponderacion de caracteristicas seleccionadas

CARACTERISTICA VALOR PORCENTUAL
Iterativo entre las fases de desarrollo. 20%
Mayor comunicacion entre cliente y el 20%

equipo de desarrollo.

Adecuada administracion de recursos. 10%

Flexible asignaciéon de roles a los 10%

integrantes del equipo.

Flexibilidad de cambios durante el avance 5%

del proyecto.

Facil integracion entre componentes. 20%
Retroalimentacion rapida y continua. 15%
TOTAL 100%

Elaborado por: Los autores.

Acorde al nivel de aceptacién de cada metodologia, a los aspectos previamente

sefalados, se realiza una valoracién como:

e Ninguna Aceptacion 1
e Poca Aceptacion 5
e Gran Aceptacion 10

De acuerdo al resultado total obtenido se llega a la conclusion que la metodologia

adecuada para aplicar el proyecto es XP (Extreme Programming). Ver Tabla 1.3

1.3.1.3 Descripcion de la metodologia seleccionada: XP

La programacion extrema proporciona una serie de ventajas para realizar el
proyecto que ayudan al ahorro de tiempo y recursos. Esta metodologia permite la
entrega de productos usables con mayor rapidez, entrega de versiones continuas

al usuario, cédigo mas simple y facil de entender que permite la reducciéon del
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numero de errores, capacidad de respuesta ante cambios permitiendo la

adaptacion a nuevos requisitos de la organizacion.

Tabla 1.3: Comparacion de Metodologias

CARACTERISTICA VALOR DE ACEPTACION

' PONDERACION VALOR ICONIX VALOR |
Iterativo entre las 20% 5 1 10 2 10 2
fases de desarrollo.
Mayor 20% 5 1 10 2 5 1
comunicacién entre
cliente y el equipo
de desarrollo.
Adecuada 10% 10 1 5 0.5 10 1
administracion de
recursos.
Flexible asignacion 10% 10 1 10 1 10 1
de roles a los
integrantes del
equipo.
Flexibilidad de 5% 5 0.25 10 0.5 10 0.5
cambios durante el
avance del
proyecto.
Facil integracion 20% 5 1 10 2 10 2
entre componentes.
Retroalimentacion 15% 1 0.15 10 1.5 5 0.75
rapida y continua.
TOTAL 41/70 5.4/10 65/70 9.510 60/70 8.25/10

Elaborado por: Los autores.

Valores

XP se basa en cuatro valores:
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e Comunicacién: Involucra a todos los participantes.

e Simplicidad: satisfaccion de la necesidades y expectativas del cliente de
una forma simple.

¢ Retroalimentacién: continua comunicacién con el usuario; la entrega de
sucesivas visiones permite que el usuario de su valoracion e indique lo que
realmente quiere del producto.

e Coraje: Trabajo constante durante horas dedicadas.

Buenas practicas de XP’.

Ademas de los valores presentados anteriormente, XP presenta un conjunto de

buenas practicas: (Figura 1.2)

¢ Planificacién: la funcionalidad del proyecto es divida en historias de
usuarios, las cuales son analizadas de acuerdo a un orden de jerarquia
definido por el cliente y el equipo de desarrollo. Se estima el tiempo de
desarrollo para cada historia.

e Versiones pequeias: se realizan entregas de funcionalidades definidas en
las historias de usuario, la que son sujetas a cambios segun el criterio del
cliente.

e Diseno simple: los requerimientos cambian o pueden hacerlo diariamente,
por ello el programa debe se los mas simple posible cumpliendo dichos
requerimientos presentado los resultados esperados.

e Testeo continuo: los testeos continuos proporcionan seguridad en las
versiones del software creado.

e Refactoring: el codigo debe ser simple y claro evitando la duplicacion de
codigo.

e Programacion en parejas: dos programadores comparten un unico
computador y colaboran en la escritura del cédigo y las pruebas realizadas
a las mismas lo que facilita la comunicacion, transmisién de conocimientos

reduciendo el riesgo a fallos.

" eXtreme Programming — José Cortizo Pérez, Diego Expésito Gil y Miguel Ruiz Leiva
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e Propiedad colectiva del cédigo: Todos conocen sobre el codigo, esto
permite el conocimiento global del proyecto.

e Integracion continua: El proceso se lo realiza de manera continua,
automatizada y verificada mediante pruebas. Esto realizado en todas las
versiones desarrolladas.

e Cliente en su sitio: la comunicacion influye en la calidad del codigo final.
El cliente forma parte del equipo de trabajo involucrandose en la
produccion.

e Estandares de codificacion: el codigo es escrito bajo estandares para

que los programadores puedan entender y modificarlo posteriormente.

Figura 1.2: Relacion entre las practicas en XpP®

o Cliente in-situ (- =| Juego de la
LB @ planificacion
wll ry
. 40 horas
T 7 ~ FY Yo o
: A\\vé i ., ,."vr
< ca Diseno sencilio <
—

b P s
N T e

o « e ot

S =y »{ Versiones pequefas J

Progra macion Pruebas T
en parejaS ‘

Integracion
continua

Propiedad colectiva I—w. =

XP define roles en el equipo de trabajo:

Clientes

El cliente escribe las historias de usuario y las pruebas funcionales para validar su
implementacion, asigna la prioridad a las historias de usuario y decide cuales se

implementan en cada iteracién centrandose en aportar mayor valor al negocio.

Programadores

8 Relacion entre las practicas en XP. Fuente, LETELIER, patricio. PENADES, Carmen.
Metodologia agiles para el desarrollo de software: eXtreme Programming (XP).
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El programador escribe las pruebas unitarias y produce el cdédigo del sistema.
Tutor

Es responsable del proceso global. Es necesario que conozca a fondo el proceso
XP para proveer guias a los miembros del equipo de forma que se apliquen las
practicas XP y se siga el proceso correctamente.

Tracker

El encargado de seguimiento proporciona realimentacion al equipo en el proceso
XP. Su responsabilidad es verificar el grado de acierto entre las estimaciones
realizadas y el tiempo real dedicado, comunicando los resultados para mejorar
futuras estimaciones.

Tester

El encargado de pruebas ayuda al cliente a escribir las pruebas funcionales.
Ejecuta las pruebas regularmente, difunde los resultados en el equipo y es
responsable de las herramientas de soporte para pruebas.

Gestor

Es el vinculo entre clientes y programadores, ayuda a que el equipo trabaje
efectivamente creando las condiciones adecuadas. Su labor esencial es de

coordinacion.

Para el proyecto se han definido los siguientes roles: (Figura 1.3)

1.4 DETERMINACION DE HERRAMIENTAS DE DESARROLLO
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1.4.1 PLATAFORMA DE DESARROLLO

De una forma empirica, con ayuda del departamento de marketing de TAME, se
decidié que el desarrollo de esta aplicacion debia apuntar a la plataforma mas
popular en el Ecuador, ya que el lanzamiento esta previsto para junio de 2012, y
en nuestro pais a mediados del 2011 se han lanzado aplicaciones bancarias para

este tipo de dispositivo.

Figura 1.3: Roles definidos en el proyecto.

TUTOR
(Ina. Bolivar Palan)

GESTOR
(Ing. Fabian Moreano. Gerente
de Informatica TAME) (
CLIENTE
(TAME)
| |
7
PROGRAMADORES TRACKER TESTER
(Fabian Vasquez; Roberto (Roberto Lema) (Fabian Vasquez)
Lema) L

Elaborado por: Los autores.

Si bien las fuentes de informacion en Internet® y los eventos sucedidos en octubre
de 2011"° predicen el fin de la era de los que fueron los primeros teléfonos
inteligentes o Smartphone a nivel mundial, nos atrevemos a decir que en

Sudamérica y por lo tanto en Ecuador este fenbmeno tardara mas que en lugares

o http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=1622614

http://www.comscore.com/Press Events/Press Releases/2011/9/Android Captures number 2 R
anking Among_Smartphone Platforms in EU5

http://www.comscore.com/esl/Press Events/Press Releases/2011/6/Google Android Leads Acce
leration_in_Smartphone Adoption in _Japan
http://es.engadget.com/2011/08/31/comscore-android-se-afianza-en-el-numero-uno-y-apple-se-
distanc/

http://www.elpais.com/articulo/tecnologia/BlackBerry/sabe/podra/restablecer/todos/servicios/elpepu
tec/20111010elpeputec 5/Tes
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como Estados Unidos, Europa y Japon donde se predice ya el liderazgo del

mercado por parte de Android para finales del presente afno.
1.42 ARQUITECTURA DE LA APLICACION

En el presente proyecto de titulacién, se procedera a crear una aplicacion con

arquitectura de N capas, como se detalla en el siguiente grafico.

Figura 1.4: Arquitectura de la Aplicacion

) ‘T’TZ;:) (9)
3 b

Access Point Wi-Fi

Servidor
BDD

Servidor Web Servidor
Aplicaciones

Terminales BlackBerry® Servicios Web

Operadora Movil Gateway
Operadora Movil

Elaborado por: Los autores.

La aplicacion “Tame Movil” se ejecutara en los dispositivos BlackBerry® y
accedera a los Servicios Web de TAME publicados en Internet, a través de las
operadoras moviles (CNT, Claro, Movistar) o un Access Point Wi-Fi en los

terminales que cuenten con una tarjeta de red inalambrica Wi-Fi.

Por este fin, se dividira el desarrollo en dos partes claramente diferenciadas la

parte mévil (capa de presentacion) y servicios web (capas negocio, capa datos).

1.4.2.1 Caracteristicas del desarrollo movil

1.4.2.1.1 HTML5
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Las apps de HTML5 son aplicaciones web que se ejecutan en el navegador
embebido, pero de una forma en que parecen nativas, ya que inician en pantalla

completa y no se muestra ninguna barra de herramientas ni navegacion.

Al desarrollar con este enfoque se utiliza una combinacién de HTML5, CSS,
JavaScript y XML, también existe una libreria de JavaScript para acceder a
algunas funciones nativas de los teléfonos tales como acceso y manipulacion al
sistema de archivos, leer la identidad del teléfono, acceder a la API del BBM,

entre otras."

Los terminales que soportan estan caracteristicas son teléfonos BlackBerry® con

sistema operativos 5.0 o superior y las tablets BlackBerry® PlayBook.

1.4.2.1.2 Java

El desarrollo de Java permite utilizar todas las capacidades del teléfono a través
de las API (Application Programming Interface), esto permite crear aplicaciones
muy complejas donde se puede tener acceso a los dispositivos de hardware tales
como la camara, el GPS (Global Positioning System) o el acelerbmetro, también
se puede acceder a funciones de teléfono como realizar llamadas y enviar
mensajes. Uno de los usos mas importantes para este enfoque es la creacion de

juegos ya que se puede acceder a librerias de OpenGL (Open Graphics Library).

Dependiendo de la versién del sistema operativo se tiene una API diferente a
utilizar, las aplicaciones Java son soportadas uUnicamente por los celulares
BlackBerry® con la version del sistema operativo 4.2 en adelante, la ultima

version es la 7.1 liberada a finales de 2011.

1.4.2.2 Caracteristicas del desarrollo web

" Para mas informacién visite https://bdsc.webapps.blackberry.com/html5/
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1.4.2.2.1 Servicios Web

Un servicio web es un sistema software disefiado para facilitar la interoperabilidad
de los computadores de una red, independientemente del hardware y el sistema
operativo, usando como medio de transporte el protocolo HTTP y como estandar

de serializacion a XML.

Los servicios web pueden ser de dos tipos:

SOAP Web Services

“Las siglas SOAP son el acronimo en inglés para Protocolo de Acceso a Objetos
Simples, es un protocolo estandar que define cdémo dos objetos en diferentes
procesos pueden comunicarse por medio de intercambio de datos XML.
Inicialmente los Servicios Web SOAP fueron creados por Microsoft, pero hoy han

sido aceptados como un estandar por la W3C.”"?

RESTful Web Services

REST (Representational State Transfer) es un estilo arquitectdnico para construir
aplicaciones cliente/servidor distribuidas y descentralizadas utilizando la

infraestructura de la Web.

Las aplicaciones REST utilizan los métodos del protocolo HTTP (GET, POST,
PUT, DELETE) para realizar operaciones sobre recursos. A pesar de, que en
teoria, es posible crear aplicaciones REST sin utilizar HTTP, tratar de hacerlo

puede ser una propuesta muy costosa.

1.4.2.2.2 Lenguaje de Programacion

12 http://es.wikipedia.org/wiki/Simple_Object_Access_Protocol
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Como lenguaje de programacion se homologara tanto la parte mévil, como la
parte web. Por tanto no entraremos en discusion sobre los distintos lenguajes de

programacion.

1.4.2.3 Descripcion de las caracteristicas seleccionadas

Para el desarrollo de esta tesis utilizaremos como lenguaje de programacion Java,
ya que permite un acceso total a las caracteristicas programables del
Smartphone, aunque no vamos a utilizar muchas de estas durante este proyecto,
dejaremos listo un entorno base para el crecimiento de las capacidades de esta
aplicacion. Actualmente, existe soporte para desarrollo en los SDK (software
development kit) 4.5, 5.0, 6.0, 7.0y 7.1.

El SDK seleccionado para el desarrollo de este proyecto es el 5.0, ya que es la
minima version que corre en los dispositivos BlackBerry que se venden en
nuestro pais.

En cuanto a la parte Web, integraremos las aplicaciones existentes de TAME,
utilizando los dos tipos de servicios web antes mencionados, ya que se tiene
aplicaciones desarrolladas en .NET con servicios web SOAP, y en el caso donde
no haya un servicio web, los desarrollaremos nosotros utilizando la arquitectura
REST con Java.

1.4.3 SELECCION DEL IDE DE DESARROLLO

1.4.3.1 IDE’s" de desarrollo para aplicaciones Java BlackBerry®.

1.4.3.1.1 Blackberry® JDE 6.0.0

Research In Motion (RIM), liberé6 un entorno de desarrollo propio para crear

Y IDE.- Integrated Development Environment.
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aplicaciones J2ME compatibles con todos los teléfonos MIDP, y ademas incluir las
interfaces de programacion y utilidades unicas de los Smartphone BlackBerry®.

1.4.3.1.2 Eclipse con Blackberry® plug-in

Eclipse, es el IDE, mas utilizado para el desarrollo Java, es un proyecto de codigo
abierto que permite el desarrollo de software utilizando diferentes frameworks,
herramientas y runtimes, su versatilidad se debe al gran numero de plug-in's que
pueden ser instalados. Uno de estos es el plug-in de RIM, que agrega
capacidades de desarrollo, debug y pruebas para crear aplicaciones de
BlackBerry®.

1.4.3.2 Analisis comparativo de IDE’s.

Tabla 1.4: Comparacion de IDE’s de desarrollo.

BlackBerry® JDE Eclipse con BlackBerry®
' Soporte para mdltpes ~si si
BlackBerry® runtimes
Correccidn sintactica y Si Si
semantica
Importacién de paquetes Si Si

utilizados automatica

Simulador de Smartphone Si Si
integrado
Capacidad para Depuracién Si Si
paso a paso
Desarrollo de aplicaciones para No Si

Java Runtime

Dificultad de aprendizaje Media Baja

Elaborado por: Los autores.

En la tabla anterior (Tabla 1.4) procederemos a comparar algunas caracteristicas

que consideramos al momento de elegir el IDE para el presente proyecto.
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Seleccionamos Eclipse Helios con BlackBerry® plug-in ya que nos presenta una
curva de aprendizaje mas baja para el desarrollo de aplicaciones para
BlackBerry®, y ademas que, con el mismo IDE, podremos desarrollar la parte
Web.

1.4.3.3 Descripcion del IDE seleccionado: Eclipse con BlackBerry® plug-in.

El BlackBerry® plug-in facilita el desarrollo, depuracion y simulacion de

aplicaciones para BlackBerry en el ya conocido Eclipse.
Actualmente se encuentra en la version 1.5, con las siguientes caracteristicas:

e Soporte para SDK 4.5, 5.0, 6.0, 7.0, 7.1 de BlackBerry®

e Ofrece una perspectiva de desarrollo de aplicaciones BlackBerry®, la cual
organiza los menus vy vistas del IDE de tal forma que facilita la codificacion
y pruebas.

e Incluye herramientas para empaquetar, firmar el codigo ™ y cargar el
proyecto a dispositivos BlackBerry®.

e Correcciones a la version 1.3.
Requerimientos Técnicos:

e 32-bit Eclipse 3.6 Helios o 3.7 Indigo

e Windows XP, Vistao 7.

e 32-bit Java SE Development Kit (JDK) 6u10 o posterior'
e Procesador Intel Pentium 4 de 2.5 GHz 0 mas.

e 2 GB de memoria RAM; 1.5 GB de espacio libre en disco

" Toda aplicacién debe ser firmada con una llave del desarrollador, para que se puede ejecutar en
los terminales moviles, ya que el sistema operativo no permite la ejecucion de cddigo no firmado.
' No se recomienda utilizar BlackBerry plug-in para Eclipse con JDK 7, ya que es incompatible
con la herramienta de firma de codigo.
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CAPITULO 2
DESARROLLO DE LA APLICACION TAME APP.

2.1 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

A continuacion se describen los requerimientos presentados por parte de TAME

EP, segun las necesidades de sus clientes. Estos fueron levantados mediante

historias de usuario las cuales permiten especificarlos para el desarrollo de la

aplicacion.

2.1.1 HISTORIAS DE USUARIO INICIALES

Tomados los requerimientos por parte de “TAME EP” para sus clientes definimos

las historias de usuario, las cuales especifican a mayor detalle las necesidades a

ser convertidas en parte funcional de la aplicacién.

2.1.1.1 Consulta del estado de carga.

Tabla 2.1: Historia de Usuario: Consulta de Guias

Historia N° 01:

NuUmero:1

Usuario: Clientes TAME Cargo.

Nombre historia: Consulta de Guias

Prioridad en Negocio: Media

Riesgo en Desarrollo: Baja

Programador Responsable: Roberto Lema; Fabian Vasquez

Descripcion:

e Permitir la consulta del estado de la carga ingresando el numero de Guia
e Mostrar los siguientes datos del estado de carga:

o Origen

Destino

Estado

Vuelo

Hora de llegada

e Requisitos no funcionales:

@)
©)
@)
©)

o Numero de guia debe ser texto numérico de 13 caracteres.
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Observaciones:
Estados de la carga:

e Recibido en origen.

e Despachado, carga realizada y lista para ser enviada en el proéximo vuelo
disponible.

e En transito, después de embarcarlo al vuelo.

e Recibida en destino.

e Entregado, una vez que el destinatario a retirado su paquete.

Elaborado por: Los autores.

2.1.1.2 Consulta de Estados de Vuelo.

Tabla 2.2: Historia de Usuario: Consulta de Estado de Vuelo por nimero de vuelo y fecha.

Historia N° 02:

Namero:1 Usuario: Clientes TAME.

Nombre historia: Consulta de Estado de Vuelo por numero de vuelo y fecha

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Baja

Programador Responsable: Roberto Lema; Fabian Vasquez

Descripcion:
e Permitir la consulta del estado de un vuelo ingresando el numero de vuelo
y fecha.

e Mostrar los siguientes datos del estado de vuelo:
o Origen
o Destino
o Estado
o Vuelo
o Hora de salida
o Hora de llegada
o Hora programada

e Requisitos no funcionales
o Numero de vuelo tendra maximo 3 digitos.

Observaciones:

e Lafecha seleccionable es ayer y hoy.

Elaborado por: Los autores.
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Tabla 2.3: Historia de Usuario: Consulta de Estado de Vuelo por ciudad origen, destino y fecha.

Historia N° 03:

Namero:1 Usuario: Clientes TAME.

Nombre historia: Consulta de Estado de Vuelo por ciudad origen, destino y

fecha.

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Baja

Programador Responsable: Roberto Lema; Fabian Vasquez

Descripcion:

e Permitir la consulta del estado de un vuelo seleccionando la ciudad de
origen, ciudad de destino y fecha.
¢ Mostrar una lista de los vuelos encontrados presentando:
o Numero de vuelo.
o Ciudad Origen.
o Ciudad Destino.
o Hora Programada.
e Detallar el estado de vuelo:
o Origen
Destino
Estado
Vuelo
Hora de salida
Hora de llegada
Hora programada

0O O O O O O

Observaciones:

e Lafecha seleccionable es ayer y hoy.
e Las ciudades de origen y destino se obtendran de los datos de TAME, de
las ciudades donde se tiene permiso para realizar vuelos comerciales

Elaborado por: Los autores

2.1.1.3 Consulta de Itinerarios de vuelo

Tabla 2.4: Historia de Usuario: Consulta de Itinerario de vuelos

Historia N° 04:

Ndmero:1 Usuario: Clientes TAME.

Nombre historia: Consulta de ltinerario de vuelos.

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Baja

Programador Responsable: Roberto Lema; Fabian Vasquez
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Descripcion:

e Permitir la consulta de los itinerarios de vuelo para la fecha y las ciudades
seleccionadas.
¢ Mostrar una lista de los vuelos encontrados presentando:
o Numero de vuelo.
o Ciudad Origen.
o Ciudad Destino.
o Hora Programada.

Observaciones:

e Las ciudades de origen y destino se obtendran de los datos de TAME, de
las ciudades donde se tiene permiso para realizar vuelos comerciales

Elaborado por: Los autores.

2.1.1.4 Consultas de TAME Millas

Tabla 2.5: Historia de Usuario: Inicio de Sesion.

Historia N° 05:

NuUmero:1 Usuario: Clientes TAME.

Nombre historia: Inicio de Sesién.

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Programador Responsable: Roberto Lema; Fabian Vasquez

Descripcion:

e Permitir al usuario afiliado iniciar sesion.

Observaciones:

Iniciada la sesion el socio podra acceder a sus datos.

Elaborado por: Los autores.

Tabla 2.6: Historia de Usuario: Consulta de millas y premios.

Historia N° 06:

NuUmero:1 Usuario: Clientes TAME.

Nombre historia: Consulta de millas y premios.

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Programador Responsable: Roberto Lema; Fabian Vasquez

Descripcion:

e Permitir al usuario afiliado iniciar sesion.
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e Mostrar el total de millas acumuladas por el socio.

e Mostrar una lista de los premios que puede canjear el socio.

Observaciones:
Los premios que se muestran dependeran del tipo de usuario al que pertenece el

Socio.

Elaborado por: Los autores.

Tabla 2.7: Historia de Usuario: Consulta de transacciones realizadas.

Historia N° 07:

NuUmero:1 Usuario: Clientes TAME.

Nombre historia: Consulta de transacciones realizadas.

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Bajo

Programador Responsable: Roberto Lema; Fabian Vasquez

Descripcion:
e Permitir al usuario afiliado iniciar sesion.
e Mostrar las transacciones realizadas por el socio y las millas ganadas en

cada una de ellas.

Observaciones:
Las transacciones se presentan en orden descendente, es decir, desde la ultima

transaccion.

Elaborado por: Los autores.

2.1.1.5 Check in

Tabla 2.8: Historia de Usuario: Check in

Historia N° 08:

Numero: 1 Usuario: Clientes TAME

Nombre historia: Check - IN

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Baja

Programador Responsable: Roberto Lema; Fabian Vasquez

Descripcion:
e Permitir a los usuarios realizar el proceso de CHECK IN desde su
dispositivo movil BlackBerry®, este proceso incluye:

o Confirmacion de asistencia
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o Seleccién de asiento

o Envio de ticket al correo para impresion

Observaciones:

En este proceso no se contempla para usuarios que viajen con equipaje, estos
usuarios deberan acercarse a los counters en el aeropuerto para realizar el
chequeo de ellos y de su equipaje.

Elaborado por: Los autores.

2.2 ANALISIS Y DISENO

2.2.1 ANALISIS

2.2.1.1 Historias de Usuario Finales

Las siguientes historias de usuario, fueron extraidas por los autores de este
proyecto para detallar a un nivel mas bajo los requerimientos que van a ser

cubiertos por esta aplicacion.

2.2.1.1.1 Consulta de Estados de Carga

Tabla 2.9: Historia de Usuario Final: Consulta de Guia — Mostrar Pantalla

Historia N° 01: A

NuUmero:1 Usuario: Clientes TAME.

Nombre historia: Consulta de Guias — Mostrar Pantalla

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Programador Responsable: Fabian Vasquez

Descripcion:
e Permitir al usuario el ingreso del numero de guia para consultar el estado
de una carga.
e Mostrar la informacion sobre el estado de carga en el caso que exista.

e Mostrar un mensaje si el numero de guia no es valido.

Observaciones:

Elaborado por: Los autores.
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Tabla 2.10: Historia de Usuario Final: Consulta de Guias — Comunicacion

Historia N° 01: B

Namero:1 Usuario: Clientes TAME.

Nombre historia: Consulta de Guias — Comunicacion

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Programador Responsable: Roberto Lema

Descripcion:
e Recibir el numero de guia de la pantalla principal.
e Abrir conexion HTTP a servicio web.
e Enviar datos para la consulta.

e Esperar la respuesta del servicio web.

Observaciones:

Se debe controlar errores de conexion.

Elaborado por: Los autores.

Tabla 2.11: Historia de Usuario Final: Consulta de Guias — Servicio Web

Historia N° 01: C

Numero:1 Usuario: Clientes TAME.

Nombre historia: Consulta de Guias — Servicio Web

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Programador Responsable: Roberto Lema; Fabian Vasquez

Descripcion:
e Leer datos de consulta de guia y realizar la consulta.
e Enviar informacion del estado de carga en caso de existir el numero de
guia.

e Enviar informacién nula sobre el estado de carga en caso de no existir.

Observaciones:

El contenido de la respuesta debe estar en formato XML.

Elaborado por: Los autores.

Tabla 2.12: Historia de Usuario Final: Consulta de Guias — Procesamiento de Respuesta

Historia N° 01: D

Numero:1 Usuario: Clientes TAME.

Nombre historia: Inicio de Sesidon — Procesamiento de Respuesta
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Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Programador Responsable: Roberto Lema; Fabian Vasquez

Descripcion:
e Analizar gramaticalmente el documento XML obtenido como respuesta del
Servicio Web.
e Obtener los elementos necesarios del XML.

e Si existe mensaje de error, mostrar mensaje de error al usuario, para que

intente nuevamente.

Observaciones:

Elaborado por: Los autores.

2.2.1.1.2 Consulta de Estados de Vuelo

Tabla 2.13: Historia de Usuario Final: Consulta de Estado de Vuelo por nimero de vuelo y fecha — Mostrar
Pantalla.

Historia N° 02: A

Nuamero: 1 Usuario: Clientes TAME

Nombre historia: Consulta de Estado de Vuelo por numero de vuelo y fecha —

Mostrar Pantalla.

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Baja

Programador Responsable: Fabian Vasquez

Descripcion:
e Permitir al usuario el ingreso del numero de vuelo y la seleccion de fecha
para consultar la informacion sobre el estado de un vuelo.
e Mostrar la informacion del vuelo en caso de que existe el niumero de vuelo

en la fecha seleccionada.

e Mostrar mensaje si no se encuentran datos del sobre el vuelo.

Observaciones:

e Lafecha seleccionable es ayer y hoy.
e Se debe controlar los errores de conexion.

Elaborado por: Los autores.
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Tabla 2.14: Historia de Usuario Final: Consulta de Estado de Vuelo por numero de vuelo y fecha —
Comunicacion.

Historia N° 02: B

Namero:1 Usuario: Clientes TAME.

Nombre historia: Consulta de Estado de Vuelo por nimero de vuelo y fecha —

Comunicacién.

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Programador Responsable: Roberto Lema

Descripcion:
e Recibir los datos de la pantalla principal.
e Abrir conexion HTTP a servicio web.
e Enviar datos para la consulta.

e Esperar la respuesta del servicio web.

Observaciones:

Se debe controlar errores de conexion.

Elaborado por: Los autores.

Tabla 2.15: Historia de Usuario Final: Consulta de Estado de Vuelo por numero de vuelo y fecha — Servicio
Web.

Historia N° 02: C

Niamero:1 Usuario: Clientes TAME.

Nombre historia: Consulta de Estado de Vuelo por numero de vuelo y fecha —

Servicio Web.

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Programador Responsable: Roberto Lema; Fabian Vasquez

Descripcion:
e Leer los datos de consulta de estado de vuelo y realiza la consulta.
e Enviar informacién del estado de vuelo.

e Enviar informacién nula sobre el estado de vuelo en caso de no existir.

Observaciones:

El contenido de la respuesta debe estar en formato XML.

Elaborado por: Los autores.
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Tabla 2.16: Historia de Usuario Final: Consulta de Estado de Vuelo por niumero de vuelo y fecha —
Procesamiento de Respuesta.

Historia N° 02: D

Namero:1 Usuario: Clientes TAME.

Nombre historia: Consulta de Estado de Vuelo por nimero de vuelo y fecha —

Procesamiento de Respuesta.

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Programador Responsable: Roberto Lema; Fabian Vasquez

Descripcion:
e Analizar gramaticalmente el documento XML obtenido como respuesta del
Servicio Web.
e Obtener los elementos necesarios del XML.
e Si existe mensaje de error, mostrar mensaje de error al usuario, para que

intente nuevamente.

Observaciones:

Elaborado por: Los autores.

Tabla 2.17: Historia de Usuario Final: Consulta de Estado de Vuelo por ciudad de origen, destino y fecha -
Mostrar Pantalla.

Historia N° 03: A

Numero: 1 Usuario: Clientes TAME

Nombre historia: Consulta de Estado de Vuelo por ciudad de origen, destino y

fecha - Mostrar Pantalla.

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Baja

Programador Responsable: Fabian Vasquez

Descripcion:
e Permitir al usuario la seleccion de la ciudad de origen, destino y fecha para
consultar la informacion sobre el estado de un vuelo.
e Mostrar informacion sobre los vuelos encontrados con los parametros
ingresados.
e Enviar datos del vuelo seleccionado a la pantalla de consulta de estado de
vuelo por numero de vuelo y fecha para desplegar detalles del vuelo.

¢ Mostrar mensaje si no se encuentran vuelos.
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Observaciones:

e Lafecha seleccionable es ayer y hoy.
e Se debe controlar los errores de conexion.

Elaborado por: Los autores.

Tabla 2.18: Historia de Usuario Final: Consulta de Estado de Vuelo por ciudad de origen, destino y fecha —
Comunicacion.

Historia N° 03: B

NuUmero:1 Usuario: Clientes TAME.

Nombre historia: Consulta de Estado de Vuelo por ciudad de origen, destino y

fecha — Comunicacion.

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Programador Responsable: Roberto Lema

Descripcion:
¢ Recibir los datos de la pantalla de consulta.
e Abrir conexion HTTP a servicio web.
e Enviar datos para la consulta.

e Esperar la respuesta del servicio web.

Observaciones:

Se debe controlar errores de conexion.

Elaborado por: Los autores.

Tabla 2.19: Historia de Usuario Final: Consulta de Estado de Vuelo por ciudad de origen, destino y fecha —
Servicio Web.

Historia N° 03: C

NuUmero:1 Usuario: Clientes TAME.

Nombre historia: Consulta de Estado de Vuelo por ciudad de origen, destino y

fecha — Servicio Web.

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Programador Responsable: Roberto Lema; Fabian Vasquez

Descripcion:
e Leerlos datos de consulta de estados de vuelo y realiza la consulta.

e Enviar la informacién de los estados de vuelo encontrados.
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e Enviar informacién nula en caso de no existir.

Observaciones:

El contenido de la respuesta debe estar en formato XML.

Elaborado por: Los autores.

Tabla 2.20: Historia de Usuario Final: Consulta de Estado de Vuelo por ciudad de origen, destino y fecha —

Procesamiento de Respuesta.
Historia N° 03: D

NuUmero:1 Usuario: Clientes TAME.

Nombre historia: Consulta de Estado de Vuelo por ciudad de origen, destino y

fecha — Procesamiento de Respuesta.

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Programador Responsable: Roberto Lema; Fabian Vasquez

Descripcion:
e Analizar gramaticalmente el documento XML obtenido como respuesta del
Servicio Web.
e Obtener los elementos necesarios del XML.
e Si existe mensaje de error, mostrar mensaje de error al usuario, para que

intente nuevamente.

Observaciones:

Elaborado por: Los autores.

2.2.1.1.3 Consulta de Itinerario de Vuelo

Tabla 2.21: Historia de Usuario Final: Consulta de Itinerario de Vuelos - Mostrar Pantalla.

Historia N° 04: A

Nuamero: 1 Usuario: Clientes TAME

Nombre historia: Consulta de Itinerario de Vuelos - Mostrar Pantalla.

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Baja

Programador Responsable: Fabian Vasquez

Descripcion:
e Permitir al usuario la seleccion de la ciudad de origen, destino y fecha para
consultar la informacion sobre el itinerario de vuelos.

e Mostrar informacion sobre los vuelos encontrados con los parametros
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ingresados.

e Mostrar mensaje si no se encuentran informacioén de vuelos.

Observaciones:

e Las ciudades de origen y destino se obtendran de los datos de TAME, de
las ciudades donde se tiene permiso para realizar vuelos comerciales

Elaborado por: Los autores.

Tabla 2.22: Historia de Usuario Final: Consulta de Itinerario de Vuelos — Comunicacion.

Historia N° 04: B

Nidmero:1 Usuario: Clientes TAME.

Nombre historia: Consulta de Itinerario de Vuelos — Comunicacion.

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Programador Responsable: Roberto Lema

Descripcion:
e Recibir los datos de la pantalla de consulta.
e Abrir conexion HTTP a servicio web.
e Enviar datos para la consulta.

e Esperar la respuesta del servicio web.

Observaciones:

Se debe controlar errores de conexion.

Elaborado por: Los autores.

Tabla 2.23: Historia de Usuario Final: Consulta de Itinerario de Vuelos — Servicio Web.

Historia N° 03: C

NuUmero:1 Usuario: Clientes TAME.

Nombre historia: Consulta de Itinerario de Vuelos — Servicio Web.

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Programador Responsable: Roberto Lema; Fabian Vasquez

Descripcion:
e Leer los datos de consulta de itinerario de vuelo y realiza la consulta.
e Enviar la informacion de los itinerarios encontrados.

e Enviar informacion nula en caso de no existir.

Observaciones:

El contenido de la respuesta debe estar en formato XML.

Elaborado por: Los autores.
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Tabla 2.24: Historia de Usuario Final: Consulta de ltinerario de Vuelos — Procesamiento de Respuesta.

Historia N° 04: D

Numero:1 Usuario: Clientes TAME.

Nombre historia: Consulta de ltinerario de Vuelos — Procesamiento de
Respuesta.

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Programador Responsable: Roberto Lema; Fabian Vasquez

Descripcion:
e Analizar gramaticalmente el documento XML obtenido como respuesta del
Servicio Web.
e Obtener los elementos necesarios del XML.
e Si existe mensaje de error, mostrar mensaje de error al usuario, para que

intente nuevamente.

Observaciones:

Elaborado por: Los autores.

2.2.1.1.4 Consulta de TAME Millas

Tabla 2.25: Historia de Usuario Final: Inicio de Sesion — Mostrar Pantalla.

Historia N° 05: A

Numero:1 Usuario: Clientes TAME.

Nombre historia: Inicio de Sesién — Mostrar Pantalla

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Programador Responsable: Fabian Vasquez

Descripcion:
e Si no se ha iniciado sesion, mostrar los campos necesarios para iniciar
sesion.

e Caso contrario, utilizar los datos almacenados del usuario.

Observaciones:
Para iniciar sesion, se requiere de:
e |D de socio TAME Millas (numérico)

e Contrasefa (alfanumérica)

Elaborado por: Los autores.
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Tabla 2.26: Historia de Usuario Final: Inicio de Sesiobn — Comunicacion.

Historia N° 05: B

Namero:1 Usuario: Clientes TAME.

Nombre historia: Inicio de Sesidén — Comunicacion

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Programador Responsable: Roberto Lema

Descripcion:
e Recibir los datos de la pantalla de inicio de sesion.
e Abrir conexion HTTP a servicio web.
e Enviar datos para inicio de sesion.

e Esperar la respuesta del servicio web.

Observaciones:
Contrasefia no debe ser enviada en texto plano.

Se debe controlar errores de conexion.

Elaborado por: Los autores.

Tabla 2.27: Historia de Usuario Final: Inicio de Sesion — Servicio Web.

Historia N° 05: C

Numero:1 Usuario: Clientes TAME.

Nombre historia: Inicio de Sesién — Servicio Web

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Programador Responsable: Roberto Lema; Fabian Vasquez

Descripcion:
e Leer datos de inicio de sesion
e Comprobar que el usuario exista y la contrasefia sea correcta.
e Enviar datos del usuario en caso de éxito.
e Enviar mensaje de error en caso de que no exista el usuario o la

contrasefa sea incorrecta.

Observaciones:

El contenido de la respuesta debe estar en formato XML.

Elaborado por: Los autores.
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Tabla 2.28: Historia de Usuario Final: Inicio de Sesion — Procesamiento de Respuesta

Historia N° 05: D

Namero:1 Usuario: Clientes TAME.

Nombre historia: Inicio de Sesidon — Procesamiento de Respuesta

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Programador Responsable: Roberto Lema; Fabian Vasquez

Descripcion:
e Analizar gramaticalmente el documento XML obtenido como respuesta del
Servicio Web.
e Obtener los elementos necesarios del XML.
e Si existen datos del usuario, almacenar datos y permitir acceso a pantalla
de Usuario.
e Si existe mensaje de error, mostrar mensaje de error al usuario, para que

intente nuevamente.

Observaciones:

Elaborado por: Los autores.

Tabla 2.29: Historia de Usuario Final: Consulta de millas y premios — Mostrar Pantalla.

Historia N° 06: A

Niamero:1 Usuario: Clientes TAME.

Nombre historia: Consulta de millas y premios — Mostrar Pantalla

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Programador Responsable: Fabian Vasquez

Descripcion:
e Mostrar datos almacenados del usuario.

e Utilizar los datos almacenados para consultar el saldo de millas y los

premios que pueden ser canjeados.

Observaciones:

Los premios que se muestran dependeran del tipo de usuario al que pertenece el
socio.

Esta pantalla debera mostrar un boton que permita cerrar sesion.

Elaborado por: Los autores.




37

Tabla 2.30: Historia de Usuario Final: Consulta de millas y premios — Comunicacion.

Historia N° 06: B

Namero:1 Usuario: Clientes TAME.

Nombre historia: Consulta de millas y premios — Comunicacion

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Programador Responsable: Roberto Lema

Descripcion:
e Abrir conexion HTTP al servicio web.
e Enviar datos de usuario para consultar saldo de millas y premios redimibles
segun categoria del usuario.

e Esperar respuesta del servicio web.

Observaciones:
Datos del usuario no deben enviarse en texto plano.

Se debe controlar errores de conexion.

Elaborado por: Los autores.

Tabla 2.31: Historia de Usuario Final: Consulta de millas y premios — Servicio Web.

Historia N° 06: C

NuUmero:1 Usuario: Clientes TAME.

Nombre historia: Consulta de millas y premios — Servicio Web

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Programador Responsable: Roberto Lema; Fabian Vasquez

Descripcion:
e Leer datos de usuario
e Comprobar que el usuario exista y la contrasefia sea correcta.
e Enviar descripcion de premios a los que puede acceder el usuario.
e Enviar saldo de millas del usuario.
e Enviar mensaje de error en caso de que no exista el usuario o la

contrasefa sea incorrecta.

Observaciones:

El contenido de la respuesta debe estar en formato XML.

Elaborado por: Los autores.
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Tabla 2.32: Historia de Usuario Final: Consulta de millas y premios — Procesamiento de Respuesta.

Historia N° 06: D

Namero:1 Usuario: Clientes TAME.

Nombre historia: Consulta de millas y premios — Procesamiento de Respuesta

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Programador Responsable: Roberto Lema; Fabian Vasquez

Descripcion:
e Analizar gramaticalmente el documento XML obtenido como respuesta del
Servicio Web.
e Obtener los elementos necesarios del XML.
e Si existe mensaje de error, mostrar mensaje de error al usuario, para que

intente nuevamente.

Observaciones:

Elaborado por: Los autores.

Tabla 2. 33: Historia de Usuario Final: Consulta de transacciones realizadas — Mostrar Pantalla.

Historia N° 07: A

Nuamero:1 Usuario: Clientes TAME.

Nombre historia: Consulta de transacciones realizadas — Mostrar Pantalla

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Bajo

Programador Responsable: Fabian Vasquez

Descripcion:
¢ Mostrar datos almacenados del usuario.
e Utilizar los datos almacenados para consultar las transacciones realizadas

por el usuario.

Observaciones:

Se debe hacer notar, el tipo de transaccién realizada ya sea débito o crédito.

Elaborado por: Los autores.

Tabla 2.34: Historia de Usuario Final: Consulta de transacciones realizadas — Comunicacion

Historia N° 07: B

Ndmero:1 Usuario: Clientes TAME.

Nombre historia: Consulta de transacciones realizadas — Comunicacion

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Bajo
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Programador Responsable: Roberto Lema

Descripcion:
e Abrir conexion HTTP al servicio web.
e Enviar datos de usuario para consultar las transacciones realizadas por el

usuario.

e Esperar respuesta del servicio web.

Observaciones:
Datos del usuario no deben enviarse en texto plano.

Se debe controlar errores de conexion.

Elaborado por: Los autores.

Tabla 2.35: Historia de Usuario Final: Consulta de transacciones realizadas — Servicio Web.

Historia N° 07: C

Namero:1 Usuario: Clientes TAME.

Nombre historia: Consulta de transacciones realizadas — Servicio Web

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Bajo

Programador Responsable: Roberto Lema; Fabian Vasquez

Descripcion:
e Leer datos de usuario
e Comprobar que el usuario exista y la contrasena sea correcta.
e Enviar listado de transacciones realizadas por el usuario.
e Enviar mensaje de error en caso de que no exista el usuario o la

contrasefa sea incorrecta.

Observaciones:
Las transacciones se presentan en orden descendente, es decir, desde la ultima
transaccion realizada.

El contenido de la respuesta debe estar en formato XML.

Elaborado por: Los autores.

Tabla 2.36: Historia de Usuario Final: Consulta de transacciones realizadas — Procesamiento de Respuesta.

Historia N° 07: D

Nudmero:1 Usuario: Clientes TAME.

Nombre historia: Consulta de transacciones realizadas — Procesamiento de
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Respuesta

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Bajo

Programador Responsable: Roberto Lema; Fabian Vasquez

Descripcion:
e Analizar gramaticalmente el documento XML obtenido como respuesta del
Servicio Web.
e Obtener los elementos necesarios del XML.

e Si existe mensaje de error, mostrar mensaje de error al usuario, para que

intente nuevamente.

Observaciones:

Elaborado por: Los autores.

2.2.1.1.5 Check in

Tabla 2.37: Historia de Usuario Final: Check - IN — Buscar Informacion de Vuelo — Pantalla

Historia N° 08: A

Ndmero: 1 Usuario: Clientes TAME

Nombre historia: Check - IN — Buscar Informacién de Vuelo — Pantalla

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Baja

Programador Responsable: Fabian Vasquez

Descripcion:
e Permitir al usuario el ingreso de su numero de confirmacién (record locator)
para consultar la informacidn sobre su vuelo.
e Mostrar la informacion del vuelo en caso de que existe el numero de
confirmacion.

e Mostrar mensaje si numero de confirmacion no es valido.

Observaciones:
Para consultar informacion sobre el vuelo se requiere:

e Numero de confirmacion (alfanumérico)

Elaborado por: Los autores.
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Tabla 2.38: Historia de Usuario Final: Check - IN — Buscar Informacion de Vuelo — Comunicacion.

Historia N° 08: B

Namero:1 Usuario: Clientes TAME.

Nombre historia: Check - IN — Buscar Informacion de Vuelo — Comunicaciéon

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Bajo

Programador Responsable: Roberto Lema

Descripcion:
e Abrir conexion HTTP al servicio web.
e Enviar nimero de confirmacion.

e Esperar respuesta del servicio web.

Observaciones:
Numero de confirmacion debe ser sometido a un proceso de Hash con una llave
para que no sea alterado durante el paso a través de Internet.

Se debe controlar los errores de conexion.

Elaborado por: Los autores.

Tabla 2.39: Historia de Usuario Final: Check - IN — Buscar Informacion de Vuelo — Servicio Web.

Historia N° 08: C

NuUmero:1 Usuario: Clientes TAME.

Nombre historia: Check - IN — Buscar Informacion de Vuelo — Servicio Web

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Bajo

Programador Responsable: Roberto Lema; Fabian Vasquez

Descripcion:
e Leer numero de confirmacion
e Comprobar suma Hash.
e Enviar informacién sobre vuelo en caso de ser valido y que el vuelo sea
dentro de las proximas 24 horas.

e Enviar mensaje de error en cualquier caso contrario.

Observaciones:

El contenido de la respuesta debe estar en formato XML.

Elaborado por: Los autores.
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Tabla 2.40: Historia de Usuario Final: Check - IN — Buscar Informacién de Vuelo — Procesamiento de
Resultado.

Historia N° 08: D

NuUmero:1 Usuario: Clientes TAME.

Nombre historia: Check - IN — Buscar Informacion de Vuelo — Procesamiento de

Resultado

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Bajo

Programador Responsable: Roberto Lema; Fabian Vasquez

Descripcion:
e Analizar gramaticalmente el documento XML obtenido como respuesta del
Servicio Web.
e Obtener los elementos necesarios del XML.
e Si existe mensaje de error, mostrar mensaje de error al usuario, para que

intente nuevamente.

Observaciones:

Elaborado por: Los autores.

Tabla 2.41: Historia de Usuario Final: Check - IN — Seleccionar Asiento — Pantalla

Historia N° 08: E

NuUmero:1 Usuario: Clientes TAME.

Nombre historia: Check - IN — Seleccionar Asiento — Pantalla

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Bajo

Programador Responsable: Fabian Vasquez

Descripcion:
e Mostrar al usuario la disposicion de los asientos en el avion en que viajara.

e Permitir la seleccién de un asiento que este libre.

Observaciones:

Se debe tomar en cuenta si viaja en primera clase o en clase econdmica.

Elaborado por: Los autores.




Tabla 2. 42: Historia de Usuario Final: Check - IN — Seleccionar Asiento — Comunicacion.
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Historia N° 08: F

NuUmero:1

Usuario: Clientes TAME.

Nombre historia: Check - IN — Seleccionar Asiento — Comunicacién

Prioridad en Negocio: Media

Riesgo en Desarrollo: Bajo

Programador Responsable: Roberto Lema

Descripcion:

e Abrir conexion HTTP al

servicio web.

e Enviar nUmero de confirmacion.

o Esperar respuesta del servicio web.

Observaciones:

Numero de confirmacion debe ser sometido a un proceso de Hash con una llave

para que no sea alterado durante el paso a través de Internet.

Elaborado por: Los autores.

Tabla 2.43: Historia de Usuario Final: Check - IN — Seleccionar Asiento — Servicio Web.

Historia N° 08: G

Numero:1

Usuario: Clientes TAME.

Nombre historia: Check - IN — Seleccionar Asiento — Servicio Web

Prioridad en Negocio: Media

Riesgo en Desarrollo: Bajo

Programador Responsable: Roberto Lema; Fabian Vasquez

Descripcion:

e Leer nUumero de confirmacion

e Comprobar suma Hash

e Enviar informacién de asientos disponibles en el avién.

e Enviar mensaje de error en cualquier caso contrario.

Observaciones:

El contenido de la respuesta debe estar en formato XML.

Elaborado por: Los autores.
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Tabla 2.44: Historia de Usuario Final: Check - IN — Seleccionar Asiento — Procesamiento de Respuesta.

Historia N° 08: H

Namero:1 Usuario: Clientes TAME.

Nombre historia: Check - IN — Seleccionar Asiento — Procesamiento de

Respuesta

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Bajo

Programador Responsable: Roberto Lema; Fabian Vasquez

Descripcion:
e Analizar gramaticalmente el documento XML obtenido como respuesta del
Servicio Web.
e Obtener los elementos necesarios del XML.
e Si existe mensaje de error, mostrar mensaje de error al usuario, para que

intente nuevamente.

Observaciones:

Elaborado por: Los autores.

Tabla 2.45: Historia de Usuario Final: Check - IN — Confirmar Asistencia — Pantalla.

Historia N° 08: |

NuUmero:1 Usuario: Clientes TAME.

Nombre historia: Check - IN — Confirmar Asistencia — Pantalla

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Bajo

Programador Responsable: Fabian Vasquez

Descripcion:
e Una vez seleccionado el asiento, permitir al usuario confirmar su asistencia
al vuelo.

e Mostrar mensaje de éxito o error.

Observaciones:

Elaborado por: Los autores.




Tabla 2.46: Historia de Usuario Final: Check - IN — Confirmar Asistencia — Comunicacién
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Historia N° 08: J

Namero:1

Usuario: Clientes TAME.

Nombre historia: Check - IN — Confirmar Asistencia — Comunicacion

Prioridad en Negocio: Media

Riesgo en Desarrollo: Bajo

Programador Responsable:

Roberto Lema

Descripcion:

e Abrir conexiéon HTTP al

servicio web.

e Enviar numero de confirmacion y niumero de asiento.

e Esperar respuesta del servicio web.

Observaciones:

e Datos enviados deben ser sometidos a un proceso de Hash con una llave

para que no sean alterados durante el paso a través de Internet.

e Se debe controlar los errores de conexion.

Elaborado por: Los autores.

Tabla 2.47: Historia de Usuario FInal: Check - IN — Confirmar Asistencia — Servicio Web.

Historia N° 08: K

NuUmero:1

Usuario: Clientes TAME.

Nombre historia: Check - IN — Confirmar Asistencia — Servicio Web

Prioridad en Negocio: Media

Riesgo en Desarrollo: Bajo

Programador Responsable:

Roberto Lema; Fabian Vasquez

Descripcion:

e Leer numero de confirmacién y asiento seleccionado.

e Comprobar suma Hash

de los datos recibidos.

e Almacenar datos en la base.

e Enviar correo electronico con pase de abordaje al cliente, si se realizé con

éxito.

e Enviar mensaje de error si no se pudo almacenar en la base.

Observaciones:

El contenido de la respuesta debe estar en formato XML.

Elaborado por: Los autores.
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Tabla 2.48: Historia de Usuario Final: Check - IN — Confirmar Asistencia — Procesamiento de Respuesta.

Historia N° 08: L

Namero:1 Usuario: Clientes TAME.

Nombre historia: Check - IN — Confirmar Asistencia — Procesamiento de

Respuesta

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Bajo

Programador Responsable: Roberto Lema; Fabian Vasquez

Descripcion:
e Analizar gramaticalmente el documento XML obtenido como respuesta del
Servicio Web.
e Obtener los elementos necesarios del XML.
e Si existe mensaje de error, mostrar mensaje de error al usuario, para que

intente nuevamente.

Observaciones:

Elaborado por: Los autores.

2.2.1.2 Iteraciones

Segun los requerimientos expuestos en las historias de usuario, se decide realizar
cuatro iteraciones para el desarrollo del proyecto en base al esfuerzo estimado en
la realizacion de las historias de usuario, las prioridades del cliente y el tiempo

que toma en la ejecucion de pruebas funcionales de la aplicacion.

2.2.1.2.1 Primera Iteracion

El objetivo de la primera iteracibn es el de establecer la prioridad de los
requerimientos expuestos, el desarrollo del primer mddulo de la aplicacion, la
implementacion de los servicios web para dicho moédulo y la presentacion de la

primera version de la aplicacion.

Las actividades a realizar son: (Figura 2.1 y Figura 2.2).
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Figura 2.1: Diagrama de Gantt. Primera lteracion

Nombre de tarea - |Duracion _ |Comienzo . |Fin - |Mombres de los recursos
= Primera lteracion 18 dias jue 19/01/12  lun 13/02/12
Establacer prioridad de requerimientos 0,5 dias jue 19/01/12  jue 18/01/12  Fabian Vasgquez,Roberto Lema
= Desarrollo del madulo Estado de Carga 17 dias vie 20/01/12  lun 13/02/12
-/ Consulta de Guias 16 dias vie 20/01/12  vie 10/02/12
- Definicion de Servicios Web 11 dias vie 20/01/12  vie 03/02/12
Identificar los procesos de carga 1 dia vie 20/01/12  vie 20/01/12  Fabian Vasquez, Roberto Lema
Identificar la base de datos de 2 dias lun 23/01/12  mar 24/01/12  Fahian Yasquez,Roberto Lema
carga
Definir los servicios web 1dia mié 25/01/12 mié 25/01/12  Fahian Vasquez,Roberto Lema
Desarrollar los servicios web 6 dias jue 26/01/12  jue02/02/12  Fahian Vasgquez,Roberto Lema
Desplegar los servicios web 0,5 dias vie03/02/12  vie03/02/12  Santiago Escobar
Realizar pruebas de despliegue 0,5 dias vie03/02/12  vie03/02/12 Fabian Vasquez,Roberto Lema
= Desarrollo del médulo 5 dias lun 06/02/12  vie 10/02/12
Realizar interfaces graficas 1dia lun 06/02/12  lun06/02/12  Fahian Vasquez
Desarrollar la capa de comunicaci 2 dias mar 07/02/12 mié 08/02/12  Fahian Vasquez Roberto Lema
Integrar la capa de comunicacion 1 dia jue 09/02/12  jue09/02/12  Roberto Lema
con interfaces graficas
Realizar pruebas 1dia vie 10/02/12  vie 10/02/12 Fabian Vasquez,Roberto Lema
- Entrega del madulo 0,5 dias lun13/02/12  lun 13/02/12
Entregar primera version funcional 0,5 dias lun 13/02/12  lun 13/02/12  Fahian Yasquez,Roberto Lema

de la aplicacion

Elaborado por: Los autores.

Figura 2.2: Diagrama de Gantt, Linea de tiempo. Primera lteracion.
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Fabian Vasquez,Roberto Lema

Fabian Vdsquez,Roberto Lema

Fabian Vasguez,Roberto Lema

Santiago Escobar
Vasquez,Roberto Lema

Fabian Vasquez
Fabian Vasquez,Robgrto Lema

Roberto Lema

Vasquez,Roberto Lema

Fah1ar| Vasquez,Roberto Lema

Elaborado por: Los autores.
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2.2.1.2.2 Segunda Iteracion

El objetivo de la segunda iteracion es el de definir los servicios web prestados por
TAME que se utilizardan en el segundo y tercer modulo de la aplicacién. Se
desarrollaran los médulos y se presentara la siguiente version funcional de la

aplicacion.

Las actividades a realizar son: (Figura: 2.3 y Figura 2.4).

Figura 2.3: Diagrama de Gantt. Segunda Iteracion®

Nembre de tarea « |Duracién . Comienzo . [Fin « |Mombres de los recursos
= Sepgunda lteracion 14 dias mié 15/02/12 lun 05/03/12
= Defincion de Servicios Web de consultade 1 dia mieé 15/02/12 mieé 15/02/12
estado e itinerario de vuelo
Definir servicios web prestados por 1 dia mié 15/02/12 mié 15/02/12  Fabian Vésquez Roberto
TAME EP Lema,Santiage Escobar
= Desarrollo del Médulo Estado de Vuelo 7 dias jue 16/02/12  vie 24/02/12
Desarrcllar la capa de comunicacion 2 dias jue 16/02,/12 vie 17/02/12 Fabian Vasquez Roberto Lema
=/ Consulta de Estado de Vuelo por 2 dias lun 20/02/12  mar 21/02/12
niumero de vuelo y fecha
Realizar interfaces graficas 1dia lun 20/02/12 lun 20/02/12 Fabian Vasquez
Integrar la capa de comunicacidn 1dia mar 21/02/12  mar 21/02/12 Fabian Vasquez[50%] Roberto
con interfaces graficas Lema[50%]
Realizar pruebas 1dia mar 21/02/12 mar 21/02/12 Fahian Vasquez[50%] Roberto
= Consulta de Estado de Vuelo por ciudad 2 dias mie 22/02/12  jue 23/02/12
origen, destino y fecha.
Realizar interfaces graficas 1 dia mié 22/02/12 mié 22/02/12 Fabian Vasquez
Integrar la capa de comunicacién con 1 dia jue 23/02/12 jue 23/02/12 Fabian V&squez[50%) Roberto
Realizar pruebhas 1dia jue 23/02/12 jue 23/02/12 Fabian Vasquez[50%], Roberto
=/ Integracion de componentes 1 dia vie 24f02/12  vie 24/02/12
Integrar las pantallas de consulta de 1dia vie 24/02/12 vie 24/02/12 Fabian Vasquez[50%], Roberto
estado de vuelo Lema[50%4]
Realizar pruebas de integracion 1dia vie 24/02/12 vie 24/02/12 Fabian Vasquez[50%],Robe
= Desarrollo del Modulo Rinerario de Vuelo 4 dias lun 27/02/12  jue 01/03/12
Desarrollar la capa de comunicacion 2 dias lun 27/02/12 mar 28/02/12 Fabian Vasquez,Roberto Le
= Consulta Itinerario de vuelos 2 dias mieé 29/02/12  jue 01/03/12
Realizar interfaces graficas 1 dia mié 29/02/12 mié 29/02/12 Fabian Vasquez
Integrar la capa de comunicacién con 1 dia jue01/03/12 jue 01/03/12 Fabian V&squez[50%) Roberto
Realizar pruebas 1dia jue 01/03/12 jue 01/03/12 Fabian Vasquez[50%], Roberto
= Integracion de modulos 1 dia vie 02/03/12  vie 02/03/12
Integrar los modulos actuales con 1dia vie 02/03/12 vie 02/03/12 Fabian Vasquez[50%], Roberto
Estado de Carga Lema[50%]
Pruebas de integracion 1 dia vie 02/03/12 vie 02/03/12 Fabian V&squez[50%) Roberto
= Entrega 0,5 dias lun 05/03/12 lun 05/03/12
Entregar segunda version funcional de 0,5 dias lun 05/03/12 lun 05/03/12 Fabian Vasquez Roberto Lema

la aplicacion

Elaborado por: Los autores.

'® El recurso Santiago Escobar es quien administra el servidor web y el servidor de aplicaciones en
TAME EP.
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Figura 2.4: Diagrama de Gantt Linea de tiempo. Segunda Iteracion.'”
|12 feb '12 19 feb'12 |26 feb '12 | 04 mar '12 |11 mar'12
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Fabian Vasqugz
Fabian \.r'a'Equez[SD%],Roherto Lema[50%]
Fabian Vasquez[50%],Roberto Lema[503%]

Fabian Vasquez[50%)],Roberto Lema[50%)]

Fabian Vdsguez[50%],Roberto Lema[50%]

Fabian|Vasquez, Roberto Lema
vian Vidsquez

Fabian Vasguez[50%],Roberto Lema[50%]
Fabian Vasguez[50%],Roberto Lema[50%]

b

#h Vasquez[50%],Roberto Lema[50%]

7 Vasquez[50%],Roberto Lema[50%]

-

Fabian Vasquez,Roberto Lema

Elaborado por: Los autores.

2.2.1.2.3 Tercera Iteracion

El objetivo de la tercera iteracion es el de implementar los servicios web que se
utilizan en el cuarto modulo para la consulta de millas acumuladas. Se
desarrollara el médulo y se presentara la siguiente versién funcional de la

aplicacion. Las actividades a realizar son: (Figura 2.5 y Figura 2.6).

' El recurso Santiago Escobar es quien administra el servidor web y el servidor de aplicaciones en
TAME EP.
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Figura 2.5: Diagrama de Gantt. Tercera lteracion.

Nombre de tarea - |Duracion _ |Comienzo - |Fin - |Mombres de los recursos -
= Tercera Heracion 34 dias lun 12703712 jue 2604512
= Defincién de Servicios Web para Tame 14,5 dias lun 12/03/12 wie 30/03/12
Millas
Identificar los procesos de millas 1 dia lun 12/03/12 lun 12/03/12 Fabian Vasquez Roberto Lema
Identificar la base de datos de millas 2 dias mar 13/03/12 mié 14/03/12 Fabian Vasquez Roberto Lema
Definir los servicios web 4 dias jue 15/03/12 mar 20/03,/12 Fabian Vasquez Roberto Lema
Desarrollar los servicios web 7 dias mié 21,/03/12 jue 29/03/12 Fabian VYasquez Roberto Lema
Dezplegar los servicios web 0,5 dias wie 30/03/12 wie 30/03/12 Santiago Escobar
Realizar pruebas de despliegue 0,5 dias wie 30/03/12 wie 30/03/12 Fabian Vasquez Roberto Lema
= Desarrollo del médulo Tame Millas 16 dias lun 02704712 lun 23704712
Dezarrcllar la capa de comunicacidén 8 dias lun 02/04/12 mié 11/04/12 Fabian Vasquez Roberto Lema
= Inicio de Sesidn 2 dias jue 120412 wie 1304712
Realizar interfaces graficas 1 dia jue 12/04/12 jue 12/04/12 Fabian Vasquez
Integrar la capa de comunicacién con 0,5 dias wie 13/04/12 wie 13/04/12 Fabian Vasquez Roberto Lema
Realizar pruebas 0,5 dias wvie 13/04/12 wie 13/04/12 Fabian Vasquez Roberto Lema
= Consulta de millas acumuladas 2 dias lun 16/04/12 mar 17,/04,/12
Realizar interfaces graficas 1 dia lun 16/04/12 lun 16/04/12 Fabian Vasquez
Integrar la capa de comunicacidén 1 dia mar 17,/04/12 mar 17/04/12 Fabian Vasquez[50%],Roberto
con interfaces graficas Lema[503%]
Realizar pruebas 1 dia mar 17,/04/12 mar 17/04/12 Fabian Vasquez[50%],Roberto
= Consulta de transacciones realizadas mié 18/04/12
Realizar interfaces graficas 1 dia mié 18/04/12 mié 18/04/12 Fabian Vasquez
Integrar la capa de comunicacidén 1 dia jue 19/04/12 jue 19704712 Fabian Vasquez[50%],Roberto
con interfaces graficas Lema[503%]
Realizar pruebas 1 dia jue 19/04/12 jue 19704712 Fabian Vasquez[50%],Roberto
=/ Integraciéon de componentes 1,5 dias wie 20/04,/12 lun 23/04/12
Integrar las pantallas de consulta del 1 dia wvie 2004712 vie 20/04/12 Fabian VYasquez, Roberto Lema
madulo
rRealizar pruebas de integracidn 0,5 dias lun 23/04/12 lun 23/04/12 Fabian Vasquez Roberto Lema
— Integracién de médulos 2 dias mar 24,0412 mié 25/04,/12
Integrar los madulos actuales con Tame 1 dia mar Z4,/04,/12 mar 24,/04/12 Fabian vasquez Roberto Lema
Millas
Pruebas de integracidén 0,5 dias mié 25,/04/12 mié 25,/04/12 Fabian VYasquez Roberto Lema
= Entrega 1 dia jue 26/04,/12 jue 26/04/12
Entregar tercera version funcional de la 0,5 dias jue 26704712 jue 26/04/12 Fabian VYasquez, Roberto Lema

aplicacion

Elaborado por: Los autores.

Figura 2.6: Diagrama de Gantt, Linea de tiempo. Tercera Iteracion
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Elaborado por: Los autores.
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El objetivo de la cuarta iteracion es el implementar los servicios web para el

modulo de Check in, Se desarrollara el médulo y se presentara la ultima versiéon

funcional de la aplicacion. Las actividades a realizar son: (Figura: 2.7 y Figura

2.8).

Figura 2.7: Diagrama de Gantt. Cuarta lteracion

Nombre de tarea

~ |Duracion

= Cuarta lteracién

= Defincion de Servicios Web para Check In

Identificar los procesos
Definir la base de datos
Implementar la base de datos
Definir los servicios web
Desarrcllar los servicios web
Desplegar los servicios web

Realizar pruebas de despliegue

= Desarrollo del médulo de Check In

Realizar interfaces graficas
Dezarrollar la capa de comunicacién

Integrar la capa de comunicacién con
interfaces graficas

Realizar pruebas

=l Integracion de madulos

Integrar los modulos actuales con
Estado de Carga

Pruebas de integracion

=~ Entrega

Entregar ultima wersion funcional de |
aplicacion

31 dias
12 dias
1dia
2 dias
1dia
2 dias
4 dias
1dia
1dia
10 dias
2 dias
4 dias
3 dias

1dia
2 dias
1dia

1dia
0,5 dias
a 0,5dias

Comienzo

- -

lun 07/05/12
lun 07/05/12
lun 07,/05/12
mar 08/05,/12
jue 10/05/12
vie 11/05/12
mar 15/05/12
lun 21/05/12
mar 22/05/12
mié 23/05/12
mié 23/05,12
vie 25/05/12
jue 31/05/12

mar 05,/06,/12
mié 06/06/12
mié D6/06,/12

jue 07/06/12
lun 18/06/12
lun 18/06/12

Elaborado por: Los autores.

Fin

lun 18/06/12
mar 22/05/12
lun 07,/05/12
mié 09,/05/12
jue 10/05/12
lun 14,/05/12
vie 18,/05/12
lun 21,/05/12
mar 22/05/12
mar 05/06/12
jue 24/05/12
mié 30,05/12
lun 04,06/12

mar 05/06/12
jue 07/06/12
mié 06,/06/12

jue 07,/06/12
lun 18/06/12
lun 18/06/12

Nombres de los recursos

Fabian VYasquez Roberto Lema
Fabian VYasquez Roberto Lema
Fabian VYasquez Roberto Lema
Fabian VYasquez Roberto Lema
Fabian VYasquez Roberto Lema
Fabian VYasquez Roberto Lema

Fabian Vasquez Roberto Lema

Fabian Vasquez
Fabian Vasquez Roberto Lema

Fabian Vasquez Roberto Lema

Fabian VYasquez Roberto Lema

Fabian VYasquez Roberto Lema

Fabian VYasquez Roberto Lema

Fabian VYasquez Roberto Lema

Figura 2.8: Diagrama de Gantt, Linea de tiempo. Cuarta lteracion.
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Elaborado por: Los autores.

t Fabian Vésquez,Roberto Lema
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2.2.1.3 Plan de entregas

Especificadas las actividades a realizarse, los recursos y el tiempo que se
invertira en la realizacién cada una de ellas se elabora un plan de entregas el
cual especifica exactamente que historias de usuario seran implementadas en

cada entrega de la aplicacion.

El plan de entregas se muestra en la Tabla 2.49.

2.2.2 DISENO

2.2.2.1 DEFINICION DE METAFORA DEL SISTEMA

La aplicacion TAME movil, en su primera etapa esta concebida como una
herramienta de consulta rapida para obtener informacion sobre los servicios de
carga, vuelos y el plan de fidelizacion para clientes (TAME millas) de la aerolinea
TAME.

En la seccion de carga, se podran obtener los datos en tiempo real de un paquete
desde, que fue entregado, hasta que fue recibido, utilizando el numero de guia.
En cuanto a los datos consultables de vuelos, el usuario podra tener en su celular,
los itinerarios (horarios en los que vuela la aerolinea regularmente) y ademas el

estado de los vuelos (saber si sali6é a tiempo o se retras0) de hoy y el dia anterior.
Para el plan de fidelizacion, desde esta aplicacion se podra conocer el numero de
millas acumuladas por socio y la cantidad necesaria para redimir algun premio o
beneficio.

Esta aplicacion sera liberada al publico en general.

Como segunda etapa de TAME movil, desarrollaremos un chequeo movil, es

decir, la confirmacién de la presencia de un cliente en un vuelo indicado. Cabe
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Plan de Entregas

Tabla 2.49
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Los autores.

Elaborado por
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recalcar que esta parte de la aplicacidbn sera académica y no sera liberada al

publico.

Esta aplicacion se complementara con los Servicios Web de TAME para realizar

el acceso a los datos.

2.2.2.2 DISENO DE DATOS

2.2.2.2.1 Primera, segunda y tercera Iteracion.

Los datos a los cuales se accederan mediante las consultas estados de carga,
estados de vuelo, itinerarios y millas acumuladas son de uso sumamente delicado
ya que su divulgacién representa riesgos para la empresa, razén por cual TAME
EP es quien realiza los procesos de identificacién, disefio, definicion de tipos de
datos y mecanismos de almacenamiento concretos para garantizar la integridad
de los datos mediante el uso de reglas de empresa y otros mecanismos de

exigencia en tiempo de ejecucion.

2.2.2.2.2 Cuarta Iteracion

Para el médulo previsto como académico (Check In), el disefio de datos se
realizara a consideracion de los autores en base al disefio de la base de datos de
TAME EP. Este disefo se lo realiza debido a que la empresa por el momento no
cuenta con la infraestructura necesaria para la prestacion de este tipo de servicios

y su realizacion representaria costos elevados para la empresa.

A continuacion se muestra, el modelo entidad relacion de la base de datos para el

proceso de Check in. (Figura 2.9)



Figura 2.9: Modelo Entidad Relacién Base de Datos Check In.
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TIPO_AVION AVION ASIENTO_AVION
id_tipo_avion integer<pk> ! ! id_awvion integer<pk= ! Id_asiento_avion integer<phz
miodels varchar{s0) matricula varchar(10) id_asiento fnteger<fk:=
fabricante varchar{ 10} pasajeras integer id_awion integer<fk=

“ tipe_avien integer< ke
VUELD CONOCIMIENTO PASAJERC
id_vuelo integer<pk= ! id_conodmiento integer<pk:> id_pasajera integer<pk=
numero_vuelo integer num_confirmacion varchar(g) cedula char(1d)
hora time clase char(1) nombre varchar(sa)
facha date pasajera integer< k= apellida warchar 50
arigen varchar(3} vl Integer< k= email varcharSd)
desting varehan 3} aslento_avion integerfic tipo_documento char(1}
gate integer
™ avion integer<fi=
ASIENTO
id_asiento integer<pk= !
fila integer
calumna char(1}
clase char(1}

Elaborado por: Los autores.

2.2.2.3 DISENO DE SERVICIOS WEB

Las aplicaciones moviles en las que se utilizan datos en tiempo real, deben

obligatoriamente estar conectadas a la base de datos principal del negocio. La

publicacion de un puerto de escucha plano de una base de datos en Internet,

representa un grave problema de seguridad que ninguna empresa estaria

dispuesta a correr, por lo tanto, para una aplicacion movil, se exponen los

recursos necesarios de la base, a través de servicios web publicados en Internet.

La aplicacion movil en si, hara uso de los servicios web, para mostrar al usuario

los datos en tiempo real.

A continuacion se describen los servicios web necesarios para cumplir con los

requerimientos descritos en las historias de usuario en cada interacion.
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2.2.2.3.1 Servicios Web SOAP

En TAME EP, existen ya algunos servicios de consulta publicados en:

http://app1.tame.com.ec/serviciosReportesEticket/serviciosReportes.asmx. En

esta pagina descriptiva (Figura 2.10) podemos ver los métodos publicos a los que
se puede acceder remotamente, después de consultar con los autores de este

servicio, sabemos que para nuestros requerimientos:

e getEstadoVuelo y getEstadoVueloCiudades, nos entregaran informacion
actualizada sobre el estado de los vuelos.

e getltinerariosCiudades, nos facilitara la consulta de los horarios de los
vuelos para cualquier fecha.

e getListaCiudad, nos mostrara la lista de ciudades en las que TAME EP,

esta autorizada a realizar vuelos comerciales.

Al ser este servicio web del tipo SOAP, para invocarlo desde otro sistema se
utiliza generadores de cédigo qué transparentan el uso, tal y como si fueran
métodos locales. Para la generacion de codigo se utiliza el WSDL (Web Services

Description Language) el cual no es mas que la descripcion XML del servicio.™

El generador de cédigo utilizado para nuestro proyecto sera el “Sun Java Wireless

Toolkit Stub Generator”, el cual es parte de “Sun Java Wireless Toolkit 2.5.2”
2.2.2.3.2 Servicios Web REST

Para los requerimientos en los cuales, no existen servicios web disponibles, o los
servicios web disponibles no cumplen nuestras necesidades, sera necesario el
desarrollo de los mismos, a este conjunto de servicios web, lo llamaremos la API
de TAME.

'® E| WSDL del Servicio Web utilizado para este desarrollo se encuentra disponible en
http://app1.tame.com.ec/serviciosReportesEticket/serviciosReportes.asmx?WSDL
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Figura 2.10: Servicios Reportes

Q‘QQL‘T_} http://appl.tame.com.ec/serviciosReportesEticket/serviciosReportes, P~Bo X |I é"_o ServiciosReportes Web Serv... w

ServiciosReportes

« ObtenerBoleto
» ObtenerCargaPorGuia

» ReporteBoletos

» getEstadoVuelo

» getEstadoVueloCiudades
+ getltinerarioCiudades
» getitinerarioVuelo

» getlistaCiudad

Elaborador por: Los autores
Fuente: TAME EP.

Un servicio web, puede ser considerado como una aplicacion web, en la que la
presentacion de los datos no es agradable o de facil entendimiento para el ser
humano, por esta razén, se procedera al desarrollo de una aplicaciéon web de 3
capas, detallada en la Tabla 2.50.

Las necesidades consideradas no cubiertas por los servicios web SOAP, son:

e Busqueda de estado de carga

e Autenticacion de usuarios TAME Millas

e Consulta de Transacciones TAME Millas

e Consulta de Premios TAME Millas

e Validacién de fecha de vuelo para Check In

e Busqueda de asientos disponibles en vuelo para Check In

e Finalizacién de proceso de Check In

Se creara un método publico del tipo servicio web REST para cada una de las

necesidades anteriormente enunciadas.
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Tabla 2.50: Aplicaciéon WEB 3 Capas.
Aplicacion Web (3-capas)

Presentacion Serializacion XML, los resultados de las llamadas a los

meétodos se presentaran en XML

Negocio Reglas del negocio, para nuestro caso puntual, las reglas
del negocio seran Uunicamente validaciones vy

restricciones.

Datos Clases de Entidad, que mantengan la consistencia con

las tablas o vistas de las bases de datos.

Elaborado por: Los autores.

2.2.2.3.3 Cliente de los Servicios Web

En el desarrollo de aplicaciones moviles para negocios en tiempo real, la
aplicacion en si, es considerada como un cliente de los servicios web expuestos
anteriormente, estos servicio son una caja negra, no importa qué hagan, mientras
el resultado en XML sea el mismo, una ventaja de esto es que el codigo es
mucho mas mantenible e independiente del lenguaje de programacién. En la tabla

2.51 se describen los detalles del disefio en capas.

Tabla 2.51: Aplicacién Mévil 2 Capas

Cliente Movil (2-capas)

Presentacion Pantallas de menus, formularios y ventanas emergentes.

Comunicacion Llamadas a los procedimientos remotos de los servicios

web, procesamiento de respuestas.

Elaborado por: Los autores.

2.2.2.4 DISENO DE INTERFACES

2.2.2.4.1 Pantalla Principal

En la pantalla principal de la aplicacion (Figura 2.11) se muestra un menu que

contiene acceso a los diferentes mddulos definidos por el cliente.; Siendo estos:
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“Tame Carga”, “Estados de Vuelo”, “Itinerario de Vuelos”, “Tame Millas”, “Check

in” y “Acerca de”, este ultimo contiene los créditos de la aplicacién.

Figura 2.11: Pantalla Principal Tame Movil.

**BlackBerry

Tame Movil

Tame Carga

Estados de Vuelos

Itinerario de Vuelos

Tame Millas

Check In

Acerca de

Elaborado por: Los autores.

2.2.2.4.2 Primera Iteracion

TAME CARGA

La pantalla principal de Tame Carga (Figura 2.12) permite el ingreso del numero
de guia a ser consultada.

Realizada la consulta, se muestra el resultado con la informacion de la carga a
continuacion del panel de busqueda. (Figura 2.13)



Figura 2.12: Tame Carga - Pantalla principal.

*# BlackBerry

Tame Movil - Carga

Numero de Guia:

Elaborado por: Los autores.

Figura 2.13: Tame Carga - Pantalla resultado de consulta estado de carga.

*2BlackBerry

Tame Movil - Carga

Numero de Guia: XXXXXXXXXXXXXX |

Buscar

Contenido: XXXXXXXXX

Remitente: XXXXXXXXX

Destinatario: XXXxxxxx

Origen: XXXXXxXxx

Estado: XXXXXXXXXX

Numero vuelo: XXxxxx

Elaborado por: Los autores.
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2.2.2.4.3 Segunda Iteracion

ESTADO DE VUELO

En la pantalla principal de estados de vuelo se presentan dos opciones de
busqueda de informaciéon segun lo especificado, como pantalla de defecto se

presenta la consulta por numero de vuelo y fecha. (Figura 2.14)

Figura 2.14: Estado de Vuelo - Pantalla principal de consulta por numero de vuelo y fecha.

*: BlackBerry

Tame Movil - Estado de Vuelo

Numero de Vuelo| Origen / Destinoj

Fecha de Salida: dd/mm/aaaaa

Numero de Vuelo: |

Buscar

Elaborado por: Los autores.

Ingresados la fecha y numero de vuelo validos, a continuacién se presenta la

informacion requerida del estado de vuelo. (Figura 2.15)

Al seleccionar la segunda opcién de busqueda, se muestra la pantalla de

busqueda por fecha, ciudad origen y destino: (Figura 2.16)

Ingresados la fecha y seleccionadas las ciudades de origen y destino, a
continuacion se presenta la informacion requerida del estado de vuelo. (Figura
2.17)



Figura 2.15: Estado de Vuelo - Pantalla resultado de consulta por nimero de vuelo y fecha.

*#zBlackBerry

Tame Movil - Estado de Vuelo

Numero de Vuelo| Origen / Destinoj

Fecha de Salida: dd/mm/aaaaa

‘ Numero de Vuelo: XXXXXXXXxX ‘

#Vuelo: xxxxx

Origen: xxx

Destino: xxx

Hora Salig: xxxxx

Hora Llegada: xxxxx

Elaborado por: Los autores.

Figura 2.16: Estado de Vuelo - Pantalla principal consulta por fecha, ciudad de origen y destino.

lackBerry

Tame Movil - Estado de Vuelo

Nuamero de Vuelol Origen/DestinoJ
1

Fecha de Salida: dd/mm/aaaaa

estioer: oo, [/

Buscar

Realizado por: Los autores.
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Figura 2.17: Estado de Vuelo - Pantalla resultado de consulta por fecha, ciudad origen y destino.

‘ Numero de Vuelol Origen / Destino
1

Fecha de Salida: dd/mm/aazaa

Origen

Destino: HNHHK

#yvuelo ORG/DES
#vuelo ORG/DES

#vuelo ORG/DES

#vuelo ORG/DES

Realizado por: Los autores.

ITINERARIO DE VUELOS

La pantalla principal de ltinerario de vuelos (Figura 2.18) permite la selecciéon de

las ciudades de origen y destino, la fecha para realizar la consulta del itinerario de

vuelo.

Ingresados la ciudad de origen y destino, y la fecha, a continuacion se presenta la

informacion requerida del itinerario de vuelo. (Figura 2.19)

2.2.2.44 Tercera Iteracion

TAME MILLAS

La pantalla principal es de inicio de sesion del usuario. (Figura 2.20)

Iniciada la sesion, se muestra los datos del usuario, y los premios que puede
canjear. (Figura 2.21)
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Figura 2.18: Itinerario de Vuelos - Pantalla principal.

*#zBlackBerry

Tame Movil - Itinerarios de Vuelos

Fechade Salida: dd/mm/aaaa

Buscar

Realizado por: Los autores.

Figura 2.19: Itinerario de Vuelos - Pantalla de resultado de consulta.

3lackBerry

Tame Movil - Itineral de Vuelos

Origen

Destino: KAKKAKE

FechadeSalida: %/ xx [ xxxx

Buscar

[ Lun|maR|MIE[JUE |VIE|SAB| DOM|

#vuelo ORG/DES hh:mm

#vuelo ORG/DES  hh:mm

#vuelo QRG/DES hh:mm

#vuelo ORG/DES hh:mm

Realizado por: Los autores.



Figura 2.20: Tame Millas - Pantalla Principal de Inicio de Sesion

22 BlackBerry

Tame Movil

Inicia Sesién

| Id. Afiliado: 30000000

‘ Contrasefia: **#***x*

ENTRAR

. Realizado por: Los autores.

Figura 2.21: Tame Millas - Pantalla de consulta de millas

BlackBerry

Tame Movil

Bienvenido, "Nombre de Usuario"
"Tipo de usuario”

Has acumulado un total de XXXXX millas

Ver Transacciones

Con tu premios puedes acceder a los siguientes
premios:

XXXXX Millas NOMBRE PREMIO 1

XXXXX Millas NOMBRE PREMIO 2

XXXXX Millas NOMBRE PREMIC 3

XXXXX Millas NOMBRE PREMIO 4

XXXXX Millas NOMBRE PREMIO 5

Realizado por: Los autores.
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En la pantalla de transacciones se muestra las transacciones por fecha realizadas

por el usuario. (Figura 2.22)

Figura 2.22: Tame Millas - Pantalla de consulta de transacciones

*#2BlackBerry

Tame Movil

Bienvenido, "Nombre de Usuario"
"Tipo de usuario"

FECHA TIPO MONTO SALDO

dd/mm/aaa "tipo" xxxxx XXXXXX

dd/mm/aaa "tipo" xxxxx XXXXXX

dd/mm/aaa "tipo" xoxx XXXXXX

dd/mm/aaa "tipo" XXXXXX

dd/mm/aaa "tipo" XXXXXX

Realizado por: Los autores.

2.2.2.4.5 Cuarta Iteracion

CHECKIN

Pantalla principal de ingreso del numero de confirmacion de vuelo del cliente.
(Figura 2.23)

Ingresado el numero de confirmacién, se muestra el detalle del vuelo, pasajero y

seleccién del asiento. (Figura 2.24)

Seleccion de asiento, por numero de fila y letra del asiento. (Figura 2.25)



Figura 2.23: Check In - Pantalla Principal para ingreso de nimero de confirmacion.

BlackBerry

Tame Movil

Recomendacién para clientes:

Utilice esta aplicacion si usted viaja
Gnicamente con equipaje de mano,
caso contrario proceda a realizar el
Check In en el counter del aeropuerto
para registrar su equipaje

Namero de Confirmacion:  xxoxxx ‘

Realizado por: Los autores.

Figura 2.24: Check in - Pantalla de detalles de vuelo, pasajeros y seleccion de asiento.

BlackBerry

Tame Movil
Detalles del Vuelo:

Origen: XXX Destino: XXX
Hora: hh:mm Fecha: dd/mm/yyyy

Nimero de Vuelo: ##
Puerta de embarque: ##

Detalle del Pasajero:

Nombre: XXXXXX, XXXXX
Documento: ####HH#H#H
E-mail: XXXXXXXX@XXX.XX

Asiento: Seleccionar Asiento
Terminar

Realizado por: Los autores.
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Figura 2.25: Check in — Pantalla de seleccion de asiento.

== BlackBerry

Tame Movil

Seleccione un Asiento:

FILA: 1,2,3.. /]
ASIENTO: a5 c . /]

Disposicion Asientos:

Seleccionar

Realizado por: Los autores.

2.2.2.5 DISENO DE CLASES

Para el disefo de la aplicacién, se propondra un diagrama de clases UML, ya que
representa de mejor manera, las relaciones entre clases, que el modelado con
tarjetas CRC, comunmente practicado en programacién extrema, cabe destacar
que este modelo no sera considerado como una exigencia al momento del
desarrollo, ya que sera una guia base flexible para ajustarse a las caracteristicas
de XP.

Ademas se dividira el diagrama por componentes, es decir, servicios web y cliente

movil.

2.2.2.5.1 Primera Iteracion

Diagrama de Clases de Servicios Web y Cliente BlackBerry®
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En la primera iteracion se desarrollara el médulo de Estado de Carga, para el cual

tenemos los diagramas:

e Diagrama de Clases, Servicio Web primera iteracion. Ver Figura 2.26.

e Diagrama de Clases, Cliente BlackBerry® primera iteracion. Ver Figura
2.27.

Figura 2.26: Diagrama de Clases, Servicio Web primera iteracion

Carga

-em: EntityManager
+NUmero de Guia: String
+Cateqoria: Integer
+Remitente: String
+Destinatario: String
+Ciudad de Origen: String
+Ciudad de Transito: String
+Ciudad de Destino: String
+Estado: Integer

+Fecha Recepaodn: Date
+Fecha Despacho: Date
+Fecha Chequeo: Date
+Hora Despacho: Time
+Hora Chequeo: Time
+Hora Entrega: Time
+Numero de Vuelo: String

+buscarPorPtoVentaYGuia{ptoVenta: int, numGuia: String): Carga

BusquedaGuiasCarga

+buscarPorNumerodeGuia{numeroGuia: String)

CargaRecurso

+getCargaPorNumeroGuiaXml{numeroGuia: String)
+getCargaPorNumeroGuiaXmi()

Realizado por: Los autores.



Figura 2.27: Diagrama de Clases, Cliente BlackBerry® primera iteracion

TameMovil

< <create>>+TameMovil()
+main{args: String)

TameMainScreen

-width: int

-height: int

-folder: String

-grid: VerticalFieldManager

< <create>>+TameMainScreen()
-openNewScreen(screen: MainScreen, field: Field)

CargaScreen
-basicEditField: BasicEditField
-width: int
-heigth: int
-folder: String

< <create>>+CargaScaeen()
+mostrarDatosCarga(carga: Carga, ex: Exception)

i

BuscarCargaThread

-guia: String

< <create > >+BuscarCargaThread{guia: String)
+run
+Hnterrupt(

&S

ServiciosREST

| API/Servicio Web Iﬁ

Realizado por: Los autores
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2.2.2.5.2 Segunda Iteracion.

Diagrama de Clases de Cliente BlackBerry®

En la segunda iteracion se desarrollara el moédulo de Estado de Vuelo e Itinerario
de Vuelo integrados con el médulo de Estado de Carga, para el cual tenemos
unicamente el diagrama de clases del Cliente BlackBerry®, ya que los servicios
web para esta iteracion fueron provistos por el equipo de TAME EP. Ver Figura
2.28.

2.2.2.5.3 Tercera Iteracion

Diagrama de Clases de Servicios Web y Cliente BlackBerry®

En la tercera iteracidén se desarrollara el mdédulo de Tame Millas integrado con los

modulos anteriores, para el cual tenemos los diagramas:
¢ Diagrama de Clases, Servicio Web tercera iteraciéon. Ver Figura 2.29.
e Diagrama de Clases, Cliente BlackBerry® tercera iteracion. Ver Figura
2.30.
2.2.2.5.4 Cuarta Iteracion

Diagrama de Clases de Servicios Web y Cliente BlackBerry®

En la tercera iteracion se desarrollara el médulo de CHECK IN integrado con los

modulos anteriores, para el cual tenemos los diagramas:

e Diagrama de Clases, Servicio Web cuarta iteracion. Ver Figura 2.31.

e Diagrama de Clases, Cliente BlackBerry® cuarta iteracion. Ver Figura 2.32.
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Figura 2.28: Diagrama de Clases, Cliente BlackBerry® segunda iteraciéon
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Figura 2.29: Diagrama de Clases, Servicio Web tercera iteracion
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Realizado por: Los autores
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Realizado por: Los autores

Figura 2.30: Diagrama de Clases, Cliente BlackBerry® tercera iteracion

| i

v
Granuimne Gunis
Qe | | (Busas sounsopepn “Gulns UIBOPEDNS DA H N PEOALLOROMOPESIRIBOIN < <D
B e (64835 FoRNYo I ‘DUAAS TR PR MIOPNAOPRS T ED* < < MTe > >
(Buaas sorosmun
G eapoq ado-
Qurur S ounsegpepre tuas socasmopepre.
I srapi ey S Guas om0 Suaas sopmomun-
Butas o6 Buas ey ‘Saas wpor.
pranetiesng peanoueInLensu0) peamLopaROpeISTITINSO)
L svaT v
‘GuiRS sopewvpr-
Suns =pry-
1 om0
¥ sadnr
g
PRI AURRpE
PR ngoR 4.
PRI SeUNOPRSRIET
wsaisauonseTunL
Pt (SEPAOONSORINE0 OB oREIeRe LINap-
(405E373 x5 SO0 160 TG AUODRICK ST HI0HORR Y [CfSrY 0P SS) R PRI 450
Quepesmseasou
Qoo s
Qusmsapopesat < <iea;
(=== PRLEOIORHG0 ATOPEID-
S DSOS B < <R PRS0 oSN
. = RIS L 10 200 SN G RG
Ouespam ccmmmc > PRomas sy e
~ PRLROIHAG ORSIPRP. PRAPDERS Mo
Buas a0y PR B PO wmapoq mapepre-
g s ooy s oy
2 sap a satr W RO
PR PR o s o apn
waanseoiey wasssoRmASOUe L waansopEnnopnsy
[T —————————
QUSSDSURiSe L+ < < 90>
OSSP P
‘Bans by
e
o




75

Figura 2.31: Diagrama de Clases cuarta iteracion, Servicio Web
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Elaborado por: Los autores.



Figura 2.32: Diagrama de Clases Cliente BlackBerry® cuarta iteracion

Elaborado por: Los autores.
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2.3 DESARROLLO

2.3.1PROGRAMACION

2.3.1.1 Estandares de Implementaci(’)n19

El desarrollo de la aplicacibn se llevara a cabo siguiendo estandares de
programacion empleados en el desarrollo de software sobre la plataforma Java,
los cuales han sido difundidos y aceptados ampliamente por toda la comunidad
Java, y que han terminado por consolidarse como un modelo estandar de

programacion de facto.

2.3.1.1.1 Organizacion de Ficheros

Los ficheros se agrupan en paquetes, los cuales se organizan de manera

jerarquica; dentro del paquete principal los ficheros se organizan en sub paquetes

de acuerdo a la funcién que estos realizan.

Por ejemplo para el fichero java "cargaScreen.java” tenemos el paquete:
ec.com.tame.presentacion

Del cual en orden jerarquico se tienen los paquetes ec, com, tame, presentacion.

Fichero fuente Java

Cada fichero fuente Java (.java) contiene una unica clase o interfaz publica. El

nombre del fichero coincide con el nombre de la clase. Cuando existan varias

clases privadas asociadas funcionalmente a una clase publica, podran colocarse

en el mismo fichero fuente que la clase publica. La clase publica debe estar

situada en primer lugar dentro del fichero fuente.

¥ Java - Estandares de Programacion.- http://javafoundations.blogspot.com/2010/07/java-

estandares-de-programacion.html#1 1 introduccion
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En el fichero fuente Java distinguimos las siguientes secciones:

e Sentencia de paquete e importacion.
La primera linea no comentada de un fichero fuente debe ser la sentencia
de paquete, que indica el paquete al que pertenece(n) la(s) clase(s)

incluida(s) en el fichero fuente.

Tras la declaraciéon del paquete se incluyen las sentencias de importaciéon
de los paquetes necesarios. Esta importacibn de paquetes obligatorios

seguira el siguiente orden:

o Paquetes del JDK de java.

o Paquetes de la aplicacion.

e Declaraciones de clases e interfaces.

En esta seccién se encuentra el cédigo fuente de la clase o interface.

2.3.1.1.2 Nomenclatura de identificadores

Los paquetes se escribirdn en letras minusculas para evitar que entren en
conflicto con los nombres de clases o interfaces. El prefijo del paquete siempre
correspondera a un nombre de dominio de primer nivel, tal como: es, eu, org,

com, net, etc.

Los nombres de clases deben ser sustantivos y deben tener la primera letra en
mayusculas. Si el nombre es compuesto, cada palabra componente debera

comenzar con mayusculas.

Los métodos deben ser verbos escritos en minusculas. Cuando el método esté
compuesto por varias palabras cada una de ellas tendra la primera letra en

mayusculas.
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Las variables se escribiran siempre en minusculas. Las variables compuestas

tendran la primera letra de cada palabra componente en mayusculas.

Todos los nombres de constantes tendran que escribirse en mayusculas.

2.3.1.2 Servicios

Como parte del desarrollo, de nuestra aplicacion, se publicaran los siguientes

servicios web, que estan a nuestro cargo para poder dar la funcionalidad

requerida a nuestro proyecto.

2.3.1.2.1 Primera Iteracion

2.3.1.2.1.1 Servicio Web RESTFUL para Carga

URL:

http://www3.tame.com.ec/RestfulWWSTame/seam/resource/restvi/carga/[numero d

e_quia]

Método: GET

Parametros

e PathParam [numero de guia]: trece digitos, son el numero de la factura

entregada al cliente cuando entrega un paquete.

Respuesta

¢ Numero de Guia incorrecto o inexistente:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>
<carga/>

e Numero de Guia correcto:
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>
<carga>
<id>
<categoria>l</categoria>
<ciudadDestino>GYE</ciudadDestino>
<ciudadOrigen>UIO</ciudadOrigen>
<ciudadTransito/>
<codigoPtoVenta>2004</codigoPtoVenta>
<contenidoDeclarado>LAPTOPS</contenidoDeclarado>
<estadoFactura>5</estadoFactura>
<estadoOficinaRevisora>3</estadoOficinaRevisora>
<fechaChequeo>20120523</fechaChequeo>
<fechaDespacho>20120523</fechaDespacho>
<fechaEntrega>20120523</fechaEntrega>
<fechaRecepcion>20120523</fechaRecepcion>
<horaChequeo>10:40:57</horaChequeo>
<horaDespacho>06:03:47</horaDespacho>
<horaEntrega>08:38:08</horaEntrega>
<nombreDestinatario>JOSE PEREZ</nombreDestinatario>
<nombreRemitente>MARIA ARMIJOS</nombreRemitente>
<numeroGuia>5002349</numeroGuia>
<numeroPiezas>1</numeroPiezas>
<numeroVuelo>173</numeroVuelo>
<pesoKgs>6</pesoKgs>
</id>
</carga>

2.3.1.2.2 Segunda Iteracion

Los servicios web utilizados en esta iteracion fueron desarrollados por TAME EP.

2.3.1.2.3 Tercera Iteracion

2.3.1.2.3.1 Servicio Web RESTFUL para Transacciones Tame Millas

URL.:

http://www3.tame.com.ec/RestfulWWSTame/seam/resource/restv1/transacciones/?0

=[n]&I=[m]

Método: GET

Parametros
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e HeaderParam [checksum]: parametro de autenticacibn basica
“user:password”.
Donde “user” es el numero de Afiliado y “password” es la contrasena
después de haber sido sometida a dos procesos criptograficos Salted Hash
y HMAC (Hash-based Message Authentication Code).

e QueryParam [o]: “offset”, inicio para el subconjunto de transacciones del
usuario, si no se ingresa el valor por defecto es 0.

e QueryParam [I]: “limit’, numero maximo de resultados del subconjunto de
transacciones del usuario, si no se ingresa valor el limite sera infinito, por lo

tanto se obtendran todas las transacciones.

Respuesta

e Parametros incorrectos o usuario no existe

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>
<collection/>

e Parametros correctos y datos del usuario correctos

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>
<collection>
<transaccion>
<codigoverificador>51</codigoverificador>
<fecha>»2012-05-07T13:24:12-05:00</fecha>
<idempresa>22</idempresa>
<idtipotransaccion>22</idtipotransaccion>
<idtransaccion>102</idtransaccion>
<montomillas>200.00</montomillas>
<numerodocumento>00000001</numerodocumento>
<saldomillas>400.00</saldomillas>
</transaccion>
<transaccion>..</transaccion>

</collection>

2.3.1.2.3.2 Servicio Web RESTFUL para Premios Tame Millas

URL:

http://www3.tame.com.ec/RestfulWWSTame/seam/resource/restv1/premioAfiliado/?

o=[n]&I=[m]
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Método: GET

Parametros

HeaderParam [checksum]: parametro de autenticacion basica
“user:password”.

Donde “user” es el numero de Afiliado y “password” es la contrasena
después de haber sido sometida a dos procesos criptograficos Salted Hash
y HMAC (Hash-based Message Authentication Code).

QueryParam [o]: “offset”, inicio para el subconjunto de premios que puede
redimir el afiliado segun su categoria, si no se ingresa el valor por defecto
es 0.

QueryParam [I]: “limit’, numero maximo de resultados del subconjunto de
premios que puede redimir el afiliado segun su categoria, si no se ingresa

valor el limite sera infinito.

Respuesta

Parametros incorrectos o usuario no existe

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>
<collection/>

Parametros correctos y datos del usuario correctos

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>
<collection>
<premio>
<estado>IN</estado>
<idcategoria>23</idcategoria>
<idempresa>22</idempresa>
<idpremio>23</idpremio>
<imagen>/hoteles/marriot/tarifaespecial.jpg</imagen>
<millas>100.00</millas>
<nombre>TARIFA ESPECIAL SOCIOS VIP</nombre>
<valor>50.00</valor>
</premio>
<premio>..</premio>

</collection>
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2.3.1.2.3.3 Servicio Web RESTFUL para Datos del Afiliado Tame Millas

URL.: http://www3.tame.com.ec/RestfulWWSTame/seam/resource/restvi/afiliado/

Método: GET

Parametros

e HeaderParam [checksum]: parametro de autenticacion basica
“user:password”.
Donde “user” es el numero de Afiliado y “password” es la contrasena
después de haber sido sometida a dos procesos criptograficos Salted Hash
y HMAC (Hash-based Message Authentication Code).

Respuesta

e Parametros incorrectos o usuario no existe

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>
<afiliado>

<contrasena>sorry, wrong username or password</contrasena>
</afiliado>

e Parametros correctos y datos del usuario correctos

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>
<afiliado>
<categoriaafiliado>
<codigo>65</codigo>
<idcategoriaafiliado>21</idcategoriaaftiliado>
<nombre>SOCIO TAME MILLAS VIP</nombre>
<rangofinal>999999999</rangofinal>
<rangoinicial>20000</rangoinicial>
</categoriaafiliado>
<codigoactivacion>1234578901234</codigoactivacion>
<documento>1720027281</documento>
<email>fvasquezc23@gmail.com</email>
<estado>65</estado>
<estadocivil>83</estadocivil>
<fechaafiliacion>2012-05-09T00:00:00-05:00</fechaafiliacion>
<fechanacimiento>1989-06-23T00:00:00-05:00</fechanacimiento>
<genero>77</genero>
<idafiliado>200810865</idafiliado>
<idniveleducacion>23</idniveleducacion>
<idocupacion>21</idocupacion>
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<idpais>41</idpais>
<primerApellido>VASQUEZ</primerApellido>
<primerNombre>FABIAN</primerNombre>
<segundoApellido>CEVALLOS</segundoApellido>
<segundoNombre>ANDRES</segundoNombre>
<tipoidentificacion>67</tipoidentificacion>

</afiliado>

2.3.1.2.4 Cuarta Iteracion

2.3.1.2.4.1 Servicio Web RESTFUL para obtener datos sobre el vuelo - Check In

URL:

http://checkintametest.dlinkddns.com/ChecklnRestful/seam/resource/rest/validar?c

onf=[num de confirmacion]

Método: GET

Parametros

HeaderParam [checksum]: parametro de seguridad formado por el valor
de cada uno de los parametros separados por un “&”, en este caso
unicamente conf, sometido al calculo de la suma HMAC (Hash-based
Message Authentication Code).

QueryParam [conf]: “numero de confirmacion”, es el numero que nos dan

después de haber comprado un pasaje aéreo.

Respuesta

Parametros incompletos

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>
<response>
<mensaje>Parametros Invalidos</mensaje>
<status>Error</status>
</response>

Suma HMAC incorrecta

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>



85

<response>
<mensaje>Firma Invalida</mensaje>
<status>Error</status>
</response>

Numero de confirmacion incorrecto y/o vuelo ya partio.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>
<response>

<status>0Ok</status>

<validar>1</validar>
</response>

Numero de confirmacion correcto y hora de salida en mas de 24 horas

de la hora actual del servidor.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>
<response>

<status>0k</status>

<validar>-1</validar>
</response>

Numero de confirmacion correcto y vuelo parte dentro de las

proximas 24 horas.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>
<response>
<conocimiento>
<clase>69</clase>
<confirmacion>00113652</confirmacion>
<idConocimiento>8</idConocimiento>
<pasajero>
<apellido>Noboa</apellido>
<cedula>@987654321</cedula>
<email>juan_racing-team@hotmail.com</email>
<idPasajero>4</idPasajero>
<nombre>Juan Camilo</nombre>
<tipoDocumento>67</tipoDocumento>
</pasajero>
<vuelo>
<avion>
<idAvion>4</idAvion>
<matricula>HC-CGT</matricula>
<pasajeros>135</pasajeros>
<tipoAvion>
<fabricante>Airbus</fabricante>
<idTipoAvion>6</idTipoAvion>
<modelo>A319</modelo>
</tipoAvion>
</avion>
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<destino>GYE</destino>
<fecha>2012-07-20T00:00:00-05:00</fecha>
<gate>2</gate>
<hora>1970-01-01T719:00:00-05:00</hora>
<idVuelo>5</idVuelo>
<numeroVuelo>312</numeroVuelo>
<origen>UIO</origen>
</vuelo>

</conocimiento>

<status>0Ok</status>

<validar»>@</validar>

</response>

2.3.1.2.4.2 Servicio Web RESTFUL para buscar filas con asientos disponibles en un vuelo
— Check In

URL.:

http://checkintametest.dlinkddns.com/ChecklnRestful/seam/resource/rest/filasAsie

ntoDisponible?conf=[num de confirmacion]

Método: GET

Parametros

e HeaderParam [checksum]: parametro de seguridad formado por el valor
de cada uno de los parametros separados por un “&”, en este caso
unicamente conf, sometido al calculo de la suma HMAC (Hash-based
Message Authentication Code).

e QueryParam [conf]: “numero de confirmacion”, es el niumero que nos dan

después de haber comprado un pasaje aéreo.

Respuesta

e Parametros incompletos

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>
<response>
<mensaje>Parametros Invalidos</mensaje>
<status>Error</status>
</response>
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¢ Suma HMAC incorrecta

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>
<response>
<mensaje>Firma Invalida</mensaje>
<status>Error</status>
</response>

e Parametros incorrectos

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>
<response>
<mensaje>No existen filas con asientos libres</mensaje>
<status>Ok</status>
</response>

e Parametros correctos

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>

<response>
<filas>5«</filas>
<filas>6</filas>
<filas>7</filas>
<filas>8</filas>
<filas>9</filas>
<filas>10</filas>
<filas>11</filas>
<filas>12</filas>
<filas>13</filas>
<filas>14</filas>
<filas>15</filas>
<filas>le</filas>
<filas>17</filas>
<filas>18</filas>
<filas>19</filas>
<status>0k</status>

</response>

2.3.1.2.4.3 Servicio Web RESTFUL para buscar asientos disponibles por fila en un vuelo —
Check In

URL:

http://checkintametest.dlinkddns.com/ChecklnRestful/seam/resource/rest/asientoD

isponible?fila=[fila]&conf=[num de confirmacion]
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Método: GET

Parametros

HeaderParam [checksum]: parametro de seguridad formado por el valor
de cada uno de los parametros separados por un “&”, en este caso fila y
conf, sometidos al calculo de la suma HMAC (Hash-based Message
Authentication Code).

QueryParam [fila]: fila en la que se buscaran asientos libres para el vuelo
en el que nos embarcaremos.

QueryParam [conf]: “numero de confirmacion”, es el numero que nos dan

después de haber comprado un pasaje aéreo.

Respuesta

Parametros incompletos

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>
<response>
<mensaje>Parametros Invalidos</mensaje>
<status>Error</status>
</response>

Suma HMAC incorrecta

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>
<response>
<mensaje>Firma Invalida</mensaje>
<status>Error</status>
</response>

Parametros incorrectos

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>
<response>
<mensaje>No existen asientos libres</mensaje>
<status>0k</status>
</response>

Parametros correctos y datos del usuario correctos
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>
<response>
<asiento>
<idAsiento>487</idAsiento>
<posicion>A</posicion>
</asiento>
<asiento>
<idAsiento>488</idAsiento>
<posicion>C</posicion>
</asiento>
<asiento>
<idAsiento>489</idAsiento>
<posicion>F</posicion>
</asiento>
<status>0k</status>
</response>

2.3.1.2.4.4 Servicio Web RESTFUL para buscar asientos disponibles por fila en un vuelo —
Check In

URL:

http://checkintametest.dlinkddns.com/ChecklnRestful/seam/resource/rest/confirma

rAsiento

Método: POST

Parametros

e HeaderParam [checksum]: parametro de seguridad formado por el valor
de cada uno de los parametros separados por un “&”, en este caso fila y
conf, sometidos al calculo de la suma HMAC (Hash-based Message
Authentication Code).

e PostData [application/xml]:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>
<request>
<confirmacion>[num de confirmacion]</confirmacion>
<idAsiento>[id asiento]</idAsiento>
</request>

Documento XML con el numero de confirmacion y la id del asiento que se

desea ocupar durante el vuelo.



Respuesta

Suma HMAC incorrecta

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>

<response>
<mensaje>Firma Invalida</mensaje>
<status>Error</status>
</response>

Parametros incorrectos

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>

<response>
<mensaje>sqlStatus:0</mensaje>
<status>0Ok</status>
</response>

Parametros correctos

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>

<response>
<mensaje>sqlStatus:1</mensaje>
<status>0k</status>
</response>

2.3.2 INTEGRACION
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Cbomo el desarrollo de esta aplicacion esta centrado en mddulos, y ya que estos

son independientes, la integracién sera cuestion de utilizar una pantalla principal

para llamar a cada uno de los moédulos.

Cada modulo es una pantalla diferente, nos valdremos del manejador de pila de

pantallas del sistema operativo BlackBerry® OS, para invocarlas mediante un

simple push y cerrarlas con un pop.

Al inicio de la aplicacion, la funcidn main pone en la pila a la pantalla principal la

cual contiene un splash screen y el menu principal. A través de los botones de

este menu, se accedera a los diferentes moédulos a través de la llamada a la

funcién push.
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2.4 PRUEBAS Y CONTROL DE CALIDAD

2.4.1 PRUEBAS DE SOFTWARE

Para las pruebas se utilizaron emuladores con las siguientes caracteristicas:
Tabla 2.52.

De la tabla Tabla 2.52 podemos decir que la aplicacion se ejecutara sin problemas
en los terminales con sistema operativo de versidbn mayor o igual a 5.0, cuya
resolucion de pantalla sea 360x240, 360x400, 360x480 o 480x360.

Tabla 2.52: Caracteristicas de emuladores BlackBerry® utilizados

Modelo Version del OS Resolucién pantalla
800 50  480x360 |

9100 5.0 360x400

9300 6.0 360x240

9550 5.0 360x480

Realizado por: Los autores

Para la realizacién de pruebas también se cont6é con dispositivos moéviles reales

con las siguientes caracteristicas:

Tabla 2.53: Caracteristicas de dispositivos moéviles BlackBerry® utilizados

Modelo Version del OS Resolucién pantalla Operadora
9300 50  360x240  Movistar

9300 6.0 360x240 Claro

9300 6.0 360x240 CNT

8525 5.0 360x240 Movistar

9100 5.0 360x400 Claro

9100 5.0 360x400 Movistar

Realizado por: Los autores

En la realizacion de estas pruebas de la primera iteracion, se descubrieron errores
debido a la conexion a Internet a través de las operadoras moviles, los cuales se

solucionaron en la segunda entrega.
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2.4.1.1 Pruebas de Unidad

Las pruebas de unidad que se aplicaran son pruebas funcionales cuyo objetivo
es validar que cada modulo de la aplicacibn cumple con el funcionamiento
esperado facilitando la tarea de eliminar errores (el proceso de establecer
claramente y de corregir un error descubierto), puesto que, cuando se encuentra
un error, se sabe que existe en un moédulo particular.

Para estas pruebas se define:

e Caso de Prueba: nombre del mddulo
e Numero de caso de prueba

¢ Numero de historia de usuario

e Nombre de Caso de Prueba

¢ Condiciones de ejecucion

e Entradas : lo que el usuario ingresa
e Resultado Esperado

e Evaluacién: Resultado real.

2.4.1.1.1 Primera Iteracion

MODULO: ESTADO DE CARGA

Prueba de Unidad: Consulta correcta de Guia. Tabla 2.54.

Tabla 2.54: Prueba de Unidad: Consulta correcta de Guia

PRUEBA DE UNIDAD

Caso de prueba: Consulta de Guia

NUmero caso de prueba: 01 Numero Historia de Usuario: 01

Nombre caso de prueba: Consulta correcta de Guia

Descripcion:

Se realiza la consulta de la informacién de la guia segun el nimero ingresado.

Condiciones de ejecucidn:
La consulta se realiza ingresando un numero de guia valido.

El dispositivo movil tiene conexion a Internet.
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Entradas:

e El usuario accede al médulo “Tame Carga”
e El usuario ingresa el numero de guia.
e El usuario da clic en el botén Buscar.

Resultado Esperado:

Se muestra la informacién correspondiente al numero de guia ingresado.

Evaluacion:

La consulta es realizada exitosamente

Realizado por: Los autores.

Prueba de Unidad: Consulta de Guia, Numero de guia incorrecto. Tabla 2.55.

Tabla 2.55: Prueba de Unidad: Consulta de Guia, NUumero de guia incorrecto

PRUEBA DE UNIDAD

Caso de prueba: Consulta de Guia

NUmero caso de prueba: 02 Numero Historia de Usuario: 01

Nombre caso de prueba: Numero de guia incorrecto

Descripcion: Se realiza una consulta con un niumero de guia incorrecto.

Condiciones de ejecucion:
La consulta se realiza utilizando un numero de guia incorrecto o nulo.

El teléfono esta conectado a Internet.

Entradas:

e El usuario ingresé al médulo Tame Carga.
e Se haingresado un numero de guia incorrecto o ninguno.
e El usuario ha hecho clic en el boton Buscar.

Resultado Esperado:

Presenta el mensaje “Numero de guia no produjo resultados”

Evaluacion:

El mensaje se muestra.

Realizado por: Los autores.

Prueba de Unidad: Consulta de Guia sin conexion a Internet. Tabla 2.56.
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Tabla 2.56: Prueba de Unidad: Consulta de Guia sin conexion a Internet.

PRUEBA DE UNIDAD

Caso de prueba: Consulta de Guia

Numero caso de prueba: 03 Numero Historia de Usuario: 01

Nombre caso de prueba: Consulta de Guia sin conexion a Internet.

Descripcion:
Se realiza la consulta de la informacion del estado de carga segun el numero de

guia ingresado.

Condiciones de ejecucion:
La consulta se realiza ingresando un numero de guia.

El dispositivo movil no tiene conexién a Internet.

Entradas:

e El usuario ingresé al médulo Tame Carga.
e Se ha ingresado un numero de guia.
e El usuario ha hecho clic en el boton Buscar.

Resultado Esperado:

Presenta el mensaje “No se pudo conectar a Internet, intente mas tarde”

Evaluacion:

El mensaje se muestra.

Realizado por: Los autores.

2.4.1.1.2 Segunda Iteracion

MODULO: ESTADO DE VUELO

Consulta estado de vuelo por numero de vuelo

Prueba de Unidad: Consulta de Estado de Vuelo, Numero de vuelo correcto.
Tabla 2.57.

Tabla 2.57: Prueba de Unidad: Consulta de Estado de Vuelo, Nimero de vuelo correcto

PRUEBA DE UNIDAD

Caso de prueba: Consulta de Estado de Vuelo

NUmero caso de prueba: 04 Numero Historia de Usuario: 02
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Nombre caso de prueba: Numero de vuelo correcto.

Descripcion:
Se realiza la consulta sobre el estado de algun vuelo ingresando el numero de

vuelo y la fecha.

Condiciones de ejecucion:
La consulta se realiza ingresando un numero de vuelo valido y fecha valida.

El dispositivo movil tiene conexidon a Internet.

Entradas:

El usuario accede al modulo “Estados de Vuelo”

El usuario selecciona la opcién “Numero de Vuelo”
El usuario ingresa el numero de vuelo.

El usuario selecciona la fecha entre “Hoy” y “Ayer”.
El usuario da clic en el boton Buscar.

Resultado Esperado:

Se muestra la informacién correspondiente al numero de vuelo ingresado.

Evaluacion:

La consulta es realizada exitosamente

Realizado por: Los autores.

Prueba de Unidad: Consulta de Estado de Vuelo, Nimero de vuelo incorrecto.
Tabla 2.58.

Tabla 2.58: Prueba de Unidad: Consulta de Estado de Vuelo, Nimero de vuelo incorrecto

PRUEBA DE UNIDAD

Caso de prueba: Consulta de Estado de Vuelo

NuUmero caso de prueba: 05 Numero Historia de Usuario: 02

Nombre caso de prueba: Numero de vuelo incorrecto

Descripcion: Se realiza una consulta con un numero de vuelo incorrecto.

Condiciones de ejecucion:
La consulta se realiza utilizando un niumero de vuelo incorrecto o nulo.

El teléfono esta conectado a Internet.

Entradas:

e El usuario accede al modulo “Estados de Vuelo”.
e El usuario selecciona la opcién “Numero de Vuelo”
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e Se ha ingresado un numero de vuelo incorrecto o ninguno.
e El usuario ha hecho clic en el boton Buscar

Resultado Esperado:

Presenta el mensaje “Numero de vuelo no produjo resultados”

Evaluacion:

El mensaje se muestra.

Realizado por: Los autores.

Prueba de Unidad: Consulta de Estado de vuelo por numero de vuelo sin

conexion a Internet. Tabla 2.59

Tabla 2.59: Prueba de Unidad: Consulta de Estado de vuelo por numero de vuelo sin conexién a Internet

PRUEBA DE UNIDAD

Caso de prueba: Consulta de Estado de Vuelo

NuUmero caso de prueba: 06 Numero Historia de Usuario: 02

Nombre caso de prueba: Consulta de Estado de vuelo por numero de vuelo sin

conexion a Internet.

Descripcion:
Se realiza la consulta de la informacion del estado de vuelo segun el numero

ingresado.

Condiciones de ejecucion:
La consulta se realiza ingresando un numero de vuelo.

El dispositivo mévil no tiene conexion a Internet.

Entradas:

El usuario accede al modulo “Estados de Vuelo”
El usuario selecciona la opcién “Numero de Vuelo”
El usuario ingresa el numero de vuelo.

El usuario da clic en el botén Buscar.

Resultado Esperado:

”

Presenta el mensaje “No se pudo conectar a Internet, intente mas tarde

Evaluacion:

El mensaje se muestra.

Realizado por: Los autores.

Consulta de estado de vuelo por ciudad de origen y destino.
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Prueba de Unidad: Consulta correcta de estado de vuelo por ciudad de origen y
destino. Tabla 2.60.

Tabla 2.60: Prueba de Unidad: Consulta correcta de estado de vuelo por ciudad de origen y destino

PRUEBA DE UNIDAD

Caso de prueba: Consulta de Estado de Vuelo

Numero caso de prueba: 07 Numero Historia de Usuario: 03

Nombre caso de prueba: Consulta correcta de estado de vuelo por ciudad de

origen y destino.

Descripcion:
Se realiza la consulta sobre el estado de algun vuelo seleccionado la ciudad de

origen y destino y la fecha.

Condiciones de ejecucion:
La consulta se realiza seleccionando una ciudad de origen y destino y fecha
validos.

El dispositivo mévil tiene conexion a Internet.

Entradas:

e El usuario accede al modulo “Estados de Vuelo”

e El usuario selecciona la opciéon “Origen/Destino”

e El usuario selecciona la ciudad de origen y destino diferentes.
e El usuario selecciona la fecha entre “Hoy” y “Ayer”.

e El usuario da clic en el botén Buscar.

Resultado Esperado:

Se muestra la informacién correspondiente al numero de vuelo segun la ciudad
de origen y destino y la fecha.

Evaluacion:

La consulta es realizada exitosamente

Realizado por: Los autores.

Prueba de Unidad: Consulta de Estado de Vuelo, Ciudad de origen y destino

iguales. Tabla 2.61.
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Tabla 2.61: Prueba de Unidad: Consulta de Estado de Vuelo, Ciudad de origen y destino iguales

PRUEBA DE UNIDAD

Caso de prueba: Consulta de Estado de Vuelo

NUmero caso de prueba: 08 Numero Historia de Usuario: 03

Nombre caso de prueba: Ciudad de origen o destino iguales.

Descripcion: Se realiza una consulta seleccionado la misma ciudad como origen

y destino.

Condiciones de ejecucion:
La consulta se realiza seleccionado la misma ciudad como origen y destino.

El teléfono esta conectado a Internet.

Entradas:

El usuario accede al modulo “Estados de Vuelo”.

El usuario selecciona la opcion “Origen/Destino”

El usuario selecciona la fecha entre “Hoy” y “Ayer”.

Se ha seleccionado la misma ciudad como origen y destino.
El usuario ha hecho clic en el botén Buscar

Resultado Esperado:

Presenta el mensaje “Seleccione una ciudad de destino diferente”

Evaluacion:

El mensaje se muestra.

Realizado por: Los autores.

Prueba de Unidad: Consulta de Estado de Vuelo, Ciudad de origen o destino
nulos. Tabla 2.62.

Tabla 2.62: Prueba de Unidad: Consulta de Estado de Vuelo, Ciudad de origen o destino nulos

PRUEBA DE UNIDAD

Caso de prueba: Consulta de Estado de Vuelo

NUmero caso de prueba: 09 Numero Historia de Usuario: 03

Nombre caso de prueba: Ciudad de origen o destino nulos.

Descripcion: Se realiza una consulta sin seleccionar una ciudad de origen o

destino.

Condiciones de ejecucién:
La consulta se realiza sin seleccionar una ciudad como origen o destino.

El teléfono esta conectado a Internet.
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Entradas:

El usuario accede al modulo “Estados de Vuelo”.

El usuario selecciona la opcion “Origen/Destino”

El usuario selecciona la fecha entre “Hoy” y “Ayer”.

No se ha seleccionado alguna ciudad como origen o destino.
El usuario ha hecho clic en el botén Buscar

Resultado Esperado:

Presenta el mensaje “Elija una de la opciones de Ciudades”

Evaluacion:

El mensaje se muestra.

Realizado por: Los autores.

Prueba de Unidad: Consulta de Estado de Vuelo, Ciudad de origen y destino
nulos. Tabla 2.63.

Tabla 2.63: Prueba de Unidad: Consulta de Estado de Vuelo, Ciudad de origen y destino nulos

PRUEBA DE UNIDAD

Caso de prueba: Consulta de Estado de Vuelo

NUmero caso de prueba: 10 Numero Historia de Usuario: 03

Nombre caso de prueba: Ciudad de origen y destino nulos.

Descripcion: Se realiza una consulta sin seleccionar una ciudad de origen y

destino.

Condiciones de ejecucion:
La consulta se realiza sin seleccionar una ciudad como origen y destino.

El teléfono esta conectado a Internet.

Entradas:

El usuario accede al modulo “Estados de Vuelo”.

El usuario selecciona la opcion “Origen/Destino”

El usuario selecciona la fecha entre “Hoy” y “Ayer”.

No se ha seleccionado alguna ciudad como origen y destino.
El usuario ha hecho clic en el botén Buscar

Resultado Esperado:

Presenta el mensaje “Elija una de la opciones de Ciudades”

Evaluacion:

El mensaje se muestra.

Realizado por: Los autores.
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Prueba de Unidad: Consulta de Estado de vuelo por ciudad de origen y destino

sin conexién a Internet. Tabla 2.64.

Tabla 2.64: Prueba de Unidad: Consulta de Estado de vuelo por ciudad de origen y destino sin conexién a
Internet

PRUEBA DE UNIDAD

Caso de prueba: Consulta de Guia

Numero caso de prueba: 11 Numero Historia de Usuario: 03

Nombre caso de prueba: Consulta de Estado de vuelo por ciudad de origen y

destino sin conexién a Internet.

Descripcion:
Se realiza la consulta de la informacion del estado de vuelo segun la ciudad de

origen y destino.

Condiciones de ejecucion:
La consulta se realiza seleccionado la ciudad de origen y destino.

El dispositivo mévil no tiene conexion a Internet.

Entradas:
e El usuario accede al médulo “Estados de Vuelo”
e El usuario selecciona la opcién “Origen/Destino”
e El usuario selecciona la ciudad de origen y destino.
e El usuario da clic en el botén Buscar.

Resultado Esperado:

Presenta el mensaje “No se pudo conectar a Internet, intente mas tarde”

Evaluacion:

El mensaje se muestra.

Realizado por: Los autores.

MODULO: ITINERARIO DE VUELO

Prueba de Unidad: Consulta Itinerario de Vuelo, Consulta correcta de ltinerario de
vuelo. Tabla 2.65.
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Tabla 2.65: Prueba de Unidad: Consulta Itinerario de Vuelo, Consulta correcta de Itinerario de vuelo

PRUEBA DE UNIDAD

Caso de prueba: Consulta Itinerario de Vuelo

NUmero caso de prueba: 12 Numero Historia de Usuario: 04

Nombre caso de prueba: Consulta correcta de Itinerario de vuelo.

Descripcion:
Se realiza la consulta de la informacion de itinerario de vuelos segun la ciudad de

origen, destino y fecha seleccionados.

Condiciones de ejecucion:
La consulta se realiza seleccionado la ciudad de origen, destino y fecha validos.

El dispositivo movil tiene conexidon a Internet.

Entradas:
e El usuario accede al mdédulo “Itinerario Vuelos”
e El usuario selecciona la ciudad de origen y destino diferentes.
e El usuario selecciona la fecha.

e El usuario da clic en el boton Buscar.

Resultado Esperado:

e Se muestra la informacion correspondiente segun la ciudad de origen y
destino y la fecha.

Evaluacion:

La consulta es realizada exitosamente

Realizado por: Los autores.

Prueba de Unidad: Consulta Itinerario de Vuelo, Ciudad de origen y destino nulos.
Tabla 2.66.

Tabla 2.66: Prueba de Unidad: Consulta ltinerario de Vuelo, Ciudad de origen y destino nulos

PRUEBA DE UNIDAD

Caso de prueba: Consulta Itinerario de Vuelo

NUmero caso de prueba: 13 Numero Historia de Usuario: 04

Nombre caso de prueba: Ciudad de origen y destino nulos.

Descripcion: Se realiza una consulta sin seleccionar una ciudad de origen y

destino.

Condiciones de ejecucién:
La consulta se realiza sin seleccionar una ciudad como origen y destino.

El teléfono esta conectado a Internet.
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Entradas:

El usuario accede al moédulo “ltinerario Vuelos”.
El usuario selecciona la fecha.
No se ha seleccionado alguna ciudad como origen y destino.

[ ]
[ ]
[ ]
e El usuario ha hecho clic en el botén Buscar

Resultado Esperado:

Mostrar mensaje “Elija una de la opciones de Ciudades”

Evaluacion:

El mensaje se muestra.

Realizado por: Los autores.

Prueba de Unidad: Consulta ltinerario de Vuelo, Ciudad de origen o destino nulos.
Ver tabla 2.67.

Tabla 2.67: Prueba de Unidad: Consulta ltinerario de Vuelo, Ciudad de origen o destino nulos

PRUEBA DE UNIDAD

Caso de prueba: Consulta Itinerario de Vuelo

NUmero caso de prueba: 14 Numero Historia de Usuario: 04

Nombre caso de prueba: Ciudad de origen o destino nulos.

Descripcion: Se realiza una consulta sin seleccionar una ciudad de origen o

destino.

Condiciones de ejecucion:
La consulta se realiza sin seleccionar una ciudad como origen o destino.

El teléfono esta conectado a Internet.

Entradas:
e FEl usuario accede al médulo “ltinerario Vuelo”.
e El usuario selecciona la fecha.
¢ No se ha seleccionado alguna ciudad como origen o destino.
e El usuario ha hecho clic en el boton Buscar

Resultado Esperado:

Presenta el mensaje “Elija una de la opciones de Ciudades”

Evaluacion:

El mensaje se muestra.

Realizado por: Los autores.
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Prueba de Unidad: Consulta Itinerario de Vuelo, Consulta de Itinerario de vuelo

sin conexién a Internet. Tabla 2.68.

Tabla 2.68: Prueba de Unidad: Consulta Itinerario de Vuelo, Consulta de Itinerario de vuelo sin conexién a
Internet

PRUEBA DE UNIDAD

Caso de prueba: Consulta Itinerario de Vuelo

Numero caso de prueba: 13 Numero Historia de Usuario: 04

Nombre caso de prueba: Consulta de Itinerario de vuelo sin conexion a Internet.

Descripcion:
Se realiza la consulta de informacion sobre lItinerario de vuelos segun la ciudad

de origen y destino.

Condiciones de ejecucidn:
La consulta se realiza seleccionado la ciudad de origen y destino.

El dispositivo mévil no tiene conexion a Internet.

Entradas:

El usuario accede al modulo “Itinerario de Vuelo”
El usuario selecciona la opcion “Origen/Destino”

El usuario selecciona la ciudad de origen y destino.
El usuario da clic en el boton Buscar.

Resultado Esperado:

Presenta el mensaje “No se pudo conectar a Internet, intente mas tarde”

Evaluacion:

El mensaje se muestra.

Realizado por: Los autores.

2.4.1.1.3 Tercera Iteracion

MODULO TAME MILLAS

Prueba de Unidad: Consulta de millas acumuladas, Inicio de sesién de usuario.
Tabla 2.69.
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Tabla 2.69: Prueba de Unidad: Consulta de millas acumuladas, Inicio de sesion de usuario.

PRUEBA DE UNIDAD

Caso de prueba: Consulta de millas.

NUmero caso de prueba: 14 Numero Historia de Usuario: 05

Nombre caso de prueba: Inicio de sesidon de usuario.

Descripcion:

El socio ingresa su numero de afiliado y su contrasefa para iniciar sesion.

Condiciones de ejecucion:

Numero de afiliado y contrasefia son correctos.

Entradas:
e El usuario accede al médulo “Tame Milas”.

e Inicia sesion.

Resultado Esperado:

Ingresa a la pantalla principal del moédulo.

Evaluacion:

El inicio de sesion se da exitosamente.

Realizado por: Los autores.

Prueba de Unidad: Consulta de millas, Inicio de sesién de usuario erréneo. Tabla
2.70.

Tabla 2.70: Prueba de Unidad: Consulta de millas, Inicio de sesion de usuario errbneo

PRUEBA DE UNIDAD

Caso de prueba: Consulta de millas.

NUmero caso de prueba: 15 Numero Historia de Usuario: 05

Nombre caso de prueba: Inicio de sesidn de usuario erroneo.

Descripcion:

El socio ingresa su numero de afiliado y su contrasefa para iniciar sesion.

Condiciones de ejecucion:

Numero de afiliado y/o contrasefa son incorrectos.

Entradas:
e El usuario accede al moédulo “Tame Milas”.

e |nicia sesion.
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Resultado Esperado:

Presenta el mensaje: “Usuario y/o contrasefa incorrecto (s)”.

Evaluacion:

El mensaje se muestra.

Realizado por: Los autores.

Prueba de Unidad: Consulta de millas, Consulta de millas y premios. Tabla 2.71.

Tabla 2.71: Prueba de Unidad: Consulta de millas, Consulta de millas y premios.

PRUEBA DE UNIDAD

Caso de prueba: Consulta de millas.

Numero caso de prueba: 16 Numero Historia de Usuario: 07

Nombre caso de prueba: Consulta de millas y premios.

Descripcion:

El usuario inicia sesion y consulta las millas acumuladas y los premios que puede

canjear.

Condiciones de ejecucion:

Inicio de sesion exitoso.

Entradas:
e El usuario accede al mdédulo “Tame Milas”.
e |nicia sesion.

e Accede a ver sus millas acumuladas y lista de premios.

Resultado Esperado:
Se muestra las millas acumuladas y la lista de premios que puede canjear.

Evaluacion:

La consulta se realiza con éxito.

Realizado por: Los autores.

Prueba de Unidad: Consulta de millas, Consulta de transacciones. Tabla 2.72.




106

Tabla 2.72: Prueba de Unidad: Consulta de millas, Consulta de transacciones.

PRUEBA DE UNIDAD

Caso de prueba: Consulta de millas.

Numero caso de prueba: 16 Numero Historia de Usuario: 07

Nombre caso de prueba: Consulta de transacciones.

Descripcion:

El inicia sesidn y consulta las transacciones.

Condiciones de ejecucion:

Correcto inicio de sesion.

Entradas:
e El usuario accede al mdédulo “Tame Milas”.
e |nicia sesion.
e Accede a ver sus transacciones.

Resultado Esperado:

Se muestra las transacciones realizadas.

Evaluacion:

La consulta se realiza con éxito.

Realizado por: Los autores.

2.4.1.1.4 Cuarta Iteracion

MODULO: CHECK IN

Prueba de Unidad: Registro en el vuelo, Ingreso de numero de confirmacion.
Tabla 2.73.

Tabla 2.73: Prueba de Unidad: Registro en el vuelo, Ingreso de nimero de confirmacion.

PRUEBA DE UNIDAD

Caso de prueba: Registro en el vuelo (Check In)

NuUmero caso de prueba: 17 Numero Historia de Usuario: 08

Nombre caso de prueba: Ingreso de numero de confirmacion.

Descripcion:
El usuario ingresa el numero de confirmacién del vuelo dentro de las 5 horas

previas al vuelo.
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Condiciones de ejecucion:

El niumero de confirmacion es valido.

Entradas:

e El usuario accede al moédulo “Check In”.
e El usuario ingresa el numero de confirmacion.

Resultado Esperado:

Ingresa a la pantalla con los datos de vuelo y pasajero.

Evaluacion:

La consulta se realiza con éxito.

Realizado por: Los autores.

Prueba de Unidad: Registro en el vuelo, Ingreso de numero de confirmacién
erréneo. Tabla 2.74.

Tabla 2.74: Prueba de Unidad: Registro en el vuelo, Ingreso de nimero de confirmacién erréneo.

PRUEBA DE UNIDAD

Caso de prueba: Registro en el vuelo (Check In)

NUmero caso de prueba: 18 Numero Historia de Usuario: 08

Nombre caso de prueba: Ingreso de numero de confirmacion erréneo.

Descripcion:

El usuario ingresa el numero de confirmacién del vuelo erréneo.

Condiciones de ejecucion:

El nUumero de confirmacién es erroneo.

Entradas:

e El usuario accede al médulo “Check In”.
e El usuario ingresa el numero de confirmacion.

Resultado Esperado:

Presenta el mensaje: “Numero de confirmaciéon no valido”.

Evaluacion:

El mensaje se muestra.

Realizado por: Los autores.

Prueba de Unidad: Registro en el vuelo, Ingreso de numero de confirmacién fuera

de horario de chequeo. Tabla 2.75.
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Tabla 2.75: Prueba de Unidad: Registro en el vuelo, Ingreso de nimero de confirmacién fuera de horario de
chequeo.

PRUEBA DE UNIDAD

Caso de prueba: Registro en el vuelo (Check In)

NuUmero caso de prueba: 19 Numero Historia de Usuario: 08

Nombre caso de prueba: Ingreso de numero de confirmacion fuera de horario de
chequeo.

Descripcion:

El usuario ingresa el numero de confirmacién del vuelo antes de las 24 horas
previas al vuelo.

Condiciones de ejecucion:

El nimero de confirmacion es valido.

Entradas:

e El usuario accede al médulo “Check In”.
e El usuario ingresa el numero de confirmacion.

Resultado Esperado:

Presenta el mensaje: “Fuera de horario de chequeo. Horario de chequeo
empezara 5 horas antes de la hora del vuelo”.

Evaluacion:

El mensaje se muestra.

Realizado por: Los autores.

Prueba de Unidad: Registro en el vuelo, Ingreso de numero de confirmacién fuera

de horario de chequeo. Tabla 2.76.

Tabla 2.76: Prueba de Unidad: Registro en el vuelo, Ingreso de nimero de confirmacién fuera de horario de
chequeo.

PRUEBA DE UNIDAD

Caso de prueba: Registro en el vuelo (Check In)

NUmero caso de prueba: 20 Numero Historia de Usuario: 08

Nombre caso de prueba: Ingreso de numero de confirmacion fuera de horario de
chequeo.

Descripcion:

El usuario ingresa el numero de confirmaciéon del vuelo después de la hora del
vuelo.

Condiciones de ejecucidn:

El nUmero de confirmacién es valido.




109

Entradas:

e El usuario accede al modulo “Check In”.
e El usuario ingresa el numero de confirmacion.

Resultado Esperado:

Presenta el mensaje: “Numero de confirmacion no valido”.

Evaluacion:

El mensaje se muestra.

Realizado por: Los autores.

Prueba de Unidad: Registro en el vuelo, Seleccion de asiento correcto. Tabla

2.77.

\
Tabla 2.77: Prueba de Unidad: Registro en el vuelo, Seleccién de asiento correcto.

PRUEBA DE UNIDAD

Caso de prueba: Registro en el vuelo (Check In)

Numero caso de prueba: 21 Numero Historia de Usuario: 08

Nombre caso de prueba: Seleccion de asiento correcto.

Descripcion:

El usuario ingresa el numero de confirmacién del vuelo dentro de las 5 horas
previas al vuelo.

Condiciones de ejecucion:

El nUmero de confirmacién es valido.

Entradas:

El usuario accede al médulo “Check In”.

El usuario ingresa el numero de confirmacion.
Selecciona el asiento.

Termina la confirmacion.

Resultado Esperado:

Presenta el mensaje: “Check In terminado usted recibira un correo en los
préximos minutos.”.

Evaluacion:

El mensaje se muestra.

Realizado por: Los autores.

Prueba de Unidad: Registro en el vuelo, Seleccion de asiento erroneo. Tabla 2.78.
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Tabla 2.78: Prueba de Unidad: Registro en el vuelo, Seleccion de asiento errbneo

PRUEBA DE UNIDAD

Caso de prueba: Registro en el vuelo (Check In)

NUmero caso de prueba: 22 Numero Historia de Usuario: 08

Nombre caso de prueba: Seleccion de asiento erréneo.

Descripcion:

El usuario ingresa el numero de confirmacién del vuelo dentro de las 5 horas
previas al vuelo. Selecciona el asiento y este ya fue seleccionado.

Condiciones de ejecucion:
El nUmero de confirmacién es valido.

El asiento seleccionado ya fue ocupado.

Entradas:

e El usuario accede al médulo “Check In”.

e El usuario ingresa el numero de confirmacion.
e Selecciona el asiento.

e Termina la confirmacion.

Resultado Esperado:

Presenta el mensaje: “El asiento que seleccion6 ya ha sido ocupado, elija otro
asiento”.

Evaluacion:

El mensaje se muestra.

Realizado por: Los autores

2.4.1.2 Pruebas de Integracion

Las pruebas de integracion que se aplican tienen como objetivo combinar los
mddulos individuales de la aplicacién y probarlos como un grupo. Toma como
entrada moédulos que han sido probados en unidad, los agrupa y aplica pruebas
definidas, y proporciona como salida la aplicacion integrada lista para la prueba

del sistema.

Acorde al plan de entregas (Tabla 2.49) la integracion de cada médulo va de
acuerdo a la finalizaciéon de cada iteraciéon. Partiendo de esta premisa tenemos los

casos de prueba:

e Caso de Prueba 1: Integraciéon de los Médulos: Estado de Carga, Estado

de Vuelo e ltinerario de Vuelo.
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e (Caso de Prueba 2: Integracion de Caso de Prueba 1 y Médulo Tame
Millas.

e Caso de Prueba 3: Integracion de Caso de Prueba 2 y Modulo Check In.

En cada caso de prueba se evaluara si al integrar cada médulo, el rendimiento de
la aplicacion se ve afectado y si presentan errores cuando se realiza una consulta
exitosa en cada médulo. Para estas pruebas se define:

e Caso de Prueba

e Numero de historia de usuario

¢ % de error: se muestra el porcentaje de las peticiones fallidas.

e Rendimiento: medido en peticiones/segundo®.

e Kb/Sec.: medida de velocidad?'.
2.4.1.2.1 Caso de Prueba 1
Como entregable de la segunda iteracién se presentd la aplicacién con los 3

primeros modulos integrados. Al realizar la prueba se obtuvieron los siguientes

resultados:

Tabla 2.79: Resultados Caso de Prueba 1.
Modulo # de Historia de Usuario % error Rendimiento  Kb/sec

1 01 0.00% 4.7/seg 5.0
2 02, 03 0.00% 4.5/seg 5.4
3 04 0.00% 1.3/seg 3.5
Total 0.00% 3.0/seg 5.0

Realizado por: Los autores

Como se puede observar en la tabla 2.79 el porcentaje de error es de 0% que
significa que las consultas se realizaron sin presentar errores. En rendimiento,

cada mddulo presenta en promedio 3 consultas por segundo.

yalor tomado del software Apache JMETER, que permite realizar pruebas funcionales sobre
Aplicaciones Web.
#'valor tomado del software Apache JMETER, que permite realizar pruebas funcionales sobre
Aplicaciones Web.
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2.4.1.2.2 Caso de Prueba 2

Como entregable de la tercera iteracion se presentd la aplicacién con los 4
primeros modulos integrados. Al realizar la prueba se obtuvieron los siguientes
resultados:

Tabla 2.80: Resultados Caso de Prueba 2.
Modulo # de Historia de Usuario % error Rendimiento Kb/sec |

1 01 0.00% 2.5/seg 3.0
2 02, 03 0.00% 3.9/seg 0.1
3 04 0.00% 2.9/seg 2.7
4 05, 06, 07 0.00% 2.3/seg 2.0
Total 0.00% 2.9/seg 0.3

Realizado por: Los autores

Observamos en la tabla 2.80 que el rendimiento no se afectado al integrar el
nuevo modulo en comparacion al obtenido en la tabla 2.79 y que el porcentaje de

error sigue siendo de 0%.
2.4.1.2.3 Caso de Prueba 3

Como entregable de la ultima iteracién se present6 la aplicacion con todos los
modulos integrados. Al realizar la prueba se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 2.81: Resultados Caso de Prueba 3.
Modulo # de Historia de Usuario % error Rendimiento Kb/sec |

1 01 0.00% 5.1/seg 8.3
2 02, 03 0.00% 3.8/seg 3.7
3 04 0.00% 1.9/seg 5.2
4 05, 06, 07 0.00% 2.0/seg 1.7
5 08 0.00% 2.2/seg 1.7
Total 0.00% 3.0/seg 5.8

Realizado por: Los autores
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El rendimiento promedio de la aplicacion es satisfactorio ya que su valor no varia
en comparacion a los resultados anteriores (Tabla 2.79 y Tabla 2.80). De igual
manera el porcentaje de error en cada médulo es 0%, es decir, cada mddulo
realizd su tarea de forma exitosa. Por lo tanto se puede decir que la integracion de
los médulos se realiz6 de manera exitosa sin afectar el rendimiento de cada uno

de ellos y de la aplicacion en general.

2.42PRUEBAS DEL SISTEMA

2.4.2.1 Recuperacion

La recuperacién es la capacidad de un sistema para estar nuevamente operativo
después de que se ha presentado alguna eventualidad, considerando como

eventualidad a algun riesgo consumado.

Los riesgos pueden ir desde un desastre natural, hasta una accion
malintencionada por parte de personal que ha sido despedido y desea tomar

venganza contra la empresa.

Para definir los riesgos a los que estamos expuestos, analizaremos
individualmente a nuestro sistema en sus dos grandes componentes, el cliente

movil, y los servicios web.

2.4.2.1.1 Servicio Web

Ya que los servicios web y la base de datos estan alojados en el centro de
tecnologias de la informacion de TAME EP y que esta empresa es la dueia de los
datos contenidos, nos deslindamos de la responsabilidad de establecer un curso
de accion para reaccionar ante los efectos causados por un riesgo que se
presentd como desastre, ya que nosotros somos una entidad externa trabajando

para TAME EP y escapa de nuestra jurisdiccion.
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2.4.2.1.2 Cliente Movil para BlackBerry®

Los riesgos que enfrenta un usuario de la aplicacion TAME MOVIL, son los
mismos riesgos que tiene un usuario de BlackBerry® como tal, ya que esta
expuesto a:

¢ Robo o pérdida del equipo.

e Dafios del equipo (fallas de hardware, golpes, etc).

e Danos de Software o virus electrénico

En cualquiera de estos casos, una vez que se haya recuperado el terminal movil,
o se lo haya puesto operativo nuevamente, se puede reinstalar la aplicacion sin
ningun problema a través de Internet, de la misma manera como se realiz6 la
instalacion la primera vez, es decir accediendo al link donde este publicada
nuestra aplicacion y siguiendo los pasos indicados en el mismo; por ejemplo para
el caso de la aplicacibn en produccion se debe acceder a

http://www3.tame.com.ec/blackberry, (link activo hasta el momento en el que se

realizd este documento). Una vez realizada esta reinstalacion estara
completamente operativa, ya que los datos estaran siempre disponibles a través

de los servicios web.

Como prueba de recuperacibn hemos comprobado que se puede realizar el

proceso de instalacion correctamente.

2.4.2.2 Resistencia y Rendimiento

Debido a que nuestra aplicacion esta pensada para ser utilizada por varios
usuarios simultaneamente, es necesario medir, la capacidad de respuesta del
servidor web, ya que este sera el encargado de responder cualquier requerimiento

de los clientes moviles.

Es importante mencionar que la capacidad de respuesta esta ligada estrictamente
con el hardware del computador que realizara funcion de servidor y las

configuraciones de red.
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También es importante comentar que estas pruebas no se realizaran en el cliente
movil, ya que siempre se ejecutara una unica instancia en el teléfono de los

usuarios.
2.4.2.2.1 Descripcion caso de pruebas de carga y estrés
Para la realizacidon de las pruebas se midieron dos casos:
e Caso critico: en el que se lleva al sistema a una situacion extrema, donde
se prueba sus capacidades reales y se observa errores en las peticiones
de los diferentes usuarios al realizar ciertas tareas.

e Caso optimo: en donde el sistema funciona correctamente sin

contratiempos ni problemas.

En ambos casos el resultado se relaciona con las caracteristicas de los servidores

que alojan los servicios web. A detalle tenemos:

Servidores Web de TAME EP.

e Servidor Web para la consulta de Carga y Millas (tabla 2.82)

e Servidor Web para la consulta de estados e itinerarios de vuelo (tabla 2.83)

Servidor Web de los Autores

e Servidor Web para el proceso de Check In (tabla 2.84)

Cabe destacar que los servidores utilizados para estas pruebas son los servidores

de produccidn junto con los datos de clientes reales.

Durante las pruebas se midieron 3 parametros, el nUmero maximo de usuarios
que soporta el servidor, el tiempo promedio que tarda en procesar una peticion, y

el margen de error que existe en cada caso que se eligio.
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Tabla 2.82: Caracteristicas del Servidor Web para consulta de carga y millas

Caracteristica

Sistema Operativo

Detalle
CentOS release 5.4 (Final)

Procesador Intel® Xeon® Processor E5540

(8M Cache, 2.53 GHz, 5.86 GT/s Intel® QPI)
Memoria Memoria RAM: 3GB

Memoria SWAP: 6GB
Disco Duro 56GB

Version Java

Java™ SE Runtime Environment (build 1.6.0_32-
b05)

Version App Server

jboss application server version 1.5.0 GA

Version de Base de Datos

DB2/400 version V6R1MO

Elaborado por: Los autores.
Fuente: TAME EP.

Tabla 2.83: Caracteristicas del Servidor Web para consulta de carga y millas

Caracteristica Detalle

Sistema Operativo

Windows Server 2003

Version App Server

Microsoft-11S/6.0

Elaborado por: Los autores.
Fuente: TAME EP.

Tabla 2.84: Caracteristicas del Servidor Web para el proceso de Check In

Caracteristica

Sistema Operativo

Detalle

Windows 7 Professional

Procesador Intel® Core™2 Duo E6400

(2M Cache, 2.13 GHz, 1066 MHz FSB)
Memoria Memoria RAM: 2GB
Disco Duro 1TB

Version Java

Java™ SE Runtime Environment (1.6.0_31)

Version App Server

jboss application server version 1.5.0 GA

Version de Base de Datos

PostgreSQL version 9.1

Elaborado por: Los autores.
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El software que se utilizé para realizar las pruebas de carga y estrés fue Apache
JMETER, el cual, es una herramienta Java, que permite realizar Pruebas de

Rendimiento y Pruebas Funcionales sobre Aplicaciones Web.

Existen un gran numero de herramientas para realizar pruebas, gratuitas (JUnit,
JWebUnit) y de pago (LoadRunner), pero JMeter destaca por su versatilidad,

estabilidad y por ser de uso gratuito.

Ademas, posee la capacidad de realizar desde una solicitud sencilla hasta
secuencias de peticiones que permiten diagnosticar el comportamiento de una
aplicaciéon en condiciones de produccion. De esta manera, simula todas las
funcionalidades del cliente, siendo capaz de manipular resultados en una

determinada solicitud y reutilizarlos para ser empleados en una nueva secuencia.

2.4.2.2.2 Prueba de Estrés

Las pruebas que se llevaron a cabo fueron las de realizar 1 peticion por cada
usuario al servidor web por cada moédulo que presenta la aplicacion, es decir, 1

peticidn por:

e Consulta de carga

e Consulta de estado de vuelo.

e Consulta de itinerarios de vuelo.
e Consulta de saldo millas

e Consulta Datos Vuelo/Pasajero
e Consulta Filas Disponibles.

e Consulta Asientos Disponibles en fila.

En cada una de las peticiones los usuarios se conectan al mismo tiempo, cada
uno con sesiones diferentes y llevan a cabo las actividades descritas
anteriormente, para los cual se registraron los tiempos de respuesta y datos

estadisticos generados por la herramienta.
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2.4.2.2.3 Prueba de Carga.

Esta prueba se realizé con la herramienta ya descrita en el punto anterior, a
diferencia de la prueba de estrés, esta prueba se realiza con el numero esperado

de clientes que utilizaran la aplicacion.

2.4.2.2.4 Deduccion mimero de clientes concurrentes

Partiendo del numero total de la flota de aviones que tiene TAME a su haber, se
puede decir que podrian haber 13 vuelos a la misma hora en un mismo dia, pero
debido a que todos ellos necesitan mantenimiento, no se podrian utilizar al mismo
tiempo, ademas en el Ecuador tenemos dos aeropuertos principales los cuales
salen o llegan la mayoria de los vuelos, lo que no permitiria que se den 13 vuelos
simultaneos. De ahi que proponemos que el numero maximo de vuelos que

partiran a una misma hora sera de 4, los mismos que podrian ser:

e GYE-UIO
e UIO-GYE
e CUE-GYE
e MEC-UIO.

En promedio los aviones de TAME tienen una capacidad de 130 pasajeros, lo que
nos daria un total de 520 pasajeros, que podrian necesitar de los servicios de
nuestra aplicacion TAME MOVIL. De estos pasajeros hay que considerar que no
todos poseen un celular BlackBerry® lo que reduciria el nUumero en el mejor de los
casos a la mitad, teniendo 260 pasajeros que realizaran el check in mediante la

aplicacion.

Como nuestra aplicacion también considera consultas para socios TAME MILLAS,
se podria esperar que del total de pasajeros antes descritos, como maximo un
25% sea socio TAME MILLAS y quiera saber cuantas millas acumulara con este

vuelo, lo que significa 130 consultas paralelas.
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En cuanto a los paquetes que se envian a través de TAME CARGO se envian
613200%2 paquetes al afio, lo que nos da un parcial de 1959 paquetes por dia y
en una jornada de 8 horas, sé obtiene 244 paquetes por hora, por lo tanto habra

244 clientes que deseen conocer el estado de su paquete casi al mismo tiempo.

De todos los clientes contados anteriormente, quienes esperan un paquete y
quienes esperan la salida de su vuelo, desearian conocer el estado de los vuelos,

lo que generaria 504 consultas de estado y/o itinerarios.

De las consideraciones anteriores se tiene un total de 1104 clientes utilizando los
servicios web, por lo que se establece el punto critico llegando a un momento de
estrés en el que todos los usuarios descritos anteriormente utilicen el sistema

exactamente en el mismo momento.
2.4.2.2.5 Resultados pruebas de estrés

Después de pruebas incrementales realizadas variando el numero de usuarios ya
establecidos en el punto anterior, para medir el desempefio del servidor, se
encontré que el caso 6ptimo fue con 600 usuarios, y el caso critico con 1104

usuarios.
En la tabla 2.85 se muestran informes agregados de las medidas tomadas, donde:
e URL: es la actividad que se desempefa, el request o peticion.

o U1: Consulta de carga

o U2: Consulta de estado de vuelo.

o U3. Consulta de itinerarios de vuelo.
o U4: Consulta de saldo millas

o US5: Consulta Datos Vuelo/Pasajero

o UB6: Consulta Filas Disponibles.

2 Fuente: Ing. Ramiro Huebla. Jefe de Ingenieria de Software (E).
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o UT7: Consulta Asientos Disponibles en fila.

e # Muestras: la cantidad de veces que se realiz6 la actividad. (1 ves por
usuario)

e Media: el promedio o media aritmética del tiempo en milisegundos.

e Min.: tiempo minimo de los request

e Max.: tiempo maximo de los request

e % de error: se muestra el porcentaje de los request fallidos.

¢ Rendimiento: medido en request/segundo.

e Kb/Sec.: medida de velocidad.

Para el caso critico, en la tabla 2.85 se puede apreciar que el porcentaje promedio
de error al realizar las actividades es de 30.50%, valor que se da a partir de los
margenes de error en cada una de las actividades con 1104 usuarios

concurrentes.

Tabla 2.85: Informe agregado para la prueba de 1104 usuarios

URL #Muestras Media Min. Max. % error  Rendimiento  Kb/sec
U1 1104 6567 143 23364  8.61% 42.8/seg  54.0
u2 1104 45974 15097 329650 96.82% 3.3/seg 3.1
u3 1104 264467 33129 324598 57.17% 2.9/seg 4.4
U4 1104 8163 338 22396 9.15% 45.3/seg 42.6
us 1104 42285 233 453671  27.62% 2.4/seg 34
ué 1104 11778 96 156286  13.22% 2.4/seg 22
u7 1104 6719 80 360002  3.01% 2.4/seg 1.8
Total 7728 52873 80 453671  30.50% 16.7/seg 18.5

Realizado por: Los autores
Fuente: JMETER

El porcentaje de error que se presenta en cada una de las peticiones esta

asociado al tipo de servidor que las gestiona; es asi que:

e Para la consulta de estados e itinerarios de vuelo observamos que el

porcentaje de error es alto dando a entender que la aplicacidon no
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responderia ante tantas peticiones de ese tipo. Estas cifras se obtienen
debido a las restricciones al numero de conexiones simultaneas permitidas

en los servidores de TAME sobre las cuales no tenemos custodia.

En la consulta de estados de carga y saldo de millas el porcentaje de error
es minimo y no afecta al rendimiento que es de 42.8 y 45.3 peticiones por

segundo respectivamente.

Los porcentajes de error en las consultas para el proceso de check in son
aceptables considerando que el servidor que atiente las peticiones es un
computador personal. Al igual que Ila conexién a Internet no es la

adecuada para este tipo de tareas.

Ademas, se observa que el tiempo promedio en procesar las peticiones es de

52873 ms que significa que se tardé 52.873 segundos en realizar todas las

consultas.
Tabla 2.86: Informe agregado para la prueba de 600 usuarios
URL #Muestras  Media Min. Max. % error  Rendimiento  Kb/sec
U1 600 826 36 3992 0.00% 75.0/seg 91.5
U2 600 13356 329 65922 31.83% 9.1/seg 12.5
U3 600 279844 11853 384371 0.00% 1.5/seg 4.0
u4 600 574 34 4381 0.00% 71.9/seg 62.0
us 600 16462 472 64877 39.36% 9.1/seg 12.5
U6 600 9200 103 56813 11.22% 6.7/seg 54
u7 600 4236 83 47445 0.67% 7.0/seg 5.0
Total 4200 46448 34 384371 11.86% 10.3/seg 12.7

Realizado por: Los autores
Fuente: JMETER

En la Tabla 2.86 se aprecia los resultados obtenidos para el caso 6ptimo de 600

usuarios donde se puede observar que el porcentaje de error en la consulta de

Estados de Vuelo disminuyd a 31.83% al igual que el resto de porcentajes, lo que
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es aceptable en comparacién al realizado en el caso critico de la Tabla 2.85,

nuevamente esto se debe a las restricciones del servidor.

El resto de consultas se realiza exitosamente con una media de 46448 ms, lo que
quiere decir que todas las consultas fueron ejecutadas en promedio en 46,4

segundos.

De los resultados obtenidos se concluye que para el caso de que 600 usuarios
simultaneamente realicen las consultas, antes descritas, la aplicacion respondera

satisfactoriamente.

2.4.2.2.6 Resultados prueba de carga

La prueba de carga realizada arrojo6 los resultados mostrados en la tabla 2.87.

Los resultados obtenidos (Tabla 2.87) de la prueba de carga se observa que el
tiempo medio de ejecucion es de 32,4 segundos y el margen de error de 6,98%,
valores muy por debajo de los obtenidos en la prueba de estrés con 600 usuarios

como caso optimo (Tabla 2.86).

Tabla 2.87: Informe agregado para la prueba de carga

URL #Muestras Media Min. Max. % error  Rendimiento  Kb/sec |
U1 244 128 24 3145  0.00% 48.7/seg  59.2
u2 504 13122 131 53827  25.40% 9.1/seg 9.0
u3 504 198689 122920 253148  0.00% 1.9/seg 4.4
u4 130 108 30 3138 0.00% 29.9/seg 25.6
U5 260 8128 192 35233 6.92% 7.0/seg 8.9
ué 260 4401 94 28450 1.92% 7.0/seg 5.1
u7 260 2549 82 27196 0.00% 6.1/seg 4.3
Total 2162 32446 24 253148 6.98% 6.5/seg 9.0

Realizado por: Los autores
Fuente: JMETER
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Estos resultados son sumamente satisfactorios teniendo en cuenta que no todos
los usuarios haran uso de la aplicacién al mismo tiempo. Por lo tanto la aplicacién
respondera eficientemente con la cantidad de usuarios propuestos en cada

actividad.

2.4.2.3 Seguridad

En cuanto a lo que se refiere a seguridad, nuestra aplicacion utiliza informacién un
tanto sensible y si no se toman las consideraciones adecuadas podria ser una

puerta de entrada para atacantes maliciosos.

Basicamente hemos cubierto algunos puntos que pensamos importantes durante

el desarrollo de esta aplicacion, los cuales seran descritos a continuacion.

2.4.2.3.1 SQOL Injection

Esta vulnerabilidad es explotada agregando coédigo SQL a las consultas que se
realizan en la aplicacidon, para obligar al motor de base de datos a ejecutar cddigo

que no estaba dentro de la programacion.

Para protegernos ante esto, hemos utilizado las funciones provistas por Hibernate
para parametrizar las consultas, las cuales nos protegen de cualquier intento de
SQL Injection, por lo menos hasta el dia en que se publicd este documento, aun

no se ha encontrado como inyectar sentencias SQL en Hibernate.

2.4.2.3.2 Politica de Contraseiias TAME Millas

Como politica para el desarrollo de nuestra aplicaciéon, se ha establecido que no
se debe enviar contrasefias en texto plano a través de Internet, por lo tanto ni el
cliente, ni el servidor envian la contrasefia de esta manera, si no Unicamente un

HASH cifrado con una llave secreta de lado y lado.
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Ademas las contrasefias se envian en la cabecera de la peticion HTTP, para

dificultar el acceso a esta informacion.

La ventaja de estas dos politicas que se establecieron sera que si un atacante
consigue la contrasefia, no podra utilizarla en ninguna otra aplicacion de TAME
EP que no sea TAME MOVIL, lo que significa que Unicamente tiene posibilidades

de consulta, mas no de redencion.

2.4.2.3.3 API Key para Servicios Web de Check In

Para no permitir accesos no autorizados a los servicios web de Check - In, se ha
implementado el APl Key para TAME MOVIL, lo que implica que todas las
peticiones a cualquiera de estos servicios deban estar firmadas con una llave
unica de TAME MOVIL, la cual sera verificada por el servidor antes de realizar

cualquier respuesta.

Esto asegura que los datos recibidos por el servidor, han sido generados por
algin usuario de TAME MOVIL desde su terminal BlackBerry®.

Para comprobar esto, puede intentar acceder desde su navegador de escritorio a
cualquiera de los recursos de Check - In (URLs) detallados en la seccion 2.3.1.2

del presente documento.
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CAPITULO 3
IMPLANTACION DE LA APLICACION

El objetivo de este capitulo es comprobar el funcionamiento correcto de la
aplicaciéon integrando el hardware y software en el entorno real de operacion, y
permitir al usuario que realice la aceptacion de la aplicacion una vez instalada en
su dispositivo, tomando medidas de efectividad, eficiencia y satisfaccién en base

al cumplimiento de los requisitos funcionales y no funcionales especificados.
3.1 CASOS DE EVALUACION

Al ser la aplicacion orientada a los usuarios finales de los servicios que presta la
aerolinea TAME EP, se trata de observar como las personas utilizan el producto
para descubrir errores y areas de mejora. Para esto se ha tomado como
referencia la norma 1SO 9126 — 4?° sobre la evaluacion de calidad en uso de un

producto software.
3.1.1 CALIDAD EN USO

El modelo describe a la calidad en uso a partir de cuatro caracteristicas

generales:

e Efectividad: capacidad del producto software en alcanzar objetivos con
precision, exactitud y completitud dependiendo de las necesidades de los
usuarios.

e Productividad: capacidad del producto software que permite a los
usuarios utilizar los recursos en relacion al nivel de eficacia. Los recursos
pueden incluir un esfuerzo mental o fisico, tiempo, materiales o costo

financiero.

% |SO/IEC 9126-4: Software Engineering - Software product quality - Part 4: Quality in use metrics
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e Seguridad: es la capacidad del producto en alcanzar niveles minimos de
riesgo al utilizar la aplicacién.
e Satisfaccion: capacidad del producto en satisfacer la necesitadas minimas

del usuario dentro de un contexto de uso.

Con el fin de medir la calidad en uso, es necesario identificar cada componente
del contexto de uso y las métricas necesarias para la evaluacion. Normalmente,
no es viable probar todos los posibles contextos, por lo que es necesario

seleccionar grupos de usuarios representativos y tareas especificas.

3.1.1.1 Participantes

Para realizar la evaluacion, reuniremos grupos de 5 personas (tal y como lo

recomienda Jakob Nielsen 2*

) seleccionados aleatoriamente, con dos
caracteristicas en comun, primera el rango de edad y segunda poseer un

dispositivo de telefonia celular BlackBerry®.

e 30 anos o menos
e 31 a40 ainos

e 41 afos o mas

Las caracteristicas claves y capacidades esperadas para los usuarios de

aplicacion son:

e Estar familiarizados con los servicios de TAME EP
e Experiencia utilizando un Smartphone BlackBerry®

Otra caracteristica importante esperada para el usuario es la familiaridad con el
uso de otras aplicaciones de productividad para BlackBerry®.

Las caracteristicas y capacidades que presenta cada participante se muestran en
la Tabla 3.1

2 http://www.useit.com/alertbox/20000319.html
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Tabla 3.1; Caracteristicas y capacidad de los participantes
Participante = Experiencia con Interfaz Género Edad

BlackBerry®(anos) Tactil
1 ' 1 sl F 19
2 2 NO M 42
3 1 NO F 23
4 1 Si M 22
5 3 NO M 34
6 2 NO M 36
7 2 SI M 31
8 1 NO F 22
9 2 NO M 40
10 4 NO M 42
1 1 NO M 53
12 0 NO F 24
13 5 SI M 39
14 2 SI F 49
15 1 NO M 44

Elaborado por: Los autores

3.1.1.2 Contexto de uso de la aplicacion

TAREAS

Los participantes descargaran la aplicacion a sus terminales BlackBerry® y se les
pedira realizar algunas de las actividades para las cuales fue disefiada esta

aplicacion:

e Consultar el estado de un vuelo

e Consultar estado de un paquete

e Consultar los itinerarios de un vuelo

e Consultar estado de cuenta TAME MILLAS (incluye inicio de sesion)
e Consultar premios TAME MILLAS

e Proceso de Check-In Movil

Utilizando datos de prueba provistos por los autores de este proyecto de

titulacioén.
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Posterior al uso de la aplicacion los usuarios llenaran una encuesta que presenta
dos preguntas de ambientacién, una zona para escribir resultados de las
actividades que realizaron, preguntas donde se evaluara la satisfaccién del
usuarios; y finalmente preguntas abiertas para describir problemas o comentarios

personales que se presenten durante el desarrollo de las pruebas.

3.1.1.3 Seleccion de Métricas

Para evaluar o especificar la calidad en el uso, es necesario al menos medir una
métrica de efectividad, productividad, satisfaccion y seguridad cuando ésta sea
pertinente puesto que las métricas seleccionadas dependeran del proposito de

evaluacion y del tipo del producto a evaluar.

Las métricas seleccionadas para la evaluacion de la calidad en uso se muestran
en las Tablas 3.2, 3.3, 3.4y 3.5

Efectividad

Tabla 3.2: Métricas de calidad en uso en efectividad

METRICA ¢ QUE SE MIDE? ¢.COMO SE MIDE?

Efectividad de la ¢ Qué proporcion de los | M1 = [1-3 Al
tarea objetivos de la tarea es | A; = proporcion de la tarea
conseguida completada
correctamente?
Completitud ¢ Qué proporcion de las | X=A/B
tareas fueron | A = nimero de tareas completas
realizadas? B = total de tareas realizadas
Frecuencia de Frecuencia con que | X=A/T
Error ocurren errores A = Errores hechos por el usuario
T = Tiempo o numero de tareas

Elaborado por: Los autores
Fuente: ISO 9126-4
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Productividad
Tabla 3.3: Métricas de calidad en uso en productividad
METRICA ¢QUE SE MIDE? ¢ COMO SE MIDE?
Tiempo de la tarea @ ;Cuanto se demora en | X =Ta
completar la tarea? Ta = Tiempo
Eficiencia de la ¢, Cuan eficientes son | X =M1/T

tarea los usuarios? M1 = Efectividad de la tarea
T = Tiempo de la tarea
Productividad ¢Qué tan costo- | X =M1/C
econdémica efectivo es el usuario? | M1 = Efectividad de la tarea
C = Costo de la tarea
Proporcién ¢ Qué proporcion del | X =Ta/Tb
productiva tiempo el usuario | Ta = Tiempo productivo (tiempo de la

realiza actividades

productivas?

tarea - tiempo de ayuda - tiempo de
error - tiempo de busqueda)

Tb = Tiempo de la tarea

Eficiencia relativa

del usuario

¢, Cuan eficiente es un
usuario comparado con

un experto?

X =A/B
A = Eficiencia de usuario ordinario

B = Eficiencia de usuario experto

Satisfaccion

Elaborado por: Los autores
Fuente: ISO 9126-4

Las areas sobre las cuales se evaluan la satisfaccion del usuario al utilizar la

aplicacion son:

e Disefno: evalua si el disefio es amigable con el usuario.

¢ Manejo: se evalua la facilidad de uso por parte del usuario.

o Utilidad: mide el nivel de aceptaciéon que tiene la aplicacién con los

usuarios.

e Eficiencia: el usuario evaluara los tiempos de respuesta.

Para cada uno de los puntos anteriores, se ha establecido una escala de 1 a 5

siendo 1 la mas baja y 5 la mas alta.
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Tabla 3.4: Métricas de calidad en uso en satisfaccion

METRICA ¢ QUE SE MIDE? ¢ COMO SE MIDE?
Escala de ¢ Cuan satisfecho esta | X=A/B
satisfaccion el usuario? A = Cuestionario producido mediante
escala psicométrica
B = Promedio de la poblacién
Cuestionario de ;Cuan satisfecho esta | X =3} (A)/n
satisfaccion un usuario especifico? | A; = Respuesta a la pregunta

n = Numero de respuestas

Uso discrecional ¢ Qué proporcion de X =A/B

usuarios potenciales | A = Numero de veces que la

escogen utilizar el | aplicacién es utilizada

sistema? B = Numero de veces que la

aplicacion deberia usarse
Elaborado por: Los autores
Fuente: ISO 9126-4
Seguridad
i Tabl 3.5: Métricas de calidad en uso en seguridad

METRICA ¢QUE SE MIDE? ¢, COMO SE MIDE? ‘
Seguridad y ¢ Cual es la incidencia de | X=1-A/B
bienestar del problemas de salud entre | A = Usuarios que presentan
Usuario los usuarios del | problemas de salud

producto? B = Total de usuarios
Seguridad del ¢ Cual es la incidencia del | X =1 - A/B
usuario afectada peligro de la gente | A= Personas puestas en riesgo
por el uso del afectada por wusar el |B = Personas afectadas
sistema sistema? potencialmente por el sistema

Dano econémico

¢, Cual es la incidencia del

dafio econémico?

X=1-A/B
A = NUumero de ocurrencias de dafio
economico

B = Total de situaciones de uso

Elaborado por: Los autores
Fuente: ISO 9126-4
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Tabla 3.5 (continuacion): Métricas de Calidad en Uso en seguridad

METRICA ¢ QUE SE MIDE? ¢ COMO SE MIDE?

Dano del software | ;Cual es la incidencia de | X =1-A/B

corrupciéon en el | A = Numero de ocurrencias de

software? software corrupto

B = Total de situaciones de uso

Elaborado por: Los autores
Fuente: ISO 9126-4

3.2 PRUEBAS DE LA APLICACION

Definido el caso de evaluacion se procede a la ejecucion de las pruebas, donde
se define especificamente las métricas que se utilizaran y su peso para cumplir

con las necesidades del usuario.

3.2.1 IDENTIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE CALIDAD

Para cada una de las caracteristicas de calidad definidas se determinan los pesos

que presentan cada una de ellas de acuerdo a las necesidades del usuario.

Tabla 3.6: Caracteristicas y pesos segun las necesidades del usuario

CARACTERISTICA PESO MINIMO

(Alto/Medio/Bajo) REQUERIDO*
Efectividad A 75%
Productividad A 75%
Seguridad B N/A
Satisfaccion M 75%

Elaborado por: Los autores

3.2.2 ESPECIFICACION DE LA EVALUACION

% Se establecio el valor minimo requerido en 75% ya que este valor es el minimo considerado

como aceptable segun la norma ISO/IEC 14598-5.
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Se define los indicadores que se aplicaran y los niveles necesarios para cada una
de las métricas de calidad definidos con la finalidad de cumplir las necesidades

del usuario. Ver tabla 3.7.

En la tabla 3.7, cabe destacar que no se tomara en cuenta ninguna métrica de
seguridad, ya que para medir la afectacion del uso del celular en las personas, se
requiere de grandes investigaciones, las que aun son discutidas globalmente y
estan fuera de nuestro campo de estudio.

Tabla 3.7: Categorias de Medicién para Calidad en Uso

CARACTERISTICA METRICAS PONDERACIO MINIMO
N REQUERIDO
Efectividad Efectividad de la 40% 80%
tarea
Completitud 40% 20%
Frecuencia de 20% 20%
Error
Productividad Tiempo de la 40% 5 min
tarea
Eficiencia de la 30% 0,16
tarea
Eficiencia 30% 80%
Relativa del
Seguridad N/A N/A N/A
Satisfaccion Escala de 50% 90%
Satisfaccion
Cuestionario de 50% 90%
Satisfaccion

Elaborado por: Los autores

El cuestionario de satisfaccion consta de las tareas a realizar por parte del
usuario, las preguntas de satisfaccion y dos preguntas con respuestas libres, para
detallar problemas especificos.

El cuestionario se encuentra en el Anexo A.

3.2.3CRITERIOS PARA LA VALORACION
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Los siguientes criterios han sido establecidos para evaluar las métricas

seleccionadas que permitira determinar la calidad de la aplicacidén sobre una

escala de 5.
Tabla 3.8: Criterios para la evaluacion de las métricas de calidad en uso
ESCALA VALORACION GRADO DE ACEPTACION
0% — 29% Insatisfactorio
Inaceptable
30% — 69% Minimamente Aceptable
70% — 89% Rango Objetivo Aceptable
90% - 100% Muy Satisfactorio Muy Aceptable

Elaborado por: Los autores
Fuente: ISO/IEC 14598 — 1; Andrés Vivanco

3.3 ANALISIS DE RESULTADOS

Antes de establecer el analisis de resultados, tabularemos nuestros resultados

obtenidos por tarea y una tabla general de acuerdo a los participantes.

Tarea 1: Consultar el estado de un vuelo

Se le pide al usuario asumir el rol descrito en el siguiente parrafo, y se medira el

tiempo que le toma completar la tarea y el porcentaje de completitud alcanzado.
“Un familiar suyo pidié que lo recogiera en el aeropuerto, usted sabe que su
familiar viene desde Guayaquil a Quito y salié aproximadamente hace 20 minutos.

Utilice la aplicacion para saber si, ¢ ha aterrizado el avién o no?”

Los resultados obtenidos se muestran en la tabla 3.9.

Tabla 3.9: Tarea 1: Consultar el estado de un vuelo

Participante Completitud Tiempo Consultas
de la tarea (min) por minuto

1 100% 0,615 1,63

2 100% 0,82 1,21

3 100% 0,75 1,33

4 100% 0,92 1,09

Elaborado por: Los autores



134

Tabla 3.9 (continuacién): Tarea 1: Consultar el estado de un vuelo
Participante Completitud Tiempo Consultas
de la tarea (min) por minuto

100% 0,65 1,54
20% 0,27 0,74
100% 0,63 1,59
100% 0,88 1,14
100% 0,97 1,03
100% 0,79 1,27
80% 0,82 0,98
100% 1,14 0,88
100% 0,51 1,95
100% 0,88 1,14
100% 0,92 1,08
93% 0,77 1,24
0,05 0,05 0,08
0,21 0,21 0,32
20% 0,27 0,74
100% 1,14 1,95

Elaborado por: Los autores

Tarea 2: Consultar estado de un paquete

Se le pedira al usuario realizar esta tarea asumiendo que: “El usuario esta
esperando retirar un paquete que le han enviado, el numero de guia es el
0020045006634, utilice la aplicacion descargada para saber ;Cual es el estado

del paquete?”.

Nuevamente se tomara el tiempo y el porcentaje de completitud de la tarea, estos

datos pueden ser revisados en la tabla 3.10.

Tabla 3.10: Tarea 2: Consultar estado de un paquete
Participante Completitud Tiempo Consultas
de la tarea (min) por minuto
|

Elaborado por: Los autores
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Tabla 3.10 (continuacion): Tarea 2: Consultar estado de un paquete
Participante Completitud Tiempo Consultas
de la tarea (min) por minuto

Elaborado por: Los autores

Tarea 3: Consultar los itinerarios de un vuelo

De la misma manera, por cada uno de los usuarios se tomara el tiempo y el
porcentaje de completitud de la tarea: “Estd en una reunién, su jefe quiere que
viaje al dia siguiente a Manta en el primer vuelo, busque la hora de salida para

planificar su viaje”.

Los resultados obtenidos se muestran en la tabla 3.11.

Tabla 3.11: Tarea 3: Consultar los itinerarios de un vuelo
Participante Completitud Tiempo Consultas

de la tarea (min) por minuto

100% 0,56 1,79
100% 0,72 1,40
100% 0,62 1,60
100% 0,69 1,46
100% 0,68 1,48
100% 0,64 1,57
100% 0,48 2,11
100% 0,60 1,68
100% 0,57 1,77
100% 0,61 1,65
100% 0,50 2,01

n/a n/a n/a

Elaborado por: Los autores
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Tabla 3.11 (continuacion): Tarea 3: Consultar los itinerarios de un vuelo
Participante Completitud Tiempo Consultas
de la tarea (min) por minuto

Elaborado por: Los autores

Tarea 4: Consultar estado de cuenta TAME MILLAS (incluye inicio de sesion)

En tarea todos los usuarios utilizaran los datos de prueba de TAME MILLAS, para
poder completarla, se les pedira: “utilizar la aplicacion para ver el estado de

cuenta y consultar el monto de la ultima transaccion”.

Datos de prueba TAME MILLAS
e Usuario: 26900001365
e Contrasefia: 123456

En la tabla 3.12 se puede ver la tabulacién de los resultados obtenidos.

Tabla 3.12: Tarea 4: Consultar estado de cuenta TAME MILLAS (incluye inicio de sesion)
Participante Completitud Tiempo Consultas
de la tarea (min) por minuto

100% 0,89 1,12
100% 0,78 1,28
100% 0,86 1,16
100% 2,34 0,43
100% 0,88 1,13
100% 1,15 0,87
100% 0,55 1,81
100% 1,43 0,70
25% 0,52 0,48
100% 0,80 1,25
25% 0,41 0,61
100% 1,02 0,99

Elaborado por: Los autores
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Tabla 3.12: (continuacion): Tarea 4: Consultar estado de cuenta TAME MILLAS (incluye inicio de sesion)

Participante Completitud Tiempo Consultas
CREREICE] (min) por minuto

Elaborado por: Los autores

Tarea 5: Consultar premios TAME MILLAS

Utilizando nuevamente los datos de prueba de TAME MILLAS, los usuarios esta
vez tendran que: “utilizar la aplicacion para responder a la siguiente pregunta,
¢cuantas millas son necesarias para reclamar un pasaje Cuenca — Quito siendo
socio TAME MILLAS?”.

La tabla 3.13 recoge los resultados de cada uno de los participantes, es decir el
tiempo empleado para realizar esta tarea y el porcentaje de completitud de la

misma.

Tabla 3.13: Tarea 5: Consultar premios TAME MILLAS
Participante Completitud Tiempo Consultas
de la tarea (min) por minuto

100% 0,92 1,09
100% 0,87 1,15
100% 1,02 0,98
100% 0,82 1,22
100% 0,99 1,02
100% 1,10 0,91
100% 0,88 1,14
100% 1,06 0,94

n/a n/a n/a
100% 0,97 1,03

n/a n/a n/a
100% 1,13 0,88
100% 0,92 1,09
100% 1,75 0,57

Elaborado por: Los autores
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Tabla 3.13 (continuacién): Tarea 5: Consultar premios TAME MILLAS
Participante Completitud Tiempo Consultas
de la tarea (min) por minuto

Elaborado por: Los autores

Tarea 6: Proceso de Check-ln Movil

Finalmente, los participantes tendran que: “Suponer que tienen programado viajar
hoy dentro de 3 horas, su numero de confirmacién es 0011XXXX, y realizar el
proceso de chequeo a través de la aplicacion. Al finalizar, deberan responder si

han recibido o no el correo con su ticket”.

Se tomaran los mismos datos que en las tareas anteriores y se tabularan los

resultados en la tabla 3.14

Tabla 3.14: Tarea 6: Proceso de Check-In Mévil
Participante Completitud Tiempo Consultas
de la tarea (min) por minuto

100% 1,44 0,70
100% 1,23 0,81
100% 1,29 0,78
100% 1,08 0,93
100% 1,49 0,67
100% 1,20 0,83
100% 1,29 0,78
100% 1,60 0,63
100% 1,08 0,92
n/a n/a n/a
20% 0,22 0,91
100% 1,66 0,60
100% 1,03 0,97
100% 1,37 0,73
100% 1,21 0,83
88% 1,23 0,79
0,08 0,09 0,03

Elaborado por: Los autores
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Tabla 3.14 (continuacion): Tarea 6: Proceso de Check-In Movil
Participante Completitud Tiempo Consultas

de la tarea (min) por minuto
32%
0% 0,22 0,60
100% 1,66 0,97

Elaborado por: Los autores

Todas las tareas

En la tabla 3.15 podemos ver los resultados con todos los tiempos acumulados en

realizar todas las tareas y el porcentaje de completitud de todos los objetivos que

se le pidi6é cumplir a cada usuario.

Como se puede observar a breves rasgos la mayoria de los usuarios terminaron

todas las tareas al 100% y se tomaron un tiempo promedio de 4 minutos con 53

segundos.

Tabla 3.15: Sumario de todas las tareas
Participante Completitud Tiempo Consultas
de la tarea (min) por minuto
0,21
0,20
0,21
0,16
0,19
0,18
0,21
0,17
0,20
0,21
0,21
0,18
0,25
0,16
0,19
0,19
0,03
0,02
0,16
0,25

Elaborado por: Los autores
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3.3.1 EFECTIVIDAD

Como podemos observar en la tabla 3.16, los valores evaluados para efectividad,
han superado los valores que se establecieron como minimo. Entre todas las
personas que utilizaron la aplicacion cumplieron aproximadamente un 93% de los
objetivos que se les planteo, completaron el 90% de tareas y el 10% restante no

pudieron ser finalizadas.

Estos numeros muestran que la aplicacion TAME movil es efectiva, ya que los
usuarios completaron casi todas sus tareas sin ninguna clase de ayuda, ya sea
personal o a través del manual, ya que esta aplicacion no contara con manual de

usuario.
3.3.2 PRODUCTIVIDAD

En cuanto a productividad (ver tabla 3.17), los valores obtenidos también son
positivos, ya que se esperaba que los participantes completen todas las tareas en

5 minutos y lo hicieron en un tiempo un poco menor.

Si se compara el promedio de tiempo utilizado por los participantes y el tiempo del
usuario experto para completar estas tareas, se puede decir que el usuario

experto es tan solo aproximadamente 20% mas rapido que el usuario comun.
3.3.3 SATISFACCION

En la tabla 3.18, se muestra la tabulacién de las preguntas de satisfaccion.
Promediando los valores medios de cada una de las calificaciones, se obtiene la

calificacion final para satisfaccion.

o 4,01+ 4,27 + 4,33 + 3,4
N 4
S=4
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Tabla 3.18: Tabulacion Preguntas de Satisfaccion
Participante Disefo Manejo Utilidad Eficiencia

(&)
(@)}
N
N

gl A PO PP ®
albhlOa|lw| Db oOa DO
Aol OO DD DO
AWl DR WEA RO W W WW

N
SN

4
4,01 4,23 4,33 3,4
81% 85% 87% 68%

Elaborado por: Los autores
Fuente: Encuestas

w

Esta calificacion (4/5) nos da un porcentaje de satisfaccion de los usuarios del

80%, superior al valor minimo establecido.

Ponderando las calificaciones segun la importancia de cada aspecto (ver tabla
3.19), el total obtenido es de 3,98 sobre 5, lo que nos da también un porcentaje de

80%, también superior al valor minimo aceptable.

Tabla 3.19: Ponderacion de las calificaciones de Satisfaccion

Aspecto Ponderacion Valor Ponderado
4,01
20% 4,27 0,85
30% 4,33 1,30
30% 3,40 1,02

Total | 3,98

Elaborado por: Los autores
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Resumiendo las calificaciones de satisfaccion en la tabla 3.20 se puede decir que
se ha superado el minimo requerido y que TAME mdévil cumplié esta prueba

favorablemente.

3.3.4 COMENTARIOS DE LOS PARTICIPANTES

En cuanto a los comentarios recibidos por los evaluadores, todos positivos, la
mayoria sin ninguna trascendencia, pero tuvimos comentarios importantes sobre
la paginacion de los resultados en el moédulo de TAME MILLAS, tanto para ver las
transacciones realizadas, como para ver los premios canjeables. Otro modulo que
recibio la atencion de los comentarios es el de estado de vuelos, donde se pide
cambiar el comportamiento del boton atras para mejorar la navegabilidad.

3.3.5 RESUMEN DE LA EVALUACION DE LA CALIDAD EN USO

Los resultados finales de la evaluacion de calidad en uso de la aplicacion “TAME

Movil” se presentan en la tabla 3.21.

Tabla 3.21: Porcentaje de Calidad obtenidos de la Evaluacion de la Calidad en Uso de la aplicacion
PONDERACION V. EVALUADO V. PONDERADO

Efectividad 35% 0,91 0,32
Productividad 35% 0,84 0,29
Satisfaccion 30% 0,80 0,24

Calidad en Uso Total 0,85

Elaborado por: Los autores
Fuente: Tablas 3.16, 3.17 y 3.20

Graficamente tenemos:
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Figura 3.1: Porcentaje de Calidad obtenidos de la Evaluacion de la Calidad en Uso de la aplicacién “Tame

Movil”
100% - )
o 70% MINIMO
90% -
80% - - ACEPTABLE
70%
60% -
50% -
40%
30% -
20% -
10% -
0% ; : : .
Efectividad  Productividad Satisfaccién TOTAL m Valor Evaluad
91% 84% 80% 85% alor Evaluado

Elaborado por: Los autores
Fuente: Tabla 3.21

Con los resultados y comentarios expuestos, podemos decir que la aplicacion
supero las pruebas satisfactoriamente. Ya que se obtiene una calificacion final de
85/100 en Calidad en Uso.
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CAPITULO 4
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al iniciar este proyecto se plante6 como objetivo general desarrollar una

aplicacion moévil de prestacién de servicios a clientes para la aerolinea TAME en

plataforma BlackBerry®, y al concluir se puede indicar que este objetivo se ha

cumplido con el tratamiento de los capitulos del proyecto.

Las principales conclusiones y recomendaciones se presentan en los acapites 4.1

y 4.2 de este documento.

4.1 CONCLUSIONES

El primer objetivo planteado fue el reconocimiento empresarial de TAME
y sus servicios. Del analisis realizado en el capitulo 1, se determin6 que
en la actualidad TAME tiene algunos sistemas trabajando para sus
clientes y que ofrece servicios informaticos tales como: consulta de
itinerarios de vuelos, compra con tarjeta de crédito de pasajes aéreos,
compra de pasajes aéreos mediante el producto Flycard y consulta de
estado de envios (carga). De estos no existian soluciones para telefonia
movil; el proyecto trata de suplir esta falencia analizando los
requerimientos de los usuarios para aplicaciones de este tipo de

tecnologia.

Revisados los requerimientos, se planteé la seleccibn de una
metodologia para resolver este tipo de problema y ademas se realizd un
estudio sobre las herramientas necesarias. La metodologia
seleccionada fue Extreme Programming ya que permite obtener
resultados rapidos, mantener comunicacién con el cliente y estar abierto
a cambios durante el desarrollo. La herramienta seleccionada para
realizar este proyecto fue eclipse ya que sus multiples plug in permiten

desarrollar tanto para la plataforma movil como para la web.
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Los requerimientos tomados para esta aplicacion fueron los que se
consideraron realizables en base a nuestras ideas y las propuestas y
restricciones del grupo de tecnologias de la informacién presidido por su

gerente.

La arquitectura seleccionada para la aplicacion, facilita el desarrollo del
proyecto, ya que se separan las obligaciones de cada unos de los
componentes del sistema, y se los hace trabajar en conjunto para
obtener los resultados deseados. De esta manera los datos y
restricciones del negocio son procesados por los servicios web en
TAME, mientras que la presentacion de resultados e interfaces son

ejecutadas por el dispositivo movil.

Gracias a la metodologia utilizada fue posible la entrega de versiones
funcionales en cada iteracion lo que permitié al cliente evaluar dichas
versiones y con esto realizar cambios continuos segun los

requerimientos sujetos a modificacion.

Durante la ejecucion de las pruebas de carga y estrés se presentaron
algunos problemas de los cuales se concluye que éstas dependen
mucho del hardware que se utiliza y las condiciones del area de

pruebas.

Las métricas que se seleccionan para evaluar la calidad de un producto
software dependen del tipo de producto, ambiente de uso, del tipo y
necesidades del usuario a quien va orientada la aplicacion por ende

algunas de las métricas fueron obviadas y otras adaptadas al caso.

El resultado de 85 puntos sobre 100 obtenido al evaluar la calidad en
uso de “Tame Movil” segun la ISO 9126, satisface las expectativas de

este proyecto, ya que supera en 10 unidades al valor establecido como
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minimo aceptable, por lo tanto se puede concluir que esta aplicacion es

un producto de calidad.

e El desarrollo de este tipo de proyecto resulta beneficioso para usuarios
de dispositivos moéviles ya que las tendencias actuales se mueven hacia
la movilizacidn de los servicios, es decir prestacion de servicios a traves
de los terminales moviles, lo que permite ahorrar tiempo evitando las

filas para acceder a actividades comerciales que suelen ser muy largas.

4.2 RECOMENDACIONES

e Es recomendado utilizar todo el ancho de banda disponible para realizar
las pruebas de carga y estrés, ya que el uso de la red por parte de
terceros puede congestionarla y provocar mas errores que no tienen

que ver con el servidor.

e En cuanto a hardware, es necesario utilizar un computador con la
suficiente capacidad de procesamiento para crear la masiva cantidad de

hilos con la que se desee probar.

e Para todo desarrollo grupal, recomendamos Ila utilizacion de
herramientas de versionamiento (SVN o CVS), ya que facilitan mucho la
colaboracién en proyectos y la compilacion de distintos ejecutables
finales, como en nuestro caso especifico donde algunas funcionalidades

no iban a estar disponibles para el publico en general.

e Se recomienda realizar una evaluaciéon de rendimiento al servidor de
servicios SOAP de TAME EP ya que presenta errores de respuesta al

gestionar multiples conexiones paralelas.

e Para la creacion de servicios web es recomendable los servicios REST,
ya que es mas ligero al no tener cabeceras, presenta resultados

entendibles para el ser humano y son mas faciles de codificar. Ademas
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se vuelve mas facil el consumo en dispositivos con escasos recursos de

procesamiento.

o El disefio grafico de una aplicacion es importante, y mucho mas cuando
se trata de llegar al publico en general, por ello es recomendable que se
imparta una materia optativa sobre disefio de interfaces donde se pueda

aprender y compartir sobre el tema.

4.3 REFLEXION FINAL

Retomando las palabras del Ingeniero Bolivar Palan, “si quiere correr riesgos,
desarrolle Software”, el desarrollo de nuestra tesis nos ha permitido experimentar

los altos y bajos que trae consigo el desarrollo de software.

Desde los inicios del proyecto, tratando de educir los requerimientos en las
reuniones con la gerencia de TAME, pasando por las presentaciones de las
versiones preliminares, donde cada vez que creiamos que todo iba a salir bien,
algo fallaba, hasta la presentacion del producto final a los primeros usuarios,
hemos aprendido mucho desarrollando este proyecto de titulacidon, mas que nada
a tratar con las personas y a poner en practica los conocimientos adquiridos en

muchas de las materias de la carrera.

Esperamos que este no sea el ultimo proyecto que esté a nuestro cargo, porque
con el desarrollo de esta tesis, también aprendimos a organizarnos y establecer
plazos, a gestionar un poco y resolver los problemas que se nos presentaron.
Para nosotros esta tesis, mas que ser un requerimiento para graduarnos, sera

considerado una primera experiencia de nuestra vida profesional.
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GLOSARIO

Check-In: En un aeropuerto, el check-in es normalmente llevado a cabo por una
aerolinea o en su defecto, un agente del servicio de manejo en tierra de
aeronaves contratado por ésta. El pasajero generalmente deja en manos del
agente encargado del check-in cualquier equipaje que no desea portar consigo
dentro de la aeronave y recibe una tarjeta de embarque o pase a bordo para

poder abordar su vuelo.

Framework: Representa una arquitectura de software, provee una estructura y
una metodologia de trabajo normalmente con artefactos o modulos de software
concretos, con base a la cual otro proyecto de software puede ser mas facilmente

organizado y desarrollado.

HeaderParam: Abreviacién para Header Parameter (parametro de cabecera), tipo
de parametro definido en el protocolo HTTP (REC 2616).

IDE: siglas en inglés de Integrated Development Environment, es un entorno de
programacion que consiste en un editor de cddigo, un compilador, un depurador y

un constructor de interfaz grafica (GUI).
MIDP: es una version de J2ME (Java 2 Micro Edition) integrada en el hardware de
celulares modernos que permite el uso de programas java denominados MIDlets,

tales como juegos, aplicaciones o todo tipo de software.

Numero de Guia: Es un numero que reciben los clientes de TAME cargo, para

poder dar seguimiento a su paquete, mientras llega hasta su destino.

Post Data: Datos enviados después de la cabecera HTTP (REC 2616).

QueryParam: Abreviacién para Query Parameter (parametro de peticion), tipo de
parametro definido en el protocolo HTTP (RFC 2616).
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Request: En un modelo cliente-servidor, un request es un requerimiento, peticion
o solicitud que le hace un cliente a un servidor. Por lo general los request suelen

hacerse a través de una red.

SDK: siglas en inglés de Software Development Kit, es generalmente un conjunto
de herramientas de desarrollo de software que le permite al programador crear

aplicaciones para un sistema en concreto.

Serializacion: En ciencias de la computacién, la serializacion consiste en un
proceso de codificacion de un objeto en un medio de almacenamiento (como
puede ser un archivo, o un buffer de memoria) con el fin de transmitirlo a través
de una conexidén en red como una serie de bytes o en un formato humanamente

mas legible como XML o JSON, entre otros.

Suma HASH: Es un algoritmo que mapea datos de longitud variable a datos de
longitud fija, su propédsito es detectar errores producidos en datos que hayan sido

almacenados o transmitidos, ya que se comprueba al iniciar y terminar el proceso.
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ANEXO A. ENCUESTA EN CALIDAD DE USO

ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
INGENIERIA EN SISTEMAS INFORMATICOS Y DE COMPUTACION
PROYECTO DE TITULACION

ENCUESTA

Objetivo: el objetivo de la presente encuesta es el de medir la satisfaccion de los usuarios de la aplicacion “TAME

MOVIL”; aplicacién desarrollada para la empresa publica TAME EP como proyecto previo a la obtencién del titulo

DATOS GENERALES:
Edad: Afos utilizando BlackBerry®:

Operadora Movil: Modelo del teléfono:

Version de Sistema Operativo:

Por favor responda las siguientes preguntas con la mayor sinceridad y seriedad.

1. ¢Ha utilizado alguna vez, los servicios de TAME?

2. ¢ De los siguientes servicios senale cual ha utilizado por lo menos una vez?
O Transporte de pasajeros O Envio de paquetes

Para las siguientes preguntas, se le pedira que asuma el rol descrito en la misma y
conteste utilizando la aplicacion que debe descargar ingresando al siguiente link
http://goo.gl/M\WVNH2C

3. Un familiar suyo pidié que lo recogiera en el aeropuerto, usted sabe que su familiar
viene desde Guayaquil a Quito y sali6 aproximadamente hace 20 minutos. Utilice la
aplicacion para saber si, ¢ ha aterrizado el avion o no?

4. Usted esta esperando retirar un paquete que le han enviado, el nimero de guia es el
0020045006634, utilice la aplicacion descargada para saber ¢ Cual es el estado del
paquete?

5. Esta en una reunion, su jefe quiere que viaje al dia siguiente a Manta en el primer
vuelo, busque la hora de salida para planificar su viaje. Hora de salida:
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6. Usted es socio TAME MILLAS, su id de socio es 26900001365 y su contrasefia es
123456, utilice la aplicacién para ver su estado de cuenta. ,Cual fue el monto de la
ultima transaccion?:

7. Utilice la aplicacidbn para responder a la siguiente pregunta, como socio TAME
MILLAS, ¢cuantas millas son necesarias para reclamar un pasaje Cuenca — Quito?

8. Suponga que tiene programado viajar hoy dentro de 3 horas, su numero de
confirmacién es 0011 , realice el proceso de chequeo a través de la aplicacion.
¢ Al finalizar, ha recibido el correo con su ticket?

Preguntas de opinién personal

9. Enuna escala de 1 a 5, el disefio de la aplicacién le parecio:

(1) (2 3 (4) (5
Nada Amigable Poco Amigable Amigable Muy Amigable Encantador

10. ¢ Como usuario BlackBerry®, utilice la escala de 1 a 5 para determinar qué tan facil le
resulté utilizar la aplicacion?

(1) (2) (3) (4) (%)
Extremadamente
Muy Dificil Dificil Facil Muy Facil Faci
aci

11. De 1 a 5, ;qué tan util le parece la informacién presentada?

(1) (2 3 (4) (5

. . , Extremadamente
Inservible Poco Util util Muy Util Ot
i

12. Valore con una escala de 1 a 5 el tiempo de espera al realizar sus consultas a través
de nuestra aplicacion:

(1) (2) 3 (4) (5
Normal (El
Demasiado Lento Lento Acostumbrado para Rapido Muy Rapido

su teléfono)

13. ¢ Cree que seria necesario la inclusion de un manual de uso?

SI NO

14. ; Tuvo algun problema al utilizar la aplicacion?, en caso de no haber tenido ningun
problema, responda ninguno
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15. Escriba algun comentario sobre la aplicacion




