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PRESENTACION

La constante capacitacion es un requerimiento de las sociedades actuales. Con
todas las presiones del dia a dia, utilizar Internet para capacitarse no es una

moda sino una herramienta que facilitara esta constante actualizacion.

Con la mediacién de la tecnologia es posible crear nuevos escenarios y
posibilidades en un medio electronico que supone una expansién de la
realidad, que permite crear condiciones para que el individuo se apropie de
nuevos conocimientos, experiencias y elementos que le generen procesos de

analisis, reflexion y aprendizaje.

Con Internet se ha dado un nuevo paso en el tema de la educacion a distancia
convirtiendola en una experiencia virtual. E-Learning es la forma de designar a

este tipo de educacién que se brinda a través de Internet.

Mediante este trabajo se busca plantear una herramienta econdémica, asi como
disefiar la estrategia adecuada para la incursién de la Escuela Politécnica
Nacional en el campo de la educacion en linea, un nicho de mercado todavia
no explorado aun y del cual se espera un gran crecimiento en un futuro

inmediato.

El objetivo fundamental de este proyecto es sentar las bases tedricas vy

practicas para la implementacién del E-fearning en un campus universitario.

Universidades, institutos técnicos, y algunas empresas estan ya utilizando este
nuevo canal para presentar sus programas educativos y buscar nuevos medios
para llegar a un mercado mas amplio. El uso del E-learning como herramienta
de formacion se proyectara en el pais en los siguientes afios como una de las
mejores inversiones tanto en el campo educativo como en el campo

empresarial.



RESUMEN

El primer capitulo de este trabajo hace una recopilacion global de los
principales conceptos alrededor del E-learning y la educacién a distancia,
pasando desde una resefia histérica de la evoiucion de fa misma, sus ventajas

y desventajas, hasta llegar al analisis del mismo en América Latina y Ecuador.

Las diferentes plataformas de desarrollo que se pueden emplear en el mundo
del E-learning se estudian en el segundo capitulo, donde partiendo de un
analisis del proceso de estandarizacién se pasa a revisar algunos ejemplos de
plataformas en el mercado. La estrategia pedagégica es otro elemento que se
analiza en este capitulo, desde conceptos basicos del proceso de aprendizaje
hasta el analisis de varios modelos. Se concluye con un resumen comparativo

tanto en el campo de las plataformas como en el campo pedagogico.

En el capitulo tres se pasa a estudiar las herramientas utilizadas en la
solucién planteada. Se realiza una revision rapida de la plataforma LAMP
(Linux, Apache, MySQL, y PHP) con sus conceptos principales y los elementos
claves para su utilizacién. Luego, se analiza también el Sistema de
Administracion de Contenidos Moodle, presentando sus caracteristicas

técnicas y pedagogicas al igual que sus ventajas en el campo universitario.

La implementacion del servidor de contenidos de manera detallada es
abordada en el cuarto capitulo, desde la instalacion de cada una de las
herramientas de la plataforma LAMP hasta la configuracion del sistema
Moodle. Se muestra las aplicaciones practicas del Administrador de Contenidos
junto con las pruebas de funcionamiento. Se concluye el capitulo con un rapido

analisis economico de |la implementacion practica del proyecto.

Las conclusiones de este proyecto son recopiladas en el quinto capitulo junto

con las recomendaciones para futuras implementaciones de trabajos similares.

Los anexos estan enfocados a brindar informacion suplementaria sobre las

herramientas utilizadas.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION AL ESTUDIO DEL E-LEARNING

1.1.- GENERALIDADES DEL APRENDIZAJE EN LINEA

Desde la revolucién industrial, la educacion a distancia surge para facilitar la
especializacion del personal. Con el avanzar de los tiempos, la tecnologia siempre
ha presentado diferentes opciones para compartir informacién, desde material

impreso, radio conferencias, teleconferencias, videos e incluso CD-ROMs.

En un entorno de E-fearning la entidad educativa debe proporcionar informacion
ya sea de texto, multimedia, video o audio a través de un sitio web normalmente
de acceso restringido. Al inicio se valida a cada usuario con diferentes niveles de
acceso para su ingreso, lo que permite mantener reportes de sus avances en los

ejercicios y material del curso.

Ahora el desarrollo de una aplicacion, implica la intervencién de varios
profesionales en diferentes areas; como proyecto abarca la idea de una empresa
dedicada a la educacion en linea, donde tanto la gerencia como los responsables
técnicos deben estar de acuerdo y disponer de los medios para su

implementacioén.

En un proyecto de esta naturaleza podrian intervenir basicamente tres tipos de
profesionales: el experto en el contenido (en este caso el ingeniero técnico), el
programador y el disefador grafico o experto en multimedia, cada uno de los

cuales es muy importante en su area.

Posterior a esto, una vez implementado el servidor de contenidos, se tiene a
varias personas detras del mismo; por ejemplo, es necesario un administrador del
servidor exclusivamente destinado a dicha tarea, y los tutores, encargados de la

direccion de los cursos en linea.



El soporte de parte de los instructores se da por medio de correo electrénico,
chats, foros de discusion y otras herramientas que pueden ser sincronicas vy

asincronicas que se las revisara mas adelante.

Existe gran variedad de plataformas en el mercado que ofrecen todo este
conjunto de herramientas, de las cuales se va a explicar algunas y a implementar

una solucién simple y econémica.

El E-learning y el éxito de las distintas instituciones que operan en dicho ambito
dependen de dos elementos criticos: del desarrollo y/o adaptacion de las
plataformas tecnoldgicas a los entornos de aprendizaje, y de la calidad de los

contenidos.

Es importante sefialar que el término de formacidn en linea se emplea para hacer
referencia al formato electronico de los contenidos docentes, mientras que el
término E-learning se refiere, ademas, a entornos y procesos de aprendizaje que

fomentan el desarrolio de determinadas capacidades en los usuarios.

Se puede decir entonces que, el E-learning constituye un proceso en el cual los

contenidos online constituyen sélo una parte del proceso de ensefianza.

1.2.- HISTORIA Y DESARROLLO DEL E-LEARNING !

1.2.1.- EL PASADO: APRENDIENDO DESDE UN CD-ROM

E-learning evolucioné desde el CBT, Entrenamiento Basado en Computadoras o
en inglés Computer Based Trainning, el cual hacia referencia a la necesidad de
un CD-ROM con el contenido del curso, que se ejecuta en el computador del
usuario final, estaciones de entrenamiento, y algunas veces clientes a través de

una red de area locali.

Una de las primeras empresas en este campo, Macromedia, dio a conocer una

herramienta que desarrollaba CBT, conocida como Authoware, y otra mas

" Informacién tomada del articule THE DNA OF ELEARNING:; un resumen del libro Beyond el.carning,
2002 Internet Time Group, www.internettime.com



poderosa llamada Director, pero que no era especialmente para CBT y no

necesariamente manejaban aplicaciones multimedia.

Luego destacaron en los albores del E-learning, empresas como Asymetric? con
su Toolbook; y, los programas de autoria de Allen Communication®. Otros
nombres y empresas destacaron en esta generacion y algunos de ellos ya han

desaparecido.

Los contenidos de CBT fueron aprovechados de dos maneras. Una gran ola de
personas que se interesaron en desarrollar programas para realizar contenidos
(herramientas de desarrollo) y aquellos que se dedicaron a trabajar el contenido

mismo de los cursos basados en las herramientas existentes ya mencionadas.

Las primeras aplicaciones estaban enfocadas a aprender explorando vy
descubriendo, poseian aplicaciones de video, animaciones, presentaciones
audiovisuales, y otras cosas, pero también eran demasiado caras, muy lentas en

su desarrollo y monoliticas.

Muy caras, sus precios oscilaban entre 50.000 y 100.000 dolares por hora de

Curso.

De lento desarrollo, ya que esto implicaba multiples pasos y en cada paso se
necesitaba de analisis, disefo, escritura del lenguaje, aplicaciones multimedia,

etc. Se necesitaban de 10 meses para obtener un curso de 4 horas de duracion.

Monolitico, porque una vez desarrollado el curso, modificarlo resultaba dificil y

costoso, por lo que se necesitaban nuevas versiones.

Todo esto llevé a que los clientes no vean las ventajas que se pudrian tener con

los CBT y se mire de manera limitada las aplicaciones.

Concluyendo esta etapa se puede decir que se tenian buenos disefios,

contenidos, y calidad, pero resultaban muy costosos, lentos de implementar y de

* Asymetric se la conoce hoy como Click2learn
" Allen Communication hoy Mentergy.



una gran labor en el desarrollo. Rapidamente quedaban obsoletos, y los

problemas de compatibilidad de sistemas eran una gran limitacion.

1.2.2.- EL DESPERTAR ECONOMICO DE LOS PAQUETES CBT

A partir de 1994, se dio el despertar econémico del mercado de los CBTs, la
nocién de pre-empaquetamiento de cursos de entrenamiento y |a idea de ventas
en masa fue claramente el mejor modelo, donde el vendedor podia crear

margenes de ganancias y escalar su negocio.

Las compaiiias rapidamente comenzaron a crecer desde mediados de los 90's
destacando CBT Sistems* y NETg. Estas compafiias no ofrecian asesoria a sus

clientes y de esto se encargaban sus locales de ventas.

Algunos vendedores atacaron al mercado teniendo paquetes de cursos CBT con
temas en destrezas de software, destrezas en el campo profesional, y enfocadas
las ventas, pero no con muy buenos resultados. Dos fueron las razones: las areas
tecnologicas requerian una mayor personalizacion; y, cada compaiia tenia

necesidades unicas y propias.

Resumiendo este episodio, los contenidos empaquetados fueron financieramente
un acierto, hubo ganancias para todas las partes y el empaquetamiento de

material de entrenamiento técnico fue una buena salida.

Pero en el campo de desarrollo de destrezas en negocios y el sector profesional,
los contenidos necesariamente debian tener mayor conocimiento técnico, lo que

implicaba personalizacion y una mayor inversion.

1.2.3.- EL NACIMIENTO DEL LMS (LEARNING MANAGEMENT SYSTEM)

Desde 1997 a 1999, los clientes prefirieron e invirtieron mucho mas en cursos en
CD-ROM destinados a pequefios grupos, y que sabian tendrian gran impacto. El
problema fue cuando se intentd desarrollar un gran proyecto, su implementacion a
gran escala fue costoso y asociado con muchas fallas, y ademas debia tener la

posibilidad de ser manejado centralmente.

4 A
CBT Sistems: Esta emprcsa sc la conoce como SmartForce



Una propiedad fue encontrada en algunos clientes basados en una administracion
de red area local, que augurd una solucién a este problema. Se referia a una
opcién de mayor extension y mas poderosa basada en una red WAN® o Intranet,

destinada para grandes empresas, en la que se podria tener entre otras cosas:

¢ Administracién automatizada de cursos basados en CD-ROM vy
basados en Web desde cualquier ubicacion.
+ Enlazar y tomar cualquier curso CBT.

¢ Reportes de acciones, ubicaciones, departamentos y grupos.

Entonces nacié el sistema “Instruccion Administrada por Computador” (Computer
Manager |Instruction, CMI) que también fue conocido como “Sistema de

Administracion de Cursos” (Course Management System CMS).

Las companias que destacaron vendiendo herramientas de desarrollo fueron

nuevamente: Macromedia, Asymetrix y Allen Conmunication.

También se puede mencionar en esta etapa a los Sistemas de Administracion de

Entrenamiento (Training Management System TMS) los cuales hacian énfasis en:

» Modelado y desarrollo de destrezas a través de pruebas en linea.
»  Administracion de salas de clases, recursos y logistica.
e Automatizaciéon de los proceso de registro.

* Reportes de los resultados de todas las actividades.

A partir de los conceptos de CMI/CMS y TMS, un nuevo enfoque de mercado
aparecié, naciendo el LMS o Sistema de Administracion de Ensefianza, por sus
siglas en inglés; y, se penso entonces en sistemas con propiedades mas
robustas, con tecnologias basadas en empresas grandes como Oracle y en una

especial atencién en la administracion, manejo, reportes, evaluaciones, etc.

La necesidad de diferenciar entre estas ofertas y seleccionar la mas adecuada

para cada solucién particular, eran los principales problemas de las compaiiias; y

' WAN: Wide Area Network, Red de Area Extendida



mas importante aun, se necesitaban estandares estrictos para hacer seguro que

las ofertas cumplan las caracteristicas que intentaban vender.

Aparece entonces el estandar AICC, del Comité de Industrias y Aerolineas CBT
(Airline Industry CBT Committee) para la interoperabilidad entre CBT y LMS, el

unico en existencia para ese entonces pero que llegd a ser fundamental.

De esta etapa se concluye que, se logré establecer una administracion de los
contenidos uniforme gracias al aparecimiento del LMS, pero aparecié también la

necesidad de estandares estrictos para diferenciar los contenidos.

1.2.4.- ENTRADA EN ESCENA DEL INTERNET

Entre los afios 1999 y 2000, las compahias migran sus instalaciones
estableciendo la interconexion con el Internet, manejando intranets con
capacidades de transmision de 56 Kbps o0 mas, suficientes para evolucionar de

los entrenamientos basados en CD-ROM a entrenamientos basados en la Web.
Hubo cuatro aspectos importantes en esta transicién.

s El entrenamiento basado en web justificaba el costo de la Intranet.

+ El entrenamiento podia ser tomado donde quiera y a cualquier hora.

s El contenido del curso podria ser mas ampliamente extendido y las
necesidades actualizadas centralmente.

e La administracion central de LMS y el control via conexién Web,

permitian manejar varias caracteristicas de accesos.

Pero también se presentaron algunas desventajas de la migracién al web, solo

por mencionar dos:

e Las tecnologias para trabajar en este ambiente fueron limitadas
comparadas con las facilidades encontradas con los CD-ROMSs.

» El ancho de banda establecia limitaciones y prohibiciones.

Todas las compafiias de E-learning, desarrolladores y vendedores tuvieron que

cambiarse al campo de la web rapidamente. Destacaron esta vez empresas como



Macromedia que enfocéd su trabajo en ambos campos, y Microsoft con Active

Server Pages o ASP para el desarrollo de estos ambientes.

Aparecio la idea del portal de ensefianza, pero con una filosofia de ventas, mas
que de eficiencia en la educacién. Se pueden mencionar algunas empresas como

TrainingNet® , UOL Publishing’, y GeolLerning.

ClickZLearn, llegé a las universidades como una aproximacion de un portal con el
que se podia crear contenido y ponerlo a disponibilidad; y, la idea de LMS como el

backbone de la administracion de estos sistemas, alcanzé gran importancia.

Empresas que desarrollaban los contenidos para CD-ROMs que no evolucionaron
comenzaron a desaparecer; la idea de trabajar con los contenidos bajo hosting®

se amplid, y se usaba el término de “portal” para referirse a estas aplicaciones.

El mercado volvié entonces su mirada al desarrollo de E-lfearning para el hogar,
donde el contenido fue una combinacion de pequefios cursos especificos segun
las necesidades individuales. Se dieron los primeros pasos para trabajar bajo
plataformas establecidas y se concibio esta idea gracias al respaldo que se tuvo
con LMS.

1.2.5.- EL DESARROLLO DE LMS COMO PLATAFORMA

Gracias al énfasis que se hizo en la utilizacién de LMS en los afios anteriores,
todas las aplicaciones fueron desarrolladas bajo este concepto, basicamente por

cuatro aspectos fundamentales:

« Por el tiempo de implementacion y resultados eficientes.

+ Por la administracion desde cualquier ubicacion, contenido de calidad,
adaptable y de rapida actualizacién.

o Por los varios cursos bajo una misma plataforma LMS y bajo

estandares.

® TrainingNet :Ahora THINQ.
‘UOL Publishing: Hoy conocido como VCampus.
® Hosting: Alojamiento del contenido en un servidor situado en un provecdor de servicios.



o Por las caracteristicas de seguimiento y administracion de registros,

analisis y evaluacion de resultados, notificaciones via e-mail, etc.

En general, en lo que se refiere al mercado, se buscaba hacer que E-learning sea
lo que todas las empresas necesitan y no que cada empresa piense en sus
necesidades personales. Este hecho ya quedaba en la personalizacién final que

cada empresa proveedora del contenido le puede dar a su curso.

1.2.6.- E-LEARNING COMO PRODUCTO DE UNA EVOLUCION

Ahora las empresas de aprendizaje tienen un papel importante en el ambiente
empresarial, donde siempre tuvo su mayor enfoque. Pequefias compafiias de E-
learning de todo tipo existen en el mundo, con varios tipos de soluciones

otorgando grandes ventajas a las compariias que reciben sus servicios.

Los nombres a destacar en este caso son: Click2Learn, DigitalThink, Docent, iBM
Mindspan Solutions, Intellinex, NETg, SkillSoft, y SmartForce; y otros que ofrecen
servicios mas especializados como Global Knowledge, KnowledgeNet,

KnowledgePlanet, LogicBay, THINQ Learning Solutions; entre los principales.
Seis elementos caracterizan este proceso de evolucién:

o [Learning mixto. Entrenamiento de sala fisica, y clases via web.

« Sistemas de administracion de contenido de enseflanza (Learning
Content Management System LCMS) y Objetos de Ensefianza
(Leamning Objects LO).

s Colaboracion web. Clases en vivo, seminarios virtuales, foros, y
otros.

e Simulaciones, juegos de aprendizaje, videos. Facilidades para el
aprendizaje en linea y motivar este hecho.

o Practicas sin tutor, {vision 1). Un conocimiento compartido dentro de
un dominio administrado, puede ser en vivo 0 mediante chat y foros.

* Practicas sin tutor, (visién 2). Intercambio de conocimiento informali,
no existe administracion y los foros son abiertos, sin estructuras de

accesos.



Todas estas caracteristicas son la reaccién de una sociedad que necesita
comunicarse a todo momento y al mismo tiempo tener una independencia para

adquirir sus conocimientos.

1.3.- CARACTERISTICAS DE E-LEARNING

1.3.1.- CONCEPTOS BASICOS

1.3.1.1.- El proceso de aprendizaje

Aprender es un fendmeno que requiere actividad mental y en &l se distinguen dos

niveles:

- Asimilacién de conocimientos, la mayor parte de los cuales no cambian nada
estructural en nuestras mentes, simplemente es informacion que se integra en
estructuras ya existentes que cada persona construye desde su nacimiento o

simplemente se descarta porque no es relevante.

- En ciertos casos, un dato que se recibe puede cambiar nuestras estructuras
mentales porque no se consigue encajarlo, bien porque las estructuras no existen
o porque son insuficientes o no cuadran. En ese caso se puede rechazar esta

informacion o modificar estas estructuras mentales.

Ambos niveles requieren esfuerzo que va desde la atencidn mental a la reflexién.

De lo anterior se deduce que el aprendizaje se facilita si:

= Se puede aprender a nuestro propio ritmo.
e Se puede expresar nuestra interpretacion de lo que se esta aprendiendo y

ser corregido o validado por un ente externo.
1.3.1.2.- Elementos del E-learning

E-learning es el nuevo concepto educativo que integra el uso de la tecnologia y
elementos didacticos, para lograr el disefio y evolucion de cursos de capacitacion
y educacion a distancia. Engloba el desarrollo de cursos de educacién y

capacitacion via Internet, Intranet y CD-ROM con contenidos diversos.



El Internet esta haciendo del E-fearning una de las herramientas mas poderosas

de la actualidad para la educacion y los negocios a nivel mundial.

Pero E-learning, no se trata solamente de tomar un curso y colocarlo en un
computador. Se trata de una combinacidn de recursos, interactividad, soporte y

actividades de aprendizaje estructuradas.
Por lo tanto, se puede definir E-learning como:

‘Aquella actividad que utiliza de manera integrada y pertinente computadores y
redes de comunicacidn, en la formacién de un ambiente propicio para la

construccion de la experiencia de aprendizaje”®
A continuacidn se describen los principales elementos del E-learning.

da. Learning Management System o LMS

Es el nucleo alrededor del cual giran los demas elementos. Basicamente se trata

de un software para servidores de Internet/Intranet que se ocupa de:

e Gestionar los usuarios: inscripcién, control e historial, informes, etc.

o Gestionar y publicar los cursos, con un registro de la actividad del
usuario.

s Gestionar los servicios de comunicacion que son el apoyo al material en
linea, foros, charlas; programarlos y ofrecerlos conforme sean

necesarios.

Un LMS tiene como funcionalidad principal la administracion del conocimiento de
los cursos que una organizacion en particular coloca en linea para que su

personal se capacite.

El objetivo de esta administracion del conocimiento es la mejora de la manera de
aprender, asi como el aumento de la eficiencia. En la practica, el E-learning esta
enfocado a ejecutar secuencias de cursos de capacitacion sobre los medios "en

linea" con la aplicacion de diversos recursos.

? Drefinicién a la que se [legd en base a varias fuentes de Internet, paginas web, papers, etc.



b. Contenidos

Los contenidos para E-learning pueden estar en diversos formatos, en funcion de

su adecuacion a la materia tratada.

El mas habitual es el WBT (Web Based Training) o Entrenamiento basado en la
Web, el cual presenta cursos en linea con elementos multimedia e interactivos

que permiten al usuario avanzar por el contenido evaluando lo que aprende.

Sin embargo, en otros casos puede tratarse de una sesiéon de “aula virtual’,
basada en videoconferencia y apoyada con diapositivas, o bien en explicaciones
en una “pizarra virtual’. En este tipo de sesiones los usuarios interactuan con el

docente, dado que son actividades sincrénicas en tiempo real.

Oftras veces el contenido no se presta a su presentacion multimedia, por lo que se

opta por materiales en forma de documentos que pueden ser descargados.

¢, Sistemas de comunicacion sincronica y asincronica

Un sistema sincrénico es aquel que ofrece comunicacién en tiempo real entre los

estudiantes o con los tutores. Por ejemplo, las charlas o la videoconferencia.

Los sistemas asincrénicos no ofrecen comunicacién en tiempo real, pero por el
contrario ofrecen como ventaja que las discusiones y aportes de los participantes
quedan registrados y el usuario puede estudiarlos con detenimiento antes de

ofrecer su aporte o respuesta.

La diferencia fundamental entre el E-learning y la ensefanza tradicional a
distancia esta en la combinacién de tres factores, en proporcidon variable en

funcién de la materia a tratar:
Seguimiento + Contenido + Comunicacion

Esquematicamente, los distintos componentes de una solucion E-fearning se
pueden ver en la figura 1.1, la misma que muestra como los contenidos dependen
siempre de un segmento administrador y que pueden llegar al estudiante de

diferentes maneras ya sea sincronica o asincronicamente.
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FIGURA 1.1 Elementos de una solucién E-learning

1.3.1.3.- Contenidos formativos

a. No inferactivos

Se suele llamar E-reading. Son documentos que se pueden leer en pantalla o
imprimir. Los formatos son pdf, html, doc, ppt, etc.; sin embarge no debe
subestimarse el valor de un contenido escrito. Un documento escrito puede ser

extraordinariamente didactico aungue no sea interactivo.

El E-reading da resultado cuando el alumno va a obtener un titulo o

conocimientos claramente valiosos a cambio de su esfuerzo, esta motivado y

dispone de tiempo y energia.

b. Interactivos o didacticos avanzados

Deben ser interactivos, de dos formas:

» EI alumno ha de marcar el ritmo. Si el alumno esta distraido unos
segundos el curso no debe avanzar. Debe interactuar de forma
consciente con el sistema.

» El alumno debe demostrar que esta construyendo su esquema mental,
es decir expresar su interpretacion de lo que esta aprendiendo. Esto se

puede conseguir mediante auto-evaluaciones, juegos y ejercicios.
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Un contenido interactivo debe tener: buen disefio grafico, y buen disefio
pedagoégico. La elaboracién de contenidos didacticos avanzados es un proceso
que requiere un equipo de profesionales y por tanto tiene un coste importante que

debe ser rentabilizado.
1.3.1.4.- Plataformas de desarrollo

Se entiende por plataforma E-learning aquellas herramientas que combinadas
entregan una solucién integral para cubrir las necesidades de la formacién basada
en Web (generacién de contenidos, administracién de aprendizaje, seguimiento

de los alumnos, etc.).

La plataforma es capaz de guardar cualquier informaciéon que desee el autor en el
contexto del curso y del alumno, y eso se mantiene aunque el alumno se conecte
desde cualquier punto de la red. El aporte de una plataforma al E-learning es

hacerlo interactivo.

En la implementacién se efectda una llamada al servidor que accederia a la base

de datos para obtener por ejemplo el nombre del alumno actualmente conectado.
Las plataformas sirven para:

»  Mostrar el nombre de un alumno dentro del propio contenido.
e Saber como esta respondiendo a las auto-evaluaciones.

¢ Adaptar el recorrido del alumno a sus conocimientos, etc.
1.3.1.5.- Estandares

En el desarrollo de todo tipo de aplicaciones siempre es necesario el ponerse de
acuerdo en la plataforma en que ésta va a trabajar por dos razones

fundamentalmente: la adaptabilidad y escalabilidad.

Los estandares actuales de E-learning intervienen en dos aspectos

fundamentales independientes:



e Estructuracién de los contenidos para permitir la migracién entre sistemas
heterogéneos (SCORM-IMS).

» [Interaccién de los contenidos con la plataforma (SCORM-AICC).

La norma SCORM-IMS al crear un curso, sugiere basicamente seguir ciertas
reglas con respecto a la estructura de ficheros y a la estructura didactica, de

manera de crear compatibilidad.

La norma SCORM-AICC define una interfaz de comunicacién estandar en la
interaccion de contenidos de aprendizaje con la plataforma, en tiempo de

ejecucion {run-time).
1.3.1.6.- TeleEducacion

La TeleEducacion, en el contexto de la Agenda Nacional de Conectividad (ANC)
se entendera como ‘el conjunto de programas e Iniciativas que utilizan las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, TIC, para complementar y
modernizar las metodologias y formas de ensefianza, ya sea en la educacion

formal o la educacion continua™®.

En particular, se pueden presentar contenidos educativos en diversos soportes y

medios como: Internet, Videoconferencia, CD, TV Cable, VHS, entre otros.

La mision del Gobierno del Ecuador por medio de la ANC es desarrollar un
entorno educativo acorde con la nueva sociedad, que permita el crecimiento
humano integral de los ecuatorianos, de una manera justa y democratica en

cuanto a su acceso y explotacion.

Su objetivo es desarrollar una nueva forma de educar apoyado en las Tic",
donde todos los ciudadanos tienen oportunidades para educarse; todos reciben
tas mismas estrategias y directrices educativas, en un plan que se sintoniza para

insertar al Ecuador en un mundo competitivo, moderno e innovador.

' Definicion tomada de: http://www.conectividad.gov.ec/paginas/teleducacion.html
""TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacién



1.3.2.- VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL E-LEARNING

1.3.2.1.- Ventajas

El desarrollo de herramientas para apoyar el aprendizaje a distancia utilizando ta
Web ha tenido auge en los dltimos afios, innumerables universidades y empresas
cuentan ya con cursos en linea, lo que les ha permitido llegar a una mayor

poblacién y la disponibilidad del material las 24 horas del dia.

Esta flexibilidad es tanto para el instructor como para los estudiantes los cuales no
necesariamente tienen que coincidir en horario, pero tienen una manera muy

eficaz de comunicarse.

Ademas de la mayor disponibilidad, se tiene la ventaja de la reduccion del costo
para ambas partes. El E-learning rompe con las barreras de tiempo y espacio de

la capacitacion tradicional con el fin de acelerar el aprendizaje organizacional.

La flexibilidad de horarios, es otro factor de suma importancia pues permite al

estudiante organizar su tiempo de la mejor forma posible.

QOtra interesante ventaja es la interaccion que los cursos generan despertando el
interés del estudiante y ayudando a aquellos timidos a ser de los mas activos en

clases por medio de foros de discusion y otros medios de participacion.

En resumen, las ventajas de E-learning con respecto al método tradicional de

tomar las clases en un aula son:

» Se toma la clase donde sea y cuando sea.

e Se decide cuando asistir.

¢ Educacion dinamica y personalizada en un ambiente interactivo.

* Menores costos.

¢ Refroalimentacién instantdnea y acceso a los materiales mas
recientes.

e Creacion de cursos especificos, segun las necesidades.



1.3.2.2.- Desventajas

El E-learning, tiene también inconvenientes, por ejemplo no existe interaccion
directa ni con el profesor ni con otros estudiantes, no se cuenta con una

retroalimentacién personal, falta de motivacion y niveles altos de desercion.

Por su parte los maestros pierden la dinamica de la clase y la retroalimentacién
que representa el contacto visual. También se reporta dificultad para evaluar el

trabajo de los alumnos y que éstos trabajen en equipo.

La principal desventaja es que los estudiantes trabajan aislados; y para
sobrellevar este problema, muchos cursos incorporan caracteristicas que invitan a

la participacién y colaboracion del estudiante incluyendo:

s Correo electrénico.

¢+ Foros de mensajes.

e Salones de Chat, y videoconferencia.
¢ Pantalla compartida.

= Sitios Web de la clase, etc.

No todas las clases requieren la participacion de los estudiantes. La mayoria sélo

utiliza algunas de las caracteristicas que se presentan.

Las clases dirigidas por instructores son mas exigentes, y comunmente requieren
que se envien tareas asignadas, que se encuentre peridodicamente en linea con
otros estudiantes que estan tomando la clase y que participen en discusiones de

la clase en tiempo real con el instructor.

Este tipo de clases generalmente limitan el numero de inscripciones y tienen una
fecha de comienzo y de finalizacion. Las clases ofrecidas por universidades

normalmente siguen este modelo.

Los contenidos de las clases y los precios varian enormemente. Se encuentran en
el mercado cursos desde contabilidad hasta programacion; algunas clases son

gratis mientras que otras cuestan mucho dinero en funcién de su contenido.



1.4.- PANORAMA DEL E-LEARNING EN EL ECUADOR

1.4.1.- ACTUALIDAD DEL E-LEARNING

El E-learning en Ecuador se encuentra en etapa de desarrollo e investigacion

tecnolégico — educativa.

Las instituciones educativas que apuntan hacia la modalidad del E-learning se
preocupan por adquirir tecnologia de punta acorde a sus sistemas y trabajan en
establecer modelos pedagégicos que funcionen en ambientes virtuales

sustentados en las teorias del aprendizaje.

Las nuevas tecnologias estan penetrando en todo el ambito académico de la
ensefanza, el aprendizaje y la investigacion. Esta penetracion ocurre desde los
grados escolares hasta la educacién universitaria, involucrando a docentes,

estudiantes, familia, comunidad y directivos.

En el sector corporativo, especialmente en el sector bancario y de
telecomunicaciones, se observa que las empresas se han apoyado en el E-
learning con fines de aumento de la productividad. En estos sectores se cuenta
con el capital necesario para implementar la ultima tecnologia, capacitar el talento

humano y ejecutar los programas de una manera rapida y eficiente.

En el futuro habra una mayor accesibilidad a las tecnologias, lo que permitira una
mayor cobertura del sistema educativo, beneficiando a sectores que actualmente

no tienen posibilidades u oportunidades de estudio.

Ademas, la actividad investigativa se debera fortalecer alrededor de este tema,
desarrollandose proyectos innovadores, que daran como resultado nuevas
propuestas metodologicas, estrategias de evaluacion y tecnologias al servicio de

la educacion.

Las conexiones de alta velocidad y la utilizacién de herramientas de comunicacion
sincronica y asincrénica permitiran vivir a los agentes del proceso educativo
experiencias innovadoras vy flexibles, superando las barreras del tiempo y del

espacio.



Habra entonces una interaccién alumno—docente mas directa y mas fluida, donde
el docente tenga la oportunidad de crear y proporcionar los materiales y orientar el

desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

1.4.2.- ADAPTACION DEL E-LEARNING A LA CULTURA DEL PAIs "

Una de las razones que poco se tiene en cuenta a la hora de evaluar el éxito o
fracaso de un entorno de E-learning es su adaptacién a la cultura a la que se
dirige. La cultura determina la forma de pensar, sentir y actuar de las personas

pertenecientes a ella; influye, por tanto, en la forma de aprendizaje.

Si bien personas de distintos paises tienen costumbres similares, como el
consumo de determinadas bebidas, televisiébn o musica, reaccionan de distinta

manera ante el mismo proceso de formacién.

Técnicas de motivacién que funcionan bien en culturas individuales (como la de
Estados Unidos) fracasan en culturas colectivas (como la India). Técnicas de
asesoria en grupo dan resultado en Gran Bretafia y Suecia, pero fracasan en

paises donde el alumno espera ser fuertemente dirigido, como en ltalia y Grecia.

Existen cuatro pasos basicos que deberan tomarse en cuenta a la hora de

desarrollar contenidos de E-learning adaptable culturalmente:

e Encontrar y examinar las zonas donde la adaptacion sera necesaria.
* Identificar las estrategias de adaptacién cultural.
« Aislar el minimo de elementos que necesitan una adaptacion cultural.

e Disenar los objetos de aprendizaje.

Configurar el proceso de aprendizaje en modulos u objetos permite el empleo de
éstos en culturas con caracteristicas similares, y la seleccién de unos y la
adaptacion de otros para culturas con caracteristicas diferentes. La figura 1.2
ilustra los médulos u objetos de aprendizaje que requieren localizacion (de color)

y aquellos que pueden ser empleados en diferentes culturas (en blanco).

% http://www.es.educaterra.com/mgp/hojas/articulos/detallecategoria.jsp - http://www .es.educaterra.com
/educacion/home
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FIGURA 1.2. Modulos de aprendizaje

Para "localizar" los contenidos de un proceso de E-learning, es recomendable:

e Escribir el texto del curso en lenguaje sencillo.
e En los ejemplos, emplear lugares o referencias que sean familiares para

los naturales de una zona.

Hoy en dia, el desequilibrio existente entre los dos sistemas de formacién que son
el que incorpora componentes en linea y la educacion presencial, procede de

varios elementos que es preciso resaltar:

e Se percibe en las organizaciones una precaucién ante io nuevo, lo no
probado, la tecnologia y la falta de tiempo.

o Puede existir una baja oferta de contenidos de calidad, asi como también
los riesgos de adaptacién tecnoldgica de los cursos en linea, recursos y
seguridad informatica.

o El mercado de E-fearning en el pais aun es pobre, y las compafias

existentes no garantizan un servicio confiable y de calidad.

Sin duda el mercado de E-fearning en el pais tendra un crecimiento conforme al
crecimiento de las tecnologias de acceso al Internet y el nivel de vida de la
poblacion para acceder al mismo; sin embargo, hay datos que hacen pensar que
el crecimiento del mercado sera aun mas lento de io esperado, por las siguientes

razones:

* Hay una concepcién del E-Learning como una solucion tecnolégica y no
como una solucion de tipo formativo, y ante soluciones tecnolégicas se
piensa que el retraso en la aplicacion facilita no cometer los errores de los

pioneros.
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« Surgen dificultades de convivencia entre las estructuras tradicionales y los
nuevos modelos de aprendizaje, los mismos que pueden llevar a la

inestabilidad de las instituciones.

En muchas ocasiones estas tensiones provienen de la percepcién del E-learning
como una amenaza a la formacion presencial, que ha sido hasta ahora Ia
formacion tradicional en las instituciones, y de las nuevas competencias que se
precisan para comprometerse y gestionar el alcance de los programas de

formacién basados en la integracion de diversos canales.

1.4.3.- ESTADISTICAS CORPORATIVAS EN LATINOAMERICA

Los sectores financiero, y de servicios, lideran la adopcién de soluciones de £-
learning en la regién, mientras crece el numero de estudiantes a distancia en el

continente.

El 23,33% de las medianas y grandes empresas en Latinoamérica recurre a
soluciones de E-learning para el adiestramiento de su personal, y 41,5% prevén
hacerlo en el futuro, segin la Encuesta Panorama E-learning Corporativo en

Ameérica Latina 2003, realizada por la revista digital E-Learning América Latina.
Entre las ventajas que se atribuyen a esta herramienta se encuentran:

* La mejora en la calidad de la capacitacion (86,17%),

» La optimizacion del tiempo (82,95%),

¢ Mayor motivacion del personal (68,48%),

» Reduccion de costos a mediano o largo plazo (57,55%),

¢ Una mejor administracion (45,98%),

De las compafias que desarrollan actualmente proyectos de E-fearning en la

regién, 88,38% reporta beneficios en productividad y éxito comercial.

" Todos los datos presentados en este subcapitulo fueron tomados de El ef.earning Corporativo: clara
tendencia digital realizada por Juan Carlos Vasconez de YAGE Evolucion Digital. 2003.
http:www yage.com,ec/opinion/opinion 04 A_asp - http://'www.vage.com.ec/pdfs/c_lcarnCorp.pdf
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La investigacion, desarrollada sobre la consulta a 480 empresas en Mexico,
Brasil, Argentina, Chile, Colombia, Peru y Ecuador, identifica una mayor

penetracion del E-learning en los sectores de:

e Bancay finanzas (32,47%)

e  Servicios (31,51%),

e  Sector industrial (16,39%),

o Telecomunicaciones (9,96%),
e Energético (7,07%), vy

La encuesta también sefialdo que 54,98% de las empresas consultadas prefiere
soluciones desarrolladas por proveedores externos, mientras que 16,39% opta u

optaria por el desarrollo interno.

1.4.4.- ESTADISTICAS DEL E-LEARNING CORPORATIVO EN ECUADOR'"

En una encuesta realizada por YAGE'® a las empresas mas importantes del pais

se revelan datos muy interesantes.

El 62% de las empresas no cuentan con sistemas de E-learning, debido a que un
64% de estos directivos desconoce las ventajas de este tipo de herramientas en

la rama de capacitacién (figura 1.3).

Lamentablemente el 86% de las empresas encuestadas que no tienen
implementado E-fearning no han recibido por parte de empresas en el Ecuador la
asesoria adecuada que les permita adquirir una visién mas clara de ias ventajas

de este tipo de solucién tecnolégica.

En el 67% de las empresas encuestadas se percibe que la adopcién de
estrategias tecnolégicas es una prioridad; por otro lado un 33% de los gerentes de

recursos humanos considera que si bien en su empresa existe una conciencia

" Datos estadisticos estan basados en datos de YAGE Evolucion Digital v Santillana Formacion.
Mercado Ecuatoriano de eLearning, trabajo realizado por Juan Carlos Vasconez de Y AGE Evolucion Digital.

" Y AGE; Empresa especializada en consuitoria, desarrollo e implemenlaeién de Soluciones Negocio basadas
en tecnologia. YAGE Evolucion Digital. http: //www.vage.com.ec
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El modelo que utilizan el 86% de las empresas que tienen implementado

herramientas de E-learning en Ecuador es el de “Sistema de administracion y

monitoreo de alumnos, con cursos internos de capacitacion via Web”. (figura 1.4)
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FIGURA 1.4 Consulta respecto al modelo utilizado para E-learning

El 72% de las empresas que utilizan un sistema de E-learning para sus procesos

de capacitacion han implementado cursos de induccion para nuevo personal,
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cursos de productos y servicios que ofrecen al mercado, curso de ventas

(politicas, estrategias, etc.) y cursos de servicio al cliente.

El 28% restante de los encuestados trabaja con modulos similares y piensa

implementar nuevos mébdulos orientados a sus necesidades.

Saolo un grupo de empresas lideres han implementado sistemas de E-learning. Sin
embargo la tendencia es clara, seran cada dia mas las que se inclinen por este

modelo de capacitacién.

La adopcion temprana de estas tecnologias impulsara la efectividad de los
procesos de capacitacion que en definitiva redundaran en la eficacia de la
empresa y en la competitividad de la misma, importantes en los procesos de

globalizacion en los que el pais esta inmerso.

1.4.5.- EJEMPLOS DE APLICACION DE E-LEARNING EN EL ECUADOR

Este proyecto de titulacién trata de dar una nocién del estado del aprendizaje en
linea en este pais visto desde dos puntos de vista. El primero tomando en cuenta

la educacion superior, y el segundo el campo corporativo y empresarial.

Anteriormente se revisé la importancia que tiene esta técnica de aprendizaje, para
los estudiantes universitarios de pre-grado y pos-grado, asi como también para

los profesionales en distintas areas del conocimiento.

Cabe destacar que la Escuela Politécnica Nacional no tiene participacion en este
campo, y esto es una gran deficiencia en el campo educativo, ya que son muchas
las instituciones educativas en el pais que ya se han involucrado con la educacién

virtual.

Se va a nombrar a continuacién algunos casos, debiendo acotar que no son los
unicos y que algunos datos han variado de acuerdo a las fechas en que se realizé

la investigacion.
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1.4.5.1.- E-learning en las Universidades

. . . 16
a.  Universidad de Cuenca'®

El sistema E.D.U.C, para educacion a distancia de la Universidad de Cuenca, es
una herramienta que mediante la distribucion en linea de materiales educativos y
de herramientas de comunicacién crea un entorno para el aprendizaje del alumno

y para el proceso de ensefianza por parte del profesor.

E T e : s -

Ascbie Ednars e Favogloy  Moegreeder Spualy

R L T I R L T T LI T S S )

Con e L YL E oy i Ay LD 3Rt o
A DR TR R g /

«ove v e Barra de herramientas

.ﬁg Menl de acceso

Moticias del sitio

 ExtLinert s

{i
LE L - > -"'-«____h_

e-mail de contacto

]t P rmrer

FIGURA 1.5 Vista de la pagina principal del sistema de la Universidad de Cuenca

El sistema presenta un conjunto de caracteristicas, las cuales se citan a

continuacion:

s Interfaz amigable para los usuarios.

¢« Construido con tecnologia Java y JSP (Java Server Pages).
« Posee herramientas para administraciéon del sitio.

« Posee herramientas para creacion de temas y contenidos.
¢ Posee un entorno para mensajes, chat y foro.

. Acceso a través del sitio web de la Universidad de Cuenca.

'% Informacién obtenida desde hitp://www.ucuenca.edu.ec
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Actualmente el servidor de E-learning de la Universidad de Cuenca no se
encuentra en funcionamiento debido a actualizaciones. LLa pagina principal del

sistema se muestra en la figura 1.5.

b. Universidad Técnica Particular de Loja'”

La Universidad Técnica Particular de Loja, consciente de la necesidad de
optimizar el proceso de ensefianza — aprendizaje, y aprovechando las ventajas
que brindan las nuevas TIC, implementa la Modalidad Virtual de Educacién a

Distancia, como alternativa en el ofrecimiento de programas a distancia.
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FIGURA 1.6 Vista de la pagina principal del sistema de la UTPL

Con el proposito de cubrir esta demanda, la UTPL ha implementado un entorno
virtual de aprendizaje (EVA), posibilitando la formacion del estudiante sin coincidir

necesariamente en el tiempo ni en el espacio. (ver figura 1.6).

El modelo educativo en linea de la UTPL tiene tres pilares basicos:

" Informacion obtenida desde http://www.utplonline.edu.ec
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¢ Materiales didacticos especialmente disefiados.

o Tutoria o ayuda del profesor de la materia sobre topicos o aclaraciones
necesarias referentes al desarrollo de la asignatura.

o Evaluacion que valida el desempeio del modelo y la efectividad del

aprendizaje.

¢. FLACSO'" - Ecuador.”

La FLACSO sede Ecuador en su afan de que la mayor cantidad de personas
puedan acceder a sus distintos programas tanto a nivel nacional como regional,

cred en el 2002, su primer curso formal a través del Internet.

Se contratd a la empresa WebCT — Latined, para brindar la plataforma con la cual
se han dictado una serie de cursos abiertos en el area de Gestion Publica, incluso

varios cursos producto de un convenio con el Fondo de Solidaridad.

Ademas, desde febrero del 2003, el Banco Interamericano de Desarrollo y Ia
FLACSO firmaron un convenio para ejecutar el proyecto Centros de Multi-
aprendizaje Interconectado. El proyecto es una iniciativa de la fundacion E-ducate
y FLACSO Sede Ecuador, cuyo objetivo es usar las TIC para mejorar la calidad

del aprendizaje y reducir la alta tasa de desercién rural.

Para cumplir este objetivo, entre otras acciones, se pretendia y se ha realizado ya
en varias localidades del pais la implementacion de Tele-centros?’, de un modelo
de aprendizaje, y el desarrollo de contenido especializado; y, para esto creé la
UFC o Unidad de Formacién Continua, adquiriendo la infraestructura basica en

tecnologia y comunicaciones para su correcta implementacion.

Los cursos son desarrollados a través de una plataforma en Internet que permite
atender las necesidades de formacion, como WebCT?'. El publico a quien esta
dirigido estos cursos son profesionales con titulo de tercer nivel en cualquier area

de formacion.

" FLLACSO: Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales.

" La informacion de FLACSQ fue obtenida de: FLACSO de la A a la Z. Memoria de una Gestién. El articulo
con el que se trabajd fue: Unidad de Formacién Continua UFC realizado por Alex Terén.

* Telecentro: Puntos de aceese a Internet en ubicaciones alejadas de la sociedad.

*! WebCT: Plataforma para la implantacion de f-learning.
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En el afio 2003, se desarrollaron 13 cursos virtuales, en 15 aulas virtuales y con
presencia en 19 provincias en el Ecuador, en diferentes temas. La UFC durante
ese afio tuvo 287 alumnos y, hasta marzo del 2004, el nimero de alumnos se

incremento a 564.

En la actualidad, su Campus Virtual tiene gran acogida y, esperan a futuro que los
cursos proliferen y formen parte de la vida académica tanto del pais como de la
region andina. La tabla 1.1 muestra los resultados de la UFC desde marzo del

2003 a marzo del 2004.
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TABLA 1.1 Resuftados UFC marzo 2003 — marzo 2004

1.4.5.2.- E-learning en las empresas

a. Santifiana Formacion

Las universidades espafolas de Alicante, Autonoma de Barcelona y Carlos lil de
Madrid junto a Santillana Formacién, a través de Internet unen esfuerzos y
recursos en el Instituto Universitario de Posgrado para ofrecer posgrados

virtuales.

El Instituto Universitario de Postgrado (www.uip.es), es una institucion educativa

virtual con sede en Espafa que recientemente presentd su oferta en Ecuador.
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Actualmente ofrece maestrias en Administraciéon de empresas (MBA), Periodismo,
Nuevas tecnologias aplicadas a la educacién, Finanzas, Nuevas tecnhologias

aplicadas a la empresa y Edicion.

Las maestrias tienen una duracién de 10 meses y el titulo obtenido es un titulo
espanol, de manera que no esta sujeto a ser avalado por el Ministerio de
Educacion del Ecuador; pero si tiene todo el reconocimiento del ministerio
correspondiente en Espafia. Los cursos inician en marzo y octubre y los costos

varian de acuerdo al posgrado escogido.

Los masterados son uno de los productos del Grupo Santillana Formacion, que en
Ecuador ofrece apoyo en el area administrativa para los interesados en conseguir

una plaza para las maestrias.

En el pais esta empresa ofrece la posibilidad de pagar con tarjeta de crédito, y
desde el afio 2003 se puede trabajar con créditos del Instituto Ecuatoriano de
Crédito Educativo (IECE).

. . 22
b. Specchio

Es una empresa que se dedica a la gestion y asesoria en el area de E-learning
corporativo y educativo. Esto implica todo el proceso que va desde el analisis de
la necesidad de [a organizacion hasta la implementacién estratégica vy

capacitacion de los actores implicados.

Entre los aspectos generales que ofrece, son asesorias e implementacion. Cuenta
con una plataforma tecnoldgica adecuada, que cumple con estandares de calidad
necesarios para garantizar la compatibilidad y adaptabilidad entre los contenidos y

otras plataformas tecnolégicas.

Los programas de formaciéon superior {master y cursos de especializacién), son
coordinados en la parte docente y acreditativa por la Escuela Europea de

Negocios y en la parte pedagogica-tecnolégica por Aulavia.

2 Mayor informacién se puede encontrar en http://specchio.com.ec/e-learning/index.php
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Los programas de “Master on-line” cuentan con una estructura formativa basada
en la practica empresarial real; los precios estan entre los $ 4000 y $ 5000. Los
cursos superiores disponibles se encuentran en el campo de la Administracion de

Empresas, Marketing y Recursos Humanos.

c. Cisco Academy Truaining Center®™

Los CATC (Cisco Academy Training Center) son los centros de entrenamiento
para las Academias Regionales que integran el Programa Cisco Nefworking
Academy en el mundo, y han sido creados con la finalidad de brindar soporte,

entrenamiento y servicio de alta calidad.

La infraestructura Global Learning Network GLN, es una infraestructura
escalable de E-learning que ofrece contenidos interactivos ricos en multimedia,
con evaluacién mejorada para cientos de miles de estudiantes de Cisco

Networking Academy Program alrededor del mundo (ver la figura 1.7).
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FIGURA 1.7 Pagina principal para el acceso a la Acadermia Cisco

? Mayor informacion se encuentra en http://www.cisco.com/warp/public/779/edu/espanol/gin/index.htm
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Cisco Networking Academy Program es un esfuerzo mundial disefiado para
ensefiar habilidades de tecnologia de Internet a jovenes y adultos. El programa
también esta ayudando a transformar la educacién como el laboratorio E-fearning

mas grande del mundo.

Cisco ha expandido el programa para incluir cursos patrocinados por socios

lideres en tecnologias como Sun Microsystems, Panduit y Hewlett-Packard.
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CAPITULO 2

ESTANDARES Y PLATAFORMAS DE
DESARROLLO

2.1 ASPECTOS GENERALES DE LA ESTANDARIZACION

Uno de los grandes problemas aun sin resolver de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién aplicadas a la educacién, es la falta de una
metodologia comuin que garantice los objetivos de accesibilidad, interoperabilidad,

durabilidad y reutilizacién de los materiales didacticos basados en Web.

En las actuales soluciones E-fearning, generalmente los contenidos preparados
para un sistema no pueden ser facilmente transferidos a otro. Los estandares son
el vehiculo a través del cual sera posible dotar de flexibilidad a las soluciones,

tanto en contenido como en infraestructura.

El objetivo en este capitulo es analizar los principales estandares que estan
emergiendo en el ambito de E-fearning, las plataformas disponibles para trabajar

con estos estandares y las principales metodologias empleadas.

Los estandares han abierto una puerta hacia una manera mas coherente de
empaquetar los recursos y contenidos, tanto para los estudiantes como para los

desarrolladores.

La convergencia de tecnologias es muy importanie para los consumidores de
estos productos, debido a que las caracteristicas que se adhieran a estos
estandares no quedaran obsoletas a corto plazo, protegiendo asi las inversiones

realizadas en este tipo de productos.

Ademas, estandares comunes para asuntos tales como metadata’ de contenidos,

empaquetamiento, secuencia, interoperabilidad, perfil de alumnos, interaccion en

' Metadara: Describen e identifican los contenidos educativos, para que pueden formar la base de los
repositorios o paquetes LMS.



32

tiempo de ejecucion, etc., son requisitos indispensables para el éxito de la

economia del conocimiento y para el futuro del E-learning.

En el mercado existen tanto plataformas LMS como contenidos desarrollados por
muchos fabricantes distintos. Por ello se hace necesaria una normativa que

compatibilice los distintos sistemas y cursos a fin de lograr dos objetivos:

» Que un curso de cualquier fabricante pueda ser cargado en cualquier LMS;

Y,
* Que los resultados de la actividad de los usuarios en el curso puedan ser

registrados por el LMS.

Los distintos estandares que se desarrollan hoy en dia para la industria del E-

learning se pueden clasificar en los siguientes tipos (ver figura 2.1): 2

+ Sobre el Contenido o Curso: Estructuras, empaquetamiento, y seguimiento

de los resultados.

e Sobre el Alumno: Almacenamiento e intercambio de informacion del

alumno, habilidades, privacidad y seguridad.

e OSobre la interoperabilidad: Integracion de componentes del LMS,

interoperabilidad entre multiples LMS.

ttetadala I N

- e Dlermazo del Alna
Ermpaquetaments "
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1
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FIGURA 2.1 Tipos de estandares para E-learning

* La clasificacién presentada ast como la figura 2.1 son tomados de “Estandares e-Learning: Estado del
Arte”, documento del Centro de Tecnologias de Informacion de Intec. Este documento fue descargado del
sitio web: http://www eleamingworkshops.com



Al hablar sobre un estandar E-fearning, nos estamos refiriendo a un conjunto de
reglas en comun para las compafias dedicadas a esta tecnologia. Estas reglas
especifican como los fabricantes pueden construir cursos en linea y las
plataformas sobre las cuales son impartidos estos cursos de tal manera de que

puedan interactuar unas con otras.

Estas reglas ademas, definen un modelo de empaquetamiento estandar para los
contenidos. Estos pueden ser empaquetados como “Objetos de Aprendizaje”
(Learning Objects)’, de tal forma de permitir a los desarrolladores crear
contenidos que puedan ser facilmente reutilizados e integrados en distintos

Cursos.
Basicamente, lo que se persigue con la aplicacién de un estandar es lo siguiente:

+» Durabilidad: Evitar la obsolescencia de los cursos.
e [nteroperabilidad: Intercambio de informacién a través de una variedad de
LMS.

» Accesibilidad: Que se permita seguimiento del comportamiento de los

alumnos.
o Reutilizacion: Que los distintos cursos y objetos de aprendizaje puedan ser

reutilizados con diferentes herramientas y en distintas plataformas.

Sin embargo, estrictamente hablando, no existe un estandar E-fearning disponible
hoy en dia. Lo que existe es una serie de grupos y organizaciones que desarrollan
especificaciones. Estas especificaciones no dejan de ser recomendaciones, que

por el momento la industria trata de seguir.

El modelo SCORM? de la iniciativa ADL (Advanced Distributed Learning), con \a
que cooperan varias organizaciones involucradas en la estandarizacion, ofrece
especificaciones abiertas, comprobadas y estables, sobre las que se puede basar

el desarrolio de herramientas y contenidos, compatibles entre si.

Y LO: Learning Objects. Los Objetos de aprendizaje hacen referencia a los contenidos como un elemento
basico en la estructura del aprendizaje en Mnea, por ejemplo un curso en formato estandarizado es un LO.

* SCORM: Shareable Confent Object Reference Model, norma para e-fearning tratado en detalle en cl
subcapitulo 2.2.5
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FIGURA 2.2 Proceso de estandarizacion de una especificacion”

Las especificaciones internas son la base a partir de la que los organismos
acreditados de estandarizacion trabajan hasta conseguir completar una

especificacién abierta aceptada por todos: el estandar.

Una especificacion es un documento técnico que describe los componentes {parte

estatica) y el comportamiento {parte dinamica) de un determinado sistema.

Estas especificaciones derivaran, en los préximos afios, en un estandar ISO
(Organizacion Internacional de Estandarizacion) que regird el modelo abierto de
E-learning (proceso representado en la figura 2.2), por lo que su importancia

estratégica y su cumplimiento en herramientas y contenidos son importantes.

Los estandares posibiltan que entre todos los componentes exista
interoperabilidad y compatibilidad, conceptos desarrollados en la figura 2.3. Esta
compatibilidad permite que se puedan elegir libremente los proveedores de

contenidos y herramientas.

Las ventajas de la estandarizacion es que permite la reutilizacion de los cursos
para otras piataformas, desarrollar cursos internos para ia propia plataforma o
extraer los datos de la actividad formativa del alumno (evaluaciones, itinerarios de

aprendizaje, perfiles, etc.).

* La figura 2.2 v la figura 2.3 fue tomada del documento “Consorcios e [nstituciones en Estandarizacion: Una
aproximacion” de la autora Ruth Martinez (rmartinez(@educaredcorporate.es);, documento en formato pdf
descargado del sitio web: http://www elearningworkshops.com.
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FIGURA 2.3 La interoperabilidad y compatibilidad en E-learning

Independientemente de los proveedores de tecnologia y contenidos, el sistema

que se elija debe permitir la interaccion e integracién entre los muitiples y diversos

componentes que lo forman para facilitar aspectos como:

» La transferencia automatica de los datos entre nuestra plataforma y el
sistema de gestion que se utilice.

¢ La plataforma debe tener capacidad para poder gestionar y soportar cursos
de distintos origenes.

e La plataforma debe permitir el almacenamiento y la gestién de los datos
completos de la actividad formativa para su interpretacion.

 La plataforma permitira la importacidon/exportacion de todos los datos de

gestién y seguimiento.

A continuacién se presenta una breve descripcidon de los Consorcios e

Instituciones protagonistas en la creacion de especificaciones y estandares.

2.2 ESTUDIO DE LAS PRINCIPALES NORMAS Y ESTANDARES ¢

Para realizar el estudio de las normas y estandares, es estrictamente necesario
que se lo analice junto con los organismos que las respaldan, para identificar

diferencias y soportes.

® El andlisis de las normas y estandares desarrollado en este capitulo estan basados en dos documentos
basicamente: “Consorcios e Instituciones en Estandarizacion: Una aproximacion”, “Estandares e-Learning:
Estado del Arte™; y otras fuentes web de acuerdo a cada institucion,



2.2.1 W3’

El W3C, es una asociacion que establece especificaciones para la Web. Aunque
no es una organizacidon acreditada, sus especificaciones se consideran
estandares de hecho para la industria, como por ejemplo, las especificaciones
HTML, XML o RDF.

Las especificaciones W3C son el nivel basico de estandarizacion tecnoldgica en
la Web. Por ejemplo, las especificaciones que emiten IEEE/ADL/IMS estan
formalizadas utilizando XML del W3C como lenguaje de representacion de los

metadatos, la estructura de contenidos o los perfiles de participantes.

2.22 Alcc?

La industria de la aviacion ha sido tradicionalmente un gran consumidor de
formacion, por lo que en 1992 decidieron crear un comité que desarrollase una
normativa para sus proveedores de formacion basada en computador. De este
modo garantizaban la armonizacién de los requerimientos de los cursos, asi como

la homogeneizacién de los resultados obtenidos de los mismos.

Fue el primer organismo creado para establecer un conjunto de normas que
permitiese el intercambio de cursos CBT (Computer Based-Training) entre

diferentes sistemas.
Los objetivos de AICC, son:

¢ Ayudar tanto a las empresas aeronauticas, como al resto, en el desarrolio e
implantacién de la formacion virtual.
e Desarrollar recomendaciones que sustenten la interoperabilidad.

 Promover un foro de debate alrededor de la autoria de contenidos digitales.

Para ello, AICC ha elaborado normas (AGR, AICC Guide Recommendations)

especializadas en los distintos dominios de la formacion virtual. Entre ellas,

T W3C: Son las siglas de Horld ide Web Consortium (WWWC) httpawww w 3org
" AICC: son las siglas de Aviation industry CBT Comitee, Comité CBT para la Industria de Aviacion.
hup:/www.aice.org.
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destaca el modelo CMI (Computer Managed Instruction), que ofrece una amplia
propuesta para el intercambio de los contenidos formativos, la gestién vy

seguimiento de los resultados de aprendizaje.

Define como deben interactuar los objetos formativos con la plataforma y qué

informacién pueden gestionar el curso y la plataforma.

Las especificaciones del AICC cubren nueve areas principaies, que van desde los
Learning Objects (LO) hasta los Learning Management Systems (LMS).
Normalmente, cuando una compafiia dice que cumple con las especificaciones

AICC, significa que cumple con al menos una de estas guias y recomendaciones.

Aungue la AICC ha publicado varias guias, la mas utilizada es la AGR 010 que

habla de la interoperabilidad de las plataformas de formacion y los cursos.
En esta guia se resuelven dos de los problemas fundamentales:

e La carga sin problemas en un LMS de cursos creados por terceros,
definiendo el curso como una entidad totalmente independiente de la
plataforma.

s La comunicacion entre el LMS y el curso, de tal modo que el curso pueda
obtener informacién necesaria del usuario, y después transmitirios a la

plataforma para su almacenamiento y tratamiento.

La AICC cuenta con un programa de certificacion y dispone de un “lest suite” que
le permite a las compafias verificar que sus productos sean compatibles con

otros sistermas que cumplen con las especificaciones AICC.

Actualmente la AGR 010 de la AICC es el “estandar de facto” en la industria del E-
learning. Tanto ADL como IEEE/LTSC han utilizado esta norma CMI, a la que han

afiadido distintas mejoras, como base de sus modelos de trabajo.



LTSC también trabaja en forma coordinada con otra iniciativa denominada 1SO
JTC1 SC36, que es un subcomité formado en forma conjunta por la ISO y por la
IEC", dedicado a la normalizacién en el ambito de las Tecnologias de la

Informacién para la formacién, educacion y aprendizaje.

2.2.4 IMSGLC"

Este consorcio esta formado por miembros provenientes de organizaciones
educacionales, empresas publicas y privadas. Su mision es desarroliar vy
promover especificaciones abiertas para facilitar las actividades del aprendizaje

en linea.
Sus tareas se pueden definir desde dos puntos de vista:

o Ayudar a definir las especificaciones técnicas para permitir la
interoperabilidad de las aplicaciones y de los servicios de formacion on-
line.

» Fomentar la implantacion de estas especificaciones en los productos y

servicios, para lograr la difusion abierta de contenidos formativos digitales.

El trabajo de la IEEE fue recogido por esta corporacion privada cuyo objetivo fue
la creacion de un formato que ponga en practica las recomendaciones de la IEEE
y la AICC.

Lo que se hizo fue definir un tipo de fichero XML para la descripcion de los
contenidos de los cursos, de tal modo que cualquier LMS pueda, leyendo su

fichero de configuracion, cargar el curso.
A continuacién se describen las principales iniciativas de este comité:

Learning Object Metadata (L OM).- Esta especificacion entrega una guia sobre

como los contenidos deben ser identificados o “etiquetados” y sobre codmo se
debe organizar la informacién de los alumnos de manera que se puedan

intercambiar entre distintos servicios de sistema de gestion de aprendizaje (LMS).

"EC: tnternational Flectrotechnicat Comision, Comisién Internacional de Electrotécnica.
2 IMS GLC: Instruction Management System Global Learning Consortium, Inc. htp:'waww imsproject.org
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Content Packaging.- Esta especificacion provee la funcionalidad para describir y

empaquetar material de aprendizaje, ya sea un curso individual o una coleccion

de cursos, en paquetes portables e inter-operables.

Esta especificacion ha sido comercializada por Microsoft bajo el nombre de LRN

(Learning Resource Interchange).

Question and Test Interoperability (QTI).- E! IMS QTI propone una estructura de

datos XML para codificar preguntas y test en linea. El objetivo de ésta es permitir

el intercambio de estos fests y datos de evaluacion entre distintos LMS.

Learner Information Packaqging (L IP).- Esta especificacion define estructuras XML

para el intercambio de informacion de los alumnos entre sistemas de gestion de

aprendizaje, y cualquier otro sistema utilizado en el proceso.

Simple Seguencing.- Esta especificacion define reglas que describen el flujo de

instrucciones a través del contenido segun el resultado de las interacciones de un

alumno con el contenido.

Learning Design.- Este grupo de trabajo investiga sobre las maneras de describir

y codificar las metodologias de aprendizaje incorporadas en una solucion.

Competency Definitions.- El IMS, al igual que la IEEE, esta en el proceso de crear

una manera estandarizada de describir, referenciar e intercambiar definiciones de

competencias.

Accesibility.- Este grupo de trabajo promueve el contenido de aprendizaje
accesibles a traves de recomendaciones “guidelines”, y modificaciones a otras

especificaciones.

2.2.5 ADL"

Formada en 1897, la iniciativa ADL, es un programa del Departamento de
Defensa de los Estados Unidos y de la Oficina de Ciencia y Tecnologia de la

Casa Blanca para desarrollar, a través del ADL Co-Lab, los principios y guias de

" ADL: Advanced Distributed Learning Initiative. http//www.edlnelorg
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trabajo necesarias para el desarrollo y la implementacion eficiente, efectiva y en

gran escala, de formacién sobre nuevas tecnologias Web.

Este organismo recogi¢ lo mejor de las anteriores iniciativas (IMS y AICC) y las
mejord en su propio estandar; SCORM, Shareable Content Object Reference

Model o Modelo de Referencia para Objetos de Contenidos intercambiables.

Es decir ADL no desarrolla especificaciones propias sine que integra y

complementa las ya existentes.

SCORM proporciona un marco de trabajo y una referencia de implementacién
detallada que permite a los contenidos y a los sistemas usar SCORM para
“‘comunicarse” con otros sistemas, logrando asi interoperabilidad, reusabilidad y
adaptabilidad.

Con el modelo SCORM, ADL se posiciona como:

* Una referencia respecto a la definicion del contenido formativo en linea.

e Un conjunto de especificaciones técnicas, que deben cumplir los
proveedores del Departamento de Defensa USA.

e Un puente entre las nuevas tecnologias y las aplicaciones comerciales.

» Un documento para la evoluciéon futura de los aspectos técnicos de los

contenidos formativos digitales.

2.2.5.1 La iniciativa ADL SCORM - Antecedentes

Tras una intensa colaboracion de IEEE, AICC e IMS, ADL publico, el 31 de Enero
del 2000 la version 1.0 del modelo ADL SCORM. Esta version en realidad, es una
seleccidn, compilada y completada de las especificaciones mas criticas, urgentes
y avanzadas ya en IEEE/LTSC. Por ejemplo, el interfaz CMI, originario de AICC y

los metadatos IMS, ambos en proceso de estandarizacién.

La version ADL 1.1 del modelo SCORM, recoge todas las modificaciones y

mejoras sugeridas durante el 2000, version que se considera el primer modelo

operativo_y real de estandarizacion, aplicable tanto para las plataformas
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formativas como para la elaboracion de contenidos, abriendo asi en la practica su

fase de implementacion industrial y uso comercial.

ADL Convergence/Catalyst Approach
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FIGURA 2.4 Esquema de fa evolucion de la norma SCORM de ADL.

Actualmente las especificaciones de SCORM estan organizadas como “libros”
separados. La mayoria de estas especificaciones son tomadas desde otras
organizaciones. Como lo muestra la figura 2.5, la version 1.2 de SCORM ha sido

dividida en tres libros que se detallan a continuacion:

Libto 1:
g‘éloo';:“w“ ——— SCORM Libio 3:
. v v . El ambiente de

Ejecucion SCORM

Libio 2:
El Moddelo Ageegacion de
Comenidos SCORM ry

[ \
!
!

| |
@@ @@ Modelo Datos (AfCC) T
ry e ? Intertar Comumicacion AP!(AICC)

Dicclionario Metadatos (JEEE)
Empaquetamiento Cantenido (IMS)

Estructura de Contenidos (derivado AICC)
Metadatos XML (IB5)

FIGURA 2.5 Estructura de SCORM
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Libro 1: Scorm Overview. Contiene una descripcién general de la iniciativa de

ADL, un analisis de SCORM, y un resumen de las especificaciones técnicas

contenidas en las siguientes secciones.

Libro 2: Scorm Content Aggregation Model. Contiene una guia para identificar y

agregar recursos dentro de un contenido de aprendizaje estructurado. Este libro
describe una nomenclatura para el contenido de aprendizaje, describe el SCORM
Content Packaging y hace referencia al IMS Learning Resource Metadata

information Model, el cual esta basado en una especificacion IEEE.

Libro 3: Scorm Run-Time Environment: Incluye una guia para publicar contenidos

y hacer un seguimiento en un ambiente basado en Web. Este libro es derivado del
CMI1001 Guidelines for Interoperability de la AICC.

SCORM tambien divide el mundo de la techologia E-learning en componentes

funcionales. Los principales componentes son:

» [learning Management System (LMS3), y
o Sharable Content Objects (SCOs'?).

Otros componentes en el modelo SCORM son herramientas que crean los SCOs

y los ensamblan en unidades de aprendizaje mas grandes (un curso por ejemplo).

2.2.5.2 SCORM - Content Aggregation Model

E! objetivo del Modelo de Agregacion de Contenidos de SCORM es proveer un
medioc comun de componer contenidos educativos desde diversas fuentes

compatibles y reutilizables.

Define como un contenido educativo puede ser identificado, descrito y agregado
dentro de un curso 0 una parte de un curso, y como puede ser compartido por
diversos LMS.

El modelo, incluye especificaciones para los metadata’ y el CSF (Content

Structure Format):

M SCO: Sharable Contem Objects, Objetos de contenido reusables y compartidos
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» Los metadata’ constituyen la clave para la reusabilidad y describen e
identifican los contenidos educativos. Estdn basados en las
recomendaciones LSTC - LOM.

o EI objetivo del Content Structure Format (CSF) o Formalo para la
Estfructura de los Contenidos, es proporcionar un medio de agregacién de
bloques de contenidos, aplicando una estructura y asociandola a un
formato para que tengan una representaciéon y un comportamiento comun

en cualquier LMS.

Un CSF es un componente necesario para mover un contenido educativo de un
lugar a otro, pero no es suficiente por si mismo,; es necesario ademas agregar y
guardar los contenidos en un paquete. Para ello esta disefiado el Content

Packaging.

Ahora es preciso definir de manera clara el concepto de “Empaquetar’ en E-
learning, que hace referencia al proceso de identificar todos los recursos
necesarios para representar los contenidos y luego reunirlos todos en un

manifiesto, el mismo describira todo el contenido del paquete.

2.2.5.3 SCORM Run-Time Environment

El objetivo del Entorno Operativo o de Ejecucidon de SCORM es proporcionar un
medio para la interoperabilidad entre los Objetos Compartibles de Contenidos,
SCO, y los Sistemas de Gestidn de Aprendizaje, LMS.

Un requerimiento de SCORM es que el contenido educativo sea inter-operativo a
través de multiples LMS, sin tener en cuenta las herramientas que se usen para

crear o usar los contenidos.

Para que esto sea posible, debe existir un método comun para lanzar un
contenido, un método comun para que los contenidos se comuniquen con el LMS
y elementos de datos predefinidos que sean intercambiables entre el LMS y el

contenido durante su ejecucion.

Los tres componentes del entorno de ejecucion de SCORM son:
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o El Launch. Mecanismo que define el método comun para que los LMS
lancen un SCO basado en Web.

o La API (Application Program Interface). Es el mecanismo para informar al
LMS del estado del contenido, por ejemplo si esta inicializado, finalizado o
en error y es utilizado para intercambiar datos entre el LMS y los SCO.

+ El Modelo de Datos. Es una lista estandarizada de elementos empleados
para definir la informacién a intercambiar, por ejemplo, el estado del

contenido educativo.

Actualmente se tiene la version 1.2, y se espera que con la publicacion de su
version 2.0 se convierta en el estandar mas utilizado.
2.2.6 FUTURAS DIRECTRICES EN ESTANDARES E-LEARNING

En los proximos afios, la tarea de las distintas organizaciones que estan
trabajando en las especificaciones para estandares E-learning estara centrada en

los siguientes temas:

Almacenamiento de Contenidos. Las organizaciones se estan focalizando

fuertemente en estandares de contenidos. El objetivo es tener paquetes LO
reusables, de tal manera que puedan ser montados en unidades de aprendizaje

adaptivas y entregadas por cualquier plataforma E-learning.

Internacionalizacién y Localizacion. Los distintos grupos que estan desarrollando

especificaciones para E-learning participan en forma activa en todo el mundo y
cada dia existe una mayor colaboracién entre ellas. Esto genera la creacion de
estandares neutrales (internacionalizacion), y la adaptacion de los estandares a

las necesidades locales (localizacion).

Programas de cerificacion. Existe un creciente énfasis en crear pruebas de

compatibitidad y programas de certificacién. ADL esta trabajando en un programa

de certificacion. Actualmente sélo existen programas de certificacion para AICC.
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Arquitectura. La industria del E-learning ha estado creciendo sin tener una clara
vision de los componentes de un sistema y de la forma en que interactian entre

si. La necesidad de definir una arquitectura global es critica para su evolucion.

Para concluir sobre la estandarizacion se puede decir que los principales objetivos
perseguidos por ésta —interoperabilidad, accesibilidad, reusabilidad y durabilidad-
se consiguen gracias a la separacion de los distintos elementos del modelo y

sobre todo gracias a la diferenciacién entre LMS y los contenidos del curso.

En cuanto a los estandares, claramente se ha producido un proceso de
convergencia que ha encaminado al mercado hacia un solo estandar, ADL-
SCORM, el cual integra los distintos esfuerzos realizados por organismos como
AICC, IEEE e IMS.

Las caracteristicas de SCORM se pueden resumir en tres conceptos principales:

« Una especificacién basada en XML para representar la estructura de los
cursos, logrando portabilidad de los cursos entre distintos LMS.

e Un conjunto de especificaciones relacionadas al ambiente de ejecucidn,
que incluye una APl y un modelo de datos para la comunicacion entre el
LMS y los contenidos.

» Una especificacion para el “lanzamiento” de los contenidos;, y una

especificacién para la creacion de registros que contienen los metadatos.

3in embargo, SCORM no cubre todos los aspectos relacionados con la tecnologia
E-learning, por ejemplo no especifica como la informacion resultante del
seguimiento de los alumnos debe ser almacenada, o qué modelos de aprendizaje
deben ser utilizados. Tampoco cuenta con especificaciones relativas a la

informacion de los alumnos.

A continuacion se revisara una lista de las principales plataformas que se pueden

emplear para la implementacién de una solucién.
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2.3 ANALISIS DE LAS PRINCIPALES PLATAFORMAS

El CBT ha evolucionado con Internet. Ahora, ya no es tendencia desarrollar
cursos en formato CD-ROM. Como ya se menciond, las nuevas tecnologias
permiten optimizar los recursos de formacion al facilitar tareas como: instalacion,

actualizacion, control interactivo, etc.

Existen muchos productos sobre este tema, pero se presentan a continuacién las

caracteristicas de algunos paquetes, que se consideran los principales.

En la lista hay sistemas de uso e instalacién muy sencillos, algunos de ellos ni
siquiera necesitan una Base de Datos lo que facilitard su uso en entornos con
pocos medios tecnolégicos. También hay sistemas indicados para grandes
instituciones con enormes requerimientos técnicos y funcionales, avalizados por el

uso en prestigiosas universidades.

No todos los sistemas mencionados tienen en comun su condicion de

aplicaciones de cédigo libre, pero si su enfoque hacia el E-learning.

Varias de las plataformas se encuentran disponibles en espafiol, concretamente,
entre ellas Moodle, Atutor, y Claroline. En algunos casos solo el software esta
disponible, en otros también estd a disposicion la documentacion, tutoriales vy

otros materiales de soporte en espafiol.

De los sistemas no disponibles en espafiol, muchos tienen una arquitectura multi-

idioma y pueden ser faciimente localizables en nuevas lenguas.

Lo que no se ha podido verificar es el cumplimiento de las normativas SCORM o
AICC por parte de algun sistema. Para muchos de éstos, la implementacion de

estas normativas esta en “Plan de Desarrollo”.

En cuanto a las tecnologias de programacién empleadas destacan en este orden
PHP, Java y Perl, todos ellos lenguajes de cbédigo abierto y recomendados para
sitios web dinamicos. También se puede destacar la utilizacion de ASP, lenguaje

propio de Microsoft.
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Hay algunos sistemas que requieren el uso de BD Oracle, SQL Server u otras,

aunque o comun es la utilizacién PostgreSQL y MySQL.

La lista ha sido realizada combinando diferentes fuentes disponibles en Internet y
otra documentacién investigada, principalmente la informacién proporcionada por

sus sitios web.

2.3.1 BAGUELUS LCMS/LMS

e

%

URL:http://www.bankhacker.com/capacitacion,E-learning/BankHacker/
Idioma: Castellano

Tecnologia: LAMP

Plataforma Servidor: LAMP

Version: 1.2

Distribucion: Paquete servidor / Solucion ASP (alquiler con hosting)
Licencia: Comercial: ASP desde 300 euros/mes

Revision: 23/12/01

Demo: http://curso-de-ingles.bankhacker.com/
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Baguelus LCMS/LMS es un producto que cubre plenamente todos los pasos del
proceso educativo, desde atraer al posible estudiante mediante un campus
cémodo e intuitivo, hasta el seguimiento total de su evolucién como alumno,

pasando por |la creacion de contenidos.

Baguelus LCMS/LMS esta completamente basado en PHP y MySQL, bajo
servidores Linux, lo que garantiza un alto rendimiento y una garantia en la calidad

del servicio.

Hay centros privados de formacion a distancia en Espafia operando con este

sistema, aunque sus objetivos cubren un campo comercial mucho mayor.

23.2 WEBCT

URL: http://www.webct.com/

Idioma: Inglés

Tecnologia: Perl

Plataforma Servidor: Servidor: Microsoft-11S/5.0, Windows 2000

Version: 3.1

Distribucidn: Paquete servidor

Licencia: Comercial

Demo: http://www.webct.com/workbench/viewpage?name=workbench_goto
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WebCT es una herramienta software con la intencion de proporcionar un medio
para el desarrollo de material docente a impartir, mediante el uso de tecnologias
web. La idea de usar WebCT es la de crear un conjunto de "aulas virtuales" en

las que cada profesor y alumno tengan su propia area de desarrollo.

Los profesores podran publicar los contenidos del curso, realizar evaluaciones a
los alumnos, controlar el acceso, asignar tareas, comunicarse con los alumnos de

forma individual y colectiva, asi como otras funciones de control y evaluacion.

Los alumnos podran seguir los cursos, realizar los trabajos encomendados y auto
evaluaciones para conocer el progreso en la asighatura, participar en foros
electrénicos sobre su contenido, publicar mensajes en tablones de anuncios,

contactar con el profesor a través de correo electronico, etc.

2.3.3 ASPEN ASYMETRIX - CLICK2LEARN TOOLBOOK

URL: http://mww.click2learn.com/

ldioma: Ingles

Plataforma Servidor: MS Windows y UNIX

Distribucién: ASP

Licencia: Comercial

Estos productos, basados en plataformas MS Windows y UNIX, permiten crear
aplicaciones interactivas para el entrenamiento y la ensefanza de alto impacto, y

pueden ser distribuidas en CD-ROMs, LANs, Intranets y la Internet.

Los productos de Click2Learn, también pueden ser utilizados para incorporar
capacidades multimedia de alta calidad, tales como video digital, modelos y
animaciones tridimensionales, dentro de sus aplicaciones para el aprendizaje en

linea, asi como herramientas para la creacién automatizada de paginas Web.

Click2Learn ofrece Ingenium, un sistema para la administracibn de las
aplicaciones para el aprendizaje en linea, de manera facil y con un control flexible

y centralizado.

2.3.4 DIGITALTHINK

URL: http:/fwww digitalthink.com/
ldioma: Ingles
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Tecnologia: Servlet / CGl y Java Applets

Plataforma Servidor: Solaris + Apache

Distribucion: Software Servidor y Cursos Individuales
Licencia: Comercial

Demo: hitp://www digitalthink.com/catalog/samplers.html

Ofrece una solucion basada completamente en Internet que combina el contenido
de los cursos adecuados a los objetivos empresariales, una experiencia de E-
learning orientada a los resultados, con herramientas que permiten valorar

claramente el aprendizaje.

La plataforma de DigitalThink esta funcionando actualmente en 450 empresas en
todo el mundo: RedHat McDonalds, Adobe, 3com, IBM, Sun Microsystems,

Nokia, y otros.

23,5 QSTUTORY QSAUTHOR

URL: hitp://www.gsmedia.es/

ldioma: castellano

Tecnologia: Solaris + Oracle 8i

Plataforma Servidor: Unix (Sun)

Distribucion: ASP

Licencia: Comercial: 200 usuarios => 2.644 euros/mes
Demo: http://www.qsmedia.es/raiz/des_descarga.cfm

QSMedia desarrolla sistemas de gestion del aprendizaje, herramientas de autor y
consultoria en E-learning. Dispone de 2 productos importantes: QSTutor vy
QSAuthor.

QSTutor, es un sistema de E-learning que posee un entorno para la comunicacion
y colaboracion de los usuarios, permitiendo el intercambio de conocimientos.
QSAuthor ofrece una sencillez sin precedentes para el desarrollo y mantenimiento
de contenidos formativos multimedia e interactivos compatibles con los mas
reconocidos estandares del sector (AICC, ADL SCORM).

2.3.6 INTERNET CLASSROOM ASSISTANT (ICA2)

URL.: http://www .nicenet.org/

Idioma: Inglés

Tecnologia: Cold Fusion

Plataforma Servidor: Servidores de Nicenet

Version: 2.0

Distribucién: No distribuible. Software alojado en los servidores de Nicenet
Licencia: Gratis
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Demo: hitp:/mww.nicenet.org/ICA/class_join.cfm

Nicenet es una organizacién sin animo de lucro en Internet que dispone su

plataforma de manera gratuita para cualquier interesado.

Las caracteristicas de Internet Classroom Assistant (ICA2) son las siguientes:
conferencia basada en WWW, mensajeria personal, documentos compartidos,

calendario, listado de enlaces.

El software no se regala, sino que se ofrece su uso de forma gratuita a través de

los servidores de Nicenet.

2.3.7 THE LEARNING MANAGER (TLM)

URL: http://www .thelearningmanager.com/

Idioma: Inglés

Tecnologia: ASP + ODBC: SQL Server 6.5, 7.0, Oracle 7.3, Microsoft Access
Plataforma Servidor: Windows NT Server 4.0 SP6, Windows 2000 Server SP2,
Windows 2000 Advanced Server SP2, o Windows XP Professional + Microsoft
Internet Information Server 4.0

Version: 3.2

Distribucién: Software Servidor

Licencia: Comercial: Licencia Anual: 5.000 US$ + 2.5 US$ por usuario, sin soporte
técnico.

Demo: hitp://www thelearningmanager.com/Pages/timtrialarea.asp

"The Learning Manager (TLM)" es una aplicacion de E-learning 100% basada en
Web, con un disefioc muy refinado, y que actualmente esta funcionando en

colegios y empresas de USA y dispone del certificado IMS/AICC.

Cubre los tres aspectos fundamentales de una aplicacién: la definicion de
materiales curriculares (cursos, temarios, tutoriales, etc.}, permite al alumno
recorrer el curso mientras aprende, y el profesor puede monitorizar el rendimiento

de sus alumnos.

Asi mismo, dispone de las tipicas herramientas de colaboracién: e-mail, chat y

foros.

238 E-DUCATIVA

URL: http://iwww.e-ducativa.com/
Idioma: Castellano
Tecnologia: Perl + MySQL
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Plataforma Servidor: Unix, Linux, NT, Solaris, AS400
Version: 3.4

Distribucion: ASP o Licencia Full

Licencia: ASP o Licencia Full

Revision: 20/02/2002

Demo: http://mww.e-ducativa.com/demofintranet/

Campus Virtual de Tecnologia Educativa desarrollade en Argentina. Dispone de
las secciones: Presentacion, Contactos, Calendario, Archivos, Sitios, Foros, Chat,

VideoChats, Noticias, Anuncios, Calificaciones y Administracion.

La herramienta esta orientada a resolver toda situacién que se genera en la
relacion Docente-Alumno-Institucion. Presenta soluciones para que el docente
administre su propia Catedra En-linea y/o Cursos presenciales y a distancia,
minimizando la dependencia del area de sistemas, sin la necesidad de conocer

lenguajes o técnicas de programacion.

2.3.9 EDUCATION CENTER

URL: hitp://ddtstudio.de/ec/

Idioma: Inglés

Tecnologia: PHP y MySQL

Plataforma Servidor: LAMP

Versién: 0.3m!

Distribucién: Paquete servidor

Licencia: GPL

Demo: http://ddtstudio.de/ec/user/register.php

"Education Center" es un conjunto de scripts PHP gratuitos con los que se puede

administrar un sistema corporativo de educacion y examenes via Internet/Intranet.

Permite colocar, actualizar, y gestionar cursos y examenes. También permite
gestionar el acceso de los usuarios al sistema "Education Center”", ver y gestionar
recursos educativos, asi como mostrar el progreso de los alumnos y los

resultados de diferentes tipos de examenes.

2.3.10 EDVENTURE

URL.: http://dangermouse.brynmawr.edu/edventure/docs/
Idioma: Inglés

Tecnologia: Web / PHP / SQL

Plataforma Servidor: LAMP

Version: 3.6.7

Licencia: GPL
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Demo: hitp://dangermouse.brynmawr.edu/edventure/

El sistema de gestién de cursos Edventure es un programa de E-fearning para

Web que permite a alumnos y profesores interactuar usando como medio Internet.

Edventure permite crear cuestionarios en linea y otras actividades educativas
siempre con una perspectiva muy pedagogica. Soporta plugins para poder afadir

facilmente otros lenguajes y sistemas mediante el uso del CGI.

El sistema permite introducir contenidos por los profesores sin necesidad de que

conozcan la edicidon de paginas en HTML.

2.3.11 CLAROLINE

URL: http://iwww.claroline.net/
Idioma: Inglés

Tecnologia: LAMP; Postfix
Plataforma Servidor: Servidor: LAMP
Version: 1.2.0

Distribucién: Paquete servidor
Licencia: GPL

Claroline es una herramienta GPL basada en PHP y MySQL para realizar cursos
on-line, en la que el profesor puede editar sus propios cursos por pagina web.
Presenta las siguientes caracteristicas: generador de tests, foros, calendario,

documentos compartidos, enlaces, sistema de autenticacion y seguimientos, etc.

Claroline ha sido desarrollada para ser utilizada por una Universidad francesa de
20.000 alumnos. Actualmente el software se encuentra disponible en ingies, por

defecto, y con posibilidad de trabajar en francés.

2.3.12 MACROMEDIA ELEARNING STUDIO

URL: hitp://www.macromedia.com/software/elearningstudio/
Idioma: Ingiés

Tecnologia: Flash, DreamWeaver (HTML).

Plataforma Servidor: Windows

Versién: 1.0

Distribucion: Software de Edicion

Licencia: Comercial: 3.000 US$

Demo: http:/fwww.macromedia.com/university/
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Macromedia estd especializada en la ensefanza en linea; muchos de sus
programas estan orientados a este objetivo, asi se puede mencionar a
Macromedia Flash que tiene smart clips (clips inteligentes) para la creaciéon de

preguntas y respuestas para la valoracion de los conocimientos aprendidos.

Otra de las aplicaciones es el CourseBuilder para Dreamweaver, utilidad gratuita
para la creacion de cursos. Por otro lado, se tiene a Director con el cual se tendra
todo el poder de animacion de Flash, pero con posibilidades de programacién
superiores gracias a Lingo, que es el lenguaje de programacion de Director, el

mismo que es orientado a multimedia.

Para finalizar esta Authorware, creador de aplicaciones para E-learning.
Especializado en Clases en linea; permite crear aplicaciones complejas y la
interaccién con otros programas de Macromedia como Flash, Dreamweaver y
Director. Macromedia comercializa el ltamado Elearning Studio que incluye los

programas antes mencionados.

2.3.13 MOODLE "

URL.: hitp://moodle.org/

Idioma: varios idiomas: inglés, espafiol, portugués, francés, etc.
Tecnologia: LAMP

Plataforma Servidor: Servidores Windows o Unix.

Versién: 3.5

Distribucién: Paquetes de software

Licencia. GPL

Moodle es el acronimo de “"Modular Object-Oriented Dynamic Learning

Environment'. Se trata de un software libre para la realizacién de cursos en linea.

Moodle es un software para producir cursos basados en Internet, ademas de
paginas web. Es un proyecto desarrollado para su libre distribucién y para apoyar
el construccionismo social dentro del marco educativo.

Algunas de las ventajas de Moodle son:

+ Interfaz compatible con cualquier navegador.

"* Mayor informacion sobre Moodle se detalla en el capitulo 3 y 4.
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* Facil de instalar en la mayoria de plataformas.

¢ Apropiado para dar clases en linea al 100% tanto como para ayudar en las
clases presenciales.

e De facil administracion, los alumnos pueden crear sus propias cuentas.

» Los estudiantes son impulsados a construir un perfil en linea incluyendo
sus fotos y descripciones extensas.

» Puede elegir el formato del curso por semana, por tema o por discusion

basado en un formato social.

2.3.14 LOTUS LEARNING MANAGEMENT SYSTEM

URL.: http://www developer.ibm.com/lotus/learning/index.html

Idioma: Inglés

Tecnologia: desarrollada por IBM, SQL, Oracle

Plataforma Servidor: servidores IBM (AIX), Microsoft Windows NT Server 2000,

Linux Intel y Solaris
Licencia: Comercial bajo licencia IBM Lotus

Lotus LearningSpace y Virtual Classroom son ahora una sola familia: Lotus

Learning Management System (LLMS).

LLMS es una poderosa herramienta disefiada para ofrecer capacitacion
empresarial escalable, pues se puede incorporar faciimente desde pequefias

oficinas hasta empresas internacionales.

La plataforma se compone de varios productos: Authoring Tool que permite a los
instructores o expertos en tematicas, crear cursos con un minimo esfuerzo
técnico; y, Learning Management System, poderosa herramienta de interaccién

sincronica on-fine entre instructores y estudiantes (chat, videoconferencia).

LLMS es faciimente soportado por cumplir los estandares de la industria para
interoperabilidad de contenido: SCORM 1.2 y 1.3, asi como AICC.

La plataforma LLMS opera en la serie de servidores IBM con sistema operativo
AlX, también bajo Microsoft Windows NT Server 2000, Linux Intel y Solaris.

En Base de Datos, LLMS soporta DB2 Universal Dafabase, Oracle y bases de

datos con estandares SQL
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Para licenciar LLMS el cliente debe poseer una infraestructura de Software IBM

Lotus, el costo es de US $60 por usuario y solo esta disponible en idioma inglés.

2.3.15 ATUTOR

URL: http://www.atutor.ca/

Idioma: Inglés

Tecnologia: LAMP = Linux + Apache + MySQL + PHP
Plataforma Servidor: Unix

Distribucion:

Licencia: GPL

Demo: http://www.atutor.ca/acollab/demo.php

ATutor es un Learning Content Management System (LCMS), de cédigo abierto
basado en web; desarrollado en la Adaptive Technology Resource Centre (ATRC)

de la Universidad de Toronto.

Se trata de una herramienta de creacion de cursos en linea y entornos de

aprendizaje, compatible con las normas de accesibilidad de la W3C.

La interfaz esta disponible en varios idiomas que se puede descargar como

moédulos del sitio en Internet.

Mejoras son el nuevo caché que acelera el funcionamiento de ATutor, asi como
un completo conjunto de iconos que se han creado para incorporar

representacion visual para cada herramienta de la plataforma.

2.3.16 CUBIKA E-LEARNING PLATFORM

URL: http://www.cubika.es/

Idioma: Espafiol, Inglés y Portugués

Tecnologia: J2EE. Totalmente portable y total independencia del hardware,
sistema operativo y software de base

Plataforma Servidor: Soporte Java (SUN, Windows, Linux, Mac, etc.)

Distribucion: Web-Application empaquetada

Licencia: Comercial

Revisién: Nov de 2002

Demo: Web-Application empaquetada

Esta plataforma es una solucion escalable, disefiada para crecer modularmente y

ampliar sus funciones de acuerdo a los requisitos de su organizacion.
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Cubika E-learning Platform esta basada en una arquitectura abierta de disefio
flexible, se adecua a los distintos modelos pedagdgicos y cubre las necesidades
de cambio de cada organizacién. La plataforma abarca todo el proceso de
formacion, desde la creacion de contenidos didacticos y cursos hasta el

seguimiento personalizado de cada usuario.

Cubika E-learning Platform utiliza herramientas de comunicacién vy
funcionalidades interactivas avanzadas que potencian y amplian la eficacia de los

métodos presenciales de ensefianza.

2.3.17 WEBMENTOR

WebMentor es un producto de la firma AdaSoft. Nacio en 1997 con la misioén de

generar efectiva ensefianza virtual a nivel corporativo por Internet o en Intranets.

Consta de varios modulos como: WebMentor Skills desarrollado para inventariar
las habilidades del personal de la organizacién, e identificar las debilidades; vy,
WebMentor LMS para la administracion y desarrollo de cursos completos de

capacitacion en linea.

Diseflado para que la organizacién internamente cree sus propios cursos, cuenta
con sistemas de reporte de productividad y administracién financiera mediante el

modulo adicional de e-commerce.

WebMentor LMS se puede adquirir en version de 100 o 1000 estudiantes, pero el
costo de cada una de estas plataformas depende de los requerimientos de Ia
organizacion. Para mejor desempeio requiere de los navegadores Microsoft o
Nefscape, aunque actualmente ya es compatible con otros navegadores como

Mozila o Firefox.

2.4 LAS ESTRATEGIAS Y MODELOS PEDAGOGICOS

Las NTIC' y la educacion han avanzado hacia la utilizacién de las Redes de

Comunicacién, lo que esta teniendo gran impacto en los procesos de formacion y

' NTIC: Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
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capacitacion como Sistemas de Enseflanza no Presencial basados en

plataformas digitales (E-learning).

No obstante, un rapido analisis de la realidad actual revela que hay muy pocas
experiencias que verdaderamente superan las formas tradicionales de

aprendizaje utilizadas en la ensefianza a distancia.

Asi, es poco frecuente encontrar que dichas experiencias comiencen por
caracterizar la situacion de aprendizaje, el modelo educativo de referencia y el
disefo de estrategias para ese entorno, sin embargo se trata de mencionar los

principios en los que se pueden basar las estrategias.

A continuacion se busca dar las pautas para formular un modelo de pedagogia
enfocado a la “educacion en linea en la Universidad”, comenzando desde la
evolucidén de este tema, los aspectos basicos en la configuracion de un modelo,
un analisis de los principales modelos, para finalmente dar algunos ejemplos de

modelos empleados en E-learning.

El analisis de un modelo educativo enfocado para la ensefianza a empleados de

empresas no necesariamente es diferente al que tiene enfoque universitario.

2.4.1 EVOLUCION DE LA EDUCACION

La educacion no se desarrolla automaticamente, mas bien tiende a ser un espejo

de la sociedad.

La cultura de la comunidad, la demografia, la actitud de las familias, las
condiciones politicas, las demandas de la economia, las teorias del aprendizaje,
la disponibilidad y uso de tecnologias, y los recursos que la sociedad esta
dispuesta a asignar al objetivo de la ensefianza, inciden poderosamente respecto

a que ensenar, a quiénes, donde, como y cuando.

Al principioc la educacion era no deliberada y desorganizada, luego fue
planificandose y adquiriendo métodos. Fue con la apariciéon de la escuela que

algunos dispositivos empleados para la ensefianza como imitacion, memorizacién
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inducida, premios y castigos, observacion y experimentacion entre los mas

importantes, pasan a formar parte de un proceso sistematico.

Son las revoluciones las que dan origen a cambios y nuevas etapas. Cuando se

habla de revoluciones educacionales el analisis se refiere precisamente a esos

cambios de paradigma bajo el cual se organiza la tarea social de la educacién.

Con la difusion y avance de las tecnologias de comunicacién e informacion se

produce una revolucidon educacional en donde aparece un nuevo paradigma

organizado alrededor de las tecnologias y la comunicacion.

2.4.1.1 Diferenciacion entre educacion tradicional y educacion a distancia'’

Lo que distingue la educacién a distancia de la tradicional se basa en que los

tutores y estudiantes estan en general separados geograficamente, y que la

comunicacién entre instructores y estudiantes se da mediante tecnologia.

Educacidn a distancia

Educacion presencial

El profesor v los estudiantes pueden no estar
presentes fisicaments en el nismo espacio
ven el ansmo empo.

Denostracion que los participantes pusden
aprender sin estar agrupados en el mismo
local v al nusmo nempe.

Unlizacion de tecnologias dz comumicacion
v de computacion para peenudy fa comuni-

cacion entre profesor v alumno v ranstir
contemdos educativos,

Para que la conumicacion se produzea es
necesano desarrollar los elementos
mediadores entre el profasor v el alumno.

El profesor v los estudhantes 2san fisica-
mente en el mismo lugar.

La astseencia se resiringe a una aula. wna
hora v local.

(ran parte de! conoctinento se plasina eg
el papel.

TABLA 2.1 Comparacion de la educacion a distancia y presencial

La educacion tradicional funciona basada en la relacion “cara a cara” teniendo

como base el contacto perscnal, para la transferencia de conocimiento y la

\7

Adaptacién de

www.monogratias.com/edudistancia.htm.

ARTAGEY, José,

NELL, Patricia; TILIO,

Renata
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construccion del mismo. Mientras que la educacion a distancia reemplaza dicha
presencialidad con tecnologia aplicada a la relacion tutor - alumno con la finalidad

de favorecer el proceso de ensefanza - aprendizaje.
Algunas diferencias entre ambas formas se presentan en la tabla 2.1.

2.4.2 ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

En la pedagogia actual cada vez se hace mas hincapié en la idea de que el
alumno ha de jugar un papel activo en su propio aprendizaje, ajustandolo de

acuerdo con sus necesidades y objetivos personales.

Aunque existen tantos conceptos de aprendizaje como teorias elaboradas para
explicarle, se podria afirmar que el aprendizaje seria un cambio relativamente
permanente de conducta que se produce como resultado de la practica; y las
estrategias de aprendizaje serian aquellos procesos o técnicas que ayudan a

realizar una tarea de forma idonea.

El aprendizaje mas importante es “aprender a aprender’, la mayoria de las
personas adultas no han aprendido estrategias, asi cuando se enfrentan a una
tarea nueva, utilizan el método que siempre intuitivamente han utilizado, lo que

consecuentemente hace que el esfuerzo sea mayor.

Aprender a aprender es importante en nuestros dias para las personas adultas, ya
que en una sociedad como la nuestra donde permanentemente estamos
bombardeados de informacion, es necesario saber organizar esta informacion,

seleccionar lo mas importante, y saber utilizar ese conocimiento.

Estas tareas requieren tener asimiladas una serie de estrategias y su puesta en
practica. Por tanto aprender a aprender implica el aprendizaje y uso adecuado de

estrategias cognitivas, y de modelos conceptuales.

Desde esta perspectiva el aprender a aprender supone dotar al individuo de

"herramientas para aprender” y asi desarrollar su potencial de aprendizaje.
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El objetivo de las estrategias de aprendizaje es "ensefiar a pensar”, lo que lleva a
la consideraciéon de que no deben reducirse a unos conocimientos marginales,
sino que deben formar parte integrante del propio diario vivir. Todo lo dicho
anteriormente nos conduce a ia idea de desarrollar el potencial de aprendizaje y
favorecer el aprender a aprender a través del aprendizaje y uso adecuado de las

estrategias cognitivas.

2.42.1 KEstrategia cognitiva "*

El concepto de estrategia cognitiva seria el conjunto de procesos que sirven de
base a la realizacién de tareas intelectuales. Son manifestaciones observables de
la inteligencia, por tanto, un uso adecuado de estas estrategias implica una mayor

inteligencia.

La educacién, la intervencion y el entrenamiento cognitivo, ademas de los
diversos modelos de aprendizaje, favorecen la adquisicién y posterior uso de

estrategias cognitivas.

Otro aspecto importante es el mapa cognitivo, (figura 2.6) que vendria a ser un
modelo de analisis del acto mental, que permite conceptualizar la relacion entre

las caracteristicas de una tarea y el rendimiento del sujeto.

En definitiva es un modo de pensar y resolver problemas a través del analisis

reiterado de la informacion.

Modelado e
RS imitacion
. Digloge
intersubjetivo Gestidn del
conocimiento
“objetivo”

Exposicion

FIGURA 2.6 Mapa Cognilivo

'® Fuente: “Aprender a Aprender”, Prof. José Luis Dell’Ordine. www.monografias.com
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2.4.3 MODELOS PEDAGOGICOS

Un modelo es un: "Ejemplar, patrén que se construye y luego se sigue o copia en

la ejecucion”.'®

Definir un modelo pedagodgico significa disefiar el conjunto de elementos que
intervienen en una situacion educativa determinada, de modo que presida y

oriente claramente la forma en que ésta debe ser llevada a la practica.

Es importante reconocer que no existe aun un cuerpo tedrico de principios
capaces de orientar con claridad toda la complejidad que encierra un proceso
educativo institucionalizado, como es la educacion universitaria en linea. Es decir
como se menciond no se cuenta con modelos completos propiamente dichos, ni

con cuerpos de conocimientos o teorias pedagogicas.

En el modelo pedagogico se han de concretar las concepciones de educacion, las
intenciones expresadas en la “Mision Institucional”, y las formas en que se

entiende el proceso de aprender y de ensedar en linea.

El modelo debe presidir y orientar la estructuracion y presentacion de los
contenidos de formacion, las actividades que el estudiante debe llevar a cabo
sobre esos contenidos, las funciones que ha de cumplir el profesorado, las
evaluaciones de los aprendizajes y las formas de apoyo y servicios que hagan

posible todo lo anterior.

La efectividad pedagodgica de las nuevas tecnologias demanda la desmitificacién

de al menos tres aspectos:

a) Que la computadora va a ahorrar trabajo;
b) Que la computadora va a sustituir al profesor; y
c) Que el Internet y la cultura digital van hacer desaparecer a los libros.

Todo esto es falso, elaborar materiales didacticos en multimedia da mucho
trabajo; la afabilidad humana es insustituible; y los libros estaran ahi, necesitan

ser subrayados, diagramados y palpados.

¥ Definicion tomada del diccionario de la Real Academia de la l.engua.



63

En este contexto y desde esta perspectiva, Internet es efectivo pedagégicamente

para hacer que aparezcan nuevas formas de trabajos grupales y asincrénicos.

El proceso de ensefanza aprendizaje, desde la perspectiva docente, implica
facilitar el acceso a nuevos conocimientos utilizando diversas estrategias
didacticas de informacién (libros, articulos, enciclopedias, Internet, etc.}; y, como
estudiante, implica construir nuevos conocimientos utilizando experiencias

cotidianas y conjugandolas con la diferente informacién obtenida.

En la actualidad, a pesar de nuestras carencias, es absurdo imaginarnos una
educacion mediocre, ya que las fuentes de informacién, cada vez mas nos

acorralan e inundan.

El problema no es la falta de informacién, sino que la mayoria de docentes no

canalizan adecuadamente el potencial latente de informacidon que nos rodea.

De las fuentes cientificas que sustentan un modelo pedagégico las que proceden

del analisis psicolégico merecen un tratamiento especial.

Los desarrollos de la psicologia cognitiva, de las teorias del aprendizaje y en
particular de los procesos que siguen las personas adultas para aprender ofrecen
informaciones pertinentes para la definicion de un modelo de ensefianza y

aprendizaje desde el Internet.

La estrategia cognitiva es un punto que se analizara con mayor profundidad mas

adelante.

2.4.3.1 Anailisis de los principales modelos

Dos grandes paradigmas enmarcan los modelos pedagdgicos, el conductista y el
mediacional. Segun sea el paradigma desde donde uno se posicione, las

respuestas seran divergentes.

Los procedimientos metodologicos son las estrategias que se usan para llegar a
algo, los caminos a seguir. En la tabla 2.2 se presenta un resumen comparativo

de los dos modelos.
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RACIONALISTA

HERMENEUTICO

Definicion del
objeto

Concepcion restringida de la ensefianza.
La ensefanza comeo actividad de una
persona que transmite y favorece el
aprendizaje de otra. Influjo lineal y
unidireccional del profesor al alumno.

Variable proceso: eficacia docente,
distintas formas de comportamiento
docente.

Variable producto: rendimiento
académico que se supene gue provoca
en el alumno.

Alumno: como actor pasive, receptivo.

Abarca cuantos fenémenos y procesos
caracterizan la vida de! aula:

- comportamiento docente.

- actividades del alumneo (individual o
colectivo)

- se requiere comprension del mundo
y comprension de significados
subjetivos.

La variable principal es el proyecto
educativo que se desarrollan en el
aula, los intercambios humanos deben
ser flexibles y cambiantes.

Planteamiento
epistemolégico

Parte del método cientifico.

La realidad es vista como unitaria y
estatica.

Explicacion de la realidad a través del
conocimiento cientifico.

Proceso de descubrimiento de las
relaciones causales.

Entender lo anterior requiere la
interpretacién subjetiva del que actla.

La realidad es vista comoc movil y
flexible, inacabada e indeterminada.

El conocimiento se produce y moedifica
al preducto, capaz de conocer,
producir y crear.

Procedimiento
metodolégico

Control experimental. La observacion
sistematica del comportamiento.

Andlisis de los fenébmenos cbservables
{medicién, analisis matematico, control
experimental).

Se ignoran los significados y los
procescs interncs gque subyacen al
comportamiento cbservable.

No contempla el proceso educativo en el
aula, la que se considera come un
laboratoric.

Representantes: Thorndike, Gagne,
Pcpham

Observacion persistente y
participativa.

Descripcion, estudic de casos.
Técnicas:  grabacién  audiovisual,
entrevistas, cuestionarios, discusiones

abiertas.

Representantes: Guba, Eisner,
Stenhouse, Stake, Walaker,

TABLA 2.2 Cuadro comparativo de los modelos pedagdgicos »°.

* La tabla 2.2 fue tomada del documento “La educacion a distancia - Una mirada retrospectiva y hacia el
future™, Varios autores, México 2003. www.monografias.com
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2.4.4 PLANTEAMIENTO DEL MODELO
2.4.4.1 Componentes

Cualquier entorno educativo formal puede describirse adecuadamente atendiendo

las tres variables que interactian en él: estudiantes, docente y los contenidos.

La educacién a distancia en sus inicios basé su modelo en los contenidos, que se
empaquetaban en unidades de aprendizaje estaticas y cerradas. La bisqueda de
un punto de equilibrio exige mantener a los estudiantes como centro focal del

modelo, para que sean ellos los protagonistas y gestores de un aprendizaje.
Los componentes esenciales del modelo que se propone son:

+ El estudiante, como eje principal,

» La docencia, en la cual el profesor como figura individual se desdobla en
un conjunto de funciones que llevan a cabo mas de una persona;

+ Los contenidos, con énfasis en la forma en que se ponen en contacto con
el estudiante, como se lleva la relacidon entre el estudiante y el
conocimiento: y,

« Como un cuarto componente, transversal a los otros tres, se destaca la

evaluacion, tanto de los aprendizajes como del curriculo y su aplicacion.

2.4.4.2 FEl estudiante como centro del modelo

Un modelo centrado en el estudiante debe permitirie la libertad de aprovechar al
maximo los recursos que se le ofrecen, de planificar el progreso de su aprendizaje

y de regular el mismo, el ritmo y la calidad de sus avances.

Esto implica que todos los elementos del modelo pedagoégico se piensen para
ponerlos a disposicion de los estudiantes, de manera que pueda gestionar su

propio proceso de formacion.

Esto supone que los materiales deben:
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e Tener una estructura clara y explicita, permitiéendole al estudiante
comprender y hacer propios los objetivos de aprendizaje, y establecer
relaciones con sus experiencias previas, intereses y expectativas.

« Ofrecer una vision global de tema y luego un analisis de las partes, para
finalizar con una sintesis e interrelacién con los temas siguientes.

s Ademas debe partir de nucleos tematicos propios de la realidad profesional
y, de ser posible, relacionados con el contexto del estudiante y con el
ejercicio practico de [a profesion.

+ Debe ofrecer vias aiternas que permitan su adecuaciéon a los diversos

estilos de aprendizaje.

La educacion en linea debe favorecer la creacion de comunidades de aprendizaje
e incorporar como principio pedagogico la necesidad del trabajo colaborativoe entre

estudiantes.

Sin restar importancia a estos aspectos, un modelo pedagogico centrado en el
estudiante, que postula principios de autoaprendizaje y de aprender a aprender
durante toda la vida, debe incorporar el concepto de evaluacion como regulacion y

autorregulacion de los aprendizajes.

Los actores del proceso, estudiante individual, pares y docente, han de liegar al
fina! del proceso con una idea clara del logro alcanzado, de manera que la
constatacion final mediante pruebas sea mas una corroboracién que un juicio

externo Uunico.

2.4.4.3 El modclo pedagogico y la Organizacion

En las instituciones educativas publicas es reconocida como una constante la
resistencia al cambio. Las normas van determinando costumbres y mecanismos
que tienden a burocratizar las funciones de gestion y administracion, haciendo

dificil la creatividad para definir nuevas y mas eficientes estructuras organizativas.

Pero también es evidente que no es posible alterar las mismas estructuras para

hacer cosas diferentes, como las que exige un modelo complejo.
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No es objeto de un modelo pedagogico determinar las estructuras organizativas
necesarias para su operacion, pero parece razonable llamar la atencién sobre el

tema. Existen algunos puntos criticos, solo por mencionar:

- La funcién docente: Las implicaciones del modelo para llevar a cabo las

acciones de facilitacién, seguimiento y atencién de los estudiantes pueden

significar funciones, tiempos, remuneracién y modos de vinculacion diferentes.

- La produccion de materiales: Los procesos de produccion, derechos de autor,

integracién de equipos de disefo, costos y muy en particular permanencia en el
tiempo de un material pueden exigir cambios importantes en la organizacién

actual de estas funciones.

2.4.5 EJEMPLOS DE MODELOS PEDAGOGICOS '

A continuacion se presentan algunos esquemas de modelos de ensefianza

aplicados en la educacién a través de Internet.

2.4.5.1 Modelo de ensefianza clasico (lineal)

En este modelo los conceptos son presentados de manera secuencial,
comunmente seguidos por ejercicios de reforzamiento. Cada concepto se
construye sobre la base del anterior desarrollando habilidades completas de
aprendizaje sin permitir que existan "lagunas" entre un concepto y otro debido al

disefio de este esquema. Ver figura 2.7

Introduccion | » Hebiidades -~ Hebiidedes |---» Hebiidades - - Resumen
Basices o Itermedias o Avenzadas o
Concepios Conceptos Conceptos
b Prueba
%{ Ejemplo L3 Efemplo —3 Ejemplo
Prachica -3 Practica - Practica

FIGURA 2.7 Modelo de Ensefianza clasico

' Los ejemplos de Modelos de Enseftanza presentados fueron (omados desde el sitio weh:
http://www .educate-global.com/elearnin/modelospedago . htm



68

Este acercamiento es excelente para el entrenamiento procesal y de principiantes.

Provee al estudiante de la comprensién minima requerida para cada tema.

2.4.5.2 Modelo basado en el conocimiento

En este esquema, el estudiante tiene la opcién de estudiar el tema ¢ bien, de
realizar una evaluacion para medir el nivel de conocimiento que tiene, ya sea
obtenido académicamente o en el ambito laboral. Antes de cada tema, se le
presenta al estudiante una evaluacion diagnostica. La figura 2.8, explica de

manera grafica el proceso.

Si la aprueba, puede continuar con el tema siguiente y con su respectiva
evaluacion diagnostica. De este modo, no se le forzé a estudiar un tema que ya
conoce. Asi, el estudiante se muestra comprometido en aprender el nuevo tema y

no pierde el interés en el curso por estar cubriendo temas que ya conoce.

Introduccion Prugha 1 3 Prueha 2 Prueba 3

/’

Topico 1 Topico 2 Topico 3 »  Resumen

Y

Prueba
Completa
Finai

FIGURA 2.8 Modelo basado en el conocimiento

Este modelo es efectivo para estudiantes con diferentes niveles de conocimiento y
experiencia. Se adecua mejor a contenidos poco técnicos, es decir a temas

conceptuales tales como servicio al cliente o apreciacion de las artes.

2.4.5.3 Modelo basado en las necesidades de aprendizaje del estudiante

Este esquema es una versién mas avanzada del presentado anteriormente. Se
utiliza la estructura de un "tronco” y proporciona diversas "ramas” de informacion y

niveles de profundizacién de cada tema.
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Este modelo esta basado en el deseo personal de cada estudiante de aprender,

ya que no se aplican examenes; el esquema se presenta en la figura 2.9.

IMroduccion
Tronco

k4 Camun
Tema
General
4 \L &
Tema " Tema i Tema
A, B : i
A ) e
ama del o
Conocimiema
. v .
Tema . Tema Tema
A - B o <
h re
Tema
General
. v .
Tema Tema Tema
A B Z

!

Y b
I Resumen

FIGURA 2.9 Modelo basado en fas necesidades de aprendizaje

Podria ofrecérsele al estudiante una auto-evaluacion diagnostica para ayudarle a
decidir si necesita cubrir el tema o no. Este modelo es muy adecuado para
empleados de nivel profesional o estudiantes graduados. Es decision del
estudiante elegir lo que debe aprender, qué tan profundo desea hacerio y en qué

tema.

2.4.5.4 Modelo de Exploracion

Este modelo es el mas avanzado para el aprendizaje y el mas dificil para
desarrollarse. Se impulsa a los estudiantes a crear su propia experiencia

educativa interconectando areas y temas en diversas combinaciones.

Este esquema requiere que las lecciones sean creadas como objetos de
aprendizajes relacionados e interdependientes de tal suerte que la sinergia y la

asociacion sean explotadas. Ver la figura 2.10.
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Se aplica mejor a cursos de conceptos amplios asi como estrategias, y se

adectan a ejecutivos de alto nivel y graduados.

I Introduccidn l
X
e i{i Home }L}{ Resumen }3-; Prueba !
L K

i Indi

C
2N
1

b

: g . Documentos
P I - electrénicos, bases
| i de datos, o espacio
del conocimiento

FIGURA 2.10 Modelo de exploracién

2.5 RESUMEN COMPARATIVO DE PLATAFORMAS Y MODELOS

2.5.1 EVALUACION DE LAS PLATAFORMAS

Para realizar este resumen comparativo, se va a partir de una auditoria de

plataformas basadas en los siguientes puntos;

* Requisitos o alcance del proyecto.
¢ Evaluacién personal de las plataformas.

e Evaluacion de fuentes externas.

El proyecto plantea como objetivo primordial el obtener una solucion econdmica,
por lo tanto el universo de plataformas se reduce a aquellas que soporten

servidores Linux y que sean de menor costo o puedan ser de licencia GPL%.

Se realiza la primera bisqueda sin distincion plataformas de pago y GPL. La

primera conclusion es que las plataformas de pago son mejores que GPL.

* GPL General Public Licency. Este tipo de licencia otorga varias facilidades para el uso libre del software,
con ciertas reglas de acuerdo al fabricante o desarrollador.
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A nivel técnico, se busca mayor adaptacion e integridad. A nivel de estandares, se
busca el cumplimiento de éstos. Luego se puede decir que todas las plataformas
GPL presentan defectos. Sin embargo se espera hallar la plataforma GPL que

mas se aproxime a una plataforma de pago.

Para ia evaluacién de fuentes externas, la principal fuente de informacion son las
encuestas de Internet y la documentacion presentada por investigaciones

realizadas en universidades.

iCual es la mejor plataforma LMS Libre?

T A VAR T

Akutor
Moodle el Wb
Claroline gkt 7, 65%. (40)
Dokeos wegmr| 7, 469 (29)
MIT dot RN szl 4,409 (23)

12.05% (63)

pomien T 54, 49% (285)

Ihas Sikig] 3, 44% [18)
Fla3 6] 0, 368% [2)
Logicampus 2 1,34% (7)
Bazaar 2l 0, 38% (2)
Chef ) 3. 44% (15)
Otras Hansiek| 4 Q7% (26)

Votos Totales: 523

[ Sala de Yotacidn | Qtras Encuestas |

FIGURA 2.11 Resultados de la encuesta de E-learning Workshops

Una de las encuestas que se tomé como referencia es la que se realiza en la
pagina de E-fearning Workshops®®, tomada en la primera semana de marzo del

2005. Los resultados se representan en la figura 2.11.

El tipo de plataformas revisadas son GPL, donde los resultados finales nos llevan
a examinar dos plataformas: Moodle que es la que mas se asemeja a plataformas
de pago; y, ATutor una plataforma que cumple tanto el estandar WCAG, como el
estandar IMS /SCORM.

Las caracteristicas de Moodle son:

2V E-learning Workshops es una pagina de una comunidad de E-learning, en la que se pucde encontrar todo
tipo de informacion y recursos sobre el tema. www.eleamingworkshops.com/index.php
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o Es desarrollado para arquitectura LAMP y ademas funciona perfectamente
en ambientes Windows.

e Puede trabajar con varias herramientas y presenta una pedagogia
constructivista - social.

e EsunlLMS.

e Presenta las dos alternativas: un software comercial y una licencia GPL.
Las caracteristicas de ATutor son:

- Es desarrollado para arquitectura LAMP y ademas funciona perfectamente
en ambientes Windows.

- Tiene varias herramientas de trabajo para interactuar, ya sea en modo
visual, modo verbal, o modo cinético.

- LCMS con caracteristicas de LMS.

Desde el punto de vista de administracion se puede realizar una comparacion

entre los dos sistemas, basados en parametros como:

—
( Autenticacién | Usuarios | Cursos Comportamiento | Registros
Moodle Multiples Creary Creary | Super administrador, Siemprﬂ
metodos Modificar | Modificar creador, profesor activo
Ante la base . - . Por
Atutor de datos J Modiﬁcﬂ Modificar | Profesor y estudiante cursos

TABLA 2.3 Comparacién de Moodle y ATutor desde el punlo de vista de administracion

Ahora tomando en cuenta el punto de vista del instructor la comparacién se la

puede definir como en la tabla 2.4.

Comunicacion | Usabilidad Heé:i'r:'t‘;?;? y Evaluacién
Foros. Mail WYSIWYG, formato de | Multiples
Moodle Chat ' ’ Intuitivo cursos preestablecido, | maneras, tipos de
soporte. preguntas
Foros, Mail, Requi_e re WYSIWYG, total Mc‘_)duio separado,
Atutor Chat manejo de libertad, pobre soporte 3 tipos de
L tecnologia | ' preguntas.

TABLA 2.4 Comparacion de Moodle y ATutor desde el punto de vista del instructor
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De los datos comparativos presentados anteriormente, como conclusién se puede
decir que a nivel de administrador la mejor solucién se obtiene con Moodle; vy, a

nivel de instructor es mejor ATutor.

Basados en las condiciones del proyecto se puede observar las ventajas y
aciertos al plantear el sistema Moodle para el desarrollo del proyecto, ya que el
mismo pretende mostrar las diferentes caracteristicas del sistema a nivel de

administracion de contenidos.

Ademas Moodle permite presentar varios modelos de cursos con diversos tipos
de recursos de informacién (en formato textual o tabular, fotografias o diagramas,
audio o video, paginas web o documentos pdf, etc.) asi como actividades para
estudiantes tipo tareas enviadas por ia web, examenes, encuestas, foros y mas

herramientas que se va a describir en el siguiente capitulo.

2.52 EVALUACION DE LOS MODELOS PEDAGOGICOS

Mas alla de los soportes tecnologicos, debe enfatizarse que donde se define la
calidad de un “Sistema de Ensefianza en Internet” es en el disefio de estrategias

de ensefanza-aprendizaje.

La interactividad entre profesores, estudiantes y contenidos esta fundamentada

como eje principal en la concepcion constructivista de la ensefanza, el

aprendizaje y la intervencion educativa.

Tal como se plantea para todo entorno educativo, un sistema que comprende la
utilizacién de soportes tecnoldgicos debe reconocer también una estructura, a
partir de la cual derivar los aspectos o funcionalidades que configuran un sistema

no presencial, basado en el uso de las NTIC.

En el escenario planteado, es necesario disefiar situaciones educativas en las que
los materiales 0 contenidos a disposicion de estudiantes y docentes tengan una
estructura grafica que suponga una permanente asistencia a los procesos de

autoaprendizaje y aprendizaje colaborativo.
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Para potenciar el nivel tecnolégico como sostén basico de los contenidos a tratar,

se debe prestar mucha atencion al disefioc de los materiales.

La interactividad no so6lo debe ser posible entre los estudiantes y los docentes o
tutores con los materiales, sino también debe permitir un trabajo grupal con los
mismos. Los elementos y funcionalidades necesarias de un curso virtual
apropiado y el sentido en que éstos podrian progresar en un futuro, hacen

deseable considerar:

1} Plataformas digitales. Con la participacion de un administrador del sistema, y

con el uso de tecnologias consolidadas.

Todas las funcionalidades de las plataformas deben estar disponibles en

modalidades sincrdénica y asincronica.

2) Docentes y/o tutores. Con la participaciéon de administradores educativos,
capaces de disefiar situaciones de aprendizaje que atiendan a los principios ya
enunciados en el modelo educativo; y, capaces de generar diferentes disefios de

evaluaciones.

3) Materiales/contenidos. Se requiere un disefiador, experto en Multimedia y
Disefio Grafico. Para la actividad de los tutores y el disefic de materiales se
requiere un fuerte proceso de capacitacién de dichos tutores y de los

desarrolladores de contenidos.

4) Modelo educativo/cognitivo. Como aspecto fundamental, se requiere detallar el
modelo conceptual de referencia para el despliegue de estrategias, técnicas y
materiales de aprendizaje. El modelo psicopedagégico es la herramienta principal

de todo disefio educativo.

Finalmente, la idea pedagégica que se propone se asemeja al mismo modelo con
que fue disefado y desarrollado el sistema Moodle, es decir “construccionista-
social’. Esta filosofia es analizada en el siguiente capitulo, donde se detalla la

estructura de Moodle.
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CAPITULO 8

LA PLATAFORMA LAMP Y LA HERRAMIENTA
MOODLE

En las actuales soluciones E-fearning, generalmente los contenidos preparados
para un sistema no pueden ser facilmente transferidos a otro. Los estandares son
el vehiculo a través del cual sera posible dotar de flexibilidad a las soluciones E-

learning, tanto en contenido como en infraestructura.

En este capitulo se trata de abordar una de las opciones para la implementacién
del proyecto de E-learning, en la cual se va a utilizar Linux como sistema
operativo, el servidor de navegaciéon Apache, y la interaccién de Mysgl y PHP

para el manejo de los datos dinamicamente.
A este conjunto de herramientas se le conoce como la plataforma LAMP.

Para completar el analisis de las herramientas empleadas, se realiza un estudio
de Moodle, el cual es un programa que se emplea para la administracion de los

contenidos y los usuarios que tendran acceso al servidor.

3.1. INTRODUCCION A LOS SERVIDORES LINUX
3.1.1 BREVE HISTORIA DE LINUX

UNIX es uno de los sistemas operativos mas populares del mundo debido a su

extenso soporte y distribucion.

Fue desarrollado como sistema multitarea con tiempo compartido para mini-
ordenadores y Mainframes' a mediados de los ‘70s, y desde entonces se ha
convertido en uno de los sistemas mas utilizados a pesar de su, ocasionalmente,

confusa interfaz con el usuario.

" Mainframe. Computador de gran capacidad de procesamiento centralizado, utilizado en redes antiguas y en
las de gran capacidad.
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Linux es una versiéon de UNIX de libre distribucién, inicialmente desarrollada por
Linus Torvalds en la Universidad de Helsinki, en Finlandia. Ha sido desarrollado
con la ayuda de muchos programadores y expertos de UNIX a lo largo y ancho

del mundo, gracias a la presencia de Internet.

Generalmente, la version 1.0 de cualquier programa corresponde a la primera
version tedricamente completa y sin errores. En el caso de Linux, esta versién

estable aparece en marzo de 1992,

Hoy Linux es un clon completo de UNIX, capaz de ejecutar X Windows, TCP/IP,
Emacs, UUCP y software de correo. Mucho software de libre distribucién ha sido
anadido a Linux para edicibn de texto, edicion de imagenes, calculos

matematicos, etc; que le permiten a Linux tener aplicaciones comerciales.

3.1.2 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA OPERATIVO

Linux implementa la mayor parte de las caracteristicas que se encuentran en

otras implementaciones de UNIX, mas otras que no son habituales. Algunas son:

e Linux es un sistema operativo completo con capacidades multitarea y
multiusuario.

» F| sistema Linux es compatible con ciertos estandares de UNIX a nivel de
cédigo fuente, incluyendo el IEEE POSIX.1 y System V.

¢ Fue desarrollado buscando la portabilidad de las fuentes: casi todo el
software gratuito desarrollado para UNIX se compila en Linux sin
problemas.

» Soporta consolas virtuales, lo que permite tener mas de una sesién abierta
en la consola de texto y conmutar entre ellas facilmente.

e Linux soporta diversos sistemas de ficheros para guardar los datos.
Algunos de ellos, como el ext2fs, han sido desarrollados especificamente
para Linux.

e Linux implementa todo lo necesario para trabajar en red con TCP/IP.
Desde administradores para las tarjetas de red mas populares hasta

SLIP/PPP, que permiten acceder a una red TCP/IP por el puerto serie.
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s Los ejecutables hacen uso de las librerias de enlace dinamico; lo que
significa que los ejecutables comparten el cédigo comun de las librerias en

un unico fichero.

Es importante entender las diferencias entre Linux y otros sistemas operativos,
tales como MS-DOS, 0S/2. Primeramente, conviene aclarar que Linux puede
convivir felizmente con otros sistemas operativos en la misma maquina; es decir,
se puede correr MS-DOS y 0OS/2 en compaifiia de Linux sobre el mismo sistema

sin problemas.

Linux es robusto y suficientemente completo para manejar grandes tareas, asi
como también necesidades de cémputo distribuidas. Muchos negocios,

especialmente los pequefios, se han cambiando a Linux por costos y eficiencia.

Las universidades encuentran a Linux perfecto para dar cursos de disefo de
sistemas operativos y administracién de redes. Grandes vendedores de software
comercial se estan dando cuenta de las oportunidades que puede brindar un

sistema operativo gratuito.

3.1.3 INTRODUCCION A LAS REDES CON LINUX

Una red es un conjunto de nodos que son capaces de comunicarse entre si,
contando con los servicios de un numero de nodos dedicados que conmutan

datos entre participantes.
Linux interactua con dos de las principales arquitecturas de red: TCP/IP y UUCP.

TCPNP (Transmission Conlrol Protocol / Internet Protocol) es un conjunto de
protocolos de red que permite a sistemas de todo el mundo comunicarse en una

unica red conocida como Internet.

La mayoria de las redes TCP/IP usan Ethernet’ como red fisica de transporte;

Linux da soporte a muchas tarjetas de red de este tipo.

? Ethernet es la arquitectura mas comiin para interconexion de redes locales
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Pero dado que no todo el mundo tiene una conexién Ethernet en casa, Linux
también proporciona manejo de redes con el protocolo SLIP3, el cual permite

conectarse a Internet a través de un maodem.

Ademas puede trabajar con el protocolo NFS (Network File System) que permite
facilmente compartir ficheros con otras maquinas de la red, y con el protocolo FTP

(File Transfer Protocol) que permite la transferencia de ficheros entre maquinas.

El sistema proporciona la interfaz estandar de programacion por “sockets”, lo que

permite que cualquier programa que use TCP/IP pueda ser llevado a Linux.

UUCP (UNIX-fo-UNIX Copy) es un viejo mecanismo utilizado para transferir
ficheros, correo electronico y noticias entre maquinas UNIX. Clasicamente las
maquinas UUCP se conectan entre ellas mediante lineas telefénicas y médem,

pero UUCP es capaz de funcionar también sobre una red TCP/IP.

3.1.4 LA ADMINISTRACION

Las tareas de administracion varian dependiendo, entre otras cosas, del numero
de usuarios a administrar, los tipos de periféricos conectados, las conexiones de
red y el nivel de seguridad necesario. Un administrador de sistema tiene que

proporcionar a los usuarios del sistema un entorno eficiente, seguro y fiable.

Todos los sistemas Linux tienen un solo usuario que puede realizar cualquier
operacion en el computador denominado super-usuario, con un nombre especial
de entrada llamado roof. Linux distingue diferentes rangos de usuarios. Los
usuarios normales estan restringidos normalmente para que no puedan dafar a

nadie mas en el sistema, solo a ellos mismos.

La idea basica es que la persona o personas que ejecutan y cuidan del sistema
entren como roof cuando sea necesario para realizar tareas que no pueden ser

ejecutadas por un usuario normal.

* SLIP Protocolo de conexién remota mediante madem, utilizado para conexiones al Internet via dial-up.
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3.1.5 MODELOS DE REDES CON LINUX

De manera general se pueden encontrar tres tipos de redes que son: Sistemas de
proceso centralizado, Sistemas de proceso distribuido, y Sistemas Cliente-

Servidor.

3.1.5.1 Sistemas de Proceso Centralizado

Con la llegada de la red telefénica conmutada, los computadores comenzaron a
utilizar los recursos telefénicos para extender geograficamente los recursos

informaticos.

En este modelo, los computadores Mainframe se encargaban de todo el

procesamiento. Este modelo cada vez se utiliza menos hoy en dia.

Para hacer que funcione un modelo de procesamiento centralizado se necesitan
muchos elementos, como el servidor central, los procesadores de interfaz de cada

usuario, terminales, modems y adaptadores multipuerto. Ver figura 3.1

Un servidor puede ser descrito como un computador configurado para compartir
sus recursos. Un procesador de interfaz de cara al usuario conecta los canales de
comunicacion y el servidor. Se encarga de los detalles de la comunicacion de

modo que el servidor esté libre para procesar sus datos.

MODELDQ DE PROCESO CENTRALIZADO
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FIGURA 3.1 Esquema del modelo centralizado
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3.1.5.2 Sistemas de Procesamiento Distribuido

En el procesamiento distribuido, el terminal se sustituye por una estacion de
trabajo, que en si mismo es un computador. Los programas pueden estar situados

en el servidor, y ejecutarse desde alli, 0 dentro de la misma estacién de trabajo.

El procesamiento distribuido utiliza servidores de distintos tipos, estaciones de
trabajo, tarjetas de interfaz de red, repetidores, puentes, routers y gateways. La

figura 3.2 muestra un ejemplo de este tipo de redes.

MODELO DE PROCESO DISTRIBUIDO
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FIGURA 3.2 Esquema del modelo distribuido
3.1,5.3 Modelo Cliente/Servidor

El resultado del desarrollo del procesamiento distribuido es un modelo
Cliente/Servidor. Linux puede utilizarse como cliente, servidor o de las dos

maneras.

IBM define al modelo Cliente/Servidor asi: “Es la tecnologia que proporciona al
usuario final el acceso transparente a las aplicaciones, datos, servicios de
cémputo o cualquier otro recurso del grupo de ftrabajo y/o, a través de la

organizacion, en multiples plataformas”.

El modelo soporta un medio ambiente distribuido en el cual los requerimientos de
servicio hechos por estaciones de trabajo inteligentes o clientes, resultan en un

trabajo realizado por otros computadores llamados servidores.
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Es un modelo para construir sistemas de informacion, que se sustenta en la ide:
de repartir el tratamiento de la informacion y los datos por todo el sistema

informatico, permitiendo mejorar el rendimiento del sistema global de informacion.

La figura 3.3a muestra un esquema del modelo Cliente/cliente servidor en el que

se tiene ademas del ambiente distribuido la integracién de varias plataformas.

MODELO CLIENTE / SERVIDCR
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FIGURA 3.3a Esquema del modeio Cliente/Servidor

Para ilustrar el procesamiento en el modelo Cliente/Servidor, se puede asumir que
varias estaciones de trabajo, es decir los clientes, estan conectados a un servidor
por medio de una topologia de bus, y existe para cada proceso una solicitud y una

respuesta. Ver figura 3.3b

cliente s servidor
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RED

FIGURA 3.3b. Esquema del modelo Cliente/Servidor

El servidor tiene directorios para cada cliente, donde pueden almacenarse los
archivos importantes. El servidor tiene también directorios donde los clientes

pueden compartir archivos.
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3.1.6 IMPLEMENTANDO REDES CON LINUX

Una implementacién de UUCP corria en Linux casi desde el comienzo, y el

trabajo sobre redes basadas en TCP/IP comenzd por el aio 1992 con Net-1.

Tras correcciones y numerosas mejoras en el codigo, se evolucioné a Net-3. Esta
es la version del codigo de red que se incluye actualmente en las versiones

oficiales del kerne/.

Net-3 ofrece drivers de dispositivo para una amplia variedad de tarjetas Ethernet,

asi como SLIP, y PLIP para lineas en paralelo.

3.1.6.1 Los ficheros de inicio rc para trabajo en redes

Los ficheros r¢ son shell scripts que se ejecutan durante el arranque del sistema
para configurarlo. Son ejecutados por el proceso init, y ponen en marcha los
demontos basicos como httpd, mysqld, cron y ademas configuran parametros de

la red como la direccidn IP y el nombre del host.

Estos scripts se suelen encontrar en el directorio /etc/rc.d oen /etc. Los
ficheros rc que configuran el protocolo TCP/IP en Linux son dos: rc.inetl y

rc.inet?z.

El primero configura parametros basicos como direcciones IP e informacion de
enrutamiento. El segundo lanza los demonios TCP/IP, principalmente inetd, quien

se encargara de lanzar cuando haga falta los telnetd y demas.
En muchos sistemas se juntan los dos ficheros en uno, el rc. inet 0 rc.net.

3.1.6.2 La Libreria de Sockets

La interfaz de programacién mas comuin en el mundo UNIX es la Libreria de
Socket de Berkeley (Berkeley Socket Library). Su nombre proviene de una
analogia popular que ve los puertos de un computador como socket o enchufe de

corriente, y conectarse a un puerto como enchufarse.
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Proporciona la llamada para especificar un nodo remoto, asi como un protocolo
de transporte, y un servicio al que un programa puede conectarse o escuchar

usando funciones como connect, listen, y accept.

Esta libreria sin embargo, es algo mas general, ya que proporciona no solo una
clase de sockefs basados en TCP/IP (AF_INET), sino también una clase que

maneja conexiones locales a la maquina (AF_UNIX ).

En Linux, la libreria de socket es parte de la libreria C estandar: libc.

3.1.7 SERVIDOR LINUX

Durante los ultimos afos, las tendencias indican que cada dia mas
administradores de sistemas eligen Linux, por su costo reducido, sus ventajas y

utilidad, mediante soluciones para Intranet e Internet.
La ventaja principal de Linux se encuentra en lo que se refiere a redes.

Linux soporta toda la familia de protocolos TCP/IP y todos los servicios y
aplicaciones que utilizan este ultimo. Con Linux se puede realizar un acceso a
Internet para brindar servicios como SSH, Telnet, FTP, e-mail o cualquier otro
servicio. Estos son algunos de los servicios con los que se puede contar con

Linux:

Servidor de Archivos, Servidor de conexién a Internet, Software Firewalls,
Prevencién y deteccion de intrusos, Reportes estadisticos de consumo,

Servidor de Correo, Servidor de mensajeria interna, Servidor Web.

También se protege el sistema contra intrusos, mediante la utilizacion del Sistema
Firewall de Linux o detectando intentos de intrusién en su red mediante

herramientas del sistema como Snort.

3.1.7.1 Estructura de Directorios

El Sistema Operativo Linux, al igual que muchos otros sistemas modernos, cuenta
con una estructura jerarquica de directorios bajo los cuales se organizan diversos

archivos y subdirectorios.
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El nombre del sistema de archivos actualmente utilizado por Linux es 'ext3’,
tercera version del sistema de archivos extendido. Soporta caracteristicas como

permisos, multiples usuarios, archivos especiales, dispositivos, etc.
Una estructura de sistema de archivos tipico de Linux se muestra en el Anexo .

3.1.8 RED HAT LINUX (RHL)

Fue la primera distribucion en usar RPM* como su formato de paquetes, y a
través del tiempo ha servido como punto de partida para muchas otras

distribuciones, tales como Mandrake Linux, Yellow Dogy ASPLinux.

Desde el 2003, Red Hat se ha enfocado al mercado con su distribucién comercial
Red Hat Enterprise Linux. RHL 9, la ultima versién, terminé su tiempo de vida
oficialmente el 30 de abril del 2004, aunque el proyecto Fedora Legacy continua

publicando actualizaciones.

Red Hat Linux es marcada primordialmente como un sistema operativo para
servidores. A partir de la version 8.0, Red Hat se enfoco al mercado del escritorio
corporativo, pero carece de muchas caracteristicas por evitar posibles problemas

de derechos de autor y patentes.

3.1.8.1 Linux Fedora

RHL fue originalmente desarrollado exclusivamente dentro de Red Hat, con
contribuciones de usuarios al software, lo que le permitia mantenerse de libre

distribucion. Su objetivo no fue la distribucién comercial como tal.

Esto cambié en el 2003 cuando RHL se unié con la comunidad del proyecto
Fedora Linux. Fedora Core reemplaza la version para descargar y estar disponible

al publico.

* RPM: Es un formato de paguetes utilizado por Linux para la instalacion o aclualizacion de software o
programa en particular. Tiene la ventaja de encargarse de verificar dependencias o requisitos para la
instalacion o verifica si un paqucte a desinstalar es requerido por otro proceso ¢n ¢l sistema.
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Cuando las mejoras introducidas por el proyecto Fedora a su distribucion
GNU/Linux lograron estabilizarse, muchas de sus caracteristicas pasaron a formar

parte de Enterprise Linux (RHEL).

La distribucion producida por el proyecto Fedora, con las ultimas novedades pero
también con sus inestabilidades continla siendo gratuita; y la estable, probada y

garantizada RHEL soélo se distribuye comercialmente.

3.1.8.2 Reemplazando RHL con alternativas libres 8

Con la discontinuidad de RHL a favor de Fedora Core y Red Hat Enterprise Linux
RHEL, los usuarios se ven enfrentados a una eleccion entre dos extremos. Se van

a revisar algunas alternativas de libre distribucién disponibles.

La comunidad GNU/Linux, ejerciendo la iniciativa que le da su libertad, ha
producido varias alternativas libres. Algunos ejemplos de estas versiones libres

son: CentQOS, Lineox Enterprise Linux, y White Box Enterprise Linux.

e CentOS. El CentOS-3, esta construido a partir de las fuentes de RHEL 3.0
y creado para mantenerse tan compatible con él como sea legalmente
posible.

o [ineox Enlerprise Linux. Es el producto de una empresa finlandesa del

mismo nombre, que se enorgullece de haber modificado las fuentes de
RHEL 3.0 para producir su distribucién. Sin embargo continia manteniendo
la compatibilidad con los sistemas Linux RHL.

o While Box Enterprise Linux. Primera distribuciéon construida a partir de las

fuentes de RHEL. Su objetivo es proveer una distribucion compatible con
RHEL 3.0 y para permitir actualizaciones faciles con las correcciones
oficiales que Red Hal se comprometié a liberar para ese producto hasta el
afo 2008.

* Informacién de: http://www.planetalinux.com.ar
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3.2.ESTUDIO DEL SERVIDOR DE NAVEGACION APACHE
3.2.1 ANTECEDENTES DE APACHE

Existen una serie de caracteristicas que convierten a Apache en uno de los
servidores web mas utilizados, como son el tener el cédigo fuente abierto,
mantener una evolucion rapida y continuada de versiones, poder ser utilizado por

desarrolladores de cualquier plataforma, y ademas, ser gratuito.

Apache es un servidor web multiplataforma, que permite indexacién de
directorios, uso de sobrenombres con las carpetas, informes configurables sobre
errores HTTP, ejecucién de programas CGl y ademas admite la dltima versién del
protocolo HTTP/1.1.

Haciendo historia, en 1995 un grupo de personas forman el Apache Group con el
objetivo de desarrollar un servidor de HTTP. La Apache SW Foundation es una

organizacion sin animo de lucro fundada en 1999 a partir de ese grupo.

Apache es un servidor modular, lo que quiere decir que su funcionalidad mas
basica estd siempre en el servidor, y el resto esta disponible en madulos

cargables.
Entre sus principales caracteristicas se tienen:

¢ Control de eficiencia en cuanto a rendimiento y ancho de banda.
» Balance de carga y proteccion frente a caidas.
+ Posibilidad de realizar transacciones seguras.

» Posibilidad de realizar ""hospedajes virtuales” (virtual hosting).

Lo normal es tenerlo siempre como demonio en ejecucion. Tiene un fichero de
configuracion principal denominade httpd.conf. Este fichero contiene
directivas de configuracién. Las directivas por defecto se aplican a todo el

servidor, salvo que estén dentro de una seccian.

Pueden usarse secciones para restringir la aplicacién de las directivas a:

Subdirectorios o ficheros especificos, diferentes fosts virtuales, y otros.
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Ademas, pueden colocarse directivas en ficheros .htaccess situados en

diversos puntos del arbol de contenidos.

Se debe tomar en cuenta que existen mas de 200 directivas; algunas de ellas son:

+ StartServers: Indica el numero de procesos creados al lanzarse el servidor.
» MaxSpareServers: Nimero maximo de procesos ociosos.
o MaxClients: Numero maximo de solicitudes simultaneas que se procesan en el

servidor.
¢ ProxyRequests: Indica si se desea que el servidor se comporte como proxy.

¢ CacheRoot: Habilita la caché para paginas obtenidas como proxy, indicando el

directorio bajo el que se almacenaran.
+ ProxyRemote: Para indicar un proxy remoto para todas/algunas peticiones.
¢« DocumentRoot: Indica el directorio raiz de las paginas que se sirven.

¢ Directorylndex: Indica el nombre de fichero por defecto para las URL que no lo

incluyan (normalmente, index.html).

¢ UserDir. Permite configurar si puede haber paginas de usuarios, y dénde

estan.
e Alias: Permite tener documentos fuera del arbol del DocumentRoot.

e Redirect: Permite que cuando un cliente pida una URL, se le devuelva una

nueva, para que la pida de nuevo.
s ScriptAlias: Permite ejecutar programas CGl, indicando donde residen.
3.2.2 ARQUITECTURA DEL SERVIDOR APACHE °¢
El servidor Apache es un software que esta estructurado en modulos.
La configuracion de cada modulo se hace mediante la configuracion de directivas

que estan contenidas dentro del modulo. Los médulos de Apache se pueden

clasificar en tres categorias:

“ Qe uso como referencia hitp://www.desarrolloweb.com/manuales/
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Médulos Base: Médulos con las funciones basicas de Apache.

Modulos Multiproceso: Responsables de la comunicaciéon con los puertos
de la maquina, aceptan peticiones y envian a procesos hijos a atender las
peticiones.

Modulos Adicionales: Cualquier otro mbdulo que afada alguna

funcionalidad.

Las funcionalidades mas elementales se encuentran en el médulo base, siendo

necesario un médulo multiproceso para manejar las peticiones. Se han disefiado

varios modulos multiproceso para cada uno de los sistemas operativos sobre los

que se ejecuta Apache, optimizando el rendimiento y rapidez del codigo.

El resto de funcionalidades del servidor se consiguen por medio de médulos

adicionales que se pueden cargar. Para afiadir un conjunto de utilidades al

servidor, simplemente hay que anadirle un modulo, de forma que no es necesario

volver a instalar el software.

Algunos de los principales modulos base y multiproceso son:

core: Tiene las funciones basicas Apache que estan siempre disponibles.
mpm_common: Coleccion de directivas que se implementan en mas de un
madulo multiproceso.

leader: Maneja la variable experimental de MPM’.

perchild: Mddulo multiproceso que permite a los procesos demonio servir
las peticiones que se asignan a distintos id de usuario.

prefork: Implementa un servidor sin hilos.

threadpool: Maneja la variable experimental del médulo estandar de MPM.
mpm_winnt: Modulo multiproceso optimizado para Windows NT.

worker: Médulo multiproceso que implementa un hibrido multi-hilos vy

multiprocesos de servidor Web.

Algunos médulos adicionales son:

7 MPM: Maédulo Multiprocesador, utilizade para que Apache pueda trabajar con miltiples procesos al misino
tiempo utilizando variables.
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mod_access: Proporciona control de acceso basandose en el nombre del
host del cliente, su direccion IP u otras caracteristicas de peticién del
cliente.

mod_actions: Este médulo se utiliza para ejecutar Scripts CGI, basandose
en el tipo de medio o el método de peticion.

mod_alias: Proporcionado para mapear diferentes partes del sistema de
ficheros del servidor y para redireccién de URL's.

mod_auth: Permite autentificacion de usuario utilizando ficheros de texto.
mod_cache: Caché de contenidos indexados por URL's.

mod_dir: Proporcionado para redirecciones y para servir los ficheros de
listado de directorios.

mod_include: Documentos HTML generados por el servidor.
mod_log_config: Registro de las peticiones hechas al servidor.
mod_negotiation: Se proporciona para la negociacion def contenido.
mod_proxy: Servidor HTTP/1.1 proxy/gateway.

mod_proxy_http: Soporte HTTP para el médulo mod_proxy.

mod_status: Para ver informacién de actividad y rendimiento del servidor.
mod_vhost_alias: Proporcionado para configurar muchos servidores

virtuales dinamicamente.

ARRANCANDO APACHE EN LINUX

En Linux, el proceso httpd corre como demonio que se ejecuta continuamente en

el background para manipular peticiones.

Si el puerto especificado en el fichero de configuracién es el puerto por defecto

para escucha HTTP (80), es necesario tener privilegios de root para poder

arrancar Apache.

Una vez que el servidor ha arrancado y completado algunas actividades

preeliminares como la apertura de sus ficheros de /log, lanzara muchos procesos

hijo que hacen el trabajo de “escucha y respuesta” de las peticiones de los

clientes.
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El proceso principal httpd continua corriendo como usuario roof, pero los
procesos hijo se ejecutan con un usuaric con menos privilegios. Lo primero que
hace httpd cuando es invocado es localizar y leer el fichero de configuracién

httpd.conf.
3.2.3.1 Directivas de configuracion en el fichero httpd. conf

El archivo de configuracion del servidor Web  Apache es

/etc/httpd/conf/httpd. conf.

El archivo httpd. conf esta bien comentado y es bastante autoexplicativo. Si se
necesita configurar Apache soélo hay que modificar este fichero y después
recargar o bien apagar y arrancar el proceso del comando httpd para que corra

su demonio.

Varias de las directivas incluidas en el fichero httpd.conf son detalladas en el

Anexo |l

La configuracién basada en maquinas virtuales se usa para establecer maquinas
virtuales para diferentes dominios, pero no tiene o no usa diferentes direcciones

IP para todos los dominios a los cuales el servidor web sirve documentos.

3.2.4 ESTRUCTURA DE LA INSTALACION DE APACHE ®

Una vez instalado Apache, en el directorio raiz de la instalacién se encontraran

los siguientes directorios:

» bin: ficheros ejecutables de Apache.

+ conf: ficheros de configuracion del servidor.

« error: ficheros con los mensajes de error del servidor, en varios lenguajes.
o htdocs: directorio raiz por defecto del servidor.

e jcons: directorio donde se encuentran los iconos que utiliza el servidor.

s logs: directorio donde se almacenan los registros de acceso y errores.

manual: directorio donde se encuentra el manual de Apache.

® Refereneia: http://www tiendalinux.com/documentacion/manuales/redhat/
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« proxy: Directorio con los ficheros de la caché del servidor.

Como ya se menciond, basicamente las configuraciones del servidor residen
dentro de dos ficheros, el de configuracién principal httpd. conf, o dentro de un

fichero con el nombre . htaccess.

Los valores de las directivas que se encuentran dentro de un fichero .htaccess,
prevalecen frente a los valores de configuracion especificados dentro del fichero

httpd.ceont.

3.2.4.1 Parametros globales de httpd. conf

Estos parametros se establecen dentro de la seccion parametros globales y son
para el funcionamiento del servidor, por lo que no admiten estar dentro de

ninguna directiva.

» ServerRoot: Especifica la ubicacién del directorio raiz donde se encuentra
instalado el Apache, a partir del cual se crea el arbol de directorios
comentado anteriormente.

« PidFile: Otorga la ubicacién del fichero que contendra el nimero de
identificacion del proceso cuando se encienda el servidor.

» TimeOut: Este valor se utiliza para configurar con mediciones en segundos,

tres parametros:

1. El tiempo tal que puede tardar una peticiéon en ser recibida entera.
2. La cantidad de tiempo que espera entre recepcién de paquetes TCP.
3. La cantidad de tiempo entre ACK's en transmisiones TCP.

Pasado este tiempo se produce un mensaje de error en el que se indica que

se ha consumido el tiempo maximo de espera.

s KeepAlive: Especifica si se utilizaran conexiones persistentes, es decir, que
todas las peticiones de un usuario se atenderan con la misma conexion.

» MaxKeepAliveRequests: Numero maximo de conexiones persistentes.
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e KeepAliveTimeout: Tiempo de espera en segundos entre peticiones de un
usuario, antes de considerar que este ha terminado, y cerrar su conexion.

¢ Listen: Esta directiva permite especificar qué puerto se utilizara para
atender las peticiones. Por defecto se utiliza el puerto 80 (HTTP), también
permite especificar qué direcciones |P atenderan, es decir la direccion IP
que tendra el o los servidores.

e LoadModule: Directiva que sirve para cargar modulos que incluyen distintas

funcionalidades.

325 INFORMACION ) SOBRE SEGURIDAD PARA LA
CONFIGURACION DEL SERVIDOR

3.2.5.1 Permisos en los directorios ServerRoot

Como con cualquier comando ejecutado por el usuario "roof", es conveniente el
asegurarse de la proteccion contra modificacién por otros que no sean el propio

usuario roof.

No solo los propios archivos, sino también los directorios donde éstos se alojan y
todos los directorios del servidor deberan estar protegidos contra modificaciones

por otros usuarios diferentes de root.

3.2,5.2 Server Side Includes (SS1)

El SSI puede configurarse de manera que los usuarios puedan ejecutar
programas arbitrarios en el servidor; por ello una solucién es el deshabilitar esa
parte del SSI, para evitar la ejecucion de programas que se los considera

peligrosos, como por ejemplo ciertos piug-ins.

3.2.5.3 Proteccion implicita de archivos del servidor

Un aspecto de Apache que ocasionalmente se mal interpreta es la caracteristica
del acceso implicito. Esto sucede, a menos que se tomen medidas para
cambiarlo; si el servidor puede hallar un archivo a través de las reglas normales

de URL, ese archivo podra ser distribuido al cliente.
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Para evitar a los clientes recorrer completamente el sistema de archivos hay que

afadir las instrucciones siguientes a la configuracion del servidor:

<Directory />
Order Deny,Allow
Deny from all
</Directory>

Para dar acceso solamente a las areas que se deseen se puede utilizar:

<Directory /usr/users/*/public html>
Order Deny,Allow
Allow from all

</Directory>

3.3. ESTUDIO DE LA HERRAMIENTA PARA BASES DE DATOS
MYSQL’

3.3.1 INTRODUCCION A MYSQL

MySQL es un manejador de bases de datos de mucha popularidad en la
comunidad de Internet, mayor que ila de cualquier otro. Existen varias razones
para ello; por mencionar algunas se puede decir que tiene un esquema flexible de

seguridad, es facil de instalar, es veloz, confiable y simple.

Aunque carece de muchas de las caracteristicas de los manejadores de bases de
datos comunes, su enorme éxito radica precisamente en ese hecho, ya que no se

requiere ser un experto para trabajar con este sistema.

MySQL es la opcion a elegir cuando las aplicaciones web implican catalogos,
estadisticas o sistemas de informacion sencillos para los que la rapidez de

respuesta es mas importante que la complejidad en la programacion de procesos.

Forma parte de la filosofia de cédigo abierto. Es posible instalar MySQL en
plataformas Unix y Windows y obtener al igual que con la gran mayoria del
software GNU soporte de una incontable comunidad de programadores

profesionales en Internet de forma comercial o gratuita.

? MySQL Reference Manual, Copyright ¢ 1997-2000 TcX AB, Detron HB and MySQL Finland AB.
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Permite rapidamente crear bases de datos con muchas de las caracteristicas y
ventajas del lenguaje SQL. Junto a esto se encuentra el soporte que existe para

controladores nativos en muchos lenguajes de programacion.

MySQL es un sistema de bases de datos que nacid con Internet y es parte
fundamental de sitios web en todo el mundo. Su integracion con PHP permite la

creacién de aplicaciones web de forma inmediata y natural.

Segun las cifras del fabricante, existirian cinco millones de copias de MySQL
corriendo en la actualidad, lo que supera la base instalada de cualquier otra
herramienta de bases de datos. El trafico del sitio web de MySQL AG superd en el
2004 el trafico del sitio web de IBM.

3.3.2 HISTORIA DE MYSQL

IBM empezé a comercializar en 1.981 el SQL y desde entonces este producto ha
tenido un papel importante en el desarrollo de la bases de datos. IBM propuso
una version de SQL al ANSI y fue aceptada, desde entonces es utilizada de forma

generalizada.

Alrededor de la década del 80, Michael Windenis comenzé a usar mSQL para
conectar tablas usando sus propias rutinas de bajo nivel. Sin embargo, después
de algunas pruebas llegé a la conclusién que mSQL no era lo suficientemente

rapido ni flexible para sus necesidades.

De todo esto surgio una nueva interfaz SQL con algunas apariencias similares a C
en la API, en los nombres, y ciertas funciones. El origen del hombre MySQL no
esta perfectamente claro, y algunos atribuyen al hecho de que a un gran nimero

de las librerias y herramientas se le asigna el prefijo “My” por costumbre.

333 SQL

SQL es un método basado en un potente lenguaje, para organizar, administrar y
consultar datos almacenados en una computadora. SQL son siglas que devienen
de su nombre en inglés "Structured Query Language" (Lenguaje de Consulta

Estructurado).



Mas especificamente SQL esta definido en torno al modelo de bases de datos
relacionales, basado en el algebra relacional, lo le da a SQL ventajas que lo

imponen como el sistema de mayor aceptacion.

Algunas de las ventajas son:

. Simplicidad de conceptos (modelo BD: tablas = lineas x columnas).
. Definicion de vinculos en la consulta, da a SQL una gran flexibilidad.
. Facil y rapido aprendizaje.
. Arquitectura cliente-servidor.
. Integracién con cualquier lenguaje de programacién.
. Estandarizacién.

3.34 MySQL

MySQL es un Sistema de Gestion de Base de Datos.

Una Base de Datos es una coleccion estructurada de datos. Puede ser, desde
una simple lista de articulos, hasta las inmensas cantidades de informacién en

una red corporativa.

MySQL es un gestor de bases de datos SQL. Es una implementacion Cliente-
Servidor que consta de un servidor y diferentes clientes (programas/librerias). Se

puede agregar, acceder, y procesar datos grabados en una base de datos.

Es un Sistema de Gestién de Base de Datos Relacional. El modelo relacional se
caracteriza a muy grandes rasgos por disponer que toda la informacién debe estar
contenida en tablas, y las relaciones entre datos deben ser representadas

explicitamente en esos mismos datos. Esto afiade velocidad y flexibilidad.

MySQL es un software de cédigo abierto esto quiere decir que es accesible para
cualquiera, para usarlo o modificarlo. Se puede descargar MySQL desde Internet
y usarlo sin pagar, asi cualquiera puede inclinarse a estudiar el cadigo fuente y

cambiarlo para adecuarlo a sus necesidades.
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MySQL usa el GPL (Licencia Publica General) para definir lo que se puede y no
se puede hacer con el software en diferentes situaciones.
3.3.5 LA ESTRUCTURA DE MySQL

Una vez instalado en Linux el gestor de bases de datos se tendran los siguientes

ficheros y directorios:

Directorios:
e bin
e data
¢ include
e lib

e mysgl-test

s scripts

® share

* 3sgl-bench

e suport-files
e tests

Ficheros:

e COPVING

¢ COPVING.LIB

* ChangelLog

e I[INSTALL-BINARY
¢ README

¢ Configure

¢ manual.html

¢ manual toc.html

En los ficheros esta la informacion sobre la instalacion del servidor de bases de

datos, manual de funcionamiento, etc. El manual es bastante completo y efectivo.

Dentro del directorio /data se encuentran como subdirectorios de éste cada una
de las bases de datos que se van creando. En el momento de la instalacién se
define por defecto los archivos en los que se apoya el sistema de seguridad, esta
base de datos es "mysql". En esta base de datos es donde se guardaran todos los

permisos y restricciones a los datos de nuestras bases de datos.
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En el directorio /bench se encuentran ejemplos de SQL. El directorio /share
contiene los mensajes de error del servidor en cada uno de los idiomas que esta

disponible.

En los directorios finclude y /lib se encuentran los ficheros *.h y las librerias
necesarias. En el directorio /bin estan todos los ficheros ejecutables, entre los

mas importantes se pueden destacar:

s mysqgl. Una Shell de SQL, la cual se puede usar en forma interactiva y
también sin ella.

« mysgladmin. Utilidades de administracién. Sirve para crear/borrar bases de
datos. Proporciona informacién sobre procesos y versiones.

o mysqgld. EI SQL "deamon” (demonio). Debe estar siempre ejecutandose.

= mysqglshow. Permite visualizar informacion sobre base de datos, tablas y
campos.

» safe mysald. Arranca "mysqld".

¢ mysglaccess. Script para chequear los privilegios de una combinacién:
Host, Usuario y base de datos.

o mysql install db. Crea grandes tablas con privilegios por defecto, se

ejecuta cuando se instala por primera vez un sistema nuevo.

La principal herramienta de MySQL es mysgladmin, la cual como indica su

nombre es [a encargada de la administracién.

MySQL crea por defecto al usuario “roof” con todos los permisos posibles
habilitados, y se puede utilizar este usuario como administrador. Como el usuario

root lo crea sin clave de acceso, lo primero que se debe hacer es asignarle una:
fmysgladmin -u rcot -p password "miclave"

Para cada base de datos que se crea, MySQL crea un directorio con el nombre
que se le ha asignado a la base de datos. Dentro de este directorio, por cada
tabla que definamos MySQL va a crear tres archivos: mitabla.ISD, mitabla.ISM, y

mitabla.frm
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El archivo con extension .ISD, es el que contiene los datos de la tabla, el archivo
de extension .ISM contiene informacién acerca de las claves y otros datos que
MySQL utiliza para buscar datos en el fichero .ISD. El archivo con extension .frm

contiene la estructura de la propia tabla.

3.3.6 SEGURIDAD Y PERMISOS EN MYSQL

El sistema de seguridad de MySQL garantiza que cada usuario pueda hacer las
cosas que le estan permitidas. Todo el sistema de permisos MySQL lo guarda en
una base de datos llamada mysq/, la cual se compone de cinco tablas: host, user,

db, tables_priv, colums_priv.

La tabla user contiene informacién sobre los usuarios, asi como desde qué

maquinas pueden acceder al servidor MySQL, su clave y sus diferentes permisos.

La tabla host informa sobre que maquinas podran acceder al sistema, asi como a

las bases de datos que tendran acceso y sus diferentes permisos.

Finalmente, las tablas db, tables_priv, columns_priv proveen un controt

individual de las bases de datos, tablas y columnas (campos).
A continuacion se presenta una breve descripcion de algunos permisos:

¢ Select priv: Permite utilizar la sentencia SELECT.

¢ Insert_priv: Permite utilizar la sentencia INSERT.

» Update_priv: Permite utilizar la sentencia UPDATE.

s Delete priv. Permite utilizar la sentencia DELETE.

¢ Create priv: Permite utilizar la sentencia CREATE o crear BD.

o Drop_priv: Permite utilizar la sentencia DROP o eliminar bases de datos.

o Shutdown_priv: Permite parar el servidor con mysqladmin shutdown.

3.3.7 TIPOS DE DATOS EN MYSQL

Para cada campo de cada una de las tablas que se puedan crear en una base de

datos, es necesario determinar el tipo de datos que contiene, para de esa forma
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ajustar el disefo de la base, y conseguir un almacenamiento 6ptimo con la menor

utilizacién de espacio.
Los tipos de datos en un campo, se pueden clasificar en tres grandes grupos:

1. Tipos Numeéricos.
2. Tipos Fecha.
3. Tipos Cadena.

3.3.7.1 Tipos Numéricos

Existen tipos de datos numéricos, que se pueden dividir en dos grandes grupos,
los que estan en coma flotante (con decimales) y los que no. En la tabla 3.1 se

destacan los datos tipo Numeéricos.

3.3.7.2 Tipos Fecha

A la hora de almacenar fechas, Mysqgl no comprueba de una manera estricta si
una fecha es valida o no. Simplemente comprueba que el mes estd comprendido

entre 0 y 12 y que el dia estd comprendido entre 0 y 31.
Los datos tipos Fecha estan en la tabla 3.2.

3.3.7.3 Tipos Cadena

Los tipos de datos cadena son importantes para manejar textos; se pueden
distinguir dos tipos: Char y Varchar. Dentro de los tipos de cadena se pueden
distinguir otros dos subtipos: Testy BLOB (Binary Large Object). Ver tabla 3.3.

La diferencia entre un tipo y otro es el tratamiento que reciben a la hora de
realizar ordenamientos y comparaciones. Mientras que el tipo fest se ordena sin
tener en cuenta las mayu(sculas y minusculas, el tipo BLOB si lo toma en cuenta.

Los tipos BLOB se utilizan para almacenar datos binarios como pueden ser

ficheros.



Tipo de Campo | Tamafio Almacenamiento
TINYINT 1 byte
SMALLINT 2 bytes
MEDIUMINT 3 bytes
INT 4 bytes
INTEGER 4 bytes
BIGINT 8 bytes
FLOAT(X) 4 ( 8 bytes
FLOAT 4 bytes
DOUBLE 8 bytes
nggg;gN 8 bytes
REAL 8 bytes
+ o> -
DECIMALMD | M*? m:i ssliEE)) :% M+1
NUMERIC(M.D) [ M*2 ?):;ttzz ?}%Z%’ M+1

TABLA 3.1 Tipos de dalos numencos

Tipo de Campo | Tamaiio Almacenamiento
DATE 3 bytes
DATETIME 8 bytes
TIMESTAMP 4 bytes
TIME 3 bytes
YEAR 1 byte

TABLA 3.2 Tipos de datos fecha

Tipo de campo

Tamaio Almacenamiento

CHAR(n)

n bytes

VARCHAR(n)

n +1 bytes

TINYBLOB, TINYTEXT

Longitud +1 bytes

BLOB, TEXT Longitud +2 bytes
MEDIUMBLCB, ]
MEDIUMTEXT Longitud +3 bytes

LONGBLOB, LONGTEXT

Longitud +4 bytes

ENUM('value1' 'value?’,...)

1 6 dos bytes dependiendo del
nuamero de valores

SET{('value1' 'value2',..)

1, 2, 3, 4 6 8 bytes, dependiendo

del numero de valores

TABLA 3.3 Tipos de datos cadena

100
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS TECNICAS DE MYSQL

Escrito en C y C++. Usa GNU autoconf para portabilidad.

Clientes C, C++, JAVA Perl, TCL.

Multiproceso, es decir puede usar varias CPU si éstas estan disponibles.
Puede trabajar en distintas plataformas y S.0O.

Sistema de contrasefias y privilegios, muy flexibles y seguros.

Todas las palabras de paso viajan encriptadas en la red.

Registros de longitud fija y variable.

Todas las columnas pueden tener valores por defecto.

Todos los datos estan grabados en formato 1ISO8859_1.

Los clientes usan TCP o UNIX Socket para conectarse al servidor.

El servidor soporta mensajes de error en distintas lenguas.

Todos los comandos tienen -help o -? para las ayudas.

Diversos tipos de datos o columnas como enteros de 1, 2, 3, 4, y 8 bytes,

coma flotante, doble precision, caracter, fechas, etc.

3.3.8.1 Sistemas operativos soportados por MySQL

Los siguientes son solo algunos de los Sistemas operativos que soporta MySQL:

DEC Unix 4.x con consulta nativa.

HP-UX 11.x con consulta nativa.

Linux 2.0+ con LinuxThreads 0.7.1+ o glibc 2.0.7+ .
Mac OS X Server.

OpenBSD 2.5 con consulta nativa.

0S/2 Warp 3, FixPack 29 y OS/2 Warp 4, FixPack 4.
Solaris 2.5 y con consulta nativa sobre SPARC y x86.
SunOS 4.x con el paquete MIT-pthreads incluido.
SCO UnixWare 7.0.1.

Wing5, Win98, NT, Win2000, WinXP.

La version libre fue escrita por Michael Windenis, la version comercial es

distribuida por TCX Datakonsulter AB.
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3.3.9 MYSQL COMPARADO CON OTRAS BASES DE DATOS "

El Gestor de bases de datos, MySQL, comparado con los de su categoria, es
considerado como el mas rapido y robusto tanto para volumenes de datos
grandes como pequefios. Pero esta rapidez es a costa de no implementar ciertos

aspectos de SQL.
Estos aspectos son dos: los Triggers y la Légica Transaccional.

Los triggers no son nada mas que una porcion de codigo almacenado que se
"dispara" o ejecuta cuando se realiza una operacion {(actualizacion, borrado, etc.)
con la base de datos. La existencia del disparador y ejecutarlo si existe, consume

recursos y tiempo y es la Unica razon por la que los friggers no estan soportados.

Un aspecto muy importante en cualquier base de datos relacional es la
consistencia de las diferentes tablas que la componen, para conseguir esto se

utiliza la "Légica Transaccional”.

Mysql no soporta las transacciones simplemente por velocidad, sdlo puede
ayudarse con los comandos LOCK tables /UNLOCK tables que permiten bloquear
tablas impidiendo que otros usuarios puedan acceder a ellas, pero sin la

posibilidad de deshacer las operaciones realizadas con los datos.

3.3.10 UTILIZACION DEL PROGRAMA

Lo primero que se debe aprender es a arrancar el servidor MySQL para realizar
cualquier operacion con la base de datos; esto se puede realizar ejecutando el

script safe _mysqgld, el cual lo que hace es ejecutar el fichero "mysqld”.

Una vez realizado esto se pueden ejecutar varios comandos para comprobar que
el arranque del servidor ha sido correcto como, por ejemplo, "mysqladmin” cuyo

formato completo sera:

nmysgladmin [OPCICONES] comando

*“ La fuente de esta comparacién esta en http://www.salnet.com.ar/inv_mysql/mysql.him
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Donde OPCIONES puede ser, cualquiera de los parametros presentados en la
tabla 3.4; y donde comando puede ser uno o mas de los que constan en la tabla
3.5.

~-f, --force No realiza la pregunta para confirmar al borrar una tabla.
-2, --help Visualiza esta ayuda.

-h, --host=# Conexion con el host.

-p, --password[=...)] |Palabra de paso para la conexién al servidor

-P -port=... Numero de puerto a usar en la conexion.

-5 —socket=... Fichero Socket para usar en la conexion.

-u, --user=# Usuario de conexion si no es el usuario actual.

-V, --version Informacién sobre la version actual.

TABLA 3.4 Opciones que pueden trabajar con mysgladmin

Createm nombre base de datos Crea una nueva base de datos

drop nombre de base de datos Borra una base y sus tablas

kill identificader de procesos | Elimina un proceso mysgl
Muestra una lista de los procesos que se ejecutan

processlist en el servidor

shutdown Para al servidor

status Obtiene el estado del servidor
version Obtiene la version del servidor

TABLA 3.5 Comandos para trabajar con mysgladmin.

QOtro comando importante es el mysglshow que permite ver las bases de datos

que existen.

3.3.10.1 Crear una Base de Datos
Para crear una base de datos se usa el siguiente comando, junto al nombre que

se le asigne a la base de datos; en este caso “info™
mysql> create database info;

Para comenzar a usar esa base de datos se escribe:
mysqgl> use info;

Algo para destacar es que MySQL distingue entre mayusculas y minusculas.
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3.3.10.2 Crear tablas

Cuando se crea una tabla, se especifica todas las columnas y sus tipos de datos.
Es posible afiadir una columna o manipular columnas existentes una vez que

éstas se han creado.

Esta tabla de ejemplo se llamara usuarios, y tendra un total de tres columnas: el
nimero de identificacion, el nombre de la persona, y la direccion de e-mail de esa

persona.

mysqgl> CREATE TABLE usuarios |

-> id INT NOT NULL AUTO_ INCREMENT,
-> nombre VARCHAR (50),

-> email VARCHAR (50),

-> PRIMARY KEY {id)};

La primera columna basicamente, le dice a MySQL que esta columna se va a
llamar id, es un entero, su valor no puede ser vacio, y automaticamente

incrementara el namero del registro anterior.

La columna nombre es una cadena de longitud variable. Su longitud tiene un

maximo de 50 caracteres. La columna del e-mail es mas 0 menos similar.

El PRIMARY KEY es una columna que MySQL usa como indice o identificador.

Este indice puede hacer cosas que van a ayudar a agilizar peticiones como:

1. Hallar rapidamente filas que acierten una clausula WHERE (consultas).

2. Regresar filas de una tabla desde otras tablas cuando se realizan uniones.

Para mostrar el contenido de las tablas se usa:
mySQL> show tables;
3.3.10.3 Manejo de datos
Para anadir datos basicamente se tiene que especificar en cual tabla se va a

insertar los valores y luego los inserta. La sintaxis es como sigue:

mysgl>» INSERT INTO usuarios VALUES ('', 'Luis',
->» 'luchitogg@hotmail.com');
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Cuando se afiaden datos y no se tiene ningun valor para una columna, se debe
listarla de todas maneras. Luego de afadir datos a la tabla, para revisarlos se
debe usar el comando SELECT.

Para ver todos los datos en la tabla, se deberia usar algo como:
mysqgl> SELECT * FROM usuarios;
Para modificar los datos de la base se usa el comando UPDATE:

mysgl> UPDATE usuarios SET email = 'peterZmil@latinmail.com’
—-> WHERE email = 'luchitogg@hotmail.com';

Esto cambiara todas las filas donde el e-mail sea ‘'luchitogg@hotmail.com' a

‘peter2mil@latinmail.com'. En este caso, solo una entrada fue cambiada.
Para remover datos de la base, se puede usar el comando DELETE de MySQL.
mysgl> DELETE FROM usuarios WHERE (nombre='Sandra');
Para hacer una busqueda general, se usaria la siguiente sintaxis:
mysqgl> SELECT * FROM usuariocos WHERE (nombre LIKE '$B%');

3.3.10.4 Crear usuarios y privilegios

Para realizar esta tarea se utiliza el comando GRANT.
Por ejemplo, el usuario se utilizara para acceder a la base de datos “info”™:

mysgl>GRANT usage ON *.* TO infcocAdmin@localhost
->IDENTIFIED BY 'passinfo';
Esto creara un nuevo usuarioc denominado infoAdmin, capaz de conectarse al

servidor MySQL via el focalhost usando la contrasefia passinfo.

Hay que tener presente los privilegios que se otorgan, en este caso solo se
otorgan privilegios de conexién, no se permitira que el usuario haga nada en el
servidor MySQL. Para otorgar otros permisos se modifica el comando anterior de

la siguiente manera:
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mysql>GRANT SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE ON info.* TO
-> infoAdmin®@localhost;

La tabla 3.6 proporciona una lista de todos los privilegios disponibles.

ALL PRIVILESSES FiLE RELOAD
ALTER INDEX SELECT
CREATE INSERT SHUTDOWN
CELETE PROCESS UFDATE
BROP REFERENCES USAGE

TABLA 3.6 Privilegios en MySQL

El administrador puede revocar los privilegios otorgados en cualquier momento.

Esto se logra con el comando REVOKE.

3.4. CARACTERISTICAS DEL LENGUAJE PHP "
3.4.1 ANTECEDENTES DE PHP

De acuerdo a varias encuestas en el Internet, PHP es ahora el modulo mas
popular para el servidor Apache. Se revisard en este capitulo algunas de las
razones por las cuales PHP se ha convertido en uno de los lenguajes de script

mas populares.

PHP, siglas que originalmente significaban Personal Home Page, fue escrito por
Rasmus Lerdorf como un simple conjunto de scripts en Perl para guiar a los

usuarios en sus paginas, en el afno 1994,

Luego para satisfacer inquietudes por parte de otra gente lo re-escribe, como un

lenguaje de script agregandole otras caracteristicas.

Al ver como la popularidad del lenguaje aumentaba, un grupo de desarrolladores

crea para €l un API, convirtiéndose asi en el PHP3.

Fue en ese momento cuando el conjunto de scripts PHP fue completamente

reescrito, obteniendo el motor Zend dando vida al PHP4 mucho mas rapido, y con

"' La principal fuente de informacion de este tema fue: “MySQL/PHP Database Applications”, Jay
Greenspan and Brad Bulger, M&T Books - IDG Bocks Worldwide, Inc., USA, 2001
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varias ventajas adicionales; aunque actualmente ya se puede encontrar

aplicaciones con la version 5.

El sitio official de PHP es http://www.php.net y soporte existe en la direccion

http://www.php.net/support.php.

Adicional a la documentacion en linea y a la lista de preguntas y respuestas que
mantiene este sitio, existe soporte técnico desde correo electronico en una gran

variedad de idiomas, para lo cual es necesario suscribirse.

Como muchos de los programas que son de licencia gratuita, existe mucha
informacion en la web y continuamente existen contribuciones para el desarrollo

del lenguaje mediante los foros de discusion.

3.42 EL LENGUAJE PHP"

PHP es un lenguaje de programacion de estilo clasico, es decir, es un lenguaje
con variables, sentencias condicionales, ciclos, funciones. No es un lenguaje de
marcado como podria ser HTML, XML o WML. Se lo podria comparar de mejor

manera con JavaScript o C.

Servidor .
de Internet Pag”"‘* PHP

l Frocesar
PHP

Peticidn [ \_’
de o,
pagina &i

. //R;n‘mda HTML
i

H T
Navegador

FIGURA 3.4 Esquema del modo de trabajo de PHP *

Pero a diferencia de JavaScript que se ejecuta en el navegador, PHP se ejecuta

en el servidor, por ello permite acceder a los recursos que tenga el servidor, que

" La referencia de este tema es http://www.igelectronica.com/php/index.php
" Este graflico fue obtenido desde “Taller de PHP™, Pedro César Santana Mancilla, 2001, México
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por ejemplo podria ser una base de datos. El programa PHP es ejecutado en el
servidor y el resultado enviado al navegador. El resultado es normalmente una

pagina HTML pero igualmente podria ser una pagina WML. Ver figura 3.4

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que su
navegador lo soporte, es independiente del browser, pero sin embargo para que

las paginas PHP funcionen, el servidor donde estan alojadas debe soportar PHP.
Para que funcione PHP es necesario:

« Una version compilada de PHP.
¢ Un servidor web (Apache, PWS, IIS, etc.).

+ Sise desea, un manejador de base de datos.

Cuando se programa en scripfs es necesario tomar en cuenta cuatro grandes

caracteristicas: velocidad, estabilidad, seguridad y simplicidad.

+ Velocidad: No solo la velocidad de ejecucion, la cual es importante, sino
ademas no crea demoras en la maquina. PHP se integra muy bien junto a
otro software, especialmente bajo ambientes Unix, cuando se configura
como modulo de Apache.

+ Estabilidad: La velocidad no sirve de mucho si el sistema se cae cada
cierta cantidad de ejecuciones. PHP utiliza su propio sistema de
administracion de recursos y dispone de un sofisticado metodo de manejo
de variables, conformando un sistema robusto y estabile.

 Sequridad: El sistema debe poseer protecciones contra diversos ataques.
PHP provee diferentes niveles de seguridad, estos niveles pueden ser
configurados desde el archivo .ini

» Simplicidad: Se les debe permitir a los programadores generar cédigo
productivamente en el menor tiempo posible. Usuarios con experiencia en

C y C++ pueden utilizar PHP rapida y eficientemente.

Ofra caracteristica a tener en cuenta es la conectividad. PHP dispone de una

amplia gama de librerias, y el agregarle extensiones resulta muy facil.
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3.4.3 VENTAJAS DE PHP

Ademas de las anteriores, la principal ventaja es que PHP corre en casi cualquier

plataforma utilizando el mismo cédigo fuente, pudiendo ser compilado y ejecutado

en algo asi como 25 plataformas, incluyendo diferentes versiones de Unix,
Windows (95,98 NT,ME,2000,XP) y Macs.

Como en todos los sistemas se utiliza el mismo cédigo base, los scripts pueden

ser ejecutados de manera independiente al sistema operativo.

Adicionalmente se pueden mencionar entre otras ventajas las siguientes:

344

La sintaxis de PHP es similar a la de C, por esto cualquier persona con
experiencia en lenguaje C podra entender rapidamente PHP.

PHF es completamente expandible. Estd compuesto de un sistema
principal, un conjunto de médulos y una variedad de extensiones de
codigo.

Tiene muchas interfaces distintas para cada tipo de servidor. Actualmente
se puede ejecutar bajo Apache, IS, AOLServer.

Puede interactuar con muchos motores de bases de datos tales como
MySQL, MS SQL, Oracle, Informix, PostgreSQL, y otros.

Posee una gran variedad de médulos. Algunas de las que ya vienen
implementadas y permiten manejo de graficos, archivos PDF, Flash,
Cybercash, calendarios, XML, IMAP, POP, etc.

Rapidez. PHP generalmente es utilizado como modulo de Apache, lo que
lo hace extremadamente veloz.

PHP es Open Source, lo cual significa que el usuario no depende de una
compafiia especifica para arreglar cosas que no funcionan o

actualizaciones.

DESVENTAJAS DE PHP

El manejo de errores no es tan sofisticado como Cold Fusion o ASP.



110

No existe un IDE o Debugger. Una IDE puede no ser importante para la mayoria
de los programadores y un Debugger ha sido prometide por Zend Tech' para un

futuro muy cercano.

El decidir cuando utilizar PHP y cuando ofro lenguaje se lo puede ver de

diferentes maneras.

Para mucha gente PHP es mas simple que Per/ a la hora de escribir scripts,
haciéndolo mas productivo en proyectos no tan grandes. Pero no existe razén

para no tener PHP y Perf al mismo tiempo.

En ambientes Windows compite muy de cerca con ASP y Cold Fusion, aqui la
eleccion se basa en asuntos un poco mas técnicos y en la politica que desee

utilizarse para el sitio.

ASP junto a IIS es probablemente mas estable que PHP. Pero en términos
puramente técnicos, PHP bajo Windows NT es mucho mas estable que los otros
dos. De cualquier manera ASF ofrece una mejor integracién con este ambiente

sobre todo si se desea utilizar COM.

3.45 CARACTERISTICAS DE LA PROGRAMACION PHP

- El cédigo PHP se incluye entre etiquetas especiales de comienzo y final que
permitiran entrar y salir del modo PHP, la manera mas comun es:
<?php

echo (“Hola Mundo™);
2>

- Las instrucciones se separan igual que en C o Pascal terminando cada

sentencia con un punto y coma:

echo "Esto es una prueba";

- PHP soporta comentarios tipo 'C’, 'C++' (//) y Shell de Unix (#). Por ejemplo:

echo “Prueba"; // Comentario tipo C++ para una linea

'* Zend Tech: empresa que se encarga actualmente del desarrollo de PHP
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3.4.5.1 Variables, Constantes y operadores

a.- Variables

Todas la variables deben estar precedidas por el signo $, y se les asigna

contenido con el signo =.

Con las variables, PHP distingue entre mayusculas y minusculas, por lo que no es

lo mismo Smybd que $Mybd, éstas son dos variables totalmente distintas.
b.- Constantes

Las constantes son similares a las variables, con la salvedad de que no llevan el

signo mencionado, y solo se las puede asighar una vez.

PHP crea diversas constantes al arrancar, como PHP_VERSION que contiene ia

version de PHP. Algunas constantes predefinidas se encuentran en la tabla 3.7

__FILE__ El nombre del archivo de comandos que esta siendo interpretado

__LINE__ El numero de linea dentro del archivoe que esta siendo interpretado

PHP_VERSION La cadena que representa la version del analizador de PHP en uso

Denocta una condicién donde PHP reconoce que hay algo erréneo, pero

E_WARNING continuara de todas formas.

TABLA 3.7 Constantes predefinidas en PHP

Las constantes E_* se usan tipicamente con la funcidén error_reporting() para

configurar el nivel de informes de error.

c.- Operadores

Los operadores pueden ser aritméticos, de cadena, de comparacion, légicos y de
asignacion. El unico operador de cadenas que existen es el de concatenacion, el
punto. Pero PHP dispone de toda una gama de funciones que permitiran trabajar

comodamente con las cadenas.
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Hay que hacer una distincion de la interpretacién que hace PHP de las simples y
dobles comillas. Con las comillas simples no se interpreta el texto, mientras que

en el segundo caso PHP interpretara el contenido de la cadena.

Sa = "Mundo";
echo = 'Hola Sa’'; //Esto escribirid "Hola S$a"
echo = "Hola $a"; //Esto escribird "Hola Mundo"

En la tabla 3.8 se presentan algunos ejemplos de cada uno de los tipos de

operadores.
\ $a + $b Suma
Aritméticos $a - 5b Resta
Sa++ Incrementaen 1a $a
De cadenas EE z 'si()la: D;f}undo"; Ahora $b contiene "Hola Mundo”
$a < 8b $a menor que §b
De Comparacién | Sa > $b $a mayor que $b
5a != Sb $a distinto que $b
$a AND $b o $a && 5b | Verdadero siambos son verdadero
Légicos Sa 11 Sb g::g:g:rrg si alguno de los dos es
ISa Verdadero si $a es falso, y reciprocamente
$a = 8 Asigna a $a el contenido de $b
De Asignacion $a += $b Le suma a $b a $a
$a /= $b Divide $a por $b y lo asigna a $a
Sa .= $b Afade la cadena $b a la cadena $a

TABLA 3.8 Ejemplos de operadores en el lenguaje PHP

3.4.6 FUNCIONES PHP DE ACCESO A MYSQL

Existen muchas funciones que provee PHP para el manejo de bases de datos
MySQL, algunas de las cuales se va a mencionar al describir una conexién desde
PHP a una base de datos en el siguiente tema, siendo las que se utilizaran

posteriormente en la configuracién del servidor.

Para mayor informacion sobre otras funciones se puede revisar el Anexo Il




3.47 CONECTAR A MYSQL DESDE PHP

El siguiente script es un ejemplo de conexién a una base de datos del servidor

MySQL para obtener los datos de un registro.

<?php

$link = mysql connect("localhost", "nobody"};

mysgl select db("mydb", $link):

Sresult = mysql query{"SELECT * FROM agenda", $5link);

echo "Nombre: ".mysgl result{$result, 0, "nombre")."<br>";
echo"Direccion: ".mysql result($result, 0, "direcciocn")."<br>";
echo "Teléfono :".mysqgl result(S$Sresult, 0, "telefono")."<br>";
echo "E-Mail :".mysgl result{$result, 0, "email")."<br>";

>

En la primera linea del script se encuentra la funcién mysql connect (), que
abre una conexion con el servidor MySQL en el host especificado; en este caso la

misma maquina en la que esta alojado el servidor MySQL.: focalhost.

También se debe especificar un usuario (nobody), y si fuera necesario un
password para el usuario indicado. Si la conexién ha tenido éxito, la funcién
devuelve un identificador de dicha conexion que es almacenado en la variable

$1link; sino hatenido éxito, devuelve 0 (FALSE).

Con mysgl select db () PHP le dice al servidor que en la conexion $1ink la

base de datos se va a conectar a “mydb”, pudiendo tener varias conexiones.

La siguiente funcion mysqgl query (),usando el identificador de la conexion,
envia una instruccién SQL al servidor MySQL para que éste la procese. El

resultado de esta operacion es almacenado en la variable Sresult.

Finalmente, mysgl result{) se usa para mostrar los valores de los campos

devueltos por la consulta.
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3.5. LA HERRAMIENTA DE DESARROLLO DE CONTENIDOS
MOODLE '*

3.5.1 INTRODUCCION A MOODLE

Moodle es un proyecto activo y en constante evolucion. El desarrollo fue iniciado

por Martin Dougiamas'®, quien continua dirigiendo el proyecto.

La version 1.0 fue lanzada en agosto de 2002. Esta version se orienté a clases
pequefias a nivel de Universidad, y fue objeto de estudios de investigacion que
analizaron con detalle la colaboracién y la reflexién en estos pequefios grupos de
participantes adultos. Desde entonces, han salido nuevas versiones que afaden

nuevas caracteristicas, mayor compatibilidad y mejoras de rendimiento.

Una impoitante caracteristica del proyecto Moodle es la pagina web moodle.org,
que proporciona un punto central de informacion, discusién y colaboracién entre
los usuarios de Moodle, administradores de sistemas, profesores, investigadores,

disefiadores de sistemas de formacion y, por supuesto, desarrolladores.

Desde el afio 2003 existe moodle.com, una empresa que ofrece soporte comercial

adicional, asi como alojamiento con administracion, consultoria y otros servicios.

La palabra Moodle, en inglés, es un acrénimo para Entorno de Aprendizaje
Dinamico Modular, Orientado a Objeto, el cual es atil mas que todo para

programadores y teoricos de la educacién.

También es un verbo anglosajon que describe el proceso ocioso de dar vueltas
sobre algo, haciendo las cosas como se vienen a la mente; una actividad amena
que muchas veces conllevan al procesc de introspeccion retrospectiva vy,

finalmente, a la creatividad.

" hetp:/iwww.moodle.org

'* Martin Dougiamas, es el creador de Moodle, Tiene un interesante background tecnolégico que lo combina
con su carrera en educacion, basado en su conocimiento sobre la teoria del aprendizaje y la programacion,
contribuye al desarrollo continuo de esta herramicnta.
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Este concepto aplica a la forma como Moodle fue desarrollado y a la forma como
un estudiante o profesor podrian hacer su aproximacion en el proceso de

ensefnanza-aprendizaje en un curso de aprendizaje en linea.

Moodle permite presentar un conjunto de recursos de informacién en varios
formatos (textual, tabular, fotografias, diagramas, audio o video, web, pdf, etc.) asi
como actividades para estudiantes, tareas enviadas por la web, examenes,

encuestas, foros y otras herramientas que se describen mas adelante.

Moodle es un mecanismo mediante el cual el material de aprendizaje y las
actividades de evaluacién son realizados por los estudiantes pero también donde
los tutores del curso estan intimamente relacionados con el disefio y la forma de

llevar el curso hasta los estudiantes.

Los tutores pueden tomar parte de los foros que pueden existir en un curso, asi se
podra comunicar directamente con sus alumnos, los mismos que le podran hacer
preguntas y discutir cualquier asunto relacionado con los cursos. Ademas existe el

contacto continuo mediante e-mail.

3.52 CARACTERISTICAS DE LA PLATAFORMA
3.5.2.1 Diseiio general

Se revisaran las funcionalidades generales del sistema con detalle, para entender
todas las capacidades que puede presentar, asi como el empleo de cada una de
ellas. Este andlisis estd basado en las capacidades de ta ultima version, y la

informacion de soporte de moodle.org.

Primero se debe destacar que Moodle promueve una “pedagogia constructivista
social” {(colaboracion, actividades, reflexiéon, etc.), que se la detallara
posteriormente, y que es apropiada para todo tipo de aprendizaje en linea, asi

como también para complementar el aprendizaje presencial.

Tiene una interfaz de navegador de tecnologia sencilla, ligera, eficiente, y
compatible. Es facil de instalar en casi cualquier plataforma que soporte PHP.

Solo requiere que exista una base de datos.
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La lista de cursos muestra descripciones de cada uno de los cursos que hay en el
servidor, incluyendo la posibilidad de acceder como invitado. Pone énfasis en una

seguridad sdlida en toda la plataforma, sobre todo al trabajar sobre LAMP.

3.5.2.2 Administracion de la Plataforma

La Plataforma Moodle es manejada por un usuario administrador, quien se define

durante la instalacién. En este caso se tiene capacidad entre otras cosas de:

e Personalizar los "temas”, es decir escoger los colores del sitio, la tipografia,
presentacion, etc., para ajustarse a sus necesidades.

o Pueden afadirse nuevos médulos de actividades a los ya instalados.

» Controlar los registros de actividad y accesos al servidor.

¢ Administrar los cursos, contenidos y usuarios.

3.5.2.3 Administracion de usuarios

Los objetivos son reducir al minimo el trabajo del administrador, manteniendo una

alta seguridad. Ademas se puede mencionar caracteristicas como:

« Soporta un rango de mecanismos de autenticacion a través de mdédulos
que permiten una integracion sencilla con los sistemas existentes.

e Presenta un método estandar de creacion de cuentas por correo
electrénico: los estudiantes pueden crear sus propias cuentas de acceso.

« Existen diferentes maneras de interactuar con los usuarios con respecto a
la creacion de nuevas cuentas como son: base de datos externas, usando
un servidor LDAP, o servidores de correo.

o (Cada persona necesita solo una cuenta para todo el servidor. Por otra
parte, cada cuenta puede tener diferentes tipos de acceso.

» Seguridad: los profesores pueden afiadir una "clave de acceso" para sus
cursos, con el fin de impedir el acceso de quienes no sean sus estudiantes.

¢ Los profesores pueden inscribir o dar de baja a los alumnos manualmente
si lo desean.

e« Se alienta a los estudiantes a crear un perfil en linea de si mismos,

incluyendo fotos, descripcion, etc.
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3.5.2.4 Administracion de cursos

El profesor tiene controi total sobre todas las opciones de un curso. Entre las

caracteristicas mas importantes, se mencionan;

s Se puede elegir entre varios formatos de curso tales como semanal, por
temas o el formato social, basado en debates.

¢ Ofrece una serie flexible de actividades para los cursos; foros, diarios,
cuestionarios, recursos, consultas, encuestas, tareas, chats y talleres.

» En la pagina principal del curso se pueden presentar los cambios ocurridos
desde la ultima vez que el usuario entré en el curso.

¢ La mayoria de las dreas para introducir texto pueden editarse usando un
editor HTML WYSIWYG"" integrado.

o Existe un registro y seguimiento completo de los accesos del usuario. Se
dispone de informes de actividad, detalles sobre su paso por cada médulo
asi como una "historia” de la participacion de cada estudiante.

s Integracién del correo. Pueden enviarse por correo electronico copias de

los mensajes enviados a un foro, los comentarios de profesores, etc.

3.5.2.5 Modulo de Tareas

Puede especificarse la fecha final de entrega de una tarea y la calificacion
maxima que se le podra asignar. Este médulo presenta ademas las siguientes

caracteristicas:

o Los estudiantes pueden subir sus tareas al servidor. Se registra la fecha en
que se han subido y el profesor puede ver claramente el tiempo de entrega.

e Las observaciones del profesor se adjuntan a la pagina de la tarea de cada
estudiante y se le envia un mensaje de notificacion.

« EI profesor tiene la posibilidad de permitir el reenvio de una tarea tras su
calificacion.

+ E! estudiante tiene plazos para presentar las tareas y notificaciones de ia

evaluacion de las mismas.

T WYSIWYG: siglas que en espaiiol significan: Lo que se ve, es lo que se puede hager. Utilizado en
programacién con herramientas visuales para indicar las opciones de trabajo de dichas herramientas.
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3.5.2.6 Md6dulo Foro

Hay diferentes tipos de foros disponibles, pueden ser exclusivos para los
profesores, foros de noticias del curso y abiertos a todos. En este caso, el médulo

puede presentar las siguientes variables:

e Todos los mensajes llevan adjunta la foto del autor, y ésta se puede
mostrar dentro de los mensajes.

« El profesor puede obligar la suscripcién de todos a un foro o permitir que
cada persona elija a qué foros suscribirse de manera que se le envie una
copia de los mensajes por correo electronico.

* Un foro permite la interacciéon entre los distintos usuarios del servidor y
permite la integraciéon de los usuarios airededor de un tema en comin.

¢ Una ventaja de un foro es que puede ayudar a aclarar dudas fuera de una

clase y puede ser abierto por cualquier usuario que necesite informacién.

3.5.2.7 Moédulo Cuestionario

Los profesores pueden definir una base de datos de preguntas que podran ser
reutilizadas en diferentes cuestionarios. Las principales opciones presentadas con

este modulo son:

¢ Las preguntas pueden ser almacenadas en categorias de facil acceso, y
estas categorias pueden ser "publicadas" para hacerlas accesibles desde
cualguier curso del sitio.

e Los cuestionarios se califican automaticamente, y pueden ser recalificados
si se modifican las preguntas. Se puede tener un limite de tiempo a partir
del cual no estaran disponibles.

¢ El profesor puede determinar si los cuestionarios pueden ser resueltos
varias veces y si se mostraran o no las respuestas correctas y los
comentarios.

¢ Pueden crearse preguntas de respuesta corta (palabras o frases);
preguntas tipo verdadero/falso; preguntas de emparejamiento; preguntas

aleatorias; y otras.
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3.5.2.8 Mdédulo Recurso

Con este modulo se puede tener la presentacion de cualquier contenido digital,
Word, Powerpoint, Flash, video, sonidos, etc. Ademas:

s Los archivos pueden subirse y manejarse en el servidor, 0 pueden ser
creados sobre la marcha usando formularios web.

¢ Se pueden enlazar contenidos externos en web o incluirlos perfectamente
en la interfaz del curso.

 Pueden enlazarse aplicaciones web.
3.5.2.9 Modulo Encuesta

El mddulo Encuesta permite obtener informacion acerca de las diferentes
opiniones que pueden tener los usuarios del sitio sobre cualquier aspecto a

investigar como por ejempilo la actual situacion politica. Adicionalmente:

» Proporciona encuestas ya preparadas y contrastadas como instrumentos
para el analisis de las clases en linea.

e lLos informes de las encuestas estan siempre disponibles, incluyendo
muchos graficos. Los datos pueden descargarse con formato de hoja de
calculo Excel o como archivo de texto CVS.

+ La interfaz de las encuestas impide la posibilidad de que sean respondidas

solo parcialmente.
3.5.2.10 Médulo Taller

Este médulo permite la interaccion estudiante-profesor de una manera directa y

entre otras cosas:

e Permite la evaluacién de documentos entre iguales, y el profesor puede
gestionar y calificar la evaluacion.

+ Admite un amplio rango de escalas de calificacion posibies.

o Fl profesor puede suministrar documentos de ejemplo a los estudiantes
para practicar la evaluacién.

¢ Es muy flexible y tiene muchas opciones.
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3.5.2.11 Modulo de Char

El médulo de Chat es una herramienta sincrénica de intercambio de informacion
entre los participantes de este proceso ensenanza-aprendizaje. Se puede tener

entre otras, las siguientes caracteristicas:

« Permite una interaccion fluida mediante texto sincrénico.

* Incluye las fotos de los perfiles en la ventana de chat.

» Soporta direcciones URL, emoticons, integracién de HTML, imagenes, etc.
e Todas las sesiones quedan registradas para verlas posteriormente, y

pueden ponerse a disposicion de los estudiantes.
3.5.2.12 Médulo de Consulta

Similar al médulo de Encuesta pero con un enfoque menos amplio. Se caracteriza

por:

e Es como una votacion. Puede usarse para votar sobre algo o para recibir
una respuesta de cada estudiante.

e E| profesor puede ver una tabla que presenta de forma intuitiva la
informacién sobre quién ha elegido qué.

e Se puede permitir que los estudiantes vean un grafico actualizado de los

resultados.

Existen otros moédulos que son parte de Moodle y que permiten interactuar al
alumno y al profesor de otras maneras diferentes, como son los consultas, diarios,

chat.

De la misma manera que los médulos mencionados anteriormente tienen sus
caracteristicas propias y estan disponibles de acuerdo a la versién con que se

trabaje.
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3.5.3 CARACTERISTICAS DEL MODELO PEDAGOGICO

El disefio y el desarrollo de Moodle se basan en una determinada filosofia del
aprendizaje, una forma de pensar que a menudo se denomina "pedagogia

construccionista social’.

Para explicar con palabras sencillas el significado de esta metodologia se
desarrollan los conceptos principales subyacentes. Se debe tener en cuenta que
cada uno de estos conceptos representa una forma de entender distintas

investigaciones, por lo que estas definiciones pueden parecer incompletas.

Constructivismo: Este punto de vista mantiene que la gente “construye”

activamente nuevos conocimientos a medida que interactia con su entorno.

Todo lo que la persona lee, ve, oye, siente y toca se contrasta con su
conocimiento anterior y si encaja dentro del mundo que hay en su mente, puede

formar nuevo conocimiento que se llevara consigo.

Construccionismo: Explica que el aprendizaje es particularmente efectivo cuando

se construye algo que debe llegar a otros. Esto puede ir desde una frase hablada

0 enviar un mensaje en Internet.

Constructivismo _social: Esto extiende las ideas anteriores a la construccion de

cosas de un grupo social para otro, creando colaborativamente una pequefia
cultura de objetos compartidos con significados compartidos. Alguien inmerso en
una cultura asi, aprende continuamente acerca de como formar parte de esa

cultura en muchos niveles.

Un ejemplo es un curso en linea: no sélo las “formas” de las herramientas de
software indican ciertas cosas acerca de cémo deberian funcionar los cursos en
linea, sino que las actividades y textos producidos dentro del grupo como un todo

ayudaran a definir a cada persona su forma de participar en el grupo.

Un comportamiento “separado” es cuando alguien intenta permanecer 'objetivo’, y
se remite a hechos, tiende a defender sus propias ideas usando la légica. Por otro

lado el comportamiento “conectado” es una aproximacién mas amigable, que
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intenta escuchar y hacer preguntas en un esfuerzo para entender el punto de vista

del interlocutor.

El comportamiento constructivo es cuando una persona es sensible a ambas
aproximaciones y es capaz de escoger una entre ambas como la apropiada para

cada situacioén particular.

En el futuro, a medida que las infraestructuras técnicas de Moodle se estabilicen,
las mejoras en soporte pedagdgico seran la linea principal del desarrollo de

Moodle, segun lo plantean en su sitio de Internet.

3.5.4 DISENO DE LA ARQUITECTURA DE MOODLE

Desde la perspectiva de un administrador de sistemas, Moodle ha sido disefiado

de acuerdo con los siguientes criterios:

- Moodle debe poder ejecutarse en la variedad mas amplia de plataformas.
- Moodle debe ser facil de instalar, aprender y modificar.

- Debe ser facil de actualizar desde una version a la siguiente.

- Debe ser modular para permitir el crecimiento.

- Debe poder usarse junto a otros sistemas.

La plataforma de aplicaciones Web que funciona en la mayoria de las plataformas
es PHP combinada con MySQL, y éste es el entorno en el que Moodle ha sido
desarrollado tanto sobre Linux, como sobre Windows, y Mac OS X.

Se evitd usar un disefio orientada a clases, con la finalidad, una vez mas, de

mantenerlo facil de entender para los principiantes.

Maoodle sabe cual es su versidn, asi como las versiones de todos los médulos;
tiene un mecanismo interno para que pueda actualizarse a si mismo de forma

apropiada a las nuevas versiones.

Moodle tiene una serie de caracteristicas modulares, incluyendo temas,
actividades, interfaces de idioma, esquemas de base de datos y formatos de

Cursos.



Una de las caracteristicas de Moodle es mantener todos los archivos para un
curso en un uanico directorio en el servidor. Esto podria permitir que el
administrador de un sistema proporcione formas similares de acceso a un nivel de

archivo para cada profesor, tal como Appletalk, SMB, NFS, FTP, y demas.

Los mddulos de autenticacion le permiten a Moodle usar LDAP, IMAP, POP3, y

otras bases de datos como fuentes de informacién de los usuarios.

3.55 FUTURO DE MOODLE

Segun Moodle va madurando, su evolucion cada vez esta mas influenciada por la
comunidad de desarrolladores y usuarios. Una base de datos dinamica de nuevas

funcionalidades y su estado puede consultarse en moodle.org/bugs.

Las actualizaciones son constantes y siempre estan enfocadas a mejoras
propuestas por usuarios, aportes de los desarrolladores o para cubrir

vulnerabilidades descubiertas.

Actualmente Moodle se encuentra en la version 1.5.3 presentada el 11 de
noviembre del 2005. Esta version contiene importantes soluciones a problemas de
sequridad, soporte para SCORM 2004 (SCORM 1.3), y una API para funcionar en

sistemas Single-Sign-On'®.

Existen mejoras en la accesibilidad en la subida de archivos, en la eficiencia con
servidores LDAP, soporte para Metacursos (cursos estandarizados con
caracteristicas definidas), en la visualizacién de los Wikis, en el rendimiento del

filtro multimedia, en la compatibilidad con varios estandares, y otras mas.

También se puede pagar para que algunas funcionalidades se desarrollen mas

rapidamente, para ello se puede consultar en moodle.com/development. Como

se menciono anteriormente existe una version comercial de Moodle y soporte

completo para éste desde moodle.com.

"% Single-Sign-On: Es 1a firma digital simple. Utilizade en autenticacién y manejo de seguridades en Internel.
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Cabe destacar que desde la version 1.4.1 con que se realizé este proyecto hasta
la fecha actual, numerosas mejoras se han desarrollado en las distintas versiones

intermedias en el proceso de evolucién a la actual (Version 1.5.3).

Se presenta ahora una vision actual sobre el futuro de Moodle, teniendo siempre
en cuenta que todo esta sujeto a cambio, y que los mismos dependen de los
patrocinadores de moodle.org y de los mismos desarrolladores que aportan con

sus ideas.
3.5.5.1 La version 1.6

La version 1.6 presentara la introduccion de los Blogs como una importante
herramienta para actividades reflexivas (proporcionando canales por usuario,
curso y sitio), ademas de un modulo "Base de Datos" como una herramienta de
caracter general para la introduccidon de datos de forma colaborativa, busqueda y

navegacion.

Busca también la integracién con LAMS mediante una actividad o un formato de
curso, mejoras en las estadisticas, y en la capacidad de interactuar con el correo

de entrada.
3.5.5.2 La version 1.7

En la version 1.7 se prevé la introduccién de la pagina "Mi Moodle", que
proporcionara una visualizacion previa de los cursos y otras funcionalidades;
mejoras en la pagina de Perfil de Usuario, integrando Blogs, canales, etc. en una
pagina inicial semi-publica; soporte completo de SCORM 2004; y la integracion

con algunos repositorios.

3.5.5.3 La version 2.0

La versién 2.0 buscara entre otros aspectos la implementacién de un sistema de
Roles, permitiendo roles personalizados a nivel de sitio, curso y actividad; y
muchas de las paginas principales seran personalizables utilizando plantillas
HTML.
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Esta version tendra interesantes desarrollos que haran que Moodle este mas
orientado al trabajo en red, con una evolucién natural del mismo que se enfocara

en la colaboracion.



Capitulo

4

DISENO E IMPLEMENTACION
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CAPITULQ 4
DISENO E IMPLEMENTACION

4.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA Y ANALISIS DE
REQUERIMIENTOS

4.1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La educacion virtual en el Ecuador se esta tornando en una alternativa de estudio
y capacitacién para poblaciones que geograficamente se encuentran dispersas.
igualmente, es una opcién que esta tomando fuerza en las ciudades, ya que se

esta evaluando como alternativa a la educacion presencial.

En Latinoameérica, los sectores financiero y de servicios, lideran la adopcion de
soluciones de E-fearning en la region, mientras crece el nimero de estudiantes a
distancia en el continente. La misma tendencia se presenta en Ecuador, pero con

ciertos problemas: existe poca oferta de este servicio en el mercado.

Las Universidades, Institutos técnicos, y las grandes empresas estan utilizando
este nuevo canal para presentar sus programas educativos y buscar nuevos

medios para llegar a un mercado mas amplio.

Sin embargo, la Escuela Politécnica Nacional, carece de presencia en los
escenarios de ensenanza virtual, siendo el referente nacional en todos los
aspectos técnicos; por esta razén este proyecto de titulaciéon busca presentar una
alternativa de bajo costo de educaciébn a través del Internet, para las
Universidades en general y Empresas en el Ecuador que tratan de romper las

barreras de la distancia y tiempo, en lo que respecta a la preparacién académica.

El propésito de este proyecto es presentar los requerimientos para la
implementacion de una plataforma E-learning cuyo objetivo serd apoyar el
aprendizaje en cualquier momento y en cualquier lugar, de manera personalizada

y cooperativa, con un contenido técnico.
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El desarroilo de herramientas para apoyar el aprendizaje a distancia utilizando la
WWW ha tenido auge en los ultimos afios, innumerables universidades y
empresas cuentan ya con cursos en linea, lo que les ha permitido llegar a una
mayor poblacién pues se tiene disponible el material desde cualquier maquina
conectada a la red y se encuentra disponible las 24 horas del dia; esta flexibilidad
es tanto para el instructor como para los estudiantes los cuales no tienen que

coincidir en horario, pero tienen una manera muy eficaz de comunicarse.

Ademas de la mayor disponibilidad, se tiene la ventaja de la reduccion del costo
para ambas partes. Estas ventajas son validas sélo si el aprendizaje es efectivo y

se tienen medios para evaluar su calidad.

Impiementar los mecanismos para el desarrollo de aprendizaje en linea en el
ambito institucional no es una tarea facil ya que involucra no sdlo una
transformacién en términos tecnolégicos, pues entre otras cosas, se debe
producir el contenido de los cursos, asegurar su calidad, establecer las politicas y

capacitar a los docentes.

El reto para el aprendizaje a distancia es lograr que sea tan efectivo como el que
se realiza en el aula, y esto es dificil pues parte del proceso de aprendizaje

involucra entre otras cosas la interaccién con el instructor y otros estudiantes.

Para mitigar estas deficiencias algunos enfoques han utilizado la tecnologia de
comunicacion mediante computadora sobre la cual, implementan redes de

aprendizaje asincrono (ALN)".

Los recursos de aprendizaje pueden ser dinamicos, como otros estudiantes
expertos fuera del ambito académico o el instructor, y también pueden ser

recursos estaticos como tareas, apuntes o bibliotecas.

La herramienta mas utilizada para implementar ALNs es precisamente la Internet,

pues permite la integraciéon de los recursos dinamicos como por ejemplo correo

L ALN: “Asyncronus Learn Network” - Redes Asincronicas de Aprendizaje: Una red de personas las cuales
combinan el auto-estudio y la interaccion asincrona con recursos didacticos.
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electronico, grupos de noticias, chat, y se pueden integrar recursos estaticos

como texto, video, graficas, audio y tener enlaces a otros recursos.

La cultura podria ser otro factor determinante para el éxito de este modelo, ya que
se requiere una gran capacidad de comunicacion y trabajo en equipo.
Actualmente la mayoria de los sistemas de aprendizaje a distancia cuentan
ademas con varios servicios, los cuales dan apoyo a la produccion de los

materiales didacticos y a la administracién de los cursos.

El apoyo a la produccion se refiere a la preparacién de hipertextos y multimedia.
Se tienen ademas plantillas y cursos de muestra, herramientas para la creacion y

revision de examenes.

La administracion de cursos se refiere a un seguimiento individualizado de los
alumnos, por ejemplo mediante el control de calificaciones y asistencia. Se cuenta

ademas con bitacoras de los diferentes foros y otros instrumentos de valoracion.

Estos servicios son utiles para los académicos que en este modelo necesitarian
preparar sus cursos en diferentes formatos, tarea que requiere de habilidad y de
la adquisicion de nuevos conocimientos, aunque se podrian preparar los cursos

de una manera conjunta o bien que sean creados por fuentes externas.

Para implementar este proyecto de E-learning se consideran los siguientes

aspectos como requerimientos iniciales para la infraestructura tecnolégica:

e La Comunidad, a la cual estd enfocada la ensefianza. El usuario debe
poder interactuar con otros de manera asincrona, y poder realizar trabajos
en equipo.

» Las retroalimentaciones, deben contar con mecanismos donde el usuario
pueda comentar sobre el material, y calificarlo; después se puede analizar
esta informacion para maodificar el material o la manera en que se presenta.

e El sistema, debe estar disponible en cualquier momento y debe ser
independiente de la plataforma que esté utilizando el usuario.

e Debe ser flexible en lo que respecta a crecimiento tanto de numero de

cursos como de participantes. Ademas debe poder dar apoyo a cursos de
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distintas areas del conocimiento los cuales requieren de diferentes
métodos didacticos.

+ Puede ser extensible, y en ese caso el codigo debera estar disponible
(Open Source) para que pueda ser modificado por otros usuarios, y éstos
agreguen funcionalidad, o desarrollen moédulos adicionales propios de la

institucion.
4.2. SOLUCION PROPUESTA AL PROBLEMA

Se propone la utilizacion de una arquitectura basada inicialmente en una red de
aprendizaje asincrono ALN, sobre la cual se tendran moédulos para analisis,

administracién y personalizacion del material.

El sistema se encargara de dar apoyo tanto a la creacién de cursos como a la
administracion, y debera ser lo suficientemente flexible y extensible como para dar
apoyo a diferentes cursos de distintas areas del conocimiento los cuales requieren

de diversos medios, y técnicas didacticas.

En este proyecto se propone los requerimientos para crear una Comunidad de
Aprendizaje en Linea, la cual sera utilizada inicialmente para impartir la materia
Redes de Area Local correspondiente al séptimo nivel de la Carrera de Ingenieria

en Electrénica y Redes de Informacién de la Escuela Politécnica Nacional.

La motivacion del proyecto es que éste puede ser la plataforma inicial para la
integracion de la EPN al ambitoc E-learning y contribuya asi al desarrollo de la

educacion nacional y porque no internacional.

Luego de plantear las necesidades y medir los objetivos y metas, se pasa a
presentar una solucién analizada a nivel de hardware y sofiware, la misma gque se

implementara para su demostracién.

Para el hardware, con respecto al servidor, es necesario tomar ciertas
consideraciones, tales como la popularidad del sitio, la carga de las paginas y
complejidad de las mismas (procesamiento), el tamafio y disefio de las bases de

datos, manejo de seguridades (sesiones SSL), etc.
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Toadas las consideraciones mencionadas anteriormente, enfocados a un
ambiente universitario o empresarial exigen equipo de procesamiento y
desempefio robusto, teniendo en el mercado servidores especialmente disefiados

para este trabajo.

Pero para un planteamiento inicial que involucra el alojamiento de los contenidos
y un nimero no tan grande de usuarios es necesaria la utilizacién de un servidor

simple independiente.

Este servidor debe ser suficiente ademas para el procesamiento de las
actividades de interaccién estudiante ~ profesor; como por ejemplo manejo de
chat, foros, tareas y cuestionarios, presentacion de recursos en diferentes

formatos, etc.

El mismo se plantea inicialmente como un dispositivo de las siguientes

caracteristicas de hardware:

¢ Computador Pentium [V,

¢ Disco duro de 80 GB.

e Procesador de 2.8 GHz.

¢ Memoria RAM de 256 MB.

¢ |Interfaz de red Ethernet 10/100 Mbps.

En lo que se refiere al software y la plataforma de implementacion se va a utilizar
el sistema LAMP, que consta de los siguientes componentes: el sistema operativo
Linux, implementado con su version Red Hat 9.0; el servidor de navegacion
Apache 2.0; MySQL para el manejo de las bases de datos; y, el ienguaje PHP

para la interaccién con paginas dinamicas.

Es necesario contar con una plataforma para la administracién misma del Sistema
E-learning, mediante la cual se manejaran los cursos y los participantes en cada
uno de ellos; asi también, se dispondra de diferentes herramientas de interaccion

entre estudiante y profesor.
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Esta plataforma es el sistema Moodle, el cual plantea su propio modelo
pedagoégico “constructivista social” muy acorde a las necesidades planteadas para

la educacion en la Universidad.

Para la presentacién del contenido de la materia de Redes de Area Local en
formatos estandar, en este caso mediante paquetes SCORM, se utiliza un
software de libre distribucion obtenido desde el Internet, lamado Reload Editor
v2.0.7

Este permite la transformacion de los contenidos de un formato HTML a paquetes

SCORM, para la presentacién de contenidos E-learning.

El resumen de la solucién software se presenta en la tabla 4.1.

Sistema. Servidor Lenguaje g:sr::sd:; Administrador Paquetes
Operativo Web Programacion Datos E-learning SCORM
Linux Red Hat _ Reload
9.0 Apache PHP Mysg| Moodle Editor

Tabla 4.1 Resumen de la solucién soffware

Se debe tomar en cuenta que el material se va a exponer en el Internet por lo que
es necesaria una direccién IP publica para lograr este objetivo. El servicio de

hosting se contratard mediante un Proveedor de Servicios de Internet.

Ademas se debe contar con un nombre de dominio para facilitar el acceso desde
el Internet. El dominio se lo adquiere por un ano, y lleva el nombre de moodie-

epn. Al contenido desde el Internet se accedera con la direccion:

http://www.moodle-epn.edu

Esta solucion no es la Gnica para la implementaciéon de este proyecto, pero es una
solucién base a partir de la cual se pueden llevar a cabo diferentes propuestas. La
ventaja de la solucién completa es que se trata de sistemas cada uno Open
Source y de distribucién gratuita, pudiendo contar ademas con soluciones

comerciales de las mismas, como en el caso de Linux y Moodle.

? http://www.reload.ac uk/editor html
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Faltaria por definir las politicas institucionales, politicas en lo referente a los
desarrolladores del matenial y profesores, certificados y acreditaciones de los
cursos, accesos y costos de cursos, etc., el cual resulta un tema delicado y
bastante profundo de analizar, que se traté superficialmente en el capitulo

anterior.

A continuacion se detalla la implementacién de las herramientas mencionadas,
asi como la configuracién de éstas para su funcionamiento en un ambiente

Intranet con acceso desde el Internet.

4.3. IMPLEMENTACION Y CONFIGURACION DE EQUIPOS
4.3.1 INSTALACION DE LA PLATAFORMA LAMP
4.3.1.1 Instalacion de Linux

La instalacién del sistema operativo se la realiza desde CD-ROM, utilizando la

version de Linux Red Hat 9.0, donde el kernel instalado es 2.4.20-8.

Esta version de Linux permite una instalacién de modo grafico donde se permite
seleccionar de manera personalizada la particion del disco y los componentes que
se van a utilizar, es decir en esta parte de la instalacidon se escoge anadir los

modulos para la interaccion del servidor Apache, MySQL y PHP.

El Disk Druid permite la particion personalizada, realizando una particion swap” de
al menos el doble de la memoria RAM (512 MB), una particién de 100 MB para
/boot donde se alojara el kernel de Linux, y una particiéon para la raiz o root (/)
que debe ser flexible ya que en ésta se encontraran todos los archivos; en este
caso fue de 6 GB.

Las particiones fueron formateadas con “ext3”, que les permite ser reconocidas
bajo diferentes ambientes. La instalacion completa del sistema necesita un
espacio minimo en disco duro de 5 GB. En este caso, mediante la instalacion

personalizada se necesita de al menos 4 GB.

3 swap: particion de intercambio o de memoria virtual utilizada para particiones en Linux.
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4.3.1.2 Instalacion del Servidor Web Apache

La versidon 2.0 de Apache viene como uno de los paquetes que se pueden instalar
por defecto en Red Hat. Sin embargo, se puede instalar esta version o una
versién anterior, posterior a la instalacion del sistema operativo mediante la
ejecucion de los paquetes RPM. Como ya se menciono anteriormente, el archivo
de configuracion para Apache es httpd.conf, el mismo que se encuentra

ubicado en /etc/httpd/conf/.

La instalacién de Apache genera el proceso demonio httpd como un script en
/etc/rc.d/init.d/httpd, el mismo que puede ser administrado usando los

siguientes comandos para el control del servidor ingresando como usuario root.

/sbin/service httpd start para iniciar el servidor.
/sbin/service httpd stop para detener el servidor.
/sbin/service httpd restart para reiniciar el servidor.
/sbin/service httpd relocad detiene y reinicia el servidor.

Es necesario correr el demonio como un proceso de inicio del sistema, para esto
se debe editar el script de inicio mediante el ambiente grafico de Red Hat, que
tiene las herramientas para ejecutar el Servidor Web como un servicio, y con lo
que se puede correr dicho proceso demonio desde el inicio del sistema. Lo

mencionado se puede ohservar en la figura 4.1.
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Figura 4.1 Herramienta de administracion de Servicios

Se verifica la instalacion del servidor al digitar en el browser el acceso al manual

de Apache, http://locathost/manual/. El resultado se muestra en la figura 4.2.
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Figura 4.2 Verificacién del funcionamiento de Apache. Manual de Usuano

Direccion. /varjog/httpd/access_log \Ver como texto 'J‘

192.168 1,10 - - {15/Aprf2005 18 09.00 -0500} "GET /mymoodlejadmin/users.php HTTP;1.1" 200 6875 1]
“http./7192.168.1. L/mymeodle/” "Mazilla/. 0 (compatble, MSIE 6 0, Windows 95, win 9x 4.90)"
192.168.1.10 - - [15/Apr/2005 18 09 05 -0500) “GET /mymoodle/heme/standardbluejstyles. php _l
HTTP/1.1" 200 11604 “hiip.//182.168.1.1/mymoodlejadmin/users.php” "Mozllagd 0 (compatlble, MSIE

6.0, windows 98, Win 9x 4,901" '
192.168 1,10 - - [15/Apr/2005 18 09:06 -0500] "GET fmymoadle/p/tiuser.gif HTTF/1 1" 304 O

“htip. /192, 168.1. Lfmymoodie/admin/users php” "Mozillai4.0 (compalible, MSIE 6 D, Windows 98, win  '~]

Ddreccion:  ivarflogihttpdieror_log Ver como lexto *
[Frl Apr 15 LB.04.04 2005] [notice] Digest generating secret for digest authenucation ... ;-i
[Fr Apr 15 18:04 04 2005] [notice] Digest done i
[Fri Apt 15 18°34 05 2005] [nonce] Apache/2.0.40 (Red Hat Linux; conflgured  resurming nosmal i
operalions

[Fri Apt LS 18 10 07 2005] lerrof] [cllent 192 168.1.10] Directory index forbidden by rule fvarrwww/hrmly

[Fri Apr 15 18.10 28 2605] [errod] [cllem L92.168.1 10] Flie dews not exist jvarwwwimanualfstyle,

referer hup./f192.168.1. 1/manual/mod/c ore. htmt

[Fri Apt 15 18.11 02 2005] [error] [cllent 192.168.1,10] Directory index forbldden by rule. fvawwwhemly IL'J

N

Figura 4.3 Archivo log de Apache

Para el chequeo de errores y estado del servidor de navegacion, Apache cuenta
con un archivo de log, ubicado en /var/log/httpd/error.iog. En el mismo se
presentan las conexiones realizadas, la fecha y la hora del error, asi como la

causa por la que se produce dicho error. (Figura 4.3)
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4.3.1.3 Instalacion de MySQL

Como en el caso anterior, se selecciona la instalacion del servidor de bases de
datos desde la instalacion del sistema operativo, pero se puede instalar posterior

a esto con la utilizacion de los paquetes RPM.

La version de MySQL instalada por defecto es la 3.23.54, la cual ya tiene
configurado las respectivas dependencias con Apache y PHP. El archivo de

configuracion en este caso es my. cnf cuya ubicaciéon es /var/1lib/mysql/.

Una vez instalados los paquetes es necesario instalar la base de datos que Mysql
usa para la administracién, y para ello se digita desde el area de comandos como

usuario roof:

/usr/bin/mysgl install db para la instalacion.
/usr/local/bin/safe mysqld & para el inicio del servidor.

Es necesario correr el servidor de base datos desde inicio del sistema, para esto
se debe editar el script de inicio, o mediante el ambiente grafico de Red Hat como

en el caso anterior (figura 4.1).

Despues de la instalacién se crea un usuario roof sin password. Es necesario
asignar una clave de administracion para el acceso desde roof a la base datos.

Esto se lo realiza desde el area de comandos mediante:
Jusr/local/bin/mysgladmin -u root password “miclave”

Se verifica la instalacion de MySQL realizando una conexion simple al servidor

utilizando la clave establecida anteriormente y se obtiene:

# mysqglshow —-u rool -p
Enter password: <miclave>

fmm - +
| Databases |
e ———————— +
| mysqil 1
| test i
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4.3.1.4 Instalacion de PHP

PHP es uno de los componentes instalados junto al sistema operativo, como
sucedio con los dos anteriores. Existen sin embargo nuevas versiones disponibles

en el Internet, que pueden ser instaladas posterior al proceso mencionado.

La version de PHP por defecto instalada es la 4.22_17. En la instalaciéon de este
paquete constan las dependencias con Apache y MySQL.

La configuraciéon de PHP se encuentra en /etc/nhttpd/conf.d/php.conf; ¥

para la ejecucion de este archivo es necesario que en httpd.conf conste la
linea Include conf.d/*.conf.
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Figura 4.4 Resultado de la funcién phpinfo(). Venficacion de PHP
Es necesario quitar los comentarios (#) de las siguientes lineas en php.conf.

tAddType application/x-httpd-php3 .php3

#AddType application/x-httpd-php3~source .phps
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Otro archivo de configuracion es php.ini y su ubicacion es /etc/php. ini. en

él se incluyen otras variables como el manejo de las bases de datos.

Posteriormente se Verifica la instalacién de PHP, creando un archivo desde el
directorio de navegacion de Apache con cualquier nombre, pero con extension

.php, en el que se escribe la siguiente linea:
<?phpinfo()?>

Al llamarlo en el navegador se obtiene como resultado la figura 4.4. Esta pagina
presenta todas las caracteristicas con que se encuentra trabajando PHP y el

estado de cada una de sus variables.
4.3.1.5 Instalaciéon y Configuracion de Moodle

Una vez que se ha realizado la instalacion de la plataforma LAMP y que se ha
comprobado la funcionalidad de cada uno de sus componentes, se puede pasar a

la instalacion de la plataforma Moodle.

El programa se lo puede obtener de manera gratuita como ya se menciond en
capitulos anteriores, y para el caso se utilizara la versién 1.4.1., dltima version

estable al comenzar el proyecto.

Para la instalacién se debe crear una carpeta que se la va a llamar “moodle”, y
otra que se la denominara “moodle_datos” para el almacenamiento de los
mismos, en el directorio /usr donde se va a copiar el fichero de moodle

comprimido.

Los comandos a ejecutar desde una terminal de consola para este proceso son:

mkdir /usr/moodle crea directorio moodle
mkdir /usr/moodle datos crea directorio moodle_datos
cp mocdle 1.4.1.zip /usr/moodle copia fichero moodle

Se descomprime y se nombra a la instalacién moodle. Esta instalacion se llamara

mymoodle.
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cd /usr/mcodle se ingresa hasta el directorio moodle
unzip mocdle 1.4.1.zip se descomprime moodle
mv moodle mymoodle se mueve el directorio creado

Ahora es necesario realizar algunos cambios al archivo de configuracién, y por
seguridad y respaldo es mejor realizar una copia del archivo entregado y se

trabajara sobre el nuevo archivo.

Se debe entonces copiar el archivo config-dist.php Yy nombrarlo
config.php. Una vez realizado esto, mediante un editor de texto se debe
tener la informacién presentada en el archivo mencionado. Las siguientes lineas

de comando explican el proceso.

cd /usr/mocdle/mymoodle acceso al directorio
cp config-dist.php config.php copia de archivo
vi config.php abre el editor del archivo

El archivo config.php deberia quedar con los siguientes datos:

dbtype = "mysgl"

dbhost = "lccalhost"”

dbname = "mymoodle"

dbuser = "moodleuser"”

dbpass = "moodlepass"

prefix = "mdl "

wwwroct = "http://localhest/mymoodle"
dirrcot = "/usr/meodle/mymcodle”
dataroot = "/usr/moodle data/mymocodle”

El siguiente paso es preparar MySQL. Si no se ha puesto password para el
ingreso a este programa, por defecto la clave es “mysqlpass”. Luego se pasa al

promt de mysql cuya caracteristica es “>".
Desde el area de comandos entonces se tiene:

mysgl -u root -p
>CREATE DATABASE mymoodle;

>GRANT SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE, CREATE, DROP, INDEX, ALTER
ON mymcodle.* TO moodleuser@localhost IDENTIFIED BY
‘moodlepass’';
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>quit

En este paso. 'moodieuser' y 'moodlepass' son iguales que [os mencionados
anteriormente. Nos resta entonces reiniciar el servidor MySQL. Y la base de datos

tiene el nombre que se le proporciond en el archivo editado anteriormente.

mysgladmin -p reload

El siguiente paso es preparar Apache, y se pasa a editar el archivo httpd. conf,
afadiendo el siguiente bloque de cédigo. Por sugerencia es mejor ponerlo al final

del archivo.

<Directory "/usr/moodle/mymoodle">
DirectoryIndex index.php
AcceptPathInfo on

AllowOverride None

Options None

Order allow,deny

Allow from all

</Directory>

Alias /mymoodle "/usr/moodle/mymoodle”

Es un error comun el dejar un espacio entre allow, deny; tal espacio no existe.
Es necesario revisar otras variables que se encuentran en el mismo archivo de

configuracién de Apache y son:

DirectoryIndex index.php index.html index.htm
AcceptPathInfo on
Por ultimo en esta fase, hay que reiniciar el servidor de navegacién, que io puede

realizar via comandos o mediante la opcién grafica, ambas ya mencionadas.

Moodle ademas necesita que ciertas propiedades se encuentren activas para un
mejor desempenfo, aunque estas mismas propiedades pueden definirse desde la

configuracién de PHP.

magic quotes gpc = 1
magic_quotes_runtime = 0 // {muy necesario)
file uploads = 1
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session.auto start = 0
sessicn.bug compat warn = 0

Para la actualizacion dinamica del sitio, es necesario configurar un archivo cron.
Este archivo se lo crea desde el area de comandos como usuario root desde

donde se digita la linea explicada a continuacion.

crontap -e

Se carga por defecto el editor de texto “vi". Se escribe “i" para insertar texto y se

afade:

*/5 * * * */usr/bin/wget -g -0 /dev/null http://localhost/
moodle-epn/admin/cron. php

Para guardar y salir, se debe pulsar “Esc” y después digitar:

TWQ

La primera parte de la instalacion de Moodle ha terminado. Ahora, desde el
navegador, se llama a la aplicacién web que guia en el resto de la instalacion

mediante un interesante ambiente grafico.

http://localhost/mymcodle/admin

En ambiente web, se presentan una serie de pantallas donde aparece primero la
licencia GNU-GPL, las bases de datos con las cuales se van trabajar, los
comandos para crear dichas bases, la version del software, actualizaciones

realizadas, y la pantalla de configuracion de variables generales.

En las figuras 4.5 y 4.6 se presentan dos de estas pantallas en las que se muestra
la versién del software y la pantalla que permite la configuracién de las variables

globales.

En la configuracion de variables globales o configuraciébn general, se puede

establecer el idioma con el que se va a trabajar con sus opciones, caracteristicas



141

de los servidores con que interactia el software, establecer pais de origen y

zonas horarias, el control de tiempos de accesos y otros factores importantes.

Versién
Pigina Principal » Versién

You are ciurently nsing Moodle version 2004083101
(Release 1.4.1)

onfinmar

Figura 4.5 Pantalla que indica la version instalada de Moodle

£ http: /jlocabhost imocdie/moode-epnjadmin/corfigphp v ﬂh » 9‘, -

E-learning de la EPN - Redes Sabr

Elewnurg-EPH + Admmmtracion - Confipiacson + { onfiguracion general

Configwiacion general

lang:  Espadol - Interecional {es} ¥ Seleccione un idioma para el sitio. Cada usuario podra persenalizar su prepio idioma,

langmenu:  Np v Selaccione st desea o no mostrar el mend de idioma en las paginas principal, de
’ accaso, elc. Esto no afecta ta posibilidad que tlenen los usvarios de elegir su ldioma
preferido en sus datos personales.

langfist: De|e este espacio en blanco para permitir que los usuarlos selectionen et idioma que
deseen, Sin embargo, usted puede reducir el nimero de opclones escribiende las
contrasefias de los mlsmos separadas por comas: an,as, fr,it

locale:  gn F3 Selecclone una Identidad de Idioma tocal -esto afectard el formato de las fechas-,
Necasita tener estos datos nstalados en su sistama operativo (e.g., en_US o es_ES).
Sino sabe qué elagir, déjelo en blanco.

timezone:  Sun 1518 (GMT5) v Aqui pugds conFlgurar ta zona horaria por defecto, €sta es la anica zona horarla por
defects para mostrar fachas -ada usuarlo puede borrar esto poniendo La suya en su
inforrmacién persanal. Seleccionar "Hora del servidor” hard que Moodle empareje su
hora con la del servider; si se selecciona en L informacitn personal del usuario, sélo
58 configurara a este usaurlo en esa xona horarla,

country:  Ecuador v $1 selecciona un pafs, entonces ese pais estard seleccionade por defecto en las
nuevas cuentas de usuarto. Para forzar a los usuarios a elegir un pais, deje el eampo
en blanco.
smiphosts: Escriba 8! nombre completn de uno ¢ mds servidores locales SMTP que Moodie v

Figura 4.6 Pantalia de configuracion de variables globales de Moodle

En la primera vez que aparece esta pantalla por defecto el idioma sera el inglés.
No es importante que se configure todas las variables de una vez, ya que

posteriormente se puede volver a tener acceso a las mismas y con el idioma
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establecido. En el anexo 4 se pueden encontrar todas las variables configurables

para el sistema con su debida explicacion y aplicacion.

Es importante establecer un nombre de usuario administrador y una contrasefia
para éste, ya que la proxima conexibn a Moodle se realizara utilizando la
autenticacién respectiva. Por defecto, el usuario y contrasefia para la

administracion son “admin” y “admin”.

La pantalla de autenticacion de usuarios de Moodle es la que se puede observar

en la figura 4.7.

{Ha extado antes en esle sitio? LEs ta primera vez que accede a esle sitio?
Entre aqui usando su nombrs de usuarlo y contrasefia: Hola, Para acceder al sisterna tomese un minuto para crear una
(Las Cookles deben estar habilitadas en su navegador] (B cuenta, Cada curso puede disponer de una "contrasefia” que sdlo

tendra gue usar la primera vez. Estos son los pasos:
Nombre de usuario: userld I'T;',.i,";, 1. Rellene el Formulario de Registro con sus datos.
Contrasefia: \ 2. Elsistema le enviard un correo para verificar que su direccion
sea correcta.
Lea el correo y confirme su matricula.
Su reglstro serd confirmado y usted podréd acceder al curso.
Selecclone el curso en el que desea participar.
- sl algdn curso en particular le soilcita una "contrasefia de
[__Enercomoinviado | accesc” utilice la que le facilitaron cuando se matriculd. Asi
quedard matrlculado.
7. A parlir da ese momenta no necesitara utilizar mas que su
nombre de usuario y contracefia en el formularic de la pagina
{0lvido su nombre de usuario o contrasefia? para antrar a cualguier curso en el que esté matriculado.

Algunos cursos permiten el acceso de invitados:

oo B oW

[ Enviar detalles por carreo alecianico ] 1 Comence ahare creando una cuenta |

Figura 4.7 Pantalla de aulenticacion de usuatios Moodle

Una vez terminada {a instalacion completa del software se regresa a la pantalla de
autenticacién, donde como se mencion6 anteriormente se debe ingresar con el

usuario y contrasefa “admin”.

Hasta este punto se ha terminado con la instalacién completa de la plataforma
LAMP y de la herramienta Moodle. Ahora comienza el proceso de configuracion
visual y de servicios, enfocado a la parte grafica del usuario, manejo de accesos
de estudiantes, presentacion de contenidos, y a la administracidn misma del

servidor de contenidos E-learning, todo esto bajo Moodle.
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Como usuario administrador se puede tener el control completo del servidor, y de
esta manera se pasa a configurar la apariencia y caracteristicas principales del

sitio web que se presentara al mundo del Internet.

La primera caracteristica a configurar es la pantalla inicial del servidor, es decir la
pantalla de presentacién del servidor. En esta etapa se debe agregar el hombre
que va a tener el sitio, un pequefio resumen del objetivo del mismo, el formato de
la pagina principal (mostrar noticias, foros o cursos), y la identificacion para

profesores y estudiantes.

Configurar el sitio

Nombre completo del sitio:  £-learning de la EPN - Redes
Nombre corto para el sltlo (una palabra):  Eleaming-EFN

Descripcidn de la pdgina princlpal:  rabuchet

Lxiawp winomd v BZUR ux BYBE oo
_EEaR

WOITEHRE S —LeedO@s o @

Escriba cuidadosamenie @

sobra ol sditor ki (2) }

g

[

Esta pAgina es la implementacin del proyecto de titulacion para la obtencién del Litulo de
Ingeniaria en Electronica v Redes ds Inforrnacifn en la Escuela Politécnica Nacional.

Mediante la utiiracién de la plataforma LAMP v el sistema Moodle, se trata de permitir a los
esrudiantes acceder & cursos en 1inea de 1a carrera antes mencionada, presentands adamas las

alternativas de administracién de que dispone Moodle.

Auts: body » p » font
Formato de la pagina principal:  Mostrar ilems de nolicias V;
Itemns de noticlas para ver:  Jitems de nolicias vg

Inclulr una sectifin de tema: Si wi

Su palabra para Profesor:  Profesor {por eJemplo: Profesor, Tutor, Asasor, etc.)
Su palabra para Profasores;  profesores {por ejempio: Profesores, Tutores, Asesores, elc.)
Su palabra para Estudlante:  Esmdiante + (por ejemplo: Estudlants, Alumno, Participante, atc.)
Su palabra para Estudiantes:  Eaudiantes [por e]emplo: Estudiantes, Alumnos, Participantes, etc.)

Guardar cambics i

Figura 4.8 Configuracion de la pantalia inicial del sitio web

La figura 4.8 muestra el editor de configuracién donde se presentan las opciones

mencionadas.
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Dependiendo el usuario que se autentica al entrar al servidor (administrador,
profesor, estudiante o creador) se puede desplegar de diferente manera la pagina
inicial. La figura 4.9 muestra como se presenta la pagina inicial al ingresar como
usuario administrador, y se destaca el acceso a la administracion del sitio.
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E-learning de la EPN - Redes
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Figura 4.9. Pantalla inicial para el usuario administrador

Cabe mencionar que cuando el que ingresa es un estudiante se presenta una
pantalla diferente que se revisara mas adelante durante las pruebas de

funcionamiento.

Una vez establecidas las principales variables en este segmento, se puede pasar
a editar la pagina misma a desplegar mediante el editor de configuracion. En este
espacio se puede agregar los médulos a presentar en la pagina inicial como el
calendario, autenticaciéon, novedades, cursos, etc., y se puede editar una

bienvenida o logo para el sitio.

Todos estos elementos de ediciéon se encuentran resaltados en la figura 4.10 que
presenta un ejemplo de cémo se mira la configuracion de la pagina inicial cuando

se tiene activado el editor.
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Figura 4.10. Configuracién de la pagina inicial con editor activado
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Figura 4.11. Presentacion final de la pantalla de inicio del sitio web

Al terminar de configurar se puede tener una presentacion similar a la presentada

en la figura 4.11. Esta pantalla puede tener diferentes aspectos facilmente
configurables desde Moodle.

El siguiente paso es configurar las diferentes opciones y herramientas que

dispone Moodle para brindar los servicios de educacién en linea y con las cuales
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se va a trabajar en el servidor. Estas diferentes opciones se pueden mirar
accediendo a la seccion de administracion del sitio, opcion desplegada cuando se

esta dentro del sitio como usuario administrador.

Accediendo a la seccion de administracion (ver figura 4.12), se puede observar
las diferentes herramientas configurables en Moodle. La administracién se puede

dividir basicamente en cinco segmentos que son:

» La configuracion del sitio (variables globales, nombre del sitio, temas, etc.),
+ La administracidén de usuarios {(autenticacion, usuarios, matriculas, etc.),

+ La administracion de cursos,

+ El registro de actividades, y

s Archivos del sitio.

Administracion

C onﬁguraclan Contiguraciin general - configurar varmbles e kN e ka speracion genaral oal s1t1e
Canfigurar el 5itio - Definir al aspacto de Ia pagina principat
Temas - tlegir ol estile del sitwo (colores, huentes, et )
id iUITId - Rewisar y edivar al prazene woma
Administrar modulos - admestrar los médulos mstaados ¥ sus conlfiguracmnes
Bloques - sanesar bloques mstalados ¥ 1us astes
Filtros - seteccionar filiros de texto y su configuracion
Coma de seguridad - configurar las copras o seguridad automanicas

Ajuctes del editar - pefimr awstes basicos del edvtor HTML

Usuarios  Autenticacion - puede utihzar cuentas wte rnas o bases de datos extarnas
Editar usuario - Nawegar por la hsta de wuaras ¥ ediar cualquiera de elos
Agregar Usuario - crear una nueva wenta manualmente

Subir wsuarios - Importar usuares desde un archivo de texto

Matriculactanes - glegir formas miernas o externas para controlar mat riclaciones
Matricular B5tudiantes « ira un curso y agregar esiuduntes desde e meni admwnistracion
Asi@ar profesnres - Seleccione Un curso y uDhCe ¢l IKONC para agregar profsores @
Asignar creadOres - Los creaderes pueden crear nueves cursos y enssfiar en ellos

#signar administradores - Los admimstradores puedtn hater cualquier cofa h cualquier parte del s
Cursos Cefinir cursos y categorias y asignaries personas
Registros  Navegar por los registros de toda la actividad del sitio

Archivos del 5110 Publicar archivos en general o subir copias de seguridad externas

Figura 4.12 Pantalla de administracion de Moodle

Mediante la primera seccion de configuracién se puede manejar todo lo referente
a la presentacion del sitio web. Se accede a las variables globales mediante la

“Configuracion general” o a la apariencia del sitio mediante “Configurar el sitio™.
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Se puede cambiar los colores de la pagina web, desde “Tema’. Mediante la
opcion “ldioma” es posible personalizar todos los mensajes que despliega el
servidor. Con “Administrar modulos” se puede configurar cada uno de los

modulos que dispone Moodle para la interaccion en linea (ver figura 4.13).

Aduninistirar mddules

Mo duto Actividades Version Ocuhtar/Mostrar Borrar Configuracion
G chat 2 2004060400 5 goirar  Cunfiguracion
?  Consulta 2 2004070102 5 Borrar
Cuestionaria 2 2004073001 @ Barvar
Diaria 2 2004060400 W5 Borrar
¥ Encuesta 5 2004060400 5 Borrar
B2 Etiqueta 0 2004060400 4B Barrai
# Fora 11 2004081 800 Configuracinn
& Glosario o} 2004080900 W5 Batrar - Configuracion
BB Leccion 2 2004060400 & Borrar
B Recurso 28 2004080801 4B Barrar  Configm actdn
W scorm 12 2004071900 M Borrar  Confguracion
9 Taller 2 2004060400 A parrar
R Tarea 2 2004080400 45 Borrar Canhiguracion
Ieb o wikd 1 2004082303 W borrar

Figura 4.13. Configuracion de médulos de Moodle

Bloques
Hombre Cursos Version OcutariMostrar  Borrar Configuracion
Actwvidad reciente 2 2004042900 A Borrar
Actividades 1 2004041000 X Eorrar
Actividades sociales 1 2004041800 gorrar
Administracian 4 2004081200 & Borrar
Buscar 2 2004041000 5 Borrar
Calendaric 3 2004081200 3 Borrar
Cursos 3 2004081200 4B Barrar  Configuracion
Descripcion de la pagina principal 3 2004052600 W 8arrar
Enlaces de Seccién 1 2004052800 Burrar
Entrar 1 2004081600 & Borrar
Eventas proximos 2 2004052600 A Borrar
Meni principal 0 2004052700 X Borrar
tovedades 1 2004062600 W5 Gorrar
Personas 3 2004052600 4 Borrar
Usuarios en linea 2 2004052700 6 Barrar - Configuracion

Figura 4.14. Configuracién de blogues de Moodle
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Los bloques son los diferentes segmentos informativos y de accesos que se
pueden presentar en la pagina y pueden ser configurables con |la opcidn “Bloques”
(ver figura 4.14). Los “Filtros” son herramientas que sirven para trabajar con

opciones adicionales como diferentes tipos de editores.

También se puede acceder a configurar copias de seguridad de los cursos y a
realizar ajustes del editor para el acoplamiento con las paginas web que el usuario
desee editar. Las copias de seguridad se analizaran mas adelante con

detenimiento.

La segunda seccién de administracién permite el manejo de los usuarios. Ahora
se procede a configurar el tipo de control de acceso que se manejara en el

servidor.

La figura 4.15 presenta las diferentes opciones para autenticacion que permite
configurar Moodle. Por defecto se trabaja con la “Autenticacién basada en E-
maif’; aunque se puede configurar para trabajar sin autenticacién, con cuentas
manuales, con servidores de autenticacion externos como LDAP o POP3, o

autenticacion con bases de datos externas.

En esta misma ventana (figura 4.15) se configura también la existencia o no de

los usuarios invitados desde la pagina de acceso.

Escoger unmétodo de autenticacion: Aulenl\cauon basadaenEmal v
- ofn hasadu snbmail |

in autenticacion
Autenticacion bz oonias manusles
Usar senndor FirsiClass
Usar un servdor IMAP Cuando el
Usarun sersdor LDAP

La confirmacidn por correo alectrénico es el méto
usuario se inscribe, escogienda su propio nombre
' Usarun servidor NNTP
confirmacion a su direccion de carreo electranico,
dande 2l 4 i Usar un sersdor POP3
pagina dende el usuarto puede confirmar su cuent j. o, 110z hace de datos extema
de usuarin v contrasedia contra los valores guardadgs en Lo

email de
auna
El nombre

Configuration

Botdn de entrada para invitados: Mostar v¢  Puede acultar o mastrar el botn de entrada para invitados en la pagina de acceso.

Figura 4.15.0pciones de configuracion de autenticacion de usuarios Moodie
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Para este caso practico se usara la “Autenticaciéon basada en E-maif’. Cuando el
usuario se inscribe, escogiendo su propio nombre de usuario y contrasefia, se
envia un e-mail de confirmacion a su direccién de correo electrénico, que contiene

un enlace seguro a una pagina donde el usuario puede confirmar su cuenta.

Las futuras entradas comprueban el nombre de usuario y contrasefia contra los

valores guardados en la base de datos de Moodle.

Las caracteristicas de administracibn de Moodle permiten que el usuario
administrador pueda acceder a los perfiles de cada uno de los usuarios del
servidor para de esta manera configurar sus accesos y permisos, designar

profesores o creadores, o simplemente dar de baja usuarios no permitidos.

Desde la administracién es importante este acceso si la creacién de los nuevos

miembros de cursos se realiza manualmente.

En la figura 4.16 se presenta una imagen de cémo el administrador puede ver y

editar los perfiles de un usuario.

& Usuarios

Nombre : Todes EBCDEFGHIJKLMNROPQRETUV WX Y]
spellido : Todes SBCDEFGHIJKLMNROPQRSTUV WX I

{ Buscar

Agregar wsuarg
Hombye { Apeitige Thiscion de corres Cudad — Pais Lt avcess
Garotalo German ggarofalo@yahoo.com Quitn Ecuador 2 segundos Editar
Invitada root@acathost 24 dhas 8 horas Editsr  Barrar
Garotaly Jose jose@hotmail,com Qulta Ecuader 110 dias 8 horas Edilar  Borrar
Garofalo Luehito luchitogg1O@hotmail.com Quito Ecuador 27 minutos 8 segundos Editar  Borrar
Hrdatgo Fably phidalge@®yahoo.com Quito Ecuador 113 dias 2 horas tditar  Gorrar
Feyes Ricard usuaro1 0@hatmail com Ambato  Ecuador  Munca editar  Borrar ConfyImar
de Prugba Lsuarn 10 usuariol X0@hotmail.com Ambato  Ecuador 24 dfas 7 horas Editar  Borrar

Agiegan usuaiio

Figura 4.16. Configuracién de perfiles de usuario



150

Con respecto a la configuracién del tipo de matriculacién de los estudiantes se
presentan algunas opciones que pueden ser mediante archivos planos, con base

de datos externa, matriculacién interna, o mediante Paypal *.

La primera opcién comprueba y procesa un archivo de texto con formato especial
en el lugar que se especifica; la segunda opcién asume que la base de datos
externa dispone de un campo que contiene un identificador del curso y otro que
contiene un identificador de usuario, estos vaiores son contrastados con los

campos gue se elige en el curso local y en las tablas de usuario.

hétode primario de matk ulaciin. Memculacion inlerna v
Archiva plano (flat file)

Esta es la forma de matriculacion por defecto, Un estudiante puede
matricularse en un curso basicamente de dos formas.

« Un profesor o administrader puede matricularle manualmente usando
el enlace del mend de Administracion de cada curso.

« Un cyrso puede disponer de una contrasefia conocida comn “clave de
matriculacién” Cualquiera que conozca esa clave puede matricularse
en el curso.

Figura 4.17 Opciones de configuracion de método de matriculacion

En la tercera opcidn y que por defecto funciona en Moodle, un estudiante puede

matricularse en un curso basicamente de dos formas.

+ Un profesor o administrador puede matricularlo manualmente.
« Un curso puede disponer de una contrasefa conocida como "clave de
matriculacién". Cualquiera que conozca esa clave puede matricularse en el

curso.

La cuarta opcidn es con la utilizacion del maodulo Paypal que permite entrar en
cursos que requieren un pago. Se puede fijar el costo para todo el sitio 0 se puede
fijar para cada curso por separado. Se debe configurar el valor a cobrar y la

direccion de la cuenta Paypal.

* Paypal: Sistemas de eompras y pagos por Internet muy conocido y quiza el mas popular en el mundo.



151

Por defecto Moodle trabaja con matriculacion interna siendo ésta la opcién
establecida en este caso. La figura 4.17 muestra una pantalla con las opciones

mencionadas.

Editai a configuracidén del curse

Categoria:  Matenas Tecnicas v: (P
Mombra completo:  Nombre del cursa ]
Mombre corto:  |Ddelcurso (D

NOmero de matricula; @

Rasuman; Trebuchet v, 3(12pt) v Normal v: Pryuf =« BifBAR o™

ESAN "1 [ZiEgE T —TwedOgw © @A

I Escriba aqui la descripcion del curso

s
i
|

Ruta: body

@

Formato:  Formato Semanal ~) @
Formeto Spcial
Fecha de inicio del curso:  |Formalo
F ormeh

Facha d& iniclo del curso:
Perfodo de matriculacién:  Sinimite ~ (D
Ndmero de semanas o temas: 10 vi (P
Modo de grupo:  No hay grupos > @  Forzar: No V @
Disponibllidad:  Ecte curso esta disponible para los estudianies v‘ €]
Contrasefia de acceso: @
Atcceso de Invitados:  No admitir invitados v @
Temas ocultos;  Las secuones ocultes se mugstran en farma colepsada . @
Items de noticias para ver: 5 jlems de noticias v @
mostrar calificaclones: Sl wi @

vostrar Informes de actividad: No ~ (@)

rchlvos cargados por usuarlos:  2Mb ~i (B

Su palabra para Profeser:  Protesor {por ejemplo: Profesor, Tutor, Asesor, atc,)
Su palabra para Estudiante;  Egtudiante {por ejamplo: Estudlante, Alumne, Participante, etc.)
Forzar idioma:  No (orzar v

Guardar cambios _l

Figura 4.18 Configuracion de un nuevo curso Moodle
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En el tercer bloque de la configuracion general se encuentra la opcion de
configuracién de cursos. Para crear un curso se presentan varios niveles de

configuracion. Ver figura 4.18.

Moodle permite crear tres tipos de cursos que se pueden aplicar a los diversos
campos de |la ensefianza segln el enfoque que se desee dar a cada uno y son:

formato semanal, formato por temas y formato social.

A los diferentes cursos que se presenten en el sitio se los puede agrupar en
categorias y subcategorias. Esta caracteristica es importante en el caso de tener
varias Carreras o Facultades brindando cursos, y estos cursos a su vez pueden

pertenecer a diferentes niveles.

Otro elemento en la configuracién de cursos en Moodie es el “Nombre corto” del
curso que puede ser asociado con el identificador de la asignatura en la

Universidad. De la misma manera sucede con el numero de matricula.

En la seccion de “Resumen” se puede configurar ia presentacion que se le quiere

dar al curso, ya que es la primera pantalla que aparecera al ingresar al mismo.

Otras caracteristicas de configuracién importantes son las fechas de inicio y final
del curso, duracién de matriculas, recursos, disponibilidad, accesos y permisos
{(clave), informes, capacidad de carga y descarga de archivos, y la palabra para
designar al profesor y al estudiante.

En este caso, tratandose del desarrollo de un curso técnico que comprende varios
temas enfocados a la demostracién de la herramienta Moodle; se considera la

creacion de un curso con las siguientes caracteristicas destacables:

* Creacion de una categoria de Materias Técnicas.

« Formato por temas (9 temas).

e No acceso a invitados.

* Sin limite en el periodo de matriculacién y disponible para los estudiantes.
 No contrasena de acceso.

» Mostrar informes de actividad y calificaciones.
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Una vez creado el curso es necesario asignarle un profesor. Este proceso se 1o
realiza desde la secciéon de administraciéon de usuarios revisada anteriormente.
Los estudiantes también pueden ser afiadidos en este bloque o pueden inscribirse

desde el Internet utilizando la autenticacién configurada.

La figura 4.19 presenta la vista final una vez terminado de configurar el curso
creado. Terminado este proceso, se puede pasar al desarrollo del contenido que
se basara en la materia de Redes de Area Local, como se menciond. En la
siguiente seccion se tratara con mayor profundidad la presentacion del material,

contenidos y los diferentes métodos empleados para el caso.

£ (mtve’ Reday do desaLocal . Micrarel bnteraot Krplover =7
fovte v Tl e Fpcrelbe Vearareented  Avida
< 4 e I o
@ o - A e tamp £a . - P 4
£ i SRl Yeede Manle GLRSL Y IE w SHE tle v R "o

Redes de Rrea Local Uttesd ooty - ol tema aea Ly #ns o P pag )
Fwacane P | AN

Fesanas Sragrams e tarmad F o curts £3te Dasadn ot~

Hhroomae ) COBRIGSS INCa-tids Ph la
R REDES DE AREA LOCAL Anu.’ﬂlli i Mg pAmETE kn
a Jaffera e DEmarig un

Y ' . Lo IRmILg s Ml du

: v g lun
Avtivh)ades 5 =2 "
. L P
e v H N e Yaeten ar et g
F e o el terwr s e e
& . p ¢ e el e S
LANPYINEN —— r—— s e T S
. 2 4 st adlanas
- ¢ ’F ’
15 = i =
te B val o
L
ALTivnzed re. ol
Bdrmbisyte g tws .
Wt dethe hivmy P A Ay b TS
B s . s 0
3 e R R Y S L L O N T H R ARy R T S 1 B S T I O
veagee l sl ot e tteaspere fedat 2 Teopvi vaptendtar e o ep e ik et s e e e
et
Rt 4] 3o g gede. dnrde o ofte
wonin
L P ts
‘o s Aren o ®. . I
Ty B - P
i alznaane
trnm ' o
Capitwlo § - F-|
e L]
INTROUGCCIEN A LAS REDES .
VEnars Bn rd s v v e
“ .
e E sty Flodnhi 25077 B0 @TABINATA 0 FOOPOfe Y20 TR0 Rt tabat " *on
I TR Com b Ry PR dn dates ;oA s
T Lw i poman [
e bae o daer
R o b

Wt

n
| [ Y
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Figura 4.19 Ejemplo de la presentacion de un curso
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Uno de los factores que hacen importante a la herramienta Moodle como LMS, es
su capacidad para obtener respaldos de los cursos que se crean en el servidor; y
luego poder cargar estos archivos de respaldo. Esta capacidad hace que se
pueda trasportar cursos a diferentes servidores, 0 que en caso de pérdidas de

informacién tener respaldos de cada curso.

Categorias: ' Malerias Técnicas v

Cursos Editar Seleccionar
Redas de AreaLocal (R) M@ X =@ 1 M
Redes de Area Local LB X aat ™

;
iMowverlos cursos seleccionados a !

{ Reorganzar los cursos por nombre ]
I Agregar un nueva Curso |
Matenas Técnicas Renombrar

Figura 4.20. Opciones de configuracion de un curso

Los cursos una vez creados pueden ser agrupados por categorias. La figura 4.20
presenta las opciones configurables para cada curso. Mediante los iconos quinto
y sexto de izquierda a derecha que se encuentra al frente de cada curso se puede
obtener el respaldo de un curso o a la vez restaurar uno. Los otros iconos se

revisaran mas adelante.

El proceso para la obtencion de respaldo de un curso y el proceso de carga de un

curso respaldado, se puede encontrar con detalle en el Anexo V.

Otra de las caracteristicas de administracién de Moodle hace referencia al

monitoreo del sistema.

Mediante esta opcién se tiene acceso a los registros de actividades realizadas por
el usuario, para que el administrador esté al tanto de cada una de las acciones
que realiza el alumno sobre el sitio y los responsables de dichas acciones.
También es importante para el chequeo de errores del sistema y control de

accesos.
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La figura 4.21 permite observar los registros de los usuarios que han accedido al
sistema en un horario determinado, se puede el curso accedido, fechas, hora,
origen del acceso, usuario, y destino o accion realizada. Los diferentes reportes

son configurables por curso, participantes, fecha, y actividades.

La altima opcion de administracion, pero no la menos importante, se refiere a la
capacidad de cargar archivos externos al servidor. Mediante esta herramienta se
puede alojar material en los archivos de Moodle que luego se necesita presentar

en algun curso o para ponerlo a la disposicion de los alumnos (ver figura 4.22),

Finalmente los tres botones en la parte baja de la venta de administracion
permiten acceder a documentaciéon de Moodie como manuales y datos del
sistema, a la informacién de PHP configurado, y el tercer boton permite mirara los
datos generales de la configuracion de Moodle, su versién actual y si se quiere o
no el registro del sitio en moodle.org, el cual es gratuito y brindara la oportunidad

de estar informados con las Ultimas actualizaciones. (ver figura 4.23)

Eleacnmg de b IPH Redes Tades Wa pastucipantes. Saturday. 29 de June de 2005 [GUT-3)
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144 WS de QNE BT (T LD Canolals Carman 1m0k gea Lzl Complero e- PF B ib;
114 St TSt dord de R BE ITO0 Y Gaeodak (v man couns e Brdes de beay Loy

1h e e e A0 80 IV Cmobalh Corman o7 Lrie e Peder on down L0iy

LA St I3 e e do 00 BT T SE Y Garofaby Grrman oy e Eede: ¢ Arma s
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Figura 4.21 Pantalla que muestra el registro de actividades del servidor
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Hota. cunlquieia puede ver kps achives colocados aqu

Hombre Tamafio Modificado Accion
I @ Thumbs.do TiKp 13 Apr 2005, 10°40 P Renambrar
3 & capis-Lanipet 1.2Ma INOY2005,1201 FM  Renombrar
| B moodie-epr-redes.png 535K0 13 Apr 2005, 11 04 AM Renombrar
O n {ildloonlinea.png 131 Bikb 13 Apr 2005, 14 D0 AM Renombrar
Con los erchivos escogidos : Crepr undireciono ] [ Subirunarchivo

Figura 4.22 Pantalla que muestra los Archivos del sitio

maodle URL:  http://localhost! moodlef mogdls-apn
versidn'  1.4.1 (2004083101)
Nombre complato dal sitle;  E-leaming de la EPN- Redas
Pals:  Ecuador ) ’ "_’

Uirectoria piiblico; Publicer al nambre del siba con un enlace -l

Aadministador:  Garofelo German

Direceliin de corran!  ggerolalo@yahoo com

. i s
Moatifieaciones por correo alectrdnico: 5i envieme noliicaciones por correo electronico vi

I Emviar miinformacion de registro & mocdie . org |

Figura 4.23 Pantalla de registro del sitio en moodie.org

4.4. DESARROLLO DEL CONTENIDO

Para tratar con un mayor enfoque lo relacionado al curso en si, se realizé un

analisis independiente del desarrollo del contenido de la materia.

En esta seccién se mencionaran las diferentes formas de presentar el material y
las herramientas de Moodle para este objetivo, asi como la configuraciéon de
actividades entre estudiante y profesor mediante pruebas, consultas y tareas; se
presentaran adicionalmente novedades del servidor (noticias), eventos (pruebas,

chats, etc.) y se mostraran las calificaciones de los usuarios del sistema.
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4.4.1 DESARROLLO DE LA MATERIA REDES DE AREA LOCAL

El contenido real de la materia dictada en la Carrera de Ingenieria en Electrénica
y Redes de Informacién es muy extenso, por lo que para publicar este curso en el

Internet se ha tenido que realizar un analisis y desarrollo particular.

Basados en que la presentacion del curso se planted “por temas”, el estudio de
las redes de area local se ha dividido en nueve temas que se mencionan a

continuacion:

o Tema I: Introduccion a las Redes.

o Tema 2: Historia y Organismos de Estandarizacion.
e Tema 3: Arquitectura de Redes.

o Tema 4: Tecnologias de Acceso.

o Tema 5: Redes Ethernet.

e Tema 6. Redes Token.

o Tema7: Redes WLAN.

o Tema 8: Redes LAN de alta velocidad,

o Tema 9: Dispositivos Interconectividad.

Algunos topicos que se tratan en las clases presenciales no han sido abordados
en este curso, por considerar que son bastante extensos y ameritan un curso

independiente cada uno de ellos, como puede ser el caso de las redes TCP/IP.

Cada uno de los temas mencionados, se han desarrollado enfocados a la
educacion a distancia por medio del Internet, tomando en cuenta los factores mas

importantes que el estudiante debe conocer sobre cada tépico.

4.4.2 PRESENTACION DEL CONTENIDO

Una vez que se ha desarrollado el contenido mismo del curso, es decir el material
que se quiere presentar, la siguiente etapa es la presentaciéon propiamente dicha
del mismo, donde el disefio grafico y los aspectos pedagogicos que giran

alrededor de estos temas, juegan un papel importante.

Moodle es una herramienta que permite la presentaciéon de los contenidos del

curso de diferentes maneras para una mejor interaccién del estudiante con el
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material, y por ende permite que el estudiante pueda encontrar la mejor manera

de aprender de acuerdo a sus propias caracteristicas.

El contenido de cada uno de los temas se lo puede alojar como pagina web o
como documento de texto, enlazar un archivo en formato .pdf para estudiarlo

desde el navegador o simplemente descargario.

La figura 4.24 muestra las diferentes opciones para cargar informacién de
contenidos en la pagina web del curso y éstos son los recursos y las actividades.
#E Movedades y Comentarios =» I # X o &

D Progama de Redes LAM = JJF o X = &
? cursos en Linea - EFN & = JF £ X % @

@g Agregar recurso... s ® Agregar actividad. , v
\raqer re ' grager actividad...
Ediaruna Chat
: i Consulta
C tulo 1.- Ednar una paginaweb
s 1 Enlazar un archivo o una web Cuestonano
Mostrar un diractorio Diarno
In“‘ n“ Afiadir una stigueta, Encuesta
n Foro
Glosano
En este capitulo Ud encontrard los conceptos basicos para la [LeccIon
comunicaciones y redes de datos. Scorm
Taller
Tarea
- Wik

D Indice Capitulo | =+ 4P = X o &
Figura 4.24 Opciones de Moodle para agregar contenidos al curso

Como se observa en la figura 4.25 existen pequefios iconos al lado derecho de
los recursos creados, estos elementos permiten configurar la edicion y
presentaciéon de cada contenido creado, apareciendo cuando el usuario es

administrador o creador y si el editor se encuentra activado.

En orden de ubicacién de izquierda a derecha estos iconos permiten desplazar el

contenido a la derecha, mover arriba o abajo, editar, eliminar, ocultar, y agrupar.

Y

ﬂ News forum S X ®x &

Figura 4.25 Iconos de edicién de los contenidos en Moodle
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En el capitulo 1 del contenido de la materia presentada en el servidor se tiene el
contenido en formato HTML utilizando una pagina independiente por cada sub-
tema del capitulo. Para la edicidon de estas paginas Moodle presenta su editor

representado en la figura 4.26.

Editar una pagina web (D

Hombre:
Resumen: Trebuchet yf Iqze) wv? gulflgrma! . :g!é BIUS %« MYAR oo
ESEEB MM EiEEE Ry —leospdOogea © @
Rasufe:n @
Ruta: body
Texto complete: | Trebuche: :E 3(12pt)“::‘:f:3§Nnrrnal st BIrIuU® s« Baj@E no

FEEEE W TEEE T —bea2l00S © @

Escriba cwidadosamente @

cémo escribir texto
Usar emoticonas

Figura 4.26 Editor de paginas web de Moodle (desde Windows)

[ditar una pdgina web (F

tigmbire:

i

Bty by

Texlo cempheta: ™ i

tocr it ourtaroramante (B3 |
L YR tely ]
mas et G

Figura 4.27 Editor de paginas web de Moodle (desde Lintix)

En este punto se presenté algunos problemas mientras se desarroliaba el
presente trabajo. Bajo ambientes Linux, el editor web de Moodle no se
desplegaba correctamente y era necesaria la edicion de las paginas web

mediante cédigo. Esto no sucedia al abrir el editor de Moodle instalado en el
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mismo Linux pero desde una maquina con Windows, donde el funcionamiento era

el esperado, ya que si se desplegaba el editor de texto {figura 4.26).

Este problema se presentaba con todas las herramientas que permiten la edicién
de texto en Moodle y era debido al navegador con que se trabajaba desde el

Linux, tanto Mozzila como Netescape presentaba dichos problemas.
La figura 4.27 presenta el editor visto desde un ambiente Linux.

Para el desarrollo completo del contenido se realizé un trabajo mixto, en el que
parte de la edicidn se trabajé directamente con el cédigo de las paginas y en otras

se utilizé ambientes Windows para la configuracion.

Entaza1 un archivo a una web (D

Nombre:  Cap 1- Completo en PDF (500 Kb}
Resumen: webuher  via(zpy wjtmd  ViB Z UH %< BIAE oo

NN EEAE 4 EEE_‘H: T.-s%#—.].#aﬁlzl@ua o

aqui se encuentra el centenido del curso en su primer capitulo.

Ruta: body » p

Ubkacién:  capdulol-LAN pdf
[ Ensosubaunarchva. || Buscarunepagmawsh.. |

& hitp:Hllacathostimwodle/moodie-aprimodiresource/caursefiles. phprid=2 - Microsoft imernet .. [0VES
e capit? png 71.2Ko 13 Agr 2006, 02:15 PM Etegr Renomitar » 3
[ X capimpng 7t 20 13 Apr2005, 0219 PM Ebegi Renombrar ;
oA capitd png B2 5Kb 13 Apr 2005, 02:22 PM Eleyn Renombrar %
O capituiol-LAN pdf 5008.3Kb 18 Apr 2005, 05:35 PM Eleyia Renombrar ;
0OR capltuiod.zip 473.3Kb 13 Apr 2005, 06:25 P Eleyit Descompnmit Lista Renombrar %
[ Elngt 1 png BI7Kb  16.Jul 2005, 10:20 AN Blega Renombrar v

= (G

Figura 4.28 Configuracion de recurso — enlace de un archivo PDF

En versiones mas actuales de Moodle este problema es superado.

Otra manera de presentar los contenidos es mediante la presentacion de
contenidos visibles o descargables como son documentos PDF, presentaciones
PowerPoint, archivos comprimidos, etc. La figura 4.28 muestra como Moodle

permite subir y presentar estos recursos para disposicién de los estudiantes.
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Como uno de los objetivos del presente proyecto estaba la utilizacion de
estandares en el campo del E-learning, y para ello Moodle permite el alojamiento

de material con formato SCORM en su version 1.2.

Moodle permite “alojar” contenidos con el estandar SCORM y no tiene
herramientas de desarrolio del mismo. El desarrollo de los paquetes SCORM para
ta estandarizacién de los contenidos abre un nuevo campo de estudio, ef cual por

cierto es muy amplio y todavia en evolucion.

En el mismo se puede profundizar mucho por ejemplo en lo que se refiere a los
objetos de aprendizaje conocidos como LO o Learning Objects, y su reutilizacion;
existe mucho por investigar sobre los metadatos y otros elementos que se traté de
manera global en capitulos anteriores. En Ecuador la UTPL es uno de los actores

mas activos sobre este campo.

Sin embargo, para la presentacion del material de este curso en formato SCORM
se utilizé una herramienta de uso libre disponible en Internet llamada Reload
Editor con su version 2.0.2. Este software permite la creacién de paquetes Scorm

1.2 a partir de la creacién de paginas web creadas con el material.

W Aclusiizando scoim an tema 1 (B

Hombre:  agaase SUTTRM capivio!
Paquete de cursp: | Zo0RMoae! D 1 Flitagn ot modgalionr e o it 55 50HW J
ReLomen:  Tiepuctet W DR W el v BIUS N BRE@E s
. FEAERE A SiEeiE kRl —heoeRT0 5 o ¥
LEET R durida dyiarmervr ;.

. Fresentaccon 'nedlante paquetes estandar S0P ded zapitela 1

EENR R —

Hamiba o
17 Z packupgats

P
oo Vrmhilesd

T i mocials
i 7 B ier oRM g
¢ B capnianean

= M ceprendam

Eorcka ar bl o sl

Hodificade
TEART SO, TT L MM
24 Jul 2002, 87 26 M
M1 Ap PA0% DA 2APM
F7Jul 2005, 10 25
TRl 00X, 47 31 PM
14 Agr JUUG, O Ju W

[ cmsiwdrecons |

Accmin

Feaopbial

Trentirmbrar

Eeannbiag

Chevpe Cescaenpriv etz Fesgmbear
Flogs Moo ~la Ruessebi o

bl Ugcanranmii Lata weaombi i

Galer ot archwa

Figura 4.29 Configuracién de un contenide SCORM
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En el Anexo V] se presenta una guia de cémo trabaja este software y las

caracteristicas del mismo.

Desde Moodle se pueden visualizar estos contenidos y las opciones de
configuracion para este objetivo, los cuales se presentan en la figura 4.29. Se
debe escoger el archivo que se desea presentar, si no existe entre los archivos
disponibles se puede cargar desde cualquier directorio y para este proceso se
despliega una nueva ventana en la que se puede navegar en el servidor en busca

de los archivos necesarios.

Otra herramienta utilizada para la interaccion estudiante y profesor en el
desarrollo del proyecto son los foros. Estos pueden ser abiertos por cualquier
usuario del curso y son facilmente editables como se muestra en la figura 4.30.

1§ Agregando Foro @

Hombre det foro:  WUEVO
Tipo de foro:  Foro para uso general @

Introduccidn  prehcher wia{lapt vi Homa vBI TS ux i@ oo
. @ EZEN v jSiSg E@.—&-»QD@:. o @
Haga busnas pregunio
Usar amoticanes Ejerplo de creacion

Aqui se debe plantaar el temna del foro en base a una opinion

Ruta: body 2 o » srong » font
Perewtir que coalquied estudiante Abra nueves temas’  Poimjtr nuevos lemas yrespueslas v @
iForzar lasuscyipcion de todos::  No v o)}
Tamafio mixime del archive adjurto:  500Kb )]

Permitiv la calficackin de los memsajes: [ Usar callficationes:
Usuarips: ‘Todns puedgn calficar Ins‘mensmes
vista: Los Estudiantes pued_en ver Jas calificaciones de todos v,

Callficacin; Escala Vias de conacimienio separmdes y conetedas v (B
[ restringir las calificaclones a mansajes colocadus en esta periodp:

Dasde:

Hasta:

[ Guardewcomows || Cancelar |

Figura 4.30 Configuracién de un foro
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También se configuré el médulo de Tareas para los estudiantes del curso y las

opciones de configuracion de las mismas se presentan en la figura 4.31.

En este modulo se puede configurar para que la actividad se realice en linea o no,
la calificacion, el reenvio de la tarea, el tamafio maximo del archivo a enviar, y
algo importante como la fecha maxima de entrega, luego de la cual no se

receptaran mas envios.

> Actualizando tares en tema 1 D

Nombie de ka lares:  Tarea 1 - modelos de referencia

Descripcién:  reebuchet _Er_}‘a(mpt) !E::;Hurmal \\:f BJUOUS “x lafBY = cw

ertrie @ EEIE A H SEXF BY —beonD@y o B

Escribir las diferencias basicas entre los modelos de referencia
vistos en ¢l eapitulo 1.
Ruta: body » p » Fonk » Fonf » strong

High busnas origuntas @
sobre ¢ wditor kTt (T}

Tipo de tared:  Achwidad no en linea ”V:é @
Permili reenvio:  No v" D
Calificaciin: 1110 9‘ @
Tamaio mixind: 500K "j

Fecha do entrega: 17 :’}\August v§ 2005 v‘ .16 m-vf 15 vg

[ Guordercomnios || Gancelar )

Figura 4.31 Configuracién de una Tarea

Moodle permite el realizar “Consultas” a los estudiantes para preguntarles o
pedirles su criterio sobre un tema en particular. Las opciones de respuestas son
configurables, ademas de que se puede manejar los resultados para su
publicacién o no, asi como las fechas entre las que se va a realizar este proceso.
La figura 4.32 presenta las diferentes opciones configurables en el médulo de

consulta.

Una interesante herramienta de interaccion sincrénica entre los miembros de esta
comunidad del aprendizaje es el Dialogo o Chat, el mismo que se puede crear a
manera de cita para que los interesados en el tema puedan asistir y opinar

remotamente sobre él o los temas a tratar.
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T Avtaahzando comubla g0 teena O 55
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egar-3af ot Wades

ke banch
Opiin 1. 3 &
Qpekon I e 17
Optsdan 3 ©oppig sobre ofS 1 Rred? a0l HEnLoT e}
Opoldn 4 o e no sswe e AR B0 I8 e R R 53]
Cpcbin 5. B
Opewin 6 @&

Hnalthog b sespuita a este perinds 7] 0D

Adrin
Haula
Pubbcas reaBadnr.  tio pabless o o cllmelon ~
e
Hrivacidad de ot RAIRdOL LU SmE e SO L ARERIE ISR G Fn 2B TR L AaeaIaE s b e poamnan W

Permmp | wsluatizeckin de b ormalis. 5

Moyt a colamnne de o repondidny: 5 »

Figura 4.32 Configuracion de una Consulta

Para este modulo se puede configurar las fechas en que se van a tener los
encuentros, si son ciclicos, los respaldos de cada cita y los accesos a éstos. La

figura 4.33 muestra la configuracion de este recurso.

C) Actuanzando chat en tema 1 (B

Mombie de lasala: ) og Redes
Texto introductorio: . ropachet IELER,

S g §=
et e @ EW RS 1 =

Haga busnas pregurtas
iaf amotKones

Hormal viBZIUSR S L@ nox
e B —b@epgOow 0 @

Quleres comentar cualqulier cosa sobre la Carrera de Clectrénica y Redes de
Infermacién, esta es L1 oportunidad de decirles lo que quieras sobrela
carrera y los estudiantes.

Auta: body * p » Fonk # stromg
Préximacite: 137w August 12005 w| .10 v}i00 vy

Repetir seslones:  Alamisma horatodos los dias vl

Figura 4.33 Configuracion de un Chat
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Un interesante elemento de intercambio de informacion entre los estudiantes y
profesores de un curso es mediante los Wikis. Un Wiki permite presentar
resimenes o conceptos importantes sobre el curso o tema, pueden estar

disponibles sin restricciéon y son factibles de edicién.

Los elementos configurables son los accesos, la presentacion y sobre todo las
restricciones de administracién de los usuarios como borrado de datos.

Es un importante elemento a la hora de las evaluaciones, ya que en estos sitios
se pueden encontrar la esencia de la materia impartida producto de las
conclusiones de los miembros del curso. La figura 4.34 se presenta la

configuraciéon de un Wiki.

Las evaluaciones son muy importantes en todo proceso de ensefianza y Moodle
presenta dos opciones en este caso. La primera esta enfocada mas en un repaso
individual del estudiante y que le preparara para la segunda opcion que es el
examen propiamente dicho. En la figura 4.35a se presenta la configuraciéon de una
“Leccion”, la misma que se encuentra encasillada dentro de la primera opcién
mencionada. En este caso el estudiante podra regresar en cada pregunta hasta

encontrar la opcion correcta de acuerdo a como se configure la misma.

£ Actuatizando wiki en tema 0 (D

Hombre:  Capitu(ol

RosUmen:  mrabichet iz vitmd Y B I DR uwS BAL@AN oo
EFRE W ISisiri Tidy —Jeeead0Ooa 0 #A

{ Esta recursos estd basado en la colaboracion vy tu puedes formar parte de este resumen del
i capitulo Escribe aqui tus tdeas y conceptos para llegar aun concenso con todos los
‘ estudiantes
|
RAuta: bady
@ Tipe: Esludiante ."
imprimit nombre wikl en cada pdgina.: ' 5 vS
Duodo HTML:  S6lo HTML [v)
(D Permitir archives binarios: * Np v
@ Opciones ano-entace Wikic [ 7] Dasactivar entaces CametCasa

(D Opciones de adniin de estudiantes: [ Parmitir ‘ajustar flags de pigina’ [} Parmitir ‘sliminar paginas'
[} permitic ‘arrancar paginas’ [3 permitir ‘aliminar cambios maslvos’

Figura 4.34 Configuracién de un Wiki
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B2 Actuatizando leccion on tema 1 (D

Mombre: | gcoion CAP 1
Calificacion maxima: 100 v} @
Numero maximo de respuestas/ramificaciones: . 4 ~} (D
Mimero maximo de intentos: 2 vf €3]

Accién postarior a la respuesta correcta:  Normal — seguir et fluo de la lecoidn :n @
Ndmero minimo de praguntas: .5 v/
Mimero de paginas (tarjetas) a mostrar: 2 ):“
Permitir que el Estudiante pueda retomar la leccidn:  Si vs @
Manejo de nueves intentos:  Utlizarlamedia ij @
Disponible desde: 19;‘”’;;'&”9“5‘ :é 2005 v: -n v‘ 25 *3

Fechafinal: 15 v! August v 2005 w| . 18 v} 25 w|

[ Guardaer cambios

Figura 4.35a Configuracion de una Prueba - Global

Las opciones configurables como se puede apreciar en la figura 4.35a permiten
manejar el numero de intentos, fechas de disponibilidad, y basicamente como

este proceso va a interactuar con el estudiante.

Afiadir una tabla de ramificacwones (P
Titulo de W pagina:

Contenido de la pagina-
H 3

Trebuchet wi 3(12pt) v’!; Normal viB I S % BN Bw oo

3

EE RN v iR Tady — Laees G < & [

i
i
!

Ruta; body

Descripcion 1:
Trebuchet Ay} ‘3 (12pt) ~! Normal

- TS = GpX@#ae oo
W R 1T S B

ame Q4 < @A

&~

i
1
i

Ruta: body
Saltar 1: Siguiente pagina v% @

Descripcidn 2:
Trebuchet v} 3(zpy v, Normal Vi I U & %7 B f@w o

EERE ISisiRiE T —bwe Q@3 o 2

Figura 4.358b Configuracion de una Prueba - Preguntas
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Pero para la configuracion de las preguntas es otro proceso que se revisa en la
figura 4.35b. En este caso se debe ingresar el tema de la pregunta, la pregunta y
las diferentes opciones de respuesta y que se pueden presentar, cada una
acompafada de una accion que esta familiarizada con la respuesta correcta

segun la configuracion vista en la figura 4.35a.

Para la segunda opcién Moodle presenta la configuracion de Cuestionarios. La
configuracion de un cuestionario se presenta en la figura 4.36. Se puede observar
que en este punto se establecen los horarios, fechas, limites de tiempo, los
intentos, la calificacién, accesos y otras funcionalidades adicionales como mostrar
o no las respuestas correctas al final.

Actualizando cuestionario en tema 1 @

Hembre:  Cuestionaro capitulo 1

Inredmcckin:  frobuchet w3tz v tomal vBIUS ux REIBE o~
EERM v CERE G —JeelDos 0 @A

Sobre o egNar MM @
kste es el primer cuestionario def curso de redes LAN. Tienes 30 minutos para resolverlo
pero si eres un redes no te tomara mas de 20 minutas ya que son sole § praguntas . .
suerte

“Ruta: body
Abrir cuestonario: 6 v August  vi 2005 v 08 v 00 vi @
Cervat cuestionario: 14 v August v} 2005 V20 v 00 v, @)
Limite de tiempo: 30 Miutos v ®
Barajar preguntas: S v; @
Baraias respumstas: S vi (3
Intentos parmitidos: 1 intento j @
Cada intento se basa ¢n ¢l anterion:  No | (B
Mitodo do calificacidn’ Calficacién mas atia > @
{Mottrar resutade al finatizar?: Nvi @
iMostrar la respuaita correcta at finakizar?: ;V‘N‘E:«E @

Permitir revisidn:  No | (@

Calificacion maxima: 100 @
Se requnese contratad®d:  jychtg @
Se 1equiere dlreccion do red. @
[ Cortrar |

Figura 4.36 Configuracion de un Cuestionaric
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Al final de esta ventana se despiiega un boton continuar, el mismo lleva a la

configuracion de las preguntas del cuestionario.

Los tipos de preguntas configurables en Moodle se presentan en la figura 4.37a
podemos escoger preguntas de opcidon multiple similares a las del modulo
Leccion, preguntas de Verdadero/Falso, etc. Una vez creadas las preguntas se

puede enlazar a un cuestionario particular.

En la figura 4.37b se presenta las opciones de configuracién de las preguntas
dentro del cuestionario, las mismas que tienen diferentes maneras para ser
planteadas y clasificadas. También se puede importar preguntas desarrolladas

con otras herramientas o exportar las mismas.

{rear una pregunta ‘Eiegir U i
nueva: IE!hi-? B

Opcién maltiple

Vardadero/Falso

Respuesta corta

Nurnerico

Calculadas

Emparejamiento

Descripoion

Pregunta aleatona

Emparejamiento aleatono de respuestas coras
Respuestas inctustadas (Cloze}

Figura 4.37a Configuracion de tipo de preguntas para el Cuestionario

{usslinnaris capdiks § Colewmiss LA - i“"""ﬂ;ﬁ.;, L}!‘SQL"-}: -
Dideaar  Hunsine de b pregunia Tips Cakficacien Editae Probr Las i T 1o byt Bedws LAY
1 £ 0ot LRI LN PEEE. s e
v Ceoar why plagumtd & g -t OB
20 4 sap vy g ow w o Ml
brpudsr praguilie de ur At oy 57}
L4 e v xak { ¥ 4 )2
{ ey ingnia; o un arne s | ¥
[ S BN T i R owi x a8 [ < SBRT STEIE E SIAGUNTAT E A
R o AR fabeowhar Mondas de b pieganta Tipo  [diar
o 1 b ealectitigs e -, % T . P ~ xem
L R P ouw xR . 5 iyT AR SP 4
P2 N T A W ® o It ow e
© t P oo x %h o et AN RPN 4
z samt :
b iwads Libdownes | W0 ' * TToX A
[ Xyt v h g
,; B = Xe 4
T b el i ¢ el taE 931% 8 e Teidad b o gt .- x f_‘ ‘

Wl Lowmesliomarios (esmeitny 7 Us nadost

Figura 4.37b Configuracion de preguntas para un Cuestionano
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No se debe olvidar que las actividades entre los miembros del curso son una de
las herramientas mas importantes que proporciona Moodle, pero que ninguna
tendria su verdadero valor si no son empleadas de manera correcta y enfocada al

cumplimiento de los objetivos basicos que son la ensefianza-aprendizaje.

La aplicacion de las opciones configurables en Moodle se las podra observar en

las pruebas de funcionamiento que se presentan a continuacion.

4.5. PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO

Las pruebas del funcionamiento de las caracteristicas del proyecto se obtuvieron
de manera grafica mediante el acceso desde Internet al servidor de contenidos

alojado en la siguiente direccion electrénica: http://www.moodle-epn.edu

Se utilizoé diferentes navegadores, asi como también el alojamiento de otros
cursos para lograr exponer los atributos del software respecto a la diversidad de
usuarios planteados y para cumplir las expectativas propuestas en el alcance del

proyecto.

Entrar

E-learning de la EPN - Redes

Entrar

Nombre de usuario:

admin

BIENVENIDOS AL SISTEMA DE ENSERANZA EN LINEA DE LA EPN Contrasefla:

Esta piginaesla

implamentacitn del proyecto de . . , .
Htulaciin para la abtanciéa del PROYECT( PARA LA OBTENCION DEL TITULC DE INGENIERD EN ELECTRONICA Y Ennm}

titulo de lngenierfa en REDES DE INFORMACION
Electrénica y Redes de

Informacifn en la Escuela una ouenta
Politéenica Nacional.

Coriencs ahora creanco

Mediante la utilieacion de la Categorfas

plataforma LAMP y &l sistema

Moodle, se parmite alos Mrscelanea 1
estudiantes acceder a cursos sn

I{nea. Matenas Teintoas 2

| Buscarcusos

Usted no esté en gl sistema. Entrar)

Figura 4.38 Ventana inicial de Moodie EPN
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La pagina principal de acceso al servidor se muestra en la figura 4.38; desde esta
ventana ya se puede escribir el usuario y contrasefa de acceso. Una vez
autenticados se verifica el ingreso al desplegarse en la parte superior derecha de

la ventana el nombre de usuario (ver figura 4.39).

E-learning de la EPN - Redes it

v

Y W Adminlstrackén
. A Configuracian...
BIENVEMIDOS AL SISTEMA DE ENSENAMIA EN LINEADL LA EPN E Usuamos
Esta piginaesta : uartos...
implernentacifin dal proyecto de PROYECTO PARA LA OBTENCION DEC THULO DE INGENIER( EN ELECTRONIA ¥ 5% Curas
titulacidn para 1a obtencifn del . T Regirtra:
titulo de Inganisria REDES DE INFORMACIGN egiitro:
Electrénica y Redes de ) brchivos del sttio
Informacién en 14 Escuela .
Politécnica Macional.
Mediant la utilizacifm ds la Categorfas
Plataforma LAMP y ¢l sisterna
Moodle, se permnite a los Misretanea 1
estydiantes accader a curses en
I[nea. Materias Ternas '

{ Buscascursos

{ ted ssth en el sistema como Garofalo German (Sallr)

Figura 4.39 Ventana inicial para el usuario aulenticado

Si el usuario es nuevo se presenta la opcion de crear una cuenta de ingreso, la
misma que se configuré para trabajar por intermedio del correo electronico.

Primero se debe llenar el formulario de inscripcion presentado en la figura 4.40.

Crear un nuevo s uarko y contiaseda pata aceder al sintema-
Nombre de usuario:

Cantrasefia:

Por favor. escriba algunes datos sobro ucted:
(IMPORTANTE - Para concluir el proceso debe escriblr una direccidn de correo verdadera)
Diraccién de correo:

Correo (de nuevo):
Nombre:

Apellido:

Cludad:

Pals: Ecundor ~

[ Crom caama

Figura 4.40 Formulario para un nuevo usuaro



Facha: Thu, 18 Aug 200% 19:30:36 -0500

Para: "gitr dfgsF" <luisgermangg@yahon. corn>

Da:

Asunto: Confirmmacrin de la cuenta Proyecte E-learning - EPN - Pad
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"German Garcofale" <luchitogglo0@yahoo.corm. ar> L:J'-.."er detallas de contarcto

Figura 4.41 Correo enviado al usuario para la autenticacion
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Una vez realizado el proceso de ingreso de datos, el servidor automaticamente
envia un correo a la direcciéon ingresada en donde se pide la confirmacién de la

cuenta creada. La figura 4.41 muestra el correo que se envia al nuevo usuario.

Una vez dentro del servidor se puede acceder a los diferentes cursos que éste
aloje. Los accesos a cada curso son independientes y controlables desde la
configuracién de cada uno; asi se pueden tener cursos disponibles para un
usuario “invitado”, el mismo que no necesita contrasefia, cursos cuya matricula es

directa y cursos en los que se necesita conocer su contrasefa particular.

El curso Redes de Area Local ha sido configurado de manera que un usuario
autenticado (que tiene una cuenta en el servidor), pueda acceder sin problema al
contenido del mismo. La figura 4.42 despliega la pagina de presentacion del curso

y el contenido.
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Para la verificacion del despliegue correcto de los contenidos se despliegan los
mismos en su formato web presentado en una ventana diferente como pop up y

en el formato SCORM navegable automaticamente en las figuras 4.43 y 4.44.

Cuando se utiliza el formato web se puede configurar para que las ventanas
tengan o no las herramientas de navegacion y si se despliega sobre la misma

ventana o en una ventana nueva.
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Estrmctina oo curse
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| Iemgchice & cursn SCGRM |

Figura 4.44 Ventana que presenta el contenido en formato SCORM
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EEEE N SERE BS —peeEO@a O I

Bienvenidos a esta prueba de un Wiki, por faver ingesen comentarios v datos para las pruebas de
funclenamiento. Mil Gracias. @

[ EDICIQN I

Ruta: body » p

[ Guardar | [Ver] [ Concelar |

Figura 4.45a Wiki — Vista de la pagina de edicion

El funcionamiento de la herramienta Wiki se observa en las figuras 4.45a y 4.45b;

las mismas que muestran primero la ventana de edicion y luego la presentacion
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del resumen editado. Se pueden ver encerradas en recuadro rojo las pestafias
que permiten ir a las opciones de navegacion en el mismo.
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Figura 4.45b Wiki — Vista de la pagina editada

Se configuré y se probd el funcionamiento de las sesiones de chaf las mismas
que se muestran con la figura 4.46 que presenta una sesion abierta y un dialogo

de prueba en linea.

Para probar los foros se pidié a los usuarios que ingresaron en el periodo de
pruebas del servidor, que comenten acerca del mismo y los resultados se

muestran en la figura 4.47.
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Figura 4.46 Presentacion del funcionamiento del chat
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Figura 4.47 Ventana que presenta el funcionamiento de un foro

El campo de las evaluaciones también fueron verificados y la figura 4.48 y 4.49
presentan el desarrollo de una prueba y un cuestionario en el que se destaca el

tiempo restante que tiene el estudiante para la culminacion del mismo.

En la figura 4.49 se destaca los diferentes tipos de preguntas que se han
configurado como las de opcion multiple, Verdadero/Falso, de respuesta corta; y
también se muestra el tiempo restante para la culminacién de la prueba.

Redes de Area Local [¢l a “ Pl
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Las arquitecturas de protocolos han nacido en base al siguiente criterio de disefio.

-~ * Realzzar redes de almacenamiento y reenwio o de madia compartido, e interconectaras a traves de routers u otros
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. +Permitr el dizlogo extremo a extremo o en cada nodo, segun sea el caso Las sistemas finales real zan el procesamients
de la nfermaion.

+ Realzar un disefio modular de los sistemas de comunicacion de datos, permitisndo una evolucion 'ndependiente de cada
parte del sistema, en base a cambios tecrologicos o necasidades de usuaria

. Dseflar los sistemas de comunicactdn de datos en forma de sistemas monoliticos altamente eficientes para el protesamiento
" distribuido

[ Seleccone unsrespuests |

Figura 4.48 Ventana que presenta el funcionamiento de una leccién
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Figura 4.49 Ventana que presenta el funcionamiento de un cuestionario

Una vez finalizado este cuestionario se puede observar los resultados
inmediatamente con las respuestas correctas si la configuracion del cuestionario

lo permite.

Calificaciones

Actividad Calificacion maxima Calificacion
%# paguete SCORM capitulnd 3

%x 2pinien gobre los contenidos capt

52 Taller 1 10Q

@Tarea 1 - modelus de referencia 100

B Leccign CaF 1 100

Cuestionario capitulo 1 100

L Capitulo 2 2

W Capitulo 9 SCORM 3

Total 408 Q

Continnat

Figura 4.50 Ventana que presenta las calificaciones obtenidas por un estudiante
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De lo contrario también se pueden ver la calificacion de ésta y de todas las
actividades de cada estudiante con las herramientas que entrega el sistema. La
figura 4.50 presenta las calificaciones de un estudiante obtenidas hasta una fecha

determinada y las restantes para completar el tema o el curso.

Una de las opciones mencionadas como importante en la utilizacién de Moodle
fue que se presentaba un calendario con los eventos. La figura 4.51 muestra
como se puede observar los eventos calendarizados para cada estudiante, y que

se despliega en la ventana principal del curso.

Calendario

<< December 2005 >

e . "

s - T L] R -1 " L1
. Friday, 9 Decermbar avertos

) Cuestionario capitulo 1
" (Cuestianario cerrado)

o ey = = W 3l
B eventos globales Eventos de curse
Eventos de Ewventos de
grupo usuario

Figura 4.51 Ejemplo de eventos presentados en el calendarno de Moodle

Pruebas adicionales se presentan en el Anexo VIl. En el mismo se analiza el
funcionamiento del servidor y los contenidos, para lo cual se utiliza varios
navegadores y se monitorea el tiempo de carga de las paginas con diversos tipos

de enlaces al Internet.

4.6. PRESUPUESTO REFERENCIAL

Para analizar el presupuesto relativo a este proyecto, se va a realizar una divisién
tomando en cuenta por una parte el presupuesto real utilizado en el mismo, y por
otra parte un presupuesto abstracto que en este caso no fue plasmado y muchas
veces no es tomado en cuenta, pero que existe y considera tal vez los aspectos

mas importantes para el éxito de un proyecto E-learning.
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Estos aspectos se refieren al papel que desempefian todos los miembros del
equipo de desarrollo, desde el administrador, pasando por el pedagogo hasta el

editor grafico de los contenidos; es decir el equipo humano.

E! objetivo de esta seccion es el de brindar datos reales de costos basicos de
implementacién de un servidor de contenidos y su aplicacion en el Internet, y por
otro lado facilitar algunos elementos de medicién de los costos de desarrollo de

cursos.

De esta manera se pasa en primer lugar a revisar los costos principales de esta

implementacidn, resumidos de la siguiente manera:
Hardware:

¢ Un computador Pentium 1V,
s Disco duro de 80 GB.
s Procesador de 2.8 GHz.
e 256 MB en memoria RAM.
o Costo total aproximado: $ 800,00.

Hay que tomar en cuenta que este costo incluye la interfaz de conexion de
red y los demas periféricos necesarios para un rendimiento éptimo del

servidor y facilidades de configuracion.

Ademas, las caracteristicas mencionadas son referidas para un servidor en
las condiciones minimas consideradas para este proyecto, donde el
nimero de usuarios es relativamente bajo y por ende el procesamiento no

es alto.

Este valor tiende a variar en funcién del numero de estudiantes que
accedan, la cantidad de cursos en el servidor y el material expuesto para la
ensefanza; factores que determinaran el procesamiento que debe realizar
el equipo. Un servidor con hardware adecuado para manejo de estos

procesos cuesta alrededor de $ 4 000,00.
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Software:

= Un sistema operativo Open Source, en este caso se utilizd6 Red Hat
Linux 9.0.

+ Plataformas para el manejo de bases de datos y paginas web dinamicas
implementado sobre MySQL y PHP, disponibles ambos como software
gratuito.

» El servidor de navegacion Apache, eficaz para trabajar con ambientes
linux y manejo de contenidos, y ademas de licencia publica.

« Un administrador de contenidos, que emplea la herramienta Moodle,
cuya version se encuentra libre en la web; vy,

e Un programa para el desarrollo de paquetes SCORM para la

estandarizacion de los contenidos, se usé el free Reload Editor.

Tomando en cuenta que el objetivo del proyecto es brindar una “solucion
econémica” de E-learning, el software utilizado esta intimamente
relacionado con programas de libre distribucion, que permiten reducir los
costos y trabajar sobre su desarrolio sobre detalles personalizables si fuera

el caso.

Sin embargo, en el mercado existe una gran cantidad de software
disponible para la educacién en linea, y los precios van variando en funcién

de los servicios que estos pueden proveer.

Por ejemplo, un sistema para la administracion basica como lo es Moodie,
comercialmente esta valorado en $ 2 500,00; por otro lado, un sistema de
administracion completo que permite inclusc el manejo de
videoconferencias, desarrollado con el respaido de IBM (XLMS de Lotus)
cuesta alrededor de $ 150 000,00 por conceptos de licencias.

Hosting:

s Alquiler de la direccién IP publica para la publicacion del sitio Web en el
Internet y albergue del servidor por parte de un Proveedor de Servicios
de Internet ISP. $ 90,00 por mes.
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e Obtencién de un dominio, para la publicacion del sitio como

www.moodle-epn.edu.ec, valido por un afo. $ 100,00.

El costo del albergue de los contenidos estd también relacionado con la
funcionalidad que proporcione el servidor; ya que no es lo mismo, el
servicio de hosting para albergar una pagina personal o comercial
informativa donde los costos varian desde los $ 20,00 hasta los $ 150,00
mensuales, que albergar un servidor dedicado que maneja bases de datos

y contenidos de ensefianza.
En un afno el costo en hosting seria de $ 1 180,00.
Recurso Humano:

En esta primera parte del analisis se han invertido alrededor de $ 2 000,00
tomando en cuenta su funcionamiento y mantenimiento por al menos un
ano. Pero este analisis esta lejos de la implementacion real de un proyecto

de E-learning.

Como se habia mencionado varias veces en el desarrollo de este trabajo,
un proyecto de E-learning no implica sélo el levantamiento de un servidor
con cursos en el Internet y nada mas. Detréds de cada proyecto existe un

universo propio para que éste tenga un verdadero éxito.

Se requieren demasiadas habilidades para que resulte viable, que una sola
persona sola realice un proyecto de este tipo, sin conocimientos
especificos, un experto soélo puede generar cursos, a veces con resultados

buenos.

La seleccion del equipo adecuado es un elemento clave, sobre todo por el
alto componente interdisciplinario que conlleva cada una de las etapas de
implementacién, pues no se debe olvidar que las personas juegan de cierta

manera un papel mas importante que las mismas tecnologias.
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La elaboracion de contenidos didacticos avanzados es un proceso que
requiere un equipo de profesionales y por tanto tiene un coste importante

que debe ser enfocado en este aspecto.

Entonces, se debe recordar las diferentes personas que intervienen

basicamente en el proceso y sus funciones:

» El director del proyecto, el cual debe articular la comunicacion entre
todos los miembros del equipo.

s E! experto, que es la persona que conoce la materia a impartir en el
curso, pudiendo ser un profesor del mismo.

o El disenador grafico, responsable de la presentacidon adecuada del
Curso.

s El pedagogo, que tiene la responsabilidad de trabajar con el disefador y

el experto para que lo que se quiere ensenar, el estudiante aprenda.

Ahora, con tantas personas involucradas en el desarrollo de un curso, el
tiempo debe ser un factor a tormar muy en cuenta. Es importante que cada

uno sea eficaz en su area, para obtener los beneficios.

En funcion del papel que desempeiia cada uno en el proceso también esta
su rentabilidad obtenida en el proyecto. Sin embargo, como proyecto
universitario, los costos de personal pueden verse reducidos en un inicio

utilizando estudiantes en cada uno de los cargos.

Pero después de mencionar el universo detras del E-learning, surge la pregunta

¢ Cuanto cuesta desarrollar un buen curso?

De manera muy general y rapida se pueden dar varias respuestas, pero para una
buena calidad se suele citar la cifra de un minimo de 50 horas de trabajo de

profesionales cualificados por hora efectiva, valorada todo en $ 1 500,00.

Ahora pasando al aspecto financiero, la rentabilidad que ofrece este tipo de
inversion se la puede analizar desde el punto de vista de donde se invierte,

pudiendo ser ésta una institucién educativa como una universidad, o una empresa
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que necesita preparar a sus empleados. Pero sea cual fuere el cliente, las
ventajas y beneficios seran siempre palpables tanto en objetivos de aprendizaje

como en el aspecto econdmico.

Con respecto al caso presente, en el que se desarrolla el curso Redes de Area
Local, se precisa de al menos 50 alumnos al afio a un costo de $ 80,00, con lo
cual se obtendra la recuperacién de la inversion en un afio, tomando en cuenta el

desarrollo y la implementaciéon de un solo curso, y que este puede ser reutilizado.

Para que la parte financiera dé sus frutos a nivel macro se estima que se
necesitan alrededor de 250 alumnos como cifra orientativa, y el costo de un curso
oscilara entre los $40,00 y 150,00. Los costos estan directamente relacionados

con el numero de cursos, numero de estudiantes y calidad o enfoque del curso.

A medida que un curso sea mas especializado, 1as personas que puedan tomar el
curso se va reduciendo, y por ende los costos también se van elevando. Se
debera equilibrar entre los cursos generales de muchos estudiantes y los cursos

especializados, para mantener margenes de ganancia considerables.

Ingresando a un analisis mas profundo de los cursos y sus costos, éstos van a

variar dependiendo de varios elementos entre los que se puede mencionar:

¢ El cliente, a quien va dirigido los cursos. No es lo mismo implementar para
una Universidad particular que para una empresa gubernamental.

+« El contenido, que tiene que ver mucho con los costos de acceso a los
mismos, pues no es lo mismo crear un curso de Ventas, que abunda en el
mercado, o crear un curso técnico de Seguridad en Redes de Informacién.

* El equipo de desarrollo, que juega un papel importante para el triunfo y
aceptacion de los cursos, y que estan estrechamente relacionado con el
tiempo de desarrollo de cada curso.

¢ Las herramientas utilizadas para el albergue, desarrollo y administracion de
los contenidos; ya que indudablemente los costos tendran que ser mas
altos si las herramientas necesitan licencia, a diferencia de utilizar software

libre.
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e la duracién de un cursc, que sin duda va a depender del nivel de

especializacion y profundidad que se quiera presentar en el mismo.

Sin embargo, para una guia adicional se ha investigado los precios de varios
cursos que se encuentran actualmente disponibles en el Internet, y que se

presenta a continuacion.

- Curso Cisco para la certificacion CCNA, con un costo de $ 300,00 por un
modulo de 80 horas. El mismo tiene alumnos a nivel mundial.

- Cursos de Administracion de Empresas con entrega de certificados
validados cuestan alrededor de $ 1 000,00.

De todas maneras el nicho de mercado en el pais existe para el E-learning, ya
que es un segmento que todavia no ha sido explotado de manera adecuada, y
con la suficiente visién y explotacién de dicho sector, se pueden presentar

excelentes oportunidades de negocios.

Es importante destacar que todo este analisis se ha realizado tomando en cuenta
que la plataforma completa sobre la que se va a trabajar ya esta funcionando, y

no se parte del desarrollo dei software.

Resumiendo, los costos aproximados para la ejecucion de este proyecto son:

Hardware: $ 800,00
Software: $ 100,00
Hosting: $ 1 200,00 (valor anual)

Recurso Humano: $ 1 500,00 (valor un curso)
TOTAL: $ 3600,00
El valor de Hosting se podria ver reducido al implementar el proyecto en una

Universidad. Vale destacar también que para mayor calidad de contenidos se

debe invertir ya sea en Hardware, Software y/o personal especializado.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.- CONCLUSIONES

En la actualidad, la globalizacién ha traido consigo grandes avances en la
tecnologia y en la comunicacién; diversos campos de actividad como la educacion

han acogido las nuevas tecnologias para proyectarse y expandirse.

Aprender continuamente constituye una necesidad basica en la era de ia
informacién y nuestro desempeio profesional nos exige con frecuencia nuevos
conocimientos, pero también nuevas habilidades, actitudes y conductas, que se

deben incorporar de diferentes métodos.

Por ello este proyecto trata de llamar la atencién de las universidades y empresas
sobre la importancia de acoger y fomentar el uso de las nuevas tecnologias de
comunicacion en la educacién, ya sea como complemento de los cursos

presenciales o como fundamento de nuevos cursos completamente virtuales.

Las conclusiones a las que llevé el desarrollo de este proyecto se resumen a

continuacion:

« Para una exitosa implantacion de los conceptos y herramientas de la
educacién virtual, todos los usuarios (profesores, alumnos, directivos)
deben reconocer y comprender el inmenso cambio cultural que se esta
presentando en el proceso educativo, aprender a convivir con él y

capacitarse para aprovechar al maximo sus ventajas.

« La virtualizacion del proceso formativo, permite a los alumnos adaptar
las necesidades educativas a su realidad cotidiana, profesional y
personal, sin perjudicar con ello el valor pedagogico de la oferta

formativa. Esto se logra con una comunicacion abierta entre alumnos y



185

profesores vy, la posibilidad de acceder a una gran cantidad de recursos

y fuentes de informacioén.

La adopcion de estandares que guien el disefio y la implementacion de
entornos tecnolégicos de ensehanza-aprendizaje permitira: flexibilizar
los materiales y los entornos, disminuir los costos y tiempos de
produccion; y, propiciar una mayor oferta de aprendizaje en entornos

tecnolégicos.

El E-learning requiere, para su desarrollo, de las llamadas plataformas
de gestidon del conocimiento. Estos espacios permiten realizar el
proceso de ensenfanza aprendizaje con enormes posibilidades
didacticas y con gran flexibilidad, tanto para el docente como para el

alumno.

El modelo SCORM persigue proporcionar un medio estandar para la
interoperatividad entre los objetos de contenidos, y los sistemas de
gestion de aprendizaje. Permite a fabricantes centrarse en los aspectos
didacticos, garantizando el intercambio de contenidos entre los diversos

entornos de formacion.

Sin embargo el modeio SCORM no es completo, ya que por ejemplo no
especifica como la informacién resultante del seguimiento de alumnos
debe ser almacenada, o qué modelos de aprendizaje deben ser

utilizados.

Un aspecto diferencial que apoita Internet a la educaciéon es Ila
posibilidad de mantener los contenidos formativos permanentemente
actualizados, a diferencia del modelo tradicional de educacién a

distancia.

La creacion de contenidos para su distribuciéon en linea es un proceso
lento y laborioso, que involucra a varios agentes. Se parte del experto

en la materia, luego se debe contemplar al especialista en metodologia;
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y por uitimo los técnicos que se encargaran de dar forma a todo el

material.

El prescindir de uno o varios de los agentes involucrados en el
desarrollo de los contenidos podria acarrear deficiencias en sectores
vitales de la ensefanza, y estos son graves problemas al llevar el
praducto al mercado. Sin duda esto llevara al fracaso de un proyecto de

E-learning.

El ambiente de E-learning es especialmente apropiado para el nivel de
posgrado donde el alumno busca profundizar conceptos y aprende a

utilizar herramientas sofisticadas de analisis.

Mediante el E-learning, que enfatiza la lectura, analisis y discusion, el
alumno esta constantemente sujeto a los procesos de aprendizaje que

forjan su razonamiento critico y pensamiento creativo.

La educacién virtual puede ser una alternativa considerablemente mas
barata que la ensefianza presencial. Se necesitan menos instructores,
menos aulas de clase, y menos personal administrativo para atender un

mayor numero de alumnos.

Sin embargo a mi modo de ver, la educacion presencial siempre debe
existir y mas bien los dos modelos, tanto el presencial como el virtual se
deben manejar complementariamente para una formacion adecuada,

donde también se deben destacar los valores.

Los costos reducidos son un aliciente fundamental en el ambito
empresarial, y representa una de las motivaciones principales para que
las grandes empresas incorporen esta metodologia, como estrategia

fundamental de sus procesos de formacion interna.

Los cambios tecnologicos y presiones del mundo contemporaneo estan
obligando a las universidades a razonar como empresas. El modelo
tradicional de universidad puede considerarse como aquel en el que se

da proteccion a investigaciones cuya importancia no son siempre
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visibles inmediatamente. El modelo empresarial de universidad enfoca
la ensefianza en una especie de conocimiento «concreto» que es
importante para el «mundo real», razén por la cual este tipo de

universidades han proliferado y han tenido aceptacion.

La fuerza que mueve los cambios en la educacion es el mercado. En la
actualidad varias instituciones tanto publicas como privadas estan
desarrollando y ofreciendo programas de educacién virtual, y a medida
que la ensenanza virtual vaya penetrando en |la educacién superior, las
universidades se veran obligadas a introducir reformas que les permitan

sobrevivir en un mercado global.

El obstaculo para arrancar un proyecto de E-learning, es la necesidad
de inversiones iniciales relativamente altas, fundamentalmente para el
desarrollo de contenidos virtuales de calidad, que aporten suficiente
valor pedagdgico. La opcién planteada en este proyecto presenta una

alternativa de bajo costo, pero no necesariamente completa.

Con respecto a las universidades, en la actualidad éstas se han
acercado al E-learning de distintas maneras. Para unas instituciones
esta educacion supone un ensanchamiento de sus fronteras,
especialmente en el campo de posgrado. Para otras, no deja de ser un
simple apoyo a la docencia tradicional, que es el fundamento de su

existencia.

Para la Escuela Politécnica Nacional, la incorporacién de la ensefianza

virtual es sin lugar a dudas una necesidad.

Las conexiones de alta velocidad influyen en las formas de trabajo
asincrénico, que pueden incorporar video, audio, o animaciones. En
ambientes de comunicacién de banda ancha, los docentes tienen la
oportunidad de crear y suministrar ellos mismos los contenidos, y
controlar mejor el desarrollo de los cursos, lo que influye

significativamente en la calidad e impacto de la ensefianza.
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« En cuanto a las tecnologias de programaciéon empleadas para el
desarrollo de soluciones E-learning destacan en este orden: PHP, Java
y Perl; todos lenguajes de codigo abierto y recomendados para sitios
web dinamicos. También se puede destacar la utilizacion de ASP,
lenguaje propio de Microsoft, asi como las demas herramientas de esta

empresa que necesitan licenciamiento.

» En el campo de las plataformas para el desarrollo e implementacién de
ta educacion en linea existen diversas opciones de trabajo, sin embargo
dentro de las opciones de cédigo abierto con las que se planteé este
proyecto de titulacion se encuentra la plataforma LAMP. Existe mucha
estabilidad y se la pudo comprobar al trabajar con todas estas

herramientas juntas.

e Una de las claves para el éxito de un proyecto E-learning es la eleccién
correcta del Sistema de Administracion de Contenidos (LMS). El
sistema Moodle es una magnifica herramienta de codigo libre, con la
cual se demuestra las diferentes facilidades que puede brindar la

educacion a distancia en la ensefanza universitaria.

e Laidea de la educacion virtual también puede ser muy importante a la
hora de llegar no sélo a grandes empresas sino también a lugares
remotos con la ayuda de los Telecentros que son espacios que brindan
estos servicios y ofras actividades similares relacionadas al uso de las
TIC en comunidades y sectores marginales, sector en el que tiene que

ver la inversidon gubernamental.
5.2.- RECOMENDACIONES

Finalizada la ejecucion de todo proyecto, la experiencia aprendida durante la
realizacion del mismo permite advertir sobre diferentes ventajas o problemas

presentados en el desarrollo del mismo.

La implementacién de un servidor de contenidos mediante una solucion

economica como proyecto de titulacion abre un nuevo campo de exploracion e
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investigacion en la Escuela Politécnica Nacional. Este proyecto ha dado lugar a

las siguientes recomendaciones:

» No se debe olvidar que el E-fearning es el nuevo paradigma en la
educacion, por lo que se recomienda tomar las experiencias pasadas y
desarrollar metodologias de éxito. Tomando en cuenta el tiempo, es
importante partir de una base estable para no perder tiempo en
aspectos no trascendentales, como son el desarrollo de un software

propio para la administracion de los contenidos.

+ Tomando en cuenta que los paquetes de contenidos desarrollados
deben ser intercambiables y transportables, se recomienda la utilizacién
de elementos que cumplan los estandares actuales, lo que permitira la

comunicacion con otras instituciones afines.

e Se recomienda tomar en cuenta un aspecto importante que es la
“flexibilidad a todo nivel”; el mismo que resulta un valor clave en este
tipo de proyectos, tanto a la hora de la planificacién, como durante el
desarrollo y luego de terminado el proyecto. Los tiempos que se
manejan en el proyecto asi como los parametros sobre los que se
desarrolla éste, deben permitir la integracion de diversos factores

externos.

e El haber desarrollado habilidades para la produccion de cursos con
video no implica que todos ellos deban tener material audiovisual o
simplemente visual, ya que las restricciones impuestas por la
infraestructura tecnoldgica determinan la eficiencia de distintos formatos

de contenido.

» La instruccion pedagdgica es un elemento clave en el desarrollo de
contenidos para E-fearning, ya que es una interfaz que debera unir los
conocimientos especificos y las capacidades tecnolégicas existentes,
por lo que se recomienda tomarlo como un ente principal en las

consideraciones del disefio de los contenidos. Sin la pedagogia el E-
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learning sera simplemente material expuesto en Internet, y por lo tanto

perdera capacidad de ensefianza y por ende posicidén en el mercado.

Es importante la decisién sobre las herramientas a utilizar, antes de
comenzar a desarrollar proyectos, ya que el analisis pertinente permite
una evaluacion de tiempo y costos. Es recomendable utilizar
instrumentos conocidos, ya que la utlizacién de las mejores
herramientas aunque desconocidas, puede derivar en una practica
ineficiente en términos de presupuesto y tiempos de desarrollo en el

mediano plazo.

Por otro lado, la tecnologia utilizada también puede condicionar ia
eficiencia de la distribucion del contenido, ya que existen entornos de £-
learning que no cuentan con acceso a banda ancha. Por elio se debe
también analizar el impacto de la utilizacidn de tecnologias para

audiencias que no dispongan de banda ancha.

Se recomienda la utilizacion de una plataforma comun a nivel de
Universidades, ya que esto puede facilitar el intercambio y la
cooperacién entre las mismas, fomentar el intercambio de docentes,

posibilitar la docencia a distancia, entre otras ventajas.

Es importante y recomendable el disefio de los cursos enfocado a la
portabilidad. Esto reduciria todo el proceso de intercambio a exportar
los contenidos, sin tener que el profesor moverse fisicamente, ventaja
que las nuevas tecnologias le posibilitan a los docentes ejercer su

funcién remotamente.

Basados en la idea de cooperacién y el intercambio entre universidades
(proyecto ALFA), la posesion de una plataforma en comun es siempre
recomendable y partir desde una plataforma desarrollada que cumpla

los estandares es una decision importante.

No se recomienda desarrollar un sistema propio desde cero, ya que

esto retrasaria todos los procesos, ademas de ser un desperdicio de
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tiempo teniendo tantas opciones en el mercado. Los conflictos que
pueden existir al no tener aun estandares estables podrian producir

fracasos al invertir en este campo.

Se recomienda a las empresas, instituciones y profesionales implicados
en el disefio, desarrollo e implantacién de E-learning, tener presente las
tendencias en estandarizacion para poder aportar mayor calidad a las

soluciones formativas, y garantizar su flexibilidad y durabilidad.

Un obstaculo comun con el que se puede encontrar es la resistencia
natural al cambio. Es importante y recomendable el enfoque simple que
se le pueda dar al E-learning en el mercado como una solucion

tecnolégica y facil de utilizar.

La metodologia aplicada para la ensefianza desde el Internet es nueva
para la mayor parte de alumnos y por tanto es importante educar
progresivamente a la poblacién en su uso. Se recomienda y es
fundamental realizar un esfuerzo importante para garantizar que las
primeras experiencias sean exitosas y no generen una percepcion
negativa, que pudiera desalentar a futuro a aquellos que lo utilizan por

primera vez.

No hay que olvidar que la infraestructura tecnologica de Internet que
actualmente existe en el pais presenta carencias que pueden
representar un obstaculo para los proyectos de E-learning. Esto no es
una barrera insalvable, pero se recomienda disefiar una estrategia que
se adecue a los medios disponibles y asegure el éxito del proyecto, sin

sorpresas de ultima hora.

La herramienta de desarrollo Moodle esta en constante evolucion y las
nuevas versiones presentan siempre nuevas utilidades y
funcionalidades, ademas de mejorar las deficiencias de versiones
anteriores. Por esto es recomendable seguir actualizando las versiones

del software para contar con estas nuevas opciones.
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Moodle presenta mucha informacion desde su sitio web, tanto desde la
documentacién descargable, asi como desde la participaciéon en los
foros. Se recomienda visitar este sitio para el soporte que se brinda que
va desde problemas con el sistema operativo utilizado, ya sea este
Windows o Linux, hasta lo relacionado con las diversas herramientas
para instalar la plataforma completa. La direccion es http://

www.moodle.org

El médulo de foros, el cual considero uno de los mas importantes en el
sistema Moodle, y recomiendo su amplia utilizacion, debe ser enfocado
para ensefar a nuestros alumnos a “argumentar”, habilidad cognitiva de
nivel superior; y ejercitar el pensamiento critico y creativo, para que
todos los alumnos puedan participar mas. Este proceso obliga al
alumno a ordenar su pensamiento de manera auténoma y la interaccion

permite el aprendizaje entre iguales de manera privilegiada.

Para la implementacion de la plataforma LAMP, existen muchas
opciones respecto a las versiones de cada una de las herramientas del
conjunto; pero partiendo desde Linux y enfocados en Moodle es
recomendable tomar las versiones que vienen por defecto con el
sistema operativo Linux, en el presente caso Red Hat, que trae
versiones estables de software. Desde alli evolucionar a versiones mas

actuales para asi evitarnos problemas de compatibilidad.

La utilizaciéon de un servidor bajo Linux tiene que ver en buena parte
con el planteamiento de una solucién economica, sin embargo la
versién utilizada de Moodle, a la vez que tiene fortalezas sobre esta
tecnologia, también tiene muchas deficiencias, que se pudieron advertir
al implementarla sobre Windows. Sin embargo, existen nuevas
versiones de Moodle que permiten superar estos problemas, por lo que

siempre es recomendable la actualizacion.

Al realizar el desarrollo de los cursos o el desarrollio de los contenidos

propiamente dicho es recomendable hacerlo sobre el servidor
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completamente configurado, ya que al cambiar de proveedor del
servicio del alojamiento se producen algunos errores que aunque no

son criticos retrasan el proceso.

La seguridad es un aspecto importante dentro de todo ambito de las
comunicaciones, y es importante mantener ciertos margenes de
privacidad y autenticidad que brinden mayor seguridad, lo que implica la
utilizacion de otras herramientas. Moodle esta disefiado para trabajar
con otros servidores como LDAP o para realizar sesiones SSL por
conexién; opciones no puestas en practica pero muy recomendables a

la hora de implementar una solucioén.

En vista del complejo trabajo que involucra el manejo de un servidor de
contenidos y su administracién, es aconsejable tener al menos un
administrador para el sitio que se encargaria del monitoreo de los
registros, las diferentes actualizaciones presentadas por los
desarrolladores, el control de los distintos usuarios, la obtencién de
respaldos, el soporte a usuarios, y la constante renovacién de recursos

y herramientas de Moodle.

Las experiencias presentadas en todo proyecto siempre ensefan a
respaldar la informacién a todo momento. Moodle presenta varias
opciones para lograr este objetivo. Se recomienda tener una politica de
administracion donde se establezca responsables y las fechas y
horarios de ejecucién de este tipo de procesos, importantes para evitar

desgracias a futuro.
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ANEXO |

ESTRUCTURA DE SISTEMA DE ARCHIVOS TIPICO

‘- bin

- boot
- dew
- et
lhome
| - usuariol
- lib
- lost +found

- mnt
| - cdrom

floppy
- proc

- roct

- sbin

- tmp

- usr

X11R6

‘ I'- bin

| ‘— 1nclude

lib
| man
share
|» bin
- dact
- doc
’ - HOWTO
- et
‘ include
info
ii1b
laocal

‘ bin
- doc
‘ |- etc
‘— include
- 1ib
man
- sbin
share

| man
share
‘— sbin
- sIC

lack
log

|  spool
|- malil

DE LINUX

Director:o Railz
Binarios (programas ejecutables)
Informacion de booteo (arrangue)
Dispositivos

Archivos de Configuracion
Directorias 'home' de los

esenciales

usuarios

Librerias de Sistema
Archivos recuperados luego de comprobacicnes del
sistema de archivos
Punto de montaje para dispositiveos removibles y otras
unidades {una alternativa comunmente usada es /cdrom
y /floppy
Directorio especial de contenidos virtuales con
informacion sobre procesos, dispositivos, etc.
Directorio home para el usuario rcot (Administrador)
Binarios administrativos esenciales
Espacio de trabajo temporal
Programas opcionales
Archivos de X Window

Hinarios

Headers

Librerias

Manuales

pPrchivos comunes compartidos
Binarzos
Diccionario (rno muy comun)
Documentacion
Documentos guias sobre COMO realizar tarcas esgpecificas
Archivos de configuracion adicicnales
Headers para el preprocesador de C (includes)
Archivos GNU info (paginas de informacion)
Librerias adicionales
Archivos locales generalmente no soportados por la
distribucion, instalados por el administ:rador

Paginas de MANuales

Archivos comunes compartidos

Binarios administrativos adicicnales

Directorios de codigos fuente {ej. /usr/src/linux/)
Archivos administrativos (logs del sistemal y datos
cambian frecuentemente [news, colas impiesién, ctc)
Archivos ‘lock', para protejer y bloguear el acceso a
procesos y dispositivos de manera exclusiva

Archivos log

Archivos spool

Casillas de correo de los usuarias

que
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ANEXO I

DIRECTIVAS DEL ARCHIVO httpd. conf

ServerType. Tiene dos opciones. El comando ServerType standalone significa que el servidor
arranca cuando se han llevado a cabo todas las conexiones. Por otro lado, el comando
ServerType inetd quiere decir que arranca una nueva instancia cada vez que se produzca una

conexion HTTP.

ServerRoot. El comando ServerRoot es el directorio principal donde se encuentran todos los
ficheros del servidor. Tanto el servidor seguro como el no seguro utilizan un comando ServerRoot
del /etc/hitpd.

PidFile. E| comando PidFile nombra el archivo en el que el servider graba su |ID de proceso (pid)

Secure Web Server esta configurado para grabar su pid en fvar/run/httpd.pid.

AccessConfig. La directiva AccessConfig instruye al servidor a leer el fichero AccessConfig para
buscar mas directivas de configuracién, tras haber leido el fichero ResourceConfig. Dicha directiva

esta comentada porque el servidor solo usa hitpd.conf para configuracion.

Timeout. El comando Timeout define, en segundos, el tiempo que el servidor esperara para recibir
y enviar peticiones durante la comunicacion. Especificamente, et comando Timeout define cuanto
esperara el servidor para recibir peticiones GET, cuanto esperara para recibir paquetes TCP y
cuanto esperara entre una ACK y ofra respondiendo a paquetes TCP.

KeepAlive. El comando KeepAlive determina si el servidor permitira varias conexiones a la vez.

KeepAlive puede usarse para impedir que un cliente consuma muchos recursos del servidor.

MaxKeepAliveRequests. Esta directiva establece el numero maximo de peticiones permitidas por
cada conexién que se produzca a la vez. El valor predeterminadc del comando

MaxKeepAliveRequests es de 100 que deberia bastar en la mayoria de los casoes.

KeepAliveTimeout. La directiva KeepAliveTimeout establece el numero de segundos que el
servidor esperara a la siguiente peticion, tras haber dado servicio a una peticion, antes de cerrar la

conexion.

MinSpareServers y MaxSpareServers. E| servidor Web Apache se adapta dinamicamente a la

carga percibida manteniendo un numero apropiado de servidores libres basado en el trafico. El

servidor comprueba el nimero de servidores que esperan peticiones y elimina algunos si el
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nomero es mas alto que MaxSpareServers o crea algunos si el numero de servidores es menor

que MinSpareServers.

StartServers. Establece cuantos procesos seran creados al arrancar. Ya que el servidor Web crea
y elimina dindmicamente servideres segun el trafico, no se necesitard cambiar este parametro. El

servidor esta configurado para arrancar ocho procesos al arrancar.

MaxClients. El comando MaxClients establece un limite al total de los procesos del servidor (es
decir, clientes conectados simultaneamente) que se ejecutan a la vez. La principal razén de este

parametro es evitar que un servidor erratico vuelva inestable al sistema operativo.

MaxRequestsPerChild. El comando MaxRequestsPerChild establece el numeroc maximo de
peticiones que cada proceso hijo procesa antes de morir. La principal razdn para este comando es

evitar que procesos de larga vida pierdan memoria,

Listen. Establece los puertos en los que Secure Web Server acepta las peticiones entrantes.
Secure Web Server estd configurado para escuchar en el puerto 80 para comunicaciones no
seguras y (en maquinas virtuales que define el servidor seguro) en el puerto 443 para
comunicaciones seguras. El comando Listen también se puede usar para especificar direcciones

IP especificas en las cuales aceptara conexiones el servidor.

BindAddress. BindAddress es un modo de especificar en qué direcciones IP el servidor

escuchara. Deberia usarse la directiva Listen en su lugar si se necesita esta funcionalidad.
LoadModule. Se usa para cargar médulos Dynamic Shared Object{DSO).

Indefine. Las etiquetas <WDefine> y </IfDefine> rodean a directivas de ceonfiguracién que son
aplicadas si el test aplicado a la etiqueta <IfDefine> resulta verdadero, las directivas no se tienen

en cuenta si el test es falso.

AddModule. Es la directiva usada para crear una lista completa de modulos disponibles. Se usa la

directiva AddModule para afiadir médulos como DSO.

ExtendedStatus. La directiva ExtendedStatus controla si Apache genera informacion de estado

basico (off) o detallada {on), cuando se llama al gestor server-status.

Port. Normalmente, el comando Port define el puerto en el que escucha el servidor. Secure Web

Server, escucha en mas de un puerto por defecto, ya que la directiva Listen tambien se usa.

User. La directiva User establece el userid usado por el servidor para responder a peticiones. El
valor de User determina el acceso al servidor. User deberia solo tener privilegios de tal manera

gue sélo puediera acceder a ficheros que se supone gue todo el mundo puede ver.
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Group. El comando Group es similar a User. Group establece el grupo en el que el servidor

responde a las peticrones.

ServerAdmin. ServerAdmin deberia ser la direccién de correo del administrador del Secure Web
Server. Esta direccién de correo aparecera en los mensajes de error generados por el servidor
para paginas web, de tal manera que lo$ usuarios pueden comunicar errores enviando correo al

administrador.

ServerName. El comando ServerName puede usarse para establecer el nombre de la maguina
del servidor diferente al nombre real de magquina. Nétese que ServerName debe ser un nombre

"Domain Name Service” (DNS) vélido que se tenga derecho a usar

DocumentRoot. Es el directorio que contiene la mayoria de los archives HTML que se entregaran
en respuesta a peticiones. El directorio predeterminado DocumentRoot para servidores seguros y

no seguros es /var/iwww/html.

Directory. Las etiquetas <Directory /path/fto/directory> y </Directory> se usan para agrupar
directivas de configuracion que sélo se aplican a ese directorio y sus subdirectorios. Cualquier
directiva aplicable a un directoric puede usarse en las etiquetas <Directory> Las etiquetas <File>

pueden aplicarse de la misma forma a un fichero especifico.

Por defecto,se aplican parametros muy restrictivos al directorio raiz, utilizando Options y
AllowOQverride. Con esta configuracion. cualguier directorio del sistema que necesite valores mas
permisivos ha de ser configurado explicitamente. La utilizacion de las etiquetas Location, permite
al comando DocumentRoot (referidc a "f"") tener parametros menos rigidos para que el servidor

sirva las peticiones HTTP.

Options. La directiva Options controla caracteristicas del servidor que estan disponibles en un

directorio en paricular.

AllowOverride. AllowOverride establece qué directivas Options puede obwviar un archivo
.htaccess. Por defecto, tanto el directorio raiz como DocumentRoot estan configurades para no

permitir la prevalencia de htaccess
Order. Order simplemente controla el orden en que allow y deny se evaluan.

Allow. Especifica qué peticionario puede acceder un directorio dado. Puede ser all, un nombre de

deminio, una direccion IP, una direccion IP parcial, un par red/mascara de red, etc

Deny. Funciona como allow, pero especifica a quién se niega el acceso.
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UserDir. UserDir es el nombre del subdirectorio dentro del directorio de cada usuario dénde

estaran los archivos HTML que serdan servidos. Por defecto, el subdirectorio es public_html

Directorylndex. Es la pagina por defecte que entrega el servidor cuando hay una peticién de

indice de un directorio especificado con una barra (/) al final del nombre del directoric

AccessFileName. AccessFileName denomina el archivo que el servidor utllizard para controlar el
acceso en cada directorio. Por defecto, el servidor utilizara .htaccess, si existe, para controlar el

acceso en cada directorio.

UseCanonicalName. El comando UseCanonicalName permite que los URLs contengan sus
propias referencias utilizando los comandos ServerName y Port. Cuando el servidor se refiere a si

mismo en respuesta a peticiones de clientes, usa este URL.

TypesConfig. Denomina el fichero que establece la lista predeterminada de mapeado de tipos
MIME (extensiones de ficheros a tipos de contenido). El fichero predeterminado TypesConfig es

letc/mime types.

DefaultType. Establece el contenido por defecto que el servidor utilizara para documentos cuyos

tipos MIME no puedan ser determinados.

HModule. <IfModule> y </IfModule> envuelven a directivas que son condicionales. Las directivas
contenidas dentro de IfModule son procesadas si seé cumplen las condiciones Si el modulo
mod_mime_magic esta compilado en Apache, estas etiquetas HModule e dicen al modulo

mod_mime_magic donde esta el fichero de los trucos: share/magic en este caso.

Errorl.og. Nombra el ficherc donde se guardan los erreres del servidor. Como viene indicado, el

fichero de error del servidor es /var/log/httpd/error_log.

LogFormat. Pone el formato para los mensajes en el log de acceso; afortunadamente. el formato

hara que el log de acceso sea mas legible.

CustomLog. Puede utilizarse para configurar logs especificos para registrar referencias (el URL
que hizo el enlace al servidor) y/o agentes (navegadores utilizados para pedir paginas al servidor).

ServerSignature. El comando ServerSignature afade una linea que contiene la version del

servidor Apache y el ServerName de la maquina a los documentos generados por €l servidor

Alias. El comando Alias permite que haya directorios fuera del DocumentRoot a los que puede
acceder el servidor. Cualquier URL gue termine en un alias sera automaticamente traducido por el

recorrido del alias.
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ScriptAlias. El comando ScriptAlias define dénde pueden encontrarse los scripts CGl (u otros
scripts). Normalmente, no se ponen los scripts CGt dentro de DocumentRoot. Por defecto, el

directorio cgi-bin es un ScriptAlias de /cgi-bin/, y se encuentra situado /varfwww/cgi-bin/.

Redirect. Cuando se cambia una pagina de sitio, el comando Redirect se puede usar para pasar

del viejo URL al nuevo URL. El formato es como sigue;

Addicon. Addlcon dice af servidor qué icono mostrar en los listades del directorio para ciertos

tipos de archivos segun la extensién,

AddDescription. Se puede usar para mostrar descripciones especificas de ficheros en los listados

de los directorios.

AddEncoding. El comando AddEncoding dice qué extensiones especifican un tipe particular de
codificacién. AddEncoding se puede usar para decirle a los navegadores (no a todos) que

descompriman ciertos ficheros mientras los descargan.

AddLanguage. La directiva AddLanguage asocia extensiones a contenidos especificos de
idiomas. Esta directiva es util para la negociacidon de contenidos, cuando el servidor devuelve uno

de entre varios documentos segun las preferencias de idiormas del cliente.
AddType. Use la directiva AddType para definir parejas de tipos MIME y sus extensiones.
AddHandier. La directiva AddHandler mapea y amplia gestores especificos.

Action. La directiva Action permite especificar un par de tipos de contenido MIME y un script CGl,

de tat forma que cuando se pida un ficherc de este tipo, se ejecute un script en particular.

ErrorDocument. Por defecto, en caso de error, el servidor muestra un mensaje de error
(generalmente critico) para el cliente. En vez de usar esta opcion ya predeterminada, puede
usarse ErrorDocument para devolver un mensaje de error personalizado o redireccionar al cliente

a un URL local o remoto.

Location. Las etiquetas <Location> y </Location> permiten controlar el acceso especifico a cada
URL. El primer uso de Location es configurar Options y proporcionar guias extra de configuracion

para DocumentRoot.

ProxyRequests. Si se anula el comentario de la directiva IfModule alrededor del ProxyRequests,

el servidor Apache también funcionara como proxy.
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ANEXOQ 11

FUNCIONES PHP PARA COMUNICACION CON
BASES DE DATOS MYSQL

mysql_affected_rows devuelve el numero de filas afectado en el ultimo SELECT. UPDATE o
DELETE pregunta en el servidor asociado con e! identificador de conexion especificado. St no se

especifica un identificador de conexion, se asume el de la ultima conexion abierta.

Devuelve: TRUE si se ha cerrado correctamente, FALSE en caso de errror.

mysq!_close ciefra la conexién a la base de datos MySQL asociada al idenficador de conexion
especificado Si no se especifica un identificador de conexion, se asume el de la ultima conexion

abierta

Note que esta funcion no es normalmente necesaria en conexiones no-persistentes ya que éste se
cerrara automaticamente al final de la ejecucion del script o pagina. La funcién mysgl_close no

cierra una conexion persistente.

Devuelve: un identificador de conexién, o FALSE en caso de error.

sql_connect establece una conexion a un servidor de MySQL. Todos los argumentos son
optativos, y si no se especifican, los valores por defecto son (' el localhost’, nombre del usuario del
usuario que posee el proceso del servidor, la contrasefia vacia). La cadena hostname tambien

puede incluir un namero del puerto, "hostname:port".

En caso de realizar una segunda ilamada a mysql_connect con los mismos argumentos, no se
establecera ninguna nueva conexion, sino se devolvera ei identificador de conexion de la ya

existente. La conexion al servidor se cerrara en cuanto la ejecucion del script acabe, a menos que

la cerremos antes con |a funcion mysql_close.




Anexo 11)-2

La funcién mysqal_create_db intenta crear una nueva base de datos en el servidor asociado con el

identificado de conexidn especificado.

Devuelve: TRUE si toda ha ido bien, y FALSE en caso de error.

La funcién mysqgl_data_seek mueve el puntero que indica la fila actual al nimero de fila de la
consulta gue indica el identificador. La préxima llamada al mysqgl_fetch_row o mysqgl_fetch_array

devolveria esa fila.

mysqi_dbname devuelve el nombre de la base de datos guardado en posicion i de los resulfados
del indicador de consulta devueltoe por la funcion del mysql_list dbs. La funcién del
mysql_num_rows puede usarse para determinar cuantos nombres de bases de datos estan

disponibles.

Devuelve: un identificador de conexion, o FALSE en caso de error.

Ejecuta una consulta en una base de datos. Si el identificador no se especifica, la funcién intenta
encontrar una conexion abierta con el servidor. Si no encuentra una conexion, intentara crear una

{similar a mysql_connect( ) sin argumentos).

Devuelve; TRUE si toda ha ido bien, y FALSE en caso de error. Elimina una base de datos del

servidor asociado al identificador de conexion.

Devuelve el numero de error asociado a ia ultima operacion realizada.

Devuelve el texto asociado al error producido en la dltima operacion realizada.
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Devuelve un array con la informacion correspondiente al resultado de una consulta especificado

por su identificador ¢ 'false’ si ya no hay mas filas.

Es una version extendida de mysql_fetch_row ().

Devuelve un objeto que contiene la informacion de los campos que compeonen un resultado de una
consulta. Si no se especifica 'offset’, devuelve informacion sobre el siguiente campo que todavia

no ha sido devuelto.
Algunas propiedades del objeto devuelto:

« name - nombre del campo

¢« table - nombre de la tabla a la que pertenece el campo

s max_length - longitud maxima que puede tomar el campo

« not_null - 1 si el campo no puede tomar valores nulos

s primary_key - 1 si el campo es una clave principal (primary key)
e unigue_key - 1 si el campo tiene restriccion de unicidad

= type - tipo de dato (del campo)

e unsigned - 1 si el campo es 'unsigned’

o zerofill - 1 si el campo es rellenado con ceros

Devuelve: una tabla o FALSE si hay error.

mysql_fetch_lengths almacena en una tabla ta longitud de cada campo de una consulta realizada

con mysql_fetch_row o mysql_fetch_array. El indice de |a tabla comienza en 0.

Devuelve: un objeto o FALSE en casc de error.

Esta funcion es similar a'mysql_fetch_array, solo que los resultados de una consulta, en lugar de

una tabla, los devuelve como un objeto.

Devuelve: una tabla o FALSE si hay error.
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Devuelve una tabla con los valores de los campos de la fila actual de la consulta, la que especifica
el indicador (result} , y mueve el puntero interno que marca la fila actual a la siguiente fila, si no

hay mas filas devuelve FALSE. El indice de la tabla comienza en 0.

Devuelve el nombre del campo especificado por el indice.

Mueve el puntero del campo actual hacia adelante las posicicnes indicadas por 'offset’.

Devuelve el nombre de |a tabla que almacena el campo especificado por el indice ( 'field_offset' ).

Devuelve el tipo del campo del indice especificado.

Devuelve los especificadores (flags) del campo especificado como una cadena de texto en la que
cada especificador se corresponde con una palabra, y éstas van separadas mediante un espacio

simple. Se puede analizar la cadena utiizando explode( }

Solo deberia ser utilizada si la cantidad de memoria utilizada para almacenar el resultado de una

consulta es muy grande. Cuando se ejecuta esta funcién, toda la memoria asociada al resultado

se libera.

Esta funcidn devuelve el |D (identificador) generado para los campos autonuméricos
(AUTO_INCREMENTED). EI ID devuelto es el correspondiente al de Ia ultima operacion INSERT

Devuelve informacion sobre la tabla.

El wvalor resultante puede ser dtilizado con mysgl_field_flags(), mysqgl_field_len(),

mysqal_field_name(), and mysql_field_type().
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El identificador que devuelve es un entero positivo o -1' en casoc de error. El texto que describe el

error se encuentra en $phperrmsg.

Devuelve un identificar, el cual pasaremos a la funcion mysgl_tablename para extraer el nombre

de |as tablas de la base de datos especificada.

mysqgl_num_fields devuelve en nimero de campos de una consulta.

Devuelve el nimero de filas del resultado de una consulta.

Devuelve; A positive MySQL persistent link identifier on success, or false on error
Devuelve un identificador de conexién persistente o 'false’ en caso de error.
Las diferencias con respecto a mysqgl_connect( ) son:

e Primero, la funcién intenta encontrar una conexion persistente que ya esté abierta con la
misma maguina, usuaric y password. Si es encontrada, devuelve el identificador de la misma,

en lugar de crear una nueva conexian.

e« Segundo, la conexidn al servidor SQL no sera cerrada cuando finalice la ejecucion dei script,

sing que permanece abierta para un uso posterior.

La funcién mysgl_close no cierra una conexion abierta con mysgl_pconnect. Las conexiones

abiertas con esta funcion se llaman "persistentes”.

Ejecuta una consuita a la base de datos activa en el servidor asociado al identificador de conexién.

Si no se especifica, se utiliza la Ultima conexion abierta,

Si no hay conexignes abiertas la funcion intenta establecer una.
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Esta funcién devuelve TRUE o FALSE para indicar si las operaciones UPDATE, INSERT o
DELETE han tenido éxito Para la operacion SELECT devuelve un nuevo identificador de

resultado.

Devuelve el contenido de la celda de un resultado. El argumento field' puede ser un indice o el
nombre del campo correspondiente o el nombre del campo de la forma' tabla.campo. Si la
columna tiene un alias (‘'select foo as bar from...") se utiliza el alias en lugar del nombre de la

columna

Devuelve: true on success, false on error

Establece la base de datos activa en el servidor. Si no se especifica identificador de conexion se
utiliza la ulthma conexién abierta Si no hay conexiones anexién abierta. S no hay conexiones
activas, la funcion intenta establecer una. A partir de la llamada a mysql_select_db las llamadas a

mysql_query( ) actuan sobre Ia nueva base de datos activa.

Toma como argumento un puntero devuelto por la funcion mysql_list_tables( ) y devuelve el

nombre de la tabla asociada al indice i. La funcién mysgl_num_rows{ ) puede ser utilizada para

determinar €l numero de tablas.
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ANEXO 1V

CONFIGURACION GENERAL MOODLE

Espafol - Inlernaciohaklu('es) o v
lang:

Seleccicne un idioma para el sitio. Cada usuario podra personalizar su propio idiorna

langmenu:

Seleccione si desea o no mostrar el mend de idioma en la pagina principal, de acceso, etc. Esto no
afecta la posibilidad que tienen los usuarios de elegir su idioma preferido en sus datos personales.

langlist:

Deje este espacio en blanco para permitir que los usuarios seleccionen el idioma que deseen. Sin
embargo, usted puede reducir el numero de opciones escribiendo las contrasefias de los mismos
separadas por comas: en,es.frit.

en ES

locale:

Seleccione una identidad de idioma local -esto afectara el formato de las fechas-. Necesita tener
estos datos instalados en su sistema operativo (e.g., en_US o es_ES). Si no sabe qué elegrr,
déjelo en blanco.

) Sun, 1518 (GMT-6) v
timezone:

Aqui puede configurar la zona horaria por defecto. Esta es la Unica zona horaria por defecto para
mostrar fechas -cada usuaric puede berrar esto poniende la suya en su informacion personal.
Seleccionar "Hora del servidor" hara que Moodie empareje su hora con la del servidor, si se
selecciona en la informacion personal del usuario, sélo se configurara a este usaurio en esa zena
horaria.

Eouador . e
country: —

Si selecciona un pais, entonces ese pais estara seleccionado por defecto en las nuevas cuentas
de usuaric. Para forzar a los usuarios a elegir un pais, deje et campo en blanco.

smtphosts:

Escriba el nombre completc de uno o mas servidores locales SMTP que Moodie utilizara para
enviar correo (e.g., 'maila.com' o 'mail.a.com; mail.b.com’). Si lo deja en blanco se utilizara el
metodo PHP
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smtpuser: smtppass:

Si ha especificado un servidor SMTP, y este requiere autenticacion, escriba aqui el nombre de
usuang y la contrasefia

noreply @localhost
noreplyaddress e

En ocasiones los correos electronicos son enviados en nombre de un usuario (e.g., [0S mensajes a
un foro). La direccion de correo electrénico aqui especificada se usara como la direccion "De" en
aquellos casos en que los destinatarios no puedan replicar directamente al usuario {e g., cuando el
usuario elige mantener en privado su direccion).

. GO no instalado -
gdversion:

Indica la version instalada de GD. La version mostrada es la que detectd el programa. No la
cambie a menos que sepa realmente lo que esta haciendo.

. " 30 minutos -
maxeditingtime:

Especifica el tiempo que los participantes tienen para editar sus mensajes. Normalmente 30
minutos es suficiente.

) 1000 dlas ~ w
fongtimenosee:

Si los estudiantes no han participado durante tiempo especificado aqui seran dados de baja de los
Cursos.

. 7 dias L 4
deleteunconfirmed:

Si usted esta utilizando la autenticacién por email, éste es el periodo dentro del cual los usuarios
han de aceptar una respuesta. Después de ese periodo, las cuentas antiguas no confirmadas se
eliminaran.

e . Nunca borrar los registros -
loglifetime:

Especifica el tiempo que desea mantener los registros en la base de datos. Todo registro con mas
dias de los indicados aqui se borrara automaticamente. Lo mejor es mantener este numero tan
alto como se pueda. Sin embargo, si el sitio estd muy cargado y se experimentan deficiencias de
rendimiento es posible mejorario disminuyendo este numero.

. . . Administradores -
displayioginfailures

Muestra a los usuarios seleccionados informacion sobre los accesos fallidos.

B ) . Admnistador -
notifyloginfailures:

Si1 se han registrado fallos en el acceso, se pueden enviar notificaciones por correo. ;Quien
deberia ver esas notificaciones?
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notifyloginthreshold:

Si estan activas las notificaciones de accesos fallidos, ¢ cuantos intentos fallidos de acceso de un
usuario o una direccién IP son necesarios para realizar la notificacion?

N N 2 horas -
sessiontimeout:

Todo usuario dentro del sitic que se mantenga inactivo por un farge tiempo (sin cargar paginas)

serd desactivado automaticamente. Muy util para computadoras compartidas. Esta wvariable
especifica el tiempo de espera.

sessioncookie:

Esta variable define el nombre de la cookie que Moodle utiliza para sus sesiones. Su definicion es
opcienal, y sélo util cuando existe mas de una copia de Moodle instalada en el mismo sitic web.
zip:

Indigue la ubicacién del programa ZIP (solo UNIX). Se necesita para descomprimir los archives en
el servidor. Si deja el campo en blanco, Moodle utilizara sus rutinas internas.

unzip:

Indique la ubicacién del programa UNZIP (sélo UNIX). Se necesita para descomprimir los archivos
en el servidor. Si deja et campo en blanco, Moodle utilizara sus rutinas internas.

file php/pic.jpg -
slasharguments:

Los archivos (imagenes, documentos subidos al servidor, etc.) son provistos por un script que usa
'slash arguments’ (la segunda opcian). Este metodo carga los archivos mas facilmente. Aigunos

servidores PHP no permiten este método, por 1o que si tiene problemas para subir archivos (como
fotos de los usuarios), cambie esta variable a la primera opcion.

proxyhost: proxyport:

Si este servidor necesita proxy (por ejemplo, un cortafuegos) para acceder a Internet, proporcione
el nombre del proxy y el puerto. En otro caso, déjelo en blanco.

debug:

Si esta opcién esta activada, se mostraran advertencias scbre errores PHP Esta opcion es otif
sblo para desarrolladores.

_top
framename;

Si esta colocando la plataforma dentro de un marco, escriba aqui su nombre. Si no, deje este valor
como esta:; '_top
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secureforms:

Moodle puede utilizar un nivel adicional de seguridad para aceptar datos de formularios web Si
esta variable esta habilitada, la variable HTTP_REFERER de su navegador sera contrastada con
la direccion del formulario. En algunos casos esto puede provocar problemas con los cortafuegos
(por gj.: Zonealarm} si estan configurados para quitar el HTTP_REFERER de su trafico web. Si los
usuarios experimentan problemas con la pagina de entrada (login} es posible que ésta sea la
causa, aunque desactivando esta opcion el sitic quede mas expuesto a ataques de fuerza bruta de
contrasefas. Ante la duda déjela activada.

loginhttps:

Si se activa esta opcion, Moodle usara una conexién segura hitps para la pagina de entrada (lo
que proporciona un acceso seguro), y luego volvera a la conexion URL bttp normal,
PRECAUCION: este ajuste REQUIERE que hitps esté activado especificamente en el servidor: de
no ser asi, usted SE QUEDARA SIN PODER ENTRAR AL SITIO.

No -
teacherassignteachers:

¢ Tienen los profesores la posibilidad de asignar nuevos profesores dentro de su curse? Sing, solo
lo podran hacer los creadores y administradores.

allusersaresitestudents:

Para las actividades de la pagina principal del sitio, ;deberan TODOS los usuanos ser
considerados estudiantes? Si responde "Si", a cualquier cuenta de usuario confirmado se le
permitira panrticipar comg estudiante en dichas actividades. Si responde "No", sélo los usuarios que
ya participan en al menos un curse podran tomar parte en las aclividades de esa pagina.

. L. N Esludiantes y profesores -
showsiteparticipantslist:

Todos estos estudiantes y profesores apareceran en la lista de paricipantes del sitio ;A quién se
le permitira ver la lista de participantes?

allowunenroll:

Si selecciona 'Si', los alumnos podran darse de baja de sus cursos cuando quieran. De otro modo,
no tendran esa posibihdad y este proceso sera controlado exclusivamente por los profesores y
administradores.

M -
maxbytes:

Especifica el tamafo maximo de los archivos que los usuarios pueden subir en todo el sitio. Esta
variable esta limitada por las variables PHP upload_max_filesize y Apache LimitRequestBody.

A . Apelhdo + Nombre -
fullnamedisplay:

Esta variable define como se presentan los nombres completos. En Espaniol lo normal es utilizar
"nombre + apellidc”, pero puede optar por ccultar completamente los apellidos o dejarlo a la
eleccion del paquete de idioma en usoc
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extendedusernamechars:

Utilice este ajuste para permitir a los estudiantes usar cualesquiera caracteres en sus nombres de
usuario {advierta que esto no afecta a sus normbres reales). El valor por defecto es "false”, lo que
obhga a usar en los nombres de usuario exclusivamente caracteres alfanumeéricos.

) No -
autcloginguests:

¢ Deberian los visitantes acceder como invitados automaticamente cuando entren a cursos con
acceso para invitados?

forcelogin.

Normalmente la pagina inicial es visible para todos, aunque no hayan ingresado al sistema. Si
desea forzar el acceso de los usuarios antes de ver a primera pagina habilite esta opcion

forceloginforprofiles:

Utilice este ajuste para forzar a los usuarios a entrar con su cuenta real (no como invitados) antes
de que se les permita ver las paginas de los perfiles de los usuvarios. Este valor esta deshabilitado
("false") por defecto, de modo gue los potenciales estudiantes solo pueden informarse sobre los
profesores de cada curso, pero esto significa también que los motores de busqueda de Internet
pueden verlos.

opentogoogle

Si habilita esta opcion Google podra entrar en su sitio como invitado. Ademas, las personas que
entren a su sitio mediante una busqueda de Google ingresaran automaticamente como invitados.
Observe que esto posibilita el acceso solamente a los cursos en los que se permite el acceso de
invitados.

enablerssfeeds:

Este interruptor activa los canales RSS del sitio. Para ver cualquier cambio, necesitard habilitar
también los canales RSS en los modulos individuales (hagalo en los ajustes de los modulos, en la
configuracion Admin).

17 -
digestmailtime:

Las personas que elijan que se les envien correos en forma de resumen recibiran dicho resumen
cada dia. Este ajuste controla a qué hora se enviara diariamente el correo electrénico (i.e., el
correo sera enviado por el primer cron que se ejecute después de esa hora)
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ANEXO V

PRUEBAS DE BACKUPY RESTAURACION DE
MOODLE

La obtencidn de respaldos es un proceso muy importante en todo nivel de
administracion de datos, ya que esto permite mantener la disponibilidad y seguridad
de los mismos ante cualquier tipo de desastres, Siempre es recomendable mantener
politicas relacionas con la proteccién de los datos y establecer los responsables de los
mismos, para garantizar la ejecucidn de las actividades mencionadas.

Moodle tiene dos tipos de herramientas para mantener los respaldos de sus archivos
Yy Servicios.

La primera enfocada a un ambiente global de servidor que se encarga de realizar
backups automaticos de todos los cursos que se mantienen trabajando, y configurabte
de acuerdo a los criterios del administrador del sistema.

La segunda herramienta es mas precisa y directa ya que su objetivo es respaldar
curso por curse manualmente, permitiendo configurar los datos a recuperar ya sea el
curso completo o solo parametros necesartos para reiniciar un nueve curso.

Se pasa entonces a representar ambos procesos realizando un manuat descriptivo
sobre cada uno.

RESPALDOS AUTOMATICOS.

En Moodle, desde las opciones de configuracion del usuario administrador se
presenta el acceso directo a la configuraciéon de respaldos del sistema. En la figura 1
se puede observar la opcion “copia de seguridad”, la que en su descripcién menciona
que e} proceso es automatico.

Lonfrguracion

{onfigueacpn genetal Configurar variables que inciden enla aperacinn general del it
tonttgarar #1ais Denhnr el a-pecto de la pagina principal
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Idwimy Peisary editar el presente 1disma
Advmmps v yoodales Edmainistrar [3: modulos instalados y sus conhguraciones

tloquer  Mane)ar blogaes instalades v sus ajustes

Frltaes “eleceianar fltros de texto y su configoracion

s SR

f"" o
Lt e seinngdad Configurar las copias de <eguridad automabices 2
m_‘gk___ M'

Ryustes del wditer Delinr ajustes basicos del editor HTML

Figura l.- Ventana de configuracion global def sistema
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Una vez escogida la opcion mencionada se despliega la ventana presentada en la
figura 2. En esta ventana se puede observar las opciones configurables para el

respaldo.
1 opia de sepunndad
vantigerar L rapras de <ogundad autornatn s
Lonfigutar wn
Inclur saadulo: Soow o fan ey yarn v Seleccione s1 desea tncluir los modulos, con o 516 05 datos de wruann, #nat copas de Dedundsad
Usuaros Tihs. v selecclone ¢i desaa inclufr todos los usuarios del seradar o sélo los vinculados al curse
Fegistio: 5w 515 activa, los regislros de actividad de! curso seran inchndos enas copas de segundad
Brchivos del 5w Selaccrone s desea wncluir los archivos personales de los usuaniss (e g, imagenes) en la copla de
usuario seguridad
archives del cura Mo i se actlva, los archivos de! curse s inclulran en copias de seguridad autarnatzadas
thanlerer N ~ Archivoy (Cuantax coplas de seguridad de Cada curso deses mantener? {las as anbguas seran horrsdays

aytomaticamente)

Progianacdn

Monday Tuesday Wednesday Thuisday Fraday Satunday Suipday
Ejecutar alas 12 > G0 v
Guanlar en CiNuevacarpela 3

Futa rompleta del directorio en el que desea que se guarden las coplas de seguridad
jdejarly en blanes para guardailas en ef drectorio pur Jefeclo de cada tars)

| Guardarcembios |

Figura 2.- Configuracion de copias de seguridad

Se puede respaldar entonces los moédulos con o sin los datos de los usuarios,
registros de actividades realizadas y los datos mismos de los estudiantes en cada uno
de los modulos como calificaciones o notas realizadas sobre cada uno.

Se puede respaldar la informacion de todos los usuarios del sistema o solo los
inscritos en los cursos, asi como los registros de ingresos de los mismos al sistema.
Los archivos de cada usuario como por ejemplo deberes presentados y que se guardan
en el servidor pueden ser parte también del respaldo de la informacion.

Se configura también cuantas copias de seguridad se mantienen en el servidor
mientras se sigue automaticamente obteniendo nuevas copias. Este parametro es
importante para no saturar el almacenamiento en los discos.

Por ultimo se configura la hora, y el o los dias en que se desea obtener los respaldos
automaticos, junto con la localidad donde se van a almacenar los archivos producto
del proceso realizado.

Es importante escoger horas y dias adecuados para realizar estos procesos y que no
afecten el rendimiento del servidor, asi como se debe tomar en cuanta que las
localidades de almacenamiento tengan el espacio suficiente para albergar estos datos.
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RESPALDOS MANUALES.
Para la obtencion de backups manuales el proceso es el siguiente:

Escogemos el curso que queremos respaldar de la lista de cursos disponibles. En la
figura 3 se presenta la vista que presenta Moodle de los cursos disponibles junto con
las opciones de configuracién de los mismos (iconos a la derecha de cada uno).

Cuisos Editar Seler <onm

DX a0 I |3

M X = °4Cc\;:u.a_n:lg';;agl.lrnﬂad 1

Frodon de sred Locad (£

Frabes de stea Lual

Mover los cursos seleccionados a v

| Feorganizar los cursas por nambre |

| Agregar un huevo curso |

Figura 3.- Configuracion de copias de scguridad manuales

El quinto icono * presenta la opcidn copia de seguridad, una vez que se escoge
este elemento se despliega la ventana mostrada en la figura 4 donde se puede
personalizar los médulos y datos de usuario de cada médulo que se desea respaldar.
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tne lun L nestional 16s S v candatos densuann
In< lun Recwisas St v candatmode usuana
Inclunr Seaims S candratoes e asiann
Inclun Eneuestas 51w condatos de usuano
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tncluir Talleres i o~ condotos de asuatio
L uanes LUrser ~

Reaistios Mo ~

Archvos del usuane St~

A haves del cuiso Sy

|---Egl;hm;?‘ ii Cancelar

Figura 4.- Configuracion de madulos a respaldar en Moodle
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En la parte final de esta ventana se puede escoger el respaldo de los estudiantes y
sus archivos en el curso, sus registros y los archivos del servidor que pertenecen al
curso. Estas opciones son importantes por si se quiere iniciar un nuevo curso con el
mismo material o respaldar un curso con toda la informacion del mismo.

Una vez establecido estas opciones se pasa a la ventana que se muestra en |a figura
5. Esta ventana despliega un resumen con los recursos que el curso mantiene y que
van a ser respaldados. Ademas en esta ventana se puede poner un nombre al archivo
que se obtiene del backup. Por defecto el sistema le pone el nombre del cursg junto
con la fecha y hora en que se realiza el respaldo.

Posterior esto, dependiendo del tamafio y recursos gue tenga el curso que se esta
obteniendo la copia de seguridad, el tiempo en que se tarda en obtener el respaldo es
de alrededor de 2 minutos. La ventana que se muestra en la figura 6 es la verificacion
de gue el proceso ha terminado exitosamente.
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Figura 3 y 6.- Resumen de los recursos que se van a respaldar v Confirmacion de la copia de seguridad
exitosa
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RESTAURACION DE CURSOS.

El proceso inversg es tan simple como el que se acaba de revisar. Para la
restauracion de un curso existe la opcion directa mostrada en la figura 3, donde el

sexto icono * permite realizar este proceso.

Después de dar un clic sobre el mismo se despliega la ventana mostrada en la figura
7, que presenta las diferentes copias de seguridad obtenidas anteriormente para
escoger la adecuada para cada caso.

Hombie Tamano Modik ado Avcwn

= apra_i)e tenunidd a1 SO0ATI0 LR 2 28MbD 3 Nov 2005, 11 40 AW e Lo ornprmmnie s by S bant &0 Lo

2 . de_segundad lan_ i 20051 206-1032 0p 28Mb & Dec 2005, 10 39 AM [tews twaprintil | i-da Festan 4 Farnidin i
Conos anchivos esooqidos v Crear un dnectone ‘ , Subrron sichive

Figura 7.- Archivos de respalde para la restauracion

Si el archivo que se desea respaldar no esta entre los que se presenta en la ventana
se puede subir un archivo desde una localidad externa. El tamarfio de los archivos a
subir en el servidor esta determinado por variables de Apache y PHP que se configuran
en la instalacion del sistema,

Este proceso de subir archivos externos automaticamente puede presentar
problemas, debido la versiones de software utilizado que no permiten configurar todas
las variables adecuadamente, pero se puede trabajar copiando directamente los
archivos de respaldo en los directorios donde estos se almacenan y apareceran al
buscar los archivos de respaideo.

Una vez que se escoge el archivo de respaldo adecuado se da un clic en la opcion
restaurar y el proceso comienza mostrando la ventana desplegada en la figura 8.

Esta 3 punto de comenzar el proceso de restauracion e
copia_de_seguridad-lan_1-20051 2001032 Zip

tas adelante en este proceso tendra la opcion de agregar esta copia a olro curso o utilizarla parda crear un
cursn complztamente nuevo

Estd seguro de que desea continvar?

St e

Figura 8.- Inicio del procese de restauracion

El siguiente paso presenta una venta con el resumen del curso que se va a restaurar
y las caracteristicas que este posee, es decir como fue guardado. La figura 9 presenta
parte de esta ventana.

Muestra ademas la version de Moodle con que fue creado para comprobar
compatibilidades de las herramientas utilizadas en cada una, ya que el sistema Moodle
esta en constante evolucién y nuevos modulos son adicionados en cada nueva version.
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Figura 9.- Resumen def archivo o restanrar

En el siguiente paso se puede escoger el nombre del curso restaurado y si
reemplaza a uno anterior o se presenta como uno nuevo, asi como los modulos vy
datos de usuarios que se quieren recuperar del mismo. La ventana gue sé presenta en
este caso es la misma ventana desplegada en la figura 4, con la diferencia que esta
vez el proceso es el inverso.

Luego de dar clic en el boton continuar se pasa a la ultima ventana antes de obtener
la restauracidén completa del curso, en la que solo se debe confirmar la terminacion del
proceso. Ver figura 10.

Restawat curse copla_de_seguirdad-tan_1- 20051 206-1032 zp

| Beslawaceslecuisoahora |

Figura 10.- Confirmacicn final de la restauracion

El tiempo de restauracion es similar al empleado en obtener la copia de seguridad,
es decir esta relacionado con el tamafio del curso.

Nuevamente el sistema presenta el resumen de los archivos restaurados en el
proceso y la confirmacion de su éxito o si ha presentado problemas en algunos de los
archivos implicados.
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Una vez que se ha terminado, al presentar los cursos disponibles podemos ver en la
figura 11 que aparece uno nuevo en la lista con lo que el proceso de restauracion ha
finalizado exitosamente.

Cursos Editai Seleccional
edes de frea Local (R roplal 1 &A@ X 0 T\T)
-.A.—..——-—"""—-—f‘-'
Fedes de Srea Local |F] EDxa oot
Fedes de Area Local HO Xz g0t .

Mover los cursos selecoonadoz s v

Figura 11.- Nueve curso restaurado

El proceso de restauracion puede ser importante de dos maneras. La primera si ha
existido fallas en el curso disponible y es necesario reemplazarlo sin perder dataos
importantes de los usuarios, y la segunda es cuando queremos comenzar un nuevo
Curso y no necesitamos los datos anteriores.

En el primer caso ayuda con la disponibilidad y seguridad de la informacién de los
usuarios, y en e! segundo caso facilita el proceso de editar nuevamente todos los
recursos optimizando tiempo y dinero.

Desarrollado por:

German Garofalo C.
EPN-learning-Redes
Quito - Ecuador
Diciembre/2005
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ANEXO VI

TUTORIAL PARA CREAR PAQUETES SCORM CON
RELOAD EDITOR Y USARLOS EN MOODLE

Para un mejor entendimiento del funcionamiento de este software se comienza dando
informacién basica sobre los conceptos que se manejan en este proceso, para luego
pasar al desarrollo practico.

CONCEPTOS BASICOS
SCORM es un estandar de paquetes de objetos de aprendizaje reutilizables.

Los objetos de aprendizaje son pequefias unidades de aprendizaje en un soporte digital
como por ejemplo paginas Web, animaciones flash, multimedia, app/ets de Java, etc. Y
un paquete no es otra cosa que una serie de objetos de aprendizaje juntos.

La idea es que alguien crea los objetos de aprendizaje, les da una estructura que
piensa que facilita el aprendizaje y lo empaqueta en un Unico fichero. Este paquete se
deja en un repositorio 0 bien se distribuye por la red y, para gue no se pierda la
organizacion que le dio el autor, va acompafiado de un manifiesto, es decir, de un
documento donde queda reflejado el contenido y el orden 0 secuencia con que se
puede sequir para lograr los conocimientos.

El contenido del manifiesto son, por lo tanto, metadatos, es decir datos que
proporcionan datos de l0s objetos de aprendizaje que contiene el paquete.

Lo gue esta estandarizado es el manifiesto, que no es otra cosa que un documento
XML donde quedan reflejados los metadatos, es decir, la informacién sobre la
estructura en que se organizan los objetos de aprendizaje. Este manifiesto (el fichero
imsmanifest.xml} es interpretado por unas hojas de estilo que transforman los
metadatos escritos en lenguaje XML a un lenguaje comprensible.

El paguete SCORM, que no es nada mas que un fichero comprimido en formato zip,
contiene:

* los objetos de aprendizaje.
« el manifiesto.
+ las hojas de estilo que permiten interpretarlo.

Hay diferentes estandares sobre metadatos y que ayudan a clasificar y reutilizar los
paguetes de objetos de aprendizaje. Uno de ellos es el IMS, que usan en las
universidades inglesas.

Otro es SCORM, un estandar americano que tiene como caracteristica la facilidad de
ser interpretado por diferentes entornos virtuales de ensefanza-aprendizaje, como por
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ejemplo Moodle. ¥ aqui converge todo, Moodle puede importar paquetes SCORM con
cierta estructura que le dio su creador.

Reload (Reusable elearning Object Authoring & Delivery), permite crear paquetes
estandar y guardarlos en cualquiera de los dos tipos: IMS o SCORM.

CREANDO UN PAQUETE SCORM CON RELOAD

El programa Reload, de cédigo libre, se obtiene por descarga desde el lugar web del
proyecto Reload (www.reload.ac.uk). Aun cuando estd en continuo desarrollo la
version 1.3 (la dltima en el momento de escribir este tutorial) es estable y plenamente
funcional. Funciona sobre tres diferentes sistemas operativos basicamente, como son;
windows, Mac y Linux. En Windows es facil de instalar,

Paso 1. Para hacer un paquete hace falta tener hechas primero todas ias actividades
que queremos incluir. Por esto el primero paso es hacer los objetos de aprendizaje con
las diferentes herramientas de autoria: paginas web, animaciones de flash, los appfets
de Java, los documentos de texto, etc.
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Figura 1.- Almacenamiento de ohjetos de aprendizaje
Los tenemos que guardar en un directorio determinado que es donde ira el programa a

buscarlas y donde guardara los ficheros que cree (el manifiesto, etc). La figura 1
muestra el directorio que se va a usar para el ejempio

Paso 2. Abrimos el programa Reload y creamos un paquete nueve. Ver figura 2.

Reload nos pide en qué directorio queremos que cree el paquete, navegamos y
seleccionamos el directorio que se muestra en la figura 1. Reload crea los archivos
necesarios para crear el paquete.
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Paso 3. Observamos que, ademas de los ficheros que se tenia, ahora el directorio
contiene otros nuevos, entre ellos el manifiesto del paquete imsmanifest.xml.

Hasta aqui el paquete todavia no tiene ningdn contenido: ni metadatos ni objetos de
aprendizaje. Ese es el siguiente paso, ahora se afadiréan al paquete los ficheros que
permiten ejecutar cada una de las unidades.

‘a Raload Fitor

ST A R DO (RN
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Figura 2.- Creacion nuevo paquete SCORM
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Figura 3.- Carga de archivos ol paquete SCORM

En el panel “Files” se pueden ver los ficheros que contiene la carpeta con la que se
esta trabajando.

Las acciones de este paso son:

- Hacer clic en el fichero web que se quiere cargar en este caso “capitulo10-LAN-
capal.htm” y arrastrarlo al item “Resources” en el panel “Content Package”.

- Hacer lo mismo para los demas ficheros que queremos cargar. En la figura 3 se
puede observar este proceso.

Paso 4. Hay que cambiar el tipo de los Recursos. Ahora que se ha definido los recursos
del paquete, en necesario indicar de qué tipo son.

El modelo SCORM describe dos tipos de recursos:
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- Assets: son los recursos que compondran un objeto de contenido; nunca se navegara
a ellos desde el Indice de Contenido,

- SCO: son los recursos que representan un Objeto de Contenido. Por ejemplo, un
HTML que contenga el JPG (asset) del capitulo 10 de un Curso.

En este ejemplo l0s recursos que se ha definido corresponden con dos Unidades de
contenido y deben ser definidos como SCO.

Las acciones para editar el tipo son:
- Seleccionar el recurso

- En el cuadro de propiedades hay seleccionar en la fila "SCORM Type” la columna
“Value”, y en el combo elegir el tipo “sco” en lugar del valor por defecto “asset”.
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Figura 4.- Configuracion del tipo de recurso SCORM

Paso 5. En este paso se crea el indice de contenidos. Las acciones para crear el indice
son:

- Hacer clic con el botén derecho del raton sobre “Organizations” en el panel “Content
Package”, y en el menul contextual seleccionar la opcién “Add Organization”.

- Hacer clic con el botén derecho dei ratén sobre el elemento Organization (se ha
creado como resultade del paso anterior) y seleccionar la opcaén “Add Item”.
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- Para crear un contenido dentro de otro (por ejemplo un Apartado dentro de una
Unidad) so6lo hay que hacer clic sobre el item que contendra el nuevo item y
seleccionar "Add Item” en el mend. El proceso se grafica en la figura 5.
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Figura 5.- Configuracion de menis
para modificar el titulo del item las acciones son:
- Seleccionar el item.
- En el recuadro debajo del arbol en lugar de “Item” escribir el nuevo titulo.
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Figura 6.- Configuracion del titilo de los meniis
Para definir que HTML se ejecuta cada item del contenido hay que:
- Seleccionar el item en el arbal.
- En el recuadro debajo del arbol, en la fila “Referenced element”, seleccionar la
columna “Value”, y en el combo seleccionar el recursc correspondiente (lo_b.html en
este ejemplo).

- Si el recurso no estd en el combo, debe crear un nuevo recurso {(ver paso 3).

En la figura 7 se puede observar graficamente este proceso.
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Figura 7.- Enlace de recursos con la efecucion def SCORM
Paso 6. En este paso ya hemos concluido la creacién del paquete SCORM. Ahora
podemos guardarlo y visualizario para comprobar como funciona. Para elio hay que:
- Seleccionar la opcidn “File” de! menu principal y hacer clic sobre la opcién “Save”.
- Seleccionar la opcion “View” del mend principal y hacer clic sobre la opcién “Preview

Content Package”. Esta acciéon abre una ventana con el navegador, donde se puede
probar el contenido. Ver figura 8.
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Figura 8.- Pruebas y visualizacion del SCORM
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Después de comprobar que el paquete esta correcto sélo hay que generar el fichero
Z1P gue contendra todos los recursos y la definicion de los SCO’s. Este fichero ZIP
permite “instalar” el curso en otros sistemas de formacidn: por ejemplo en Moodle,
Webct, IBM LMS, etc.

Las acciones para generar el ZIP son:
- Seleccionar la opcién “File” del menud principal y hacer clic sobre la opcién “Zip

Content Package”; vy, en el cuadro “"Save as Zip File” que aparece, seleccionar la
ubicacidén y el nombre del fichero,
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Figura 9.- Generacion del archivo SCORM en formuato zip

CARGANDO UN PAQUETE SCORM DESDE MOODLE

Comao paso final se importara el paquete en Moodle. Las acciones para importar un
contenido SCORM en Moodle siendo un usuario administrador son:
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Figura 10.- Curso Moodle para agregar SCORM — opcion activar edicien
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- Se selecciona el curso y se hace clic en el botdn “Activar edicion”. Ver figura 10.

- En el combo “Agregar Actividad” seleccionar la opcidn "SCORM”. Ahora se deben
definir las propiedades de la actividad, rellenar el titulo, y cargar el paguete SCORM
al servidor. Ver figura 11 y 12.
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Figura 1 .- Combeo para agregar actividudes en Moodfe
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Figura 12.- Configuracion del SCORM a cargar cn Moodle

- En el campo "Nombre” indicar el titulo da la actividad.

- Hacer clic en el boton “Elegir o actualizar un paguete SCORM",
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Figura 13.- Vemtana para cargar archivos « Moodle
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- En la ventana “Archivos” hacer clic en el botdn “Subir Archivo”. Se despliega la
ventana mostrada en la figura 13; si el recurso SCORM no estad entre éstos se puede
cargar desde una ubicacion diferente. Hacer clic en el botdon "Examinar”. En el cuadro
“Elegir Archivo” seleccicnar el paguete.

- Ahora que en el cuadro ya aparece en nombre del fichero seleccionado, hacer clic en
“Subir este Archivo”.

- El archivo configurado aparece en la lista de ficheros subidos al servidor. Ahora solo
hay que hacer clic en la palabra "Escoger” que esta al lado del fichero (en la columna
Accién). Hacer clic en el botdn “Continuar”,

- En la siguiente pantalla, "Validar paquete SCORM", dejamos los valores por defecto y
hacemos clic en el boton “Guardar Cambios”. Como se puede ver, el paquete se ha
importado correctamente, reflejando el indice que definimos en Relaod Editor (SCOES).
La figura 14 muestra la validacion y la figura 15 el resultado final y visualizacién del
SCORM,

Hoplas  uny
Fesultado de b vahdacon  Encontrade manifiesio
bletodo de + ahlcacion SmuArcian e srnen ~ 3B
Cahfw e won mxmm 1) v (D
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Hueva vantam Mostrar gste paquete scarm en una RURYE ventana Amergenls

Fermatir moditicar el tamaflo 4 la ventana
Permitir el desplazarmients de la ventanz
Mostrar la barra de estado

Anchura (en pixels) por defecta de la venlana

Altura [an pixals] por deferta de 1a ventana

Guardar camuios ancelar

Figura 14.- Ventana de validacion del paguete SCORM
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Figura 15.- Viswalizacion de un pagquete SCORM en Moadie
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ANEXO VIl
PRUEBAS ADICIONALES DE MOODLE

Las pruebas adicionales que se realizaron estuvieron enfocadas en examinar ef
cumplimiento de varios parametros propuestos en el alcance del proyecto
entre los que se destacan la utilizacién del software con varios tipos de

browsers, facil y rdpida navegacién, y los accesos del sistema.
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Figura 1.- Moodle con Internet Explorer

Moodle tiene la facilidad de trabajar con distintos tipos de navegadores y en
las pruebas realizadas se presentan las pantallas capturadas con tres
diferentes herramientas como son: Internet Explorer en la figura 1, Mozifla

Firefox en la figura 2 y, en la figura 3 Netscape Communicator.

Se debe mencionar que luego de las pruebas se constatd que presenta ciertos
problemas con Netscape Communicator, sobre todo con la parte de

administracion. La facilidad de edicion de paginas web que presenta Moodle



con su editor de texto no es accesible desde este navegador, y lo que se

presenta en esta interfaz es un blogue donde se debe
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editar con cédigo php.
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Figura 2.- Moodle con Mozilla Firefox

revisado y mencionado en el desarrollo del proyecto

cuando se citaba que en Linux se tenia problemas con la edicion y se

presentaba las diferentes imagenes para los editores en cada caso.

Sin embargo en la parte

de navegacién y acceso a los cursos y contenidos no

se presenta ningun tipo de problema.

Se podria establecer entonces restricciones para el uso de este navegador o

mencionar las limitaciones de su utilizacion.

El siguiente punto a analizar fue la facilidad del sistema para la navegacion y

la rapidez de la misma dentro de los contenidos.

La facilidad se la demuestra en cada una de las pantallas capturadas; por

ejemplo se tienen las figuras anteriormente presentadas (figural, 2 y 3), que

representan el acceso al contenido del curso Redes de Area Local.



Anexo VII-3

Los diferentes menus presentados en los extremos de la interfaz nos
permitiran siempre desplazarnos directamente a las diferentes utilidades que

presentan el curso y Moodle.
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Figura 3.- Moodle con Netscape Communicator

El calendario que permite estar informado de cada uno de los eventos
(pruebas, sesiones de chatf, eventas sociales, etc.), la facilidad de presentar
noticias, la estructura de diferentes tipos de cursos, entre otras cosas, hacen

de Moodle un sistema de féacil interaccién.

Lo que respecta a la rapidez de presentacién dependerd siempre de los

contenidos presentados y tipo de conexidén al Internet que disponga el usuario.

Acceso \ Tipo enlace Dial up 56Kbps 128 Kbps 256 Kbps Intranet
(casa)
Pagina principal 8 seg. 6 seg. 5seg. 4 seq.
Pagina curso LAN 12 seq. 9 seg. 9 seq. 6 seg.

Tabla I.- Tiempos de acceso en Moodle
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Se presenta en la tabla 1 los datos aproximados de tiempos en segundos
utilizados para acceder a la pantalla principal del sistema y la del curso Redes

de Area Local, con la utilizacién de distintos tipos de enlaces.

Los tiempos presentados son un promedio de varios valores tomados en
diferentes circunstancias siempre dependeran de la cantidad de contenido a

presentar y la calidad o tipo de este.

Por dltimo se presentan los diferentes tipos de acceso en Moodle.

i{Ha estado antes &n este sitio?

Entre aqui usando su normbre de usuarle y contrasefia:
(Las Cookies deben astar habllitadas en su navegador] @

Nombre de usuario: guest

Ervar

Contrasefia;

Algunos cursos permiten el acceso de Invitados:

[ Entrar como imatado ]

¢Olvidd su nombre de usuario o contrasefia?

| Emaar detalies poi correo electranico |

Figura 4.- Acceso como invitado a Moodle

Se tiene en primer lugar el acceso invitado que se muestra en la figura 4, el
mismo que tiene pocos privilegios, los mismos que pueden ser establitos
desde la configuracién del sistema y establecer g cursos permite el acceso a

los mismos. En la figura 5 se presenta un curso con restriccion a invitados.

Lo sentimos, Redss de Area Local {R)’ no permite acceso a Invitados.

LContinuar

Usted estd en el sistema como Invitado (Entrar)

Elearning-EPN

Figura 5.- Acceso como invitado a Moodle
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Posterior a esto tememos el usuario normal que tiene una cuenta de
suscripcion y puede ser estudiante, profesor o creador. El mismo puede tener
acceso a todos los cursos de que este forme parte o a todo el sistema con

ciertas limitaciones.

Y por ultimo se tiene al acceso como administrador, el cuai tiene acceso
completo a todo el sistema. Estos dos tipos de usuarios ya se los reviso
durante el desarrollo del proyecto, y se verificdé su diferencia cuando se

mantenia las opciones de edicion de contenidos.

Los cursos también pueden tener restricciones de acceso usando “password’

para cada uno como se puede observar en la figura 6.

La Herramienta Moodle '

Fimariamig [Pl Cemine fatran 4 (unso_Moodle
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Figura 6.- Curso con confrasefia de acceso
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ANEXOQ VIII
DIAGRAMAS UML DE MOODLE

DIAGRAMAS DE CASOS DE USO.

Administraciéon Moodle

Administracion de Segundades

!
|

N

Administradeor

Usuano

Administracion del Sitio

Administracion de Cursos

Administracion de Seguridades

Administracion de Segurdades

<<ggend>>

Administrar Cuenlas de Usuarno

<<include>>

Crear Usuario ) Modificar Usuanas

Administrar Perfiles yRoled de
Usuanos

Valdar Ingreso

<<include>>

Perscnalizar Opciones de Usuanc
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DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES (De Casos de Uso)

Modulo de Tareas

. Inreio
I
I

Wentificar Tipo
« ¥ Usuario

e Es Profesor R "Rewvsar Tareas

Es Estudiante
-

' Subir Tareas

AN .
)

]
‘ Final

Modulo de Chat

Imcio

“Identlificar Tipo *
'y Usuario

 identificar actiidad ™
. dentro del chat

A

. Consulta
.7 Chat
Realizar -+ Consultar Sesion
Sesion

! |
——
i

|
’ Grabar Sesion

 Final

.\



Anexo VIII-4

Modulo de Consulta

Iniae

identificar Tipo
¥ Usuario

. Es Profesor - Revisar Estadistico de

Consultas
“

Es Estudiante

Realizar
Consultas

_Final

Modulo de Foro

Inicio

 Identificar Tipo
¥y Usuane

Es Alumno Es Profesor

ngresar al foro
Adminisirar Foro

Inscnbirse en
_el Foro

i
Final
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Modulo de Cuestionario

Inicio
®

“Identificar Tipo

y Usuario
. Es Profesor .~ Calificar Cuestionarios ™,
; .
~
e
EstEstudiante <
s
Realizar ’
. Cueslionarios s
e

Modulo de Recurso

ientificar Tipo .
y Usuario

N

Es Profeser ,~  Enlazar Recurses
r
AN

Es Estudiante
Subir ' ’
Recursos
. .

| Final

-
L



Modulo de Encuesta

Inicio

'

. Identiﬁc'ar Tipo “‘.
. _ ¥ Usuario

Es Profesor - Administrar
' Encuestas

Es Estudiante 4
7 Realizar .
Encuestas

Modulo de Taller

Inicio

!

Identificar Tipo -
y Usuario

N Es Profesor Calificar Talleres

»

EsLEStudiante
' PRealizar .
Talleres ;
N ,
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